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1 Uvod

Tématem bakalarska prace je Stres management v automobilovém pramyslu. Tato prace
se zabyva problémem stresu na pracovisti a jeho dopady. Prace je zaméfena na firmu
IDEAL Automotive GmbH Strakonice. V dnesni dobé se zvySuji pozadavky
na zaméstnance a zvySuje se i tempo Zivota, coz mize byt samo o sobé stresujici. Clovék
tedy Celi stresu v kazdodennim zivoté€. I pfesto, ze stres neni pouze negativni, a v urcité
mife muze pusobit pozitivng, i tak by mély firmy klast diraz na prevenci proti stresu,
ktery ve vétsi mife muze zpusobovat snizeni motivace, vykonnosti, nebo muze mit
dokonce negativni vliv na psychické i fyzické zdravi zaméstnance. I kdyz je problematika
stresu znamym a rozSifenym tématem, mnoho firem pfesto podcefiuje prevenci proti

stresu svych zaméstnanca.

Toto téma bylo tedy zvoleno z diivodu aktualnosti a mnozstvi stresort, které se vyskytuji
nejen v praci ale i v bézném zivoté. Cilem prace je identifikace stresord v automobilovém

prumyslu a navrh opatfeni sméfujicich k snizeni dopadu stresu na pracovniky.

V teoretické Casti jsou vymezeny pojmy, jako stres, stresory a jejich déleni. Dalsi kapitola
se pak zabyva stresem na pracovisti, jeho pri¢inami a dopady na vykonnost a zdravi
zamestnancl. Prace dale zahrnuje Sikanu na pracovisti vCetné vymezeni pojmu jako
je bossing, mobbing a staffing. Posledni kapitola se pak zabyvad pojmem stres

management a nasledné je popsana problematika stres managementu v ¢eském prostredi.

V prvni kapitole praktické Casti je vymezen cil a metodika prace, ktera byla vyuzivana

k vyzkumu. Dalsi kapitolou je charakteristika vybrané organizace v¢etné jeji historie.

Nasledujici kapitola se jiz zabyva vyhodnocenim dotazniku. Poukazuje na nejCasté)si
stresory, miru stresu na pracovisti, a jak se respondenti se stresem vyrovnavaji.
Na zakladé téchto vysledki jsou vytvoreny navrhy zmén, které by mohl zameéstnavatel

ucinit, aby zamezil pfebyte¢nému stresu.

Posledni kapitolou je pak zavér, ktery shrnuje celou praci a vyzdvihuje celkovou
spokojenost se zaméstnanim a mife stresu, kterou zaméstnanci pocituji, a jak

se se stresem vyrovnavaji.



2 Literarni prehled

2.1 Stres a jeho vyznam

Cesky pojem , stres“ je velice podobny anglickému vyrazu stress* z néhoZ i vychazi.
Pivod tohoto slova je odvozen z latinského slovesa ,stringo, stringere, strinxi,
strinctum®, coz v prekladu znamend  utahovati, stahovati, zadrhovati®
(Ktivohlavy, 1994). Termin ,stres“ byl poprvé pouzit Hansem Selyem k popsani
biologické odpovedi na fyzické mechanismy (Mayerova, 1997).

Stres se zpravidla spojuje s obtiznymi, ohrozujicimi situacemi, které vyznamné narusuji
rovnovahu  organismu. Vjeho disledku dochazi kzavaznym  zménam,

a to v hormonalnim, obéhovém 1 imunitnim systému (Paulik, 2017).

Stres nelze chapat pouze jako Skodlivy, jelikoz umérna mira stresu je potfebna pro
prekonavani pirekazek, respektive urcité motivaci (Prasko & Praskova, 2007). Dle
Clegga (2005) by byl lidsky zivot bez stresu degradovan a cloveék by nemél zadné zajmy,

starosti ani touhy, ¢imz by se snizila kvalita zivota.

2.1.1 Druhy stresu

Stres 1ze rozdélit na pfijatelny (eustres) a negativni (distres). Eustres 1 distres se u ¢lovéka
projevuji podobné, a tak je dulezité sledovat, jak silny stres ¢lovék proziva, a jak Casto.
Pokud stres prekro¢i wurCitou individudlni hranici stava se  Skodlivym

(Prasko & Praskova, 2007).

¢ Eustres — clovéku pomaha najit stabilitu, rovnovahu a posiluje ho. Uvoliiyji se pfi
ném sexualni hormony, které napomahaji zvySovani odolnosti vici distresu
(Plaminek, 2013). Dochéazi zde k pietizeni, které je na rozdil od distresu zadouci
a piijemné, proto si n€kdy Clovek tohoto pretizeni nevSimne, poptipadé ho rad
podstoupi (Ktivohlavy, 2009).

e Distres — predstavuje situaci, kde nestandardni podnéty ptsobi skodlivé. Clovek
nasledné trpi absenci motivace, rozCarovanim, zklaméanim, ¢i dokonce
zhroucenim. V situacich ptusobeni distresu jedinec Casto neni schopen pusobici
stresory zvladnout, a to se nasledné muze projevit jak v rovin€ psychické, tak

i zdravotni (Bedrova, Pauknerova a kol., 2015).



Dle Kiivohlavého (1994) 1ze rozdélit stres dle stresové reakce:

brazek 1: Zakladni ory st . S
Obrize (AILART FOTMETY STes— o Hyperstres — Problémem hyperstresu je narocnost

A velky
y se s nim vyrovnat, také zasadné prekracuje hranici
adaptibility.
© DISTRES EUSTRES o
e Hypostres — Jde o stres menSi, ale s dlouhodobym
pusobenim muze dojit ke zvratu. Naopak
| S od hyperstresu nepiekracuje hranici adaptability.
HYPOSTZZ;

Zdroj: (Krivohlavy, 1994)

2.2 Stresory
Stresory se rozumi vSe, co Cloveéka zatézuje. Lze je rozdélit na pozadavky, které jsou

¢lovéku ukladany, 1 ty které si uklada on sam (Ktivohlavy 2010).

Tuto problematiku jako prvni popisoval jiz zminény Hans Selye, ktery rozdélil stresory
podle povahy na fyzickou (fyzikalni a chemické latky) a na emocionalni (situace, které

vyraznég ovliviiuji prozivani ¢lovéka) (Bedrnova, Pauknerova a kol., 2015).
Dle Snydrové (2006) 1ze stresory rozdélit:

1. Podle charakteru
o Stresory akutni — Clovék je nemiZe ovlivnit. Jednd se o rizné
traumatizujici udalosti, jako prepadeni, nebo ponizujici situace.
e Stresory chronické (opakujici) — Pracovni pfetizeni, nevyhovujici
pracovni prostiedi a nedostatek Casu.
2. Podle povahy
o Stresory konkrétni — Zavisi na tom, jak je cloveék schopen organizovat svij
Cas, fesit problémy a Cinit rozhodnuti.

e Stresory ve vztazich — Vznikaji pti konfliktech a nadmérmé soutézivosti.



To jak dlouho, a jak moc budou na clovéka stresory pusobit zalezi podle

Praska a Peska (2016) na tech faktorech:

1. Na intenzité a délce pusobeni danych stresora.
2. Na zpusobu mysSleni jedince.
3. Na dovednostech odstranéni nebo zmirnéni stresoru-Lidé, ktefi se Casto stresuji

maji sklony k vytvareni ohrozujicich situaci z béznych kazdodennich problémi.

Lidské télo reaguje na stresory jako na fyzické nebezpeci, jez maze zpusobit skodlivou
hormonalni reakci. Casto proto plati, e maly neustaly stres je pro &lovéka vice

nebezpecny nez velka jednorazova stresujici udalost (Clegg, 2005).

2.2.1 Stresory na pracovisti

Dle Mayerové (1997) 1ze zatadit mezi nejCastéjsi stresory na pracovisti:

e Pracovni podminky — Ze studii je znamo, ze pracovni vykonnost klesa pti Spatném
osvétleni, nespravné teploté, malo vétranych prostorech, hluku a podobné.

o Konfliktni role a nejistota — Nastava v ptipad¢, kdy jsou pracovnikovi ptidélovany
rozporuplné ukoly nebo dochazi k zadavani neurcitych tkola. Nejistota souvisi
i se zménami, které se v organizaci oCekavaji.

e Rozvoj profesni kariéry — Souvisi jak se snahou o vyS§i pracovni pozici, tak
i s moznosti pfemisténi na méné atraktivni pozici.

e Zmény v organizaci — Zmény pracovniho prostiedi, druhu prace a tkolt mohou
byt pro zameéstnance velmi stresujici. Siln€ stresujici je 1 moznost ztraty
zamestnani, a to hlavné€ u zaméstnanct vyssiho veku, ktefi jiz nejsou tak flexibilni.

o Vnitrni vztahy organizace — Pti Spatnych vztazich na pracovisti dochazi
k vytvareni kritického prostedi, coz je pfi¢inou stresu a negativnich vysledku

prace jak jednotlivet, tak skupiny.

Fontana (2016) popisuje jako mozny stresor na pracovisti perfekcionismus, kdy od sebe
clovek ocekava nesplnitelné, a ma nerealisticka oCekavani. Casto muze dochazet k tomu,
ze Clovek nechce delegovat ukoly, protoze si mysli, Ze ostatni neodvedou praci tak dobie
jako on. Dusledkem perfekcionismu je situace, kdy ¢loveék nebude nikdy stoprocentné

spokojen se svym vykonem a tim padem nebude v psychické pohodé.



2.3 Stres na pracovisti
Stres na pracovisti je Skodliva reakce, kterou zaméstnanci musi snaset v zavislosti reakce
na tlak a pozadavky, které jsou na né€ v praci kladeny. Mezi hlavni piiciny patfi 1 Sikana,

nasili a nedostatek manazerské podpory (Martin, 2014).

Jiny pohled na stres na pracovisti piinasi Urban (2010) podle n¢j je pfiméfena mira napéti
a stresu zadouci, aby motivovala a zvySovala vykonnost zameéstnanci, a proto by ji mél
management firmy vytvaret za pomoci naro¢nosti ukold, terminti, nebo védomi, ze dané
ukoly budou kontrolovany. Tento systém nemé za kol zaméstnance trvale stresovat ale

pouze udrzovat zadouci pracovni tempo.

Dle Micka (1984) prace brana jako hobby je méné vycerpavajici nez ta, ktera

je charakterizovana:

e ZvySenou osobni zodpovédnosti.
e Nahlosti tkolt a kratkodobosti jejich termind.
e ZvySenym podilem administrativné organizacnich praci.

e Netmeérnym mnozstvim povinnosti.
P-E fit model

V roce 1951 byl Kurtem Lewinem vytvofen P-E model, ktery byl zalozen na poznani
toho, jak c¢love€k interaguje s enviromentalnimi stresory a ur€eni zatéze, jakou cloveék
zaziva. Popisuje 1 ucinky této zatéze na chovani a zdravi. Nasledné tento model pretvoril
Kahn ajeho kolegové na tzv. P-E fit model, jez je pfijiman jako hlavni rdmec pro vyzkum
pracovniho stresu. Z tohoto modelu je definovéana prace, ktera pro ¢lovéka predstavuje
hrozbu, a to v dusledku nesouladu mezi schopnostmi daného zaméstnance a pozadavky

na né¢j (Antoniou & Cooper, 2005).

P-E fit je oznacCovan jako nejuniverzalnéjsi teorie pro vysvétleni pracovniho stresu.
Jadrem tohoto modelu je jednoduchy piedpoklad, Ze stres vznika spiSe v dusledku
souladu mezi Clovékem a prostiedim (Dewe & Cooper, 2017). Predpokladem tohoto
modelu je tedy urCity soulad mezi pracovnim prostfedim a individualnimi rysy
pracovnika, jako jsou napfiklad dovednosti, ¢i osobnost. Diilezitym faktorem je, Ze soulad
je obousmérny, ¢imz je popisovano idealni prizpusobeni. Na jednu stranu je dalezité, aby

vlastnosti zaméstnance odpovidaly pozadavkim organizace ale i naopak. Tento model



nese 1 velkou vyhodu, a to schopnost zohlednit individualni rysy jako predikci stresu

(Harder, Wagner & Rash, 2016).

2.3.1 Priciny stresu v praci

Pracovni prostiedi je druhym nejc¢astéj§im zdrojem socialniho stresu. Stres na pracovisti
je vytvaren neosobnimi vztahy, pomluvami, donadSenim a nadmérnou kritikou. Vytvaren
muize byt i nedostateCnou komunikaci mezi kolegy pfi planovani a plnéni terminovanych

ukold, jez ma za dusledek nesplnéni danych ukolt v¢as (Prasko & Praskova, 2007).

Prilisna zatizenost zaméstnance v praci ma za dasledek nedostatek ¢asu na odpocCinek,
coz vyvolava stres. Stejna situace nastava i pii slabé zatézi, ktera mize predstavovat
naopak nedostatek prace a zaméstnanec tedy zaziva nudu (Mayerova, 1997). V dnesni
dobé se snazi organizace zvySovat pracovni tempo pii mensim poctu zaméstnanci, coz
samo o sobé vyvolava stres, jelikoz je po zaméstnancich pozadovano, aby pracovali
chytreji, déle a hlavné rychleji. Samotny stres ale nemusi znamenat pouze negativa,
jelikoz vyvolava akci a zvySenou energii pro dosazeni dobrych vykond, je proto dalezité,

zda je stres spravné nasmerovan, ¢i nikoliv (Sormaz & Tulgan, 2003).

Dle Kiivohlavého (2009) nalezneme na pracovi§ti mnoho pfi¢in stresu, jako jsou
mezilidské vztahy, kdy se pravée pii negativnich vztazich mohou objevovat konflikty nebo
nedostatek socialni podpory. Negativni vliv mize mit na zaméstnance i fada fyzikalnich

faktorti, jako je napiiklad hluk nebo teplota na pracovisti.
Dle Pauknerové (2012) mohou byt stresujicimi faktory na pracovisti:

e Piili§ rychly pracovni postup.

e Zmeéna pracovniho prostiedi.

e Zména charakteru prace.

e Nevyjasnéné vztahy mezi nadfizenymi a podiizenymi.
e Sikana na pracovisti.

e Rizikova prace.



2.4 Sikana na pracovisti
Sikana na pracovisti souvisi snarGistem stresu, konkurence a neustilym tlakem
na zamestnance, jez ma za cil zvySovat vykon, ale zaroven snizovat naklady, ¢imz

se vyrazné zhorSuji pracovni vztahy (Svobodova, 2008).

Sikanou se rozumi umyslné a opakované zneuzivani svého postaveni ve skuping s cilem
nékoho poskodit nebo ponizit. Pivodcem mohou byt predsudky, ale velice Casto jde
o instinktivni jednani“, ¢imz chce clovék ukéazat svou dominanci a prosadit

se (Scott, 2023).

Veskeré typy Sikany by mély byt co nejdfive feSeny ze strany zaméstnavatele dané firmy.
Pfi vysSim poCtu zaméstnancu je dulezité, aby pravé zaméstnavatel stanovil nulovou
toleranci vuci Sikané a diskriminaci a fadné seznamil své zaméstnance s timto opatfenim.
Pokud mé zaméstnavatel podezieni na pritomnost Sikany je vice nez vhodné situaci
prosetfit, pokud je zjiSténa Sikana, mél by zjistit jeji pfi¢inu a nasledné vyvodit dasledky

(TomSsej, 2020).

2.4.1 Mobbing

Termin mobbing byl zaveden na zacatku 80. let minulého stoleti profesorem Heinzem
Leymannem (Pauknerova, 2012). Mobbing je slovo, které bylo uméle vytvoreno.
Zakladem je sloveso ,,mob*, které ma vyznam , obtézovat, dotirat, hromadné napadnout
(Svobodova, 2008). Tento termin ma vyznam systematického, cilevédomého
a opakovaného utoku na urCitou osobu. Za mobbing lze povazovat utoky, které
se objevuji minimalné jednou tydné, po dobu alespon pul roku (Pauknerova, 2012).
Vyznacuje se nadmérnou kritikou, zesmésniovanim a intriky. Postizeni v tomto bodé
nedostanou ani to, na co maji narok. Touto Sikanou jsou naruSovany socialni vztahy,

socialni reputace a zdravi osoby (Novak, 2010).

Mobbing lze také definovat jako nepratelskou a neetickou komunikaci vic¢i jednomu
zaméstnanci s cilem vyloucit osobu z kolektivu, nebo ji omezit v osobnim rustu. Castou
pti¢inou tohoto chovani ze strany Sikanujicich osob jsou obavy z konkurence a zavist

(TomSej, 2020).



Dle TomSeje (2020) ma mobbing Ctyti faze:

1. Faze — Konflikt na pracovisti, ktery neni spravedlivé urovnan, z této situace
vzejde ,,vitéz“, ktery v dalSich fazich za¢ne Sikanovat.

2. Faze — DotyCny zacCne obét Sikanovat a zaCina k tomu nabadat 1 dalsi kolegy.
Mobbing muze mit podobu ocCerovani dané osoby, vysméch, umlcovani
a zpochybnovani.

3. Faze — Dochazi ke snizovani pracovni vykonnosti, absencim a chybam, coz vede
ke stupniovani Sikany.

4. Faze -V této fazi dojde k uplnému vylouceni osoby z pracovniho prostredi. Obét
se velice Casto rozhodne odejit ze zaméstnani nebo je jeji pracovni pomér ukoncen

ze strany zameéstnavatele z divodu snizené vykonnosti.

2.4.2 Bossing

Bossing predstavuje Sikanu ze strany nadiizeného, ktera se vyznacuje zesmesiiovanim,
zadavanim prace prekracujici moznosti zaméstnance nebo naopak podradné prace pro
jeho kompetenci. Bossing je oproti mobbingu nebezpecnéjsi a je téz8i se dovolat
spravedlnosti (Novak, 2010). Muze se také jednat o zesmésnovani pied kolegy, urazky,
napadani osoby v pravidelném intervalu, tvrdé tresty za chyby a odpirani volna. Casto
je ale tézké rozpoznat, zda se jedna o bossing, nebo jde pouze tvrdé chovani nadfizeného.
Nejlepsim vychodiskem je dat na intuici a pokud ¢lovek citi osobni ponizeni, ¢i pfehnané
sledovani nadfizenym, je velka pravdépodobnost, ze se jedna pravé o bossing

(Bednat, 2016).

2.4.3 Staffing

Jedna se o nejméné Casty typ Sikany na pracovisti, jejimz zakladem je Sikana nadfizeného
pracovnika svymi podiizenymi. Casto ktomuto typu Sikany dochazi, pokud
do spole¢nosti nastoupi na manazerskou pozici ,,novacek®, nebo cizinec, kdy se jeho
podfizeni mezi sebou bavi ve svém matef'ském jazyce, aby mu znemoznili porozumeni

a nasledné mu podavali zkreslené preklady jejich rozhovori (Tomsej, 2020).



2.5 Dopady stresu

Celkové dopady stresu na ¢lovéka nejsou u kazdého stejné, jelikoz reakci na stres urcuje

mnoho psychickych a fyzickych faktorti, dale také zavisi na povaze a mife sebekontroly

jedince (Clegg, 2005). Pokud nastava stres na pracovisti, znamena to nebezpecnou situaci

nejen pro zaméstnance ale i podniky. Stres zptsobuje vyssi fluktuaci zameéstnanct, ktefi

nadale nechté&ji byt soucasti kazdodenniho pracovniho stresu (Panigrahy, 2016).

Dle Mayerové (1997) se dopady pracovniho stresu projevuji ve tfech oblastech:

2.5.1

Fyziologické poruchy — Zmény krevniho tlaku, zvySeni srdecniho tepu, obtize
s dychanim, svalové napéti.

Emociondlni poruchy — Uzkosti, deprese, agresivita, niz§i sebejistota, pracovni
neuspokojeni, precitlivélost vi¢i nadfizenym, neschopnost koncentrace
a rozhodovani.

Poruchy chovani — Snizeni vykonnosti, vyS$si uroven fluktuace, obtize

v komunikaci.

Syndrom vyhoreni

Hlavni slozky syndromu vyhoteni vychézeji z chronického stresu, emocniho vycerpani

a celkové tnavy. Zminéni chronicky stres vznika z pracovni Cinnosti, ktery muize byt

podpofen zatézi z osobniho zivota nebo socidlniho okoli (Ne$por, 2019). Je to stav

celkového vycCerpani, které vychazi pravé z dlouhodobého intenzivniho stresu. Nejvice

se vyskytuje u lidi, ktefi maji pravidelny kontakt s jinymi lidmi (Prasko & Pesek, 2016).

Dle NeSpora (2019) ma syndrom vyhoteni tyto faze:

a)

b)

d)

Nulté stadium — Zaméstnanec se snazi pracovat co nejlépe ale 1 presto se citi tak,
ze nemuze danych pozadavkt dosahnout.

Prvni stadium — Zameéstnanec za¢ina mit pocit, Ze nic nestiha a jeho prace postrada
systém a organizaci.

Druhé stadium — Zacinaji se vyskytovat uzkosti spolecné s pocitem, ze jedinec
musi stale néco délat.

Tteti stadium — Pocit, ze jedinec musi néco udélat se vytraci, nahrazuje ho nechut

k préci, ptevlada tinava a zklamani.



2.5.2 Dopady stresu na vykonnost

Dle Martina (2014) je produktivnim pracovnikem Stastny pracovnik, pravé proto
je dulezité minimalizovat stres na pracovisti, jelikoz stres si vybira svou dari nejen
na vykonu jednotlivce, ale i na vykonu celé firmy, a to z toho divodu, Ze tito jednotlivci

tvoti stavebni kameny firmy.

Pti Spatn€ zvladnutém stresu muze dojit v pracovni skupiné ke konfliktim, ztrat€ Casu
na praci nebo ke snizenému usili. K t€mto situacim dochazi nejvice u lidi, kteti ve skupiné
spolupracuji s problémovymi jedinci, jez Casto pfenasi své napéti ze stresu na ostatni

(Sormaz & Tulgan, 2003).

Pti dlouhodobém psychickém zatizeni dochazi ke zhorSeni pracovni vykonnosti. Objevuji
se poruchy vnimani a koncentrace pozornosti, zpomaluje se motoricka ¢innost, procesy
mySleni a rozhodovani a oslabuje se pamét. Duasledkem poté dochazi k pracovnim
urazim, nehodam, k chybovosti i ke konfliktim na pracovisti (Majerova, 1997). Stejné
problémy popisuje i Fontana (2016), ten predklada dopady nadmérného stresu na ¢lovéka
jako je snizujici se schopnost udrzet pozornost ¢i soustiedénost, roztékanost zameéstnanct,
zhorseni kratkodobé i dlouhodobé paméti, vtomto piipadé muze dojit k tomu,
Ze zameéstnanec neni schopen rozpoznat jemu znamé véci nebo si na urcité véci nemuze
vzpomenout. Problém nastava, pfi snizovani rychlosti reakci, coz vede k potfebé tento
problém kompenzovat v jehoz disledku clovek dela ukvapena rozhodnuti s ¢imz souvisi

i zvySena chybovost, jak u manipulacnich, tak kognitivnich tikolu.

Naopak slabsi nebo kratkodoby stres vyvolava u odolnéjsich a aktivnich jedinct zvySeni
pracovniho vykonu, uspokojeni z prace a rozvoj profesni kariéry, coz plsobi jako

motivujici faktor k dosahovani maximalnich vykont (Mayerova, 1997).

2.5.3 Dopady stresu na zdravi

Dlouhotrvajici a silny stres muze v mnoha pfipadech vyvolat onemocnéni, ale nemusi
tomu vzdy byt tak. Uginek stresovych situaci na zdravi je vysledkem uréitého ptisobeni
vice vliva, at’ uz objektivnich ¢i subjektivnich. Mize také vyvolavat zhorSeni zdravotniho

stavu Cloveéka, coz vede ke snizeni odolnosti proti stresu (Paulik 2017).

V rezimu vysoké aktivace stresu je mozné vydrzet pouze omezenou dobu. Setrvani
v dlouhodobém stresu ptinasi vycerpani, snizenou télesnou a dusevni odolnost, coz je pro

&lovéka nezdravé a riskantni. Casto se objevuji psychické zmény, jako jsou stavy smutku
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nebo uzkosti. ZhorSuje se také imunita, mohou nastat svalové bolesti, bolesti hlavy,
¢i buseni srdce ¢imz se muze zvysit riziko nemoci (Nespor, 2015).

Z nékterych vyzkumu vychazi, ze jedinci pii vystaveni dlouhodobé zatézi jsou cCasto
nemocni. Mezi tyto nemoci lze zatadit poruchy kardiovaskularniho a zazivaciho systému
a ledvin. I presto ale plati, ze nemusi stres vést k ur¢itému onemocnéni (Paulik, 2017).
PALMERUV MODEL

Obrazek 2: Palmeruv model (model pracovniho stresu)

7 INDIVIDUALNI PRIZNAKY
Y2 [——] . v .
POZADAVKY A o ZUVEENY KREVNI TLAK o ISCHEMICKA CHOROBA SRDECN
K s PORUCHY SPANKU A TRAVICIHO TRAKTU * RSl )
Rizenf i M *  ZVVSENY PRIIEM ALKOHOLU/KOFEINU *  DEPRESE A UZKOSTI
] E o ZVVSENA PODRAZDENOST, NEGATIVNI * VYHORENI
L EMOCE
PODPORA = S o BOLESTIZAD A HLAVY
T T
u ROLE N ORGANIZACNI PRIZNAKY
R A e ZVVSENA NEPRITOMNOST Z DOVODU L
NEMOCI o ZVYSENE REZIN NAKLADY
A VEIAH ™= N == « DLOUHAPRACOVNI DOBA by SNIZENEZISKY
c o ZVVSENA FLUKTUACE ZAMESTNANCU *  ZVYSENA NEHODOVOST ]
ZMENA = . SN&ENA \I“I"KONNOST » VY55] POCET SOUDNICH SPORU
| e SNIZENA MORALKA A LOAJALITA
.

ZVYSENE NEPRATELSTVI

Zdroj: prepracovdno podle Palmer, Cooper & Thomas (2003)

Tento model byl vytvoten s cilem informovat a vzdélavat jak zaméstnance, tak manazery
ohledné konkrétniho vyznamu hodnoceni rizik na pracovisti. Model vystihuje vztah mezi
potencionalnimi riziky stresu v praci, individudlnimi a organizanimi pfiznaky
a vneposledni fad€ snegativnimi nasledky. Zaméfeni je zde na zaméstnavatele,
a to z toho davodu, aby zacali brat stres souvisejici s praci vazné€ a aktivné se snazili

pracovat na zlepSeni (Palmer, Cooper & Thomas 2003).

2.6 Stres management

Management je slovo s puvodem v anglictin€, ve vétsin€ pripadi se ale nepteklada
a v literatufe je vyuzivan anglicky termin. Nejvice se ale shoduje s ¢eskym slovem fizent,
vedeni, sprava, nebo zvladani (Rehof a kol., 2018). Vyznamem tohoto slovniho spojeni
je tedy cilevédomé neboli fizené zvladani stresu. Clovék se setkava jak v pracovnim, tak
v soukromém zivoté se situacemi, které snadno zvlada. Nékdy ale dochazi k situacim,
které prekraCuji standard. Tyto situace mohou ale nemusi mit nepfiznivy uc¢inek

(Bedrnova, Pauknerova a kol., 2015).
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Dle Clegga (2005) je v ramci stres managementu dulezité umét si zorganizovat svuj cas,
protoze pokud ¢lovek dokaze mit sviij ¢as pod kontrolou, ziska tak vice prostoru na véci,

které chce délat a které ho napliiuji.

Dulezitym bodem v organizovani ¢asu je vytvorit si prostor na kontakt s rodinou a prateli,
ale také na né&jakou pohybovou aktivitu. Tyto cinnosti ¢lovéku pomahaji, aby
se po narocném dni  uvolnil a podpofil své fyzické a psychické sily

(Bedrnova, Pauknerova a kol., 2015).
IGLOO model

IGLOO model byl vyuzit k vytvoreni krokd, které zajisti na pracovisti zdravi a pohodu
zaméstnancu. Slouzi také k podpofe navratu do prace pro zameéstnance s urcitymi

psychickymi poruchami, ¢i obtizemi (Nielsen,a kol., 2018).

Nielsen,a kolektiv (2018) poskytuji informaci, ze zmiflované zdravi a pohodu

zaméstnancu l1ze klasifikovat podle téchto urovni:

1. Individual (= individualni) — poznévaci faktory a faktory chovani, které jsou
specifické pro praci, lze zaradit viru ve vlastni schopnosti v ramci prace
a samotnou tvorbu prace

2. Group (= skupina) — podpora kolegt, pracovni klima
Leader (= viidce) — podpora, postoje a chovani liniovych manazert

4. Organization (= organizace) — zasady fizeni lidskych zdroji, podporovany
a skute¢ny navrh pracovnich mist

5. Overarching (= zastfeSujici kontext) — legislativa dané zemé¢, socidlni péce,

znalosti a dovednosti

Tento model lze vyuzit k nalezeni nedostatkii v poskytovani podpory a péce

zamestnancum, ktefi trpi nékterou z dusevnich poruch (Nielsen a kol., 2018).

2.6.1 Individualni (coping)

Slovo ,,coping™ znamena v angli¢tin€ umeét si poradit a vyporadat se s mimoradné
obtiznou situaci nebo neobvykle tézkym tkolem. Rozumi se jim snaha odstranit, nebo
alesponi snizit §kodlivy vliv nadlimitni zatéze (Kiivohlavy, 1994). O zvladani stresu
se jedna pouze v pripadé, ze se mu Clovek postavi Celem. Zvladani stresu délime na dva
druhy cinnosti, a to na odstranovani zatéze a posilovani odolnosti v boji se stresem

(Kfivohlavy, 2009).
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Dle Paulika (2017) byly uréeny Lazaurusem dva typy copingu:
1) Coping zaméfeny na problém — Kde je hlavnim znakem snaha zlepSit danou
situaci za pomoci Upravy okolnosti, ¢i vlastniho chovani.
2) Coping zaméreny na emoce — Jedinec dostava své emoce pod kontrolu, aby

nebyly narusSeny vztahy s lidmi a okolim.
Podle casové perspektivy 1ze podle Paulika (2017) rozdélit coping na:

e Reaktivni — Dochazi ke snaze zvladnout stres, ktery jiz nastal.
e Proaktivni — V tomto pfipadé stresova situace jeSt€¢ nenastala, ale Cloveék

se zamétuje na potencionalni stresovou reakci.
Dle Bedrnové, Pauknerové a kolektivu (2015) 1ze zvladani zatéze rozdélit na nékolik fazi:

e Poplachova reakce.

e Hiledani racionalniho pfistupu k zatézi.

e Analyza zatézové situace.

e Ziskani motivace k feSeni dané¢ho problému.

e Vlastni feSeni zatézové situace.
Podle Dewa a Coopera (2017) jsou nékteré z copingovych strategii:

e Proaktivni coping — Je zalozen na myslence jednani, které urCitym zpusobem
predchazi stresoriim, nebo alespon ke snizeni jejich dopadu.

e Coping zaméfeny na vyznam — Vznikd tam, kde je situace vyhodnocena, jako
stresujici. Jedinec se v tomto ptipadé snazi hledat pfinosy této situace, a to vyuzit
jako formu utéchy.

e Emocni coping — Jedna se o aktivni zpracovavani emoci, a tedy jejich vyjadrent,

¢imz se ¢lovéku ulevi.
Antistresové techniky
Dle Stépanika (2007) patii mezi nékteré individualni antistresové techniky:

e Kratky odpocinek
P1i této technice ma Cloveék zaviené oci a zhluboka dycha. Je dulezité, aby byly
odstranény vSechny ru§ivé elementy, mezi které mimo jiné patfi 1 oznameni

na telefonu, ¢i Skrtici pasek. Staci jen nékolik minut tohoto cviceni a cloveéku
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se uvolni svalstvo a zarovern dojde k psychickému uvolnéni a maze se zase plné
vénovat své praci.

e Autogenni trénink
Tato technika patii k nejrozsifenéjSim a nejznaméjSim. U této techniky
je doporuceno zacinat s ni pod dohledem odbornika, jelikoz je potieba postupovat
presné dle predepsanych krokd. Dochazi zde k navozeni urcitych télesnych stavi,
¢imz dochazi k uvolnéni svalti i mysli (relaxace).

e Dechova cviceni
Jedna se o jednu znejefektivnéj§ich technik, jelikoz stres je velmi casto
doprovazen Spatnym dychanim. Je to tedy zpusob, kdy ¢lovék provadi uvédomélé
dychani a tim dochazi ke spravnému okysli¢ovani organismu (St&panik, 2007).
Dychani do trojuthelniku: Pti tomto druhu dychani se ¢lovek nejprve nadechuje
nosem, nasleduje zadrzeni dechu a konc¢i vydechem usty, vSechny casti jsou
provadény na 4 doby a tuto techniku lze pouzit vicekrat za sebou, dokud se ¢lovek
neuvolni (Hortlikova, 2021).

e Meditace
Meditace opét vyzaduje urcité uvolnéni a klid, tedy odstranéni rusivych elementa.
Cilem této techniky je odpoutat se od veskerych probléml a nepfiijemnych
mySlenek. Na rozdil od kratkého odpocinku je potfeba meditaci provadéet desitky
minut (St&panik, 2007).

2.6.2 Organizaéni (prevence pied stresem organizaci)
Dle Hanuse a Jaska (2019) muze organizace predchazet stresu a tim podporovat zdravi

zaméstnancu dvéma zpusoby:

e Pfimo smérem k jednotlivci za pomoci nabidky benefitd, které mohou
predstavovat wellness, zdravotni pobyty, pitny rezim a zdravou stravu.

e Nepifimo pomoci volby vhodné organizacni struktury, zefektivnénim
komunikace a individualnimu pfistupu, diky kterému organizace zajisti

vnitini pohodu zaméstnance.

V pracovnim prostfedi mohou byt velkymi stresory konflikty mezi jednotlivymi

zaméstnanci. Proto je dle Paulika (2017) vhodné, aby se ve firmé& provedly preventivni

......
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kompromist, a hlavné programové feseni problému, kdy se do n¢j zapoji nejlépe vsichni,

ale zaroven je podminkou vytvorit funk¢ni vysledky.

e Pohybova aktivita
Skvélym zdrojem uvolnéni je 1 joéga. Z mnoha studii bylo zji§téno, ze joga
usnadniuje zvladani stresu, zmirfiuje uzkosti. Znama je hlavné svym ucinkem
na naladu clovéka po odcviceni, kdy souvisi s lepSim pocitem, zdravim a snizenim
unavy (Nespor, 2019). Z toho divodu, by se méli podniky zaméfit i na tento typ
prevence bud’to v ramci lekci pfimo na pracovisti, nebo poskytnuti tzv. Multisport
karty, kdy si zaméstnanci mohou vybrat z mnoha aktivit, ktera jim bude
nejprijemnéj§i. Je obecné znamo, ze jakykoliv pohyb vyplavuje v téle Cloveka
endorfiny, znamé také jako hormony stésti. Pohybem tedy cloveék déla néco pro

své fyzické ale 1 psychické zdravi. (vlastni tvorba)

2.6.3 Individualné — organizacni (ke stresu doslo -> reseni)
Pokud jiz ke stresu na pracovisti doSlo snazi se organizace minimalizovat stresory, coz
muze predstavovat lepsi vymezeni pracovnich mist, jejich odpoveédnosti a pravomoci,

upravu pracovniho prostiedi a v neposledni fadé€ uprava pracovni doby (Urban, 2006).
Dle Panigrahiho (2016) 1ze v boji proti stresu pfijmout nasledujici opatient:

e Zkraceni pracovni doby — Zkratila by se dlouha pracovni doba
a zaméstnanci by se naucili technikdm spravného zvladani ¢asu.

e Vedeni zaméstnancli k rovnovaze mezi soukromym a pracovnim zivotem
— Byly by jim poskytnuty seminate, ¢i Skoleni.

e Vytvofit pro zaméstnance bezpecné prostiedi — Budou uplatiiovany
bezpecnostni kontroly.

e ZlepSeni komunikace na pracovisti — Ziskavani zpétné vazby, piiCemz

by mél byt kazdému zaméstnanci pristupny personalista podniku.
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2.7 Problematika stres managementu v ¢eském prostiredi

Dle svétového méfitka se Ceska republika nefadi na predni piicky v oblasti stresu
na pracovisti, ale 1 tak zaziva stres v praci mnoho lidi. Velkou roli ve vyvoji stresu zahrala
pandemie, na jejimz zakladé se zameéstnanci obavaji nejistoty z budouciho vyvoje
amoznosti prijit o své pracovni misto. Z vyzkumu bylo zji§téno, ze zaméstnanci
pocituyjici vielost a vstiicnost svého zaméstnavatele se zpravidla méné stresuji a jsou

ke svému zameéstnani loajalnéjsi (grafton.cz, 2020).

Stale vice firem se snazi svym zaméstnancim v boji proti stresu nabizet vzdélavaci
programy, pohybové aktivity, nékteré z nich upravuji i délku pracovni doby. Benefity
dostupné pifimo v kancelafi jsou kurzy jogy, odpocinkové koutky, nebo lekce zaméfené
na stres management, relaxaci €i zdravy zivotni styl. Dal§i moznosti jsou firemni
psychologové, ktefi nemaji v Ceském prostiedi tak velké zastoupeni, nachazi se pouze

v sedmi procentech firem (idnes.cz, 2019).

Ve firmach se predpoklada zavadéni riznych programu, které budou zajiStovat
spokojenost zaméstnancli a zaroven napliiovani cili organizace jsou tim pro priklad
psychologové na telefonu, prace z domu, sdileni pracovniho mista, slad’ovani pracovniho
a rodinného zivota a mnoho dalsich. Ze studii vyplyva, ze v soucasné dobé dochazi
k zasadni proméné pracovniho prostiedi v souvislosti s digitalizaci, rozvojem zavaznych
ekologickych a spolegenskych témat. Velky potencial pro CR proto predstavuje podpora
duchovniho zdravi, které se tykéa prace na firemni kultufe, rozvijeni spoluprace a mnoho

dalSich (Hanus & Jasek, 2019).
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3 Cil a metodika
3.1 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je identifikace stresort v automobilovém primyslu a navrh

opatfeni sméfujici k snizeni dopadu stresu na pracovniky.
Tento cil byl rozpracovan do nasledujicich vyzkumnych otazek:

1) Jaky je aktualni stav vyrovnavani se se stresem v automobilovém pramyslu?
2) Jaky stresor nejcast€ji pusobi na pracovniky v automobilovém pramyslu?

3) Snazi se firma pomahat svym zaméstnanciim se snizovanim stresu?

3.2 Metodika

Bakalarska prace je rozdélena na cast teoretickou a praktickou. Teoreticka cast byla
vytvarena na zakladé predbézného stanoveni kapitol a prostudovani odborné literatury.
Shrnuje zakladni informace ohledné definice stresu, stresort a moznych dasledka stresu

a metod snizovani stresu.

K ziskani téchto informaci byla vyuzita ¢eska i1 zahrani¢ni odborna literatura, ktera
pochazela predevsim z Akademické knihovny JihoSeské univerzity v Ceskych
Budg¢jovicich, a dale z internetovych zdroju, jako je Bookport, Research Gate ¢i Google

Scholar.

Ve vyzkumu byl vyuzit v prvni fadé kratky strukturovany rozhovor s personalistou
daného podniku, ktery je k dispozici v Piiloze 1. Jeho cilem bylo zjistit jiz pouzivané
techniky stres managementu a osobni nazory personalisty na nejCastéjSi stresory
ve vyrob€ dané firmy. Na zakladé tohoto rozhovoru byly do dotazniku piidany ziskané

odpoveédi personality, jejichz ukolem bylo ovéfit jejich platnost a povédomi personalisty.

Dale byla vyuzita metoda dotaznikového Setfeni, ktera byla urCena pro pracovniky
ve vyrobé dané firmy. Tito pracovnici byli vybrani z davodu predpokladu vyssiho
pracovniho stresu, jelikoz musi zvladat rychlé pracovni tempo, normy a jejich prace

je monotonni.

Dotaznik byl uveden oslovenim respondenta a kratkého popisu zameéru. Déale obsahoval
otazky identifikacni, jako je v€k a pohlavi, poté nasledovaly otazky zaméfené na mozné

stresory a zpusoby vyrovnavani se se stresem jak na individualni, tak organizacni Grovni.
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Dotaznik se skladal z 15 otazek a byl zcela anonymni. VétSina otazek byla uzavienych

s moznosti vybéru. Casova naro¢nost na vyplnéni byla okolo 5 minut.

Pred tim, nez byl dotaznik distribuovan do firmy, byla provedena pilotni studie. Pivodni
dotaznik byl kontrolovan 5 osobami, které méli za ukol zkoumat srozumitelnost danych
otazek. Diky této studii bylo zji§téno, ze vétSina otazek byla srozumitelna, proto doslo

pouze k minimalnim opravam.

Nasledné bylo firmé, ktera zaméstnava ve vyrob€ 173 zaméstnanct, poskytnuto 130
dotazniku, které byly v papirové podobé pro lepsi prehlednost vyplnéni a zaruCeni vyssi
navratnosti. Dotazniky byly firmé poskytnuty 19.2. 2024 a vyplnéné byly vraceny
5.3.2024, vyplnéni tedy trvalo 3 tydny. Navratnost dotaznikt byla 84,6 %, coz znamena,

ze se z celkovych 130 dotaznik vratilo 110. Celé znéni dotazniku se nachazi v Pfiloze 2.
Zpracovani dat

Data ziskana zvyplnénych papirovych dotaznik(i byla zpracovana pomoci Google
formulait. Nasledné byly tvoreny grafické vystupy dotazniku, a to pomoci Microsoft

Excel.

Na zaklad€ vystupt z rozhovoru a dotazniki byla v zavéru této bakalarské prace navrzena
opatfeni, ktera by méla prispét ke snizeni stresu ze zjiSténych stresort, a tim pfispéet

ke zvySeni spokojenosti zameéstnancti.

3.3 Charakteristika vybrané organizace
3.3.1 Historie

Spolecnost IDEAL Automotive GmbH byla zalozena v némeckém Bamberku v roce
1964. Zacatky této spoleCnosti byly spojovany predevsim s vyrobou textilnich
obkladovych dilt pro automobily. Postupné ale zacala rozsifovat své portfolio vyrobka

napfiklad o délici stény, podlahy loznych ploch a mnoho dalSich.

Nasledné se spolenost rozsifovala i do dalsich statd, jako je napiiklad Cina, Slovensko
a Polsko. V Ceské republice se prvni pobocka oteviela v roce 1999, dnes se zde nachazi

celkem tfi pobocky, a to ve Strakonicich, Ostrové a Boru.

IDEAL Automotive GmbH je partnerem pro vyvoj v automobilovém pramyslu

a mezinarodnim systémovym dodavatelem. Zaméfuje se na vyrobu textilnich prvki, jak
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pro interiér a exteriér, tak zavazadlovy prostor automobild. Je dodavatelem znamych
znacek, jako je naptiklad Audi, BMW, Porsche, Volkswagen a dalsi. IDEAL Automotive

ma celkem 16 pobocek po celém svéte.

3.3.2 Organizaéni struktura

IDEAL Automotive zaméstnava okolo 4000 zaméstnanct po celém svéte, z toho divodu
je organizacni struktura rozmanita. V této spolecnosti jsou vrcholnym fidicim organem
jednatelé, jejichz podfizenym je vedouci zavodu. Dale nasleduji manazefi oddé€leni
a technickohospodarsti zaméstnanci jednotlivych oddéleni. Mezi oddéleni patii oddéleni

ptipravy vyroby, kvality, logistiky, HR a technické.

3.3.3 Zavod Strakonice

IDEAL Automotive Strakonice byl zaloZzen v roce 2006 a zabyva se vyrobou vkladacich
a otonych rohozi a obloZeni zadnich sedadel. Odbérateli téchto dilt jsou Audi, SKODA,
Porsche, Mercedes — Benz, BMW, Volkswagen a dalsi. Pravé Volkswagen je v ramci
zakaznického portfolia nejvétSim odbératelem, za nim pak nasleduje Daimler, jez

je vyrobcem znacky Mercedes.

Dochazi zde i k tspofe zdroju diky recyklaci, kdy jsou zbytky ztermoplastovych

materiala tepeln€ zpracovany a navraceny do vyroby.
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4 Vysledky, jejich interpretace, diskuse a doporuéeni

4.1 Vysledky a jejich interpretace
Sbér dat probé&hl za pomoci vyse zminéného dotaznikového Setfeni. Vyhodou této metody

je moznost zahrnout velké mnozstvi respondentt a ziskat tak relevantni informace.
Graf 1: Pohlavi

0%

26,40%

MuZ mZena m Nechciuvadét

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka ¢. 1 se tykala pohlavi respondenti a slouzila jako identifikacni otazka.
Z celkovych sto deseti dotazovanych zaméstnanci je osmdesat jedna zen (73,6 %)
a pouze dvacet devét muza (26,4 %). Odpovéd nechci uvadét neoznaCil ani jeden

z respondentd.

Z grafu €. 1 je tedy mozné vidét prevahu zen. Tato nevyvazenost je zpusobena druhem

vyroby, coz je pifevazné prace na Sicich strojich.
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Graf 2: Vek
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka €. 2 byla téz identifikacni a lze z grafu ¢. 2 vidét rozmanitost vékovych skupin.
Avsak nejvétsi zastoupeni, respektive Ctyficet dva (38,2 %) respondentti se nachazi
v rozmezi 41-50 let. Druhou nejvice zastoupenou skupinou, tedy tficet (27,3 %)
respondenti se nachazi v rozmezi 31-40 let. Dale dvacet pét (22,7 %) respondentd
je vrozmezi 51- 60 let, ve véku 18-30 je pouze dvanact (10,9 %) respondentti. V nejstarsi

skupiné€ 61 a vice let se nachazi jen jeden (0,9 %) respondent.

Graf 3: Délka pracovniho poméru

0% [_2,70%

Ménénezrok m1-5let m6-10let mw11-20let = 21 avicelet

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni identifikacni otazkou byla otazka ¢. 3, jejimz ukolem bylo zjistit, jak dlouho
zaméstnanci ve firmé pracuji. Ctyficet jedna (37,3 %) respondentii pracuje v této firmé

6-10 let. Stejny pocet tedy Ctyficet jedna respondentt je ve firmé 11-20 let. Dvacet pét
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(22,7 %) respondentt je pak ve firmé 1-5 let. Pouze tfi respondenti (2,7 %) vybrali

odpoveéd’ méne nez rok a zadny z dotazovanych neni ve firmé 21 a vice let.

Z tohoto vysledku se Ize domnivat, ze firma disponuje stalymi zaméstnanci a je zde pouze

minimum zameéstnancu, ktefi ve firmé pracuji mén€ nez 6 let.

Graf 4: Spokojenost se zaméstnanim

4,50%

“ 26,40%

Ano = SpiSeano mSpiSene = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z grafu C. 4 je zfejmé, ze vétSina dotazovanych, respektive Sedesat pét zaméstnancu
(59,1 %) je se svym zaméstnanim spise spokojeno a dvacet devét (26,4 %) je spokojeno.
Pouze jedenact zaméstnanct (10 %) je se svym zaméstnanim spiSe nespokojeno a pét

zaméstnancu (4,5 %) uvedlo, Ze se svym zaméstnanim neni spokojeno.

Z tohoto vysledku se lze domnivat, ze vétSina zaméstnancl je ve svém zaméstnani
spokojena a lze predpokladat, ze budou vice motivovani nez ti zameéstnanci, ktefi jsou

nespokojeni se svym zamestnanim.
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Graf 5: ZatéZ v pracovnim prostiedi
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Z grafu €. 5 je ziejmé, Ze vétSina, tedy padesat dva (47,3 %) respondentli vnima svoji
préci jako spiSe stresujici a dvacet ¢tyfi (21,8 %) jako velmi stresujici. Dvacet osm
(25,5 %) pak svoji praci vnima jako spise nestresujici a pouze Sest (5,5 %) ji povazuje

jako nestresujici.
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Tabulka 1: Stresory

Stresor Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Casové terminy 41 37,6 %
Nové projekty 15 13,8 %
Jazykova bariéra 20 18,3 %
Porucha stroje 22 20,2 %
Tlak na kvalitu vyrobka 22 20,2 %
Normy 63 57,8 %
Vypadek kolegy 17 15,6 %
Teplota 16 14,7 %
Hluk 13 11,9 %
Osvétleni 8 7,3 %
Pracovni doba 5 4,6 %
Sikana (ze strany 5 4.6 %

nadiizeného, kolegy)

Vztahy na pracovisti 19 17,4 %
Riziko urazu 4 3,7 %

V této otazce byla moznost viceCetného vybéru. V tabulce €. 1 jsou vypsany pocty
odpovedi respondenti u jednotlivych stresorti. Mezi Ctyfi nejcCastejsi stresory patii normy,
Casové terminy, porucha stroje a tlak na kvalitu vyrobkd. Normy jako stresor oznacilo

Sedesat tfi (57,8 %) respondentd, Casové terminy pak Ctyficet jedna (37,6 %), poruchu

Zdroj: Vlastni zpracovani

stroje a tlak na kvalitu oznacil stejny pocCet respondentt, tedy dvacet dva (20,2 %).
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Graf 6: Frekvence stresu
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Z grafu €. 6 je ziejmé, ze kazdy z respondentt pocituje urCitou miru stresu. Nejcastéjsi
odpovedi bylo, ze respondenti zazivaji stres v praci pouze minimalné, tedy Ctyficet Sest
(41,8 %) respondentd. Ctyficet dva (38,2 %) respondentl zaziva stres asto a dvacet dva

(20 %) respondentt pravidelné. Odpoved’ nikdy nebyla oznacena ani jednou.

Graf 7: Stres jako motivace

3,60%

Ano = SpiSeano mSpisene = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z grafu C. 7 lze vidét, ze pro vétSinu respondentll neni stres motivujici. Vétsina, tedy
Ctyficet sedm (42,7 %) respondentti oznacila, Ze je stres nemotivuje a Ctyficet (36,4 %),
Ze stres je spiSe nemotivuje. Devatenact (17,3 %) respondentd stres spiSe motivuje

a pouze Ctyfti (3,6 %) respondenti oznacili, ze je stres motivuje k lepSimu vykonu.
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Tabulka 2: Projevy stresu

Projev stresu Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Snizeni vykonnosti 33 30 %
Bolest hlavy 33 30 %
Unava 34 30,9 %
Snizeni motivace 32 29.1 %
Napéti 37 33,6 %
Podrazdénost 61 55,5 %
Nevolnost 9 8,2 %
Uzkost 14 12,7 %
Deprese 7 6,4 %
Problémy s krevnim 9 8,2 %
tlakem

Zdroj: Viastni zpracovani

I v této otazce méli respondenti moznost viceCetného vyberu. Z tabulky €. 2 lze vidét tfi

nejcastéjsi projevy stresu. Nejvetsi pfevahu mela podrazdénost, kterou oznacilo Sedesat

jedna (55,5 %) respondentu, tiicet sedm (33,6 %) respondenti pak oznacilo jako projev

stresu napéti. Tretim nejCastéjSim projevem je unava, tu oznacilo tficet Ctyfi (30,9 %)

respondentu.
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Tabulka 3: Vyporadani se stresem

Zpusob Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Pohybova aktivita (prochazka, 50 45,5 %
beh..)
Odpocinek 52 47,3 %
Relaxace wellness 26 23,6 %
Promluvit si o svych problémech 24 21,8 %
Meditace 4 3,6 %
Néavykové latky (koufeni, alkohol) 16 14,5 %
Vztek 11 10 %
Hudba 3 2,7 %
Jidlo 1 0,9 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

V této otazce méli respondenti moznost viceCetného vybéru. Nejcastéjsim zpisobem, jak

se respondenti vyporadavaji se stresem je odpocinek, ktery oznalilo padesat dva

respondentt (47,3 %) a pohybova aktivita, kterou oznacilo padesat (45,5 %) respondentt.

V tabulce ¢. 3 pod silnou Carou jsou vypsany zpusoby vyporadani se stresem, které

dodate¢né respondenti vypsali, a to hudba a jidlo.

Graf 8: Nabidka zaméstnavatele

22,70%

Ano = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z grafu ¢. 8 je zfejmé, ze prevazna vétSina respondentl, tedy osmdesat pét (77,3 %)
oznacila, Ze jejich zaméstnavatel nenabizi zaddnou z moznosti snizovani stresu. Zbytek

respondentt (22,7 %) oznacilo, ze zamé€stnavatel nabizi moznost snizovani stresu.

Tabulka 4: MoZnosti sniZovani stresu

Moznosti snizovani stresu Absolutni Relativni
cetnost cetnost
Soutéze 0 0 %
Schiizky s HR oddélenim 0 0 %
Snidan€ pro zaméstnance 0 0 %
Benefity zdravotni péce (pfiplatek na vitaminy, 26 76,5 %
vySetieni..)
Teambuildingové aktivity 0 0 %
Wellness programy (1azné¢..) 0 0 %
Skoleni na zvladani konfliktd 0 0 %
ZlepSeni ergonomie 0 0 %
Uprava pracovnich pozic (obména ukold, snizeni 8 23,5 %
naro€nosti)
Benefity firma nabizi, ale zadné vedouci ke snizeni 18 52,9 %
stresu

Zdroj: Viastni zpracovani
Otazka ¢. 12 navazuje na predchozi otazku. Z tabulky lze vidét, Ze nej¢astéji oznacovanou
moznosti snizovani stresu jsou benefity zdravotni péce, tuto moznost oznacilo dvacet Sest
(76,5 %) respondentt. Dalsich osm (23,5 %) respondenti povazuje za moznost sniZeni

stresu upravu pracovnich pozic.

I presto, ze v piedchozi otazce oznacilo pouze Sestnact respondentll, ze zaméstnavatel
nabizi moznosti snizeni stresu, dal§ich osmnact respondentd (52,9 %) oznacilo v této
otazce jako benefit pfiplatek na zdravotni péci, avSak uvedli, ze tento benefit nepovazuji

za moznost snizovani stresu.
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Graf 9: Zdjem o nova opatieni
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka ¢. 13 téz navazuje na otazku ¢. 11, respondenti, ktefi v této otazce oznacili,
7e zameéstnavatel nenabizi zadné z moznosti snizovani stresu méli moznost vyjadrit svuj
zajem 0 nova opatteni.
Z grafu ¢. 9 je ziejmé, ze vétSina respondentd, tedy padesat Ctyfi (63,5 %) by ocenila
mozna opatieni proti stresu a dvacet jedna (24,7 %) by spiSe ocenila mozna opatreni.
Pouze minimum respondentu, respektive osm (9,4 %) by mozna opatieni spise neocenilo

a pouze dva (2,4 %) by je neocenili.

Graf 10 : Spokojenost s pracovni dobou
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 10 ukazuje, ze vétSina respondenttl je se svou pracovni dobou spokojena. Padesat

(45,5 %) respondentti uvedlo, Ze jsou se svoji pracovni dobou spokojeni, dale pak Ctyficet
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(36,4 %) respondentt uvedlo Ze je spiSe spokojeno. Spise nespokojeno je ctrnact (12,7 %)

respondentt a nespokojeno pak pouze Sest (5,4 %).

Graf 11: PoZadované zmény

zlepdeni vztahd 27,6%
snizeni pracovniho tempa 20,7%
ocenéni zaméstnacd za praci 13,8%
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ne 24,1%
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Zdroj: Viastni zpracovani
Na tuto otazku z celkovych sto deseti respondenti odpoveédélo pouze dvacet devét
(26,4 %). Nejcastéjsi odpovedi bylo zlepSeni vztahti na pracovisti, kterou uvedlo osm
(27,6 %) respondentt a druhou nejc¢astéjsi odpovédi bylo, ze by ve své praci nezménili

nic, tuto moznost uvedlo sedm (24,1 %) respondent.

30



4.2 Vyzkumné otazky

Jaky je aktualni stav vyrovnavani se se stresem v automobilovém pramyslu?

Z vysledku analyzy je mozné fici, ze ve firmé vétSina respondentl pocit'uje stres alespoi
minimalné. Dale pak vyplyva, ze v Castém a pravidelném stresu je 57,8 % respondenttl.
Ukazuje se také, ze stres pro vétSinu z respondentt neni motivujici a prevlada spise nazor,

Ze Je stres nemotivuje.

Z téchto vysledku se 1ze domnivat, ze v soucasné dobé je stres znaénym problémem pro

pracovniky v automobilovém primyslu a jejich motivaci.

Z vyzkumu vyplyva, ze Zeny vyuzivaji vice pozitivni metody snizovani stresu (pohybova
aktivita, odpoCinek, promluvit si o svych problémech) nez ty negativni (navykové latky,

vztek).

Celkovy vzorek obsahoval 81 zaméstnankyil. Pro zjisténi poctu jednotlivych metod byl

vyuzit Microsoft Excel, ve kterém byla vytvorena kontingen¢ni tabulka.

Pozitivni metody vyuziva Sedesat Ctyii (79 %) zaméstnankyni, nejCastéji vyuzivanou
metodou je pohybova aktivita, kterou oznacilo tficet Sest (44,4 %) respondentek.
Negativni metody vyuziva pouze sedmnact (21 %) respondentek, nejcasteji vyuzivanou

metodou je uzivani navykovych latek, jez oznacilo celkem deset respondentek.

Z teéchto dat lze fici, ze zeny v tomto podniku vyuzivaji spiSe pozitivni metody snizovani

stresu nez ty negativni.

Jaky stresor nejcastéji pusobi na pracovniky v automobilovém priamyslu?

Touto otazkou jsem se zabyvala z toho davodu, abych zjistila, co povazuji pracovnici

ve vyrobé automobilového pramyslu za nejvétsi stresory.

Z vyzkumu vyplyva, ze nejvice respondentt, respektive Sedesat tii (57,8 %) povazuje
za nejvetsi stresor ve svém zameéstnani normy, dale pak ¢asové terminy, které oznacilo
Ctyficet jedna (37,6 %) z celkovych sto deseti respondentd. S tim souvisi i pohled
zaméstnancu, do jaké miry povazuji svoji praci za stresujici. Padesat dva (47,3 %)
respondentil povazuje svoji praci za spiSe stresujici a dvacet osm (21,8 %) za velmi

stresujici.
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Z vyzkumu bylo zji§té€no, Ze Zeny povazuji svoji praci za velmi stresujici Castéji nez muzi.
Nejdtive bylo zjisténo, jaky poCet muzu a zen oznacil v dotaznikovém Setfeni, ze povazuji
svoji praci za velmi stresuyjici. Z divodu vyrazné prevahy Zzen bylo procentualné

vyjadieno mnozstvi odpovédi ze vzorku zen a nasledné ze vzorku muza.

Celkovy vzorek obsahoval sto deset respondentt. Tento vzorek byl rozdélen na Zzeny 81

a muze 29.

Zen, kterych uvedlo, ze povazuji svoji praci za velmi stresujici bylo dvacet a z celkového
vzorku zen tvoii 24,7 %. Z celkového vzorku dvaceti deviti muzi oznacili praci za velmi

stresujici pouze Ctyfi muzi, coz tvoii 13,8 %.

Tabulka 5: Procento zaméstnancu povaZujici prdci za velmi stresujici

Pohlavi Pocet Povazuji za velmi | Procento
stresujici

Zena 81 20 24,7 %

Muz 29 4 13,8 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z vyzkumu bylo dale zjisténo, ze zaméstnanci stfedniho véku se stresuji vice nez ostatni

vekové skupiny.

Stredni v€k byl stanoven na rozmezi 41-50 let a 51-60 let. Toto rozmezi bylo stanoveno
dle Utigera (2024), ktery uvedl, ze stfedni vék je obecné definovan jako obdobi mezi

40. a 60. rokem zivota.

Celkovy vzorek byl tvoren sto deseti respondenty, kdy Ctyficet dva (38,2 %) respondenti
je ve veéku 41-50 let, tficet (27,3 %) ve véku 31-40 let, dvacet pét (22,7 %) ve véku
51- 60 let, dvanact (10,9 %) ve véku 18-30 let a jeden (0,9 %) respondent je ve véku

61 avice let.

Pro zjisténi potiebnych informaci byl 1 zde vyuzit Microsoft Excel a kontingencni

tabulky.

Respondenti ve stiednim véku, ktefi uvedli, Ze stres pocituji Casto, nebo pravidelné bylo
Ctyficet jedna, tedy témeér dvé tretiny respondentu stfedniho véku. U ostatnich vékovych
skupin bylo dvacet dva respondentq, ktefi stres pocitovali Casto nebo pravidelné a tvorili

tedy téméf polovinu.
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V tabulce nize je uveden pocCet a procentualni vyjadfeni zastoupeni respondentl

pocityjici stres v obou skupinach.

Tabulka 6 : Procento respondentii ve stresu

Vék Pocet Ve stresu Procento
Stredni vék 67 41 61,2 %
Ostatni 43 22 51,2 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Snazi se firma pomahat svym zaméstnancium se snizovanim stresu?

Dalsi otazkou jsem se zabyvala z toho divodu, abych zjistila, zda firma nabizi nékteré
z moznosti snizovani stresu. Bohuzel 77,3 % respondentt uvedlo, Ze zaméstnavatel
nenabizi zadné moznosti snizovani stresu, popfipad€, ze nabizi benefity, které vSak
ke snizeni stresu nevedou. V navazujici otazce vétSina respondentt uvedla, Ze by ocenili

mozna opatient, ktera by vedla ke snizeni stresu.

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze celkova spokojenost se zaméstnanim nema

souvislost s nezdjmem o nova opatreni.

Zaméstnancu, ktefi jsou spokojeni Ci spisSe spokojeni se svym zameéstnanim je devadesat
Ctyfi, z nichz by pouze jedenact (11,7 %) nemélo zajem o nova opatfeni. Zaméstnancu,
kteti nejsou ¢i spise nejsou ve svém zameéstnani spokojeni je Sestnact a pouze tii (18,8 %)

z nich by zajem o nova opatieni nemeli.
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4.3 Diskuse

V této bakalarské praci byly zkoumany nejcastéjsi stresory a jak ovliviluji zaméstnance
ve vybrané organizaci IDEAL Automotive Strakonice. Zdrojem informaci bylo pro tuto
praci dotaznikové Setfeni, kterého se z celkovych 173 zaméstnanci ve vyrobé zac¢astnilo

110 zaméstnancu, z toho 81 Zen a 29 muzi.

R. Suresh a kolektiv (2020) ve své studii zaméfené na zvladani stresu mezi zaméstnanci
automobilového prumyslu, zjistili, Zze nejCastéji vyuzivanou metodou snizovani stresu
jeu veétsiny zaméstnanci pohybova aktivita. Vramci této prace bylo zjiSténo,
Ze nejCastéji se zameéstnanci vyrovnavaji se stresem pomoci odpocinku a pohybova

aktivita je druhym nejcastéjSim zptisobem snizovani stresu.

Dle Kohuatové (2018) vétSina zaméstnanci pracujici ve vyrobé povazuji svou praci
za stresujici. I presto je valna vétSina ve svém zameéstnani spokojena. Tato prace
poukazuje na shodu s timto tvrzenim, z vysledki dotaznikového Setfeni je ziejmé,
Ze vétSina dotazovanych zaméstnanci povazuje svoji praci za velmi Ci spiSe stresujici.
Na druhou stranu z otdzky zaméfené na spokojenost se zaméstnanim vyplyva,

Ze je vétsina respondentti spokojena i spise spokojena.

Molek-Winiarska (2016) ve své studii hodnotici stres management v organizacich uvedla,
ze z celkového vzorku 331 organizaci pouze 31 % znich (103) realizovalo néekteré
z moznosti snizovani stresu pro své zameéstnance. Mezi nejCastéjSi opatfeni patfilo
zlepSeni pracovnich podminek, ergonomie a pfesné vymezeni pracovnich roli. S tim
souvisi i pohled na véc od samotnych zaméstnanct, ktery ve své praci popsala Vodérkova
(2014), z jejiho vyzkumu vychazi, ze 70 % dotazovanych zaméstnancti neni presvédcena
o dostatecné prevenci a moznostech snizovani stresu ze strany zaméstnavatele.
Z vyzkumu této prace vyplyva stejné tvrzeni, tedy ze zameéstnavatel nenabizi nebo

nenabizi dostatek téchto moznosti.

Ve své praci popisujici vliv stresu na vykonnost pracovnikii Lazarova (2018) uvedla,
ze nadpolovi¢ni vétsiné, presnéji 64 % zaméstnancum spolecCnosti, zajist'ujici spravu
a provoz telekomunikacni sité, zvysuje pusobeni stresu pracovni vykonnost. V této praci
se tvrzeni nepotvrdilo, jelikoz pouze 20,9 % respondentti uvedlo, Ze je stres bud motivuje

nebo spise motivuje, a tedy vice jak tfi ¢tvrtiny respondentd stres nemotivuje.

Dle Bencsika, Juhasze & Mury (2019) pétina zaméstnanci diky stresu ziskava energii

a témer tretina z nich, pokud se nachazi ve stresové situaci, podavaji lepsi vykon nez
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za normalnich okolnosti. V této praci se tvrzeni nepotvrdilo, jelikoz téméf 80 %
respondentt uvedlo, Ze je stres spiSe nemotivuje, nebo nemotivuje vibec. Toto tvrzeni
také vyvraci nasledujici otazka, ktera se tykala projevi stresu. Tricet tfi respondentt
uvedlo, ze se u nich stres projevuje snizenim vykonnosti a tficet dva pak snizenim

motivace.

4.4 Doporuceni
Tato kapitola slouzi k uvedeni moznych opatreni, které by firma mohla vyuzit ke snizeni
stresu svych zaméstnanct. Tato doporuceni byla vytvofena na zakladé vysledki

dotaznikového Setfeni.

Z dotaznikového Setfeni byly zjistény jak pozitivni, tak negativni vysledky. Za pozitivni
vysledek lze povazovat celkovou spokojenost se zaméstnanim. Tedy pouze 14,5 %
dotazovanych zaméstnanci se svym zameéstnanim spiSe neni spokojeno nebo neni
spokojeno. S tim souvisi 1 pocCet let, ktery zaméstnanci ve firmé& odpracovali. Nejvice
zaméstnancu pracuje ve firmeé 6-10 let (37,3 %) a 11-20 let (37,3 %). Zaméstnancu, ktefi
pracuji ve firmé méné, nez rok je pouze 2,7 %. Negativnim vysledkem byl pocet stresort
a stresova zatéz v zaméstnani, kterou respondenti vnimali. Dal§im problémem je pak

absence opatfeni proti stresu ze strany zaméstnavatele.

I pfesto, Ze je vétSina zamestnancu spokojena a pracuje ve firmé jiz né€kolik let, je potieba
vytvaret piijemnou atmosféru a zajistit prevenci ¢i opatfeni v boji proti stresu a dbat

na zdravi svych zameéstnancu.
Opatreni ¢. 1: ZlepSeni informovanosti a ergonomie

Nejcastéjsimi stresory jsou ve firme normy, Casové terminy a tlak na kvalitu vyrobki, coz
jsou podminky, které je potieba dodrzovat. Kazdopadné lze eliminovat mnozstvi stresu
tim, ze nadfizeny bude zaméstnance ve vyrobé vCas a jasné informovat ohledné
ocekavanych pozadavki, jako jsou pravé normy, terminy a pozadavky na kvalitu,
ato s urCitym Casovym piedstihem. Tim dojde ke snizeni nejistoty zaméstnancg.
Nadfizeny by se mél také snazit stanovit realistické cile, ¢imz se minimalizuje stres

spojeny s nedosazitelnymi o¢ekavanimi.

Dulezitym feSenim je také vzdélavani v oblasti zvladani stresu a rdznych technik.

Z uvedeného rozhovoru s personalistou vyplynulo, ze ve firmé bylo nové zavedeno
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opatfeni, kterym je aplikace s ndzvem Seduo, kde se zaméstnanci mohou vzdélavat

v jednotlivych kurzech, vCetné téch, které jsou zaméfeny prave na stres a jeho zvladani.

Kratké predstaveni kurz v aplikaci Seduo: Jedna se o kurzy, které obsahuji mnoho
studijnich materialu, jako jsou prezentace, texty ale i video lekce. K osvojeni ziskanych
znalosti jsou pfipraveny kvizy a zavéreCny test. Pfi jeho splnéni, pfesnéji splnéni
na minimalné 80 % lze ziskat certifikat o absolvovani tohoto kurzu. Seduo nabizi velké
mnozstvi vzdélavacich programt, které mohou slouzit nejen pro vzdélavani zaméstnanct
ve firmach ale 1 pro jednotlivce, ktefi mohou ziskany certifikat vyuzit naptiklad

na pohovorech jako sebeprezentaci.

Ke zvladani stresu muze téz dopomoci vytvoreni vhodného a pfijemného prostiedi. Lze
tedy uvazovat o zlepSeni ergonomie na pracovisti. Jelikoz se jedna predevsim o praci
na Sicich strojich hlavnim tkolem apravy je prevence pracovnich trazi, ¢i onemocnéni
spojena s opakovanymi pohyby a dlouhodobym sezenim, jako jsou naptiklad bolesti zad,

syndrom karpalniho tunelu a mnoho dalsich.

ZlepSeni ergonomie lze docilit spravnym nastavenim vysky pracovni plochy se Sicim
strojem na uroven, kterd minimalizuje naméahani zad a ramen. S tim souvisi i moznost
pofizeni ergonomickych zidli a podlozek pro zapésti. Ergonomické zidle poskytuji
podporu patefe, a tim 1 snizuji tnavu pii dlouhodobém sezeni. Co se ty¢e podlozek pro
zapésti, ty maji za ukol minimalizovat tlak kladeny na zapésti, a tim pfedchazet vyse

zminénym problémum se zanéty a bolestmi (syndrom karpalniho tunelu).

Pfi jedné sméné pracuje u Sicich stroju vétsinou Ctyficet pét zaméstnanct, proto byla
vytvofena nasledujici tabulka s kalkulacemi jednotlivych moznosti. Cena vybaveni

je pramérna z divodu velkého mnozstvi moznosti a dodavateld.

Tabulka 7: Cena vybaveni

Vybaveni Cena/ks Cena celkem
Ergonomicka zidle 3 000 K¢ 135 000 K¢
Podlozky pod zapésti 350 K¢ 15 750 K¢

Zdroj: Vlasti Setieni
Pokud by se firma rozhodla pro zavedeni téchto opatreni celkova cena vybaveni by byla

dle tabulky €.7 150 750 K¢.
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Prinosy

Toto opatfeni by mohlo dopomoci ke snizeni absence (nemocnosti) zaméstnancti, ktera
je ve firme dle informaci od personalisty podniku okolo 7 % mésicné. To znamena,
ze kazdy mésic ma absenci v praci dvanact zaméstnanc. ZlepSeni ergonomie by tedy
mohlo snizovat, popfipadé eliminovat jiz zmifiované problémy, kvali kterym mize

zustavat mnoho zaméstnancu na nemocenské.
Opatieni €. 2: ZlepSeni vztaht na pracovisti

I presto, ze pouze 17,4 % respondentti oznacilo vztahy na pracovisti jako stresor, je stale
vhodné se na tento problém zaméfit a vyskyt dal§ich neshod eliminovat. Vztahy
na pracoviSti nemaji vliv pouze na psychickou pohodu zaméstnanct, ale je jimi
ovlivilovana i produktivita, a tim nasledné uspéchy celé organizace. Proto je dilezité, aby
zameéstnavatelé vénovali pozornost tomuto problému a udrzovali pfijemnou atmosféru

ve firmé.

Jednou z dulezitych podminek pro udrzeni dobrych mezilidskych vztaht je schopnost
komunikace. Nadfizeny by se mél zameéfit na poskytovani jasnych informaci, aby
predchazel nedorozuménim a konfliktim mezi zaméstnanci. Zpétna vazba je kliCova pro
oveéfeni pochopeni poskytnutych informaci. Zaméstnavatel by meél nastavit jasné
podminky a postupy feSeni konflikti. Dulezitym faktorem je byt podporou pro své
zameéstnance a aktivn€ s nimi komunikovat o vzniklych problémech. S tim souvisejici
Sikana na pracovisti by méla mit nulovou toleranci a pfesné stanovené postihy. Pro obé&ti
Sikany je nutné ve firmé poskytovat vhodnou podporu. Témto problémum Ize predchazet
vytvafenim tymového ducha, napiiklad za pomoci teambuildingovych aktivit. Tyto
aktivity mohou zahrnovat praci na spolecném problému, ktery musi zaméstnanci v tymu

vyfesit, coz muze zlepsit komunikaci a odhalit nedostatky.
Opatieni ¢. 3: Audit stresord

Z pohledu organizacni urovné stres managementovych intervenci lze zafadit tzv. audit
stresord, ktery by provadélo pravidelné (naptiklad cCtvrtletné) personalni oddé€leni
podniku. Audit stresori pomaha identifikovat faktory, které pfispivaji k pracovnimu
stresu zaméstnancti. Diky zjisténi téchto faktorti miize firma minimalizovat jejich vyskyt
a zlepsit pracovni podminky. ZlepSeni pohody zaméstnanci muze vést ke zvySeni

produktivity, vykonnosti ale i spokojenosti v zaméstnani.
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Audit stresort lze provadét pomoci dotaznikového Setfeni, rozhovord, ¢i pozorovani.
V ramci vyroby se jedna o 173 zaméstnanct, proto se dotaznikové Setfeni jevi jako
nejvhodnéjsi zpusob. Z hlediska nejCastéjSich stresorti, kterymi jsou normy, Casové
terminy a tlak na kvalitu vyrobka byl vytvoren navrh dotazniku, jez by mohl byt vyuzit

pfi zminovaném auditu stresorti. Navrh dotazniku se nachazi v Priloze 3.

Opatreni ¢. 4: Prispévek na aktivity

Vétsina respondentli uvedla, Ze pro vyrovnavani se se stresem nejvice vyuzivaji
odpocinek ¢i urcity druh pohybové aktivity. Z toho divodu by zameéstnavatel mohl svym
zaméstnancim nabizet volné vstupy do fitness ¢i wellness. Tento benefit by se mohl
realizovat nabizenim poukazi, které by zaméstnanci mohli vyuzit dle svého uvazeni.
Tedy bud’ do sportovnich zafizeni, jako je fitness centrum, plavecké stadiony ¢i rizné
druhy lekci (joga, pilates..), nebo pro odpoCinek, coz mize piedstavovat vstup do

wellness center s vyuzitim sauny, vifivky, masazi a dal§ich moznosti.

Pro ptiklad by mohl podnik svym zaméstnancim ve vyrobé rocné poskytovat poukaz
vyuzitelny pro tyto aktivity. Pokud by byla hodnota poukazu 2 400 K¢ nebo 1200 K¢
(dle finan¢nich moznosti firmy), zaméstnanci by byli schopni z této ¢astky uhradit vice
vstupt napfiklad na plavecky stadion ¢i do fitness centra ale i drazsi aktivity, jako

je wellness (masaze) a diky tomu, by se pro né tyto procedury staly dostupnéjsimi.

V tabulce nize jsou uvedené nékteré z dostupnych aktivit a jejich primérna cena ve mésté

Strakonice

Tabulka 8: Aktivity dostupné ve mésté Strakonice

Aktivita Doba aktivity Cena
Plavecky stadion 120 min. 100 K¢
Zimni stadion 60 min 50 k¢
Lekce (pilates, joga, zumba) 60 min 150-250 K¢
Fitness centrum Neomezené (jednorazovy vstup) 180 k¢
Masaz 30 min./60 min. 350 K¢&/600 K¢
Sauna 60 min 100 K¢

Zdroj: Viastni Setieni
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Kalkulace nakladu

V navrhu byly zminény dvé ro¢ni Castky, ze kterych by si firma dle svych financnich

moznosti mohla vybrat.

a) Rocni ptispévek 2 400 K¢
- Pii této Castce by firma musela rocné vynalozit, na benefit pro 173
zaméstnancu, 415 200 K¢.
b) Roc¢ni piispévek 1200 K&
-V tomto pfipad€ by firma vynalozila polovinu pfedchozi navrhované ¢astky,

tedy 207 600 K¢.

K poskytovani téchto benefiti by mohlo byt vyuzito dfive znamych SODEXO benefitu.
Tato spoleCnost byla neddvno piejmenovana na Pluxee a zaméstnanci budou mit
snadnéjsi pristup ke svym benefitim diky digitalizaci (Forbes.cz, 2024). Pro toto opatieni
by mohla byt vyuzita karta ,,Pluxee Flexi®, ktera obsahuje zaméstnanecké benefity ptfimo

uréené pro volny cas.
Opatreni €. 5: Pravidelna zpétna vazba a hodnoceni vykonu

Poskytovani pravidelného hodnoceni vykonu zaméstnanci a podavani zpétné vazby
mohou byt kliCovym aspektem pfi snizovani stresu v pracovnim prostiedi. Pripadné
ocenéni odvedené prace, ale 1 konstruktivni kritika mohou pfispét ke zvySeni motivace
zamestnancl a posilovat jejich sebevédomi. Pravidelné hodnoceni mize prispét, jak
ke snizeni nejistoty zameéstnance, tak zlepSeni komunikace s nadfizenymi, coz vede
k pfijemnéjsi atmosfére a vzajemné duveére. Zaméstnanci také ziskaji pohled na to,
co povazuje jejich nadrizeny za jejich silné a slabé stranky, coz jim umozni lépe rozvijet

své dovednosti.

Ptimy nadfizeny by tedy mohl provadét hodnotici rozhovory se zaméstnanci minimalné
jednou ro¢né. Rozhovor by byl zaméten na jejich vysledky prace, vykon a potencialni

oblasti zlepSeni. Trvani jednoho rozhovoru by se pohybovalo v rozmezi 5-10 minut.

S timto doporuCenim souvisi i zpé€tna vazba ze strany zameéstnanci samotnych.
Pravidelné dotazovani zaméstnavatele na poznatky a piipadné problémy zaméstnancu,
muze firmé poskytnout potiebné informace pro identifikaci oblasti, ve kterych je potiebné
urCité zlepSeni. Timto zpisobem muize firma predchazet vzniku stresu u zaméstnanct

a zvysit tak 1 celkovou spokojenost v pracovnim prostfedim.
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5 Zaveér
Cilem bakalarské prace byla identifikace stresorti v automobilovém pramyslu a navrh

opatieni smeéfujici k snizeni dopadu stresu na pracovniky. Identifikace stresort a nasledny

navrh opatteni byl provadén ve firmeé IDEAL Automotive Strakonice.
Tato prace byla rozdélena na dvé hlavni Casti - teoretickou a praktickou.

V teoretické Casti jsou vymezeny zakladni pojmy jako je stres, jeho dé€leni, stresory, stres
a Sikana na pracovisti, dopady stresu, stres management a jeho problematika v ¢eském

prostiedi.

Prakticka &ast je zaméfena na metodiku vyzkumu a vyhodnocovani vysledkd. Setfeni
probéhlo ve vybrané organizaci IDEAL Automotive. K zjisténi vysledkd bylo pouzito
dotaznikové Setfeni a strukturovany rozhovor s personalistou podniku. Celkem bylo
vyplnéno 110 dotaznikli. Dotaznik byl predevs§im zaméfen na zjisténi miry stresu
na pracovisti, nejCastéjSich stresori a metod vyuzivanych ke snizovani stresu.
Strukturovany rozhovor byl vyuzit ke zjisténi pohledu na stres management v daném
podniku o€ima personalisty a dale slouzil na doplnéni odpovédi u jednotlivych otazek

v dotazniku.

Z vyzkumu vyplynulo, ze vétSina respondentl je ve svém zameéstnani spokojena, ale
vSichni z nich alespofi v minimalni mife povazuji svoji préaci jako stresujici. VétSina
respondentt pak uvedla, ze diky stresu citi podrazdéni, napéti ¢i inavu. Respondenti pro
zvladani stresovych situaci vyuzivaji nejCastéji urcity druh pohybové aktivity jako je béh
¢i prochéazka, nektefi z nich dokonce fesi stres navykovymi latkami, jako je koufeni, €i piti
alkoholu. Déle preferuji odpocinek ¢i relaxaci. Z vyzkumu také vyplynulo, ze by vétSina
respondentll ocenila mozna opatfeni proti stresu na pracovisti. Dale je ziejmé, ze
respondenty nejvice na pracovisti stresuji normy, ¢asové terminy a dale naptiklad porucha

stroje a tlak na kvalitu vyrobka.

Dalsi kapitolou je pak diskuse, kde dosSlo k porovnani vysledk prace s ostatnimi
vyzkumy ¢i studiemi. K tomuto srovnani byly pouzity Ceské i zahraniCni prace, jak
z odvétvi automobilového prumyslu, tak i ostatnich odvétvi pro srovnani stresového
zatizeni.

V posledni kapitole jsou pak navrzena mozna opatfeni, ktera maji za cil prevenci stresu

na pracovisti, popiipadé€ snizovani jiz nastalého stresu. VétSina opatfeni je urena pro
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aplikovani zaméstnavatelem, nachazi se zde ale i opatfeni pro zaméstnance, a to podavat
pravidelnou zpétnou vazbu svému zaméstnavateli. VétSina opatieni je pak 1 kalkulovana

v tabulkach, aby méla firma lepsi prehled o vynalozeni potfebnych prostiedki.

Pro firmy je v dnesni dobé¢ stres management klicovym faktorem pro udrzeni zdravi svych
zaméstnancu a jejich produktivity. Nicméné€ mnoho firem se stale potyka s tim, ze nevi,
jak stres management zatadit do své organizac¢ni kultury. Proto je dulezité, aby firmy byly
vzdélavany v tomto tématu a byla jim poskytovana pomoc pii zaclenéni stres

managementu do organizace.
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6 Summary

This bachelor thesis explains at the very beginning concepts such as stress, stressors,

workplace bullying, stress management and coping.

The main objective of the bachelor thesis is to identify stressors in the automotive industry

and suggest measures aimed at reducing the impact of stress on workers.

The research part of this bachelor's thesis is based on a questionnaire survey to determine
the level of stress, the most common stressors and how employees in the automotive
manufacturing industry cope with them. This is followed by a suggestion of possible

measures that would lead to a reduction of employee stress.

Key words: stress management, stressors, stressful situation, measures
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11 PFilohy

Piiloha 1: Rozhovor

1) Setkala jste se s pojmem stress management? (Pokud ano, co si pod pojmem
predstavite)
S pojmem Stress management jsem se jiz setkala a vlastné se setkavam neustale. Jedna se o
tzv. fizeni stresu, které nam nabizi rizné techniky a postupy k vyporadani se se stresem.
Nejdulezitéjsi je za me urcit stresory, které vSechno spousti a dale se naucit se stresem
vyporadat.

2) VyuZzivate v podniku nékteré z technik stress managementu? Pokud ano, jaké?
Snazime se odreagovat naSe zaméstnance, napf. rizné soutéze na nasich socialnich sitich,
poradani snidané pro zaméstnance, pred Vanoci jsme vytvofili adventni kalendar s ukoly,
mikulasskou nadilku jsme obohatili o basnicky atd.

3) Jaké techniky vyuZivate pro prevenci stresu na pracovisti? (sledujete naklady a
uspésnost technik?)
Techniky urcité chceme rozsifit, jsme si védomi, ze momentalné jich neni dostatek. Nové
jsme spustili aplikaci Seduo, kde se zaméstnanci mohou vzdélavat v jednotlivych kurzech,
spousta kurztl je zaméfena pravé na stres a jeho zvladani.

4) Provadite analyzu stresori?
Skute¢nou analyzu neprovadime, ale snazime se v piipadé¢ jakéhokoli podnétu najit vhodna
opatfeni a aplikovat je.

5) Jak reagujete na situaci zvySeni stresu?
HR oddéleni provadi schiizky se zaméstnanci za uc¢elem zjisténi pficin a nasledné s manazery
hleddame mozna feSeni.

6) Myslite si, Ze se pracovnici ve vyrobé setkdvaji s néjakymi stresory?
Samoziejmé normy, nové projekty, vypadek kolegy, tlak na kvalitu vyrobkd, porucha stroje a
nasledné nedodrzeni normy, dale také jazykova bariéra.

7) Jaké stresory jsou podle Vas nejcastéjsi?
Kratké Casové terminy, to je u nas nejcastejsi.

8) Jaké jsou podle Vis klady a zapory pracovniho stresu?
Kratkodoby stres piinasi klady v tom, Ze vétsinou vyburcuje k lepsim vysledkim. Clovék
musi vystoupit z komfortni zony a to nas tahne nahoru.
Naopak dlouhodoby stres pfinasi zdravotni nasledky.
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9) Sledujete fluktuaci a délate vystupni pohovory?
Fluktuaci sledujeme v rozdéleni na chténou a nechténou. Chténa zahrnuje ukonceni pfevazné
z diivodu poruseni povinnosti, zjisténi alkoholu ¢i omamnych latek u zaméstnance. Nechténa
fluktuace je v ptipadé zadosti o ukonceni ze strany zaméstnance, at’ uz z dtivodu jiné prace,
st€hovani ¢i rodinnych davoda.
S kazdym zaméstnancem, ktery odchazi délame vystupni pohovor. Pohovor provadi
personalistka a vzdy nas zajima konkrétni diivod odchodu. Personalistka nasledné shrne do
celkové statistiky a pfida svij osobni ndzor na danou situaci.

10) Byla byste ochotna pFijmout nova opatfeni?
Samoziejmé, novym navrhim opatieni se nebranim. Obcas se vSichni dostaneme do stavu tzv.
»zacyklenosti“ a nevidime nova feSeni.
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Priloha 2: Dotaznik

Dotaznik

Vazeny respondente, jsem studentkou Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich a chtéla bych Vas
pozadat o upfimné vyplnéni tohoto dotazniku na téma stresu, ktery slouzi pro vyzkum v mé bakalarské
praci. Dotaznik je anonymni. Moc dékuji za vyplnéni.

1. Jaké je vase pohlavi? 6. Co ve svém zaméstnani povaZujete za
a) Muz stresor?

b) Zena a) Casové terminy

c) Nechci odpovidat b) Nové projekty

c) Jazykovd bariéra
d) Porucha stroje

2. Kolik Vam ie let? e) Tlak na kvalitu vyrobku
. Kolik Vam je let?

f) Normy
a) 18-30let g) Vypadek kolegy
b) 31-40 let h) Teplota
c) 41-50 let i) Hluk
d) 51-60 let j) Osvétleni

e) 61 avice let k) Pracovni doba

I) Sikana (ze strany nadfizeného, kolegy)
m) Vztahy na pracovisti

n) Riziko Urazu

o) Jiné:

3. Jak dlouho v této firmé pracujete?
a) Méné nez rok

b) 1-5 let

c) 6-10 let

d) 11-20 let

7. Jak &asto pocitujete stres v praci
e) 21 avice let

a) Pravidelné

b) Casto
¢) Minimalné
4. Jste spokojeni se svym zaméstnanim? d) nikdy
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne 8. Motivuje Vas stres k lepSimu vykonu?
d) Ne a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
5. Vnimate svoji praci jako stresujici? d) Ne

a) Ano, velmi stresujici
b) Spise ano

c) Spise ne

d) Ne
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9. Jak se u Vas projevuje stres
a) Snizeni vykonnosti

b) Bolest hlavy

c) Unava

d) SniZeni motivace

e) Napéti

f) Podrazdénost

g) Nevolnost

h) Uzkost

i) Deprese

j) Problémy s krevnim tlakem
k) Jiné:

10. Jak se vyporadavate se stresem?

a) Pohybova aktivita (prochazka, béh, cviceni)
b) Odpocinek

c) Relaxace (wellness)

d) Promluvit si o svych problémech

e) Meditace

f) Navykové latky (koureni, alkohol)

g) Vztek

h) Jiné:

11. Nabizi Vas zaméstnavatel nékteré z moZnosti
sniZovani stresu?

a) Ano

b) Ne
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12. V pFipadé, Ze ano, jaké z moZnosti nabizi?

a) Soutéze

b) Schlzky s HR oddélenim

¢) Snidané pro zaméstnance

d) Benefity zdravotni péce (pfiplatek na
vitaminy, vySetfeni..)

e) Teambuildingové aktivity

f)  Wellness programy (lazné..)

g) Skoleni na zvladani konfliktd

h) Zlepseni ergonomie

i)  Uprava pracovnich pozic (obména tkol(,
snizeni naro¢nosti)

j) Jiné:

13. V pFipadé, Ze ne, ocenil/a byste moiné
opatfeni proti stresu?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

14. Vyhovuje Vam pracovni doba?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

15. Chtéli byste na pracovisti néco zménit?
Odpovéd:



Priloha 3: Dotaznik pro audit stresori

Dotaznik pro audit stresorii ve vyrobé automobilového primyslu

Normy

1) Jak casto se setkavate s nutnosti dodrzovat urcité normy?
a) Pravidelné
b) Casto
¢) Minimalné

d) Nikdy

2) Miyslite si, Ze jste v¢as a srozumiteln€ informovani o platnych normach?
a) Ano
b) Spise ano
¢) Spise ne

d) Ne

3) Jak se Vam daifi tyto normy splitovat?
a) Velmi dobfte
b) Dobie
¢) Primérné
d) Spatng

e) Velmi Spatné
Tlak na kvalitu vyrobki

4) Jak casto pocit'ujete stres v souvislosti s tlakem na kvalitu vyrobka?
a) Pravidelné
b) Casto
¢) Minimalné

d) Nikdy

5) Jaky vliv ma tento tlak na Vas pracovni vykon a pohodu?
a) Velky
b) Stredni
c) Maly
d) Zadny
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Terminy

6) Jsou pro Vas stanovené ¢asové terminy na vyrobu a dodani vyrobki realistické?
a) Ano
b) Spise ano
¢) SpiSe ne
d) Ne
7) Jaky je Vas pracovni harmonogram?
a) Velmi dobre nastaveny
b) Dobie nastaveny
¢) Spatné nastaveny

d) Velmi §patné nastaveny

8) Jaky vliv maji ¢asové terminy na vasi pracovni zatéz a stres?
a) Velky
b) Stiedni
c) Maly
d) Zadny
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