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Stupen hodnoceni (znamka)
Povinna kritéria hodnoceni prace

A B C D E F
Prace svym zaméfenim odpovida studovanému oboru O O O O O
Vymezeni cile a jeho naplnéni L] O o O O
Zpracovani teoretickych aspektd tématu [] O O O O
Zpracovani praktickych aspektii tématu O O O O O
Adekvatnost pouZitych metod, zpisob jejich pouziti O O O O
Hloubka a spravnost provedené analyzy O O O O O
Prace s literaturou 1 [ O O o
Logicka stavba a ¢lenéni prace ] O O O O
Jazykova a terminologicka troven O O O O O
Formalni Gprava a nalezitosti prace [] O O O O
Vlastni pfinos studenta NN O O O
Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi) O O O NN

Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

V ramci kontroly antiplagiatorskym softwarem byla zjisténa 1 % mira shody. Zminéné
pasaze byly fadné ocitovany a nejedna se v zadném piipadé o plagiatorstvi.

Diléi pripominky a naméty:

Zavére¢na prace je zaméfena na téma socialniho CRM realizovaného na vzorku 50 bank
stfedni a vychodni Evropy. Zpracovana je v rozsahu 72 stran, v¢etné priloh. Rozsah
teoretické a praktické ¢asti je vyrovnany. V teoretické ¢asti autor vyuziva 33 literarnich
zdrojt, pricemz fadu z nich tvofi zdroje cizojazy¢né. Metodika prace je zevrubné
popsana, nicmén¢ predstaveny konstrukt by bylo vhodné dat do kontextu s cili prace.
Prezentace vysledkt v n¢kterych ¢astech trpi komplikovanou stylistikou (autor napfiklad
mluvi o Banca Transilvania jako o ,nejvétsi bance“, ma v§ak na mysli pocet pratel na
facebookovém uctu banky), nepiehlednym fazenim bank v grafech (vhodné;jsi by bylo
fazeni dle skore). Prace by si také zaslouzila propracovanéjsi zavére¢né shrnuti vysledkua
vzhledem k poctu klientti, aktiviim, zaméfeni bank a podobné.



Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Pies zminéné pripominky povaZuji praci jako celek za kvalitni. Pfinasi konkrétni vysledky
kvantitativniho a kvalitativniho charakteru pro hodnoceny vzorek bankovnich spole¢nosti.
Student byl schopen pracovat samostatné. Ze zminénych dévodt doporucuji praci
k obhajobé¢.

Otazky k obhajobé:

1. Ktera tfi zjisténi jsou dle Vas pro zkoumany vzorek bank nejzasadné;si?

2. Které faktory podle Vas vedou kvys$si Grovni fizeni vztaht s klienty vyuZzivajicimi
socialni sité?

Praci doporucuji k obhajobé.

NavrzZena vysledna znamka: C
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