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Anotace

Tématem bakalarské prace je fizeni vybraného podnikového procesu. Cilem je pomoci
analyzy nalézt potencial ke zlepSeni u vybraného podnikového procesu. Resersni ¢ast prace
se zabyva vymezenim zakladnich definici a pojmua tykajici se vybrané problematiky.
Analyticka ¢ast prace se nejdiive zameétuje na predstaveni vybrané organizace a nasleduje
analyza vybraného procesu Rizeni projekt, jeho zhodnoceni a navrhy na zlepseni
ptipadnych nedostatkti. Specificka data o této firmé byla ziskana z internich smérnic podniku
a z konzultaci v ramci podniku. Ciselné hodnoty firmy zahrnujici rozvahu a dale predmét
podnikani a vizi jsou Cerpany z vefejné dostupnych informaci uvedenych v obchodnim
rejstifku a sbirce listin, jeZ spravuje Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky. Obecné
vyhodnoceni a doporuCeni byly navrzeny na zakladé zjisténych udaji pfi analyze

podnikovych procest, které ma spole¢nost zavedené.

Klicova slova
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Annotation

The topic of this bachelor thesis is the management of a selected business process. The main
objective is to use analysis to find potential for improvement in a selected business process.
The research part of the thesis deals with the description of basic definitions and terms
related to selected issues. The analytical part of the thesis first focuses on the introduction of
the selected organization and then the analysis of the selected project management process,
its evaluation and suggestions for improving any shortcomings. Specific data about this
company was obtained from the company's internal guidelines and from consultations within
the company. The numerical values of the company, including the balance sheet and the
subject of business and vision, are drawn from publicly available information listed in the
Commercial Register and the collection of documents administered by the Ministry of
Justice of the Czech Republic. The general evaluation and recommendations were designed
on the basis of the data obtained in the analysis of business processes that the company has

in place.
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business process, business process managament, process, process owner, project
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Uvod

Tématem této bakalarské prace je fizeni vybraného podnikového procesu. Cilem prace, ktery
byl stanoven, je pomoci analyzy nalézt potencial ke zlepSeni procest ve vybrané organizaci,
kterou je v tomto piipadé Magna Exteriors (Nymburk) s.r.o. Uvedena organizace ptsobi na
trhu automobilového pramyslu a jejim specifikem je vyroba plastovych autodilt. Podnik
Magna Exteriors (Nymburk) s.r.o. byl autorkou prace vybran z divodu osobni pracovni

zkuSenosti.

Bakalarska prace je tvofena péti hlavnimi kapitolami, z nichz prvni z nich zastupuje literarni
reSersi a zbylé Ctyfi obsahuji praktické zpracovani udaju vybraného podniku. Prvni kapitola
vymezuje teoretickou problematiku podnikovych procest a jsou zde vymezeny a popsany
pojmy, které souviseji s danym tématem. Také je zde vénovan prostor monitorovani a
zvySovani vykonnosti procesu, jejich reengineeringu, optimalizaci a zlepSovani, jelikoz tyto
aktivity jsou nezbytné k zajiSténi uspeés$né fungujiciho podniku. Druha cast nejdiive
predstavuje vybranou firmu Magna Exteriors (Nymburk) s.r.0. a sou¢asné zahrnuje jeji vizi,
predmét podnikani, historii a zobrazuje organizac¢ni strukturu podniku. Tteti oddil analyzuje
procesy ve vybraném podniku, nejprve je popsan vyrobni proces a procesni fizeni. Nasleduje
analyza vybraného procesu Rizeni projektd, kterd zahrnuje do detailu tkony procesu
potiebné ke spravnému fungovani spoleCnosti, zminény proces je krok po kroku popsan
postupovym diagramem. V dal§i Casti prace je zhodnoceno, jak je zajisténa efektivita a
ucinnost procesu. Posledni kapitola navrhuje mozné zlepSeni nedokonalosti v procesu, které

by mohla spole¢nost uskute¢nit, ale zaroven nebyly zjistény zadné vyznamné nedostatky.
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1. Teoretické vymezeni pojmi

Weske [2019] uvadi, Ze fizeni podnikovych procesu je zalozeno na pozorovani, ze kazdy
produkt, ktery spolecnost dodava na trh, je vysledkem fady provadénych ¢innosti. Podnikové
procesy jsou klicovym nastrojem pro organizaci téchto ¢innosti a pro lepsi pochopeni jejich

vzajemnych vztaht.

1.1 Funk¢ni Fizeni

Tradicné fizena spolecnost charakteristicka pyramidovou organiza¢ni strukturou, v niz se
kazdy vedouci snazi maximalizovat vykon svého oddé€leni, v dnesni dobé sice jesté stale
existuje, ale nefunguje dobfe. Na§ svét se zménil a jiz nestaci Cerpat z teorie spontanniho
fadu Adama Smithe, ktery ve své knize O puvodu bohatstvi ndrodu v r. 1776 napsal, zZe
svoboda, konkurence a délba prace jsou nezbytnymi predpoklady bohatstvi vSech Clent
spolecnosti, a stal se tim jednim z nejvyznamnéjSich svétovych ekonomut a predchiidcem

poradenstvi. Mezi nékteré jeho zadkladni myslenky, jak zvysit efektivitu podniku, patii:

e Specializace dé€lnika na jednu operaci, coz vedlo ke vzniku manufaktur.

e Rozmisténi jednotlivych profesi a dodavaného zbozi.

e Vztah mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem, pfi kterém zaméstnavatel zajistuje
prostfednictvim zaméstnanci navySeni svého kapitalu, ¢imz zvySuje moznost

zameéstnavat dalsi zaméstnance, takze tento vztah je oboustranné vyhodny.

Organizace se stava slozitym systémem, ktery navic musi byt velmi pruzny a inovativni, aby
byl schopny konkurovat ostatnim. Neni jizZ mozné organizovat firmu na zakladé délby prace

podle Adama Smithe, ale naopak ji vést na procesnim zaklade (JaniSova, 2013).

Porovnani tradi¢niho (funkéniho) fizeni spole€nosti s procesné fizenou organizaci ukazuje

Tabulka 1.
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Tabulka 1: Rozdily mezi funkcné Fizenou a procesné Fizenou organizaci

Funk¢né fizena organizace Procesné fizend organizace
Kli¢ovym méfitkem je kvalita funk¢nosti Kli¢ovym méfitkem kvality je spokojenost
jednotlivych organiza¢nich jednotek. zakaznik.
Ridi i meHi podle funkci. MEii podle procesu a fidi podle funkci.
Zamgstnanci spolupracuji v rdmci Vsichni zaméstnanci spolupracuji tak, aby
organizacni jednotky, aby uspokojili svého dosahli spokojenosti externich zakazniku.
Séfa.
Zna ftidici organizaci, konflikty fesi eskalaci Zna své procesy, ma zazitou kulturu, jak
na vys$si aroveii. fesit konflikty.
Projevuje se spise intuitivnim chdpanim Projevuje se kulturou neustdlé¢ho zlepSovani,
potieby zmén a o¢ekavanim zaméstnancii, 7e pod vlivem informaci od stakeholderi
zm¢nu bude né¢kdo z vedoucich iniciovat. iniciuje radikdlni zménu, pokud je ticba.
Malo vyuziva moderni technologie. Vyuziva moderni ndstroje a technologie pro
fizeni procesil.

Zdroj: Janisova, 2013

1.2 Procesni rizeni

S procesy se dnes setkavame takika na kazdém kroku. Je to oblibené, a hlavné hezky znéjici
slovo. Pouzivaji je s oblibou manazefi, konsultanti, politici, a uz i ufednici maji namisto
tradi¢nich agend najednou procesy. Nejvice oblibeny je tento pojem u vSech firem, které se
zivi v oblasti informacnich systému a technologii. Az se zda, ze procesy a informacni

technologie jednou jsou.

Slovo proces se totiz da pouzit téméf kdykoliv a témét v jakémkoliv vyznamu. A v té piehrsli
vyznamu a kontextti ponékud zanika hluboky vyznam, jenZz se za timto nenapadnym pojmem
skryva. Zanika, ze pfemyslet procesné znamena piedevsim dikladné zménit tradicni nahled
na téméf cokoliv v Zivoté organizace. Ze to znamena napiiklad opustit piedstavu
hierarchické struktury, jako zakladu organizace firmy, mytus ,,manazerské odpoveédnosti“ za
préci podiizenych a z toho logicky plynouci neodpovédnosti ,,podiizenych®. Znamena to ale
1 pochopit podstatu smyslu vyvoje technologii, a predev§im podstatu jeho role ve vyvoji

organizace.

Podnikovym procesem zpravidla rozumime objektivné piirozenou posloupnost ¢innosti,

konanych s imyslem dosazeni daného cile v objektivné danych podminkach (Repa, 2012).
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Dle Smidy (2007) procesni fizeni predstavuje systémy, postupy, metody a nastroje trvalého
zajisténi maximalni vykonnosti a neustalého zlepSovani podnikovych i mezipodnikovych
procesu, které vychazeji z jasné definované strategie organizace a jejimz cilem je naplnit

stanovené strategické cile.

Procesni fizeni a souvisejici zlepSovani procest se stalo béznou soucasti strategickych
pfistupt k fizeni a v mnoha spolecnostech, velkych i malych, jiz naslo své misto hluboko
v podnikové kulture. Firemni manazefi se stejn€ jako mnozi fadovi pracovnici systematicky
zabyvaji poznatky o chovani soucasnych procesu, své zkusenosti promitaji do navrhii zmén
a zlepSeni, od nichz o€ekéavaji, ze podniku pfinesou vyrazny prospéch prostrednictvim
spokojenosti zakaznikd, zvySenym podilem na trhu, stejné jako zlepSenymi podminkami

hospodareni uvnitt spolecnosti (Svozilova, 2011).

Revolu¢ni mySlenky v fizeni firem vSak pfinesli v 90. letech Michael Hammer a James
Champy, ktefi ve své knize Reengineering, radikdalni zména firmy (Hammer, Champy, 2000)
odavodnuji pro¢ tii sily (tfi ,,C*) zatlacuji jednotliveé ¢i spolecné manazery firem do situaci,

které jsou pro né neznamé a vyvolavaji u nich obavy:

e Zakaznici (customers). Zakaznici maji od 80. let minulého stoleti stale dominantné;si
postaveni vici prodejcim. Jejich naroky na spokojenost rostou a uz zdaleka nejsou
ochotni kupovat to, co se jim nabizi. Zakaznici vyzaduji individualni pfistup a ocekavaji
vyrobky S§ité na miru. Ve sluzbach pozaduji vysokou kvalitu a jsou si védomi toho, ze ji
mohou ziskat, protoze védi, ze funguji konkuren¢ni nabidky. Diky informacnim
technologiim maji daleko vétsi pfistup k informacim a jsou schopni porovnavat rizné
nabidky.

e Konkurence (competition). Konkurence je nejen intenzivnéjsi, ale ma také mnoho
raznych podob. Zarukou uspésnosti na trhu jiz neni velikost firmy ani jeji dlouholeta
tradice. VSechny firmy dnes musi sledovat nov€ vznikajici spolecnosti a stale
porovnavat, jakym zpisobem se jim dafi ziskavat zakazniky. Pokud svou organizaci
nepfizpusobi situaci na trhu, mohou jim malé ¢i noveé vznikajici firmy odebrat spousty

zakazniku.
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e Zména (change). Zména se stala vSudypfitomnym jevem; v dusledku globalizace se
stale méni trzni prostfedi. Roste pocet produktll, a zaroven se zkracuje jejich zivotni
cyklus. Zkratil se ale také ¢as od vyvoje k uvedeni produktu na trh. Nestaci uzjen kvalita
vyrobkl, ale daleko vétsi roli, nez diive hraje Groven sluzeb, ktera je s prodejem

produktu spojena.

Do konceptu procesniho fizeni patfi:

e popis procesy, stanoveni cile a vize procesu;
e zakladni dekompozice procest;

e procesni mapa,

e definice vlastnikt procesu;

e méfeni a monitorovani vysledka procesu;

e optimalizace procesu (JaniSova, 2013).

V roce 2000 byl pozadavek tykajici se procesniho pfistupu zahrnut do normy ISO 9001 a
orientace procesu fizeni se stala povinnou pro podniky certifikované podle ISO 9001. Pokud
jsou vsak tyto pozadavky prezkoumavany pouze internim nebo externim auditem kvality, je
mozné uplatnit procesni audit nebo konkrétni modely splatnosti obchodnich procest. Tyto
modely jsou znamé jako modely splatnosti fizeni podnikovych procesti a ovéfuji realné

uplatnéni procesniho pfistupu v fizeni podniku (Zavadska, 2013).

1.2.1 Proces, procesni tok

Existuje mnoho riznych definic procesu, zde budou predstaveny nekteré z nich.

Svozilova (2011) fika, ze proces je sledem Cinnosti, pfi nichz je aplikovano aktivni ptisobeni
obsluhuyjiciho personalu, a to jak intelektualni, tak manualni, na postupné vznikajici predmét
nebo sluzbu, kterd ma piinést néjakou hodnotu pro zamysleného uzivatele — zakaznika
procesu. Proces je série logicky souvisejicich ¢innosti nebo ukold, jejichz prostrednictvim —

jsou-li postupné vykonany — ma byt vytvofen predem definovany soubor vysledkd.
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Hovotime-li o procesech, Casto se zabyvame navrhy a popisy procesu, procesnimi modely a

toky.

Procesy jsou typické svymi charakteristikami neboli atributy, které by se mély vyskytovat
ve vSech procesech napfi¢ podnikem. Jednotlivé znaky procesu nam pfinaseji veSkeré
pottebné informace v souhrnné podobé. Je to naptiklad znalost: cile procesu (Ceho ma byt
dosazeno — k ¢emu dany proces slouzi), ukazatel vykonnosti procesu (neboli jakym
zpusobem proces méfit a které parametry u né€j budeme sledovat), kdo je vlastnikem procesu
(konkrétni osoba, ktera fesi pripadné odchylky a samotné nastaveni procesu), které predpisy
se nesmi porusit a které identifikuji vstupy a vystupy procesu. Podrobné informace o
procesech ziskame z jejich atributl, které slouzi také pro analyzu kazdého procesu (Jurova,

2016).

Procesy nedosahnou obchodniho cile automaticky ani nahodou; potfebuji nepfetrzité a
efektivni fizeni. Procesy musi byt co nejucinnéjsi a nejefektivnéjsi. Toho lze dosahnout
pravidelnymi projekty (skokova vylepseni) nebo rozsahlejsimi projekty, které je vyznamné
ozivi zavedenim inovaci. At tak ¢i onak, procesy lze udrzet pouze pribéznym fizenim a

meérenim (Jeston, 2018).

Dle JaniSové (2013) je proces definovany sled opakujicich se Cinnosti s jasné stanovenym
vstupem a vystupem, dobou trvani a méfitelnymi ukazateli, ktery pfidava hodnotu
zakaznikiim procesu a piispiva k dosahovani cili spolecnosti. Obr.1 ukazuje zjednoduseny

ptiklad procesu.

Pozadavek na Zprava o cesté

v

cestu

Cestovni prikaz Vyuctovani

Cestovni . . Cestovni
Zajisténi Realizace Zakonceni
prikaz prikaz
cesty cesty cesty
schvalen zlikvidovan
startOVaCI’ Cinno st Ukonéuj ici
udalost udalost
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Obrazek 1: Priklad procesu
Zdroj: Janisova 2013

Proces popisujeme pomoci nasledujicich atributl:

e nazev aucel procesu;

e vlastnik procesu;

e vstupy/dodavatelé,;

e vystupy (produkty);

e zakaznici (externi 1 interni) procesu,

e startujici a ukoncujici udalost procesu;

e Cinnost procesu;

e KFU - kritické faktory usp&chu;

e KPI - klicové ukazatele vykonnosti procesu;

e dalsi podle firemnich zvyklosti.

Procesni tok je sled krokt (Cinnosti, udalosti nebo interakci), ktery predstavuje postupné
rozvijejici se proces, zapojuje do spoluprace alespon dvé osoby a vytvari ur¢itou hodnotu

pro zédkaznika, jemuz ma slouzit, nebo prispévek pro podnik, v némz se uskuteciiuje.

Vétsina procesnich tokti ma zacatek a konec uvnitf zkoumané organizace. Pokud se vSak
nejedna o jednoduché a kratké sledy cCinnosti, pak procesni toky prochéazeji nekolika
vnitinimi organiza¢nimi jednotkami. Posledni dobou se vSak stale Castéji stava, ze jsou
procesni toky provazany do okolniho prostiedi, a to jak smérem k zakaznikiim, tak smérem

k subdodavatelim podniku.

Procesni toky mohou probihat v pfimé navaznosti — kazdy nasledujici krok je zavisly na
uskute¢néni a ukonceni predchoziho kroku. Mohou vsak rovnéz probihat paraleln€, pokud

to povaha jednotlivych tkolt dovoluje (Svozilova, 2013).
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1.2.2 Popis procesu

Popis procesu provadime vétsinou na zaklade rozhovort s GiCastniky procesu, kdy vytvarime
vyvojovy diagram, ktery zachycuje sled jednotlivych ¢innosti v procesu. V dnesni dobé€ neni
nutné tyto diagramy dé€lat ru¢né, existuje fada modelovacich nastrojt, které znazorni proces
nejen graficky, ale obsahuji i databaze, do nichz miizeme ukladat dalsi informace o procesu,
a nasledn¢ také spustit simulace procesu. Pokud mame procesy popsané na urovni ¢innosti,
které provadi jednotlivec, muzeme pomoci téchto nastroji vygenerovat také popisy

pracovnich €innosti.

Mezi nejznamé&jsi modelovaci nastroje patii ARIS, Casewise Corporate modeler, Business
Process Virtual Architect (BPVA) a BizAgi Process modeler. Pokud ale tyto nastroje

k dispozici nemame, miizeme procesy vizualizovat napt. v Microsoft Office Visio.

Z praktického hlediska se vSak ukazuje vyhodné&jsi, kdyz si udaje zaznamename do tzv.
Identifikacni karty procest (IKP), protoze pii diskusich s riiznymi lidmi, ktefi procesy dobie
znaji, informace prubézné upravujeme a v IKP mame vétsi prehled o vlozenych informacich.
Do softwarového néstroje potom davame az finalni verzi informaci. IKP je pomérné rozsahly
excelovy soubor, ve kterém zaznamenavame jednotlivé urovné rozkladu procesu se vSemi
atributy. Zaroven si do IKP miZzeme zaznamenavat hodnoceni kvality procesu a navrhy na

zlepSeni (JaniSova, 2013).

1.2.3 Ukastnici procesu

Ve svété podnikani, sluzeb a statni spravy existuje pouze minimum procesu, které by
probihaly bez ucasti fyzickych osob. I zcela automatizované procesy maji své tvirce,
dohlizitele, koordinatory a prabézné podléhaji cyklim celkové inovace nebo alespon
Gasteéného doladéni. Ugastniky procesti miizeme tiidit podle jejich specifickych roli, podle

vztahu k procesu, podle znalosti a rozsahu odpovédnosti do nasledujicich kategorii:

e Zakaznik procesu je nekdo, kdo pocituje potiebu, prani nebo ma pozadavek, ktery 1ze
zajistit urCitym hmotnym vyrobkem, nehmotnym vytvorem, sluzbou nebo kombinaci

vSech uvedenych polozek, ktera je produkovana urcitym procesem.
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e Dodavatel procesu je reciproéné nékdo, kdo zajistuje vstupy, at’ jiz hmotné, nebo
nehmotné, které proces potiebuje k tomu, aby zajistil to, co od néj zadaji jeho zakaznici.

e Sponzor procesu i zastupce provozovatele procesu je zpravidla ¢lenem podnikového
managamentu a ma zajem na tom, aby proces fungoval bez problému a aby efektivné
plnil pozadavky, které jsou na n¢j kladeny.

¢ Podnik ¢i provozovatel procesu, vlastnici podniku. Podnik je vlastnikem zdroju, které
jsou v procesu spotiebovavany, reprezentantem vlastnikti podniku viéi zakaznikovi a
jako takovy mé eminentni zajem na tom, aby se zvySovala nejen kapacita procesu, ale
také na tom, aby se vlastnosti vytvarenych vyrobkd nebo sluzeb a jejich kvalita
pfizpisobovaly prfanim a potfebam zakaznikim rychleji, nez jak to dokaze konkurence,
a tim se zvySoval trzni podil podniku.

e Manazer procesu je osoba, ktera se pfimo ucastni na fizeni procesu a zpravidla je k jeho
vysledktim, at’ jiz v oblasti vykonnosti nebo kvality, vazan osobni odpovédnosti. Muze
byt soucasné sponzorem zlepSovatelského projektu.

o Sampion procesu je obvykle osobou, ktera se procesu dlouhodobé Gi&astni, a to jak na
pozici manazera, tak na pozici operatora, a svym chovanim a vystupovanim podporuje
uzivani a zlepSovani procesu napii¢ organizaci. Zna do hloubky jak potreby procesu,
tak vSechny vnitini zavislosti jednotlivych procesnich element.

e Operator procesu, pracovnik je osobou, kterd se procesu pfimo ucastni. Ze své pozice
muize zpravidla ovlivnit pouze vykonnost nebo kvalitu dil¢i ¢innosti, na niz se svou praci

podili (Svozilova, 2013).

1.2.4 Déleni procesu

Procesy je mozné délit napiiklad podle dulezitosti a ucelu do tfi zakladnich skupin procesu,
z nichz kazdd ma pro podnik jiné funkce. Pro spravné fungovani kazdé organizace je
potieba, aby vSechny skupiny procesu, a jednotlivé procesy, které jsou v nich zastoupené,

fungovaly co nejlépe s velkym synergickym efektem. Zakladni déleni procesi:

e Hlavni/kli¢ové procesy jsou hlavnim divodem existence organizace — tvori hodnotu,
vystup pro externiho zakaznika, ktera zaroven predstavuje domeénovou oblast

organizace.
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e Ridici procesy jsou manaZerské procesy zajistujici fungovani organizace, samy
nepiinaseji spole&nosti zisk. Ridici procesy zajistuji fiditelnost a stabilizaci spole¢nosti.
Vytvareji podminky pro fungovani ostatnich procesu tim, ze zajist'uji pravé jejich fizeni
a integritu, ale samy o sobé spolec¢nosti nepiinaseji zisk. Tvofti tedy prostiedky, kterymi
déla, at’ uz procesni tym nebo jednotlivec, klicova rozhodnuti. Piikladem fidiciho
procesu je planovani ¢i vytvareni strategie.

e Podpurné procesy jsou vydéleny z hlavnich procesu, zajistuji jejich chod, mohou napf.
dodavat vstupy, zdroje a podobné. V piipadé potieby mohou byt tyto procesy
outsourcovany. Podpurné procesy vytvareji produkt, ktery je tvofen pro
vnitropodnikové ucely — ma interniho zdkaznika. Obstaravaji podminky pro Uspésné
vykonavani procesu prostiednictvim dodavani produkt nebo sluzeb do téchto procesu

(Jurova, 2016).

1.2.5 Procesni mapa

Dle FiSera (2014) procesni mapa predstavuje grafické znazornéni procest. Procesy v ni
byvaji obvykle usporadany hierarchicky do procesniho stromu, na jehoz nejniz§i urovni jsou

procesy zobrazeny az do urovné jednotlivych ¢innosti (aktivit).

Procesni mapu si mizeme predstavit jako systematické zachyceni hierarchie procesu, které
nam poskytne prehled o vSech procesnich oblastech, skupinach procest a procesech obecné.
Pro praktické ucely tuto mapu Casto vytvaiime nejdiive jako tabulku, a teprve potom ji
vkladame do modelovaciho nastroje. Divodem tohoto kroku je, Ze s tabulkou mizeme dobie

pracovat, kdyz hodnotime kvalitu jednotlivych procesu.

Procesni mapa je zdkladem procesniho modelu. Procesni model je dynamickou procesni
mapou, tzn. ze v modelovacim nastroji se mizeme pruzné dostavat od jedné urovné procesu

k druhé a postupné az detailim jednotlivych procest (JaniSova, 2013).
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1.2.6 Vlastnici procesu

Zodpovédnost za cely proces by mél mit organizacni utvar, v némz byl urCen vlastnik daného
procesu. Vlastnikem procesu rozumime takového manazera nebo koordinatora, ktery ma
nejvetsi zajem o co nejlepsi vysledek procesu. Na vrcholové arovni mizeme urcit vlastniky
celych procesnich oblasti (jako je napt. vyroba, finance), na niz§i urovni byvaji vlastniky

procesu vedouci, jejichz pracovni tym ma nejvétsi vliv na kvalitu procesu.
Zodpoveédnostmi vlastnika procesu by mely byt:

o Zajisténi efektivniho fungovani procesu a dosahovani cild procesu.

e Vytvoreni popisu procesu a zajisténi jeho aktualizace.

e Monitorovani procesu ve vSech organizacnich jednotkach, které na procesu participuji.

e Soustavné zlepSovani procesu shromazd’ovanim navrha na zlep$eni a iniciovanim zmén
V ramci procesu.

e Navrhovani zmén v ostatnich procesech, které jsou ve vzajemné vazbe.

Vlastnik procesu ma §ir§i zodpoveédnosti nez manazer organizacni jednotky, protoze ma za

ukol koordinovat spolupraci vSech jednotek, které na procesu spolupracuji (JaniSova, 2013).

1.3 Monitorovani, méi‘eni a zvySovani vykonnosti procesu

ZvySovani vykonnosti se v souCasné dobé globalniho trhu tyka vsech firem. Z divodu, aby
byla spolecnosti zajisténa jeji konkurenceschopnost, je nutné procesy méfit a monitorovat
je. Obecny vyvoj procest lze znazornit do sedmi zakladnich fazi, které jsou ovlivnény Ctyfmi

hlavnimi elementy:

e trh — tempo vyvoje trhu, modifikace konkurence a ménici se pozadavky zakaznika,
e technologie — dostupnost novych technologii a vyvoj substitutl,
e zivotni faze firmy — vyvoj organizacni struktury spolecné s firemni kulturou,

e limity — rizna omezeni zdroju a legislativni restrikce.
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Monitoring, stejné jako periodické vypracovavani zprav o vysledcich, je ve vétSiné
spoleCnosti  zajistovan pomoci tabulkovych procesori spojenych s monitorovacim
softwarem (Aris, Concorde), ktery umi pracovat se systémy pro modelovani a upravovani
procest napii¢ organizaci. Monitorovani se na rozdil od reportingu provadi pravidelné a
zaznamenavaji ho fadovi zameéstnanci. Reporting se provadi dle nastaveni procesu tydné,

mesicné ¢i kvartaln€ a je provadén osobou odpovidajici za napliovani cild procesu.

Samotné monitorovani 1ze rozdélit na dva typy, dle sledovanych ukazateli, kterymi jsou KPI
(key performance indicators) a KRI (key result indicators). Rozdil mezi témito skupinami
ukazatel se postupem Casu stale Castéji stira, nebot’ doba potiebna k vyhodnoceni klicovych
ukazatelt vysledku po skonceni procesu se neustale zkracuje, a proto je ve vétsiné piipada
ziskavani aktualnich ekonomickych dat stale snadnéjsi. Mnohem vétsi popularité se t€si

klicové ukazatele vykonnosti (Vachal, 2013).

14 Reengineering

Pti reengineeringu jde o kompletni redesign spole¢nosti nebo procesu. Pokud se firma
rozhodne pro zasadni, radikalni a dramatickou zménu, musi peclivé rozhodnout o procesech,

které chce inovovat, ale také o slozeni realizacniho tymu (JaniSova, 2013).

Synek (2015) tvrdi, ze reengineering je metoda, kterd méni prakticky vse, co se tyka firmy
(lidi, pracovni funkce, manazery 1 hodnoty), a nové formuluje napli i vazby jednotlivych

podnikovych procest.

Cilem reengineeringu je optimalizovat stavajici podnikové procesy, pificemz hlavnim
kritériem hodnoceni procesu je jejich efektivita vyjadiena efektem jak pro firmu, tak pro

zakaznika (Carda, 2001).

1.4.1 Realiza¢ni tym reengineeringu

e Vrcholovy manazer — vidci osobnost v provadéni zmén a sponzor projektu, ktery

schvaluje zasadni kroky.
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e Ridici vybor — fidici a koncepéni organ slozeny zmanaZerd vy$si urovng, ktery
vypracovava celkovou strategii reenginneringu a monitoruje postup realizace projektu.

¢ Vedouci projektu — jeho tlohou je sestavit tym na zakladé€ navrha fidiciho vyboru,
ptipravit projektovy plan a peclivé fidit podle planu cely projekt, tzn. organizovat
aktivity, monitorovat pokrok a reportovat vysledky fidicimu vyboru.

e Reengineeringovy tym — sloZeny zjednotlivct, ktefi maji zkuSenost s vybranymi
procesy pro reengineering a jejichz tlohou je procesy analyzovat, navrhovat zmény a
implementovat odsouhlasené kroky.

e Specialisté reengineeringu — jednotlivci, ktefi maji znalost metodologie a nastroju

reengineeringu nebo ovladaji modelovaci nastroje (JaniSova, 2013).

1.4.2 Vybér procesu pro reengineering

Predpokladejme, ze spolecnost, kterd se rozhodla pro reengineering, ma identifikované své
procesy a pii jejich identifikaci ziskala informace o jejich kvalité. Neznamena to vSak, ze se
musi rozhodnout pro vybér vSech procesu se §patnou kvalitou. Naopak, musi peclive vybrat
,Spravné* procesy a rigorozné je posoudit z hlediska potiebnych zmén. Cim vice organizace
veri, ze zména je dalezita pro zlepSeni pozice v trznim prostiedi, tim efektivnéjsi zména

bude. Spravny postup zacina od strategie, ktera ma jasné definované a méfitelné cile.

Vybrané procesy pro zménu muzeme rozdé€lit do nékolika kategorii podle toho, jakym

zpusobem chceme zménu realizovat:

e outsourcing;
e redefinice neboli inovace procesu;
e redesign;

e optimalizace (JaniSova, 2013).
1.4.3 Outsourcing
Dle Repy (2012) outsourcing znamena vytésnéni urdité &innosti (skupiny Ginnosti &

procesu) z procesu a jeji nahrazeni sluzbou (jiného procesu €i zcela externi). Kazdé takoveé
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rozhrani procest (poskytnuti sluzby) musi byt popsano ve formeé SLA. Z hlediska vztaha
mezi procesy neni rozdil mezi internim a externim outsourcingem. Outsourcing je tak

zakladnim nastrojem vyvoje procesni struktury organizace.

Service Level Agreement (SLA) je zakladni zpisob popisu vztahti dvou procesu. Ten je

pojiman jako obchodni vztah, kde jeden proces je v pozici dodavatele a druhy odbératele.

Outsourcing umoziuje podniku soustfedit se na ostatni Cinnosti, vyuzit toho, v Cem je
dodavatel lepsi, umoziuje vyuzit spoluprace k zeStihleni vlastni vyroby, zajistit chybéjici

kapacitu (Synek, 2015).

JaniSova (2013) jes§t€¢ dodava, ze outsourcing, tj. vyclenéni nékterych aktivit z firmy a
preneseni zodpovédnosti za jejich vykonavani na externi zdroj, se zacal velmi vyrazné
objevovat v 90. letech dvacatého stoleti jako zptsob feSeni vysokych naklada spolecnosti.
Firmy si zaCaly uvédomovat, ze nékteré ¢innosti, které nejsou jejich stézejnim businessem,
vyzaduji znacnou pozornost managamentu a odvadéji jeho pozornost od hlavniho predmétu
podnikani. Castym piikladem outsourcingu jsou informaéni technologie. Nejéast&ji podniky
vyclenovaly ze svych organizaci uklid, stravovani, dopravu, udrzbu a provoz informac¢nich
systému a technologii. V malych firmach je dnes zcela béZzny outsourcing zpracovani mezd

a personalistiky.

1.44 Metoda inovace procesu (BPR)

Jestlize jsme vybrali vhodny proces nebo skupinu procesi pro BPR (business process

reengineering), muzeme dale postupovat ve tfech zakladnich fazich, jimiz jsou:

e analyzy a modelovani;
e vytvoreni inovacniho feseni,

e planovani implementace.
Faze muzeme popsat péti metodologickymi kroky:

e Zjistime soucasnou situaci a stav procesu.

27



Zamétime se na pozadavky zakazniku, a to jak internich, tak externich.

Popiseme detailni stav dan¢ho procesu a jeho soucasnou informacni podporu.

Vytvofime navrhy nového procesu a systematicky je vyhodnotime.

Po vybéru nejvhodnéjsi varianty planujeme implementaci (JaniSova, 2013).

1.4.5 Redesign

Pokud se rozhodneme, Ze celou organizaci je potieba zménit od zakladl, a zaCiname ji
v podstaté stavét znovu, pak mluvime také o radikalni zméné€ ve smyslu redesignu celé

organizacni struktury (Janisova, 2013).

1.4.6 Optimalizace

JaniSova (2013) uvadi, ze ne kazdy vybrany proces je nutné zasadn€ ménit, znovu definovat
nebo redesignovat. U nékterych fidicich nebo hlavnich procesti staci vylepsit nékteré

parametry, abychom doséhli lepsi kvality.

Kroky, kterymi se dostavame k navrhiim na optimalizaci procest, jsou velmi podobné, jako

u BPR:

e Identifikace rozhrani jednotlivych procest, vytvoreni procesni mapy firmy.

e Popis jednotlivych vybranych procesti ve formé vyvojovych diagramu, blokovych
schémat ¢i jinych zobrazeni.

e Detailni analyza problémovych mist procesu z pohledu o¢ekavani zakaznik.

e Vytvoreni variantnich navrhi zmén.

e Vybér aimplementace zmén.

Pfi optimalizaci procesti se zaméfujeme zejména na detailni analyzu problémovych mist
procesu, hledame cesty k jejich vylepseni a zavadime meéfeni, které ndm pravidelné nebo

prubézné poskytuje informace o prub&hu procesu.
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1.5  ZlepSovani procesu

Existuje mnoho ruznych metod na zlepSovani procesu, vétSina z nich slouzi k jednomu ¢i

dvéma cilum:

e odstranit kolisani kvality a rychlosti (hlavni zdroj neshod)

e zlepsit tok procesu a jeho rychlost (George, c2005).

ZlepSovani podnikovych procest je Cinnosti, ktera je specificky zaméfena na zkoumani
chovani procest, odhalovani pii¢in problémt spojenych sjejich plynulym chodem,
s produktivitou nebo kvalitou vystupt procestl. Cinnost zaméfena na postupné zvySovani
kvality, produktivity nebo doby zpracovani podnikového procesu prostiednictvim eliminace

neproduktivnich ¢innosti a naklad (Svozilova, 2013).

1.5.1 Six Sigma

Metoda Six Sigma byla vyvinuta firmou Motorola. Tato podnikatelska strategie organizacim
umoziuje vyrazné zlepsit jejich uroven procesniho fizeni ve firmé pomoci planovani a
monitorovani kazdodennich podnikatelskych aktivit tim, Ze minimalizuje vyskyt neshod ¢i
defektlh ve vyrobé a aktivizuje potiebné zdroje s cilem uspokojit zakaznika. Je to ucinny
nastroj pro fizeni vyroby, ale s vyrazné€ zvySenou kvalitou a zaroven se snizenymi naklady.
Cilem zavedeni této metody do podniku je predev§im prevence a piedchazeni defektt ve
firm¢, dale vyrazné Casové uspory a tim i snizeni nakladd ve firmé€. Koncepce Six Sigma
vychazi z poznani, ze kazdy proces ma promeénlivy vystup. Realné vysledky se v praxi

zpravidla odliSuji od naplanovanych veli¢in (Vochozka, 2012).

Svozilova (2013) jesté dodava, ze Six Sigma se zamétuje na zlepSovani skutecné kvality tim,
ze podnikim pomaha vyrabét produkty lépe, tedy s minimem zavad, rychleji, tedy
v plynulém procesnim toku, a levnéji, tedy s minimem plytvani. Metodologie Six Sigma se
v praxi vyuziva zejména tam, kde je potieba snizit variabilitu vlastnosti vystupa procesu a

snizeni chybovosti. Nastroje, které metodologie pouziva, se zaméiuji na minimalizaci
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obecnych pfi¢in vzniku zavad, zvySeni kvality vystupa procesu, snizeni operacnich naklada,

zvySeni vykonnosti procesu a na eliminaci zavad zptsobenych jinymi nez béznymi vlivy.

1.5.2 Lean

Dle Svozilové (2013) je zakladni uvazovani ve stylu Lean jednoduché, velmi pfimocaré a
mnohdy se podoba pouzivani logického mysSleni a toho, co bézné nazyvame , selskym
rozumem®, a to v systematickém usporadani a metodologické aplikaci na strukturované
aspekty procesu. Metodologie Lean je zalozena na cyklickém pfistupu ke zlepSovani procesu
— tymy se soustfedi na mensi zlepSovatelské kroky a celkového zlepSeni je dosazeno
v postupnych iteracich, které rovnéz mohou eliminovat pfipadné negativni duasledky
aplikace pokusnych feSeni. Lean predpoklada, ze procesy musi byt v prvnim kroku
standardizovany, tedy dokumentovany a ovéfeny, ze skuteCné funguji v souladu se

zpracovanym popisem — a to predtim, nez je mozné pristoupit k jejich zlepSovani.

1.5.3 Kombinované metody Lean Six Sigma

Podniky, at’ jiz ptsobi v oblasti vyroby, poskytovani sluzeb nebo statni spravy, v posledni
dobé stale Castéji zvazuji vhodnou metodologii, kterou aplikuji ve svych zlepSovatelskych
programech. Mnohé se rozhodnou pro metodologii Lean Six Sigma pro jeji mohutnost, a

zaroven aplikacni flexibilitu, ktera umoziiuje pfizpiisobeni konkrétnim namétiim a cilam.

Kombinované metody Lean Six Sigma systematicky vyuzivaji vyhod obou metod, Lean i
Six Sigma, a to strukturovany DMAIC proces a fizeni zlepSovatelskych procest
soustiedénych do projektti, mohutnou skalu analytickych a statistickych nastroju na zjisténi
puvodu problémi nebo propracované vzdélavaci systémy, které piinesla Six Sigma,
ptipadné cyklickou aplikaci zlepSovatelskych iniciativ, soustfedéni na potieby zakaznika,

vytéstiovani plytvani, jak jej doporucuje Lean.

Obé metodologie maji na zfeteli potifeby a prani zakaznikd a ob€ povazuji proniknuti do
organizaéni kultury podniku za jednu z velmi dilezitych podminek uspéchu. Pristupy, které
muzeme vysledovat v jednotlivych projektech, se lisi. Nékdy se mize zdat, ze se prekryvaji,
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jindy je obtizné je systematicky roztiidit. Aplikovana metodologie se piizpusobuje
konkrétnimu oboru, ve kterém rozvijime zlepSovatelské iniciativy, zkuSenostem a
preferencim zlepSovatelskych tymi, konkrétnim potfebam a cilim stanovenych pro
jednotlivé projekty, stejné jako procesni ,,vyspélosti“ organizace, ktera se pro jeji pouziti
rozhodne. Pfi volbé postupli a nastroju je vhodné mit na paméti zejména to, ze jejich
uzivatelé musi nalezité rozumét jak vychozi situaci, tak musi spravné interpretovat vysledky,

které pouzitim nastroju ziskaji (Svozilova, 2013).

1.5.4 Poznavaci procesy

ZlepSovani procesi je zalozeno na poznani — pozorovani skuteCného svéta, rozboru
zjisténych skuteCnosti, osvojovani znalosti a jejich vyuzivani ke zméné stavajiciho stavu
k néjakému budoucimu stavu, ktery ma naplnit urcité predpoklady nebo pozadavky shrnuté

do specifickych cilt.

Ve zlepSovatelskych projektech se ve vétsin€ ptipada opakuje nékolik standardnich postupt,
v nichz jsou jednotlivé kroky poznavani a aplikace ziskanych znalosti o pribéhu procesu a
jeho pravdépodobnych problémech strukturovany a sefazeny do urcitych sekvencich

ovefenych mnoha opakovanimi. Nejc¢astéeji se setkavame s nasledujicimi modely:

e PDCA/PDSA - dnes jiz klasicky Deming-Shewhartiv model Napldnuj-Udélej-
Zkontroluj-Zasdhni (angl. Plan-Do-Check-Act). PDSA je obdobou PDCA s tim, ze krok
kontroly je zaménén za Studium problému (angl. Plan-Do-Study-Act). S timto cyklem
se Casto setkavame pravé ve zlepSovatelskych projektech. Variantu PDCA na druhou
stranu nalézame zejména v oblasti obecného projektového managamentu.

e DMAIC - zékladni cyklus pevné spojeny s kazdym zlepSovatelskym projektem
v oblasti Six Sigma a vétSinou projektd Lean Six Sigma. Cyklus predstavuje faze
Definovani-Méreni-Analyzovani-Zlepsovani-Rizent.

e DMADV - je velmi podobny DMAIC stim, Zze se pouziva predevS§im pro noveé
navrhované a implementované procesy zarucujici kvalitu respektujici pravidla Six

Sigma.
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e SCORE (angl. Select-Clarify-Organize-Run-Evaluate) — cyklus uzivana pro akce
Kaizen, zrychlené nebo téz bleskové zlepSovani procesu, které se zaméfuje na
odstranéni plytvani v cilené oblasti procesu, na zvySeni vykonnosti a na jeji udrzeni.
Akce Kaizen maji formu soustfedéni skupiny lidi do kratkodobé spolupracujiciho tymu
v trvani dvou az péti dnu, které muze byt rozdéleno do fazi odpovidajici cyklu DMAIC

(Svozilova, 2013).
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2. Predstaveni vybrané organizace

Firma Magna Exteriors (Nymburk) s.r.o. byla zalozena 4. prosince 2002 se sidlem v Liberci
VI-Rochlicich, identifika¢ni Cislo 254 58 051. Konkrétni zavod v Nymburce, ktery byl pro
bakalafskou praci vybran, byl postaven v roce 2004. Pravni forma podniku je spolecnost s
ruenim omezenym. Clenové statutarniho organu jsou Pavel Cvejn a Ing. Miroslav Frontz.
Jedinym spolecnikem je Magna Exteriors (Bohemia) s.r.0., Kubelikova 604/73, Liberec VI-
Rochlice a vklad do zéakladniho kapitalu byl tvofen 100% podilem spoleCnika, ve vysi
1 000 000 K¢. Matetskou spolecnosti celé skupiny je spole¢nost Magna International Inc.,
Kanada. Spole¢nost je soucasti konsolidacniho celku matefské spolecnosti, kdy
rozhodujicim subjektem konsolidacniho celku je Magna Exteriors (Bohemia) s.r.o. Ve

spoleCnosti pracuje 1 032 zameéstnanct a da se tedy fici, ze patii mezi velké podniky.

V tabulce 2 1ze nahlédnout do rozvahy spolecnosti v letech 2019 a 2020. Aktiva se pohybuji
ve vysi nad 3 miliony K¢, ze stalych aktiv je nejvice vyuzivan dlouhodoby hmotny majetek
a obézna aktiva jsou tvorena z nejvetsi Casti kratkodobymi pohledavkami a zasobami.
Dostatecna likvidita je zajisténa financovanim matefské spolecnosti, jelikoz tim Zze
spoleCnost eviduje zaporny vlastni kapital, tak jim matefska spoleCnost Magna Exteriors
(Bohemia) pfislibila po dobu 12 meésict poskytovani nutné finan¢ni podpory. Pasiva jsou
dale tvofena cizimi zdroji v hodnoté 3 miliony K¢, kde maji nejvétsi podil kratkodobé
zavazky. SpoleCnosti vznikl negativni vysledek hospodafeni, coz je zpusobeno tim, Ze
zakaznici maji dost objednanych a nevyrobenych vozii a poptavaji moznost navyseni

kapacit. Na druhé strané jsou ale brzdény nedostupnosti nékterych komponent.
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Tabulka 2: Rozvaha spolecnosti Magna Exteriors (Nymburk) s.r.o.

Rozvaha v tis. K¢ k 31. prosinci 2020 2019
AKTIVA CELKEM 3 054 483 3 359 556
STALA AKTIVA 1433284 1530155
Dlouhodoby nehmotny majetek 191 419
Dlouhodoby hmotny majetek 1433 093 1529 736
OBEZNA AKTIVA 1567 029 1717 656
Zasoby 478 795 406 036
Dlouhodobé pohledavky 152 097 63 202
Kratkodob¢ pohledavky 930 662 1248 245
Penézni prostredky 5475 173
Casové rozli¥eni aktiv 54170 111745
PASIVA CELKEM 3 054 483 3 359 557
VLASTNI KAPITAL -8992 321959
Zakladni kapital 1 000 1 000
Azio a kapitalové fondy 930 773 930 773
Fondy ze zisku 100 100
Vysledek hospodareni minulych let - 609914 -156 619
Vysledek hospodafeni bézného ticetniho -330951 - 453295
obdobi
CIZI ZDROJE 3 058 981 3037 598
Rezervy 367 230 364 042
Zavazky 2691751 2673 556
Dlouhodobé zavazky 1999 0
Kratkodobé zavazky 2 689 752 2 673 556
Casové rozliSeni pasiv 4 494 0

Zdroj: vlastni zpracovani podle rozvahy z obchodniho rejstiiku

2.1 Vize

Vizi spolenosti Magna Exteriors (Nymburk) s.r.o. je byt pro jejich zakazniky v
automobilovém prumyslu preferovanym globalnim dodavatelem dodavajicim nejlepsi
hodnotu postavenou na inovativnich vyrobcich a procesech a World Class Manufacturingu.
Spolecnost usiluje o to byt preferovanym zaméstnavatelem, etickou a zodpovédnou

spoleCnosti pro okoli a vynikajici dlouhodobou investici pro jejich akcionare.
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2.2 Predmét podnikani

Platnym a aktualnim pfedmétem podnikani, jak je uvedeno ve vypisu z obchodniho rejsttiku,

je:

e zamecnictvi, nastrojarstvi

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptfilohach 1 az 3 zivnostenského zakona
V minulosti bylo také pfedmétem podnikani spolecnosti:

e vyroba stroju a zafizeni pro v§eobecné ucely
e vyroba plastovych vyrobkt a pryzovych vyrobka
e vyroba stroju a zafizeni pro urcita hospodarska odveétvi

e specializovany maloobchod

Prvni zakazkou byla piistrojova deska a stiedova konzole pro Skodu Auto, dnes se
spoleCnost zaméfuje hlavné na predni i zadni narazniky, mfizky chladi¢l, dvefni prahy a
paté dvefe, které jsou dodavany zakaznikam, jako je Skoda Auto, Volkswagen, BMW, PSA
a dalsi. Za jeden den je spoleCnost schopna vyprodukovat az 9 000 ks naraznikt, a to od
samotné vyroby az po zabaleni — vSe spociva predevsim v jedinecné konstrukci lakovny a

unikatni Stihlé vyrobé, které tento proces velmi zjednodusuyi.

Az do pocatku 90. let spole¢nost vyrabéla spotiebni predméty z plastu, v roce 1994 se
preorientovala na noveé rostouci odvétvi — automobilovy prumysl. Od té doby patfila pod
nekolik dalSich firem, az v roce 2009 se stala soucasti Magna International, a také jednim z

nejvyznamnéjSich dodavatela plastovych dild znamym svétovym automobilkam.

V soucasné dob¢ jsou soucasti Magna Bohemia vyrobni zavody v Liberci a Nymburce,

vyvojové centrum a nastrojarna v Liberci a modulova centra v Lipovce a Plazech.
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23 Organizac¢ni struktura zavodu Nymburk

Organizac¢ni struktura spole¢nosti Magna Exteriors (Nymburk) s.r.o. se da dle Obr. 2 popsat
jako liniova struktura, kde ma kazdy nadfizeny jasné piidéleného podfizeného a kazdy
podiizeny ma jasné piidéleného nadfizeného. V cCele organizacniho schéma stoji feditel
zavodu, ktery ma pod sebou podfizené dva zastupce feditele zavodu, modulova centra na
Slovensku a podpurné procesy. Prvnimu zastupci feditele je podfizena vyroba — divize 1,
divize 2 a technicky usek. Druhému zastupci feditele je podiizena vyroba — logistika,

systémova logistika a modulové centrum Plazy.
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Reditel zavodu

Zastupce feditele Zastupce feditele

zavodu zavodu

VYROBA VYROBA
Divize 1 Logistika

Divize 2 e Systémova logistika

Modulové centrum

Technicky usek (MC) Plazy

MC

PODPURNE
PROCESY
Nakup

Magna Exteriors
(Slovakia), MC
Trnava

Zavodova kvalita

Personalni oddéleni

Nové¢ projekty

Divize 1 - Vstiikovna Hala 1, Hala 2,

ClKontinualni Montaze Touran, Montaze BMW

zlepSovani

Divize 2 - Vstiikovna Hala 3, Hala 3,
Hala 4, Lakovna

Finan¢ni oddéleni

Obrazek 2: Organizacni schéma Magna Exteriors (Nymburk) s.r.o.
Zdroj: interni data, vlastni zpracovani
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3. Analyza procesi ve vybrané organizaci

Tato kapitola se nejdiive zabyva popisem vyrobnich procesi ve vybrané spolecnosti,

procesnim fizenim a poté se zaméfuje na vybrany proces Rizeni projektt.

3.1 Vyrobni procesy

Jak lze vidét na Obr. 3 procesy ve spole¢nosti Magna Exteriors (Bohemia) s.r.o. zacinaji na
vstiikovné, kde vznikaji surové dily, které dale putuji do lakovny, kde se nejdiive pfipravi
barvy a dily jsou poté nalakovany a pfipadné dale opracovany prisluSnymi pracovniky.
Lakované dily putuji dale na prevéSovani, kde jsou navéSeny na skidy a nékteré z nich jsou
pak dale zkompletovany na externich montazich. Pristrojové desky jsou zpracovany jen na
internich montazich. V supermarketu se skladuji dily, které se pouzivaji na externich
montazich a na hale 5 jsou skladovany surové dily, které putuji teprve do lakovny a také zde
probiha montaz zadnich naraznikd. V opravné forem maji nastrojafi na starosti, aby kazda
forma byla v odpovidajicim stavu a udrzba zodpovida za funkénost jednotlivych vstrikolisu.
V logistickych plochach jsou pak skladovany jak samotné obaly, tak obaly naplnéné dily,

které ¢ekaji na expedici.
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VSTRIKOVNA HALA 1
VSTRIKOVNA HALA2
VSTRIKOVNA HALA 3
VSTRIKOVNA HALA 4

LAKOVNA - PRIPRAVNA

LAKOVNA - LAKOVANI DILU,
UDRZBA

LAKOVNA - OBKOPIN, PULIR

PREVESOVANI

MONTAZE INTERIER

MONTAZE EXTERIER

SUPERMARKET

OPRAVNA FOREM

UDRZBA

LOGISTICKE PLOCHY VNITRNI
LOGISTICKE PLOCHY VNEJSI, STAN

* Zde zacina cely proces vyroby.
* Do vsttikolisu se nasype granuldt, ze kterého nasledné vyjdou surové dily,
které zaméstnanci kontroluji a piipadn€ opracuji.

« Na pfipravné barev v lakovné se piipravuji a michaji spravné odstiny barev
pro vyrobky.

'V Casti lakovny, ktera se nachdzi nad ptipravnou barev a pievéSovanim, roboti
nanasi barvy z ptipravny na surové dily.

« Na obkopinu a puliru se kontroluji a lesti/Cisti lakované dily.

« Pracovnici pievésovani se staraji o skidy, na kterych jsou navésené narazniky.

« V interiérovych montdzich se kompletuji dily pfistrojové desky automobilu.

 Nekter€ jiz zkontrolované lakované dily jsou nasledn€ na montaze, kde je
naraznik findlné zkompletovan.

* Zde se skladuji mensi dily, které se pouzivaji pti montazi exteriérovych dilu.

« Zde se skladuji surové dily, které nasledné putuji do lakovny.
* Probiha zde montaz zadnich naraznika.

« Nastrojati maji za ikol, aby kazda forma byla upravena, sestavena a ve
spravné kondici. Diky tomu je kazdy dil spravné vylisovany.

* Pracovnici na udrzb¢ se staraji o funk¢nost vstrikolisu a nejen jich.

« Skladnici se staraji o to, aby kazdy dil a obal byly ve spravny cas na spravném
mist¢ a byl tak zajistén plynuly chod vyroby.

Obrazek 3: Procesy Magna Exteriors (Nymburk) s.r.o.

Zdroj: interni data, vlastni zpracovani

3.2 Procesni rizeni Magna Exteriors (Nymburk) s.r.o.

Je zalozeno na bazi procesniho modelu, kdy jednoznacné definované procesy jsou fizeny

pomoci cilt a jsou trvale zlepSovany. Za fizeni jednotlivych procest odpovidaji jednotlivi

vlastnici/managefi procesti. Kazdy proces ma svého vlastnika/managera odpovédného za
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optimalni prabéh a vystupy (vysledek), a to pouze jednoho. Vlastniky/managery procest

jsou ¢lenové vrcholového vedeni.

3.2.1 Vlastnik procesu

Mezi pravomoci vlastnika procesu ve vybrané spolecnosti patfi:

e planovat a stanovovat cile procesu,

e stanovovat provozni kritéria procesu a zpusob jejich fizeni,

e schvalovat nastaveni procesu a jeho podprocesu a jejich zmény,

e rozhodovat o pridélovani zdroju pro proces,

e kontrolovat a pozadovat vykonavani ¢innosti v procesu tak, jak jsou nastaveny,

e zaroven se vlastnik procesu podili na feSeni nestandardnich situaci, které se vyskytnou
vV ramci procesu,

e definice pravidla v ramci procesu.

Vlastnik procesu ve vybrané spole¢nosti ma odpoveédnost za nasledujici:

e definovani cilt procesu a dlouhodobé efektivni fungovani celého procesu,

e promitnuti a uplatiiovani politiky spole¢nosti do procesu,

e nastaveni procesu, v¢. zabezpeCeni standardizace procesu v ramci celé spolecnosti,

e definovani klicovych ukazatell pro sledovani jeho ucinnosti a efektivnosti,

e zabezpeceni souladu procesu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,

e existenci popisu procesu, aktualnost tohoto popisu, pfipadné napojeni na procesy
ostatni,

e zpracovani pozadavku (zadani) na zménové fizeni podporujicich dany proces,

e prabézné hodnoceni procesu pomoci klicovych ukazateld,

e systematické zlepSovani procesu vcetné jeho interni dokumentace (vnitini predpisy,
pracovni postupy apod.), a to zejména na zakladé plnéni klicovych ukazatelt
sméfujicich k naplnéni stanovenych cila procesu,

e rozhoduje o pfijeti a schvaluje realizaci napravného opatieni ve vlastnéném procesu,

40



e sestaveni a vySkoleni tzv. procesniho tymu, tj. pracovniku, ktefi se podileji na realizaci

procesu.

Organizacni Gtvary nominuji své pracovniky do procesnich tymu. Za jejich ¢innost a plnéni
ukold odpovidaji manazefi, ktefi vyuzivaji pii jejich fizeni pravomoci, které jsou jim dany
obecné zavaznymi pravnimi predpisy a vnitini dokumentaci spolecnosti.

3.2.2 Manazer procesu

Mezi pravomoci manazera procesu ve vybrané spolecnosti patfi:

e odpovédnost za fizeni definovaného podprocesu,

e podavat navrhy ke zlepSenim a zménam v ramci svéreného podprocesu.

Manazer procesu ve vybrané spole¢nosti ma odpoveédnost za nasledujici:

realizaci a dodrzovani stanovenych krokl procesu,

e dodrzovani pribéhu dil¢ich podprocest ve stanoveném poradi,

e za splnéni zadanych tkolu,

e v piipadé nedodrzovani popisu procesu iniciuje feseni s prisluSnym vlastnikem (iniciuje
jednani na urovni pfislusnych vedoucich pracovnikd za Gcelem feSeni problému v
procesu),

e spolupraci s vlastnikem procesu na systematickém zlepSovani procesu a realizaci zmén
Vv ramci procesu,

e fizeni zmén (ve spolupraci s vlastnikem procesu) a prezkoumavani jejich nasledku
(vCetn€ nezamySlenych zmeén),

e definuje, zpracovava, realizuje a vyhodnocuje uspéSnost opatfeni k napravé v jim

fizeném procesu,

e opatieni, realizace, definice, rozhodnuti.
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U procesu, ktery je realizovan soubé&zné na nekolika mistech, je na zakladé rozhodnuti
vlastnika procesu obsazena role zavodového manazera na kazdém misté realizace tzn. ze

takovy proces ma nekolik manazert.

33 Proces Fizeni projektu

Ve spoleCnosti Magna Exteriors (Nymburk) s.r.o. za nastaveni, fizeni a aktualizaci
popsanych Cinnosti tak, aby byly vzdy v souladu s pozadavky norem ISO 9001, IATF
(International Automotive Task Force) 16949, ISO 14001, ISO 45001, navySujicimi
pozadavky zakaznikil a regulatort trhu (zakony) odpovida vlastnik procesu piipadné
manazer procesu. Za implementaci v ramci zavodovych procesti odpovidaji jednotlivi
manazefi procesu. Tyto odpovédnosti doplnéné o pravomoci a kompetence mohou delegovat

v ramci organiza¢niho schématu na své podfizené.

3.3.1 IS0 9001

Norma stanovi jednoduchou zasadu, kdy vedeni firmy stanovi své cile a plany v oblasti
kvality své produkce a tyto jsou postupn€ pomoci nastavenych procesu realizovany, pficemz
ucinnost té€chto procest je méfena a monitorovana, aby spole¢nost mohla pfijmout ucinna
opatfeni na zmeénu. Norma se zabyva principy fizeni dokumentace, lidskych zdroja,
infrastruktury, zavadi procesy komunikace se zakazniky, hodnoceni dodavateli, méfeni

vykonnosti procesu a také interni audity za ucelem ziskani zpétné vazby

3.3.2 ISO 14001

Norma stanovi jednoduchou zasadu, kdy vedeni firmy stanovi své cile a plany v oblasti emisi
ze své produkce (byt jen splnéni zakonnych limiti) a tyto jsou postupné pomoci nastavenych
procesu realizovany, pficemz ucinnost téchto procesi je méfena a monitorovana, aby
spolecnost mohla pfijmout U¢inna opatfeni na zménu. Norma se zabyva principy fizeni
dokumentace, lidskych zdroju, infrastruktury, zavadi procesy komunikace s ufady a

verejnosti, méfeni vykonnosti procesu a také interni audity za Gcelem ziskani zpétné vazby.
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3.3.3 IS0 45001

Norma specifikuje pozadavky na systém fizeni bezpeCnosti a ochrany zdravi pii praci a
poskytuje navod a postupy, které organizacim umoziuji vytvafet bezpecna pracovisté
pomoci prevenci pracovnich razi, onemocnéni a smrtelnych traza a aktivnim zlep§ovanim
vykonnosti BOZP. Je platna pro vSechny organizace na celém svété bez ohledu na jejich

velikost, typ nebo pfedmét ¢innosti.

3.34 IATF 16949

Specifikuje pozadavky na systém managementu kvality vyrobct dili pro automobilovy
prumysl. Zakladem normy jsou pozadavky ISO 9001 v plném rozsahu doplnéné zvlastnimi
pozadavky na systém managementu kvality pro vyrobce automobilt jejich dilt. Pfinosem
normy je napf. udrzeni stalé vysoké trovné vyrobniho procesu a tim i stabilni a vysoké
kvality poskytovanych sluzeb a vyrobkl zakaznikim, moznost optimalizovat naklady —
snizeni provoznich nakladd, snizeni nakladi na nekvalitni vyrobky, Gspora surovin, energie
a dalSich zdroja, pomoci efektivné nastavenych procesti navySovat trzby, zisk, trzni podil a
tim zvySovat spokojenost vlastnikl, diky poskytovani vysoce kvalitni produkce jedina

moznost ziskani dodavatelskych kontrakti od vyrobct automobila atd.

3.4  Popis procesu rizeni projekti

Pfi fizeni projekti je uplatiovan procesni pristup k fizeni ve smyslu IATF 16949, to
znamena, ze vSechny cinnosti a postupy k jejich provadeéni, potfebné ke spravnému
fungovani spole¢nosti jsou zavazné€ popsany v pracovnich piedpisech procest integrovaného
systému fizeni a sougasné jsou v nich definovany odpovédnosti za jejich provadéni. Ukolem
projektového tymu je tyto procesy v souladu s terminovym planem projektu aktivovat, fidit
a kontrolovat s ohledem na uplnost, kvalitu, ¢as a naklady k cili, kterym je zavedeni nového

vyrobku do sériové vyroby.

Jakmile jsou na jakékoliv Grovni zpracovani a fizeni projektu zjistény odchylky ohrozujici
jakost, terminy nebo naklady projektu, je nutno pfijmout G¢inna opatfeni formou ukola
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ak¢niho planu. Pokud neni mozno na pfislusné urovni fizeni projektu objektivné prijmout

ucinna opatfeni, musi byt problém bez odkladu postoupen vyssi Grovni fizeni projektu.

Vstupem pro proces fizeni projektu je:

ziskani nové zakazky a yjmenovani vedouciho projektu,

nominacni dopis zakaznika,

technicka specifikace vyrobku,

terminy zakaznika,

platna nabidka zakaznikovi a v§echny pro nabidku relevantni odhady odbornych odbort
(ocenéni nabidkového vyrobniho konceptu),

QCA kalkulace,

navrh vyrobku s ohledem na garan¢ni pfipady — evidence garancnich ptipadia v I1SQ,

Lessons Learned.

3.4.1 Struktura dokumentace k projektu

Pozadavky zakaznika — katalog pozadavkt/specifikace (pozadavky na suroviny, prehled
o objemech, stanovené terminy).

Nabidka/planovani naklada — poptavky, seznam dilt/odhad naklada, kalkulace, nabidka
zakaznikovi,  objednavka, rozpocet, analyza realizovatelnosti, = provéreni
smlouvy/provéfeni katalogu pozadavki .

Nominace projektu — jmenovani vedouciho projektu, zadani projektu/cile.

Organigram projektu — projektovy tym (organiza¢ni diagram, jmenovani vedouci
dil¢ich projektn).

Terminovy plan — terminovy plan zdkaznicky, terminovy plan interni.

Seznam konstruk¢nich dild.

Nabéhova kiivka.

Zivotopisy dild — Zivotopisy dild a sestav (interni dily/vyroba), nakupované dily

(historie dilu; ¢islovani dilt a jejich pouziti).
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Prezkouméani projektu — prezkoumani projektu, kvalifikovani procesu (zkuSebni
vyroba), analyza projektu — zavérecna zprava.

Dokumenty odbornych utvara — vyvoj (koncepty, toleran¢ni studie, vyvoj materialu,
lakovani, simulace, realizovatelnost vyroby), industrializace (planovani vyroby, plan
vyrobniho procesu, zafizeni, katalog pozadavka), logistika (metody transportu), pred
sériové dodavky, management projektu, prototypy (montazni zkousky), nakupované
dily (zpracovani plateb za dily, objednavani), kvalita (planovani kvality,
kontrolni/zkusebni zafizeni, finalni dily/vzorkovani u zakaznika), odbyt, nastroje a IT.
Protokoly, korespondence — zaznamy z jednani a schizek, obecné korespondence.
Reporting projektu — mésicni review .

List otevienych bodt — zaznamy z jednani a schizek.

Zménové fizeni.

Audity vefejné — interni audity, audity vyrobniho procesu.
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3.5 Postupovy diagram

Obr. 4 popisuje pomoci postupového diagramu vybrany proces Rizeni projektd od ziskani

nové zakazky az po ukonceni projektu ve firm€ Magna Exteriors (Nymburk) s.r.o.

Ziskani nowe
zakdzky
Prodei Wedouci novych projekti ) ) .
BLC-7100-001 Zalozeni projektu Wedouci novich projektd
FO1, FO2, FO3, FOS, FOS Jmenovani VP, Zdmér (ci) projektu BLC-2200-005 FO1, P11, F25

Klasifikace tfidy projektu (ME-007)
Klasifikace utajeni projektu {BLC-1000-2007)

Vedouci projektu

~ Medouci orojesty BLC-2200-005 FOZ, FO3
Sestaveni PT, Imenovani VDP, TRAX

Zaloieni projektu na server: TRAX

PoZadavky zdkaznika
Wystupy z nabidkové faze:

provérka pozadavkd ; X ) Mmﬁm Vedouci projektu
Protkoleni v projektovém fizeni a specif.

koncept wyrobku ; JEREE . Doklady o progkaleni

wrobni kancept ) pozadavcich zakaznika, CI:IZAP. NTF BLC-3100-001 F10
provérka vyrobitelnosti Zasady ochrany l:nc!w-haw_a ulz. thl'EIw'd:l
skutefnostifwyrobkl

3 . N

o - . Terminowy plan (ME-D17)

Vypracovdni @mcového terminového planu
jouci ) .

Cinnosti probihaji paralerné Kick-off meeting, pfedstaveni projektu,

stupen utajeni, uréeni relevantnich WP

jouci ) Y
Vypracovéni detailniho TP Vedouci projektu
dat aktudlni termi at Detailni terminovy plan v TRAXu
Aktualizace katalogu poZadavkd radat axuatnd errll'nnv, update VY P
planu v TRAXuU

LL z pfedchoziho projektu

Aktualizace konceptu: Zﬂﬂ.ﬂﬂlﬂﬂ.ﬂlli. WP :
Vyrobek, Proces, Reporting WP Reporting WP (TRAX)

Kwalita, Logistika - reportovdni pracovnich baliéki

; . Vedouci projekty
Rozpodet projektu, stanaveni

Reporting prajektu Reporting projektu (TRAX)

targetd, rekalkulace projektu
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Obrazek 4: Postupovy diagram Magna Exteriors (Nymburk) s.r.o.

Zdroj: interni data

Definice zkratek pouzivanych v pfilozeném diagramu: VP — vedouci projektu, PT —

projektovy tym, VDP —vedouci dil¢iho projektu, TRAX — systém pro fizeni projekta, CCAP
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— Cinska povinna certifikace, NTF — analyza vadnych dila z provozu, WP — pracovni baliky
v TRAXu, TP — terminovy plan, LL. — Lessons Learned (zpracovava se v systému M-
Connect) v navaznosti na aktualni smérnici, M-Connect — systém pro spravu Lessons
Learned, GER — Gate Exit review, LOB — list otevienych bodi, LRA — Launch Readiness
Audit, ME — metodicky pokyn Magna Exteriors.

3.6  Projektovy tym

Na Obr. 5 mizeme vidét schéma projektového tymu procesu fizeni projektd. Pricemz Fidici
grémium predstavuje nejvyssi rozhodovaci uroven pii fizeni projektd. Monitoruje a
kontroluje pokrok v projektech s ohledem na stanovené cile, obsah, kvalitu, ¢as a naklady.
Rozhoduje o pfidéleni zdroju. V pfipadé€ potieby je fidici grémium opravnéno svolat jednani

k prezkoumani projektu.

Vedouci projektu (VD) nese celkovou odpovédnost za planovani, terminy/milniky,
koordinaci, kvalitu, ekonomiku a za sledovani a pfezkoumavani v ramci projektu. Zejména

zodpovida za:

e Organizaci projektu, fadné provadéni projektu, rozdéleni roli a stanoveni ukoli.

e Zajisténi informacniho toku v projektu, je hlavnim komunika¢nim partnerem pro
zakaznika.

e Dosazeni kvalitativnich cil, planovani a vyvoj nakladi projektu, budouci efektivitu
vyroby.

e Planovani a fizeni projektu v Case.

e Kontrolu pokroku, rozhodovani a pfijimani opatfeni v projektu.

e Pravidelné hlaseni statusu projektu/reporting.

Vedouci dil¢iho projektu (VDP) planuje, koordinuje, uklada provadeéni, nebo sam provadi
¢innosti, které patfi do jeho odborné pusobnosti, delegované v ramci projektu. Zejména

zodpovida za:
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e Dosazeni funkCnosti (splnéni technickych specifikaci), jakost, terminy a naklady
tykajici se dil¢iho projektu.

e Organizaci a fadné provadéni cinnosti dil¢iho projektu a ukolovani vykonnych
pracovnikt v dil¢im projektovém tymu.

e Zajisténi informacniho toku uvnitt dil¢iho projektu a informacniho toku k projektu.

e Rizeni dodavatelt a subdodavateld pro dil&i projekt.

e Kontrolu provadéni Cinnosti, rozhodovani a pfijimani opatteni v dil¢im projektu.

e Pravidelné hlaseni statusu ukold = pracovnich balicku, které spadaji do dil¢iho projektu.

Administrator zmén Ridici gremium VDP Nastroje
Administrator projektu VDP kvalita
VDP Prodej Vedoud projektu Zlvo;gzp;o:gedl,
VDP Vo Invastice a
yvoja infrastruktura
konstrukce
IT
VDP projektovy
procesni
engineering VDP Logistika
VDP Prototypy VDP Nakup
a pilotni série
v
VDP industrializace Controlling VDP Materialy
alaky

Obrazek 5: Schéma projektového tymu Magna Exteriors (Nymburk) s.r.o.
Zdroj: interni data

3.6.1 Terminovy plan projektu

Nastrojem pro terminové a vécné planovani projektu je terminovy plan projektu. V TRAXu
ho zaklada VP ve spolupraci s Program management Group office. Skolici materialy pro
zakladani, reportovani projektd a pracovnich balicki jsou dostupné v TRAXu. TP

predstavuje standardni strukturu procesti orientovanych na zakaznika v souladu s ISR.
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Ulozena predloha maze mit n€kolik verzi, odlisnych podle specifickych potfeb zakaznika

nebo produktu.

3.6.2 Proskoleni ¢lenii projektového tymu

Vsichni ¢lenové projektového tymu musi byt proskoleni na: projektové fizeni, specifické
pozadavky zakaznika, o zasadach ochrany utajovanych skutecnosti, podle vnitfnich predpist
spoleCnosti a k danému projektu a jeho stupni utajeni podle definice zdkaznika. Provedené

proskoleni musi byt dokumentovano.

3.6.3 Organizace projektovych jednani

Zakladem komunikace v PT, dil¢im projektovém tymu a komunikace projektu s vedenim
spole¢nosti jsou jednani na pravidelné bazi, dohodnuté a stanovené VP pii zahajeni projektu.
V pfipadé potieby je svolano mimoradné jednani, které muize iniciovat kterykoliv z
pravidelnych ucastnikt jednani. VSechna jednani PT, dil¢ich projektovych tymd, jednani se
zakaznikem 1 s dodavateli musi byt pisemné dokumentovana formou zaznamu z jednani.

Zaznam musi obsahovat zejména:

e stav odpracovani ukolu z predchazejicich jednani, pokud je relevantni,
e stanovené ukoly vCetné terminti a odpovédnosti (LOB),

¢ informace podstatné pro dalsi ¢leny projektového tymu.

3.6.4 Uchovani zkuSenosti z projektu

Soucasti kazdé projektové faze je WP Lessons Learned workshop. Vystupem tohoto WP je
dokumentované uchovani zkuSenosti z projektu, pienositelnych jako datovy zdroj feseni a
zlepSovani pro dal§i projekty, at' uz pozitivnich nebo negativnich. Tyto zaznamy se
zpracovavaji v systému M-Connect a tykaji se vysledkt vSech odbornych c¢innosti (VDP),

zejména:

e konstrukce, DFMEA a konstrukénich opatfent,
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e vyvoje procesu, PFMEA, procesflow a projektovanych technologii,
e kvalita — vysledky verifikace a validace,

e logistika — layout, baleni.

3.6.5 Zajisténi kontrol v projektové fazi

Pro zajisténi pozadované kvality v projektové fazi je nutné zohlednit pozadavky popsané ve
smémici Rizeni neshodného vyrobku véetn& znehodnoceni dild — Rizeni neshodného
vyrobku (zajisténi, ze podezfely produkt a/nebo produkt, ktery neni ve shod€ s
definovanymi pozadavky je ochranén pfed neopravnénym pouzitim nebo zpracovanim),
Brany kvality (zavedeny pro vS§echny nové projekty/produkty od pred sériové faze az do 90
dnt po SOP nebo jak pozaduje zakaznik - pokud jsou objemy od SOP nizké, pak pozadavek
na 90 dni musi byt prekalkulovan na mnozstvi dilti, a toto bude obdobi pro ukoncenti,
Vstupni kontrola (pfi ptipravé projektu je nutné urcit rizikovost a komplexnost dilti na
zakladé rizik dodavatele a rizikovosti samotnych dili/ procest), Garance (nutné prezkoumat
garan¢ni pripady z predchozich projekti a zabyvat se pripady - kde naklady jsou vyssi nez
50 000 € za 2 roky (dil / vada), nebo se vada vyskytne do dvou let a nebo se u specifickych
piipadi vada vyskytne mezi 2 - 10 lety = nutno informovat product design, aby bylo

zajisténo Setfeni ke zlepSeni produktu).

3.6.6 Zavérecné jednani k projektu

V ramci prezkoumani faze 6 (Gate Review Production Launch) projektu stanovi PT ve
vzajemné shod€, zda jsou vSechny planované Cinnosti provedeny a zda bylo dosazeno cilt.
Vyznamna zjisténi a zkuSenosti rozpracuje VP s podporou VDP do Zavérecné analyzy
projektu a zohledni v LL. Do analyzy projektu mohou byt zapojeni zdkaznici i dodavatelé.
Jestlize jsou nekteré ukoly projektu jesté otevieny, nebo nebylo dosazeno cilt projektu, VP
musi vytvofit plan opatfeni - LOB. Ridici grémium rozhodne podle charakteru a zavaznosti
otevienych ukold, zda plan opatfeni bude realizovan industrializacnim tymem na vyrobnim

zavodé v ramci nab&hu vyroby nebo zda musi byt posledni pfezkoumani opakovano.

51



Procedura k ukonceni projektu je tvofena: prezkoumanim faze 6. projektu, seznam zatizeni
— dle seznamu predlozit predavaci protokoly k jednotlivym zafizenim, rekalkulace projektu,
stav rozpoctu — podle jednotlivych polozek, vykon, zmetkovitosti, personalni narocnost —
plan a realizace, plan napravnych opatfeni na dané odchylky, vypracovat LL — pozitiva,
negativa, zdokumentovat pisemné (souhrn znalosti a zkuSenosti z projektu a z nich
vyplyvajici zkuSenosti), hodnoceni zdkaznika a LOB.

3.6.7 Pravidelné hlaSeni (reporting) k projektu

Stav pribéhu (planu) projektu se pravidelné sleduje. O pribéhu sledovani se provadéji

pravidelné zaznamy (reporting):

Pravidelny reporting k WP — TRAX tydné;

Pravidelny reporting k projektu - TRAX tydné

- mésiéni review meési¢né;

Informacni systém/reporting zakaznika — dle zakaznika.

Sleduje se plnéni pozadavkl z hlediska kvality (= obsah a vystupy ukoli), termind, zdroju,

nakladu a rizik.
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4. Zhodnoceni procest

Za obecné piijatou normu pro posuzovani vyspélosti a zralosti firmy je povazovan The
Capability Maturity Model (CMM). Naznacuje zptsob, jakym podnik své procesy provadi.

Na CMM si Ize ovéfit, v jakém stadiu vyspélosti se podnik nachazi:

1. stadium — procesy v podniku jsou provadény nahodné, ad hoc podle potieby.
Jedna se o neopakovatelné procesy. Neexistuje zadny zpusob, jak je prevést
z minulého provedeni do nového.

2. stadium — jsou zapsany alespon zaklady podnikovych procest. Procesy zacinaji
byt opakovatelnymi a je mozné se z minulosti jiz poucit.

3. stadium — procesy v podniku jsou jiz definované.

4. stadium — podnik ma stanoveny méfitelné cile. Je schopen méfit kvalitu procest
a produktt. Procesy se stavaji plné fizenymi.

5. stadium — podnik se schopen trvale zlepSovat své procesy a optimalizovat je

(Dvoracek, 2005).

Dle vyse zminéného modelu lze fici, ze firma Magna Exteriors (Nymburk) s.r.o. se nachazi

v 5. stadium, jelikoz podnik je schopen zlepSovat své procesy a dale je optimalizovat.

Jak je zminéno v kapitole 3.6.4. vystupem z WP je dokumentované uchovani zkuSenosti z
projektu, prenositelnych jako datovy zdroj feSeni a zlepSovani pro dal§i projekty, at’ uz

pozitivnich nebo negativnich.

4.1 Parametry procesi a jejich méreni

Efektivita i afinnost procesu je monitorovana formou reportd z aktualné pouZzivanych
elektronickych databazi jako napt. ISQ (reklamace, elektronické registracni listy, logistika),
list otevienych bodd, aplikace pro fizeni neshod z auditd atd. Strukturu reportd urcuji a
sleduji jednotlivi manazefi procesti, pokud QM nebo feditel zavodu (RZ) neuréi jinak. Slouzi
jako podklad pro poradu vedeni a pro pfezkoumani vedenim. Hranici pro zahéjeni eskalace

uréuje QM nebo RZ.
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4.2  Porizované zaznamy z prubéhu procesu

Musi byt vytvorena a udrzovana prehledna dokumentace projektu ve formé projektové

slozky na serveru. Kromé vystupnich dokumenti vytvorenych jednotlivymi realizovanymi

procesy podle predpisti integrovaného systému fizeni (ISR) je povinen VDP vést pro

jednotlivé odborné oblasti projektu (napf. formy, vyrobni piipravky, kontrolni pfipravky,

nakupované dily, obaly) prehledy zajistovanych polozek opatfené zakladnimi udaji

charakterizujicimi jejich stav zpracovani. U fizenych dokumentli projektu musi byt

zachovana jejich zpétna sledovatelnost, to znamena, ze 1 zménéné piekonané dokumenty

musi byt uloZzeny a dohledatelné.

Spolecnost reaguje na neshody pfijetim napravnych opatieni a odstranénim nasledk a

dopadti neshod. V ramci procesu piijimani opatieni je tfeba neshodu pfezkoumat a stanovit

pri¢inu neshody, aby se zabranilo jejimu opakovani nebo vyskytu na jiném miste.

4.3  Prezkoumani v projektu

Projekt je strukturovan prezkoumanim dle klasifikace projektu (klasifikace projektu se fidi

metodickym pokynem). Na Obr. 6 1ze vidét jaké dokumenty jsou povinné a jaké volitelné

v konkrétni fazi prezkoumani projektu.

RISK 1 RISK 2

PREZKOUMANI DOKUMENTACE P1|P2|P3|P4|P5 P1|P2|P3|P4|P5

Interni pfezkoumani Dokumenty odbormych Gfvar s |% || % |® | oo |ale

Dotaznik GER (ME-014) oo |o|0]|e e oo |n|e

Prezkaurnani die relevantnich WP o w0 |n|ew | o0 |a|e
GER (1 tyden po intemim Dokumenty odbarmipch Gfvard PO I P P
prezkoumani) Dotaznik GER (ME-014) e |e|o|o]|e
Prezkournani die relevantnich WP PO I P P

Ucastnici fazovych review Vedouci projekiu s | |o|s|e s o o |s|s

Vedouci diléiho projektu R o (oo 0w

Vedouci odbomych itvarl - . - . - .

Vedouci Engineeringu oo 0| |e o o (w0 ]|e

AGM, GM ™ . . . - .
Management Magna Exteriors (GER) - . .

Obrazek 6: Prezkoumcdni projektu

Zdroj: interni data
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Postupy pro provadéni pfezkoumani jsou popsany v metodickych pokynech spolecnosti. V

systému TRAX se uzavirani WP doklada pozadovanou dokumentaci. Na Obr. 7 lze vidét,

jaké dokumenty a konkrétni terminy jsou pouzivany v urcité fazi projektu.

ORIENTACHI TERMIN ORIENTACNI TERMIN
FAZE NAZEV FORMULARE PREZKOUMANI (GER ME-014) ZAHAJENI UKONCENI
P1 Gate Review 1 Program Preparation and Kick-off Uidéleni zakazky 1 rneszlgkp;;ku;elenl
o e ommne o | Pledanidat | Ukonceni dodavek |
| Gate Revew 2 Protolype Design Long Lead Toding | pro konstrukci prototypu | a ZkouSek prototypu
. Gate Review 2_3 Combined Production Design Predani dat ! mesie
P23 {when no prototypes and or Long Lead Tooling required) prov knnstrukei wwrobki po tokonGani
- | konstrukce
e 1 mésic
P3 Gate Review 3 Production Desing Pledan da.l . po dokonceni
pro konstrukci vyrobki
.......................................................................................................... ____ honstrukce
. Se zadanim vyroby S dodanim posledniho
P4 Gate Review 4 Off-Process Samples arvniho prosfedk prosffedku do zévodu
P4 Gate Review 5 Customer PPAP preparation and Submission S doda nlrznpwlmhufruslredku Po dvoudenni virobé
P& Gate Review 6 Production Launch Po dvoudenni vyrobé 3 mésice po SOP

Obrazek 7: Dokumentace prezkoumcdni projektu
Zdroj: interni data

4.4 Rizeni rizik
Vedeni spolecnosti provadi rizikovou analyzu ¢innosti spolecnosti nejméné 1 x ro¢né. Cilem
rizikové analyzy je identifikovat seznam rizik a pfilezitosti s ur€enim dopadu na produkt,

proces, zainteresované strany, environment a bezpe¢nost.

Pfi jejim vytvareni zohlediiuje procesni pfistup a bere v potaz zainteresované strany. Do
analyzy rizik se zahrnuji pfinejmensim poznatky ze stazeni vadnych produktl, z auditt

produktt, z vraceni produktt z faze uziti a z oprav, stiznosti, seSrotovani a prepracovani.

Rizeni rizik (Identifikace rizik, analyza rizik, planovani opateni pro o$etieni rizik, zavedeni
navrzenych opatfeni a kontrola efektivnosti opatfeni rizik) pro tento proces je zajistovano
ucasti v tymech pfi vyuzivani téchto metodik: Tvorba a udrzba konstrukéni a procesni
FMEA (Failure Mode and Effect Analysis), Opatieni k napravé a prevenci, 8D report, Rizeni
rizik, SWOT, Matice rizik a piilezitosti. Pro pfijata rizika je zpracovan a vyuzivan nouzovy

plan.

55



4.5 Zivotni prostiedi, zdravi & bezpetnost

Spolecnost pecuje o to, aby jeji aktivity byly Setrné k zivotnimu prostredi, neplytvaly
energiemi a zdroji. Vedeni spolecnosti chape ochranu zivotniho prostiedi jako nezbytny

pozadavek pfi planovani a realizaci veskerych procest.

SpoleCnost se zaméfuje na snizovani potencialnich dopadid vyznamnych aspektd do
zivotniho prostiedi (at’ se jedna o emise do ovzdusi, produkci odpadii a odpadnich vod nebo
spotiebu energii a zdroju). Za timto ucelem spole¢nost monitoruje, analyzuje a hodnoti svoji
environmentalni vykonnost (pozadavky na monitorovani jsou zahrnuty v registrech
aspekt). V ramci identifikace a hodnoceni aspekti vyrobku je zohledfiovan rovnéz jejich
zivotni cyklus. Jedna se predev§im o hodnoceni aspektd spojenych s dopravou (jak
materiald, surovin a polotovard, tak hotovych vyrobkt). V ramci projekta jsou zpracovavany

recyklacni koncepty (na zaklade individualnich pozadavki zakaznika).

Pii tvorbé cili v oblasti environmentu/bezpecnosti a ochrany zdravi/energetického
managementu jsou zvazovana rizika, prilezitosti ke zlepSeni a jsou zohlediovany
technologické a finanéni moznosti spoleCnosti vCetné internich a externich zalezitosti.
Vedeni spole¢nosti stanovuje a planuje jejich dosazeni za vyuziti potiebnych zdroji. Cile
jsou stanoveny v navaznosti na vyznamné environmentalni aspekty (pfip. aspekty v ramci
energetického managementu), rizika v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi a souvisejici
zavazné povinnosti. V ramci procesu planovani opatieni k dosazeni cili jsou definovany
konkrétni kroky a Cinnosti, které je nutné realizovat za ucelem dosazeni cile (rozpracované
v piiméfené mife tak, aby bylo efektivni a smysluplné), potiebné zdroje, konkrétni
odpovédnosti, terminy plnéni a zpusob hodnoceni plnéni cili (vCetné potiebnych
indikatora). Pfi stanovovani opatfeni k dosazeni cill je tfeba zvazit zpusob jejich zaclenéni

do podnikatelskych procest spole¢nosti.

Environmentéalni aspekty (nakladani s chemikéliemi, produkce nebezpecnych
odpadu...)/rizika BOZP jsou specifikovana v Registru environmentalnich aspekti a
v Seznamu nebezpe¢i a hodnoceni rizik. Tyto dokumentované informace jsou vzdy

zpracované na zavodové urovni dle pracovnich predpist.
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5. Navrhy k odstranéni ¢i zlepSeni pripadnych nedostatki

Z vyse uvedenych informaci je zjevné, Ze proces Rizeni projektd je pomémé komplikovany.
Jak lze vidét v postupovém diagramu v kapitole 3.5. proces prochdzi mnoha fazemi a
moznym navrhem zlepSeni by tedy mohlo byt jejich zredukovani ¢i slouceni. Nedomnivam
se ovSem, ze by tento postup byl zcela spravny. Zjednoduseni postupu by sice mohlo vést ke
zpracovani vicero zakazek, nicméné toto zjednoduSeni by mohlo vést k hors§i kvalité
zhotovenych vyrobku a tim i ziskani mén€ novych zakazek. Jelikoz firma Magna Exteriors
(Nymburk) s.r.o. mé dlouholetou historii ve svém oboru a jak jiz bylo uvedeno v kapitole
2.2. ma také fadu vyznamnych zakaznik, di se vyvozovat, ze zminény postup Rizeni

projektt byl sestaven na zaklade zkuSenosti. Komplexnost procesu ma tedy jisté€ svij duvod.

Pro zrychleni celkového procesu Rizeni projektd bych oviem navrhovala, aby se na
jednotlivych fazich projektu podilely pfevazné tymy zameéstnanci. Nékteré faze, které
zajistuje pouze vedouci projektu, by mohly byt urychleny tim, ze se tikoly rozdéli mezi vice
zamestnancu. DalSim benefitem rozdéleni by pak mohlo byt, ze se dfive odhali pfipadné

problémy.

V procesu Rizeni projektd byly zjistény nékteré administrativni nedostatky, jako napiiklad

zdlouhava komunikace se zdkaznikem a zdlouhavy objednavkovy a schvalovaci cyklus.

Dal$im moznym navrhem zlepSeni vyrobniho procesu by mohla byt vétsi automatizovanost
vyroby. Rada vyrobnich procesti viz Obr. 3 je stale zajist ovana pouze zaméstnanci, nékteré
z nich by ovSem mohly byt provadény pomoci modernich technologii, napt. by bylo mozné
zavést automatizovanou balici linku na finalni vyrobky. Tento postup automatizace je na
druhou stranu v nékterych fazich vyroby zcela nevhodny. Z vlastni zkuSenosti, kdyz jsem
byla zaméstnancem firmy Magna Exteriors (Nymburk) s.r.o. na pozici kontrolor vyrobni
kvality na vstfikovn€, ovSem vim, ze vizualni vady zachyti pouze lidé. Vizualni vady
objevujici se na pracovisti, kde jsem pusobila se tykaly riznych deformaci dila, zastika dila,
chybné opracovanych dilt, Smouh a jinych vad, které se nedaji odhalit stoprocentné jen
modernimi technologiemi, ale je nutna pfitomnost zaméstnancti vybranych usekll vyroby.

Dale naprtiklad skener barev na lakovné dokaze sam vyhodnotit spravny odstin barvy, ale
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neodhali jiz jiné vizualni vady, jako tfeba bublinky v laku, k tomuto ukonu je také stale nutna

pfitomnost zaméstnancu.

Bylo zjisténo, ze se spolecnost potyka s nedostatkem pracovnikii na vyrobnich pozicich.
Tento nedostatek muze velmi ovliviiovat cely vyrobni proces, pokud napiiklad nektery ze
zamestnancl onemocni a nema ho kdo zastoupit, miize dochazet ke zpozdéni s dokoncenim
zakazky. Také ne vSichni zameéstnanci na vyrobnich pozicich maji dostate¢nou kvalifikacni
uroven, a to muze zpusobit napiiklad Spatné opracovani dilt, Spatné zabaleni dila do
obalovych materialt. Pokud se zjisti, Ze pracovnik Spatné zabalil dily, logistické oddéleni
musi vSechny obaly s témito dily pozastavit, aby nedoslo k jejich expedici ze skladovych
prostor a musi dojit ke kontrole vSech dili a znovu se musi zabalit. Kazda zbyte¢na
manipulace s dily navic maze zase zapficCinit jejich poskozeni. Navrhovala bych tedy, aby
se firma Magna Exteriors (Nymburk) s.r.o. pokusila ptilakat do svého podniku vice novych
zaméstnancu. Je nutné fici, Ze k pfijeti novych zaméstnanct by musela firma vynalozit také
znaéné naklady. Pokud bychom se na to podivali z ekonomické stranky, tak v soucasné dobé
na pozici Operator vyroby nabizi spolecnost mési¢ni hrubou mzdu 23 000 K¢. Ro¢ni mzdové
naklady by se za takového zaméstnance zvySily o 276 000 K¢ a pfiblizn€ o dalSich 93 288
K¢ na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi. Pti nastupu obdrzi také novy pracovnik na
vy§e zminéné pozici pracovni obleeni v hodnoté 2 000 K¢. Celkem by tedy firma navysila
naklady o 371 288 K¢. Na vyrobni pozice je vétSinou ale nutné pfijmout vice zaméstnancu
a naklady by tim padem byly jesté vyssi, ale na druhou stranu se to firme vrati tim, ze bude
mit jistotu, Ze maji dostatek pracovnikii a vyroba tak mize byt bez problémua dokoncovana
a pokud firma zajisti pracovnikim patfi¢né Skoleni a pribézné proskolovani, bude mit
dostate¢né kvalifikované pracovniky a nemélo by dochazet k nedostatecné odvadeéné praci
z jejich strany. Vétsi pocet zaméstnancti muze podniku zajistit vice novych projekti, protoze

nemusi mit obavy, ze by nezvladali dokoncovat projekty vcas.

S odkazem na kapitolu 1.4. reengineering a jeji podkapitoly bych z moznych vylepSeni tedy
navrhovala pouze optimalizaci jednotlivych fazi, jelikoz napf. redesign je v této situaci
naprosto nevhodny, protoze firma Magna Exteriors (Nymburk) s.r.o. svym dlouholetym

pusobenim a vybudovanim jména na trhu dokazala, Ze jeji proces Rizeni projekta je uspésny.
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V tabulce 3 jsou shrnuty zji§téné nedostatky procesu, jejich navrhy na zlepSeni a také jaké

budou mit tyto navrhy pro podnik Magna Exteriors (Nymburk) s.r.o. pfinos.

Tabulka 3: Zjisténé nedostatky a navrhy na zlepseni

Zjisténé nedostatky

Navrhy na zlepseni

Pt¥inos pro podnik

Nekteré faze procesu Rizeni

projektu jsou zajistovany pouze

jednim zaméstnancem.

Rada vyrobnich procest je

zajisStovana pouze zameéstnanci.

Nedostatek pracovnikt na

vyrobnich pozicicih.

Zdroj: vlastni zpracovani

Jednotlivé faze procesu by
mély na starosti tymy
zamestnancu, a ne pouze

jedinci.

Automatizovanost vyroby,
vice se zaméfit na moderni
technologie (napft.

automatizovana balici linka).

Pokusit se prilakat do podniku
vice novych zaméstnancu,
vylepsit nabidku benefitu.

Podnik by za jednoho
takového nového zameéstnance
navySsil ro¢ni naklady o

priblizné 371 288 K¢&.

59

Zrychleni celkového
procesu a diivéjsi odhaleni
ptipadnych problémi v

procesu.

Urychleni vyroby, nemusi
se spoléhat pouze na

zamestnance.

VEtsi poCet zameéstnanct
muize zajistit vice novych
zakéazek a vyroba bude
dokoncovana kvalitn€, bez

problému a bez zpozdéni.



Z.avér

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo pomoci analyzy nalézt potencial ke zlepSeni procesu
ve vybraném podniku. V ramci tohoto cile byl analyzovan proces Rizeni projektd ve
spoleCnosti Magna Exteriors (Nymburk) s.r.o. Tento proces byl detailné zmapovan podle
jednotlivych subprocest uvnitt sledovaného procesu a byly navrzeny zlepSeni moznych

nedostatku.

Resers$ni cast prace byla zpracovana svyuzitim kniznich publikaci zabyvajicich se
problematikou procesti a procesniho fizeni. K analytické Casti prace byly vyuzity interni
smérnice vybraného podniku, pfinosy od konzultanta prace, mé vlastni zkuSenosti z pozice
pracovniho mista, které jsem zde dfive vykonavala a také udaje z vefejné pristupného
obchodniho rejstiiku a sbirky listin spravovanych Ministerstvem spravedinosti Ceské

republiky.

Resersni oddil prace se zabyva procesnim fizenim, definici procesu a jejich ucastniki a
vlastnikt, délenim procesu, procesni mapou a na zaveér zlepSovanim a méfenim vykonnosti
podnikovych procesi. Analyticka Cast nejdiive predstavuje vybranou organizaci a poté

analyzuje a vyhodnocuje jeji procesy.

V zavéreCné Casti prace byl odhalen jako nejvétsi nedostatek procest deficit pracovnikii na
vyrobnich pozicich a tim méze dojit k ohroZeni celkového procesu Rizeni projektd. Firma
Magna Exteriors (Nymburk) s.r.o. v soucasné dobé hledd nové zaméstnance, nicméné
z divodu nizké nezaméstnanosti je obtizné zaujmout kvalifikované uchazece o zameéstnani.
Spolec¢nosti proto bylo navrzeno, zdali by nebylo vhodné vylepsit stavajici nabidku benefitt
pro uchazeCe o zaméstnani, aby doslo k vétsi motivaci potencialnich zaméstnanci. Bylo
konstatovano, Ze sice vybrany proces Rizeni projektd, se jevi jako komplikovany a pomé&rné
zdlouhavy, ale to vSe ma svoje duvody, bez kterych by proces nemohl spravné fungovat.
Podniku bylo dale navrzeno jako moznost pfipadného urychleni procesu vétsi podil tyma
zaméstnancl namisto toho, aby nékteré faze projektu mél na starost jen jeden zaméstnanec,
napt. vedouci projektu. Proces ma jasné rozdélené, kdo zodpovida, za co a tim by melo byt

zajisténo, ze v ramci procesu nedochazi k nejasnostem v tom, kdo mé, co na starosti. Proto

60



se da domnivat, ze pfipadné zapojeni vice zameéstnanct by nemél byt takovy problém a ziistal

by tim stale zachovan chod procesu.

Tato prace mi pfinesla roz§ifeni prehledu jak teoretickych, tak praktickych znalosti v oblasti
procesniho fizeni podnikd. Zejména literarni reSerSe mé obohatila o nové védomosti
z teoretického hlediska. Analyticka ¢ast prace mé naopak utvrdila v tom, Ze pro Gspésny
podnik s dobrym jménem je za potieba lidi, ktefi procesy vykonavaji a také, ze je nutné si

uvédomit, Ze je neustale co zlepSovat a byt vzdy napted pied konkurenci na trhu.
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