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Zhodnoceni zvolené destinace na trhu cestovniho ruchu
v Ceskeé republice

Abstrakt

Bakalaiska prace se zaobird zhodnocenim zvolené destinace na trhu cestovniho
ruchu v Ceské republice. Vybranou destinaci je Kefalonie. Ostrov se nachazi zapadné od
bfehu pevninského Recka mezi Lefkadou, Zakynthosem a lthakou. Teoreticka ¢ast se
zabyva charakteristikou cestovniho ruchu a sluzbami s nim spojené. Dalsi ¢ast je vénovana
faktortim ovliviiujici cestovni ruch, na jejichz zakladé€ je charakterizovana cilova destinace.
Ve vlastni Casti je proveden rozbor nabidek zajezdl na ceském trhu. Déle je aplikovano
dotaznikové Setfeni, které slouzi k navrzeni originalnich zéajezdl liSicich se programovou

naplni a cilovymi skupinami. Zavér prace slouzi ke shrnuti dané problematiky.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, cestovni kancelaf, destinace, sluzby, ucastnik cestovniho

ruchu, zajezd



Assessment of Chosen Destination on Tourist Industry
Market in the Czech Republic

Abstract

This bachelor's thesis deals with evaluation of selected destination on the tourism
market in the Czech Republic. The chosen destination is Kefalonia. The island is located
west of the mainland Greece between Lefkada, Zakynthos and Ithaca. The theoretical part
deals with characteristics of tourism and related services. The next part is devoted to the
factors influencing the tourism, on the basis of which the destination is characterized. In its
own section is analyzed the offers of tours on the Czech market. In addition, a
questionnaire survey is used to design original tours other than program content and target

groups. The conclusion of the thesis is to summarize the given issue.

Keywords: tourism, travel agency, destination, service, visitor in tourism, tour



L TVOM i 11
2 Cilprace ametodiKa..............coooiiiiiiiiiiic 12
2.1 CHLPIACE .. e ettt 12
2.2 MetOdIKA PIACE. .. .eeiiuieieiieieiiet ettt 12

3 Teoreticka vychodiSKa ................ccooiiiiiiiiii 14
3.1  Zékladni charakteristika cestovniho ruchu...........ccceviiiiiiiiii e, 14
3.2 Cestovni 1uch JaKO SYSTEM .....vvviiiiiieiiiie it 15
3.3 Typologie cestovniho rUChU ...........coiiiiiiiiiiiiiiec e 16
3.3.1  Druhy cestovniho ruchu .........ccoccvviiiiiiiiiii 17
3.3.2  Formy cestovniho rUChU ..........coiiiiiiiiiiiic e 17

3.4 Organy koordinace cestovniho ruchu...........cccceveiiiiiiiiiiiii e 18
3.5  Podniky cestovniho TUChU ..........ccviiiiiiiiiiiic 19
3.6 Destinace cestovniho ruchu ........ccocooiiiiiiiiiiii 22
3.7  Faktory ovliviiujici cestovni 1uCh .........cccviiiiiiiiiii 23
3.8 Trh cestovniho ruChU......cccociiiiiiiii 24
3.9  Sluzby v cestovnim TUCHU...........oviiiiiiiiiiii 25
3.9.1  Doprava a dopravni SIUZDY ..........ovvviiiiiiiiiiiii 26
3.9.2  Stravovaci SIUZDY ....cuvvviiiiiiiiii 27
3.9.3  UbYtovaci SIUZDY......uuuiiiiiiiiiiiiiiii i 29

4 Charakteristika zvolené destinace...................cccceciiiiiiii 31
4.1 Lokaliza¢ni faktory cestovniho ruchu ..........ccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiien 31
4.1.1  Prirodni podminky ........eeeeiiiiiiiiiiiiiiiiii 31
4.1.2  Spolecenské atraktivity a kulturni ptedpoklady..........ccoooveeniiiiiiiniinnnenn 32

4.2  Realizacni faktory cestovniho ruchu .........cccceeiiiiiiii i 38
4.2.1  Dopravini dOSTUPNOSE ....uuvviiiieeiiiiiiiiiiiiiee e s ssiiiiriereee e s s s ssibarerae s e e s s snnrenes 38
4.2.2  Stravovaci ZaFiZENI ........cveeeiiiiiiii i 38
4.2.3  UbYtovaci ZaTiZENT .....occuvvieeiiiiiiie et 39

O VIASENE PIACE ..o 41
5.1  Nabidka zajezdii cestovni kancelaie na Kefalonii v Ceské republice.............. 41
5.2 DotaznikoVeE SELFENI.......ueiiiiiiiiiieiiiiiie et 43
5.3  Kulturn€ pozndvaci Z4JezZd...........cccuviiiiiiiiiii i 59
5.3.1  Kalkulace kulturné poznavaciho zajezdu .............ccooovveiiiiiiiiiiiineeee 61

5.4 ReKreatni PODYL .....cccvviiiiiiiiiiii i 64
5.4.1  Kalkulace rekreacniho pobYtU .......coccvviiiiiiiiiiiciic 66

B ZLAVEL ..o 70



7 Seznam PouzZitych ZArOjll ..........cocovvviiiiiiiiiiii 71

8 PHIIONY ... 76

Seznam obrazku

Obrazek 1: Systém cestovniho ruChU ............coiiiiiiiiii 15
Obrazek 2: Organizacéni struktura cestovni Kancelare...........ooovvvvvieiiiiiiieniiiiiee e 20
Obrazek 3: Organizacni schéma CestOVT AZENTUTY ........vvervrviiiiieiiiie e 21
Obrazek 4: SySte€m deSTINACE ........vvvieiiiiiieeiiei e 22
Obrazek 5: Sluzby v cestovnim ruChU.........occeoiiiiiiiii 26
Obrazek 6: Rlzné typy stravovacich SIuZeb ... 28

Seznam tabulek

Tabulka 1: Vycestovani na dovoIenou ...........c.eveeiiiiiiiiiiiiic e 44
Tabulka 2: Zplisob organizace dovoleng .............coccvvviiiiiiiii i 45
Tabulka 3: Preference StravVoOVANT.........coiiiiiiiiiiiiiiiee et 46
Tabulka 4: Preference UDYLOVANT ........coooiiiiiiiiiicicee e 47
Tabulka 5: Zplsob ziskavani informaci 0 sv€ destinaci..........ccceeevvviiiiiiiiiieneenniiiiiiieeeenn. 48
Tabulka 6: S kym nejcastéji respondenti travi dOVOIENOU..........ccvveivireiiiie e 49
Tabulka 7: Povédomi respondentll 0 deStINACT .....vveeeeiiiiiriiiiiiieeeeisiiiiiiiiece e 50
Tabulka 8: Zajem 0 NaVStIVENT OStTOVA ....ccuvviiiiiiiie ittt 51
Tabulka 9: Dlivody navstiveni Kefalonie ............ccvviiiiiiiiiiiiiiiie e 52
Tabulka 10: Preferovana cena za pobyt €i zdjezd — bez stravovani..........ccccceeevviiivvrnnnnnn. 53
Tabulka 11: Struktura respondenttt dle pohlavi..........ccoocviiiiiiiiiiii e, 54
Tabulka 12: Struktura respondentlt dle VEKU .........ccooviiiiiiiiiiiiiie 56
Tabulka 13: Dosazené vzdélani reSpONdentll...........ceviiiiiiriiiiiieeeniiiiiiiiieie e 57
Tabulka 14: Bydlisté respondentlt dle Kraje .........ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeessiiiiieeen 58
Tabulka 15: Casovy harmonogram kulturné poznavaciho zajezdu ..........c.cccocvevvvevevrvenenans 61
Tabulka 16: Kulturné poznavaci zajezd - neptimé naklady ............ccocvvvvviiiiiniiiiiiiiiiinnnn. 62
Tabulka 17: Kulturné poznavaci zajezd - pfimé ndklady ............ccccoovvvviiiiiiiiniiiiiiiinnnn. 63
Tabulka 18: Prodejni cena kulturné pozndvaciho zajezdu .............ccccovvvvviiiiiniiiiiiiiiiiinnnnn. 63
Tabulka 19: Rekreacni pobyt — nepiimé naklady ............coooeeiiiiiiiiiiiee 67
Tabulka 20: Rekreacni pobyt — pfimé naKIady ..........ccovviiiriiieniieiiieiie e 68
Tabulka 21: Prodejni cena rekreacniho pobytu ..........coeiiiiiiiiiiiiiiieie e 68

Seznam grafi

Graf 1: Vycestovani na dOVOIENOU..........cceiiiiiiieiiiiiieeeiiiiie et e e e ae e e 44
Graf 2: Zplsob organizace dOVOIENE.............cuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 45
Graf 3: Preference StraVOVAN ........c.ccoviiiiiiiiiiiiii i 46
Graf 4: Preference UDYLOVANT .........ouiiiiiiiiiiiiiiii e 47
Graf 5: Zplsob ziskdvani informaci 0 sV€ deStiNACT ........cuvvveeiiiiiiiieiiiiiiee e 48
Graf 6: S kym nejcastéji respondenti travi dOVOIENOU ........eeeiivvieiiiiiiiiiiiiee e, 49
Graf 7: Povédomi respondentil 0 deStiNaci..........covvviiriiiiiiiiiiiiieiiie e 50
Graf 8: Zajem 0 NaVStIVENT OSTIOVA ......uvviiiiiiiiiii it 51
Graf 9: Dvody navstiveni Kefalonie ...........cccoiiiiiiiiiii 52
Graf 10: Preferovana cena za pobyt ¢i zajezd — bez stravovani ...........ccccevvivveeniiinneennne, 53
Graf 11: Struktura respondentli dle pOhIavi..........ccccoiiiiiiiiiiiiiiei e 54


file:///C:/Downloads/Kiki%20bakalarka/20.2%202019/BP%2020.2.doc%23_Toc1643666
file:///C:/Downloads/Kiki%20bakalarka/20.2%202019/BP%2020.2.doc%23_Toc1643667
file:///C:/Downloads/Kiki%20bakalarka/20.2%202019/BP%2020.2.doc%23_Toc1643668
file:///C:/Downloads/Kiki%20bakalarka/20.2%202019/BP%2020.2.doc%23_Toc1643669
file:///C:/Downloads/Kiki%20bakalarka/20.2%202019/BP%2020.2.doc%23_Toc1643670

Graf 12: Struktura respondentli dle VEKU..........ccooviiiiiiiiiii 55
Graf 13: Dosazené vzdelani reSpondentll...........ccovvveiriiiiiiiieiiie e 56
Graf 14: Bydlisté respondentll dle Kraje ..........ccoviiiiiiiiiiiiiiiciic e 57

Seznam priloh

Ptiloha 1: Mapa Kefalonie........cocuiiiiiiiiii e 76
Piiloha 2: Majak Fanari........ccovuiiiiiiiiiiii e 76
w1 (0) s B 17/ o B\ (53 F 1T T V1§ T 77
Ptiloha 4: Mofské mlyny Katavothres...........cocovviiiiiiiii e 77
) 0a) o T S P VY o 1= 78
Ptiloha 6: Hlavni mEsto ArgosStoli........ooouriiiiiiiiiiiiiie e 78
Priloha 7: PIAZ ANTISAIMOS.....cuuuiiiiiriieeiitee ettt e e e e e s e e e et e e s et e e s et e e s s ebb e e s erba s 79
Priloha 8: KIASter SV. GETaSSIIMA .....uuuuiiieirniiiieiiieeiietsee e et e e s et e e e s et e e s s eat e e s s eba e s s erbaas 79
Priloha 9: Piistav ve vesnicce FISKArdo........oouuvviiiiiiiiiiii e 80
) 0a) o o O D 70 22 1 1 1 81

Seznam pouzitych zkratek

CK Cestovni kancelar

CzechTourism Ceska centrala cestovniho ruchu

MMR ministerstvo pro mistni rozvoj

UNWTO United Nations World Tourism Organization
VTT Venus Trade and Tour

VZP Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

10


file:///C:/Denča/Desktop/Týnka/BP%2022.2.%202019.doc%23_Toc1750818
file:///C:/Denča/Desktop/Týnka/BP%2022.2.%202019.doc%23_Toc1750819
file:///C:/Denča/Desktop/Týnka/BP%2022.2.%202019.doc%23_Toc1750820
file:///C:/Denča/Desktop/Týnka/BP%2022.2.%202019.doc%23_Toc1750821

1 Uvod

Cestovni ruch je nejvyznamnéj$i a nejvice rozvijejici se odvétvi narodniho
hospodaistvi. Z hlediska jeho vyznamu by méla byt snaha podporovat rozvoj cestovniho
ruchu prioritou vSech statti. Cestovni ruch je vystaven silnému vlivu ekonomiky a tvofi tak
vyznamnou slozku pfijmu statniho rozpoctu. Je nedilnou soucasti ekonomiky vsech statd,
nebot’ se zvySuje zaméstnanost obyvatelstva, navysuji se kapacity hotelti ¢i stravovacich
zafizeni. Diky zlepSeni politické situace ve 20. stoleti se cestovni ruch neustale rozviji.
Lidé dostavaji svobodu pohybu, vét§i mnozstvi volného Casu a vice finan¢nich prostiedki.
Odbornici dle svych piedpovédi vypovidaji o tom, Ze 21. stoleti se ma stat stoletim
cestovniho ruchu.

V soucasné dobé cestovani a cestovni ruch spolu tizce souvisi. Cestovani je ¢asto
spojovano s volnym Casem, nebot’ ma ¢loveék neustale potiebu nékam cestovat a zvySovat
tak svoji rekreaci. Pii vybéru cilové destinace je duraz kladen na atraktivity v daném misté
ve spojitosti s poskytovanymi sluzbami. Ke zprostfedkovani cesty do zvolené destinace
napomahaji podniky cestovniho ruchu.

Cilova destinace cestovniho ruchu vyjadiuje ohranieny geograficky prostor,
vybaveny raznymi kulturnimi, historickymi, sportovnimi nebo jinymi atraktivitami.
Destinace je zaopatiena urcitymi sluzbami, stravovacimi ¢i ubytovacimi, které musi byt na
trhu cestovniho ruchu prodany. O destinaci se jedna pouze v piipadé€, Ze si ji turista vybral
za cil své cesty. Recko piedstavuje pro ¢eské turisty nejpopularnéjsi leteckou destinaci na
svété. Roéné sem vycestuje okolo 300 000 ob¢ant Ceské republiky. V roce 2017 se staly
fecké ostrovy hitem a zijem o navStiveni neustdle stoupa. Pozornost si ostrovy ziskaly
nejen diky svym piiznivym cendm letenek, ale také pfirodnim raritdm, které si teoretici
nedokazou vysvétlit.

Kefalonie se nachazi mezi ostrovy Lefkada, Ithaka a Zakynthos. Je nejvétSim
a nejhornat&jsim ostrovem v Jonském mofi. Rozlehly ostrov nabizi mnoho pfileZitosti
k oddechu ¢i traveni volného casu. Z hlediska rozmanitosti destinace mohou turisté
objevovat ostrovni historii, kulturni a pfirodni paméatky. Klimatické podminky Kefalonie
lakaji turisty po cely rok, nebot’ 1éto zde byva teplé a dlouhé, zima mirna a destiva. Recky
ostrov se stale vice dostava do povédomi lidi, ubytovaci a stravovaci zatizeni tak neustéle

rostou a pocet turistii piibyva.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je ucinit zhodnoceni soucasného stavu zvolené destinace
a provedeni analyzy aktudlni nabidky zajezdl cestovnich kancelafi na trhu cestovniho
ruchu v Ceské republice. Na zéklad® zjisténych nedostatkil jsou vytvofeny dva vlastni
poznavaci zajezdy liSici se cilovymi skupinami a programovou néplni. Zvolenou destinaci
je nejvetsi fecky ostrov v Jonskem mofii Kefalonie. K dosazeni zminéného cile je nutné
vymezit zakladni pojmy tykajici se cestovniho ruchu, charakterizovat vybranou destinaci,
provést analyzu aktualni nabidky zajezdt cestovnich kancelafi na ¢eském trhu, vyhodnotit

vysledky z dotaznikového Setieni a nasledné vypocitat prodejni cenu zajezdu.

2.2 Metodika prace

Teoretickd ¢ast prace je zaloZena na obecném popisu cestovniho ruchu. Tedy na
formy cestovniho ruchu, druhy cestovniho ruchu, podniky zabyvajici se cestovnim ruchem
a faktory ovlivilujici cestovni ruch. Tyto faktory se zejména zamétuji na zachyceni
piirodnich podminek a spoleCenskych atraktivit. Dale jsou to pfedpoklady, které spocivaji
v materialné-technické zakladn€. Zahrnuji v sobé dopravu, ubytovaci a stravovaci zatizeni.
Tyto zakladni pojmy jsou uvedeny v jednotlivych kapitolach, které se pro lepsi pochopeni
detailn¢ cleni. Zakladnim nastrojem pro vypracovani teoretické casti poslouzi metoda
zkoumani odbornych zdroji a jejich vzajemna komparace. Na zakladé komparace se
shledava podobnost ¢i naopak rozdilnost vlastnosti zkoumanych jevii. Mezi srovnanim
a komparaci je velky rozdil, nebot’ u srovnani lze nalézt pouze strohy popis, kdezto
komparace ma daleko ptisnéjsi pravidla. Komparace musi mit jasn¢ urceny objekt a dany
cil (Sedlakova, 2014). Mezi autory, jejichz casti publikaci jsou v této ¢asti pouZity, patfi:
M. Palatkova; K. Heskova, D. Jakubikova a dalsi.

Dalsi ¢ast je vénovana charakteristice zvolené destinace, kterym je fecky ostrov
Kefalonie. K ziskani téchto dat poslouzi metoda popisné analyzy, diky které je destinace
blize prozkoumana. Pro vymezeni lokality, jednotlivych atraktivit, kultury, historie, zvyku
a sluzeb jsou vyuzita data z turistickych privodct, internetovych zdroji a malou casti
ptispé&ji 1 vlastni zkuSenosti.

Ve vlastni ¢asti je provedena analyza nabidek zajezdt na Kefalonii. Podstatou

analyzy je rozklad sloZitého celku na jednodussi ¢asti. Analyza klasifikuje jednotlivé casti
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celku a rozdé€luje je do kategorii, které maji sdilené ¢i rozdilné znaky. Zkoumana je také
struktura celku a jednotlivé vtahy mezi prvky. Diky analyze lze rozliSit problém, a to
odliseni podstatného od nepodstatného a odhalit tak obecné (Sedlakova, 2014). Za pomoci
analyzy sekundarnich dat je zjiSténo, které zajezdy na trhu chybi. Zijezdy jsou
poskytovany cCeskymi cestovnimi kancelafemi v letech 2017 a 2018. Pro zjisténi
jednotlivych nabidek je nutné prostudovat webové stranky zabyvajici se Reckem a jeho
ostrovy. Z hlediska poskytovani nekomplexnich zajezda je provedeno dotaznikové Setfeni
pro zjisténi pfi¢in. Dotaznik je vytvofen na internetové strance www.vyplnto.cz a je
uveden v pfiloze. Vysledky ziskané od respondentii jsou zobrazovany prostiednictvim
grafii a tabulek. Na zéklad¢ zjisténych vysledki od respondentli jsou vytvotfeny dva
originalni zjezdy liSici se cilovymi skupinami a programovou ndplni. Kulturné poznavaci
zajezd je vytvoten pro dospélé ¢i aktivni seniory. Uastnici poznavaciho zajezdu poznaji
ostrovni kulturu, pamatky, historii a mistni gastronomii. Rekreacni pobyt je zvolen spise
pro mladsi generaci, ktera miluje pfirodu, koupani a vodni sporty. Pro tuto ¢ast poslouzi
metoda syntézy.

Syntéza je uplnym opakem vysSe zminéné analyzy, nebot’ spojuje prvky do dvou
nebo vice celkli. Dale shrnuje jednotlivé poznatky a zobectiuje je. Na zakladé syntézy jsou
odhalovany vztahy mezi prvky a jejich funkce v ramci celku. Procesy syntézy a analyzy se
vzajemné¢ dopliuji a tvoii tak vyzkumny nastroj (Sedldkova, 2014).

Pro vytvofeni dvou pobyti je provedena kalkulace, ktera poslouzi k vypoctu
prodejni ceny pro zdkazniky. Do zminéné prodejni ceny jsou zahrnuty nepiimé a piimé
naklady.

Pti kalkulaci zajezdii zalezi na zplsobu dopravy, ¢asovém harmonogramu a na
poskytovanych sluzbach. Kalkulaci jsou stanoveny ndklady a ceny na jednoho ucastnika
zajezdu. Pro ziskéni konecné prodejni ceny jsou nutné ndklady. Naklady jsou déleny na
nepiimé a primé. Nepifimé naklady jsou spoleénymi néklady a neni zde bran ohled na
skutecny pocet ucastniki. Do nepfimych nédkladl lze zahrnout ndklady na dopravu,
kurzovni riziko, odmény privodce a dal§i. Pfimé naklady berou v potaz konkrétniho
jedince. Lze sem zahrnout napiiklad naklady na ubytovéni, stravovani a vstupné do

jednotlivych objekti (KuneSova a Farkova, 2014).
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka Cast prace je zamefena na vysvétleni zdkladnich pojmu tykajicich se
cestovniho ruchu. Jednotlivé informace jsou pro jasn€jsi pochopeni roz¢lenény do dil¢ich

kapitol.

3.1 Zakladni charakteristika cestovniho ruchu

Cestovni ruch se neustdle vyviji, neexistuje jedna ustalena a obecné piijimana
definice cestovniho ruchu.

Prvni definice cestovniho ruchu je vymezena jako: ,,Soubor vztahii a jevu, které
vyplyvaji z pobytu na cizim miste, pokud cilem pobytu neni trvaly pobyt nebo vykon
vydelecné cinnosti. ©“ (Hunziker a Krapf, 1949 in Nejdl, 2011, str. 18).

Cestovni ruch je dle UNWTO: (United Nations World Tourism Organization —
Svétova organizace cestovniho ruchu): ,,Cinnost osoby cestujici na piechodnou dobu do
mista mimo jeji bézné Zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi, nez je stanoveno, pricemz
hlavni ucel cesty je jiny nez vykonavani vydélecné cinnosti v navstévnim miste. *“ (Beranek a
kolektiv, 2013, str. 15) Tato definice zaznéla v Ottawé vroce 1991, kde také doslo
k vymezeni pojmu cestovniho ruchu.

Nejdl (2011, str. 11) uvadi, ze: ,,Cestovni ruch je slozitd, vnitiné mnohocetnd
a bohate strukturovana socidalné-ekonomicka kategorie, tzn. Ze se jedna o souhrn
ekonomickych a socialnich aktivit souvisejicich s uspokojovanim lidskych potieb.

Jakubikova (2012, str. 18) za definici cestovniho ruchu povazuje: ,,Pohyb lidi mimo
jejich vlastni prostiedi do mist, kterd jsou vzdalena od mist jejich bydliste, za riiznymi
ucely, vyjma migrace a vykonu normalni denni prace.

Cestovni ruch je vzdy vazéan k mistu, obci, regionu ¢i statu. Nabidka tedy do urcité
miry souvisi s kvalitou a schopnosti vetejné spravy. Za piedpokladu dobrého rozvoje,
miliZze byt cestovni ruch zdrojem piijmui pro obec a zdrojem vytvareni novych pracovnich
ptilezitosti (Jakubikova, 2012).

Cestovni ruch predstavuje rozsahly trh. VyZzaduje uspokojeni riiznych potieb a tim
vyvolava pozornost podnikateli, vefejné a statni spravy. Cestovni ruch je zndmkou daného

regionu i celé zemé (Heskova a kolektiv, 2015).
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3.2 Cestovni ruch jako systém

Systémem se rozumi prvky, mezi kterymi existuji uréité vztahy nebo je lze vytvofit.

Cestovni ruch tvofi dvé zakladni slozky, a to subjekt a objekt (Heskova a kolektiv, 2015).

Obrazek 1: Systém cestovniho ruchu

Socialni
prostiedi

Ekonomické Nadrazené systémy
prostiedi

Systém
cestovni ruch

R

Podsystém
Subjekt
cestovniho ruchu
(turista)

Objekt CR: Cilove
institucionalni misto
podsystém CR

Podniky
CR Organizace
L' CR

Ekologické

Technologicke Paolitické
prostiedi

prostredi prostied?

Zdroj: Vystoupil a Sauer, 2006

Obrazek €. 1 predstavuje vzajemné vazby existujici v systému cestovniho ruchu
a jeho okoli. Systém cestovni ruchu je ovliviiovan nadfazenymi systémy a podsystémy.
Ekonomické, socidlni, technologické, politické a ekologické prostfedi predstavuje systémy

nadfazené. Podsystémy cestovniho ruchu tvofi nize zminény subjekt a objekt.

Subjekt tvoti tGcastnici cestovniho ruchu, tedy organy a organizace zabyvajici se
cestovnim ruchem a pracovnici pusobici v této oblasti. Samotni Uc€astnici jsou rozliSovani
dle doby ¢i mista. Pokud jde o kategorizaci doby, jednd se o turistu anebo vyletnika.
Z pohledu mista zalezi, zda se ucastnici cestovniho ruchu pohybuji na tizemi vlastniho
staitu tedy rezidenti nebo opustili svoji zemi pro navstévu jiné nerezidenti

(Heskova a kolektiv, 2015).
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Turista: aktér pusobici v Systému cestovniho ruchu (Cooper, 2008).
Misra a Sadual (2008) charakterizuji turistu jako ¢loveéka bez bydlisté v zemi
prijezdu. Do navstivené zemé jezdi za ucelem rekreace, navstiveni pratel ¢i
ptibuznych. Na misté ptijezdu musi stravit minimaln¢ den, ale nesmi piekrocit 12

meésicu.

Navstévnik se déli na jednodenni navstévniky ¢ili vyletniky a turisty. Oba pojmy
vyjadiuji a€astniky cestovniho ruchu, pficemz jednodenni navstévnik je ucastnikem
bez pienocovani, turista je ucastnikem, ktery pfenocuje alespon jednu noc mimo
své prostiedi (Hamarneh, 2014).

Staly obyvatel, rezident: osoba, cestujici do jiného mista na dobu krat$i 6 mésica.
V mezinarodnim cestovnim ruchu se povazuje za rezidenta fyzicka osoba, Zijici ve
své zemi minimalné rok a v navstivené zemi se nezdrzi déle nez 1 rok (Zelenka a
Paskova, 2012).

Nerezident: ucastnik cestovniho ruchu navstivil zemi, kterd neni jeho trvalym

bydlistém (Beranek a kolektiv, 2013).

Jak jiz bylo zminéno, za ucastniky cestovniho ruchu povazuje Beranek a kolektiv

(2013) turisty a vyletniky. V knize se zmifniuje 0 pojmu tranzitniho navstévnika, tvoticiho

samostatnou slozku cestovniho ruchu. Jde tedy o: ,Navstévnika, ktery se zastavi v dané

lokalité nebo zemi na své cesté do jiného cile cesty, pricemz se miize jednat jak

o jednodenniho navstevnika, tak také o turistu. “ (Beranek a kolektiv, 2013, str. 17)

Objekt cestovniho ruchu piedstavuje nositele nabidky. Tvoii ho klic¢ové misto,

jednotlivé podniky a instituce v cestovnim ruchu (Heskova a kolektiv, 2015).

3.3 Typologie cestovniho ruchu

V praxi se cestovni ruch projevuje v riznych druzich a formach, nebot’ se neustéle

vyviji. Tento vyvoj lze pozorovat Vv zdvislosti na poptavce Gcastnikli cestovniho ruchu a

technicko-technologickych moznostech nabidky. Tuto riznorodost druhti a faktort

potvrzuji i autofi v odborné literatufe (Lochmannova, 2015; Kotikova, 2013; Ryglova,
Burian a Vaj¢nerova, 2011; Vystoupil a Sauer, 2006; Hladka, 1997).
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3.3.1

Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu jsou specifikovany tim, kde je cerpano sluzeb cestovniho

ruchu, tedy dle vztahu k platebni bilanci. Hladka (1997) uvadi nasledujici druhy cestovniho

ruchu a to:

3.3.2

Z pohledu mista realizace. Toto misto je rozdéleno na domaci cestovni ruch, kde

dochazi k pohybu obyvatel na vlastnim uzemi a zahrani¢ni cestovni ruch, ktery
Lochmannova (2015) dale ¢leni na ptijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch. PriCemz
ptijezdovy zahrnuje zahranicni Ucastniky, pfijizd€jici na Gzemi urCitého statu
a vyjezdovy, kdy se rezidenti vydavaji za hranice svého statu.

Dale ze zplsobu ucasti a formy thrady ndkladd ucasti na vo/ny cestovni ruch neboli

komer¢ni, zde si obyvatel¢ hradi ucast pouze a jen ze svych ptijma. Vdzany
cestovni ruch, té jako socidlni. Uhrada obyvatel je za splnéni uréitych podminek
dopliovana ze spolecenskych fondi naptiklad z nemocenského pojisténi (Hladka,

1997).

Ze zpusobu a organizace zabezpeceni jeho pribéhu na organizovany, Gcastnik se

obraci na organizace jako je cestovni kanceldf ¢i na jiné zprostiedkovatele
a neorganizovany. Kdy si G¢astnik zajistuje veskeré potfebné véci sam, a to bez

cestovni kancelafe (Lochmannova, 2015).

Kotikova (2013) dopliuje vySe zminéné druhy cestovniho ruchu o délku trvéni.
Kratkodoby pobyt je zpravidla charakterizovan maximalné do 4 dnti mimo trvalé
bydlisté. Dlouhodoby znamena pobyt mimo trvalé bydlisté delsi nez 4 dny, a pfitom

nesmi presahnout délku 6 mésict.

Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu se zaméfuji na motivaci a uspokojovani potieb ucastnika.

Kazda forma klade zvlastni pozadavky na zabezpeceni sluzeb, a to zejména na jejich

rozsah a kvalitu.

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) uvadi formy rekreacni, které umoznuji

regeneraci lidskych sil at’ uz duSevnich ¢i fyzickych. Pro ¢eské prostiedi je uvadéno

chatafeni.
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e Kulturné poznavaci cestovni ruch, slouzi lidem k poznavani kultury a historie.

e Pii sportovné-turistickém cestovnim ruchu se lidé vénuji svym zajmim. Aktivné

1 pasivné se mohou podilet na sportovnich akcich.

e Hladka (1997) uvadi lécebny lazensky cestovni ruch, ktery umoziuje lidem obnovu

veskerych sil, kdy naptiklad relaxuji.
e Vystoupil a Sauer (2006) dopliji dal§i formu cestovniho ruchu o spoletensky

orientovany cestovni ruch. Tato forma zahrnuje veskeré navstévy piibuznych ¢i

znamych, spojené s dal§imi kulturnimi aktivitami.

3.4 Organy koordinace cestovniho ruchu

Heskova a kolektiv (2015) zminuji nasledujici organy, pisobici v cestovnim ruchu:
Nejvyssi organ zastieSujici koordinaci cestovniho ruchu v Ceské republice je Poslanecka
snémovna Parlamentu Ceské republiky a jeji podvybor.

Ministerstvo pro mistni rozvej podporuje rozvoj cestovniho ruchu a spolupracuje na
fesSeni specifickych cilti s dalSimi ministerstvy.
Dale kraje a obce, kdy kraj ma pravo schvalovat koncepce rozvoje cestovniho ruchu,
zajistovat realizaci a kontrolovat jejich plnéni.
CzechTourism zfizuje Ministerstvo pro mistni rozvoj. Jedna se o statni piispévkovou
organizaci. Zakladnim cilem této ptispdvkové organizace je propagace Ceské republiky
jako destinace, jak v zahrani¢i, tak v Ceské republice. Pro dosaZeni zminéného cile
CzechTourism spolu s MMR CR plni napiiklad nasledujici hlavni tikoly:

e Koordinace ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu

e Destina¢ni marketing

e Medidlni prezentace CR, odvétvi cestovniho ruchu i agentury CzechTourism

(czechtourism.cz, 2017).

Asociace Ceskych cestovnich kancelaFi a agentur, spolupracuje s podobnymi
zahrani¢nimi organizacemi tykajici se cestovniho ruchu.

Asociace privodci Ceské republiky, vznikla vroce 2001. Cleny jsou kvalifikovani
privodci, ktefi doprovazi na cestach jak mistni, tak zahranicni turisty. Asociace ma za
povinnost hajit své zajmy ¢lentl, sdruzovat je a podilet se na dal$im vzdé&lavani privodch

(Heskova a kolektiv, 2015).
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3.5 Podniky cestovniho ruchu

Podnikem se rozumi socialni systém, tvofici socialni spolecenstvi, kde pracovnici
produkuji své vykony, a tak kryji své zivotni potteby. Z hlediska vykont jsou podniky
cestovniho ruchu ¢lenény na podniky vlastni a ostatni.

Vlastni podniky poskytuji sluzby, které jsou vyhrazené pro ucastniky cestovniho
ruchu. Jakubikova (2012) jednotlivé podniky déli na:

e Podniky realizaci sluzeb pfimo uspokojujici potieby a poptadvku ucastniki

cestovniho ruchu, kam spadaji hotelové, lazenské, spole¢ensko-zdbavni podniky

atd.

e Podniky zprostiedkovatelskych sluzeb, tedy cestovni kanceléafe a cestovni agentury.

- Cestovni kancelar je podnikatel, ktery ma pravo dle zakona nabizet a prodavat
zajezdy zaroven muze zastavat Cinnost cestovni agentury. Obecné cestovni
kancelat prodavéa zakaznikovi jednotlivé casti sluzeb nebo kompletni balicky
(Singh, 2008). Ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu ma sidlo ¢i misto podnikéni v jakémkoli
Clenském staté Evropské unie. Podle tohoto zdkona musi mit kazda cestovni
kancelar sjedndno pojisténi zaruky nebo obdobné pojisténi. Pojisténi zaruky pro
piipad upadku cestovni kancelare, kdy spotiebitelim bude zajiSténa thrada za
zakoupeny zajezd (Jakubikova, 2012). Cestovni kancelate se dle Sysla a
Zurynka (2009) zabyvaji:

o Nakupem dopravnich sluzeb a ubytovacich sluzeb
o Nakupem dalSich sluzeb cestovniho ruchu

o Vytvafenim kombinaci sluzeb a jejich bali¢ki

o Nabidkou a prodejem sluzeb

o Informacni a propagacni ¢innosti
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Obrazek 2: Organizacni struktura cestovni kancelare
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Zdroj: Sysel a Zurynek, 2009

Obrazek €. 2 zndzorfiuje strukturu cestovni kancelaife. Na rozdil od organizacni
struktury cestovni agentury, ktera je uvedena na obrazku ¢. 3 nize, vyuziva CK vrcholovy
management. Zminény vrcholovy management je oproti managementu rozsifen

o marketing, tvorbu z4jezdu, fizeni pobocek a agentur.

- Cestovni agentura muze prodej pouze zprostiedkovavat pro cestovni kancelare.
Prodava takové sluzby, které nejsou zajezdem, tzn. Exkurze (Palatkova a
kolektiv, 2013). Dle Sysla a Zurynka (2009) cestovni agentury hraji duleZitou
roli v distribu¢nim procesu a zahrnuji nasledujici ¢innosti:

o Prodej wvylett, exkurzi a transferl, standardnich zajezdid cestovnich
kancelafi

o Prodej map, turistickych planti a literatury
e Poslednim ¢lenénim jsou podniky smiSené, predstavuji rizné kombinace cestovnich

kancelati a podnikii. Cestovni kancelafe a dopravni podniky, hotely a cestovni

kancelate, hotelové podniky a podniky specializované dopravy (Jakubikova, 2012).
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Obriazek 3: Organizacni schéma cestovni agentury
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Zdroj: Sysel a Zurynek, 2009

Obrazek ¢. 3 zobrazuje schéma cestovni agentury. Z obrazku lze vycist, ze

management je zavisly na prodeji letenek, zajezdd, sluzeb, zbozi a ekonomice.

Zajezd

Zajezd je usporadand kombinace dvou a vice sluzeb, prodavana za souhrnnou cenu

a je-li sluzba poskytovana po dobu piesahujiciho dne, nebo pokud zahrnuje ubytovaci

sluzby ptes noc. Jednotlivymi sluzbami se rozumi:

Doprava

Ubytovani

Ostatni sluzby, které nejsou doplnkem vyse zminénych sluzeb. Ostatni sluzby musi
tvofit vyznamnou ¢ast zajezdu nebo cena sluzeb tvofi minimalné 20 % souhrnné
ceny zajezdu (Zakon €. 159/1999 Sb. in Zelenka a Péaskova, 2012).

Lochmannova (2015) dale rozdéluje zajezdy dle:

Geografického hlediska: na domaci €1 zahranic¢ni

Pouzitého dopravniho prostfedku

Roc¢niho obdobi: tedy na zimni, letni a zajezdy mimo sezonu

Délky trvani: na kratkodobé a dlouhodobé.

Tematického zaméteni: jedna se napiiklad o poznavaci zajezd, sportovni zajezd

Sociologického hlediska: mozno rozdélit na rodinné zajezdy, pro mladez ¢i seniory.
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3.6 Destinace cestovniho ruchu

Destinace je misto s atraktivitami a s nimi spojenymi zarizenimi a sluzbami
cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina vybirda pro svou
navstévu a které poskytovatelé prindaseji wrh.” (Nejdl, 2011, str. 49). Tuto definici
zvetenila vroce 1993 Svétova organizace cestovniho ruchu. V roce 2002 zminénou
definici rozsitila o lokalni destinaci.

Horner a Swarbrooke (2003) konstatuji, ze destinace existuje na rtznych
geografickych urovnich. I regiony slouZzi jako destinace cestovniho ruchu.

Bieger a Beritelli (2013) povaZzuji destinaci cestovniho ruchu za uzaviené uzemi,
poskytujici rozmanity vé&jit sluzeb, zejména pro odpocinek, zabavu a zdravi.

Destinace mimo jiné vsobé zahrnuje socidlni, ekonomické, politické
a enviromentalni aspekty (Wang a Pizam, 2011). U nékterych destinaci mize dochaze
k poklesu zajmu, nebot’ pohledy turistti se neustale méni. Proto se vyZaduje, aby destinace
nabrala nové zaméteni, smér a naldkala tak turisty zpét (Page, 2015).

Nejdl (2011) tvrdi, Ze veskeré definicé vychazeji ze zékladnich znakt, které tvoii
podstatu destinace:

1. je popisovana navstévnikem, ktery si uzemi vybira za svij cil cesty

2. jde o geograficky ohraniceny prostor — stat, region

3. musi byt vybavena atraktivitami a sluzbami, které uspokojuji potieby

navstévnikl

Obrazek 4: Systém destinace

Poptavajici/
trhy
Ekonomické PFirodni
prostredi prostedi
Ostatni
nabizefici v
turismu = N
Koordinace/
turisticka
organizace

Turistické
atrakee «—>

Palitické
prostiedi

Zdroj: Vystoupil a Sauer, 2006

Spoleéanské
prostfedi

Uvedeny obrazek ¢. 4 zobrazuje systém destinace. Z obrazku lze vycist, Ze

poptéavka zavisi na jednotlivych vnéjSich prostiedich. Ekonomické, spolecenské, politické
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a prirodni prostfedi formuji turistické atrakce, infrastrukturu, hotely a dal$i. Zminéné

atrakce, hotely, infrastruktura jsou neustale koordinovany. Zaroven plati, Ze destinace neni

jednotné existujicim systémem. Zminény systém se neustale vyviji, méni se naptiklad

pocet prvkil a obsah. Jakakoliv zména v jednom vztahu vyvolad zménu ve vztahu druhém.

3.7 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Jednotlivé faktory cestovniho ruchu maji vliv na socidlni, ekonomicky a kulturni

zivot narodll (Heskova a kolektiv, 2015). VétSina autora déli faktory do tii skupin a to na:

faktory lokalizacni, realiza¢ni a selektivni.

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011) vysvétluji faketry lokaliza¢ni jako faktory
neménné, nebot’ jsou zavislé na uzemi. Mezi tyto faktory fadi pfirodni podminky
a spoleCenské atraktivity. Zelenka a Paskova (2012) fadi klima, faunu, floru,

charakter terénu ¢i vodni poméry do pfirodnich podminek. Soucasti téchto

podminek jsou 1 fytogeografické podminky Spolecenské atraktivity zahrnuji

zejména pamatky, které patii k nejzndméjSim a nejcenn€j$im, maji tedy rozhodujici
vyznam pro cestovni ruch. Dalsi atraktivitou pro cestovni ruch jsou také zvyky
a slavnosti, spojené s konkrétnim mistem. Spadaji sem také atrakce umclé, které
piedstavuji zdbavni parky apod. (Lochmannova, 2015).

Realiza¢ni fakory jsou oznacovany jako materidlné-technicka zakladna cestovniho
ruchu. Zahrnuji v sobé komunikaéni pifedpoklady a infrastrukturu tedy dopravu
a vyuziti sluzeb ubytovacich a stravovacich (Zelenka a Paskova, 2012). Zakladem
je nabidka kvality sluzeb a dostate¢né naplnénd kapacita. Bez téchto aspektl se
nelze obejit, nebot’ bez nenaplnéné kapacity neni mozné vyuzit potencial
cestovniho ruchu. Pokud nebude dostatecnd nabidka kvality sluzeb, nelze oblast
nabizet na trhu a ocekdvat dlouhodoby ekonomicy piinos. Tyto faktory jsou
sledovany rlznymi ukazately a to — poctem ubytovacich zafizeni, liZek, mist
u stolu. Dale ukazatele ubytovacich a stravovacich zafizeni, kvalita a velikost
ptepravy (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011).

Lochmannova (2015) popisuje selektivni faktory také jako faktory stimulaéni.
Selektivni faktory predstavuji zplsobilost obCani podilet se aktivné i pasivné na
cestovnim ruchu. Tyto faktory dale autorka cleni na objektivni a subjektivni

stimulacni faktory. Objektivni stimulacni faktory jsou déle rozdéleny na faktory
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politické, kde je vnimdna politickd situace dané zemé. Za piiznivé situace se

cestovni ruch povazuje za intenzivnéjsi, pii konfliktni situaci dochazi k degradaci

cestovniho ruchu. Ekonomické faktory predstavuji smenitelnost mény, vysi redlné

mzdy ¢i investice do prezentace destinace. Dale jsou to demografické skute¢nosti,

které jsou promitany do cestovniho ruchu v podobé poctu obyvatel navstivené
destinace, stfedni délka zivota ¢i zivotni troven. V poslednim rozdéleni se jedna

0 podminky administrativni, kam spadaji zakony, vyhlasky ¢i rGzné pravni

predpisy.

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) jsou takového nazoru, ze v subjektivnich
faktorech hraje velkou roli reklama, zkuSenosti, propagace a modni trendy. V tomto
piipad¢ je funkce cestovniho ruchu o to lepsi, pokud je zde intenzivni spoluprace mezi

nejriznéjSimi partnery.

3.8 Trh cestovniho ruchu

Trh tvoti zdkladni ekonomickou kategorii. Dle odborné literatury je trh cestovniho
ruchu chapan jako: ,,Komplex konkrétnich ekonomickych vztahu a svazku mezi ucastniky
cestovniho ruchu (kupujicimi) a cestovnimi kancelaremi (prodejci) a také cestovnimi
agenturami (obchodnimi zprostiedkovateli) a jejich smluvnimi partnery ve véci pohybu
produktit cestovniho ruchu a penéz, ktery odrazi ekonomické zajmy subjektii trznich
vztahil. *“ (Beranek a kolektiv, 2013, str. 198)

Na trhu cestovniho ruchu puasobi nasledujici subjekty:

1. prodejci zdjezdi, jedna se tedy o cestovni kanceléafe a cestovni agentury

2. dopravni spolecnosti

3. ubytovaci a stravovaci zafizeni

4. navstévnické atraktivity

5. zéabavni parky

Trh se méni, zdivodi plsobeni subjektivnich a objektivnich faktort
(Heskova a kolektiv, 2015). Jeho velikost zavisi na poétu kupujicich spliiujici nasledujici

podminky: jevi o produkt zajem, maji finance a naskytne se jim moZnost koupi produktu

(Jakubikova, 2012).
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Trh cestovniho ruchu je segmentovan do 4 zakladnich hledisek: demografické,
vztahujici se k pfijmim, v€ku a vzdélani ucastnikti. Hledisko geografické, berouci v potaz
Klima, psychografické, zahrnujici zivotni styl a behaviordlni, které zohlediuje zvyky
a preference klientd (Lochmannova, 2015).

Beranek a kolektiv (2013) bere v tivahu ekonomickou teorii ze, které vyplyvaji
druhy trhti jako nerozvinuty, je charakterizovan jako barterovy ¢i zbozovy. Dale volny trh,
ktery nema analogii v realné praxi, tudiz je teoretickou abstrakci. Regulovany trh. Z nazvu
vyplyva, Ze trh musi byt regulovan, a to za pomoci vnitfniho mechanismu a statu.
Poslednim druhem je #h deformovany, ktery vznikd za neregulace trhu staitem. Diky
neregulaci trhu nastava nevyvazenost nabidky a poptavky. MnoZstvi produktu cestovniho
ruchu udava poptavka. Uéastnici, ptisobici v cestovnim ruchu, jsou ji ochotni koupit za
né¢jakou cenu. Nabidku ptedstavuje jakykoliv podnik v cestovnim ruchu. Cilem kazdé
firmy je dosaZeni zisku. Aby firmy dosahly zminéného zisku, zakladaji nové podniky

a pracovnici zvysuji svoji efektivitu.

3.9 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu na rozdil od produkti maji specifické vlastnosti a to:
nehmotnost, neodd¢litelnost od osoby poskytovatele, proménlivost, pomijivost, absenci
vlastnictvi. Nabizi je, jak podnikatelské, tak nepodnikatelské subjekty. Aby navstévnici
byli uspokojovani, musi zde probihat spoluprace mezi jednotlivymi subjekty v prostoru
a Case. Veskeré sluzby v cestovnim ruchu jsou komplexni (Jakubikova, 2012).

Tyto sluzby jsou dle Jakubikové (2012) rozdéleny dle riznych hledisek a to na:

zakladni, které umoziiuji pfesun ucastnika cestovniho ruchu z trvalé¢ho bydlisté do
kli¢ové destinace. Zakladni podskupinu tvoti sluzby ubytovaci, stravovaci a dopravni.

Dopliikové piedstavuji komplementarni sluzby k zakladnim sluzbam (Zelenka a
Péaskova, 2012). Dopliikkové sluzby jsou dale ¢lenény na obchodni, kde se jedna o
uspokojovani uc€astnikii. Z obchodnich sluzeb vychéazeji zékladni formy, poskytuji se
sluzby a prodava se spotiebni zbozi. Dale Sportovné-rekreacni. Ty umoziuji aktivitu
ucastnikd, tedy rozvoj riiznych sportl a turistiky. Spolecensko-kulturni, uspokojuji potieby
ucastniki ve smyslu ucasti na divadelnich pfedstaveni, festivalech ¢i rliznych slavnostech.
Lazerisko-1écebné, tvoii spojeni zakladnich a doplitkovych sluzeb. Ucastnikim se nabizi

lazeniské 1é¢by nebo pobyty. Sluzby sméndrenské jsou spjaty se zahrani¢nim cestovnim
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ruchem. Zahraniéni cestovni ruch dale nabizi sluzby tlumocnické, prekladatelské

a informacni (Jakubikova, 2012).

Obrazek 5: Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchu Ostatni sluzby
\ | L '
dodavatelské zprostiedkovatelské SPEC[5|IZUVEHE sluZby mistni
sluz sluz sluzby pro infrastruktu
luzby luzby luZb frastruktury
‘ cestovni ruch v cilovém misté
| [
informacni informacni informacni informagni
dopravni cestovnich kancelafi pojistovaci obchodni
ubytovaci cestovnich agentur smena{renske{ . komunalni )
stravovaci pasowvych organt zdravotnicke
sportovné-rekreat ni celnich orgganu pqh%qm .

. N . zachranné
kulturné-spole€enské - p
lazefiské ° postovni o
kongresavé telekomunikagni
venkovského CR
privodcovské
asistentni

animacni

Zdroj: Heskova a kolektiv, 2015

Obrazek ¢. 5 vede k detailn€jSimu podrobeni sluzeb. V obrazku jsou doplitkové

sluzby oznacené jako ostatni.

3.9.1 Doprava a dopravni sluzby

Cestovni ruch obecn€, ma obrovsky vliv na dopravu a spoje. Jednd se o velice
vyznamnou ¢ast sektoru sluzeb. Tvofii zdkladni podminku, jak realizovat cestovni ruch.
Ptedstavuji ptepravu z pocatecniho mista do naplanovaného mista a ndsledné navraceni se
zpét. Jednotlivé presuny mohou byt realizovany vzduchem, po mofi, silnici ¢i Zeleznici. Pti
dopravé mize dochazet i k jednotlivym kombinacim téchto pteprav (Beranek a kolektiv,
2013).

Dle Lochmannové (2015) jsou dopravni sluzby roz€lénovany do nékolik dalSich

hledisek.

Podle druhu dopravy se jedna o zelezni¢ni, silni¢ni, leteckou a vodni.

Z hlediska vybrané destinace je nutné podrobné&ji rozebrat leteckou piepravu, nebot’

na fecky ostrov Kefalonie se Gcastnici zajezdu budou piepravovat letecky.
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Leteckéd preprava ptedstavuje nerychlej$i dopravu Vv celém cestovnim ruchu. Ma
fadu vyhod i nevyhod. Mezi vyhody patii rychlost a pohodli. Diky této rychlosti ptepravy
lze cestovat do velmi vzélenych mist. Negativa lze spatfit ve vysokych provoznich
nakladech, tudiz ceny za leteckou dopravu Splhaji velmi vysoko (Hladka, 1997).

Leteckd preprava je uskuteCnovana dle letového planu ¢i bez letového planu.
Charterové lety, tedy lety bez letového planu, jsou vyuzivany cestovnimi kanceldfemi,
které si pronajmou celou kapacitu letadla. Existuji destinace, do kterych se nelze dostat
vramci letd dle ¢asového planu. V tomto piipadé se nabizi jedind mozZnost - vyuziti
charterové dopravy CK (Berdnek a kolektiv, 2013). Pravidelné lety funguji na bazi
zvefejnéného Casového harmonogramu a cestovni tarify jsou uvedeny v pravidelnych
leteckych spolecnostech (Rodgers, 2001).

Letovy tad predstavuje Casovy plan, ktery se sestavuje na urCité obdobi pro
vnitrostatni a mezinarodni dopravu. Dopravce si vyhrazuje pravo letovy fad dle situace
ménit (Ryglova, Burian a Vaj¢narova, 2011).

Teritoridlni hledisko zahrnuje wvnitrostatni a mezindrodni dopravu. Naptiklad

u vnitrostatni letecké dopravy se jedna o uskuteciiovani pfepravy mezi misty lezicimi na
uzemi daného statu. Mezinarodni doprava zajiStuje spojeni mezi riznymi uzemimi i
kontinenty.

Hladka (1997) dopliuje vySe zminéna hlediska o hledisko periodicity, které

zahrnuje sluzby pravidelné a nepravidelné.
Kazdy druh dopravy predstavuje rozdilnou zat€z na zivotni prostfedi, a tak
ovliviiuje samotnou kvalitu Zivota. Spolecnost by méla dbat na rozvoj dopravnich sluzeb

(Beranek a kolektiv, 2013).
3.9.2 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou fazeny mezi staré obory lidské cCinnosti. Poskytovani
stravovani tvofi zékladni podminku, diky které se cestovni ruch da rozvijet
(Ryglova, Burian a Vaj¢narova, 2011).

Horner a Swarbrooke (2003) charakterizuji nasledujici prvky, které vytvari hlavni
Jjadro stravovacich sluzeb. Jidlo musi byt v takové formé, aby se dalo ihned konzumovat.
Urcité zkuSenosti osob servirujici jidlo zakaznikovi. Umisténi provozovny urcuje, jaké

typy zakaznikG danou provozovnu navstivi. Zakaznik nemusi vzdy platit za produkt
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jednotlivé. Existuji balicky (fakultativni vylety)®, které organizuje cestovni kancelaf.
V takovém ptipadé zakaznik zaplati celkovou cenu, V niz jsou stravovaci sluzby zahrnuty.

Orieska (2010) hovofi o tom, Ze pohostinska zafizeni poskytuji ucastnikim sluzby
nejen v cilové destinaci, ale také béhem ptepravy. Stravovani je poskytovano v dopravnich
prostfedcich nebo pfi silnicnich tazich. Pokud by se jednalo o sluzbu v dopravnim
prostfedku, musi zde existovat zvlastni prostory jako naptiklad bufetovy viz ¢i restaurace
na lodi. Maze se také uskuteCiiovat piimo v prostoru uréenému k preprave, jako jsou
paluby letadel.

Pti letech kratSich 4,5 hodiny se obCerstveni podava pouze za ptiplatek. Bezplatné
obcerstveni cestujici letadla obdrZi pti letu del§im, jak 4,5 hodiny. V tomto pfipad¢ je jim
nabidnuto: pfedkrm, teplé jidlo a dezert. Z horkych népoji kdva ¢i Caj, z alkoholickych
naptiklad vino a z nealkoholickych voda, vybrané druhy dzust ¢i sladkych vod
(mantatravel.cz, 2018).

Obrazek 6: Riizné typy stravovacich sluzeb

Smhrvni poskyto- . _ . L
wvatelé stravovacich Ustavri stravovarni, Nezavisle restau-
shuteb, zajistujici napiiklad v nemoc- race ve viastnictvi
; nicich a skolach jednotliven

stravovani v provoz-

. i Restaurace ve
nich zafizenich

vlastnictvi fetézent

zakarnika

Stravovaci zafizeni v Levné restaurace
hotelech a stfedis- \-\ a bufety
cich cestovniho

STRAVOVACI SLUZBY

Bychla obferstvent

Eibavni komplexy, a prodej ..pes ulici ™
Iteré nabizeji
stravovani. napiiklad Stravovaci sluzby
noéni Kuby. kasina a s donatkou domi
divadla
Stravovird v sektoru Bary, hospody. tavemy.,
dopravy, napfiklad v le- kde se podava jidlo, ale
Stylove nebo béine tadlech, na trajektech, hlavni éinnosti je vicep
stravovani v navatev- ve viacich a ve stfedis- alkoholickych a
nickych atraktivitich cich sluzeb na dilnicich nealkoholickych nipoj

Zdroj: Horner a Swarbrooke, 2003

Obrazek ¢. 6 predstavuje riizné druhy stravovani. Nejvétsi podil stravovacich
zafizeni pfedstavuji malé provozni jdnotky. Zbytek tvofi soucast fetézcli nabizejici

produkty v fadé lokalit.

! Jedna se vétSinou o jednodenni vylet na zajimava mista v navstivené oblasti
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3.9.3 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci i stravovaci sluzby jsou vyznamnym piedpokladem pro rozvoj
cestovniho ruchu. S cestovanim je odjakziva spojena potieba odpocinku béhem cesty, kde
si cestujici vyhledava nocleh a stravu (Orieska, 2010). Za prvni ubytovaci zafizeni lze
povazovat tzv. zajezdni hostince, které predstavuji pfedchtidce hoteld. Hotely vznikaly na
prelomu 18. a 19. stoleti, jejich nézev byl pievzat z francouzsitny (Ryglovéa, Burian a
Vajénarova, 2011).

Nejveétsi ¢ast ubytovacich kapacit je koncentrovana v Evropé, kdy Evropa
predstavuje 44,7 % ubytovacich kapacit (Goeldner a Ritchie, 2009).

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011) ubytovaci sluzby c¢leni do jednotlivych

skupin.

Charakter zatizeni - pevné (hotely, penziony, ubytovny) a pohyblivé (lod¢).

Ubytovaci sluzby lze vyuZzivat také z hlediska ¢asového - jednosezonni (léto, zima),

dvousezonni (1éto 1 zima) nebo celoroc¢ni.
Zpusob vyuziti -volny a vdzany cestovni ruch.

Velikost zafizeni - mala (5-100 pokoju), stfedni (101-250 pokoji) a velka (251 a

vice pokojit).

Pti poskytovani ubytovacich sluzeb lze klasifikovat jednotlivd ubytovaci zafizeni.
Tato klasifikace se tyka urcité irovné, kterd je hodnocena hvézdickami. Jedna hvézdicka
vV sob¢ zahrnuje: kazodenni uklid pokoje, rucnik na osobu, stil a zidle. Dvé hvézdicky
obsahuji naptiklad mimo uklizeni, kazdodenni vyménu rucnikt, stil vedle lizka vybaveny
lampickou, skiit na pradlo. Tii hvézdicky maji oproti zminénym klasifikacim internet,
vysouse¢ vlasti, politaF a prikryvku navic. Ctyfi hvézdicky zahrnuji kompletni vybaveni
pokoje i koupelny. Nejvyssi klasifikace, pét hvézdi¢ek obsahuje i trezor v pokoji. Recepce
je oteviena 24 hodin (Beranek a kolektiv, 2013).

Tato certifikace neni povinnd, zalezi na rozhodnuti kazdého provozovatele, zda si
certifikaci nechd provést ¢i ne. Pfi procesu certifikace se hodnoti, zda byly splnény
podminky pro danou tfidu. Néasledné se udé¢luje Certifikat a Klasifikaéni znak. Tyto
dokumenty jsou vydavany poze AHR CR a UNIHOST ve stejné form& na dobu tfi let
(Orieska, 2010).
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Segment ubytovacich a stravovacich sluzeb prosel jiz nékolika zménami. Diky
pokrokim nové technologie se poskytuji kvalitnéjsi sluzby (Goeldner a Ritchie, 2009).
Stravovani a ubytovani Ize shrnout do jednoho nazvu ,,hospitality*. Tento pojem definoval
Collin a znamena “dobrou péci o hosty”. Je nutné jej zminit, nebot’ se ¢im dal tim vice

prosazuje v Evropé. Slovo ,,dobrou‘ piidava na atraktivité¢ (Horner a Swarbrooke, 2003).
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4 Charakteristika zvolené destinace

Kefalonii pro jiné Kephalonii ¢i Kefallinii lze zatadit spolu s Korfu, Paxos,
Lefkadou, Ithakaou, Zakynthosem a Kithirou do Jonskych ostrovii. Rekové skupinu téchto
ostrovi nazyvaji Eptanisa, coz v pfekladu znamena “Sedm ostrovi “ (Lombardova, 2008).
Ve skutecnosti je ostrovii daleko vice, z nichz jsou nekteré neosidlené a takika se do
ostrovll nezapocitavaji. Faktem je, Ze po spravni strance Kithira do Jonskych ostrovi
nepatti, nebot’ lezi na pilce cesty mezi pevninou a Krétou. Pojmenovani Jonskych ostrovii
nevyplyva z nazvu ptavodnich obyvatel 16ni, jak se vétSina lidi domniva, ale z Jonského
mote. Jak ale mote dostalo pravé tento nazev, nikdo doposud nevi. Jedni odkazuji na

iy

ion

“«

Homéra, ktery opévuje fialovo modrou barvu mote, kde oznacuje ‘“fialkové —
modrou barvu “. Druzi se domnivaji, ze nazev Jonského mote vychazi z povésti o krasce
16, kterda byla Diovou milenkou. Héra na zalet manzela pfiSla a krasku 16 promeénila
v kravu. (Brokl, 1999).

Dle posledniho s¢itani ma Kefalonie okolo 45 000 obyvatel. Hlavnim méstem

a zaroven stiedem hlavniho déni je mésto Argostoli (cestovatel.eu, 2017).

4.1 Lokalizacni faktory cestovniho ruchu

Ostrov Kefalonie lezi v Jonském mofi, zhruba 40 kilometri zapadné od bichi
pevninského Recka. Nachazi se mezi ostrovy: Lefkadou na severu, Zakynthosem na jihu
a na vychodé s Ithakou. Ithacka uzina déli Ithaku a Kefalonii o pouhych 2-4 km
(Dittrich, 2002). Je nejvétsim a nejvysSim ostrovem vySe zminénych Jonskych ostrovi

s rozlohou 781 km? (Gerrard, 2012).

4.1.1 Ptirodni podminky

Ptirodni podminky ptedstavuji soubor faktorii, diky kterym lze charakterizovat

lokalitu (geologické a hydrologické poméry, podnebi).

Povrch
Krajina feckého ostrova se vyznacuje vapencovymi horami, kde 1ze nalézt nejvyssi

vrchol Ainos, jez dosahuje vysky 1627 m. n. m. (Hellander a kolektiv, 2007). Povrch
ostrova je tedy prevazné hornaty (Brokl, 1999). Na vychodé a jihovychodé¢ ostrova spadaji
horské svahy az k pobiezi, kde se nachazi lesnaté brehy. Vyskytuji se zde porosty borovic,

jedli, cypfisi, dubd, platan a jalovci. Jihozépadni pobiezi tvoii baziny, severozapadni

31



pobiezi dominuje utesy. Na jiznim pobfezi se nachdzi mnoho pfirodnich nenarusenych
plazi. Nékteré plaze jsou dostupné pouze z mote. Kefalonie je situovana piesné uprostied
seismické zony, z ¢ehoz vyplyva, ze se zde kazdorocné vyskytuji otfesy pudy. 12. srpna
roku 1953 byl zaznamenan nejvétsi oties o sile 7,3 stupné Richterovy skaly. Ostrov byl
témef zniCen. Dodnes jsou néktera mista, zejména vesnice neobydlena (cestovatel.eu,
2017).

Déle se ostrov vyznacuje Urodnymi udolimi se subtropickou vegetaci. Diky témto
udolim mohou obyvatel¢ Kefalonie péstovat napiiklad vinou révu a olivovniky, které
pfindsi nejvétsi zdroje prijml mistnimu obyvatelstvu (Dittrich, 2002).

Podnebi

Kefalonie se spolu s ostatnimi ostrovy chlubi stfedomoiskym podnebim. Jaro se
vyznaCuje na ostrové jako deStivé a teplé. Léto byva horké, suché a dlouhé. Pouze
ojedingle se zde objevi srazky. V letnich mésicich je naméfovano vice jak 30 °C. Podzim
byva taktéz stejné teply a destivy jako jaro. Od jara se podzim lisi teplotou mote, nebot’ na
podzim je mofte teplej$i. Maximalni teploty dosahuji 20 °C. Zima na Kefalonii a okolnich
ostrovech je mirnd, ale destiva. Diky tomuto obdobi se na ostrové drzi zelen. V zimé Ize
naméfit maximalné 15 °C a minima dosahuji 5 °C. Nejlepsi obdobi pro navstiveni

Kefalonie je od kvétna do fijna (cestovatel.eu, 2017).

4.1.2 Spolecenské atraktivity a kulturni predpoklady

Spolecenské atraktivity a kulturni pfedpoklady se snazi piiblizit destinaci z hlediska

historie, zvyki a pamatek.

Struc¢na historie

Kefalonie datuje prvni osidleni piiblizné¢ od roku 50 000 pted Kristem. Nejveétsi
rozkvét ostrova byl zaznamenan v mykénském obdobi, tedy kolem 6. a 5. stoleti pt. n. 1.
V téchto stoletich existovaly Ctyfi samostatné méstské staty: Pali, Krani, Sami a Proni.

Da se zde nalézt vice moZnosti, jak nazev feckého ostrova Kefalonie vznikl. Jedna
verze pravi, Zze své jméno ziskal ostrov po athénském vidci a valecnikovi Kephalovi. Dalsi
nazev ostrova vychazi ze své velikosti a politického vyznamu, kdy byl ostrov bran jako
hlava a pfirozeny zastupce vSech Jonskych ostrovi. V fecting totiz hlava znamena “keféali“

(ceskenoviny.cz, 2006).
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Z Kefalonie odeslo mnoho mladych muzi bojovat na frontu do Albanie. Pfi¢inou
bylo zabranit vpadu Mussoliniho armady do Recka. V letech 1941-1943 byly Jonské
ostrovy okupovany italskymi jednotkami. V Cele Piera Pariniho tyto jednotky usilovaly
o poitalsténi feckého ostrova Kefalonie. Diky tomuto usilovani byly ziizeny pouze italské
Skoly a dochazelo k ekonomickému dobyvani ostrova. Mnoho odptircti a mistnich obyvatel
bylo odsunuto do italskych koncentracnich tabort. 8. zafi 1943 Italie kapitulovala
a 0 Kefalonii a vedlejsi ostrovy zacalo usilovat Némecko. Dochazi tedy k bombardovani
némeckou Luftwaffe na feckém ostrové Korfu a nasledné vylodéni némeckych jednotek na
plazi Antisamos na Kefalonii. Po kapitulaci italskych posadek némecti Gebirgskorps
hromadné popravili tisice italskych zajatci. Za valky na Jonskych ostrovech bylo
popraveno kolem 3 000 obyvatel z fad civilniho obyvatelstva. Na zakladé této historie stoji
1 celosvétoveé zndmy filmovy roman Mandolina kapitana Corelliho. Film byl zpracovan na
zaklad¢ knizni pfedlohy (reckonasbavi.cz, 2015).

Valka neni jedinou smutnou tragédii, ktera fecky ostrov postihla. V roce 1953
zasahlo ostrov ni¢ivé zemétieseni. TFi silné udery ponicily veskeré domy a budovy na
ostrové. Prvni vétsi tider byl zaznamenan 9. srpna 1953 a nenapachal prili§ velké Skody.
Mistni obyvatel¢ si tak mysleli, Ze je po vSem. 11. srpna 1953 byl zaznamenan druhy otfes,
ktery jiz zaznamenal velké Skody. V zemi se oteviraly trhliny, které pohlcovaly lidi,
hroutily se domy, budovy, stromy. Epicentrum zemétieseni bylo v moii mezi Kefalonii
a Ithakou. Ten nejniCivéjsi oties priSel 12. srpna, kdy téméf vymizely veskeré vesnice na
ostrové. Zemétieseni trvalo 50 vtefin, mélo silu 7,3 Richterovy skaly. Dodnes lze spatfit
znamky po zemétieseni. Diky tomuto zemétieseni klesl pocet obyvatel na tomto ostrove

z 125 000 na 25 000. Dnes zije na Kefalonii okolo 45 000 obyvatel (denik.cz, 2014).

Kulturni pamatky a zvyky
Mésto Argostoli

Jedna se o hlavni a nejvétsi mésto tohoto ostrova. Mésto lezi u zalivu Argostoli
(Gerrard, 2012). Roku 1953 bylo zcela srovnano se zemi. V ramci obnovy bylo hlavni
mésto Argostoli zastavéno modernimi betonovymi budovami. Nachazi se zde mnoho
muzei a pamatek, a tak tvoii dobrou zakladnu pro poznani ostrova. Zivot v tomto hlavnim
meésté je pfevazné soustiedén kolem namésti Platia Valianou a nejvétSi nakupni Ctvrti

Lithostrotos (Zakynthos a Kefalonie, 2017).
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Mofiské mlyny Katavothres

Tyto nejznaméjsi mlyny byly v minulosti pohanény proudem motské vody. Sila
prilivu pfivadéla vodu z mofe az do jezera Melissani a roztacela vodni mlyny. Tento
fenomén mlynd byl objeven v roce 1835. Mlyny $ly navzdory vSem zakoniim, nebot’ voda
vzdy teCe z pevniny do mofte, u téchto mlyni to bylo naopak. Po roce 1835 se pout’ vody
vyuzivala K pohanéni pohont mlecich stroji (Dittrich, 2002). V 19. stoleti mlyny slouzily
k vyrobé elektrické energie. Velké zemétieseni v roce 1953 zpusobilo, Ze vody do mlynt
piitéka jen ziidka, a tak se motské mlyny staly pouze ostrovni rekvizitou. Svétovym
geologlim se podafilo diky pfidanim barvy do proudu dokazat, ze voda mizici do zem¢,
vystupuje opét na povrch v jezefe Melissani. Na pout’, kterd vede podzemim ze zédpadu na
vychod tohoto ostrova, potiebuje celé dva tydny (radicestujeme.eu, 2017).

Most a obelisk

Na jiznim cipu hlavniho mésta Argostoli se nachazi 900 m dlouhy most. Nechal ho
postavit Svycar Charles de Bosset, jenz se stal v letech 1810-1814 guvernérem ostrova. Na
Bossetovu pocest byla uprostfed mostu postavena pyramida (Dittrich, 2002). Tento most
slouzi k prevodu silnice ve sméru od hlavniho mésta do obce Drapdno. Po této obci dostal
most druhy nazev Drapano (Gerrard, 2012).

Nasledovnika Bosseta, Charlese Napiera, obyvatel¢ Kefalonie uctili ziizenim
parku zapadn€ od hlavniho namésti. Na konci tohoto mostu se nachazi stara elektrarna
(Dittrich, 2002).

Majak svatého Theodora

Tento majak je také znamy pod jménem Fanari. Nachazi se blizko vodnich mlynu
Katavortes. Jedna se o zajimavou stavbu, obklopenou nékolika sloupy, pfipominajici bily
pavilon. Diky tomuto nevSednimu majaku v 19. stoleti dostala cela ptilehla oblast stejny
nazev Fanari (reckovdetailech.cz, 2016).

Zvonice Pyrgos Kabanas

Jedna se o benatskou zrekonstruovanou stavbu z 18. stoleti. Dnes se v této zvonici
nachazi kavarna s fotografiemi hlavniho mésta pted zemétiesenim (Zakynthos a Kefalonie,
2017).

Klaster Moni Agios Gerasimos
KlaSter byl zalozen v 16. stoleti svatym Gerasimosem. Tento klaster je

vvvvvv

v roce 1622. Mimo jiné v roce 1554 zalozil Zensky klaster. V roce 1992 byl klaster nove
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vysveécen. Stoji zde posvatnd stiibrnd schranka, ve které se nachazi samotny relikvidf
s ostatky. Jeho pohiebni roucho ptekryva celou schranku. Ackoliv je tento klaSter pomérné
novy, nalézaji se zde ptivodni umélecka dila. Schodisté klastera udajné vede ptimo do
svatyné svétce (Zakynthos a Kefalonie, 2017).
Nadace Focas-Cosmetatos

Nadace byla zalozena roku 1984 a pochdzi z majetku tii bratri. Bratrim nadace
posluhovala diive jako rodinné sidlo, ale pozdéji sidlo preménili na muzeum. Nadace
ptedstavuje rodinnou sbirku a publikuje riizné studie o Kefalonii. Muzeum obsahuje pouze
jednu mistnost o né€kolika feckych numismatickych sbirkach pattici rodiné. Nejzajimavéjsi
jsou litografie Josepha Cartwrighta, Edwarda Leara a Henryho Cooka. Tito panové
vytvofili kresby a rytiny Jonskych ostrovii (Zakynthos a Kefalonie, 2017). Za nadaci se
nachazi také botanicka zahrada, ktera byla vybudovana v roce 1998. Zahrada pokryva 10
akrli z ptivodniho olivového héje. Botanicka zahrada rozviji pro déti rizné environmentalni
programy. Aktivné ptispivd k povédomi o ochrané¢ Zivotniho prostiedi. Pro obohaceni
navs§tévniho prostoru bylo v roce 2008 vybudovano jezirko o objemu 500 m® (focas-
cosmetatos.gr, 2018).
Drongarati

Drongarati piedstavuje proslulou krapnikovou jeskyni o velikosti 1000 m?. Jeskyné
je pristupna vetejnosti od roku 1963 a vede k ni 167 schodii. Z divodu vynikajici akustiky
byva jeskyné vyuzivana pro hudebni piedstaveni. V tomto podzemnim sale vystupovali
umgélci jako Mikis Theodorakis nebo Callasova. Koncertni sal méfi 30 X 34 m, a i pies tisic
posluchacu je zde vzduch stale ¢isty. Pravidelna teplota v této jeskyni neptesahuje 18 °C.
Uprostted jeskyné se nachazi bahnity terén, tudiz se zde netvofi stalagmity a je tu
zachovan volny prostor (Dittrich, 2002).
Fiskardo

Jedna se o vesnicku, ktera jako jedna z mala piezila zemétieseni. Dvouposchod’ové
domky Vv pestrych barvach lemuji celou vesnici. Piedstavuje také ptistav, nazyvany po
normanském vale¢nikovi Robertu Guiscardovi. Jiz v antice zde pravdépodobné existovalo
sidlo nazyvané Panoramas. Blizko pfistavu se nachazi Narodni a ptfirodovédné muzeum,
které provozuji dobrovolnici. Muzeum tvoii jednu mistnost s velice zajimavymi exponaty.
Napiiklad kostru velryby nalezenou vroce 1995 na plazi Emblisi, rizné informace

o savcich ¢i ptactvech a jejich vyskyt (Hellander a kolektiv, 2007).
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Jezero Melissani

Melissani predstavuje velké podzemni jezero s otevienym vyhledem na oblohu.
Casteény vyhled je vytvoteny z propadlého stropu jeskyné, ktery se pred 5000 lety zhroutil
a zalil vodou. Diky tomuto propadlému stropu, zde pronikaji paprsky slunce a zbarvuji
vodu do nadherné modii (reckovdetailech.cz, 2016). Vodni plocha méfi pouhych 150 m.
Pro lepsi zazitek mohou navstévnici vyuzit projizdku na mistnich lod’kach. Nejvétsi
zahadou této geologické stavby je, ze se zde znovu na povrch dostava voda z motskych
mlynt Katavothres a zahadné mizi do podzemi. Diky této zdhadé¢ ma voda smiSenou
strukturu. V nepiistupné ¢asti byly objeveny archeologické nalezy zhruba ze 4. a 3. stoleti
pt. n. |. Nalezy potvrzuji, ze jeskyné byla opravdu kultovnim mistem nymf a boha lest
(Dittrich, 2002).
Mirtos

Zatoka lezici na zdpadnim pobiezi patii k nejkrasnéjSim a nejfotografovanéjSim na
Jonskych ostrovech (Gerrard, 2012). Zaroven byla vyhlasena jako nejkrasnéjsi v Recku
a je povazovana za nejkrasnéjsi zatoku svéta. Zatoka u Mirtos vabi nejen bilymi drobnymi
oblazky, ale 1 Cistou vodou a hrou barev. Pfi zméné thlu pohledu se mofe méni od
zelenkavé po inkoustové modrou (Dittrich, 2002).
Kounopetra

Kounopetra vychdzi z fectiny a v prekladu znamena “pohybujici se kameny*. Pred
zemétiesenim, které postihlo ostrov vroce 1953, se tyto kameny pohybovaly. Mistni
obyvatel¢ tvrdi, ze se kameny pohybovaly kazdych 20 minut. Plaz se fadi mezi vyhlasené
na Kefalonii. Mimo jiné se Kounopetra pysni ¢istou vodu a idealnim piistupem do mote
(greeka.com, 2019).
Plaz Antisamos

Zminéna pldz, se nachazi nedaleko malebného méstecka Sami. Jednd se
o oblazkovou plaz s kiistdlové Cistou vodou. Svoji popularitu si plaz Antisamos ziskala
kvili natoceni filmu Mandolina kapitdna Corelliho. Diky tomuto filmu si herec Nicolas

Cage Kefalonii natolik oblibil, ze si zde na ostrové potidil vilu (reckovdetailech.cz, 2016).

Zvyky
Kefalonané maji mnoho naboZenskych svatkl, zvykd a tradic. Veskeré tradice
dodrzuji a masivné oslavuji. Uz samotné naboZenstvi je v Recku hluboce zakoienéno,

nebot’ patii k ndrodnim tradicim. Celych 98 % Reki se hlasi k fimskokatolické cirkvi,
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zbytek tvofi judaisté, muslimové a katolici. Z hlediska masivnosti vétficich ma i ta

nejmensi vesni¢ka v Recku kostelik. Z diivodu velké viry lze b&zné zahlédnout chodce,

Za nejvétsi svatek povazuji Rekové Velikonoce. Datum se neustale méni, ale
vychazi vzdy na prvni nedéli po upliiku. Velikono¢ni svatky se zaéinaji slavit jiz v sobotu
pred kvétnovou nedéli. Na kvétnovou nedéli se jedi pouze ryby. Dale nastavd Rudy
ctvrtek, kdy se vejce barvi nacerveno a peCe se mazanec. Na Velky patek se drzi pist.
Tento patek piedstavuje den, kdy byl Kristus snat z kiize. Na Bilou sobotu jsou kostely
vyzdobeny zeleni a obyvatelé Recka pedou velikonoéniho beranka. Kiestané si vzajemné
zapaluji svicky a délaji velky hluk, a to proto, aby zahnali veSkeré zlo. Na Velikono¢ni
pondé€li musi mit na sob€ néco nového (reckonasbavi.cz, 2016).

Dalsi zvyky jsou spojené s prub&hem zivota. Aby Zena nepotratila, barvi vejce na
cervenou barvu. V minulosti se palily staré hadry a boty, aby zapach zahnal zI¢ duchy. AZ
po Sestined¢€li nastava kiest a dité teprve dostava jméno. Do této doby je hol¢icka nazyvéana
jako beba a chlapec bebis. Poté hol¢icka dostava jméno po babice z matéiny strany a Kluk
po dédeckovi z otcovy strany. Kazdé dité v Recku musi byt pokiténo. Kiest probiha vzdy
Vv kostele za pritomnosti vSech ptibuznych a trva ptes hodinu (mundo.cz, 2011).

Snatek na ostroveé probihd jak za starych Cast, kdy snatek sjednava tzv. dohazovac
¢i dohazovacka. Tyden pred svatbou pomahaji ptibuzni nevésty s piipravami. Svatba se
vzdy musi konat v bydlisti neveésty. Samotny obtfad za¢ind kolem 8. hodiny vecer, nebot
jsou teploty pies den pfili§ vysoké. Obiad trva okolo dvou hodin. Poté jeden ze svédkl drzi
vénecky, které jsou k sobé spojené stuzkou. Stfidavé je poklada, prvné na hlavu nevésty
a poté Zenicha. Néasleduje vyména prstynkil, manzelé¢ se projdou tiikrat kolem oltare
a svatebéané na né hazi ryzi. Jelikoz jsou v Recku velice podetné rodiny, hostina &ita
pramérné 500 hostl (Zakynthos a Kefalonie, 2017).

Smrt starého Cloveka oplakavd pouze ptibuzenstvo. Pokud zemie mlady clovek,
schazi se celd vesnice, vcetné piibuzenstva a oplakavaji ho vSichni. Pohteb nastava hned
druhy den. Po 40 dnech se rodina znovu schazi, aby si pfipomnéli zesnulého. V kostele se
snim rozlouéi. Nasleduje privod a velkd hostina. V minulosti po 40 dnech pozustali

vyhrabavali kosti zemielého a znovu je zahrabavali (mundo.cz, 2011).
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4.2 Realiza¢ni faktory cestovniho ruchu

Tyto faktory umoznuji ucastnikim dopravit se na ostrov. Jsou vyuzivany k pobytu,

rekreaci, piipadné k dalSim aktivitdm.

4.2.1 Dopravni dostupnost

Na fecky ostrov Kefalonii se lze dostat pouze letecky ¢i kombinovanou dopravou
autobusu a trajektu. Nejvice je preferovana letecka doprava, nebot’ je povazovana za
nejpohodIngjsi a nejrychlejsi.

Letecka doprava

U letecké dopravy nastavaji dv€ moznosti, jak ostrov navstivit. Prvni z nich
pfedstavuje piimy let z Prahy, Brna ¢i Ostravy na mensi mezinarodni letisté, leZici 9 km
jizné od mésta Argostoli. Druhou moznosti je let do Athén. Spoj z Athén na fecky ostrov
se uskuteCiuje nejméné dvakrat denn€. Za tento spoj cestujici zaplati 75 EUR. Z letisté
neexistuje zadna autobusova linka, proto cestujici musi vyuzit taxi, jehoz cena se pohybuje
okolo 17 EUR. V pfipadé zajezdu je na letiSti pfistaven autobus, ktery zavazi cestujici
piimo do hotelt (Hellander a kolektiv, 2007).

Silni¢ni a trajektova doprava

Autobusy jezdi z Athén na Kefalonii 4x denné. Aby se cestujici mohli pfepravit
autobusovym spojem, musi zamifit na autobusové nadrazi KTEL. Celkova cena 70 EUR
zahrnuje, jak autobusovou, tak trajektovou dopravu. Cesta trva kolem 7 hodin. Nutné je
podotknout, ze autobusy v nedéli nejezdi. V piipad€ sezony, jezdi trajekty po pravidelné
trase mezi: Same, Patrou, Brindsi smérem na Kefalonii. Cena spoju ¢ita 52 EUR a cesta
trva 14 hodin. Na ostrové se také lze pohybovat prostfednictvim osobniho automobilu ¢i
motocyklu. Trajekt, ktery pfevazi automobily a motocykly, jezdi kazdou hodinu od 7:30 do
22:30. V plné sezdné 1 Castéji. Aby si cestujici nemuseli automobily pfevazet, existuje zde

mnoho pujcoven, kde je moznost si automobil zapujéit (Hellander a kolektiv, 2007).

4.2.2 Stravovaci zarizeni

Kefalonska kuchyné je poznamenéna sttedomotskymi vlivy (Struzkova, 2015). Na
Kefalonii se nachazeji, jak tradi¢ni fecké restaurace, tak taverny, kavarny a bary

(Dubin, 2006). Tradi¢ni fecka restaurace se fadi mezi nejlepsi typy stravovacich zatizeni
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v Evropé. Mezi tyto tradiéni restaurace spadaji feky nazyvané koutouky?, které jsou
oblibené studenty a délniky. Kazda z téchto restauraci se zaméfuje na jisty druh kuchyné.
Navstévnici neznajici feckou gastronomii, si mohou vybrat jidlo pfimo v kuchyni. Mezi
nejlepsi restaurace se fadi restaurace, pattici rodin€ jiz nékolik desetileti. Kazda kefalonska
rodina stoluje spole¢né¢ a travi u jidla i n¢kolik hodin. Pravé takovou tradi¢ni feckou
rodinnou restauraci je Givras Brothers. Povazuje se za jednu z nejoriginalnéjsich tradi¢nich
restauraci na ostrove. Nachdzi se v hlavnim mésté Argostoli (Hellander a kolektiv, 2007).

Taverny predstavuji takova mista, kde se da dosyta najist 1 napit. Oteviraji az ve
vecernich hodinach a zaviraji az pozd¢€ v noci. Nabidka neni pfili§ Siroka a je Gizce spojena
se sezonou. Vétsinou zahrnuje 6 az 8 predkrmt a 4 hlavni jidla. Obvykle se taverny
zaméfuji na urcitou kuchyni z majitelova rodného kraje. Velmi oblibenou tavernou na
ostroveé je Hersona$ Taverna. Oproti klasické taverné mé rozsahlejsi nabidku pokrmd, a to
hlavné co se ty¢e masa. Taverna se nachazi ve vesnici Troianata cca 8 km od hlavniho
mésta. Pokud turisté maji zajem o ryby, mohou navstivit tzv. psarotaverny®. Tyto taverny
piipominaji spise restaurace a navitévuji je vétsinou bohati Rekové. Lakadlem psarotveren
je, Ze vas majitel mize usadit pfimo na plazi (Dubin, 2006).

Kavarny a bary na ostrové stale ziji. Oteviraji se brzy rdno a zaviraji se vV no¢nich
hodinach. Kavarny lze nalézt i v téch nejmensich viskach. Funguji také jako centrum
spolecenského zivota. Vybira se zde posta, ¢tou se noviny a diskutuje se. Nékdy se podava
i kdva a lze pozadat i o néco malého k zakousnuti. Klasickou kavarnou na ostrové je
Souvlatzidiko, kterd se nachazi v hlavni mésté Argostoli. Nabizi rychlé, levné a chutné
pohosténi (Hellander a kolektiv, 2007).

K typickému ostrovnimu stolovani patii kavidrova pasta, syrova pasta, smazené

krouzky kalamart a dalsi (Struzkova, 2015).

4.2.3 Ubytovaci zarizeni

Ostrov nabizi mnoho druh@i ubytovacich zafizeni jako: hotely, domiaty*, rekreacni
domy ¢i kempy. Stavéni hotell je zde omezeno, nebot’ se nemohou stavét do vySky
(Dittrich, 2002). Ptesto jeden z nejluxusnéjsich hoteld na ostrové existuje. Jedna se o Hotel

Ionian Plaza. Nabizi mramorovy vestibul a komfortni pokoje s balkony. Hotel lezi

2 Jedna se o podniky s hotovymi jidly a p¥iznivymi cenami
% Taverna specializujici se na ryby
* Pokoje v moderni budové s nabytkem a vlastni koupelnou
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V hlavnim mésté Argostoli (reckovdetailech.cz, 2016). Nejvétsi ubytovaci procento tvofi
pravé zminované domidty. V minulosti hosté bydleli pfimo v feckych rodinadch. Dnes
takové ubytovani jesté existuje, a to ve mésté¢ Same. Jedna se o Akrogiali Rooms, ktery
poskytuje nejlepsi ubytovani ve mésté. Rodina tohoto ubytovani mimo jiné vlastni
i tavernu. V soucasnosti domiaty piedstavuji pokoje v moderni budové s nabytkem a
vlastni koupelnou. Tento druh ubytovani je nejoblibenégjsi z hlediska cen (Dubin, 2006).
Rekrea¢ni domy lze zahlédnout na ostrové jen ziidka, nebot’ jsou zde vice oblibené hotely
¢1 domiaty. Pfesto lze nalézt ve vesnici Matsoukata turisty oblibeny Fiskardo Cypress
Cottage. Jednd se o kamennou chatu, kterd nabizi vyhled na Jonské mote. Kempy na
Kefalonii turisté také moc nevyhledavaji. Pokud, ale turisté maji zajem, jeden vyhlaseny

kemp se nachazi v hlavnim mésté ptimo u majaku Argostoli (Hellander a kolektiv, 2007).
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5 Vlastni prace

Vlastni ¢ast prace je zamétfena na zhodnoceni soucasné nabidky zajezd na ostrov
Kefalonie na trhu cestovniho ruchu v Ceské republice. Na zakladé vyhodnoceni situace na
trhu byl vytvofen dotaznik. Ziskané odpovédi od respondentd poslouzi k navrhu vlastnich
zajezdl do zvolené destinace. Na zédklad¢ zjisténych cen dopravy, ubytovani, stravovani
a vstupného byly provedeny kalkulace, na zaklad¢ kterych, je vypocitana prodejni cena

obou zajezdu.

5.1 Nabidka zajezdu cestovni kancelaie na Kefalonii v Ceské republice

Aktuélni nabidka zajezdl na fecky ostrov Kefalonie neni kompletni, to znamen4, ze
V nabidce cestovnich kancelati chybi komplexni zajezdy. Cestovni kancelare nabizi pouze
zajezdy formou ubytovani a stravovani. Fakultativni vylety si u€astnik dokupuje sam na
misté. Podet cestovnich kancelafi specializujicich se piimo na Recko a fecké ostrovy neni
prilis velky. Na trhu lze nalézt i jiné cestovni kancelafe, ale jejich specializace neni
zaméfena pouze na Recko. Tyto cestovni kanceldfe nabizi pouze jednodenni vylety na
Kefalonii z okolnich ostrovi.

Z dtvodu neexistence komplexnich zajezdi jsou v nasledujici Casti vymezeny

pouze fakultativni vylety pro pfiblizeni programu a cen.

Viamare

Tato cestovni kancelaf se specializuje na Recko a fecké ostrovy jiz 27 let.
V soucasné dobé ma nejSirsi nabidku na Ceském trhu. Z hlediska nabidky na ostrov
Kefalonie, nabizi Viamare pobyty do letovisek: Skala, Lixouri, Osada Xi, Lassi. Cestovni
kancelai nabizi pouze ubytovani a stravovani, fakultativni vylety si zajemce dokupuje
samostatné na mist¢.

Co se tyce nabidky fakultativnich vyletd Viamare nabizi ”Okruh ostrovem”, ktery
zahrnuje navstévu kostela sv. Gerasima, ochutndvku mistnich vin, prohlidku jezera
Melissani, krapnikové jeskyné Drogarati, koupani ve vesni¢ce Agia Efimia a zastavku nad
krasnou plazi Mirtos. Za tento organizovany vylet zaplati osoba 832 K¢. Druhy nabizeny
vylet ”Za krasami severu Kefalonie” zahrnuje koupéni na jedné z 10 nejkouzelnéjSich plazi
svéta Mirtos, poté zastavku v Assosu. Vylet kon¢i zastavkou ve Fiskardu. Cena u tohoto

vyletu je stejna tedy 832 K¢/osoba (viamare.cz, 2018).
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Venus Trade and Tour

Cestovni kancelaé VTT piisobi na trhu jiz od roku 1990, specializuje se na Recko,
fecké ostrovy a Kypr. VIT a Viamare vzajemné spolupracuji, tudiz nabidky a ceny vylett
jsou totozné. Cestovni kanceldi tedy nabizi celkem dva zijezdy po ostrové. “Okruh
ostrovem” a ”Za krasami severu Kefalonie” (vtt.cz, 2018).

Melissa Travel

Zminéna cestovni kancelar byla zaloZzena v roce 1994. Obecné u feckych ostrovil
plati, Ze v cené¢ zajezdu je zahrnuto pouze ubytovéni, stravovani a doprava. Vylety si
zajemce hradi samostatné na misté.

Kancelaf nabizi celkem 3 vylety. “Fiscardo Island Tour”. Vylet je zprostfedkovan
autobusovou dopravou a zahrnuje navstévu pristavu Fiscardo, vesnice Assos, jeskyné
Melissani a Drogaréati. Jednodenni vylet stoji pro dospélou osobu 910 K¢&. Dalsi nabidkou,
jak poznat blize ostrov je ”Vylet no¢ni Argostoli”. Pti koupi tohoto vyletu z4jemce pozna
hlavni mésto ostrova. Projde se podél ulicek, kde si mize zakoupit obleceni, Sperky
a mistni produkty jako je olivovy olej, mandle, vino, kofeni. Déle nasleduje prochazka
podél mote. Moznost spatfeni zelv. Jedind nevyhoda tohoto vyletu je, ze se kona pouze
Z letoviska Skala. Tento vylet vyjde na 468 K¢/osoba. Vylet ”Okruh lodi” nabizi navstévu
piistavu Sami, jeskyné Melissani, vesni¢ky Fiscardo. V této vesni¢ce je Cas na obéd
a nadkupy. Poté nasleduje plavba na Agia Sofia a plaz Mirtos, kde bude moznost koupani.
Cena vyletu ¢ita 1 040 K. Posledni nabizeny vylet je vylet po ostrové. Program zac¢ina
u ziiceniny hradu sv. Jifiho, kde se nachazelo diivéjsi hlavni mésto. Odtud se vyrazi ke
Klasteru sv. Gerasima. Od toho klaStera nasleduje ochutnavka mistniho vina Rabola,
prohlidka jeskyné Drogarati a Melissani. Posledni zastavkou tohoto vyletu je plaz Mirtos.
Vylet po ostrové vychazi v ptepoctu na 910 K¢/osoba (melissatravel.cz, 2018).

FIRO - tour

Posledni cestovni kancelafi, kterd se vice zajima o fecké ostrovy je kancelatr Firo-
tour, celym nazvem Firo tour a.s. Cestovni kancelaf byla zaloZena roku 1990 a piedstavuje
jednu z nejvétsich cestovnich kancelaii v Ceské republice.

Co se tyce fakultativnich vyletl,, nabizi cestovni kancelat celkem 2. “Okruh
ostrovem - Kefalonian adventure”, kde zdjemci navstivi hrad sv. George a Kastro,
nasleduje zastavka nad plazi Mirtos a obéd na misté¢ Agia Efimia. Dale se pokracuje na
jezero Melissani a jeskyni Drogarati, poté se pokracuje do udoli Omala a nasledna

prohlidka kaple sv. Gerasima, prochazkou na vyrobu vina Rabola. Pfepoctena cena vyletu
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je 910 K¢&/osoba. Druhy vylet nese nazev ”Plavba kolem Kefalonie”. Vylet zahrnuje plavbu
na lodi Romantika z pristavu Agia Efimia, dale kanadlem mezi Kefalonii a Ithakou. Kolem
Fiscarda se poplavi smérem k nejsevernéjSimu vybézku ostrova, kde bude moZnost
vykoupat se v zatoce u plaze Kimilia. Cestou se naskytnou vyhledy na nedotcené
a nenarusené plaze, divokou pfirodu a nadherné¢ tyrkysové moie. Nasleduje vesniCka
Fiscardo, kterou si velmi oblibily celebrity z celého svéta. Je jedinym puvodnim
mesteCkem na Kefalonii. Zde se nabizi ¢as na obéd v n€které z mistnich taveren. Ti, ktefi
nebudou obédvat, se mohou projit po malebném nabiezi nebo se vykoupat na blizké plazi.
Posledni zastavka kon¢i v zatoce Polis Bay, kterd se nachdzi na Ithace. Zde se naskytne
moznost koupani. Celkova cena tohoto vyletu je 1 248 K¢/osoba (firotour.cz, 2018).
Nabidka jednotlivych fakultativnich vyletti je velmi skromnd. Vylety se vétSinou
opakuji nebo se liSi pouze par misty. Cenové relace vyletli jsou pfijatelné. Velkou
nevyhodou byva nenaplnéna kapacita, nebot” ne kazdy ptijede na dovolenou cestovat.

Pokud neni kapacita vyletu naplnéna, vylet se nekona.

5.2 Dotaznikové Setfeni

Dotaznik byl vytvoien na internetové strance vyplnto.cz. Do povédomi osob se
dostal prostiednictvim socialnich siti tykajicich se cestovani. Setfeni se z(i¢astnilo celkem
239 respondenti.

Dotaznik je strukturovan do 14 uzavienych otdzek. Prvni otazka rozd¢€luje
respondenty na ty, ktefi jezdi na dovolenou ¢i nejezdi. Respondenti, ktefi zvolili, Ze na
dovolenou nejezdi, byli presunuti na otazku ¢. 11, tedy na sociodemografické
charakteristiky. Ti, kteti na dovolenou jezdi, pokracovali nasledujici otazkou ¢. 2.
K dal§imu vétveni dochazelo v otdzce €. 7, kde byli respondenti dotazovani, zda o ostrové
nékdy slySeli. Pokud se o Kefalonii jest¢ doposud nedozveédéli, byli opét pfesunuti na
otazku €. 11. Respondenti, kteti o ni slySeli €1 ji jiz navstivili, pokracovali dalsi roziazovaci
otazkou. Otazka znéla, zda by ostrov chtéli navstivit, poptipadé by ho navstivili znovu. Ti,
ktefi méli zajem, pokracovali v nasledujicich otazkach az do plného konce. Respondenti
nemajici zajem preskocili na otazku ¢. 11.

Otéazky tykajici se jedné mozné odpovédi jsou vyobrazeny vyseCovym grafem.

Sloupcovy graf zobrazuje otazky s vice moznymi odpoveéd'mi.
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Graf 1: Vycestovani na dovolenou
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Zdroj: vlastni Setieni, 2019

Cilem prvni otazky bylo zjistit, zda dotazovani viibec jezdi na dovolenou. VétSina

respondentt (97 %) odpovédéla, Ze na dovolenou jezdi. Zbyla 3 % odpovidajicich uvedla,

ze na dovolenou nejezdi. Z diivodu nasledujicich otazek tykajicich se dovolené, byli

respondenti s negativni odpovédi pifesunuti na sociodemografické charakteristiky, na

otazku ¢. 11.

Tabulka 1: Vycestovani na dovolenou

Odpovéd’ Absolutni podet Relativni pocet
Ano 232 97 %
Ne 7 3%
Celkem 239 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni, 2019
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Graf 2: Zpisob organizace dovolené
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Zdroj: vlastni Setieni, 2019

Graf ¢. 2 znazornujé jakym zptisobem si 0soby organizuji svoji dovolenou. 52 %
respondentl organizuje svoji dovolenou, jak individualné, tak prostfednictvim cestovni
kancelatfe. Na vlastni pést si organizuje dovolenou 35 % respondentl a cestovni kancelar

preferuje 13 % respondentt.

Tabulka 2: Zpisob organizace dovolené

Odpovéd’ Absolutni pocet Relativni pocet
Prostfednictvim CK 31 13 %
Tzv. na vlastni pést 81 35 %
Oboji 120 52 %
Celkem 232 100 %

Zdroj: vlastni Settfeni, 2019
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Graf 3: Preference stravovani
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2019

Prostfednictvim této otazky bylo zjistovano, jaky typ stravovani si respondenti
nejvice vybiraji. Témé&f polovina, tedy 48 % preferuje polopenzi. O 10 % osob méné
upfednostiiuje stravovani typu all inclusive. Plnou penzi zvolilo 8 % respondenti. Pouze

snidani by si vybrali 3 % respondentl a zadné stravovani zvolili 3 % osob.

Tabulka 3: Preference stravovani

Odpovéd’ Absolutni pocet Relativni pocet
All inclusive 88 38 %
Plna penze 18 8 %
Polopenze 111 48 %
Pouze snidané 8 3%
Bez stravovani 7 3%
Celkem 232 100 %

Zdroj: vlastni Settfeni, 2019
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Graf 4: Preference ubytovani
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Zdroj: vlastni Setieni, 2019

Graf znazornuje oblibenost ubytovani mezi respondenty. Co se tyce druhu

ubytovani, jasné zvitézil hotel, ktery zvolilo 66 % respondentti. Penzion preferuje o 38 %

respondenti méné, tedy 28 % .

respondentt by si zvolilo bydleni v mistnich rodinach.

Tabulka 4: Preference ubytovani

Bungalov uptednostiiuje 5 % respondenti. Pouhé 1 %

Odpovéd’ Absolutni pocet Relativni pocet
Hotel 152 66 %
Penzion 65 28 %
Bungalov 12 5%
Bydleni v mistnich rodinach 3 1%
Celkem 232 100 %

Zdroj: vlastni Settfeni, 2019
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Graf 5: Zpisob ziskavani informaci o své destinaci
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Zdroj: vlastni Setieni, 2019

V otazce €. 5 si mohli respondenti vybrat maximalné¢ dvé moznosti. Nejvice

informaci ziskavaji respondenti prostfednictvim pratel. Celkem 30 % respondenti nabyva

informace od svych piibuznych ¢i znamych. Prostfednictvim socialnich siti ziskava

informace 26 % respondenti. Webové stranky vyuziva 18 % respondentu. 13 %

respondentl uvedlo, ze vétSinu informaci Cerpa z knih a cestopisi. Pro informace do

cestovnich kancelafi ¢i agentur si chodi 8 % osob.

Tabulka 5: Zptsob ziskavani informaci o své destinaci

Odpovédi Absolutni pocet Relativni pocet
Socidlni sité 101 26 %
Knihy, cestopisy 68 18 %
Pratelé, pribuzni, zndmi 114 30 %
Cestovni kancelat, cestovni agentura 31 8 %
Webové stranky 72 18 %
Skola 0 0%

Zdroj: vlastni Settfeni, 2019
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Graf 6: S kym nejcastéji respondenti travi dovolenou
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Zdroj: vlastni Setieni, 2019

Graf ¢. 6 uvadi skym nejCastéji respondenti travi svoji dovolenou. 40 %

respondentl uvedlo, Ze dovolenou travi se s vym ptitelem ¢i ptitelkyni. S prateli dovolenou

sdili 38 % respondentt. 18 % respondentti zvolilo, ze upiednostiiuji dovolenou s rodinou.

Jednotlivé cestuji 4 % respondentt.

Tabulka 6: S kym nej¢astéji respondenti travi dovolenou

Odpovéd’ Absolutni pocet Relativni pocet
S prateli 89 38 %
S rodinou 42 18 %
S partnerem/kou 93 40 %
Sam/a 8 4 %
Celkem 232 100 %

Zdroj: vlastni Settfeni, 2019
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Graf 7: Povédomi respondentt 0 destinaci
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Zdroj: vlastni Setieni, 2019

Nasledovala prvni rozifazovaci otazka, prostiednictvim které byly vyselektovany

osoby, které ostrov nikdy nenavstivily. Respondenti, kteti zaporné odpovédéli byli

presunuti na otazku ¢. 11. Na zaklad¢ vysledkti otazky €. 7 1ze konstatovat, pro¢ je nabidka

zajezdl a vyletd na ostrov tak skromna. Problematika je znazornéna v grafu, kdy 47 %

respondentii o feckém ostrové slySelo, ale nedokazali by fici, kde se ostrov nachazi.

Respondentt, ktefi se doposud o ostrové nedozvédélo bylo 33 %. 20 % o0sob odpovédélo,

7e Kefalonii zna.

Tabulka 7: Povédomi respondenti 0 destinaci

Odpovéd’ Absolutni pocet Relativni pocet
Ano, tento ostrov znam 46 20 %
Slysel/a, ale nevim, kde se nachdzi 109 47 %
Ne 77 33 %
Celkem 232 100 %

Zdroj

: vlastni Setieni, 2019
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Graf 8: Zajem o navstiveni ostrova
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Zdroj: vlastni Setieni, 2019

Z grafu ¢. 8 lze vycist, Zze zajem o navstiveni ostrova je opravdu velky. Témét
vétsina (95 %) respondentlt by méla zajem ostrov navstivit. Pouze 3 % respondentt
Kefalonii navstivilo. Nezajem projevila celkem 2 % respondent. Nutno podotknout, ze

pokud respondenti neméli zajem o navstévu ostrova, byli pfesmérovani na otazku €. 11.

Tabulka 8: Zajem o navstiveni ostrova

Odpovéd’ Absolutni pocet Relativni pocet
Ano 148 95 %
JiZ jsem ho navstivil/a 4 3%
Ne 3 2%
Celkem 155 100 %

Zdroj: vlastni Settfeni, 2019
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Graf 9: Duvody navstiveni Kefalonie
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Zdroj: vlastni Setieni, 2019

U otazky ¢. 9 méli respondenti moznost vybéru 2 odpovédi. Nejvice se ukazalo, ze
by respondenti chtéli ostrov navstivit z divodu poznani. Pro poznani hlasovala ¢tvrtina
respondentti. Odpocinek zvolilo 17 % respondentd. O 1 % méné by se vydalo za krasami
mote. Zajem o kulturu projevilo 15 % respondentli. Poznat mistni gastronomii zvolilo
13 % respondentll. 4 % respondentil by navstivila Kefalonii pro poznani ptirody. O proZziti

mistni atmosféry mélo zajem pouhych 5 % respondentti.

Tabulka 9: Divody navstiveni Kefalonie

Odpovédi Absolutni pocet Relativni pocet
Rekreace, relaxace 46 17 %
Poznavani 66 25 %
Kultura 40 15 %
Gastronomie 34 13 %
Atmosféra 13 5%
Priroda 25 9%
Mofte 44 16 %

Zdroj: vlastni Settfeni, 2019
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Graf 10: Preferovana cena za pobyt ¢i zajezd — bez stravovani
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Zdroj: vlastni Setieni, 2019

Nejvice respondentit by za navstiveni své dovolené zaplatilo 14-20 tisic K¢.
Respondentu, kteti zvolili 14-20 tisic K¢ bylo 80 %. Zbylych 20 % by vynalozilo za pobyt
25-35 tisic K¢&. Vice jak 40 tisic K& by nebyl ochoten zaplatit nikdo z dotazovanych.

Tabulka 10: Preferovana cena za pobyt ¢i zajezd — bez stravovani

Odpovéd’ Absolutni pocet Relativni pocet
14-20 tis. K¢ 122 80 %
25-35 tis. K¢ 30 20 %
Vice nez 40 tis. K¢ 0 0 %
Celkem 152 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni, 2019
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Graf 11: Struktura respondenti dle pohlavi
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Zdroj: vlastni Setieni, 2019

Od otazky ¢. 11 byly respondentim kladeny identifikacni otdzky, na zakladé

kterych byly vymezeny sociodemografické charakteristiky respondenti. Dotaznikového

Setfeni se zCastnilo celkem 239 respondenttl, z toho 60 % (143) Zen a 40 % (96) muzi.

Tabulka 11: Struktura respondentii dle pohlavi

Pohlavi Absolutni pocet Relativni pocet
Zena 143 60 %
Muz 96 40 %
Celkem 239 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni, 2019
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Graf 12: Struktura respondenti dle véku
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Zdroj: vlastni Setieni, 2019

Nejvice se dotaznikového Setfeni ziiCastnilo osob ve véku 20-24 let, coz piedstavuje
31 % respondentti. Dalsi vétsi pocetnou vékovou kategorii se stali respondenti ve véku 25-
29 let. V tomto vékovém zastoupeni bylo celkem 19 % respondenti. DalSich 15 %
respondentit odpovédélo, Ze jejich vék je vrozmezi 30-34 let. Ve stejném poctu
respondentt, tedy 9 %, se Gi¢astnily osoby ve véku 35-39 a 45-49 let. Respondenti ve véku
40-44 let bylo 8 %. Nejmladsi a zaroven druhou nejméné zastoupenou skupinou se stali
respondenti ve véku 15-19 let. Nejstarsi skupinou dotaznikového Setieni byla kategorie nad

50 let. V tomto slozeni hlasovalo 3 % respondentd.
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Tabulka 12: Struktura respondenti dle véku

Vékova kategorie Absolutni pocet Relativni pocet

15-19 let 13 6 %
20-24 let 74 31 %
25-29 let 46 19 %
30-34 let 36 15 %
35-39 let 22 9 %
45-49 let 22 9%
40-44 let 18 8 %
50 a vice let 8 30
Celkem 239 100 %

Zdroj: vlastni Setieni, 2019

Graf 13: Dosazené vzdélani respondenti
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2019

Dotazniku se zucastnilo celkem 47 % respondentd se stfednim vzdélanim
ukon¢enym maturitou. 40 % respondentli odpovidalo S vysokoskolskym vzdélanim. Vyssi
odborné vzdélani mélo v dotaznikovém Setfeni 5 % respondentii. Stejny pocet procent

respondenttl, tedy 4 %, byla u stitedniho vzdélani bez maturity a zakladniho vzdélani.
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Tabulka 13: DosazZené vzdélani respondentu

Stupein dosaZzeného vzdélani Absolutni pocet Relativni pocet

Zakladni vzdélani 9 4 %
Stredni vzdélani bez maturity 9 4 %
Stiedni vzdélani s maturitou 113 47 %
Vyssi odborné vzdélani 11 5%
Vysokoskolské 97 40 %
Celkem 239 100 %

Zdroj: vlastni Setteni, 2019

Graf 14: Bydlisté respondentu dle kraje
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Zdroj: vlastni Setfeni , 2019

Nejvice respondenti melo zastoupeni v kraji VysoCina tedy 20 %.
Stiedoceském kraji se dotaznikového Setfeni zucastnilo 13 %
respondentt zvolilo, ze pochazi z hlavniho mésta Praha. JihoCesky kraj mél zastupovalo
9 % respondentii. Stejny pocet nastal u respondentii pochazejicich z Usteckého a

Plzenského kraje, tedy 8 %. Z Karlovarského kraje pochdzelo 7 % respondentti. Shodny
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soucet také byl u respondentt Vv kraji Jihomoravském a Libereckém. Nejmensi zastoupeni

mél kraj Zlinsky.

Tabulka 14: Bydlisté respondentu dle kraje

Bydlisté respondenta dle
kraje Absolutni pocet Relativni pocet
V hlavnim mésté Praha 29 12 %
Ve StiedoCeském 31 13 %
V Jiho¢eském 22 9%
V Plzenském 19 8 %
V Karlovarském 17 7%
V Usteckém 19 8 %
V Libereckém 13 6 %
V Kralovehradeckém 6 3%
V Pardubickém 8 3%
V kraji Vysocina 48 20 %
V Jihomoravském 13 5%
V Olomouckém 4 2%
Ve Zlinském 3 1%
V Moravskoslezském 7 3%
Celkem 239 100 %

Zdroj: vlastni Setieni, 2019

Z vysledkt dotaznikového Setfeni Ize odvodit, pro¢ je nabidka vyletii na tomto
ostrové mald. Z celkového poctu 232 respondentli 109 odpovédélo, ze o ostrové slyselo,
ale nevi, kde se nachazi. 77 respondentti o Kefalonii nikdy neslyselo.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze cilovou skupinou by mély byt osoby ve veku
20-24 let. Nicmén¢ z hlediska vyrovananého Setieni tykajici se véku, do kterého spadaji i
respondenti do 49 let, je nutné vytvofit jeSté jeden typ zdjezdu. Zajezdy se budou tedy od
sebe lisit cilovymi skupinami a programovou néplni. Pro oba typy zdjezdii bude ubytovani

zajisténo v hotelu s polopenzi. Cena zajezdu by neméla presahnout 20 000 K¢&.

58



5.3 Kulturné poznavaci zajezd

Kulturné poznavaci zajezd je vhodny pro zdjemce, ktefi radi poznavaji kulturu,
pamatky, historii a mistni gastronomii. Dle zvoleného programu muize byt pobyt vhodny
pro dospélé ¢i aktivni seniory. Ubytovaci a stravovaci zafizeni je zajiStovano hotelem

Tourist. Hotel lezi ptfimo v hlavnim mésté Argostoli.

Odlet: Praha

Cilova destinace: Kefalonie

Cilova skupina: zajemci o historii a kulturu

Termin: podzimni obdobi
Délka pobytu: 7 dni 6 noci
Ubytovani: hotel Tourist**
Stravovani: polopenze
Doprava: letecky

Pocet ucastnika: 30

Cena: 16 016 K¢

Program pobytu
1. den:

12:00 sraz na Letisti Vaclava Havla v Praze, predpokladany ptilet na Kefalonii
v 17:30, 18:30 odjezd z letisté autobusem do hotelu (8,4km), vybalovani zavazadel, 19:00-
20:00 vecete V hotelovém bufetu, 20:00-23:00 volny program, prohlidka hotelu
2. den:

8:30-9:30 snidané, 10:00 sraz pted hotelem, po promenadé prochdzkou na nejvétsi
most De Bosset a skrze most k obelisku (1,2 km), 11:30 rozchod, moznost nejblizsi
restaurace Kalafatis (600 m), 12:00 pésky smérem na autobusové nadrazi Agora (47 m)
a odtud odjezd s pruvodcem na moiské mlyny Katavothres (2,8 km), vyklad pravodce
o historii mlynt a nasledny rozchod, 15:00 sraz, dale prochazkou na prohlidku majaku sv.
Theodora (750 m), volny ¢as na fotografovani, 17:30 autobusem zpét do hotelu (3,3 km),
poté volny program, hosté mohou vyuzit internetovych sluzeb, pocitatové mistnosti Ci

kavarnu s televizi, 19:00-20:00 vecete
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3.den

8:30-9:30 snidang, 10:30 sraz pted hotelem, pésky na zvonici Pyrgos Kabanas
(500 m), prochazka po namésti smérem k Clock Tower (140 m), volny ¢as vyhrazen na
fotografovani, 12:00 pésky na nadaci Focas-Cosmetatos, vstupné 2 € (1km), moznost
navstiveni botanické zahrady, 13:00 smér historické a folklorni muzeum Korgialenios,
o patro vySe mohou zajemci navstivit i mistni knihovnu Korgialenios, 14:30-16:30
vyhranény cas na nakupovani ¢i obcCerstveni v obchodni ¢tvrti Lithostroto, nejblizsi
obcerstveni zajemci naleznou v kavarné Cafe Antiko (180 m), poté odchod péSky na
Vallianos square (800 m), 18:00 prochazkou zpét k hotelu (550 m), vecete od 19:00
4. den

Od 8:30 snidang, 10:00 sraz pted hotelem, autobusem smérem pies ves Sami na
krapnikové jeskyné Drongarati, vstupné 2 € (27,3 km), cesta zahrnuje doprovod privodce,
12:30 odjezd do vsi Sami (4 km), moznost obCerstveni v restauraci Platanos, 14:00
nasleduje cesta autobusem na jezero Melissani, vstupné 3 € (6,8 km), vyhranény ¢as na
fotografovani, 16:30 smér k hotelu (34,1 km), 19:00 vecetfe
5. den

8:30-9:30 snidan¢, 10:00 sraz pied hotelem, autobusem smérem do vesniCky
Fiskardo (44,6 km), prochazka zachovalou pravou Kefalonskou vesni¢kou a piistavu,
prohlidka Namoiniho a ptirodovédného muzea (vstupné dobrovoln¢), 12:30 obéd
v tradi¢ni Fecké taverné¢ Tselentis (440 m), v obédu zahrnuta ochutnavka tradi¢nich
feckych jidel a narodniho napoje ouza (11,6 €/0s.), 14:00 odjezd na zatoku Mirtos (25 km),
zde je moznost koupani, 16:30 autobusem k hotelu (69,6 km), 19:00-20:00 vecete, volny
program
6. den

Do 9:30 snidané, 10:00 sraz pied hotelem spolu s privodcem autobusem smérem
do spravniho stiediska Agios Georgios (10,5 km), p&sky na klaster Moni Agios Gerasimos.
(550 m), 11:30 navstéva mistniho vinného sklepa Kefalonian Robola Wine Cooperative
(400 m), moznost ochutnavky feckych vin, 13:00 smér autobusem k hotelu (9 km),
moZznost obéda v blizké restauraci Kalafatis, poté nasleduje prochidzka na tradi¢ni feckou
trznici, kde lze nakoupit od kofeni po obleceni a jiné (600 m), 16:30 péSky smérem

k hotelu (600 m), baleni kufrti a v 19:00 vecete
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7. den

8:30-9:30 snidan¢, louceni se s hotelem, 11:30 smér autobusem na letisté (8,4 km),

14:15 odlet, 17:10 prilet do Ceské republiky na Letisté Vaclava Havla v Praze

531

Kalkulace kulturné poznavaciho zijezdu

Nasledujici tabulky slouzi k vypoctu ceny poznavaciho zdjezdu. Pro vypocet

prodejni ceny prvniho zdjezdu je nutné stanoveni harmonogramu, piimych a neptimych

nakladu.

Tabulka 15: Casovy harmonogram kulturné poznavaciho zijezdu

Den | Odjezd 4 Do Piijezd | Km |1/4 hod.
1. 18:30 letisté Kefalonie hotel Tourist** 18:40 8,4 0
2. 12:00 nadrazi Agora Katavortes 12:05 2,8 24
2. 17:30 majak sv. Theodora | hotel Tourist** 17:35 3,3 24
3. X X X X X 48
4. 10:00 hotel Tourist** Dongarati 10:30| 27,3 16
4, 12:30 Dongarati Sami 12:35 4 8
4. 14:00 Sami Melissani 14:08 6,8 6
4. 16:30 Melissani hotel Tourist** 17:.05| 34,1 14
5. 10:00 hotel Tourist** Fiskardo 10:45| 44,6 16
5. 14:00 Tselentis Mirtos 14:30 25 13
5. 16:30 Mirtos hotel Tourist** 17:40| 69,6 10
6. 10:00 hotel Tourist** Agios Georgios 10:12 10,5 16
6. 13:00 mz‘ﬂogg%gggﬁ\%a hotel Tourist** 13:10 9 32
7. 11:30 hotel Tourist** letisté Kefalonie 11:40 8,4 22

pristavné km 10
celkem km 263,8
objizd’ky 5 % 13,19
celkem 277

Zdroj: vlastni zpracovani dle KuneSové a Farkové, 2014

Tabulka ¢. 15 zobrazuje ¢asovy harmonogram kulturné pozndvaciho zajezdu. Diky

této tabulce lze prehledné urcit celkovy pocet ujetych kilometrti a ¢ekaci 1/4 hod., které
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jsou dilezité pro vypodet nasledujici kalkulace. Cekaci 1/4 hod. se po&itaji vzdy od 6 do 18

hod. Pro odhad vyse zminénych Cast, byl pouzit server Google Maps.

Tabulka 16: Kulturné poznavaci zajezd - nepiimé naklady

Rekreacni pobyt na

Cena v eurech

Kefalonii 1€ =25,87 K& CBR YL
Doprava: Letenky (zpateéni) 316,31 8 182,94
LetiStni taxa 22,61 584,92

Zapujceni autobusu ISUZU
Taxa za km 0,97 25,00
Pocet ujetych km (277) 277 * 0,97 = 268,69 6 951,01
Cekaci 1/4 hod. 1/4 hod = 5,8 1/4 hod. = 150,05

Cekaci 1/4 hod. (249)

249* 58 =1444,2

249 * 150,05 = 37 362,45

Pronajmuti autobusu na os. | (268,69 + 1 444,2) / 24 = 71,37 1 846,34
Odména za externiho * _

pritvodce (1000 K&/den) 738,65 = 270,55 7000,00
Odmeéna za pritvodce na os. 270,55/24 =11,27 291,55
Nep#imé naklady celkem 316,31+ 22,61+ 71,37 + 10 905,76

11,27 = 421,56

Zdroj: vlastni zpracovani dle KuneSové a Farkové, 2014

Tabulka ¢. 16 zobrazuje nepfimé naklady, které jsou zahrnovany do vypoctu

kalkulaci. Do nepiimych nakladi se fadi jakakoliv doprava zvolena do destinace, v tomto

piipadé letecka. V kulturné poznavacim zajezdu jsou Ucastnici vyletu kolem ostrova

pfepravovani autobusem, proto je zde zahrnuta i autobusovd doprava. Nepiimé naklady

také predstavuji odmény privodce. Pro kompletni vypocet kalkulaci se k nepfimym

nakladim musi pfipoc¢itat i naklady ptimé. Tyto naklady jsou uvedeny nize.
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Tabulka 17: Kulturné poznavaci zajezd - primé naklady

Ubytovani v hotel Tourist** (véetné polopenze)

Triltzkovy pokoj 75 € 1 940,25 K¢
SREES{JSZZILOE%OI‘OJﬁ pro 750 € 19 402,50 K&
Ubytovani na 1 osobu 750/30=25¢€ 646,75 K¢
Vstupné a atraktivity
nadace Focas-Cosmetatos 2€ 51,74 K¢
Drongarati 2€ 51,74 K¢
Melissani 3€ 77,61 K¢
Ochutnavka v taverné 116 € 300,09 K¢
Primé naklady celkem 25+2+2+3+ }1:19,122 1127,93 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kunesové a Farkové, 2014

Tabulka ¢. 17 zobrazuje piimé naklady. Do pifimych nakladl lze zahrnout

ubytovani stravovani a vstupy do mistnich atraktivit.

Tabulka 18: Prodejni cena kulturné poznavaciho zajezdu

Naklady celkem na osobu

Piimé + neptimé naklady 421,56 + 43,6 = 465,16 € 12 033,69 K¢

Marze 20 % 465,16 * 0,2 =93,03 € 2 406,69 K¢

Cena celkem na osobu

Naklady celkem + marze

(hrubé cena zdjezdu) 465,16 + 93,03 = 558,19 € 14 440,38 K¢
Néklady celkem + marze + _ "
kurzovni riziko (10 %) 558,19 + 55,82 = 614,01€ 15 884,45 K¢
Prodejni cena zajezdu 619 € 16 016 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kunesové a Farkové, 2014

V tabulkach €. 16, 17 a 18 jsou zobrazeny kalkulace kulturné pozndvaciho zajezdu.
Tabulka je rozdélena na dv€é mény z divodu cen vstupného a ubytovéani, které jsou
uvadény v méné euro. Dle aktualnich zprav cena letenky i s letistni taxou z Prahy na ostrov
Kefalonie a zpét ¢ini pifiblizné 8 768 K¢&. Pro skupinu 30 ucastnikl je cena za letenky
celkem 263 040 K¢. Pro tento zajezd je nutné zapijceni autobusu. Jednd se o autobus
ISUZU, ktery ma kapacitu pro 30 0sob. Jde o dvoudvetovy autobus, do kterého se vejde 30

zavazadel. Z hlediska p¥isné tajnosti informaci na ostrové a v Recku viibec, byla cena za
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Kilometr odvozena od ceskych dopravct. Konkrétné od dopravce Jan Kukla-Praha
Kukabus. Taxa za km tedy ¢ini 25 K& Pocet ujetych kilometri i se zapocitanymi
objizd’kami, které byly stanoveny na 5 %, ¢ita 277 km. Celkovy prondjem autobusu pro 30
ucastnikti ¢ini 55 390 K¢. Pro tento zdjezd je dale nutné zajistit privodce, ktery bude
k dispozici po celou dobu zajezdu, tedy 7 dni. Cena privodce za den ¢ini 1 000 K¢&. Jelikoz
je privodce piitomen cely zajezd celkova cena &ini 7 000 K&. Ugastnici zajezdu budou
vyuzivat ubytovacich a stravovacich sluzeb v hotelu Tourist**. Hotel poskytuje parkovani
zdarma, zahradu, spole¢nou terasu, restauraci, bar, kavarnu a spole¢enskou mistnost véetné
televize a Wi-Fi. V cen¢ je zahrnuta polopenze, tedy snidané a vecete a tfilizkové pokoje.
Ubytovani pro 30 osob vyjde celkem na 19 403 K¢. Co se ty€e vstupného, vybira se pouze
u nadace Focas-cosmetatos, jeskyné Drongarati, jezera Melissani a za ochutnavku v mistni
taverné. Za navstévu téchto atraktivit bude v souhrnu zaplaceno 14 430 K¢&. Do zajezdu se
vzdy ptipocitava marze, ktera je dana na 20 %. Z hlediska uvedeni dvou mén je do vypoctu
zahrnuto kurzovni riziko, které je stanoveno ve vysi 10 %. Celkova cena zajezdu pro 30
osob ¢ini 480 480 K¢, coz pro jednoho ucastnika predstavuje 16 016 K¢. Do ceny zajezda
muze byt také zahrnuto pojisténi osob. Pojisténi u VZP pro 30 osob ¢ini 5 260 K¢, coz

piedstavuje 170 K¢ na jednoho tcastnika (cestovni.pvzp.cz, 2015).

5.4 Rekreaéni pobyt

Rekrea¢ni pobyt je vhodny pro mladsi skupiny lidi, ktefi se neboji a radi objevuji
neporusenou piirodu, pldze ¢i zkousi nové vodni sporty. Na své si pfijdou i romantici,
nebot’ plaze a ptiroda jsou na ostrové opravdu okouzlujici. Diky zaptjceni automobild,
maji zajemci moznost poznat veskeré plaZze ostrova. Ubytovani v hotelu Star Light nabizi
krasny vyhled ptimo na plaZ. Hotel se nachdzi v malém, ale Utulném stfedisku Skala, kde

jsou mimo nadhernych plazi také kavarny ¢i taverny.

Odlet: Praha

Cilova destinace: Kefalonie

Cilova skupina: ti, ktefi radi objevuji ptirodu, plaZe ¢i zkousi nové vodni sporty

Termin: letni obdobi

Délka pobytu: 7 dni 6 noci
Ubytovani: Star Light Hotel**

Stravovani: polopenze
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Doprava: letecky
Pocet Gcastnikia: 15

Cena: 14 445 K¢

Program pobytu
1. den

Sraz na Letisti Vaclava Havla v Praze v 9:00, 11:30 odlet na Kefalonii, 15:00 ptilet
do destinace, 16:30 pievzeti automobilll na letiSti a nasledné rozd€leni do skupin po 5,
17:30 odjezd autem do letoviska Skala (36,5 km), volny ¢as na vykoupani v mistni plazi
Skala (400 m), 19:30-21:00 vecefe, vybalovani zavazadel, prohlidka hotelu
2. den

Snidan¢ 8:00-9:00, 10:00 sraz pied hotelem, autem na rozlehlou plaz Platis Gialos
(37,2 km), volny ¢as na koupani, fotografovani, 14:00 odjezd na sousedni plaz Makris
Gialos (1,1 km), moznost obCerstveni v plazové taverné Makris Gialos a prostor na
vykoupani, 16:00 odjezd na posledni plaz tohoto dne, a to na plaz Minia (5,2 km), 17:00
autem do hotelu (37,1 km), zajemci maji moznost vykoupat se na plazi blizko hotelu,
19:30 vecete v hotelové restauraci
3.den

Snidané od 8:00, 9:30 sraz na parkovisti, autem na nejznaméjsi plaz Antisamos
(51,9 km), koupani, 12:30 moznost obéda v mistnim plazovém baru Antisamos Beach Bar,
po obédé pésky podél pobiezi na bezplatnou prohlidku klastera Agrilion (500 m), po
(5 km), prohlidka ptistavu, 15:00 odjezd na zatoku Mirtos (2,9 km), odpoledni koupani,
16:30 sraz, autem se vyrazi smér stfedisko Poros (28,7 km), prohlidka malého piistavu,
17:30 vyjezd na klaster Atrou — vstup zdarma (3 km), vyhled na celou Ithaku a ¢ekani na
zapad slunce, 19:30 smér do hotelu na vecefi (11,5 km), volny program, hosté mohou
vyuzit hotelové Wi-Fi, bar a spole¢nou mistnost s televizi
4. den

Od 8:00 snidané, 9:00 odjezd na plaz Lepeda (69,8 km), prostor na koupani,
zajemci se mohou nasytit V plaZzové restauraci Erasima to Petani, 13:00 odjezd na dalsi
plaz Xi (6, 5 km), koupani a odpocivani na plazi, 14:30 odjezd na plaz Vatsa (5 km), 16:30
smér do vesnicky Kounopetra (2,7 km), prohlidka pfirodniho tkazu, 18:00 navrat zpét do
hotelu (75 km), do 21:00 vecete
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5.den

8:00-9:00 snidang, 10:00 sraz na hotelové plazi Skala, moznost zapijéeni atrakci na
mofe a to: vodnich kruhti (388 K¢&/osoba), vodnich lyzi (30 min. 259 K¢&/osoba, 1 hod. 388
K¢/osoba) ¢i paraglidingu (30 min. 259 K¢/osoba, 1 hod. 388 K¢&/osoba) Vv hotelovém
Klubu Dolphin, moZnost obéda piimo na plazi v Symposium Restaurant Bar, 13:00 odchod
na parkovisté, autem smérem na plaz Kaminia (3,5 km), moznost koupani, odpocivani,
fotografovani, 16:00 zpét do hotelu (3,5 km), volny program, 19:30 vecete
6. den

Do 9:00 snidané, sraz v 10:00 pied hotelem, prochazkou na plaz Tara (600 m),
zapujéeni $norchli, bryli a ploutvi v Blue Manta Diving & Aquanautic Club (kromé¢
zapujceni veskerého vybaveni je v cené zahrnuta i kratka instruktaz), Snorchlovani na této
plazi, 13:00 ukonceni $norchlovani, moznost obéda Vv restauraci Estiatorio (300 m), 14:00
sraz na parkovisti, odjezd na plaz Pessada (29,1 km), moZnost koupani, 15:30 odjezd na
plaz Koroni (16 km), kratké koupani, 16:00 smér na posledni plaz toho dne a to na Katelios
beach (8,1 km), ptlhodinové koupani a z plaze zpét do hotelu (7,4 km), baleni zavazadel
a Vv 19:30 vecete
7.den

Do 9:00 snidané, posledni koupani na hotelové plazi Skala, moZznost obéda na plazi
v Metaxa Beach Bar, dobalovani, 14:00 sraz na parkovisti, autem na letisté (36,5 km),
vraceni automobilti, 17:30 odlet z Kefalonie, 20:00 ptilet do Ceské republiky na Letité

Vaclava Havla

5.4.1 Kalkulace rekrea¢niho pobytu

Cena Vv kalkulacich se vZdy uvadi na 1 ucastnika a byva zvefejnéna v nabidkovém
katalogu. V nasledujicich tabulkach 19, 20 jsou vypocitany pfimé a nepiimé naklady.

Prodejni cena rekreacniho zajezdu je vypocitana v samostatné tabulce €. 21.
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Tabulka 19: Rekrea¢ni pobyt — nepfimé naklady

Rekreacni pobyt na

Cena v eurech

Kefalonii 1€ =125,87 K& LR L
Doprava: Letenky (zpateéni) 316,31 8 182,94
LetiStni taxa 22,61 584,92

Zapujceni automobilii od spolecnosti Rentalcars
Zapujceql 5m1stneh°0 89,29 230093
automobilu na 7 dnil
Zapujceni 3 automobila 89,290 * 3 = 267,87 6929 79
celkem
Zapujceni automobilu na 267.87 /12 = 22,32 462,04
1 osobu
Benzin: auto s plnou nadrzi (nadrz na 50 |)

Hrubé spotieba auto:
8 1/100km (cena za litr) 164 42,50
Nadrz na 501 = 625 km
(50 I/81 = 6,251 * 100 = 50 * 1,64 =82 2121,34
625 km)
Za zajezd ujeto 483,2 km

. ’ 82/625=0,13
(+ 5 % objizd’ky) = * _ ae 1 706,39
507,36 km 0,13 * 507,36 = 65,96
Dotankovat zpét do auta 65,96 1 706,39
Dotankovat zpét do 3 aut 65,96 * 3 = 197,88 5119,16
Pohonné hmoty na osobu 197,88 /12 = 16,49 341,28

. 12 * (316,31 + 22,61 +

Doprava celkem za skupinu 22,23 + 16,49) = 4 531,68 117 234,56
Cena na osobu 377,64 9 769,55
Nepiimé naklady celkem 377,64 9 769,55

Zdroj: vlastni zpracovani dle KuneSové a Farkové, 2014

Tabulka ¢. 19 predstavuje nepiimé ndklady. Jak jiz bylo zminéno do nepiimych

nakladi 1ze zatadit dopravu a odménu pritvodce. V tomto pifipad€ je zde zahrnuta pouze

doprava, nebot’ priivodce pro tento pobyt neni dilezity. Z divodu mény euro na Kefalonii

je nutné tabulku rozdélit na dvé ¢asti, tedy na ¢eské koruny a eura.

67




Tabulka 20: Rekreacni pobyt — primé naklady

Ubytovani v Star Light hotel** (v¢etné polopenze)

Ttilizkovy pokoj 60 € 1 552,20 K¢

SlengIranf; Iigr%kolﬁ pro 300 € 7 761,00 K¢

Ubytovani na 1 osobu 300/15=20€ 517,40 K¢
Vstupné a atraktivity

Snorchlovani (cena za 0sobu) 25,22 € 652,44 K¢

Primé naklady celkem 20 + 25,22 =45,22 €| 517,4 + 652,44 =1 169,84 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kunesové a Farkové, 2014
Mimo ubytovani a stravovani lze do ptimych néklad zahrnout i vstupné. V piipadé
rekrea¢niho pobytu zaplati tcastnici jako vstupné pouze Snorchlovani. V cené je zahrnuta

instruktaz, zaptijceni Snorchli, ploutvi a potapécskych bryli.

Tabulka 21: Prodejni cena rekrea¢niho pobytu

Naklady celkem na osobu

Ptimé + neptimé naklady | 45,22 + 377,64 = 422,86 €| 1 169,84 + 9 769,55 = 10 939,39 K¢

Marze 20 % 422,86 *0,2=284,57 € 10 939,39 * 0,2 = 2 187,88 K&

Cena celkem na osobu

Naklady celkem + marze

(hrub4 cena zéjezdu) 422,86 + 84,57 = 507,43 € |10 939,39 +2 187,83 = 13 127,22 K&

Naklady celkem + marze

* — * — M
+ kurzovni riziko (10 %) 507,43 * 1,1 =558,17 € 13127,22* 1,1 =14 439,94 K¢

Prodejni cena zajezdu 559 € 14 445 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle KuneSové¢ a Farkové, 2014

Tabulky €. 19, 20 a 21 obsahuji kalkulace rekreacniho pobytu. Dle aktualnich
informaci cena letenky ¢ini pro 15 osob z Prahy na Kefalonii a zpét véetné letiStni taxy
131 518 K¢&. V rekreanim pobytu si osoby zaplij¢i automobil piimo na letiSti na celych 7
dni. Jedna se o automobil Hyundai i 30. Zapujc¢eny automobil obsahuje 5 mist, klimatizaci
a ulozny prostor pro 5 zavazadel. Celkovy objem nadrze je 50 1 a skutecna spotieba 6 1/100
km. Z hlediska kamenitych a neupravenych cest byla hruba spotieba zvolena 8 1/100 km.

Za tento zajezd bude celkem ujeto 507,36 km vcéetné objizdek, které jsou stanoveny ve vysi
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5 %. Automobil je zapijcen S plnou nadrzi, coz znamena, ze ucastnici rekreacniho pobytu
musi do auta dotankovat zpét spotiebovany benzin. Celkova suma za zaptijéeni automobilt
véetné pohonnych hmot ¢ini 117 235 K& pro 15 osob. Ugastnici jsou ubytovani v hotelu
Star Light**. Hotel poskytuje parkovani zdarma, tfilizkové pokoje, bar s restauraci.
Ubytovani a stravovani ve Star Light hotel** ¢ini pro 15 ucastnikd 7 761 K¢&. V zéjezdu je
zatazeno Snorchlovani. V cené Snorchlovani je zahrnuta také instruktdz, zaptjceni bryli,
Snorchlii a ploutvi. Cena za 15 osob vyjde na 9 787 K¢&. Po secteni veskerych pfimych
a nepiimych nakladl se piipocitavad marze, ktera je vzdy dana na 20 %. Déle je do prodejni
ceny zahrnuto kurzovni riziko, nebot’ je zajezd uveden ve dvou ménach. Kurzovni riziko
bylo zvoleno na 10 %. Po pfic¢teni marze, kurzovniho rizika ¢ini prodejni cena zajezdu
216 825 K&, coz vychazi na 14 445 K¢ na osobu. Je nutné zminit, Ze pro tento zajezd neni
potteba pritomnost privodce, nebot’ po vétsinu ¢asu jsou objevovany plaze a piiroda, kde
pruvodce neni potieba. K rekreacnimu pobytu si mohou ucastnici pofidit cestovni
pojisténi, které dle aktudlni nabidky VZP ¢ini pro 15 osob 2 595 K¢ tedy 173 K¢ na
jednoho ucastnika.

Pfi tvorbé kulturné poznavaciho zajezdu a rekrea¢niho pobytu byl dtraz kladen na
preferenci respondentii. Pro oba piipady byl zvolen hotel véetné polopenze. Kulturné
poznavaci zajezd je prizpusoben dospélym a aktivnim seniorim. Zajezd by se mél konat
V podzimnim obdobi, nebot’ na poznavani pamatek je chladnéjSi pocasi piiznivéjsi.
Rekrea¢ni pobyt je urceny dospélym, kteti miluji mote. Tento pobyt by mél byt uskutecnén
V letnich mésicich, z hlediska teploty mote. Cena poznavaciho zdjezdu a rekreac¢niho
pobytu je na zakladé bohatych programt velmi nizka. Pro porovnani byl vybran zajezd
(doprava, ubytovani, stravovani - polopenze) s primérnou nabizenou cenou. Primérna
cena za tydenni zajezd ¢ini 13 990 K¢. Po pficteni fakultativnich vyletl, kdy jeden stoji
v praméru 800 K¢, by se zajezd vysplhal ptiblizné na 19 000 K¢. Nutno podotknout, ze
fakultativni vylety nenabizi veSkeré nadhery ostrova a trvaji vétSinou ptl dne. Prodejni
ceny navrzenych a skuteénych zajezdt zapadaji do cenové relace 14-20 tis. K¢. Z hlediska
vySe uvedenych informaci vyplyva, ze oba vytvofené zijezdy mohou byt
konkurenceschopné. Navrzené zdjezdy — kulturné poznavaci zdjezd a rekreacni pobyt
mohou byt preferovany oproti jinym nabidkdm, nebot’ nabizi ptiznivEjs$i ceny a bohaty

program.
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6 Zavér

V soucasné dobé ma cestovni ruch ve svétové ekonomice velmi vyznamné
postaveni. Z hlediska ristu ekonomiky se zvySuje poptavka, ktera se projevuje v nardstu
turistti. ZlepSuje se také kvalita poskytovanych sluzeb. Z pohledu ptibyvajicich turistd,
ubytovacich a stravovacich sluzeb je nutné vénovat cestovnimu ruchu vétsi pozornost.
Odbornici vypovidaji o tom, Ze 21. stoleti ma byt stoletim cestovniho ruchu.

Cilem bakalaiské prace bylo prozkoumat nabidku trhu v Ceské republice. Na
zéklad¢ analyzy nabidek cestovnich kanceléati bylo zjisténo, Ze na ostrov nejsou nabizeny
zadné komplexni zdjezdy. Cestovni kancelafe nabizi pouze ubytovani a stravovani.
Fakultativni vylety si osoba vybird a piikupuje na misté. Z hlediska této problematiky byly
sestaveny dva origindlni z4jezdy. Origindlni pobyty byly sestaveny na bazi vysledkl
Z dotaznikového Setteni.

Po prozkoumani nabidek na trhu, nastudovani odborné literatury o cestovnim ruchu
a vybrané destinace, byla vytvofena nabidka dvou zajezdi. Prvni zajezd byl vytvofen pro
poznani ostrova Kefalonie. Je vhodny pro dospélé ¢i aktivni seniory. Praveé tito Gcastnici
maji zajem poznat klenoty ostrova, jako jsou: pfistavy, klastery, kostely a dalsi.
Ubytovani je umisténo v centru hlavniho mésta, a tak ucastnici mohou vyuzit pési chize.
Do vzdalengjsich mist jsou osoby pfepravovany autobusem. Druhy pobyt je vice rekreacni
a prizpusobeny spisSe pro mladsi vékovou kategorii. V tomto zajezdu maji Ucastnici
zapujcené automobily, diky kterym si mohou prohlédnout krasy a moiské atraktivity
ostrova. Pro oba zajezdy byla zvolena leteckd doprava, nebot’ je nejpohodInéjsi, nerychlejsi
a nejméné fyzicky naro¢nd. Diky rozmanitosti programi mohou ucastnici zajezdli poznat
puvab Kefalonie.

Z hlediska vypoctu prodejnich cen z4jezdl bylo zjisténo, Ze by zajezdy mohly byt
konkurenceschopné. Cena vytvofenych zajezdu je niz$i nez nabizené pobyty cestovnich
kancelati. Z uvedeného vyplyva, Ze cestovni kancelafe nabizi zajezd na Kefalonii pouze
formou ubytovani a stravovani, bez vylett. Vylety si zajemci dokupuji samostatné. Po
secteni nabidky pobytu cestovni kancelare a fakultativnich vyletl, je prodejni cena

vytvofenych zajezdl o n€kolik tisic korun nizsi.
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8 Prilohy

Priloha 1: Mapa Kefalonie
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Piiloha 2: Majak Fanari

Zdroj: greece.com, 2019
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Priloha 3: Jezero Melissani

Zdroj: novinky.cz, 2019

Priloha 4: Morské mlyny Katavothres

Zdroj: novinky.cz, 2019
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Priloha 5: Plaz Mirtos

Zdroj: Novinky.cz, 2019

Priloha 6: Hlavni mésto Argostoli

Zdroj: Planetwre.com, 2019
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Filoha 7: Plaz Antisamos

Zdroj: Planetware.com, 2019

w7

Filoha 8: Klaster sv. Gerassima
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Priloha 9: Pristav ve vesni¢ce Fiskardo

Zdroj: Planetware.com, 2019
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Priloha 10: Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Kristina Bartofova a jsem studentkou 3. roéniku na Ceské zemédélské
univerzit¢ v Praze. Touto cestou bych Vés radda pozadala o vyplnéni anonymniho
dotazniku. Dotaznik bude slouzit pro vypracovani mé bakalafské prace, kterd se zabyva

ostrovem Kefalonie.

Dé&kuji za Vas Cas.

1. Jezdite na dovolenou?
o Ano
o Ne
2. Jakym zpisobem organizujete Vasi dovolenou?
o Prostfednictvim cestovni kancelaie
o Tzv. na vlastni pést, individudIné
o Oboji
3. Jaky typ stravovani preferujete?
o Allinclusive
o Plna penze
o Polopenze
o Pouze snidané
o Bez stravovani
4. Jaky druh ubytovani preferujete?
o Hotel
o Penzion
o Bungalov

o Bydleni v mistnich rodinach
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5. Kde prevazné ziskavate informace o své cilové destinaci?
o Socialni sité
o Knih, cestopisy
o Pratelé, ptibuzni, znami
o Cestovni kancelaf, cestovni agentura
o Webové stranky
o Katalogy
o Skola
6. S kym nejcastéji travite svoji dovolenou?
o Sprateli
o S rodinou
o S partnerem/kou
o Sam/a
7. SlySel/a jste nékdy o ostrové Kefalonie?
o Ano, tento ostrov zndm
o Slysel/a, ale nevim, kde se nachazi
o Ne
8. Chtél/a byste tento ostrov nékdy navstivit?
o Ano
o Jiz jsem ho navstivil/a
o Ne
9. Z jakého divodu byste chtéli Kefalonii navstivit nebo jste ji navstivili?
o Rekreace, relaxace
o Poznavani
o Kultura
o Gastronomie
o Atmosféra
o Pfiroda

o More
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10. Jakou kompletni ¢astku za pobyt ¢i zajezd jste ochoten/a vynaloZit za osobu (Bez
kapesného)
o 14-20tis. K¢
o 25-35tis. K¢
o Vice nez 40 tis. K¢
11. Jakého jste pohlavi?
o Muz
o Zena
12. Jaky je Vas vék?
o 15-19 let
o 20-24 let
o 25-29 let
o 30-34 let
o 35-39 let
o 40-44 let
o 45-49 let
o 50 avice let
13. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
o Zékladni vzdélani
o Stfedni vzdélani bez maturity
o Stiedni vzdélani s maturitou
o Vyssi odborné vzdélani
o Vysokoskolské
14. Ve kterém Kkraji Zijete?
o V hlavnim mésté Praha
o Ve stiedoCeském
o V JihocCeském
o V Plzeniském
o V Karlovarském
o V Usteckém
o V Libereckém
o V Krélovehradeckém
o V Pardubickém
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V kraji Vysocina
V Jihomoravském
V Olomouckém
Ve Zlinském

V Moravskoslezském
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