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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva volnym pohybem zbozi na vnitfnim trhu Evropské unie
se zaméfenim na elektronické obchodovani. Teoretickd cast uvadi vyvoj vnitiniho trhu
Evropské unie, zasady volného pohybu zbozi, sluzeb, osob a kapitalu. Dale teoreticka ¢ast
charakterizuje elektronicky obchod, jeho vyvoj a pravni upravu v Ceské republice
a Evropské unii.

V navazujici praktické ¢asti jsou analyzovany rozsudky Soudniho dvora
Evropské unie, které se tykaji moznych prekdzek volného pohybu zbozi na vnitinim trhu
Evropské unie a Vv oblasti elektronického obchodovani. Dale byl proveden vyzkum
s vyuzitim kvalitativni vyzkumné metody za vyuziti nastroje dotaznikového Setfeni mezi
Ceskymi spotiebiteli. Dotaznikem je zkouméan vztah spotiebiteli k elektronickému
nakupovani a zkuSenosti s takovym nakupovanim V jinych zemich Evropské unie. Dale
byla ovéfovana hypotéza, zda Cesti spotiebitelé vice upfednostiuji internetové nakupovani
v Ceské republice nez v jinych zemich Evropské unie. Tato hypotéza byla na zakladé

vyhodnoceni dotaznikového Setfeni potvrzena.

Klic¢ova slova: Elektronicky obchod, judikatura, Soudni dviir Evropské unie, vnitini trh

Evropské unie, volny pohyb zbozi



Abstract

The bachelor's thesis deals with the free movement of goods in the European
Union’s internal market with the focus on e-commerce. The theoretical part presents
the development of the European Union’s internal market and the rules of the free
movement of goods, services, people and capital. Additionally, the theoretical part defines
e-commerce, its development and the legislation in the Czech Republic and in
the European Union.

The judgments of the European Court of Justice are analysed in the following
practical part. They are concerned with potential barriers to the free movement of goods
in the European Union’s internal market and to the area of e-commerce. Also, the research
was carried out by using the qualitative research method using the questionnaire survey
among Czech consumers. The questionnaire explores consumers’ attitude to online
shopping and their experience with trading in other countries of the European Union.
Moreover, a hypothesis was verified, whether Czech consumers prefer online shopping
in the Czech Republic prior to other countries of the EU. This hypothesis was confirmed

on the basis of the questionnaire.

Keywords: Case law, Court of Justice of the European Union, e-commerce, European

Union’s internal market, free movement of goods
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1 Uvod

Ceska republika je soucasti Evropské unie od roku 2004. Od té doby miize vyuzivat
moznosti vnitiniho trhu Evropské unie, tedy volny pohyb zbozi, sluzeb, osob a kapitalu.
Vnitini trh Evropské unie méa v podstaté¢ formu vnitrostatniho trhu. Smlouva o fungovani
Evropské unie zakazuje jakékoliv mnozstevni ¢i jina omezeni se stejnym ucinkem
u volného pohybu zboZi na vnitinim trhu Evropské unie. I tak ale ¢lenské staty mohou
narazit na prekazky, které by mohly tento zdkaz omezit. Jednd se predevSim
0 obchodovéani, které by mohlo narusit vetfejny potradek, vefejnou bezpecnost, verejnou
mravnost a ochranu zdravi. Pravé v téchto oblastech mohou mit jednotlivé Clenské staty
odli$né vnitrostatni pravni predpisy a mize dochazet ke sporiim na vnitinim trhu Evropské
unie. Protoze Smlouva o fungovéani Evropské unie konkrétnéji nedefinuje terminy opatieni
s rovnocennym uc¢inkem mnozstevnim omezeni, vefejny potfadek, vefejna bezpecnost nebo
vefejna mravnost, je tfeba odpovédi hledat v rozsudcich judikatury Soudniho dvora
Evropské unie.

Volny pohyb zbozi neznamena pouze moznost vyvazet a dovazet zbozi z jednotlivych
Clenskych statl bez omezeni, ale tato zdsada se tyka i1 elektronického obchodovani.
V dne$ni dob¢ si vétsina lidi jen téZko dokaze piedstavit sviij zivot bez internetu. Pocet
jeho wuzivatelli stdle roste, a Snim i elektronické obchodovani. Spotfebitel si pfi
elektronickém nakupovani mize vybrat z nepfeberného mnozstvi internetovych obchoda
jak na domadacim trhu, tak na zahranicnim. K zahrani¢énim obchodiim maji vSak cesti
spotiebitelé stale urity respekt. Obavy ztohoto nakupu mohou plynout z neznalosti
parametrti takového nakupovani. Nakupovani na zahrani¢nich internetovych obchodech
muze stejné jako u jiného nakupovani pfinaset problémy z hlediska uplatiiovani zaruky ¢i
vraceni penéz. Takové spory by probihaly v zahrani¢i, coZ miize vést k vétsi obavé
¢eskych spotiebitelt takovy nakup vibec uskutecnit a radé€ji hledaji moznosti v ¢eskych
internetovych obchodech. Obecné ale fada lidi neznd problematiku elektronického
nakupovani a z toho divodu je pro né nakup v kamennych prodejnach jistotou, na kterou

jsou zvykli.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem teoretické casti je zpracovani problematiky fungovani vnitiniho trhu
Evropské unie. Dil¢im cilem je charakterizovat elektronicky obchod a provést analyzu jeho
pravni Gpravy na vnitinim trhu Evropské unie.

Cilem vlastni prace je identifikovat mozné piekazky volného pohybu zbozi jak
v klasickém, tak v elektronickém obchodovani na vnitinim trhu Evropské unie, a to na
zakladé¢ rozsudkl Judikatury Soudniho dvora Evropské unie. Dal$im dil¢im cilem
bakalaiské prace je pomoci dotaznikového Setfeni zjistit, jaky je pfistup spotiebiteltl
k elektronickému nakupovani a ovéieni hypotézy: Zda Cesti spotiebitelé upiednostiiuji
internetové nakupovani v Ceské republice pied jinymi zemémi Evropské unie. Dale jsou
vyhodnoceny nésledujici vyzkumné otazky: Z jakého diivodu spotiebitelé nenakupuji na
internetu Vv jinych zemich Evropské unie? Co spotiebitelé nejvice nakupuji po internetu
Vv jinych zemich Evropské unie? Byli spotiebitelé s nakupovadnim po internetu v jinych
zemich Evropské unie spokojeni? Nakupuji spotiebitelé radéji na internetu nebo

v kamennych prodejnach?

2.2 Metodika

2.2.1 Metodika teoretické ¢asti prace

V prvni fazi zpracovavani bakalarské prace budou shromdzdény potiebné prameny,
které¢ jsou nutné k vypracovani teoretické casti prace, jenZ se zabyva problematikou
vhitiniho trhu Evropské unie a elektronického obchodu. Jedna se o odbornou literaturu,
internetové zdroje, pravni predpisy a judikaturu. Primarnim pravnim piedpisem, na kterém
je tato bakalaiské prace postavena je Smlouva o fungovani Evropské unie, a to zejména
Hlava I a II této smlouvy. V celé bakalaiské praci bude vyuZito metody citovani
V poznamce pod ¢arou.

V teoretické Casti bude nejprve nastinén vyvoj vnitintho trhu Evropské unie
a budou definovany zakladni pojmy charakteristické pro vnitini trh Evropské unie, kterymi

jsou volny pohyb zbozi, sluzeb, osob a kapitalu. Nejvétsi pozornost bude vénovana
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rozboru pravni Gpravy volného pohybu zbozi, ktera je zakotvena ve Smlouvé o fungovani
Evropské unie. Jednd se pifedev$im o ¢lanky 34, 35 a 36 Smlouvy o fungovani Evropské
unie, které jsou stézejni pro vypracovani vlastni Casti bakalaiské prace. V zavéru této
kapitoly bude vypracovano shrnuti ziskanych poznatkd.

V dalsi ¢asti bude vymezen pojem elektronicky obchod a bude provedena metoda
komparace vyhod a nevyhod elektronického obchodovani oproti nakupovani v kamennych
prodejnach, a to jak ze strany prodejce, tak ze strany spotiebitele. Klicovou literaturou zde
bude kniha Podnikani a obchodovani na internetu od autora Petra Suchanka. Tato kniha je
z roku 2008, proto budou nasledn¢ autorkou prace ptidany vlastni poznatky z této oblasti.

V posledni ¢asti teoretické prace bude roztiidéna pravni tprava elektronického
obchodovani v Evropské Unii a Ceské republiky podle ¢asového hlediska, piicemZ nejvétsi
pozornost bude vénovana Smeérnici Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES, ktera je
klicovym pravnim ptedpisem pro elektronicky obchod na vnitinim trhu Evropské unie.

Na zavér bude provedena syntéza ze ziskanych poznatkt z obou kapitol (3.3 a 3.4)

2.2.2 Metodika vlastni ¢asti bakalarské prace

Praktickd ¢ast prace se bude skladat ze dvou c¢asti. V prvni ¢asti bude provedena
metoda analyzy jednotlivych rozsudki Soudniho dvora Evropské unie, které se tykaji
moznych piekazek volného pohybu zbozi. Tento rozbor probéhne v nékolika urovnich.
Prvni uroven rozboru rozsudkd bude z hlediska nejasného vykladu zakazu opatfeni
s rovnocennym u¢inkem mnozstevnim omezenim. Dalsi bude z hlediska mozného omezeni
volného pohybu zbozi odlivodnitelné ¢lankem 36 Smlouvy o fungovéani Evropské unie.
Posledni troven bude rozbor rozsudkl tykajicich se ptimo spord v elektronickém
obchodovani na vnitinim trhu Evropské unie.

V dalsi ¢asti prace probéhne vyzkum mezi ¢eskymi spottebiteli. Vyzkum mutize byt
proveden kvantitativni nebo kvalitativni metodou. Autor Reichel stru¢né vymezuje tyto
metody nasledovné. , Kvantitativni pristup predpoklida, zZe fenomény socialniho sveta
(rizné jeho aspekty, objekty, procesy ad.), které cini predmétem zkoumdani jsou svym
zpiisobem méritelné, ¢i minimalné néejak triditelné, usporddatelné. Pak je analyzuje

statistickymi metodami se zamérem overit platnost predstav o vyskytu néjakych
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charakteristik zkoumanych fenoménii.** Oproti tomu kvalitativni pfistup , prredstavuje Fadu
rozdilnych postupu, které se snazi najit porozumeéni zkoumanému socidalnimu problému.
Pokouseji se urcity fenomén (prvek, aspekt, proces apod.) nahlizet v pro néj autentickém
prostredi a vytvaret jeho obraz v co mozna nejkomplexnéjsi podobé vcetné podob jeho
vztahii.“> Pro UCel této bakaldiské prace bude vyuzito kvalitativni metody vyuzitim
nastroje dotazniku. Dotaznik se bude tykat oblasti elektronického nakupovani.
Aby zasahl vhodnou cilovou skupinu, bude proveden Vv elektronické formé a umistén
na socialni sit¢ a zaslan prostfednictvim e-mailu. Dotaznik bude postaven na ziskani dat
pro vyhodnoceni hypotézy, zda cesti spotfebitelé upfednostiuji internetové nakupovani
v Ceské republice pied jinymi zemémi Evropské unie. Do pfilohy &. 1 této bakalarské
prace budou zaloZeny otazky, pokladané v dotazniku. Specifika respondentt budou
zjisténa pomoci identifika¢nich otdzek na pohlavi a vékovou kategorii. Otazky budou
segregovany do nasledujicich oblasti podle odpovédi respondentl: zkuSenost
S internetovym nakupovanim, preference formy nakupovani, zkuSenost s internetovym
nakupovanim Vv jinych zemich Evropské unie a preference internetového nakupu v Ceské
republice ¢i v jinych zemich Evropské unie. Na tomto zakladé budou pak vyhodnoceny
vyzkumné otazky, které jsou nasledujici: Z jakého divodu spotiebitelé nenakupuji
na internetu v jinych zemich Evropské unie? Co spotiebitelé nejvice nakupuji po internetu
Vv jinych zemich Evropské unie? Byli spotiebitelé s nakupovadnim po internetu v jinych
zemich Evropské unie spokojeni? Nakupuji spotfebitelé rad€ji na internetu nebo
v kamennych prodejnach?

Vyhodnoceni ziskanych dat bude provedeno pomoci piehlednych grafii a tabulek

a na tomto zakladé bude ovéiena hypotéza a zodpovézeny vyzkumné otazky.

1 REICHEL, Jiti, Kapitoly metodologie socialnich vyzkumii, Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, a.s., 2009. 192
s. ISBN 978-80-247-3006-6 str. 40
2 REICHEL, Jiti, Kapitoly metodologie socialnich vyzkumii, Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, a.s., 2009. 192
s. ISBN 978-80-247-3006-6 str. 40
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Tabulka 1: Prehled pInéni dil¢ich cilG bakalaiské prace

Dil¢i cil Metodika Zdroje Tazatelské otazky

DC 1 — Zpracovani Analyza Odborna literatura | 1. Jak probihal vyvoj

problematiky dokumentu Pravni predpisy vnitiniho trhu EU?

fungovani vnitiniho Judikatura 2. Jaké jsou zakladni

trhu EU Internetové zdroje | principy fungovani vnitiniho
trhu?

DC 2 — Shrnuti Analyza Odborna literatura | 1. Co je elektronicky

teoretickych poznatki dokumentti Pravni pfedpisy obchod?

tykajicich se Internetové zdroje | 2. Jaké jsou jeho vyhody a

elektronického nevyhody?

obchodu 3. Jaka je jeho pravni uprava
vVEU a CR?

DC 3 - Identifikace Analyza Pravni predpisy 1. Jaké jsou prekazky ve

moznych piekazek ve dokumentti Judikatura volném pohybu zbozi na

volném pohybu zbozi vnitinim trhu EU?

na vnitinim trhu EU 2. Jaké spory fesil SDEU
Vv oblasti elektronického
obchodovani?

DC 4 — Postoj ceskych Kvalitativni Vlastni dotaznikové | 1. Z jakého diivodu

spotiebitelt

K internetovému
nakupovani a
zkuSenosti s takovym
nakupem v jinych
zemich EU

metoda (dotaznik)

Setfeni
prostfednictvim
Google Formulate

spotiebitelé nenakupuji na
internetu v jinych zemich
Evropské unie?

2. Co spotiebitelé nejvice
nakupuji po internetu

V jinych zemich Evropské
unie?

3. Byli spotiebitelé

S nakupovanim po internetu
Vv jinych zemich Evropské
unie spokojeni?

4. Nakupuji spotiebitelé
radéji na internetu nebo

v kamennych prodejnach?

Zdroj: vlastni zpracovani
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka vychodiska v oblasti elektronického obchodovani jsou upravovana jak
eskou, tak evropskou pravni upravou. Ceska republika (CR) je soucasti Evropské unie
(EV), tudiz jeji legislativa musi reagovat na zavedené pravni piedpisy EU. Zakladem
pro tuto teoretickou ¢ast je tedy specifikace vnitiniho trhu EU, charakteristika

elektronického obchodu a pravni Uiprava v této oblasti.

3.1 Vnitini trh Evropské unie

Zékladni podminky pro elektronické obchodovani v EU jsou stejné jako
pro klasické obchodovani. Je tedy tfeba nejprve charakterizovat vnitini trh EU, misto, kde
takové obchodovani probiha. Principy vnitiniho trhu EU a jeho vyvoj je dilezité znat

pro pochopeni a vypracovani vlastni ¢asti prace.

3.1.1 Uvod do problematiKy vnitiniho trhu

Vnitini trh je evropsky hospodéisky prostor mezi jednotlivymi ¢lenskymi zemé&mi
EU, kde jsou uplathovany tzv. Ctyfi svobody, které jsou zakotveny ve Smlouvé
o0 fungovani Evropské Unii (SFEU). Svobody volného pohybu zbozi, sluzeb, osob
a kapitalu. ZjednoduSené feceno, 28 statd, které v soucasné dobé tvoti EU, mohou
cestovat, podnikat, pracovat, studovat, nakupovat, spofit, investovat nebo naptiklad pobirat
dichod za urcitych podminek v kterékoli zemi EU. Cile vnitiniho trhu mizeme uvést dva,
ekonomicky a politicky. ,,Ekonomicky usiluje o zvyseni a udrzeni ekonomické prosperity
odstranénim prekazek, které brani vyuZiti ekonomického potencidlu jeho ucastnikiim a na
tomto zaklade zvysovat Zivotni uroven, kvalitu Zivota. Politicky — prispét ke stale uzsimu
spojeni evropskych narodii, coz pomiiZe odstranit staleté politické soupereni na evropském

kontinentu.«?

Jednotny trh, vnitini trh ¢i spolecny trh. O rozliSeni terminu nebo ptesnéjsi

specifikaci se pokouselo nekolik autori. Naptiklad Hefferman odliSuje termin jednotny trh

3 Urban, L., Zakladni informace o vnitfnim trhu. Utad vlady Ceské republiky [online]. [cit. 2018-05-29].
Dostupné z: https://www.euroskop.cz/8739/sekce/zakladni-informace-o-vnitrnim-trhu/
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(single market) a spole¢ny trh (common market). Podle jeho teorie miizeme jednotny trh
chapat jako celni unii postradajici netarifni a jiné omezeni pohybu zbozi. Spole¢ny trh je
pak dle jeho teorie prostorem s volnym pohybem viech &ty svobod.* Autofi Tichy, Rainer
a ostatni ve své publikaci Evropské pravo vymezuji pojem spolecny trh jako volny pohyb
vSech Ctyf svobod, kde zaroven existuji spole¢nd pravidla hospodarské soutéze.
Na vnitinim trhu podle nich neexistuji zadné piekazky pro volny pohyb vSech ¢tyt faktort
a je téméf stejny jako trh vnitrostatni. °

Pii studovani vyvoje Evropské integrace se tedy setkdvame s terminy spolecny trh,
jednotny trh ¢i vnitini trh. Pro ucely této bakalaiské prace bude pouzivan termin vnitini trh
I v ptipadg, Zze bude pouzit v souvislosti s dobou, kdy nesl jiny nazev.

Stejné tak budeme pro ucely této prace pouzivat termin Soudni dviir Evropské unie,
ktery je oficialné uveden v Lisabonské smlouvé z roku 2007 i piesto, ze pred tim byly
uzivany nazvy Evropsky soudni dvir ¢i Soudni dvir (Evropskych spolecenstvi).

Déle je tfeba uvést, ze pii rozboru rozsudkli bude pouzito ¢islovani clanka

ze soucasné¢ platici SFEU.

3.1.2 Vyvoj vnitiniho trhu

Pocatky vnitiniho trhu zasahuji az do roku 1950, kdy Robert Schuman, francouzsky
ministr zahrani¢i, navrhl 9. kvétna zaloZeni organizace, ktera by spravovala némeckou
a francouzskou tézbu uhli a oceli, jejich spole¢ny trh a podminky vyroby a prodeje téchto
produktii. Tim polozil zaklady evropské integrace. Hovofime o reakci na druhou svétovou
valku, kdy se staty snazily vypotadat s ndsledky valky a snahou podobnym udélostem
do budoucna zabranit. Zvlasté pak opétovnému konfliktu mezi Francii a Némeckem.
Francie se po skonceni druhé svétové valky snazila, aby byla oslabena politicka
a ekonomicka moc Némecka, ¢imZ sama mohla restrukturalizovat vlastni ekonomiku.®

Sjednoceni Evropy mélo piinést hospodaiskou stabilitu a prosperitu. Dosahnout

toho se mélo skrz spoleény trh, ktery povede K intenzivnimu obchodu a efektivnimu

4 FIALA, Petr, PITROVA, Markéta. Evropskd Unie. Vyd. 2., doplnéné a aktualizované vyd. Brno: Centrum
pro studium demokracie a kultury (CDK), 2010. 803 s. ISBN 978-80-7325-223-6 str. 421

5 TICHY, Lubos a kolektiv. Evropské pravo. Vyd. 4., Praha: C.H. Beck, 2011. 953 s. ISBN 978-80-7400-
333-2 str. 402

6 PLECHANOVA, Béla. Instituciondlni vyvoj Evropské unie od Maastrichtské smlouvy kvychodnimu
rozsifent, hledani rovnovihy mezi spolecenstvim a jeho clenskymi staty. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2004. 355
s. ISBN 80-246-0800-0 str. 24
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ekonomickému chovani. Disledkem toho vzniklo 18. dubna 1951 Evropské spolecenstvi
uhli a oceli (ESUO), neboli byla podepsana Pafizska smlouva. Mezi skutecnosti, které
Pafizska smlouva vylucuje, patii, dle ¢l. 4 Smlouvy o zalozeni ESUO, dovozni nebo
vyvozni cla, praktiky, které vedou k diskriminaci mezi vyrobci nebo uzivateli ¢i statni
subvence a praktiky vedouci k rozdéleni trha.’

Dne 25. biezna 1957 byly v Rimé podepsany smlouvy o Evropském hospodaiském
spolecenstvi (EHS) a Evropském spoleCenstvi pro atomovou energii (Euroatom). Jako
primarni cil bylo ve ¢l. 1 Smlouvy o zalozeni Euroatomu uvedeno zlepSeni vztaht
S ostatnimi zemémi a zvySeni zivotni irovné v ¢lenskych statech, a to vytvofenim takovych
podminek, které jsou nutné pro budovani a riist jaderného primyslu.® Mezi jednotlivé
¢innosti, které uvadi ¢l. 2 Smlouvy o zalozeni Euroatomu, patii zejména rozvijeni
vyzkumu, stanoveni bezpecnostnich norem, podnécovani podnikatelské iniciativy,
zasobovani uzivateli spolecenstvi rudami a jinymi palivy nebo napiiklad zajiStovani
odbytu a p¥istup k nejlepsim technickym prostiedkim.®

Hlavni pilite EHS jsou, dle ¢l. 3 ve Smlouvé o zaloZeni EHS, odstranéni cel
a mnozstevnich omezeni dovozu a vyvozu zbozi, spole¢ny celni sazebnik, spole¢né
obchodni politiky vii¢i tfetim zemim, odstranéni piekdzek volného pohybu osob, sluzeb
a kapitalu mezi ¢lenskymi staty.!°

Spole¢ny trh mél byt podle ¢l. 8 Smlouvy o zalozeni EHS vytvofen v nasledujicich
dvanécti letech a jeho prvnim krokem méla byt celni unie. ** Konec obdobi mél tedy nastat
k 31. prosinci 1969, ale celni unie bylo dosazeno jiz v ¢ervenci 1968. Dokonceni vzniku
celni unie pfedchizela dohoda o slouceni instituci vSech tii existujicich spolecenstvi,
tzv. Slu¢ovaci smlouva, ktera slu¢ovala ESUO, EHS a Euroatom. Smlouva vstoupila
Vv platnost 1. cervence 1967. Jak jiz bylo zminéno vyse, podafilo se dosahnout celni unie,
zahrnujici volny pohyb zbozi mezi ¢lenskymi staty (i kdyz stale zde byly urcité danové
¢i technické piekazky), spole¢ny celni sazebnik, spole¢nou obchodni politiku viéi téetim

statim, volny pohyb pracovnikii, volny pohyb sluzeb (systém licenci — zvlastni povoleni

7 Clanek 4, Smlouva o zalozeni ESUO ze dne 18.4. 1951 [online]. [cit. 2018-06-20].

Dostupné z: http://www.euroskop.cz/gallery/2/753-smlouva_o_esuo.pdf

8 Clanek 1, Smlouva o zaloZeni Euroatomu ze dne 25.3. 1957 [onling]. [cit. 2018-06-20]. Dostupné z:
http://www.euroskop.cz/gallery/2/757-smlouva_o_euratom.pdf

9 Clanek 2, Smlouva o zaloZeni Euroatomu ze dne 25.3.1957 [online]. [cit. 2018-06-20]. Dostupné z:
http://www.euroskop.cz/gallery/2/757-smlouva_o_euratom.pdf

10 Clanek 3, Smlouva o zalozeni EHS ze dne 25.3. 1957 [online]. [cit. 2018-06-20].

Dostupné z: http://www.euroskop.cz/gallery/2/754-smlouva_o_es.pdf

11 Clanek 8, Smlouva o zalozeni EHS ze dne 25.3.1957 [online]. [cit. 2018-06-20].

Dostupné z: http://www.euroskop.cz/gallery/2/754-smlouva_o_es.pdf
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pro ur€ité druhy sluzeb), volny pohyb kapitalu. V tomto stavu spole¢ného trhu lze jiz
vypozorovat pevné kofeny pro soucasny vnitini trh.?

Avsak od osmdesatych let byl podroben kritice za stagnaci a malou integritu
narodnich trhli Clenskych statl, kvili neodstranéni vSech piekézek fyzickych (kontroly
na hranicich) i technickych.*?

Pojem jednotny wvnitini trh se zafal pouzivat v souvislosti s nutnosti vyiesSit
piekazky volného trhu. Vysledkem byla tzv. Bila kniha, ktera byla zvetejnéna Evropskou
komisi 14. cervna 1985. Jejim hlavnim autorem byl Arthur Cockfield. Bylo v ni
zaznamenano 279 prekazek a uvadéla opatieni k jejich odstranéni. Prekazky byly
rozdéleny do 3 druhll — odstranéni piekazek materidlnich (kontroly na vnitinich hranicich),
technickych (pfedpisy na technické parametry vyrobkti) a daflovych (nepiimé dang). 14

Dne 17. tnora 1986 byl v Lucemburku a 28. unora v Haagu podepsan Jednotny
evropsky akt (JEA), ktery stdl na zakladech Bilé knihy a vstoupil v platnost
1. ¢ervence 1987. Jeho cil je dle ¢l. 1 JEA prispivani Evropskych spolecenstvi k dosazeni
pokroku na cesté k evropské jednoté.’® V ¢l. 13 JEA najdeme definici jednotného vnitiniho
trhu, ktera je v nasledujicich letech v dalSich smlouvach Casto pifejimana. ,,Vnitini trh
zahrne oblast bez vnitrnich hranic, v niz je zajistén volny pohyb zbozi, osob, sluzeb
a kapitalu v souladu s ustanovenim této smlouvy.” 8 Tento vnitini trh mél byt postupné
vytvaren a zaveden 1. ledna 1993.

K pokroku v udélostech tykajicich se evropské integrace pfispé€la i situace v Evropé
na prelomu 80. a 90. let. Konec studené valky, rozpad komunistickych rezimi a sjednoceni
Némecka, vSechny tyto udalosti urychlily jednani o integraci evropskych stati. Jednalo se
0 konference o0 hospodaiské a ménové unii a politické unii. Ty vyustily v podepsani
Smlouvy o Evropské Unii (SEU) roku 1992. V ¢l. B SEU byly stanoveny nasledujici cile:
podpora hospodarského a socidlniho pokroku vytvofenim prostoru bez vnitinich hranic,

zavedenim hospodafské a ménové unie, kterd v koneéném dlsledku zahrne i1 jednotnou

2 Smlouva o0 zfizeni spole¢né Rady a spole¢né komise Evropskych spolecenstvi ze dne 8.4. 1965 [online].
[cit. 2018-06-20]. Dostupné z: http://www.euroskop.cz/gallery/2/761-slucovaci_smlouva.pdf

13 PLECHANOVA, Béla. Instituciondlni vyvoj Evropské unie od Maastrichtské smlouvy k vychodnimu
rozsireni, hledani rovnovdahy mezi spolecenstvim a jeho clenskymi staty. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2004. 355
s. ISBN 80-246-0800-0 str. 89

14 SISKOVA, Nadézda a kol., Evropské pravo 2. Jednotny vnitini trh. Vyd.1. Praha: Wolters Kluwer Ceska
republika, 2012. 263 s. ISBN 978-80-7357-949-4 str. 17-18

15 Clanek 1, JEA ze dne 17. a 28. 2. 1986 [online]. [cit. 2018-06-20].

Dostupné z: http://www.euroskop.cz/gallery/2/763-jea.pdf

16 Clanek 13, JEA ze dne 17. a 28.2. 1986 [online]. [cit. 2018-06-20].

Dostupné z: http://www.euroskop.cz/gallery/2/763-jea.pdf
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ménu, dale mezindrodné potvrzovat svou identitu provadénim spoleéné¢ zahrani¢ni
a bezpecnostni politiky, ktera by mohla vést az ke spoleéné obran€, upeviiovat ochranu
prav a zajmu prisluSnikd Clenskych stati zavedenim obcanstvi Evropské unie, rozvijet
spolupraci v oblasti spravedlnosti a vnitinich véci a v plném rozsahu zachovavat pravni rad
EU. 17 Nové tedy ve SEU najdeme tsili 0 zavedeni spoleéné evropské mény nejpozdéji
do roku 1999, vice prav pro Evropsky parlament (napiiklad spolurozhodovani, pravo
nasouhlas ke vSem dilezitym mezinarodnim smlouvam), ochranu spotiebiteld,
zdravotnickou politiku, dopravni spojeni, spolupraci ve vzdélavani, kulture nebo napiiklad
spolupraci v otazkach vnitini politiky a justice.!® V oblasti volného pohybu osob se
zlepsily moznosti zaméstnavani pracovniki na vnitinim trhu. Clanek 123 SEU uvadi
ziizeni Evropského socialniho fondu, ktery bude mit zajem o rozSifovani moznosti
zamé&stnavani pracovnikli, zvySovat jejich geografickou mobilitu a zjednoduSovat
pfizplisobovani zmén v primyslu tim, Zze bude podporovat odborné¢ vzdélavani
a rekvalifikaci.?® Dalsi pozitivum pro pracovniky je uvedeno v ¢l. 57 SEU a jedna se
0 vzdjemné uznavani diplomi, osvédéeni a jinych kvalifika¢nich doklad®.?® Co se tyka
kapitalu, ¢l. 73b SEU jasn¢ zakazuje vSechna omezeni pohybu kapitalu i omezeni plateb
jak mezi ¢lenskymi staty, tak i tietimi zemémi.?!

Clenské staty musi dle ¢l. 73 h SEU povolovat platby tykajici se pohybu zbozi,
sluzeb a kapitalu v méné Clenského statu, kde je vétitelovo bydlisté a nesmi zavadét zadna
novd omezeni pievodii spojenych S neviditelnymi transakcemi.?? Soudasné je zfizen
Evropsky systém centralnich bank, ktery je slozen z Evropské centralni banky a narodnich

centralnich bank.

17 Clanek B, SEU ze dne 7.2. 1992 [online]. [cit. 2018-06-20]. Dostupné z:
http://www.euroskop.cz/gallery/2/758-smlouva_o_eu_puvodni_verze.pdf

18 Komise Evropskych spolegenstvi, Evropskd unie, Vyd. 1. Praha: VICTORIA PUBLISHING a.s., 1994, 52
s. ISBN: 80-85865-53-X

19 Clanek 123, SEU ze dne 7.2.1992 [onling]. [cit. 2018-06-20]. Dostupné z:
http://www.euroskop.cz/gallery/2/758-smlouva_o_eu_puvodni_verze.pdf

20 Clanek 57, SEU ze dne 7.2.1992 [online]. [cit. 2018-06-20]. Dostupné z:
http://www.euroskop.cz/gallery/2/758-smlouva_o_eu_puvodni_verze.pdf

21 Clanek 73 b, SEU ze dne 7.2.1992 [online]. [cit. 2018-08-28]. Dostupné z:
http://www.euroskop.cz/gallery/2/758-smlouva_o_eu_puvodni_verze.pdf

22 Clanek 73 h, SEU ze dne 7.2.1992 [online]. [cit. 2018-08-28]. Dostupné z:
http://www.euroskop.cz/gallery/2/758-smlouva_o_eu_puvodni_verze.pdf
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3.2 Soucasny stav vnitiniho trhu

Vnitini trh zaznamenal dlouhy a slozity vyvoj, ktery byl nutny k vypracovani se
az do soucasné¢ podoby, kdy jeho fungovani stoji na pevnych zakladech. Tyto zaklady

jsou Ctyfi svobody, které garantuji volny pohyb Ctyt svobod na tizemi vnitiniho trhu EU.

3.2.1 Cty¥i svobody

Vnitini trh je postaven na tzv. ¢tyfech svobodach. Volny pohyb zbozi, sluzeb, 0sob
a kapitalu. Jak jiz bylo zminéno vySe, tyto svobody jsou zakotveny v SFEU. Utvofeni
vnitiniho trhu zaloZeného na c¢tyfech svobodach prohloubilo zavislost jednotlivych
¢lenskych statd mezi sebou, kdy zna¢na ¢ast obchodi probiha mezi staty EU. V souvislosti
s rozSitenim informacnich technologii zacCinaji néktefi autofi hovofit 1 o paté svobodé

vnitiniho trhu, a to 0 volném pohybu poznatkd.?

3.2.2 Volny pohyb zbozi

Zasada volného pohybu zbozi umoznuje svobodné vyvazet a dovazet zbozi bez cel
a poplatkii mezi ¢lenskymi staty, tak i zaroven udava spolecné celni podminky vici tretim
zemim. Zakladem pro volny pohyb zbozi je celni unie. Celni unie vznikla v roce 1968
vramci EHS a rozsifila ekonomickou integraci o spolecnou celni politiku zahrnujici
spole¢ny celni sazebnik viéi tfetim zemim. Navazovala na zénu volného obchodu
a vyustila az ve spole¢ny trh. U volného pohybu zboZi tedy mizeme hovofit o prvku
vnéjSim a vnitinim. Vnitini prvek zastupuje zéna volného pohybu, kde by mély byt
odstranény piekazky (zruseni tarifnich i kvantitativnich obchodnich omezeni) pouze mezi
Clenskymi staty, ale vici tietim zemim si kazdy stat urcuje svoje kvoty a celni podminky.
Spole¢ny trh uz ale uklada statim i spole¢ny celni tarif vii¢i ostatnim statim. Cilem je dle
¢l. 32 SFEU podpora obchodu mezi clenskymi staty i tfetimi zemémi, zvySeni
konkurenceschopnosti  podnikli, zabranit naruSeni pravidel hospodaiské soutéze
u kone&nych vyrobkil a zajisténi racionalniho rozvoje vyroby a rozsieni spotieby v EU.?*

Celni unie je tedy prostor, kde jsou odstranéna cla, kvoty a jiné prekazky v ramci obchodu

2 Urban, L. 5 svoboda — volny pohyb poznatkii. Utad viady Ceské republiky [online].

[cit. 2018-08-28]. Dostupné z: https://www.euroskop.cz/8738/sekce/5-svoboda---volny-pohyb-poznatku/
24 Clanek 32, SFEU ze dne 3.12. 2007 [online]. [cit. 2018-08-29]. Dostupné z:
http://www.euroskop.cz/gallery/54/16334-fungovani_eu.pdf
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S ostatnimi staty EU a pro obchod s tietimi zemémi je dan spoleény celni sazebnik, kdy
vybrané clo pak putuje do spole¢ného rozpoétu EU. Spole¢ny celni sazebnik je stanoven
Radou na navrh Komise a je pravidelné obménovan. Definici vyrobka najdeme uvedenou
v ¢l. 23 SFEU ,,Za vyrobky ve volném obéhu v clenském staté se pokladaji ty vyrobky, které
pochazeji ze tretich zemi, u kterych byly v tomto clenském staté splnény dovozni ndleZitosti
a zaplacena cla a poplatky s rovnocennym ucinkem a u kterych nedoslo k plnému a ani
Castecnému navrdaceni téchto cel a poplatkii.“® Pokud se tedy na uzemi EU dostane
vyrobek ze tfeti zemé, ktery spliiuje vSechny dovozni nalezitosti, je S nim nakladano jako
S unijnim zbozim a miiZze se voln¢ pohybovat po vnitinim trhu.

Clanek 30 SFEU upravuje zakaz veskerych cel a ostatnich poplatkil se stejnym
nebo podobnym u¢inkem.?® To je zakladni pravidlo pro volny pohyb zboZi a neni dovolena
zadna vyjimka. Ve smlouvé ale nenajdeme bliz$i ureni pro pojem ostatni poplatky se
stejnym U¢inkem. Nejjednoduseji jsou davky srovnocennym ucinkem vylozeny
v rozsudku Soudniho dvora Evropské unie (SDEU) 3/69 Social Fonds voor de
Diamantarbeiders a to jako ,kterdkoliv penézni davka, bez ohledu na jeji vysi, ulozena na
zdkladé prechodu zbozi pies hranici.*%’

Nejlépe vylozenou definici pro tuto skuteCnost lze nalézt v judikature SDEU
ve véci Komise vs. Italie jako ,,jakykoliv penézity poplatek, ackoliv je minimalni, bez
ohledu na jeho pojmenovani a zpusob uplatnovani, jednostranné uvaleny na domdaci nebo
zahranicni zbozi z ditvodu skutecnosti, ze prekracuje statni hranice, jez neni clem v pravém
slova smyslu, predstavuje poplatek s rovnocennym ucinkem, i kdyz neni vybirany
Ve prospéch statu, nema zadny diskriminacni ani ochranny ucinek a zdanény vyrobek
nekonkuruje domaci vyrobeé.*?

Definici zbozi ve SFEU nenajdeme. Blizsi specifikaci nam udava judikatura SDEU,

kde rozsudek Komise vs. Italie zbozi definuje jako statky, jejichz hodnotu miizeme vy¢islit

25 Clanek 29, SFEU ze dne 3.12. 2007 [online]. [cit. 2018-08-29]. Dostupné z:
http://www.euroskop.cz/gallery/54/16334-fungovani_eu.pdf

2 Clanek 30, SFEU ze dne 3.12.2007 [online]. [cit. 2018-08-29]. Dostupné z:
http://www.euroskop.cz/gallery/54/16334-fungovani_eu.pdf

27 Rozsudek SDEU ze dne 1. &ervence 1969, ve spojené véci sp. zn. C-2 a 3/69 (Social Fonds voor de
Diamantarbeiders) [online]. [cit. 2018-08-29].

Dostupné z: http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-2/69&language=cs

2 Rozsudek SDEU ze dne 1. ervence 1969, sp. zn. C-24/68 (Commission of the European Communities v
Italian Republic) [online]. [cit. 2018-08-29]. Dostupné z:
http://curia.europa.eu/juris/celex.jsf?celex=61968CJ0024&langl=cs&type=TXT&ancre=
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Vv penézich a miizou se stat predmétem obchodni transakce.?® V SFEU je uzivéan jak termin
zbozi, tak i vyrobek. Muzeme tedy fict, Ze ve SFEU jsou pouzivana jako synonyma.
V jinych judikatech mizeme najit dal$i upfesnéni pojmu zbozi jako umeélecka dila,
pocitacové programy, predméty duSevniho vlastnictvi, elektfina, voda nebo i odpad.
Naopak zboZim neni to, s ¢im je obchodovat zakazano — drogy, lidské organy atd.*

Clanky 34 a 35 SFEU zakazuji veskeré omezeni pohybu zbozi v EU, kde kromé
zakazu vybirani cel a poplatkl jsou také zakazana i kvantitativni omezeni dovozu a vyvozu
i jind omezeni se stejnym tcinkem.®* To se ale nemusi tykat dle ¢l. 36 SFEU omezeni
vyvozu nebo dovozu, kterd jsou ospravedlnitelna ,verejnou mravnosti, verejnym
poradkem, verejnou bezpecnosti, ochranou zdravi a zivota lidi a zvirat, ochranou rostlin,
OChranou ndrodniho kulturniho pokladu, jenz mad wuméleckou, historickou nebo
archeologickou hodnotu, nebo ochranou priimyslového a obchodniho viastnictvi.* 3 Tato
omezeni se ovSem nesmi zneuzivat k diskriminaci nebo skrytému omezovani obchodu
mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty. Pokud ale byly EU piijaty pravni piedpisy, jez tato

omezeni nepfipoustéji, prestavaji tato omezeni byt ospravedlnitelna.®®

3.2.3 Volny pohyb sluzeb

Volny pohyb sluzeb umoziuje provozovat samostatné vydélecnou €innost, zakladat
a fidit podniky se snahou provozovat trvalou nepfetrzitou ¢innost za stejnych podminek.
Pravnické osoby, samostatné¢ vydelecné ¢inné osoby a osoby vykonavajici svobodna
povolani pak tedy mohou vykonavat hospodarskou ¢innost v jiném stat¢ Evropské unie.
Tim by méla byt odstranéna diskriminace na zakladé statni pfislusnosti.’* Hospodaiska

¢innost zahrnuje podle ¢l. 57 SFEU hlavné ¢innosti pramyslové povahy, ¢innosti obchodni

29 Rozsudek SDEU ze dne 10.12.1968, sp. zn. C-7/68 (Commission of the European Communities v Italian
Republic) [online]. [cit. 2018-08-29]. Dostupné z:

http://curia.europa.eu/juris/celex.jsf?celex=61968CJ0007 &langl=cs&type=TXT&ancre=

30 SISKOVA, Nadézda a kol., Evropské pravo 2. Jednotny vnitini trh. Vyd.1. Praha: Wolters Kluwer Ceska
republika, 2012. 263 s. ISBN 978-80-7357-949-4 str.22

31 Clanky 34-35, SFEU ze dne 3.12. 2007 [online]. [cit. 2018-08-29]. Dostupné z:
http://www.euroskop.cz/gallery/54/16334-fungovani_eu.pdf

32 Clanek 36, SFEU ze dne 3.12. 2007 [online]. [cit. 2018-08-30]. Dostupné z:
http://www.euroskop.cz/gallery/54/16334-fungovani_eu.pdf

3 Maciejewski, M. Volny pohyb zboZi. Evropsky parlament [online]. [cit. 2018-08-30].

Dostupné z: http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/cs/displayFtu.html?ftuld=FTU_2.1.2.html

3 Maciejewski, M. Svoboda usazovani a volny pohyb sluzeb. Evropsky parlament. [online]. ©2018 [cit.
2018-11265]. Dostupné z: http://www.europarl.europa.eu/factsheets/cs/sheet/40/svoboda-usazovani-a-volny-

pohyb-sluzeb
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povahy, femeslné ¢innosti a innosti v oblasti svobodnych povolani.®*® Osoba provozujici
podnikatelskou ¢innost v jiném staté¢ EU ma pak stejnd prava a povinnosti, jaké ma dany
stat ustanoveny pro své statni piislusniky. Z pravomoci provozovat vlastni vydéle¢nou
¢innost v EU nejsou tiplné vyfazeni ani piislusnici tfetich zemi. Clanek 56 SFEU hovoii
i 0 moznosti rozsifit smlouvu i na p¥islusniky tretich zemi, ktefi jsou usazeni v EU.3®

Roku 2006 byla pfijata smérnice o sluzbach, ktera méla za kol dotvofit vnitini trh
usnadnénim pieshrani¢niho, popiipad¢ vnitrostatniho poskytovani sluzeb. Jejim cilem je
vytvofit otevieny jednotny trh sluzeb a zajistit vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb
spotiebitelim. Hlavnim bodem je zjednodusovani administrativy a modernizace. Zizuji se
jednotnd kontaktni mista (odpada obchéazeni vice statnich instituci), a to 1 prostfednictvim
elektronickych prostfedka. Tyto predpisy se pak uplatiuji i na vnitrostatni roving. DalSim
bodem smérnice je vzajemné uznavani, kdy ¢lenské staty maji povinnost respektovat pravo
osob usazenych v jinych statech a nesmi jejich vykon sluzeb omezovat. Obzvlasté nesmi
pozadovat na poskytovateli sluzby, aby se usadil na jejich uzemi, registraci u profesnich
sdruzeni hostitelského statu ¢i aby nutné¢ mél prikaz totoznosti dané¢ho statu. Urcita
omezeni jsou piijatelnd, pokud nejsou diskriminacni nebo pokud nejsou potiebné z diivodu
ochrany vefejného poradku, vefejné bezpecnosti, vefejného zdravi nebo Zzivotniho
prostredi.®’

Sluzbou, jak jiz bylo zminéno, se rozumi zejména ¢innosti primyslové, femeslné,
obchodni a c¢innosti svobodnych povolani poskytované za urcitou uplatu, a to jak
penézitou, tak nepenézitou (naturdlni). To vylucCuje urcité charitativni aktivity ¢i jiné
sluzby jako je zdravotnictvi ¢i vzdélavani. Pokud je kupiikladu zdravotnicka sluzba
soukroma a je za ni regulémé placeno, jedna se o sluzbu ve smyslu SFEU.
Clanek 51 SFEU pak také vylucuje vykonavat ¢innosti, které jsou spojeny s vykonem
vefejné moci.*® Dalsi vyjimku pak predstavuji sluzby tykajici se dopravy. Ty upravuje
SFEU zvlast v HLAVE VL. Jina zvla§tni pravidla najdeme také v odvétvich, kde pisobi

statni monopoly, jako poSta, energetika, Zelezni¢ni doprava ¢i telekomunikace. Pro tyto

% Clanek 57, SFEU ze dne 3.12. 2007 [online]. [cit. 2018-08-29]. Dostupné z:
http://www.euroskop.cz/gallery/54/16334-fungovani_eu.pdf

% Clanek 56, SFEU ze dne 3.12. 2007 [online]. [cit. 2018-08-29]. Dostupné z:
http://www.euroskop.cz/gallery/54/16334-fungovani_eu.pdf

37 SISKOVA, Nadézda a kol., Evropské pravo 2. Jednotny vnitini trh. Vyd.1. Praha: Wolters Kluwer Ceské
republika, 2012. 263 s. ISBN 978-80-7357-949-4 str. 42

38 Clanek 51, SFEU ze dne 3.12. 2007 [online]. [cit. 2018-08-29]. Dostupné z:
http://www.euroskop.cz/gallery/54/16334-fungovani_eu.pdf
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sluzby jsou vydavany tzv. sektorové smérnice, které pomahaji odstraiovat monopoly
a umoznit efektivni hospodatskou soutéz.

EU povoluje volny pohyb sluzeb i pro ty kontroverznéjsi, jako je napiiklad
prostituce, provadéni potratd ¢i hazard. V tom nechavé statim volnou ruku. Pokud je
v domovském staté sluzba povolena, je mozno ji na tomto uzemi provadét. EU vSak
apeluje na vhodnost a pfiméfenost. To, ze EU dava ¢lenskym statim v tomto ohledu
volnost, dokazuje napiiklad rozsudek v kauze Schindler, ktery jednd o vhodnosti hry
laserdrome, jenz simuluje zabijeni lidi. V rozsudku muzeme najit, ze SDEU nechava na
uznani kazdého cClenského statu, jak se bude stavét k tématim moralnim, nabozenskym,

kulturnim ¢&i k oblastem, které mohou skytat uréita nebezpeéi pro spole¢nost.*

3.2.4 Volny pohyb osob

Zasada volného pohybu osob poskytuje moznost volného pohybu do jiné zem¢ EU
za ucelem pracovat ¢i usadit se vni za stejnych podminek jako obCan doméci zemé.
Konkrétnéji tedy kazdy obcan mize podnikat, vykondvat zaméstnani, uchazet
se 0 zaméstnani, studovat a zdrovenl i v dané zemi po ukonceni nékteré z t€chto Cinnosti
zustat. Ob¢an EU mize vSechny tyto moznosti vyuzivat, pokud, jak uvadi ¢l. 45 SFEU,
pii tom nebude ohrozena vefejna bezpeénost, vefejny pofadek a ochrana zdravi.*’ Volny
pohyb osob tedy odstraniuje jakékoliv bariéry u pracovnikl Elenskych stath na zaklade
statni prislusnosti. Vyjimkou této zasady je, ze nesmi byt vykonavano zaméstnani
ve vetfejné spraveé, tzn. napi. v politice, armadé ¢i policii. Pokud se ovSem jedna
0 zaméstnani ve vefejném sektoru napf. v administrativni oblasti ¢i udrzby, omezeni
na zaméstnani ve veiejné spravé neplati.*!

V ¢l. 45 SFEU se primarné hovoii o volném pohybu pracovnikl. Pojem pracovnik
ovsem ve smlouvé SFEU neni definovan. Charakteristiku pro pracovnika mizeme nalézt

v JSDEU (Judikatura Soudniho dvora Evropské unie) ve véci C-14/09 Hava Genc v. Land

% Rozsudek SDEU ze dne 24. biezna 1994, sp. zn. C-275/92, (Her Majesty’s Customs and Excise v Gerhart
Schindler and Jorg Schindler) [online]. [cit. 2018-09-01]. Dostupné z:
http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=98573&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&
occ=first&part=1&cid=1709594

40 Clanek 45, SFEU ze dne 3.12. 2007 [online]. [cit. 2018-09-01]. Dostupné z:
http://www.euroskop.cz/gallery/54/16334-fungovani_eu.pdf

“1 SYLLOVA, Jindfiska, PITROVA, Lenka, PALDUSOVA, Helena a kolektiv, Lisabonskd smlouva.
Komentar. Vyd. 1. Praha: C.H. Beck, 2010, 1344 s. ISBN 978-80-7400-339-4 s. 307
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Berlin, ktera udava, Ze pracovnik je kazdy, kdo vykonava ucinnou a opravdovou ¢innost,
za kterou ziskava odménu a je pod vedenim jiné osoby.*?

Jak bylo feceno vyse, princip volného pohybu osob hovofi i 0 svobod¢ usazovani se
Vjiném CcClenském staté. To neznamend pouze pobyvat vjiném cClenském staté, ale
pfedev§im moznost na tomto uzemi vykondvat hospodaiskou c¢innost. Otazku volného
pohybu obchodnich spole¢nosti zodpovida ¢l. 54 SFEU, Ze obchodni spole¢nost musi mit

své sidlo, tstfedni spravu nebo hlavni provozovnu uvniti EU.*3

3.2.5 Volny pohyb kapitalu

V ramci EU jsou zakazana dle ¢l. 63 SFEU omezeni tykajici se pohybu kapitalu
a plateb mezi ¢lenskymi staty a tfetimi zemémi. Je tedy zfejmé, Ze volny pohyb kapitalu
zahrnuje oproti ostatnim tfem svobodam i volny pohyb do tetich zemi. * Clanek 66 SFEU
ovSem upozoriuje, ze v piipadé ohrozeni fungovani hospodarské soutéze mize Rada EU
na ndvrh Komise a po konzultaci s Evropskou centralni bankou pfijmout ochranna opatfeni
VU¢i tietim zemim na dobu, ktera nepiekrodi Sest mésicd, je-li to nezbytné.*® Volny pohyb
kapitalu byl zasadni krok pro dotvofeni dalsich tii svobod. Volnym pohybem kapitalu
rozumime napiiklad pfimé a portfoliové investice, akcie, obligace, uvéry, depozita,
pojisténi, investice do nemovitosti. U volného pohybu plateb se jedna o platby za dovezené

zbozi, sluzby ¢&i prevod penéz migrujicich pracovniki.*®

3.2.6 Shrnuti

Vnitini trh tedy miZeme chépat jako urcity hybatel ¢i zdkladni kdmen evropského
integracniho procesu. Z evropského hospodarského sjednoceni neprofituje pouze stat

po ekonomické strance, ale je pfinosem i pro ¢innosti v oblasti védy, kultury, techniky,

42 Rozsudek ze dne 4. tnora 2010, sp. zn. C-14/09 (Hava Genc v Land Berlin) [online]. [cit. 2018-09-01].
Dostupné z:
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=74927&pagelndex=0&doclang=CS&mode
=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=1709866

43 Clanek 54, SFEU ze dne 3.12. 2007 [online]. [cit. 2018-09-02].

Dostupné z: http://www.euroskop.cz/gallery/54/16334-fungovani_eu.pdf

# Clanek 63, SFEU ze dne 3.12. 2007 [online]. [cit. 2018-09-02]. Dostupné z:
http://www.euroskop.cz/gallery/54/16334-fungovani_eu.pdf

% Clanek 66, SFEU ze dne 3.12. 2007 [onling]. [cit. 2018-09-02]. Dostupné z:
http://www.euroskop.cz/gallery/54/16334-fungovani_eu.pdf

46 Urban, L. Volny pohyb kapitalu. Utad vlady Ceské republiky [online]. [cit. 2018-09-02].

Dostupné z: https://www.euroskop.cz/8737/sekce/volny-pohyb-kapitalu/
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zdravotnictvi a dalSich. V neposledni fad¢ je to i urcity predpoklad pro mir mezi staty. Aby
spole¢nosti mohly volné proniknout ve svém podnikani na trh do nékteré ze zemi EU, bylo
nezbytné odstranit nespocet pravnich, technickych a administrativnich bariér. AvSak
dodnes pfetrvavaji urcité prekazky, které brani uplné integraci jednotlivych trhi. MiZeme
zminit sjednoceni pravidel pro akceptovani odbornych kvalifikaci ¢i problematiku
danovych systémi, ktera se v jednotlivych ¢lenskych statech lisi. Vnitini trh samoziejmeé
ovlivituje i zavedeni eura vramci spoleéné ménové politiky (3.1.2). To piispélo
k stabilizaci trhu (odbourani nejistoty vyvoje sménnych kurzll), odstranéni transakénich
nakladii a v neposledni fad€¢ i vyrovnani podminek v konkuren¢nim prostfedi se smyslu
srovnatelnych cen vnitiniho trhu. Tim se samoziejmé staty, které nemaji zavedené euro
a kurz jejich mény je slabsi nez euro, dostavaji do pozice, kdy jsou sice levné pro ostatni
staty (z toho mohou tézit), ale naopak staty s eurem jsou pro né drazsi. V soucasné dob¢ je
euro oficidlni ména v 19 statech EU.

I ptesto, ze SFEU garantuje, ze veskerd omezeni jsou v ramci voln¢ho pohybu
zbozi, sluzeb, osob a kapitalu zakazana, Ize v ni nalézt jisté nejasnosti v pravnim vykladu
urcitych terminii. Mezi né patii vySe zminény zdkaz cel a ostatnich poplatkli se stejnym
nebo podobnym ucinkem ¢i kvantitativni omezeni dovozu i jind omezeni se stejnym
ucinkem (3.2.2). Urcita omezeni volného pohybu mohou nastat ospravedInénim vetejnou
mravnosti, pofaddkem, bezpe¢nosti ¢i ochranou zdravi lidi, zvitrat, rostlin nebo ochranou
kulturnich pamatek. K bliz§imu pochopeni slouzi pravé zkoumani jednotlivych rozsudku
JSDEU. Pii dikladném studovani jednotlivych rozsudki 1ze 1épe porozumét tomu, co vse
vySe zminéné terminy mohou zahrnovat. Touto problematikou se bude bakalarska prace

zabyvat vice v praktické casti.

3.3 Digitalni trh

Elektronické obchodovani na vnitinim trhu EU je soucasti tzv. jednotného
digitalniho trhu EU, jehoz rozvoj je jednou z priorit EU. Princip jednotného digitalniho
trhu stoji na stejnych zakladech jako vnitini trh. Je tedy potfeba zaméfit se na odstranéni

piekazek, které by mohly branit obanim a podnikiim EU vyuzivat digitalni néastroje.
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3.3.1 Uvod do problematiky digitalniho trhu

Digitalizace a internet jsou soucasti naseho kazdodenniho Zivota a zasahuji do téméf
vSech Cinnosti ¢lovéka. V dnesni dobé je vétSina vyrobki i sluzeb dostupné online nebo
v digitalni podobé. Digitalni trh znamena vytvofeni dynamického a inovativniho prostoru,
kde bude moci kazdy evropsky obcan, podnik ¢i statni sprava vyuzivat moznosti, které
na digitalnim trhu a zaroven zékaznikiim co nejrozsahlejsi nabidku zbozi a sluzeb, které
internet poskytuje. ZvySovat pfistup k informacim, pfinaSet vétsi nabidku pracovnich
prilezitosti a podporovat otevienou formu vlady. I presto vSak existuji prekazky, které
omezuji Uplné naplnéni téchto cild. Proto mnoho podnikii nevyuzivéa potencial digitadlniho
trhu do takové miry, jaka by pro né byla nejefektivngjsi.*’

Evropskou radou byla 17. 6. 2010 schvalena tzv. Strategic Evropa 2020, ktera
navazuje na Lisabonskou strategii. Podpora digitalni spolecnosti byla soucasti stanovenych
strategii, kterd méla pomoci k naplnéni stanovenych cilt a to tzv. Digitdlnim programem
pro Evropu, ktery ma zajistit pistup k vysokorychlostnimu internetu, vybudovat jednotny
digitdlni trh a zvysit uzivani digitalizace ve vefejné spravé.*® Dalsi posun pro vyvoj
digitdlniho trhu byl dne 6. kvétna 2015, kdy byla pfijata Komisi strategie pro jednotny
digitalni trh, kterd méla za cil ,,lepsi pFistup spotrebitelii a podniki k digitalnimu zboZi
a sluzbam v celé Evropé, vytvareni vhodnych podminek a rovnych prileZitosti pro rozvoj
digitalnich siti a inovacnich sluzeb a maximalizaci riistového potencidalu digitalni
ekonomiky. 49

Mezi nejnovéjsi pravni predpisy tykajici se digitdlniho trhu mizeme uvést naptiklad
zruSeni roamingovych poplatkil na uzemi EU od €ervna 2017 ¢i nova pravidla tykajici se
ochrany osobnich tdaju, ktera vstoupila v platnost v kvétnu 2018.

Digitalni trh miZeme rozd€lit na tii odvétvi, a to digitdlni marketing, elektronicky
obchod a telekomunikace. V téchto oblastech mohou dnes lidé bezpetné a legalné

obchodovat, spolupracovat, inovovat a vyuzivat tak nové technologie.>

47 Generalni feditelstvi pro komunikaci (Evropskéa komise). EU a jednotny digitdlni trh.

Publikace EU [online]. [cit. 2018-11-03]. Dostupné z:
https://publications.europa.eu/cs/publication-detail/-/publication/8084b7f3-6777-11e7-b2f2-01aa75ed71al

4 SOUKUP, Jindtich, Zdroje a perspektivy evropskych ekonomik na pocatku 21. stoleti v kontextu soudobé
globalizace. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2015. 151 s. 74-76. ISBN 978-80-7261-281-9 str. 74

49 FEREBAUEROVA, Rizena, LESKOVCOVA, Martina a kolektiv. EU od jednotného evropského k
Jednotnému digitalnimu trhu. Vyd. 1, Ceské Budé&jovice: Vysoka kola evropskych a regionalnich studii, z.
0., 2016. 64 s. ISBN 978-80-7556-004-9. str. 8-9

%0 Generélni feditelstvi pro komunikaci (Evropské komise). EU a jednotny digitdlni trh.
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3.3.2 Elektronicky obchod

Pted samotnou charakteristikou elektronického obchodu je zapotiebi si nejdiive
rozlisit pojmy elektronické podnikani a elektronicky obchod. Elektronické podnikani (e-
business) je nejSir$i oblast, ktera zahrnuje elektronicky obchod a slouzi k vyuzivani
informacénich a komunikaénich technologii, coz vede k vétsi efektivnosti pro podniky.>!
Elektronicky obchod je pak samotny obchod, kde komunikace mezi UcCastniky je
uskute¢iiovana celd nebo z&asti pies poditacové sité.>

Elektronicky obchod (e-commerce) miizeme podle OECD®® definovat jako prodej
¢1 nakup zbozi nebo sluzeb, ktery je specialnimi metodami provadén pres pocitacové sité.
Samotna platba pak jiz nemusi byt provadéna online. Tento obchod miize probéhnout mezi
jednotlivci, podniky, domacnostmi, vladou a dal§imi organizacemi. Jsou zde zahrnuty jak
objednavky na internetu, tak extranetu ¢i elektronickd vymeéna dat. Do e-commerce jiz ale
nejsou zahrnuty objednavky pies telefonni hovor, fax nebo e-mail.>

Elektronicky obchod muzeme vymezit v uz§im a SirSim smyslu. UZS§i pojeti
predstavuje elektronické nastroje pro podporu a uskuteciiovani obchodnich vztahil
(reklama, marketing, dodavka, platba, vlastni prodej). Sir§i pojeti zahrnuje i vlastni

ginnosti podnikatele (vyroba, vyzkum, vyvoj, logistika, administrativa, finanéni sluzby).>®

3.3.3 Vyvoj elektronického obchodu

Je zieyjmé, ze vzniku elektronického obchodu ptedchazel vynélez internetu.
Piedchiidcem toho dne$niho (World wide web) byl ARPANET (Advanced Research
Project Agency), ktery byl vytvofen pro vojenské ucely roku 1969. Tato sit’ se nejdfive
skladala z pouhych ¢tyt pocitact. V 70. letech pak dochazelo k rozvoji ARPANETU a byl

pouzivan pievazné k akademickym a vojenskym ucelim. Jeho zékladni stavebni prvek byl

Publikace EU [online]. [cit. 2018-11-03]. Dostupné z:
https://publications.europa.eu/cs/publication-detail/-/publication/8084b7f3-6777-11e7-b2f2-01aa75ed71al

51 Sougésti e-business jsou dali podnikatelské &innosti jako napiiklad e-government (sluzby vefejné spravy
poskytované informaénimi a komunika¢nimi technologiemi), e-banking (elektronické bankovnictvi) ¢&i e-
billing (danové doklady v elektronické podob¢)

52 SUCHANEK, Petr. Podnikdni a obchodovani na internetu. Vyd. 1. Karvina: Slezskéa univerzita v Opavé,
Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné, 2008. 224 s. ISBN 978-80-7248-458-4. str. 26

%3 Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj

% OECD Glossary of statistical terms. OECD [online]. [cit. 2013-02-03].

Dostupné z: http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=4721

5% SUCHANEK, Petr. Podnikdni a obchodovani na internetu. Vyd. 1. Karvina: Slezska univerzita v Opavé,
Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné, 2008. ISBN 978-80-7248-458-4. str. 30
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komunika¢ni protokol NCP, ktery mél ovSem urcité nedostatky. Na zacatku 80. let se konal
prechod na systém TCP/IP, ktery tvoii zaklad internetu dodnes. Od poloviny 80. let pak
dochazelo ke komercializaci internetu diky velkému zajmu soukromych subjekti. Internet
vyuzivaly univerzity, firmy i vefejnd sprava, ovSem chybé€lo vyuziti pro domacnosti. Tak
na prelomu 80. a 90. let doslo ke spojeni hypertextu, distribuce informaci prostfednictvim
TCP/IP sité a dostupného uzivatelského rozhrani a vznikl World Wide Web, ktery dokazal
bé&hem velmi kratké doby zménit svét.>® Graf ¢.1 nize znizorfiuje porovnani doméacnosti
K ptistupu k internetu v roce 2006 a 2016 Vv jednotlivych zemich EU. Je ziejmé, Ze ve vice
jak poloviné zemich EU ma pfistup k internetu vice jak 80 % populace. Graf ¢. 2 pak
udava jaké procento 0sob podle véku a vzdélani uzivalo internet denné v roce 2016.
Z grafu je patrné, zZe lidé s vy$Sim vzdélanim pouzivaji internet na denni bazi vice nez lidé

S niz§im vzdélanim.

Graf 1: Pristup k internetu domacnosti v letech 2010 a 2016 v zemich EU
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Zdroj: Eurostat, Dostupné z: www.ec.europa.eu/eurostat

5% BEDNAR, Vojtéch. Internetova publicistika. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. ISBN 978-80-
247-2452-1 str. 37-41
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Graf 2: Procento uZivani internetu denné dle véku a vzdélani v zemich EU, 2016
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O prvnich obchodech na internetu mizeme hovofit jiz od roku 1992. Prvni obchod
probéhl v USA a jednalo se o hudebni nahravky na CD. Jako dalsi produkty se
do internetového obchodnictvi dostaly darkové piedméty a knizky. Internetovy obchod se
V jednotlivych cCastech svéta vyvijel ponékud rozdilngji. Zatimco v USA méli davéru
Vv elektronické platby okamzité, Evropané tak divéfivi k elektronickému bankovnictvi
nebyli. V CR je moznost dobirky, tedy platby v hotovosti pii predani zbozi, dodnes.®’
Elektronicky obchod soucasné podoby zacal vznikat v roce 1994. Mezi nejstar$i a zaroveil
I nejvétsi internetové obchody patii Amazon. V ¢ervenci roku 1994 ho zalozil Jeff Bezos,
ktery do dnes$ni doby spolecnost ovlada. Nejdiive zacinal s prodejem knih, avSak

momentalné lze na Amazonu koupit téméf veskery sortiment.>®

V soucasné dobé je mozné na internetu koupit témef vSe a ¢im dal vice lidi to
upiednostiiuje pred klasickym nakupovanim. Rada kamennych obchodii ma uz dnes i svij
elektronicky obchod. Podle statistického portdlu bylo vroce 2017 v Evropé pies
440 miliont uzivateldi elektronického obchodu.>® V dnesni dobé je obrovska konkurence

a nabizi se neomezeny sortiment zbozi i nejruznéjsi sluzby. Proto stranky internetovych

5" MAKETINGOVE NOVINY. Historie elektronickych obchodii [online]. [cit. 2018-11-03].

Dostupné z: http://www.marketingovenoviny.cz/marketing 4391/

%8 COMMERCE-LAND. History of Ecommerce [online]. [cit. 2019-26-01].

Dostupné z: https://www.ecommerce-land.com/history_ecommerce.html

59 Statista. Number of e-commerce users in Europe* from 2017 to 2023 (in millions) [online]. [cit. 2019-26-
01]. Dostupné z: https://wwuwv.statista.com/statistics/715683/e-commerce-users-in-europe/
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obchodt musi byt dobfe graficky uzpusobené, aby se zakaznik mohl dobfe orientovat
a zaroven by mély mit pfijemny a poutavy design. Pro zdkazniky je pak také dulezité, aby
byla moznost snadného vraceni zbozi a celkoveé divéryhodné piisobici a kvalitni servis. Je
tteba si ziskat zdkaznikovu divéru. Stéle totiz u znac¢né Casti populace prevlada nejistota
nakupovat na internetu a nakupovani v kamennych obchodech je pro né zarucena jistota.
Pfi pohledu na nasledujici graf je ale zna¢né, ze u zakaznikl oblibenost elektronického

obchodu v pribéhu let ma rostouci tendenci.

Graf 3: Uzivatelé internetu, ktefi si v poslednich 12 mésicich zakoupili zboZi nebo sluzby na

internetu
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Zdroj: Eurostat, Dostupné z: www.ec.europa.eu/eurostat

3.3.4 Vyhody a nevyhody elektronického obchodu

Nakup prostiednictvim elektronického obchodu ptinasi fadu vyhod. Mezi obecné
ptinosy pro prodejce mizeme zatfadit minimalni naklady pfi vstupu na trh, nizké naklady
na provoz, rychlost a efektivita transakci ¢i neomezend interaktivni komunikace mistem
I casem. Kromé téchto obecnych vyhod mizeme elektronicky obchod zkoumat z pohledu
zakaznika a prodejce (jaké to pro né¢ ma vyhody a nevyhody). V tabulce ¢. 1 vidime, jak
jednotlivé vyhody a nevyhody definoval autor Petr Suchanek v roce 2008.%° V tabulce ¢. 2
jsou autorkou bakalatfské prace pfidany jesté jiné vyhody a nevyhody, které je tiecba dle

jejiho nazoru zminit.

80 SUCHANEK, Petr. Podnikdni a obchodovéni na internetu. Vyd. 1. Karvina: Slezské univerzita v Opavé,
Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné, 2008. 224 s. ISBN 978-80-7248-458-4. str. 106
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Tabulka 2: Vyhody a nevyhody elektronického obchodovani podle autora Petra Suchanka

Pohled prodejce Pohled zakaznika
- snizeni nakladd - moznost nakupu piimo od prodejce
- vysoky stupen flexibility - rychla aktualizace informaci
Vyhody - sledovani ¢innosti zakaznik - dostupnost

- rychla zpétna vazba od zakaznikti | - nezavislost na geografické lokalizaci

- vyhoda pro mal¢é firmy zékaznika

- Sifeni poplasnych zprav - monitorovana ¢innost zakaznika

- vazba na informacni systém - moznost vystupovani pod jinym jménem

Nevyhody | - napadeni informacniho systému - zneuziti udajt

- nutnost pfipojeni k internetu

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé odborné literatury

Tabulka 3: Doplitujici vyhody a nevyhody elektronického obchodovani autorkou prace

Pohled prodejce Pohled zakaznika
- specializace a zacileni - uspora ¢asu
Vyhody - nepretrzitost - sortiment
- platba a doprava - nedavéra k elektronickému obchodovani
Nevyhody | - konkurence
- pravni problémy

Zdroj: vlastni zpracovani

K vyhoddm internetového obchodovani patii, kromé vyse uvedenych podle autora
Suchanka, ze diky globalizaci je moznost prodavat témét vse, 1 presto, ze v misté sidla
elektronického obchodu nebude poptavka po prodavaném zbozi tak velkd. V dneSni dobé
je béznou zalezitosti, Ze si lidé objednavaji zbozi ptes cely svét. Prodejce tudiz miize zacilit
na takové zakazniky, na které potiebuje, i kdyz jsou mimo jeho lokalitu. Dalsi vyhodou je
fakt, ze elektronicky obchod probiha nepfetrzit¢. Neni limitovan oteviraci dobou nebo
nemoci personalu (To je nesporna vyhoda pii ohledu na fakt, Ze mnoho obchodu zavira
diive, nez se lidé dostanou z prace. V tom piipad¢ pak logicky preferuji internetovy

obchod, kde nejsou omezeni ¢asem.) Cim je ale elektronicky obchod limitovan je platba
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adoprava. Tam mohou nastat zna¢né problémy, jelikoz doprava probiha v mnoha
piipadech v kooperaci s uréitou dopravni spole¢nosti, a tim padem je internetovy obchod
zavisly na kvalité jejich sluzeb. Je dulezité, aby internetové obchody poskytovaly rtzné
zpusoby plateb, aby si kazdy zakaznik mohl zvolit, co je pro né nejpohodInéjsi. Diky
globalizaci pak dal$im problémem pro prodejce mize byt velka konkurence. Je tieba,
aby se dokazal rovnat spole¢nostem po celém svéte.

Jednou z nejvétsich vyhod mize byt pro zakaznika tspora ¢asu. Dne$ni uspéchany
svét neprispiva k tomu, aby lidé obihali n¢kolik hodin rizné obchody. Jak je jiz zminéno
vySe, mnoho lidi kon¢i v praci v pozdnich hodinach a je pro né¢ pohodingjsi nakoupit
¢1 zafidit si rGzné sluzby az doma pres internet. BEhem chvile pak mohou nakoupit zbozi
nejruznéjsiho typu od potravin az po obleCeni ¢i techniku. Na internetu je oproti
kamennym obchodliim mozZnost sehnat opravdu vSe za velmi kratky cas. Co ale stale
prevlada je jistd nediivéra v elektronicky obchod a elektronické platby. I pfesto, ze tyto
obavy s pfibyvajicimi zkuSenostmi zakaznikd ubyvaji, je urCité zapotiebi je tu zminit.
Zékaznici nechtéji mit starosti napiiklad s reklamaci na dalku ¢i platit pfes internetové
platebni aplikace. Dalsi véci, ktera nepfispiva k divéfe zékazniku jsou podvodné
internetové obchody. Proti nim se lze chranit vybiranim si takovych internetovych

obchodii, které maji ochrannou znamku.

3.4 Pravni Gprava elektronického obchodu

Pravni tUprava v oblasti elektronického obchodu je pomérné novodobéjsiho
charakteru. Legislativa musi neustale reagovat na vyvoj digitalnich technologii a mize byt
slozité spravné tuto problematiku uchopit. CR ve vét$ing ptipadi reaguje svoji pravni

upravou na jiz zavedené piedpisy EU.

3.4.1 Pravni uprava v Evropské unii

EU disponuje celou fadou piedpisti tykajici se elektronického obchodovani.
Zamérem EU je mit jasna pravidla v oblasti internetového obchodu, posilit ochranu
spotfebitele na domacim i1 zahrani¢nim trhu ¢i zvysit divéru v elektronicky obchod. Nize

jsou uvedeny predpisy, které upravuji fungovani elektronického obchodu v EU.
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Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. cervna 2000
o nékterych pravnich aspektech sluZzeb informacéni spole¢nosti, zejména
elektronického obchodu vnitiniho trhu

Tato smérnice je klicova pro elektronicky obchod v EU. Najdeme v ni urcujici
pravidla pro fungovani elektronického obchodu v EU. Jejim cilem je pravé rozvoj sluzeb
informacni spolecnosti na vnitinim trhu EU, coz napomiize odstranéni bariér, jenz
rozdéluji obéany EU.%! Tyto bariéry spoéivaji v odlisnych vnitrostatnich pravnich
Gipravach, a dokud se pravni uprava nesjednoti mohou byt tyto bariéry opravnéné.®?
Smérnice méa podle odst. 8. smérnice 2000/31/ES ,,vytvorit pravni ramec pro zajisteni
volného pohybu sluzeb informacni spolecnosti mezi clenskymi staty. “® Jak udava
odst. 3 smérnice 2000/31/ES pravo EU utvafi ,ndstroj pro to, aby evropsti obcané
a provozovatelé mohli plné, bez ohledu na hranice, vyuzZivat moznosti elektronického
obchodu“®* Zaroven ale odst. 18 smérnice vyluéuje z elektronického obchodovéni ¢innosti,
jako je nutna ucetni kontrola ¢i fyzické vySetfeni pacienta.

Diilezitym bodem je pak ¢l. 9 odst.1 smérnice 2000/31/ES, ktery uklada ¢lenskym
statlim povinnost umoZnit uzavirat elektronické smlouvy.®® Zarove si ale dle ¢l. 9 odst. 2
mohou ¢&lenské staty u nékterych smluv uréit vyjimku.%® Smérice mimo jiné definuje
pojmy jako sluzby informacni spolecnosti, poskytovatel, piijemce sluzby, spotiebitel,

obchodni sdéleni.’’

61 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8.¢ervna 2000, odst. 1 [online]. [cit. 2018-01-
20]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32000L0031

62 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8.¢ervna 2000, odst. 5 [online]. [cit. 2018-01-
20]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32000L0031

63 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8.¢ervna 2000, odst. 8 [online]. [cit. 2018-01-
20]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32000L0031

64 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8.¢ervna 2000, odst. 3 [online]. [cit. 2018-01-
20]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32000L0031

8 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8.¢ervna 2000, ¢l. 9, odst. 1 [online]. [cit.
2018-01-20]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32000L0031
86Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8.&ervna 2000, €1. 9, odst. 2 [online]. [cit.
2018-01-20]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32000L0031

67 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8.¢ervna 2000, ¢L. 1 [online]. [cit. 2018-01-
20]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32000L0031
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Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/29/ES ze dne 22. kvétna 2001
k harmonizaci urcitych aspekti autorského prava a pribuznych ochrannych prav
VvV informa¢ni spole¢nosti.

Tato smérnice zastfeSuje v informacni spolecnosti harmonizaci autorského prava,
coz bude napomocné pfi uplatiiovani étyt svobod volného trhu.%® Smérnice 2001/29/ES by
Vv otdzkach jako je pomluva, klamava reklama ¢i porusovani ochrannych znadmek méla byt

provadéna soubézné se smérnici 2000/31/ES, ktera se téchto otazek také dotyka.®®

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ervence 2002
0 zpracovani osobnich udaji aochrané soukromi v odvétvi elektronickych
komunikaci

Tato smérnice zajiStuje pravo na soukromi, se zfetelem na zpracovani osobnich
idajii v elektronické komunikaci.” Reaguje na zavadéni novych digitalnich technologii,
které¢ se staly dostupné Siroké vefejnosti a je tedy nutné se zabyvat ochranou osobnich

(idajti a soukromim uZivatelt.”

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/110/ES ze dne 16. zari 2009
opristupu k Cinnosti instituci elektronickych penéz, o jejim vykonu
a o0 obezretnostnim dohledu nad touto ¢innosti

Meéni smérnice 2005/60/ES a 2006/48/ES a rusi smérnice 2000/46/ES. Urcuje
pravidla pro vydavani elektronickych penéz a jejim cilem je dle
odst. 4 smérnice 2009/110/ES ,,odstranit prekazky pristupu na trh a usnadnit pristup

K ¢innosti vydavani elektronickych penéz.™ Smérice v €l. 2 definuje pojmy jako je

% Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/29/ES ze dne 22. kvétna 2001 [online]. [cit. 2018-01-21].
Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32000L0029&from=CS

89 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/29/ES ze dne 22.5.2001, odst. 16 [online]. [cit. 2018-01-
21]. Dostupné z: https://eurlex.europa.eu/legalcontent/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32000L0029&from=CS
0 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. 7. 2002 [online]. [cit. 2018-01-21].
Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32002L0058&from=CS
"1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. &ervence 2002 o zpracovani osobnich
dajt a ochrang soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci, odst. 5 [online]. [cit. 2018-01-22]. Dostupné
z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32002L0058&from=CS

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/110/ES ze dne 16. zaii 2009 o piistupu k ¢innosti instituci
elektronickych penéz, o jejim vykonu a o obezietnostnim dohledu nad touto ¢innosti, odst. 4 [online]. [cit.
2018-01-22].

Dostupné z: https://eurlex.europa.eu/legalcontent/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32009L0110&from=CS
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instituce elektronickych penéz, elektronické penize, vydavatel elektronickych penéz

a primér elektronickych penéz v obéhu.”

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. ¥ijna 2011 o pravech
spoti‘ebitelt

M¢ni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady
1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS asmérnice Evropského parlamentu
a Rady 97/7/ES. Jejim cilem je zajistit ochranu spotiebitele a pfispet k sbliZzeni pravnich
predpistt  Clenskych stati souvisejici s uzavirdnim smluv  mezi spotiebitelem
a obchodnikem. Tato smérnice se netykd pracovnich smluv a rodinného ¢i dédického
prava’ Smérnice stanovi pravidla pii poskytovani smluv uzavienych na dalku, mimo

obchodni prostory apod.’

Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910 /2014 ze dne 23. ¢ervence 2014
0 elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejici diivéru pro elektronické transakce
na vnitfnim trhu (dale jen “eIDAS”)

Toto nafizeni zruSilo Smérnici 1999/93/ES ze dne 13. prosince (Smérnice
0 elektronickém podpisu), ktera uvedla pravni Gpravu pro elektronické podpisy (v CR byla
uvedena prostiednictvim zakona ¢&. 227/2000 Sb, o elektronickém podpisu). Ugelem
Narizeni eIDAS je dosazeni uzivatelského pohodli a divéry v oblasti digitalnich transakci.
Reaguje na fakt, ze cClenské staty EU nebyly jednotni v implementacnich zakonech
0 elektronickém podpisu.”® Jeden z ciléi naiizeni je uveden v odst. 12 nafizeni ¢. 910/2014
Lodstraneni prekazek preshranicniho vyuzivani prostredkii pro elektronickou identifikaci,

které se v clenskych statech pouzivaji k autentizaci, alespoii pro iicely verejnych sluzeb.“"’

8 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/110/ES ze dne 16. zati 2009 o ptistupu k ¢innosti instituci
elektronickych penéz, o jejim vykonu a o obezietnostnim dohledu nad touto ¢innosti, odst. 4 [online]. [cit.
2018-01-22].

Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32009L0110&from=CS

" Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011, odst.8 [online]. [cit. 2018-01-
22].

Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=cs

> Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011, odst.9 [online]. [cit. 2018-01-
22].

Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=cs
®software602, elDAS v platnosti. Co to znamena? [online]. [cit. 2019-23-01].

Dostupné z: https://www.602.cz/o0-nas/blog/eidas-vplatnosti-co-znamena/

" Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910 /2014 ze dne 23. ervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejici divéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu, odst. 12 [online]. [cit.
2018-01-23].
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Tedy aby byla pii vyuzivani pifeshraniénich on-line sluzeb bezpecna -elektronicka

identifikace.

3.4.2 Pravni uprava v Ceské republice

Zakladni dokument, ktery otevftel diskuzi ohledné elektronického obchodu byla Zelena
kniha z roku 2002. Jejim cilem bylo zhodnotit stav na trhu a popsat mozné piekazky, které
by branily rozvoji elektronického obchodu. Zelena kniha dala vzniknout Bilé knize, ktera
byla zvefejnéna ministerstvem informatiky vroce 2003. Bild kniha o elektronickém
obchodu prezentovala budoucnost rozvoje elektronického obchodu v CR a jejim cilem
bylo popsat, jak odstranit legislativni ptekazky v oblasti elektronického obchodu. Mezi
zéakladni principy podpory elektronického obchodu jsou zde uvedeny napi.:’®

e TUcast na elektronickém obchodu umoZznéna vSem

e 7ajiSténé stabilni pravni prostfedi a rovné podminky pro vSechny subjekty

e rozvoj elektronického obchodu by mél byt stimulovéan pievazné

potfebami soukromého sektoru a na zéklad¢ trzni situace

V CR nenajdeme uceleny pravni dokument, ktery by zahrnoval pravni upravu
elektronického obchodu jako celek. Moznym diivodem muze byt i to, Ze je povazovan
za velmi podobny klasickému obchodovéani, ktery svoji pravni Gpravu jiz ma. Dale je nutné
ptihlédnout k faktu Ze vétSina narodnich pravnich pfedpist jsou v podstaté¢ implementaci
predpisii z EU. Nize tedy uvedeme pravni ptedpisy, které se elektronického obchodovani

dotykaji pfimo nebo i1 neptimo.

Zakon €. 40/1995 Sb., zakon o regulaci reklamy
V tomto zakonu muizeme najit jednu z prvnich zminek 0 informacni spolecnosti
v ¢eské pravni upravé. Jedna se o § 3 a odst. 1, podle kterého je zakdzana reklama

na elektronické cigarety prostiednictvim sluzeb informaéni spoleénosti.”

Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0910&from=CS

8 SVADLENKA, Libor, MADLENAK, Radovan, Elektronické obchodovani. Vyd.1. Pardubice: Institut Jana
Pernera, 0.p.s., 2007. 164 s. ISBN 80-86530-40-X str. 27-28

79 Z4kon &. 40/1995 Sb. o regulaci reklamy ze dne 9. tinora. 1995, § 3 a, odst. 1 [online]. [cit. 2018-01-23].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-40
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Zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti ze dne 29.
cervence 2004

Tento zakon pienesl z ¢asti do ¢eského prava smérnici Evropského parlamentu
a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000. Zakon pfispiva k formovani pravnich uprav
elektronického obchodu tim, ze v § 2 definuje tyto pojmy: sluzba informaéni spole¢nosti,
elektronicka poSsta, elektronické prostfedky, poskytovatel a uzivatel sluzby a obchodni
sdéleni.? Déale v § 7 uréuje podminky pro zaslani elektronické posty za tcelem $ifeni

obchodniho sdéleni.?!

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tukonech a autorizované konverzi
dokumentii®2
Zakon ¢. 300/2008 Sb. upravuje elektronické ukony mezi vefejnou moci, fyzickymi

osobami a pravnickymi osobami prostfednictvim datovych schranek.®

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik

V novém obcanském zakoniku najdeme pravni piedpisy tykajici se koupé movitych
a nemovitych véci, které se vztahuji jak na koupi v kamennych obchodech, tak i na koupi
prostfednictvim elektronického obchodu. Jedna se o § 2017-2174.8* Dale ob&ansky

zakonik upravuje spotiebitelské pravo.

Zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce
Tento zakon nahradil zdkon ¢. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu, ktery byl
zrusen k 19.9.2016. Zakon o elektronickém podpisu stavél elektronicky podpis na stejnou
urovenn jako je klasicky papirovy podpis. Elektronicky dokument s elektronickym
podpisem podlé nézoru expertli navic vykazuje vétsi odolnost proti padélani nez pisemny
dokument s klasickym podpisem.®> Zakon & 297/2016 Sb. vznikl reakci na nafizeni

eIDAS (viz. kapitola Pravni uprava EU), kdy bylo tfeba toto nafizeni EU implementovat

80 Zakon ¢. 480/2004 ze dne 29. &ervence 2004, §2 [online]. [cit. 2018-01-23].

Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-480

81 Zakon ¢. 480/2004 ze dne 29. Servence 2004, §7 [online]. [cit. 2018-01-23].

Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-480

82 Zakon ¢. 300/2008 ze dne 17. ¢ervence 2008 [online]. [cit. 2018-01-23].

Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300

8 Datovou schrankou chapeme elektronické ulozisté, které zfizuje a spravuje Ministerstvo vnitra

84 Zakon 89/2012 ze dne 3. tnora 2012

8 FRIMMEL, Martin. Elektronicky obchod: prdvni tiprava. 1. vyd. Praha: Prospektrum, 2002. 321 s. ISBN
80-7175-114-6 str. 34
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do pravniho fadu CR. V souvislosti se vznikem zakonu 297/2016 vznikl i zménovy zékon
298/2016 Sb., se kterym se méni nékteré¢ zakony v souvislosti s pfijetim zakona o sluzbach

vytvartejicich davéru pro elektronické transakce.

3.4.3 Shrnuti

Elektronicky obchod je nedilnou soucésti vnitiniho trhu EU. Vzhledem k faktu, ze
jeho vznik byl podminén vynalezem internetu musel si na svlj rozkveét pockat. Vyse
uvedeny graf ¢. 1 nam ukazuje, Ze v roce 2016 mélo pfistup k internetu vice nez 70 %
obyvatel jednotlivych zemi. Ve vyspélych statech jako je Nizozemsko ¢i Lucembursko ma
pristup k internetu jiz témét kazdy. Dalsi fakt, ktery pozitivné ovliviiuje elektronicky
obchod je, Zze v EU pracuje denné s internetem vice jak 90 % populace ve véku 16-26 let.
Tato informace muizZe byt pro prodejce provozujici internetové obchodovani velmi
pfinosna. Mohou své vyrobky a sluzby zamétovat pravé na tento zékaznicky segment.
Podle Eurostatu si v roce 2018 zakoupilo v poslednich 12 mésicich zbozi nebo sluzbu
na internetu vice jak 65 % populace. Z vysledkl zobrazenych v grafu ¢. 3 je zfejmé,
ze ,,tahounem nakupovani na internetu je vékova skupina v rozmezi 25-54 let. Tento fakt
je jist¢ ovlivnén tim, ze lidé vtomto veéku maji dostatek financnich prostredkt
na nakupovani (produktivni vék) a také tim, ze prace na internetu je jim daleko bliz$i nez
To také potvrzuje i graf ¢. 3, kde tendence nakupovani obyvatel ve véku 54 a vice roste
velmi pomalu. Jaké vyhody a nevyhody piinasi internetovy obchod prodejciim
a zakazniklim je ptehledné zpracovano v tabulkach €. 2 a €. 3.

Pfestoze prvni internetové obchody probéhly jiz v 1. pol. 90. let, tak EU na tuto
skuteCnost reagovala v $ir§i mife az smérnici 2000/31/ES o elektronickém obchodovéani,
kterd fungovani elektronického obchodu na vnitinim trhu EU upravuje nejkomplexnéji
a hlavnim cilem je umoZnit evropskym obfaniim vyuZivani elektronického obchodu
je dosédhnout co nejvétsi diveéry evropskych obcanti v provadéni digitalnich transakcich
diky bezpeéné elektronické identifikaci. V CR nenajdeme uceleny pravni piedpis
zahrnujici elektronicky obchod. Prava a povinnosti spotiebitelll jsou uvedeny v obanském
zakoniku, které plati i pro elektronické obchodovani. Dal§im dalezitym pravnim pfedpisem

v CR je zakon ¢&. 480/2004 Sb., ktery reaguje na evropskou smérnici 2000/31/ES.
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Snaha vnitiniho trhu o odstranéni veskerych ptekazek a omezeni pro volny obchod
je pro internetové obchodovani velmi pozitivni, a to jak pro prodejce, tak i pro zédkazniky.
Prodejci vyuzivaji moznosti prodavat a dopravovat své zbozi do ostatnich zemi EU, jelikoz
nejsou zatizeny clem ¢i jinymi poplatky. Zakaznici pak mohou vyuzivat vétsiho vybéru
zbozi a sluzeb a najit tak pro né¢ nejlépe vyhovujici. To, jestli ¢esti spotiebitelé vyuzivaji
této moznosti a jaké maji zkuSenosti s internetovym obchodem vramci EU bude

vyhodnoceno v ramci dotaznikového Setfeni v praktické ¢asti prace.
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4 Vlastni prace

Na zakladé teoretické Casti a teoretickych vychodisek autorka provedla vyzkum
k ovéteni hypotézy a zodpovézeni vyzkumnych otazek. Pfed samotnym vyhodnocenim
vyzkumu prob&hne rozbor moznych piekéazek, které mohou naruSovat volny pohyb zbozi,

kdy veskeré uvedené divody plati i pro oblast elektronického obchodovani.

4.1 Prekazky volného pohybu zbozi

Diive nez se dostaneme k pfekazkdm, které naruSily plynulost volného
elektronického obchodovani v EU, je tfeba si rozebrat zakaz omezeni volného zbozi

obecné a uvést konkrétni ptipady moZnych vyjimek z tohoto zakazu.

4.1.1 Zakaz omezeni volného pohybu zbozi

V néasledujici kapitole se prace zaméii na vyjimky ze zdkazu omezeni volného
pohybu zbozi v EU. Ptekazky, které v ramci fungovani vnitiniho trhu bylo tfeba odstranit
jsou tarifni a kvantitativni. Tarifnimi piekazkami se tato prace zaobirat nebude z divodu,
ze se jedna prevazné o historicky problém. K piekazkam kvantitativnim se naopak vaze
spousta vyjimek a s tim i celd fada rozsudki JSDEU, jejichz rozbor je jednim z cilii této
bakalatské prace. Clanky 34 a 35 SFEU zakazuji mnoZstevni omezeni dovozu a vyvozu
a jina opatfeni se stejnym ucinkem. MnoZstevni omezeni jsou kontrolovatelné jednoduse,
na rozdil od opatfeni s rovnocennym ucinkem, které nejsou ve SFEU vice definované.
Ztoho divodu si pak clenské staity mohou tento zakaz vykladat odlisné. Urcita
kvantitativni omezeni v§ak mohou byt, na rozdil od tarifnich, zdivodnéna ¢l. 36 SFEU,

kterym se bakalaiska prace bude zabyvat v dalsi ¢asti prace.

4.1.2 Zakaz kvantitativnich prekazek

Zékaz mnozstevnich ptfekazek vyvozu a dovozu zbozi mezi Clenskymi staty je
uveden v ¢l. 34 a 35 SFEU. Kvantitativni prekazky lze rozdé€lit na pfima mnoZzstevni
omezeni a opatieni s rovnocennym uc¢inkem kvantitativnimu omezeni (ORUKO). Zakazem

kvantitativniho omezeni volného pohybu zbozi mezi ¢lenskymi staty jsou tedy minény
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embarga, kvoty, normy urcujici vlastnosti zbozi ¢i urovani pravidel prodeje zbozi. Kvoty
se daji jen tézko obejit ¢i porusit, jelikoz jsou dobte kontrolovatelné a pravni predpis jejich
zdkaz definuje jasn€. I presto vSak mizeme najit pripady, které se tykaji pfimého poruseni
zdkazu mnoZstevniho omezeni. Ku piikladu Ize uvést rozsudek Delhaize®, ve kterém se
jedna o belgickou spolecnost, ktera si objednala 3000 hektolitrii Spanélského vina, coz bylo
V rozporu se Span¢lskymi ptedpisy, které urCovaly maximalni mnozstvi vina pro export
do jinych ¢lenskych statd. SDEU v tomto piipadé rozhodl, Ze $panélské piedpisy porusuji
¢l. 35 SFEU, tedy porusuji zakaz mnozstevniho omezeni vyvozu.

Piimé& mnozstevni omezeni musi mit podobu pravniho dokumentu, tudiz jsou velmi
dobie odhalitelné. V dne$ni dob€ se s témito omezenimi setkadvame minimalné a jsou tedy,

podobné jako tarifni prekazky, zalezitosti spiSe historickou.

7 we

4.1.3 Opatreni s rovnocennym tucinkem kvantitativnimu omezeni

Clanky 34 a 35 SFEU zakazuji mnoZstevni omezeni dovozu i vyvozu i viechna jina
ORUKO mezi ¢lenskymi staty.8” Definice ORUKO v SFEU obsaZena neni, je tedy potfeba
se obratit na judikaturu. Napftiklad rozsudek Dassonville, ktery se tyka trestného fizeni
proti obchodnikim, kteti nakoupili ve Francii skotskou whisky a pfivezli ji do Belgie.
Neméli vSak osvédCeni od britskych celnich organti, ¢imz porusili vnitrostatni predpisy
Belgie, které vyzaduji britské osvédCeni pivodu zbozi. SDEU tato belgicka opatieni
vyhodnotil jako protipravni. Rozsudek Dassonville definoval ORUKO jako ,,vsechny
obchodnépravni predpisy, prijaté clenskymi staty, které primo nebo neprimo, skutecné
nebo potenciondlné brani obchodu mezi clenskymi staty“.®® Z rozsudku pak vyplyva,
ze pokud chce obchodnik dovazet do Belgie skotskou whisky, kterd je proddvana
ve Francii, mize ziskat opravnéni, ale za daleko vétSich obtizi, nez kdyby dovazel ptimo

ze statu vyroby. %

8 Rozsudek SDEU ze dne 9. &ervna 1992, sp.zn. C-47/90, (Etablissements Delhaize Fréres et Compagnie Le
Lion SA v Promalvin SA and AGE Bodegas Unidas SA) [online]. [cit. 2018-09-12]. Dostupné z:
http://curia.europa.eu/juris/showPdf jsf?text=&docid=97214&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&
occ=first&part=1&cid=1711563

87 Clanek 34,35 SFEU, Dostupné z: http://www.euroskop.cz/gallery/54/16334-fungovani_eu.pdf

8 Rozsudek SDEU ze dne 11. gervence 1974, sp. zn. C-8/74 (Procureur du Roi v Benoit and Gustave
Dassonville) [online]. [cit. 2018-09-12]. Dostupné z:
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=88838&pagelndex=0&doclang=CS&mode
=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=1711708

8 Rozsudek SDEU ze dne 11. ervence 1974, sp. zn. C-8/74 (Procureur du Roi v Benoit and Gustave
Dassonville) [online]. [cit. 2018-09-13]. Dostupné z:
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Jako dalsi priklad, ktery napomohl 1épe definovat ORUKO mizeme uvést rozsudek
Cassis de Dijon, ktery se tykal minimalniho obsahu alkoholu v dovazeném zbozi. Dovozce
chtél dovazet zésilku Cassis de Dijon (likér z ¢erného rybizu) z Francie do Némecka.
OvSem Spolkova sprava lihovarnického monopolu nedovolila vyrobek dovazet kvili
nedostate¢nému obsahu alkoholu (min. 25 %), které musi vyrobci v Némecku dodrzovat.
SDEU rozhodl, Ze tento zakaz je ptekdzkou pro volny pohyb zbozi mezi ¢lenskymi staty,
atudiz se zékaz vztahuje i na stanoveni minimalniho obsahu alkoholu v lihovinach.*
Na zakladé tohoto rozhodnuti za¢al SDEU rozliSovat rozdilné a nerozdilné uplatiiované
opatfeni a princip proporcionality.®® Z tohoto rozsudku lze vyvodit, ze pokud je zbozi
uvedeno na jednom trhu bez problému, mélo by tomu tak byt i v ostatnich ¢lenskych
statech.

Siroky vyklad ORUKO byl omezen rozsudkem Keck a Mithouard, tykajici se
prodeje se ztratou. Prodejci Keck a Mithouard prodéavali vyrobky za niz$i cenu, nez byly
vyrobni naklady a dochazelo tedy K prodeji se ztratou, coz francouzské pravo povazovalo
za podvodny prostfedek v hospodaiské soutézi. Prodejci se hajili tim, Ze toto francouzské
opatieni je neslucitelné se ¢l. 34 SFEU. SDEU v této véci rozhodl Ze ¢l. 34 SFEU musi byt
vykladan tak, ze nebude aplikovan na pravni piedpisy clenského statu, které stanovuji
obecny zakaz dalsiho prodeje se ztratou.®? Tento rozsudek pak z definice ORUKO vylougil
opatieni, které by mohla omezit ur¢itou modalitu prodeje, pokud by nerozliSovala mezi
doméacim zbozim a zahrani¢nim zbozim. SDEU sice definici zazil, ale dale nedefinoval
pojem modality prodeje. Pti studiu jinych rozsudkii vyplyva, ze se jedna o urcitd omezeni

typu kde, kdy a kym bude zbozi prodavano, regulace cen ¢i omezovani reklamy.

http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=88838&pagelndex=0&doclang=CS&mode
=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=1711708

9 Rozsudek SDEU ze dne 20. tinora 1979, sp. zn. C-120/78 (Rewe-Zentral AG v Bundesmonopolverwaltung
fiir Branntwein) [online]. [cit. 2018-09-13]. Dostupné z:
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=90055&pagelndex=0&doclang=CS&mode
=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=1711813

%1 Pro nerozdilné opateni miiZze soud pouZit pravidlo rozumu. Rozdilng aplikovatelna vnitrostatni opatfeni se
povazuji za opateni porusujici pravidla, ale daji se odivodnit ¢l. 36 SFEU.

92 Rozsudek SDEU ze dne 24.listopadu 1993, ve spojenych vécech sp.zn. C-267/91 a sp.zn. C-268/91
(Criminal proceedings against Bernard Keck and Daniel Mithouard) [online]. [cit. 2018-09-12]. Dostupné z:
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=98137&pagelndex=0&doclang=CS&mode
=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=1711864
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Rozsudek sp.zn.

C-8/74

C-120/78

C-267/91 a C-268/91

Ve véci: Dovazeni britské Dovoz likéru z Francie | Ztratovy prodej ze
whisky z Francie do | do Némecka strany p. Keck a
Belgie Mithouard

Vnitrostatni opatieni | Belgicka legislativa | Pfedpis minimalniho Zakaz prodeje

vyzaduje osvédceni
o pivodu zbozi

obsahu alkoholu
prodavaného na tizemi

zboZi pod pofizovaci
cenou francouzskou

Némecka legislativou
Rozhodnuti SDEU Poruseni ¢l. 34 Poruseni ¢l. 34 SFEU | Francouzska
SFEU ze strany ze strany Némecka legislativa neporusuje
Belgie ¢l. 34 SFEU
Pt¥inos pro Vnitrostatni Pravidlo rozumu Modalita prodeje
definovani ORUKO predpisy,

které brani obchodu
mezi ¢lenskymi staty

Zdroj: vlastni zpracovani

Rozsudek Dassonville je bran jako hlavni zdroj vykladu ORUKO (a i pfesto, Ze je
zroku 1974, SDEU zn¢j stale ve svych rozhodnutich vychazi) a to jako ,,Vsechny
obchodnépravni predpisy, prijaté clenskymi staty, které primo nebo neprimo, skutecné
nebo potenciondalné brani obchodu mezi clenskymi staty.“® Je zjevné, Ze tato definice je
pojata velmi Siroce, a to jak ke vztahu kptimé diskriminaci dle puvodu zbozi,
tak i k opatieni, ktera by se vztahovala jak na domaci, tak zahrani¢ni zbozi. SDEU
pfipustil, Ze z divodu ochrany pied nekalym obchodem mohou ¢lenské staty zavést urcita
opatieni, ale musi byt v ur¢ité rozumné mite. V rozsudku Cassis de Dijon je tato mySlenka
rozumné miry déle rozvedena tzv. pravidlem rozumu, kdy SDEU pfipousti ur¢itd mozna
omezeni Clenskych statt ve volném pohybu zbozi mezi ¢lenskymi staty, pokud budou tato
opatfeni nezbytnad k ochran¢ vetejného zdravi, poctivosti a ochrané spottebitelti. V tomto
pravidle rozumu jiz mizeme spatfovat podobnost se clankem 36 SFEU.

Vyse zminény rozsudek Keck a Mithouard vynal ztéto definice opatfeni, které
omezuje urCitou modalitu prodeje (pokud nerozliSuje mezi domacim a zahraniénim

zbozim).

9 Rozsudek SDEU ze dne 11. ¢ervence 1974, sp. zn. C-8/74 (Procureur du Roi v Benoit and Gustave
Dassonville) [online]. [cit. 2018-09-14]. Dostupné z:
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=88838&pagelndex=0&doclang=CS&mode
=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=1712767
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4.1.4 Clanek 36 Smlouvy o fungovani Evropské unie

Dle ¢l. 36 SFEU jsou umoznény ur¢ité mnozstevni omezeni dovozu ¢i vyvozu,
pokud by takovy obchod mél negativni vliv na vefejnou mravnost, vetejny poradek,
vefejnou bezpecnost, ochranu zdravi a zivota lidi, zvifat, rostlin, ochranu néarodniho
kulturniho pokladu, ktery ma umeéleckou, historickou nebo archeologickou hodnotu
¢1 ochranu primyslového a obchodniho vlastnictvi. Déle ¢l. 36 SFEU upozoriiuje, Ze tyto
omezeni nesmi byt vyuzity jako prostiedek svévolné diskriminace ¢i zastfeného omezovani
obchodu mezi ¢lenskymi staty, kdy se staty Casto odvolavaly na ochranu ¢l. 36 SFEU,
pii zavadéni nelogickych opatieni.® NiZe tedy uvedeme rozsudky, které povolily uréita

omezeni prave zZ divodi uvedenych v ¢l. 36.

4.1.4.1 Vefejna mravnost

Vefejnd mravnost je obecny problém a muze byt proto v kazdém statu chépan
jinym zpasobem a kazdy stat si ho také jinak vyklada. Mizeme uvést jako piiklad velmi
diskutovanou marihuanu, se kterou je v Nizozemi legalni obchodovat, zatimco v ostatnich
statech EU je drzeni vétSitho mnoZstvi brano jako pfestupek i trestny Cin. Jako dalsi
priklad, kdy staty maji odlisné chapani mravnosti, miZzeme uvést i zboZzi s pornografickym
a obscénnim obsahem ¢i herni automaty.

Poprvé se SDEU zaobiral touto problematikou v pfipadu Henn and Darby, ktery se
zabyval zasilkami, obsahujici obscénni filmy a Casopisy. Dovazené byly z Rotterdamu
do Velké Britanie (VB). VB odmitala nechat dovazet toto zbozi do zemé s odvolanim
na ¢l. 36 SFEU. Dovozci Henn a Darby se naopak odvolavali na ¢l. 34 SFEU o zakazu
omezeni dovozu zbozi mezi Clenskymi staty. SDEU rozhodl ve prospéch VB s tim,
ze kazdy Clensky stat si miize sam urcit, co je v souladu s vefejnou mravnosti a vzhledem
k tomu, ze ve VB trh s timto typem zboZi v podstaté neexistuje, nejevi se tento zakaz jako
diskriminace.%®

Nabizejici otazkou pak bylo, zda ¢lensky stat mize zakazat dovoz urcitého zbozi

nasvé Uzemi. Tuto otdzku mize z ¢asti zodpoveédét piipad Conegate, tykajici se

% Clanek 36 SFEU ze dne 3.12. 2007 [online]. [cit. 2018-08-30]. Dostupné z:
http://www.euroskop.cz/gallery/54/16334-fungovani_eu.pdf

% Rozsudek SDEU ze dne 14.12. 1979, sp. zn. C-34/79, (Regina v Maurice Donald Henn and John Frederick
Ernest Darby) [online]. [cit. 2018-09-18]. Dostupné z:
http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=90345&pageIndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&
occ=first&part=1&cid=1712887
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dovazeného zbozi spolecnosti Conegate Limited ze Spolkové republiky Némecko do VB.
Slo o dovéazeni erotickych predmétis, jejichz dovoz je do VB zakazan zakonikem z roku
1876, avsak dle novych predpisti je na izemi VB také vyrabéno a prodavano. Spole¢nost
Conegate se odvolavala, ze zabaveni zbozi ptedstavuje poruseni ¢l. 35 SFEU a nelze se
odkazat na vefejnou mravnost dle ¢l. 36 SFEU. SDEU v této véci nakonec rozhodl,
ze Clensky stat nemiize zakézat dovoz obscénniho zboZi, pokud stejné zbozi mlze byt
vyrabéno na jeho uzemi a pokud je zakdzano pouze uvedenim na trh zasilanim postou,
omezené vystavovani na vetejnosti ¢i opravnéni toto zboZzi prodavat osobdm star§im

18 let.%

4.1.4.2 Vetejny poradek

Stejné jako vefejna mravnost, 1 vefejny potradek je neurCity pojem a je t€zké ho
vylozit jednou definici. SDEU jen vyjime¢né uznava poruseni ptedpisi z divodu
vetejného potadku. SDEU se snazi predejit tomu, aby se na tuto vyjimku odvolavali
Clenské staty v raznych vécech. Napiiklad v rozsudku Leclerc, kde se objevila snaha
podtadit pod veiejny potfddek ochranu spotiebitele.®” Piipad, ktery znamenal odchylku od
¢l. 36 SFEU ve smyslu naruseni vyhradné vefejného potadku, byl ptipad Thompson®,
kdy SDEU podpofil VB v omezovani vyvozu a dovozu sbératelskych minci ze stiibrné
slitiny, aby bylo zabranéno roztaveni ¢i jinému zni¢eni minci. Omezovani dovozu
¢i vyvozu Clenského statu sbératelskych minci je pak opravnéné, jelikoz ochrana razby
minci je soucasti z4jmi statu.

V ostatnich ptipadech se jedna zejména o kombinaci naruSeni vetejného potfadku

s dal§imi d@vody. Piikladem miZe byt ptipad Ahokainen a Leppik®, kde se jednalo

% Rozsudek SDEU ze dne 11. 3. 1986, sp. zn. C-121/85 (Conegate Limited v HM Customs & Excise)
[online]. [cit. 2018-09-12]. Dostupné z:
http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=93909&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&
occ=first&part=1&cid=1712994

97 Rozsudek SDEU ze dne 10. 3. 1985, sp. zn. C-229/83, (Association des Centres distributeurs Edouard
Leclerc and others v SARL "Au blé vert" and others), b. 30 [online]. [cit. 2018-09-12]. Dostupné z:
http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=92929&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&
occ=first&part=1&cid=1713046

% Rozsudek SDEU ze dne 23.11. 1978, sp. zn. C-7/78 (Regina v Ernest George Thompson, Brian Albert
Johnson and Colin Alex Norman Woodiwiss) [online] [cit. 2018-09-12]. Dostupné z:
http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=89862&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&
occ=first&part=1&cid=1713070

% Rozsudek SDEU ze dne 28.9. 2006, sp. zn. C-434/04 (Criminal proceedings against Jan-Erik Anders
Ahokainen and Mati Leppik) [online]. [cit. 2018-09-12]. Dostupné z:
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0 poruseni vetejného potradku 1 vefejného zdravi z divodu pasovani etylalkoholu
do Finska. Pfi celni kontrole bylo nalezeno 9 492 litrii lihu, pticemz nalozni list uvadél,
7e se jedna o pievoz sezamového oleje. Dovozci Ahokainen a Leppik pak byli odsouzeni
za poruseni finského zakonal®. Odsouzeni se odvolali k Nejvy$§imu soudu, ktery se
zabyval otdzkou, zda se nejedna o odsouzeni v rozporu s ¢l. 35 SFEU. Stétni zastupitelstvi
1 finska vlada uvadi, ze konzumace alkoholu neni rizikem pouze pro vetejné zdravi
ve Finsku, ale i pro vefejny pofadek a bezpecnost, protoze je uzce spojena s Kriminalitou.
Z toho duvodu pak byl tento piipad ptredlozen k vysetfeni SDEU, ktery konstatoval,
ze finskd pravni uprava Vv oblasti alkoholu je nutnd k dosazeni cilti zdkona ¢. 1143/1994

o alkoholu.1%1

4.1.4.3 Verejna bezpec¢nost

Vefejna bezpecnost zahrnuje jak vnitini, tak vné&j$i bezpe€nost. Do vnéjsi
bezpecnosti je zahrnut i boj proti terorismu.'%? Veiejna bezpecénost je ¢asto odiivodiiovana
spolu s vetejnym poifadkem. Oba pojmy nejsou evropskym pravem piimo definovany
a,zejména ndrodni bezpecnost zistava vyhradni odpovédnosti kazdého clenského
statu19 Je pak v pravomoci ¢lenskych statii vysvétlovat tyto pojmy ve svych zajmech
a v zajmech populace. Rozdilnou pravni Gpravu v problematice vefejné bezpecnosti fesil
SDEU napiiklad vrozsudku Bodin'®. Jednalo se o piipad, kdy fidi¢ Bodin jel
po belgickych dalnicich s taznym vozidlem a ndvésem (registrovanym ve Francii), jehoz
vyska prevySovala maximalni vysku stanovenou belgickou legislativou (4 metry). Podle
francouzské pravni upravy je ale tato vyska v souladu se zakonem. SDEU pak rozhodl,
Ze pokud se stanovena maximalni vyska lisi v ¢lenském staté, kde je vozidlo registrovano,

musi byt uplathovana vnitrostatni pravni Uprava clenského statu, jehoz pozemni

http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=65198&pagelndex=0&doclang=CS&mode=Ist&dir=&
occ=first&part=1&cid=1713102

100 I_ih mohou podle finského zakona dovazet, vyrabét a pouzivat jen drZitelé povoleni k témto &innostem
101 Cilem zékonu ¢&. 1143/1994 o alkoholu je usmérnéni spotieby alkoholu, aby se predeslo $kodlivym
ucinktm na zdravi

102 Rozsudek SDEU ze dne 3.9.2008, ve spojenych véci sp.zn. C-402/5 a C-415/05 (Yassin Abdullah Kadi a
Al Barakaat International Foundation proti Radé EU) [online]. [cit. 2018-09-15]. Dostupné z:
http://curia.europa.eu/juris/celex.jsf?celex=62005CJ0402&langl=es&type=TXT&ancre=

103 Clanek 4, bod 2., SFEU ze dne 13. 12. 2007 [online]. [cit. 2018-09-15]. Dostupné z:
http://www.euroskop.cz/gallery/54/16334-fungovani_eu.pdf

104 Rozsudek SDEU ze dne 11.6. 1987, sp. zn. C-241/86, (Openbaar Ministerie v Jacques Bodin and
Etablissements Minguet & Thomas) [online]. [cit. 2018-09-12]. Dostupné z:
http://curia.europa.eu/juris/celex.jsf?celex=61986CJ0241&langl=es&type=TXT&ancre=
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komunikaci vozidlo vyuziva. Zdivodnéni vefejnou bezpecnosti bylo piijato SDEU
i vpfipadu Richardt. Pfedmétem fizeni byl pievoz stroji na vyrobu bublinovych
pamétovych obvodua z Francie do Ruska. Spole¢nost vyvazejici stroje ziskala vyvozni
licenci na 3 stroje a pro ostatni pouze osvédceni o volném vyvozu, které¢ bylo v souladu
s francouzskou legislativou. Z divodu zrusSeni letu piimo do Ruska se ale zbozi muselo
dopravit nakladnim automobilem do Lucemburska a odtud teprve letecky do Ruska. Celni
lucemburska sprava pii kontrole zjistila, ze celni prohladSeni jsou neuplna a nespravna.
SDEU pak vrozsudku sp. zn. C-367/89 rozhodl nasledovné: ,,Narizeni Rady (EHS)
¢. 222[77 ze dne 13. prosince 1976 o tranzitu Spolecenstvi musi byt vykladano v tom
smyslu, Ze nebrani pravni uprave clenského statu, ktera z ditvodii vnéjsi bezpecnosti
pozaduje ziskani zviastniho povoleni pro tranzit zbozi kvalifikovaného jako strategicky
material pres uizemi stdatu, nezavisle na tranzitnim dokumentu Spolecenstvi vydaném jinym
Clenskym statem. Opatreni prijatd clenskym statem jako dusledek nedodrzovani tohoto

pozadavku v§ak nesméji byt neprimérend ve vztahu ke sledovanému cili.**%

4.1.4.4 Ochrana zdravi lidi a zvirat

Tyto vyjimky jsou jedny z nejcastéji ospravedliiujicich divodi omezeni volného
pohybu zbozi. Jelikoz je JSDEU pomérné nejednoznacna, je na ¢lenskych statech, do jaké
miry poskytnou ochranu a kontrolu. Narodni opatfeni ¢lenskych stath vSak spadaji pod tuto
vyjimku pouze pokud ochrana nemtiZze byt zajiSténa jinym zpisobem, ktery by vnitini trh
nenarusoval. Dovazejici stat, ale musi brat v potaz kontroly, které budou provadény
ve staté vyvozu a nesmi je planovit¢ duplikovat. Mlize vSak uskute¢novat namatkové
kontroly k odhaleni chyb, kterych se mohl dopustit stat vyvozu.l% Pfestoze judikatura
V této oblasti je velmi bohatd, jsou urcité zasady, kdy se na tyto vyjimky odvolavat nelze,
a to naptiklad pokud skute¢nym ucelem opatieni je ochranit domaci trh. VSechna opatieni

musi byt podloZena relevantnimi diikazy.'%’

105 Rozsudek SDEU ze dne 4.10. 1991, sp. zn. C-367/89, (Criminal proceedings against Aimé Richardt and
Les Accessoires Scientifiques SNC) [online]. [cit. 2018-09-16]. Dostupné z:
http://curia.europa.eu/juris/celex.jsf?celex=61989CJ0367&langl=es&type=TXT&ancre=

106 Rozsudek SDEU ze dne 20. 5. 1976, sp. zn. C-104/75, (Adriaan de Peijper, Managing Director of
Centrafarm BV.) [online]. [cit. 2018-09-16]. Dostupné z:
http://curia.europa.eu/juris/celex.jsf?celex=61975CJ0104&langl=es&type=TXT&ancre=

197 Evropské komise, generalni feditelstvi pro podniky a priimysl, Volny pohyb zboZi. Piirucka k uplatiioviani
ustanoveni Smlouvy upravujicich volny pohyb zbozi. Lucemburk: Ufad pro publikace Evropské unie, 2010,
43 s. ISBN 978-92-79-13473-9 s. 27
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Jako piiklad mizeme uvést piipad spolecnosti Sandoz'®

3

v Nizozemsku potraviny z Némecka a Belgie. V potravinach byly obsazeny vitaminové

ptisady, coz odporovalo nizozemskeé legislativé. SDEU rozhodl, Ze je na ¢lenskych statech,

aby si samy rozhodly, do jaké miry bude ochrana zdravi lidi v kontrastu se zasadami

volného pohybu zbozi.

OspravedInéni na zikladé ochrany zvifat uvadi rozsudek Bluhme.'®® Jednalo se

0 zakaz pievozu vc¢el na dansky ostrov z divodu ochrany vlastnich hnédych vcel. SDEU

rozhodl, ze takovy zakaz je uvalen v ramci ochrany vcel na danském ostrové a mize tedy

byt ospravedinén ¢l. 36 SFEU.

Tabulka 5: Prehled rozsudki odivodiiovanych €l. 36 SFEU (1. ¢ast)

Rozsudek sp. zn.

C-34/79

C-121/85

C-7/78

Ve véci: VB odmitala nechat | VB odmitala nechat Omezovani dovozu a
dovazet obscénni dovazet erotické vyvozu sbératelskych
filmy a Casopisy pfedméty z Némecka minci v VB
z Nizozemi

Rozhodnuti: Ve prospéch VB Ve prospéch Némecka Ve prospéch VB
VB sama toto zboZzi na Ochrana razby minci
svém trhu vyrabi a prodava | je soucast zajmu
statu
Odiivodiiovani: | Vefejnou mravnosti | Vefejnou mravnosti Vetejnym poradkem

Zdroj: vlastni zpracovani

108 Rozsudek SDEU ze dne 14.7. 1983, sp. zn. C-174/82, (Criminal proceedings against Sandoz BV) [online].
[cit. 2019-02-15]. Dostupné z:
http://curia.europa.eu/juris/celex.jsf?celex=61982CJ0174&langl=es&type=TXT&ancre=

109 Rozdsudek SDEU ze dne 3.12. 1998, sp. zn. C-67/97 [online]. [cit. 2019-02-15]. (Criminal proceedings
against Ditlev Bluhme), Dostupné z:
http://curia.europa.eu/juris/celex.jsf?celex=61997CJ0067&langl=es&lang2=CS&type=TXT&ancre=
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http://curia.europa.eu/juris/celex.jsf?celex=61997CJ0067&lang1=es&lang2=CS&type=TXT&ancre

Tabulka 6: Prehled rozsudki odiivodiiovanych ¢l. 36 SFEU (2. ¢ast)

Rozsudek sp. C-434/04 C-241/86 C-367/89 C-174/82
zn.
Ve véci: Pasovani lihu Vjezd na Pfevoz stroji | Prodej potravin
do Finska belgické dalnice z Lucemburska | s vitaminovymi
S navésem, ktery do Ruska prisady
prevysuje s chybéjici v Nizozemsku,
povolenou vysku vyvozni coZ je v rozporu
licenci S nizozemskym
pravnim fddem
Rozhodnuti: Ve prospéch Finska Ve prospéch Ve prospéch Ve prospéch
Finské pravni uprava o | belgické legislativy | lucemburské nizozemské
usmérnéni spotieby Musi byt legislativy legislativy
alkoholu je nutna k uplatiovana
prevenci Skodlivym legislativa statu, Staty si mohou
ucinktim na zdravi jehoz pozemni sami urcit miru
komunikace je vefejného
VyuZivéna zdravi
Odiivodiiovani: | Vefejnym pofadkem a | Vefejnou Vefejnou Vefejnym
vefejnou bezpecnosti bezpecnosti bezpecnosti zdravim

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2 Elektronické obchodovani v judikature Soudniho dvora

Evropské unie

Rozsudkl, kde se JSDEU zabyva konkrétné problémy V oblasti elektronického

obchodovani neni pfili§ mnoho. Pro volny pohyb zboZzi formou internetovych obchodi

plati zasady vnitiniho trhu stejné tak jako pro klasické obchodovani. V nasledujici kapitole

budou uvedeny a analyzovany piipady, které ukazuji, jaké piekazky se mohou objevit

vramci internetového obchodu vnitiniho trhu EU. Ve vSech piipadech se jedna

0 problémy, které pfinasi odliSna vnitrostatni Uiprava jednotlivych ¢lenskych stéti.

4.2.1 Rozsudek Apothekerverband

Jako jeden z nejstarsich rozsudka tykajici se pfimo elektronického obchodu je spor

mezi Apothekerverband (némecké sdruzeni na ochranu hospodaiskych a socialnich zajmt

lékéarnického povolani) a holandskou Iékarnou DocMorris. Tento piipad se odvolava

na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES o elektronickém obchodu
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(viz. teoreticka cast bakalaiské prace). Apothekerverband zalovala holandskou lékarnu
za poruseni némeckého prava tim, ze nabizeji Iéky (vydej na ptedpis i bez predpisu)
némeckym spotiebitelim na internetu. Otazkou pak bylo, zda wvnitrostatni némecké
ptredpisy, jenz zakazuji dovoz té€chto ptipravkl pies zéasilkovy prodej z autorizovanych
Iékaren jiného cClenského statu, neporusuji ¢l. 34 SFEU. SDEU v této véci rozhodl,
ze se jedna o opatfeni srovnocennym ucCinkem, a tudiz tento zékaz je v rozporu
s ¢l. 34 SFEU, ale pouze u ptipravkl, které nejsou vydavany na piedpis. Naproti tomu
zakaz zasilkového prodeje 1é¢ivych piipravkl na predpis se mize odivodnit ¢l. 36 SFEU,
tedy ochranou zdravi lidi a neni tedy v rozporu s ¢l. 34 SFEU. V dalsi otazce tykajici se
reklamy na lécivé ptipravky, SDEU rozhodl, Ze zakaz reklamy na zésilkovy prodej
1é¢ivych piipravki, lze pouzit jen na ty, které jsou dostupné pouze na predpis.t®

Z vyse uvedeného je tedy jasné, Ze neni problém prodavat na internetu léky, které
nemusi byt na predpis, stejn¢ tak mohou byt propagovany prostiednictvim reklamy. Pokud
se ale na internetu propaguji a prodavaji léky na piedpis, jedna se jiz o poruSeni

¢l. 36 SFEU, tedy poruseni ochrany vetejného zdravi.

4.2.2 Rozsudek Dynamic Medien

Tento rozsudek fesi spor mezi spoleCnosti Avides Media, kterd prodava audio
a videonosice prostiednictvim elektronického obchodu. Jednalo se o prodej japonskych
animovanych filmi z VB do Némecka. Filmy proSly kontrolou britské komise pro
klasifikaci filmd a byly zafazeny do kategorie od 15 let a starSi. Konkuren¢ni spole¢nost
Dynamic Medien vSak zalovala Avides Media za prodej videozaznamt, které nebyly
podrobeny kontrole v Némecku a pozadovala zakaz prodeje téchto filmt. SDEU rozhodl
VvV tomto pfipad€, ze filmy nemohou byt v Némecku prodavany bez kontroly némeckého
ufadu a konstatoval, Zze evropské pravo nebrani Némecku v pozadovani kontroly
a stanoveni vékové hranice nahravek v souladu s vnitrostatnimi normami.!

Zde se tedy jedna o ptipad, kdy SDEU opét povolil omezeni ze strany ¢lenského

statu, a to z dvodu ochrany ditéte. Takové omezeni ovSem nesmi piekracovat meze, které

110 Rozsudek SDEU ze dne 11. 12. 2003, sp. zn. C-322/01, (Deutscher Apothekerverband eV v 0800
DocMorris NV and Jacques Waterval) [online]. [cit. 2019-02-15]. Dostupné z:
http://curia.europa.eu/juris/celex.jsf?celex=62001CJ0322&langl=es&type=TXT&ancre=

111 Rozsudek SDEU ze dne 14. 2. 2008, sp. zn. C-244/06 [online]. [cit. 2019-02-15]. (Dynamic Medien
Vertriebs GmbH v Avides Media AG), Dostupné z:
http://curia.europa.eu/juris/celex.jsf?celex=62006CJ0244&langl=es&type=TXT&ancre=
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jsou k takovému zabezpe€eni nutné. Dale je tieba uvést, Ze némecky zakon nebrani v§em
formam, jenz uvadi videonosice na trh. V pfipadé, ze se videonosi¢ prodava kupujicimu
piimo osobné, tudiz se eliminuje moznost, ze by k videonosi¢liim méli ptistup déti, je tento

zpusob prodeje povolen bez kontroly.

4.2.3 Rozsudek Ker-Optika bt

V rozsudku z 2. prosince 2010, ve které jde o spor mezi madarskou spole¢nosti
Ker-Optika, ktera uvadi na trh kontaktni ¢o¢ky pres internet a ANTSZ Dél-dunantuli
Regionalis Intézete (ANTSZ)'2. ANTSZ ji tuto &innost zakazalo a odvolavalo se piitom
na vyhlasky ministerstva zdravotnictvi, kde je uvedeno, Ze kontaktni ¢ocky mohou byt
prodavany jen v prodejné, ktera se specializuje na prodej zdravotnickych prostiedkii nebo
dodanim do mista bydlisté pro koncové spotiebitele. Dodanim do mista bydlisté¢ vSak dle
ANTSZ neznamena prodej pies internet. Dale se odvolavala na odst. 18 zikonu
0 elektronickém obchodu, kde je uvedeno, Zze nelze prostfednictvim internetu vykonavat
¢innosti, pro které je nutna lékaiska konzultace.*® Ker-Optika takové rozhodnuti Zalovala
S odvolanim na ¢l. 3 zdkonu o elektronickém obchodu, ktery garantuje ,.zajisteni vysoké
urovné pravni integrace Spolecenstvi, aby byl vytvoren skutecny prostor bez vnitinich
hranic pro sluzby informacni spolecnosti.“*** SDEU pak byly poloZzeny otazky, zda prode;
kontaktnich ¢ocek vyzaduje Iékafskou konzultaci, tudiZz je mimo pisobnost
smérnice O elektronickém obchodu a pokud neni s prodejem kontaktnich cocek
vyzadovano 1ékarské vysetieni je tedy mad’arska pravni tiprava v rozporu s ¢l. 34 SFEU?

SDEU pak rozhodl, Ze zajistit ochranu zdravi uZivateli kontaktnich cocek lze
dosdhnout i méné omezujicimi opatfenimi, nez ktera jsou uvedena v madarské legislative
aze tato vnitrostatni pravni Uprava, kterd dovoluje prodej kontaktnich cocek pouze
ve specializujicich se prodejnach se neslucuje s¢l. 34 a 36 SFEU a smérnici

0 elektronickém obchodu.!®

112 Krajské feditelstvi pro Jizni Zadunajsko Statniho Ufadu vefejného zdravi a hygieny

113 Smérnice Evropského parlamentu a rady 2000/31/ES ze dne 8. Eervna 2000, odst. 18 [online], [cit. 2019-
02-15]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32000L0031

114 Smérnice Evropského parlamentu a rady 2000/31/ES ze dne 8. Eervna 2000, odst. 3 [online]. [cit. 2019-
02-15]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32000L0031

115 Rozsudek SDEU ze dne 2.12.2010, sp. zn. C-108/09, (Ker-Optika bt vs ANTSZ Dél-dunantili Regionalis
Intézete) [online]. [cit. 2019-02-17]. Dostupné z:
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=80101&pagelndex=0&doclang=CS&mode
=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=1714492
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Prodej cocek na internetu tedy s Iékafskou konzultaci neni spojen, jelikoz lze toto

vySetieni provést I nezavisle na prodeji ¢ocek.

Piinosem v této casti je rozbor novodobé&jSich rozsudkd, které se tykaji
elektronického obchodovani na vnitinim trhu EU, a 0 kterych se odborna literatura ¢i jiné
publikace je§té piili§ nezmituji. Pii hledani a analyze rozsudkt bylo zjisténo, ze CR se
v JSDEU ptili§ ¢asto nefiguruje. Lze fici, Ze pravni piedpisy v CR jsou v této problematice

celkem volné oproti jinym statim v EU jako je VB, Némecko ¢i Finsko.

4.3 Prizkum zkuSenosti spotiebitelii s internetovym nakupem

vV Evropské unii

V nésledujici kapitole bude vyhodnoceno dotaznikové Setfeni tykajici se prizkumu
mezi spotiebiteli elektronického obchodu. V dnesni dobé ma zkuSenosti s internetovym
nakupovanim v¢tSina spotiebiteli, ovSem je otazka, do jaké miry jsou zvykli vyuzivat
moznosti bezbariérového internetového ndkupu na vnitinim trhu EU. Dotaznik je opirdn
0 predem stanovenou hypotézu, ze spotiebitelé stale vice upiednostnuji nakup na internetu

v CR nez v jinych zemich EU.

4.3.1 Vyhodnoceni poznatki ziskanych dotaznikovym Setienim

Dotaznik probihal Vv elektronické formé prostiednictvim Formulafe Google. Byl
umistén na socidlni sit€ a zaslan prostfednictvim e-maild v terminu od 20. 2. do
24.2.2019. Dotaznik celkem vyplnilo 186 respondenti. Otazky, které se zabyvaji
vlastnostmi respondenta byly umistény na zacatek dotazniku. Jednd se o urceni pohlavi
a véku respondenta. Jak vidime na grafu ¢. 4 dotaznik vyplnilo 134 zen a 52 muzi.
Pti kontrole dat z vypInénych dotaznikii nebylo tfeba zadné odpovédi z dotazniku vyfadit,

tudiz odpovédi vSech 186 respondenti jsou duvéryhodné a lze s nimi pracovat.
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Graf 4: Zastoupeni respondentii podle pohlavi

52 (28,0%)

134 (72,0%)

@ Zena @ Muz

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti byli dale zatazeni do v€kovych kategorii a to 20 let a méné, 21-30 let,
31-40 let, 41-50 let, 51-60 let, 61 a vice let. V grafu ¢. 5 vidime, Ze nejvice zastoupena
je kategorie 21-30 let, coz se dalo oc¢ekavat z divodu rozeslani dotazniku zejména mezi
vrstevniky autorky prace, ktery spada do této veékové kategorie. Druhou nejpocetnéjsi
kategorii je 41-50 let a nasleduji kategorie 31-40 let, 20 a méné¢ let, 51-60 let a nejméné

pocetnou kategorii byla kategorie 61 a vice let.

Graf 5: Zastoupeni respondentii podle vékovych kategorii

@ 2130 @ 6lavice @ 3140 @ 20améné @ 41-50 @ 51-60

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dale nasledovala tzv. vyfazovaci otdzka ,Nakupovali jste n¢kdy zbozi pies
internet?, ktera respondenty, ktefi tuto zkuSenost nemaji posune na otazku ,,Z jakého
divodu jste dosud nenakupovali zbozi pies internet?* a tim je pro né¢ dotaznik ukoncen.
Pokud respondenti vyfazovaci otazku zodpovédéli kladné nésleduje pro né sekce otazek
tykajicich se nakupovani na internetu. Celkem 10 respondentti odpovédélo, ze nema
zkuSenost s internetovym nakupovanim. Z nich bylo 5 respondentt z kategorie 61 a vice,
kdy 2 nemaji internetové piipojeni, 2 nerozumi nakupovani pies internet a 1 nedlvéiuje
nakupu pfes internet. Zbylych 5 respondentt bylo z ostatnich kategorii. Z nich uvedli
4 respondenti, ze nedivétuji ndkupu pres internet a 1 uvedl, Ze si zbozi chce nejprve

fyzicky prohlédnout. V porovnani s dalsimi 176 respondenty se jedna pouze o vyjimky.

Graf 6: ZkuSenost s nakupovanim na internetu

® Ao @ Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Internetové nakupovani

Ze 186 dotazovanych ma 176 respondentli zkusenost s nakupovanim na internetu.
Z toho 128 zen a 48 muzl. Prvni otazka zjistovala Cetnost ndkupu na internetu. Alespon
jednou za mésic nakoupi na internetu 46,6 % respondentii. Dalsich 41 % pak nakup
na internetu provozuje minimaln¢ jednou za pul roku. Nakup jednou tydné a vice provadi

6,3 % respondentt. Necelych 6 % pak na internetu nakupuje méné jak jednou za rok.
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Graf 7: Cetnost nakupu na internetu

46,6%

@ Minimalné jednou za pllroku @ Minimalné jednou za tyden Minimalné jednou za mésic
@ méné Casto

Zdroj: vlastni zpracovani

Cetnost nakupovani na internetu si miiZzeme jestd uvést v zavislosti na pohlavi.
Nejvice dotazovanych mutzu i zen nakupuje na internetu minimalné jednou za mésic.
Z dotazovanych muzi to uvedlo 44,7 % a z dotazovanych Zen 46 %. Tim se pfili$
nenapliluje obecné minéni, ze zeny nakupuji vice nez muzi. Dokonce 10,6 % muZza uvedlo,
ze nakupuje minimalné jednou za tyden. U Zen to bylo pouhych 4,8 %. Samoziejmé
je potieba brat v potaz nepomér po¢tu muzl a Zen, kteti dotaznik vyplnili. U respondentd,
kteti nakupuji minimalné jednou tydné, l1ze nalézt spolecny znak, a to Ze pfevazna vétSina

preferuje internetové nakupovani pted kamennymi obchody z divodu uspory ¢asu.
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Graf 8: Cetnost nakupu na internetu podle pohlavi
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhody internetového nakupovani

V dal§i otdzce byli respondenti tdzani ,,V Cem spatfujete nejvétsi vyhodu
nakupovani na internetu oproti ndkupu v kamennych obchodech?* V této otdzce meéli
respondenti moznost vybrat vice odpovédi, ¢i uvést jiny divod. Ze 176 respondentii
77,3% uvedlo, ze jako vyhodu internetového nakupovani vidi tsporu casu. Druha
nejcastéji uvedend vyhoda byla moZnost vétsiho vyberu sortimentu, se kterou se ztotoznilo
vice jak polovina dotazovanych. 48,3 % dotazovanych spatiuje jako vyhodu lepsi ceny,
coz muze souviset s odpoveédi lepsi porovnani cen, ktery uvedlo 1,7 % respondentti. Zde se
nabizi otazka, zda je zbozi na internetu opravdu levnéjsi, nezZ v kamennych obchodech
nebo se to tak miZe zdat pravé diky moZzZnosti jednodusSimu porovnadni cen, kdy si
spotiebitel vybere nejlevnéj$i zbozi na internetu. V pfipad¢, Ze by ale proSel kamenné
obchody a porovnal ceny doSel by ke stejné Castce. Jako dal$i vyhodu bere 2,3 %
respondentli nakup z pohodli domova a 1,30 % respondentii vidi jako vyhodu, zZe se
vyhnou mnozstvi lidi v obchodech. Pii porovnani s uvedenymi vyhodami elektronického
nakupovani ze stran zdkaznikl v teoretické ¢asti prace vidime, Ze k jiz uvedenym, piibyla
vyhoda lepsiho a jednodussiho porovnéni cen a recenzi a také vyhnuti se kontaktu

S ostatnimi lidmi.
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Graf 9: Vyhody internetového nakupovani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na zavér této sekce byla polozena otdzka, zda obecné preferuji nakupovani na
internetu nebo v kamennych obchodech. I pies vyse uvedené vyhody internetového nakupu
odpovédélo témér 66 %, ze rad¢ji nakupuje v kamennych prodejndch. Pii bliz§im

zkoumani bylo zjisténo, ze o néco malo vice muzi preferuje internetové obchody.

Graf 10: Preference nakupovani

@ vkamennych obchodech @ nainternetu

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 6 lze vypozorovat, ze pii vypoétu poméru respondentt, ktefi

upiednostiiyji internetovy nakup a celkového poctu respondentii nakupujici na internetu
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v dané v€kové kategorii nejvice preferuje internetovy obchod vékova kategorie 31-40 let,
kdy tak uvedlo témét 46 %. Dalo by se to odGvodnit tim, ze z pravidla tyto lidé jsou jiz
zaméstnani na plny uvazek, tim padem internetovy ndkup uptednostiiuji z divodu tspory
casu. Coz se také pfi bliz§im analyzovanim dat potvrdilo, kdy vSech 11 respondentii uvedlo
jako vyhodu internetového nakupovani usporu ¢asu. Déle lze tento vysledek vysvétlit tim,
7e osoby ve v€ku 31-40 let mohli vyuzivat internetovy obchodovani v podstaté od doby,
kdy méli moznost si zacit vydélavat a nakupovat. Tudiz pro n¢ bylo snazsi si na tento
zpusob zvyknout, nez naptiklad vE€kovym kategoriim 51-60 let a 61 a vice let, kdy

internetovy obchod preferuje pouze 21,1 % a 14,3 % respondent.

Tabulka 7: Preference internetového nakupu podle vékovych kategorii

. - Preference o .
vékova . ! celkem nakupujicich na internetu v
' internetového . . - . " %
kategorie . jednotlivych vékovych kategorii
nakupu

19 a méné

let 7 19 36,8 %
21-30 let 21 62 33,9%
31-40 let 11 24 45,8 %
41-50 let 16 45 35,6 %
51-60 let 4 19 21,1 %
61 a vice 1 7 14,3 %

Zdroj: vlastni zpracovani

V grafu ¢.11 vidime, Ze 54,2 % muzl uptednostituje nakup na internetu. U Zen je to
jen 26,6 %. Pfevdzna vétSina muzi, ktera upfednostiiuje internetovy ndkup, jako vyhodu
uvedla usporu casu, a také zkuSenosti s ndkupem na internetu v zemich EU. Tento
vysledek tedy muize podporovat obecné minéni, ze muzi neradi chodi po obchodech

a nakup na internetu pak pro né mutize byt velmi dobra alternativa.
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Graf 11: Porovnani preference formy nakupovani podle pohlavi
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Internetovy nakup v jinych zemi EU

Po vyplnéni vySe uvedenych otazek, ¢ekala respondenty, ktefi nakupuji na internetu
otazka, zda né€kdy nakoupili zboZi na internetu v jinych zemi EU. Témét 59 % jiz nekdy
zbozi na internetu vV zemich EU nakoupilo. Z celkovych 176 respondentd tedy 103 z nich
tuto zkuSenost ma a 73 nikoliv. Diivody, pro¢ tolik respondentli stale nenakupovalo

Vv jinych zemi EU budou vice analyzovany dale v grafu ¢. 18.

Graf 12: ZkuSenost respondentii s nakupem v jinych zemich EU

@® Ano @ Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 13 ukazuje, Ze nejvice respondentl, ktefi maji zkuSenost s internetovym
nakupem V jinych zemich EU patii do vékové kategorie 20 a méné let. Z celkového poctu
Vv této kategorii tak odpovédélo 73,7 % respondentl. Tento vysledek je mirné piekvapivy,
dalo by se ocekavat, ze nejvice tuto zkusenost bude mit lidé ve veéku 21-30 ¢i 31-40 let,
jelikoz jejich ptijem bude pravdépodobné vyssi a zaroven je vétsi predpoklad, ze méli vice
prilezitosti tento nakup uskutecnit. Ob¢ tyto kategorie pak maji velmi podobny vysledek a
to 58,1 % a 58,3 %. O trochu vétsi zkuSenost ma ve€kova kategorie 41-50 let a to 60 %
respondentli v této v€kové kategorii. Ve vékové skupiné 51-60 let ma tuto zkuSenost
47,4 % respondentl a nejmensi zkuSenost je v kategorii 61 a vice let, a to 42,9 %
respondentti, coz je logické, jelikoz jsou zvykli za vétSinu svého Zivota nakupovat

vvvvvv

internetovych strankach.

Graf 13: ZkuSenost s internetovym nakupem v jinych zemich EU dle vék. kategorii
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Zdroj: vlastni zpracovani

Bliz8i zaméteni na to, co CeSti spotiebitelé nejvice nakupuji na internetu v jinych
zemi EU nabizi graf €. 14. V této otdzce méli dotazovani moznost zaskrtnout vice
odpovédi ¢i uvést jinou odpoveéd’. Ze 103 osob 65,3 % nejvice nakupuje obleceni. Druhé
nejvice nakupované zboZzi je elektronika, kdy ji uvedlo 32,7 % respondenti. Dale
nakoupilo 21,4 % respondentii domaci potieby, 18,4 % respondentli kosmetiku a 2 %
knihy.
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Graf 14: Nakupovani zboZi v jinych zemi EU
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dale byli tito respondenti dotdzani v ¢em spatiuji nejveétsi vyhodu moznosti
nakupovani na internetu v jinych zemi EU oproti ¢eskym internetovym obchodlim. Témé&f
polovina dotazovanych uvedla, Ze jako nejvétsi vyhodu spatfuje vEétsi vyber sortimentu.
Lepsi ceny vidi jako nejvétsi vyhodu 33 % osob a 16,5 % respondentt uvedla vyssi kvalitu
zbozi. Jen 1 respondent uvedl, Ze nejvétsi pozitivum na nakupovani na internetu v EU je
osvobozeni od cla. Tato vyhoda by byla ale spiSe na misté v pfipadé¢ porovnavani

internetového nakupu v EU a ve svété.

Graf 15: Vyhody internetového nakupovini v jinych zemi EU oproti CR
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Na zavér této sekce byla polozena otdzka, zda byli respondenti se svym
internetovym ndkupem v EU spokojeni. Ze 103 respondenti pouze 2 odpoveédéli,
ze spokojeni nebyli. Jeden z nich byl nespokojen z dtivodu neschopnosti prodejcti jeho
objednavku splnit a druhému doslé zbozi neodpovidalo uvedenému popisu. Oba pak

I shodn€ odpovédeli na otazku, ze by internetovy nakup v zemich EU nedoporucili.

Graf 16: Spokojenost s internetovym nakupem v EU

® Ao @ Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

I presto, ze 101 respondentii bylo s internetovym nakupem v jinych zemich EU
spokojeno, na otazku, zda preferuji takové nakupovani v CR nebo v EU, 86,1 %
z celkovych 103 dotazanych uvedlo, ze v CR. Tento vysledek jasné potvrzuje predem
stanovenou hypotézu, Ze Cesti spotiebitelé stale nejsou zvykli nakupovat Vv jinych zemich

EU a vyuzivat tak moznost volného pohybu zbozi na vnitinim trhu EU.
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Graf 17: Preference internetového nakupovani v EU nebo v CR

@ v Ceské republice @ v jinych zemich EU

Zdroj: vlastni zpracovani

Nyni se dotaznikové Setfeni vrati zpét ke 73 respondentiim, ktefi na internetu sice
nakupuji, ale zkuSenost s internetovym nakupem V jinych zemich EU nemaji. Tito
respondenti odpovidali na otazku, z jakého divodu stale nevyzkouseli internetovy nakup
v jinych zemich EU. Graf ¢. 18 zndzoriiuje jejich odpovédi. Respondent mél moznost
zaSkrtnout pouze jednu odpoveéd. Jako nejcastéj$i divod byla uvedena obava z feSeni
riznych problému, jako je reklamace ¢i vraceni zbozi. Tento divod prevlada i1 pfesto,
ze vnitini trh m4 povahu vnitrostitniho obchodu. Lidé jsou ale ziejmé stale k tomuto
nakupovani neduveétivi, jelikoz prave nedivéra k zahrani¢nimu ndkupu pies internet je
uvedena u 19,2 % respondenti spolu s jazykovou bariérou. Je tfeba zminit Zze divod
jazykové bariéry uvedli pfevazné respondenti zvékové Kkategorie 41-50 let.
12 dotazovanych, tedy 16,4 % pfidalo vlastni odpovéd’, Ze dosud nebyl divod
K internetovému nakupu z jinych zemi EU. VSe, co potfebovali sehnali v ¢eskych
internetovych obchodech. Jen 1 respondent uvedl, Ze na internetu v jinych zemich EU

nenalezl levngjsi zbozi a nakupuje tak spise z Ciny, odkud je zbozi levné.
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Graf 18: Diivody respondentii k neuskute¢néni internetového nakupu v jinych zemich EU
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Zdroj: vlastni zpracovani
Na otazku, zda by uvazovali o ndkupu z jinych zemi EU, kdyby jim nebranily vyse

uvedené bariéry, odpovédélo 75,3 % Ze ano. Zbylych 24,7 % by ani tak neméla zdjem

nakupovat na internetu v jinych zemich EU.

Graf 19: Ochota respondentii nakupovat na internetu Vv jinych zemich EU p¥i odstranéni

zminénych prekazek

75,3%

@® Ano @ Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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5 Vysledky a diskuze

V kapitole 3.2. teoretické Casti prace je zpracovana problematika fungovani vnitiniho
trhu EU a jeho vyvoje. Zhodnoceni této ¢asti prace se nachazi na str.26 v kapitole 3.2.6.
Druhé ¢ast teoretickych vychodisek se zabyva charakteristikou elektronického obchodu
a rozborem jeho platné pravni Upravy. Zavéry z této kapitoly jsou opét uvedeny piimo pod
kapitolou, a to na str. 40 v kapitole 3.4.3.

V souvislosti s elektronickym obchodovanim je tfeba pfipomenout platnou pravni
tipravu volného pohybu zbozi, ktera je ukotvena v SFEU. Clanky 34 a 35 SFEU zakazuji
jakakoliv mnozstevni omezeni dovozu i vyvozu zbozi i jina opatieni se stejnym tuc¢inkem.
Tento zdkaz mlze omezit ¢lanek 36 SFEU, ktery uvadi, Ze pifi volném pohybu zbozi
na vnitinim trhu EU nesmi byt ohroZena vefejna mravnost, poiradek, bezpecnost nebo
ochrana zdravi lidi, rostlin ¢i ochrana narodniho kulturniho pokladu. Mnozstevni
omezeni museji mit podobu pravniho dokumentu, tudiz jsou velmi dobie odhalitelna
ajednd se tedy spiSe o piekazku historickou. Pravni vyklad SFEU ovSem nemusi byt

jednoznacény v ptipad¢ zdkazu opatfeni s rovnocennym ucinkem mnoZzstevnim omezenim,

vvvvvv

N4

tykajici se ¢l. 36 SFEU, tedy souvisejici S vefejnym potfadkem, mravnosti, bezpecnosti
a ochranou zdravi lidi, zvifat a rostlin.

Pti rozboru rozsudktt SDEU, které se tykaly volného pohybu zbozi bylo tézké ucinit
obecné zavery. Kazdy rozsudek ma urcita specifika a ¢asto jsou rozhodnuti SDEU témét az
protichtidna. Jako ptiklad lze uvést pravé zminény spor Dassonville, kdy belgicka
legislativa porusila ¢l. 34 SFEU, kdyz pozadovala osvéd¢eni o piivodu dovazeného zbozi.
Naproti tomu ve sporu Thompson, SDEU povolil VB omezit dovoz a vyvoz sbératelskych
minci z divodu vetejného poradku. Spory v oblasti volného pohybu zbozi z velké casti
vyvstavaji z odliSnych vnitrostatnich tdprav jednotlivych ¢lenskych stati. Nazornym
pfikladem muizZe byt spor Henn a Darby, kdy VB zakazala dovoz obscénnich filmi
a Casopisti z Nizozemi. Zatimco v Nizozemi byla pravni Uprava v této oblasti poné¢kud
volngjsi, VB prodej tohoto typu zbozi striktné omezovala.

Pfi rozboru evropské pravni upravy V oblasti elektronického obchodovani byla

vvvvvv
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zajiSténi volného pohybu sluzeb informacni spole¢nosti mezi ¢lenskymi staty. Rozsudka
SDEU v oblasti elektronického obchodovani neni mnoho. V této praci byly uvedeny tfi
rozsudky a SDEU ve vSech ptipadech uznal pravoplatnost vnitrostatnich piedpist statd,
které jistym zpusobem omezovaly volny pohyb zbozi Vinformacni spolecnosti
odtivodnéné ¢l. 36 SFEU. Lze uvést spor Dynamic Medien, ve kterém se jednalo o prodej
animovanych filmt z VB do Némecka. Filmy prosly kontrolou (urCeni piistupné vékové
hranice) pouze ve VB, ale nikoliv v Némecku. Némecko pak pozadovalo zakaz prodeje
téchto filmi z dGvodu neprovedené kontroly némeckymi organy. SDEU konstatoval,
ze evropské pravo nebrani Némecku vykonavani takové kontroly, je-li to v zajmu ochrany
ditéte, tedy moznym odtvodnénim ¢l. 36 SFEU.

Sledovat ve vyzkumném Setieni konkrétni internetové obchody by pro tuto praci bylo
ptilis obsahlé. Cilem vyzkumu bylo tedy zjistit, jaké maji Cesti spotiebitelé zkuSenosti
S internetovym nakupovanim V jinych zemich EU. Také spotiebitelé se mohou setkat
S vySe zminénymi bariérami obchodovani na vnitinim trhu EU.

Vyzkumu se zucastnilo 186 osob. Nejmén¢ zastoupenou kategorii byli lidé ve véku
61 a vice let, kterych se dotazniku zucastnilo pouze 12, z toho 5 nemélo zkuSenost
s internetovym nakupovanim. Tato skute¢nost byla predvidatelna, jelikoz lidé tohoto véku
privyknout jinému zptsobu nakupovani.

Nejprve respondenti odpovidali na dvé identifikaéni otazky a poté na filtraéni
otazku, zda maji zkuSenost s internetovym nakupovanim. Dale se jednalo o otazky, jak
¢asto nakupuji na internetu, jaké spatiuji vyhody v internetovém nakupovani, zda preferuji
nakupovani pfes internet nebo v kamennych prodejnach, a jestli maji zkuSenost
s internetovym nakupovanim v jiné zemi EU. Tato otazka posunula osoby, které
odpovédéli negativné na otazky, které se tykaly divodl, pro¢ tak neucinili. Ti, ktefi
zkuSenost meli, se presunuli na sekci, ve které byly otazky na jejich zkuSenosti
s nakupovanim v jinych zemich EU. ZavéreCnou otazkou bylo, jestli upfednostiiuji
internetovy nakup v CR nebo v EU.

Dotazniku se zacastnilo 186 osob sjasnou dominanci Zen, kterych bylo 134.
Z dotaznikového Setieni vyplynulo nékolik poznatkli. Pouze 10 respondentt ze 186 nema
zkuSenost s internetovym nakupovdnim. Ze 176 osob, které wuvedli, ze nakupuji
na internetu, pouze 34,1 % tento zpusob uptednostiiuje pied nakupovanim v kamennych

prodejnach. Z toho bylo 21 respondenti muzi. Muzi tedy na zékladé tohoto dotaznikového
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Setfeni preferuji nakupovani na internetu vice nez zeny. Z hlediska v€kovych kategorii
upiednostiuji internetovy obchod pied kamennym nejvice osoby ve veku 31-40 let,
19 améné let a 21-30 let. Nejméné pak vekova kategorie 61 a vice let. Lze fici, Ze k této
preferenci tedy tihnou spiSe osoby mladsiho véku. Jako nejvétsi vyhoda internetového
nakupovani byla uvadéna tspora ¢asu, dale pak vétsi vybér sortimentu nebo lepsi ceny.
O zminéné vyhodé ,lepsi ceny*“ je mozné polemizovat. Jeden respondent totiz spatiuje
jako vyhodu mozZnost lepsiho a jednodussiho porovnani cen. Tim se nabizi otazka, jestli je
opravdu nakupovani na internetu cenové vyhodnéjsi. Zda to neni dané pouze jednodusSim
a rychlej$im porovnanim cen, ¢imz se naskytne lepsi moznost vybrat cenové nejvyhodnéjsi
zbozi. Na otazku ,,Z jakého diavodu jste dosud nikdy nenakupovali pfes internet zbozi
zjinych zemi EU?* byl nej¢astéji uvadén diuvod obavy z mozZnych problémi, jako je
reklamace ¢i vraceni zbozi. Déle pak nediivéra k zahraniénimu nakupovéni pies internet,
jazykova bariéra nebo jednoduse nebyl divod takovy nakup uskutecnit. VétSina
respondentu, tedy 75, 3 %, by pak o nakupu v zemich EU uvazovala, pokud by jim vyse
uvedené problémy nehrozily.

Respondenti, ktefi zkuSenost s nakupovanim na internetu v jinych zemich EU mayji,
nejvice nakupuji obleeni a ocefiuji oproti internetovému nakupu v CR predeviim veétsi
vybér sortimentu a lepSi ceny. Na otdzku, zda byli s ndkupem v jinych zemich EU
spokojeni, odpoveédélo 98, 1 % respondentl, Ze ano. I piesto vSak na otazku, zda davaji
pfednost internetovému nakupovani v CR nebo v EU, preferuje 86,1 % CR.

Dotaznikové Setfeni tedy potvrzuje predem stanovenou hypotézu, ze CcCesti
spotfebitelé davaji piednost internetovému nakupovani v CR pfed jinymi zemémi EU,
atoi presto ze ti, ktefi v jinych zemich EU nakoupili, byli spokojeni. Stale u velké ¢asti
spotiebiteltl pfevlada urcitd nedlivéra a obava z feSeni komplikaci ¢i z nakupovani v cizim
jazyce. U Ceskych internetovych prodejct si jsou Cesti spotiebitelé stale jistéjsi. Vysledky
vyzkumu Ize porovnat s prizkumem, ktery uskutecnila v roce 2015 neziskova organizace
dTest!!, Podle jejich vysledkii mélo vice jak 99 % respondentti zkusenost s internetovym
nakupem, coz odpovida vysledku vyzkumu této bakalatské prace, kde tuto zkuSenost mélo
94 %. Témer 53 % respondenti dTestu uvedlo, ze jiz n€kdy nakupovali Vv jinych zemich
EU. V pfipad¢ této bakalaiské prace tak odpoveédélo témer 59 %. | v této otdzce tedy

muizeme hovofit o shodném vysledku. Divod, pro¢ nenakupuji v jinych zemich EU,

16 dTest, Cesi a online nakupovani v zahranici. [online]. [cit. 2019-03-06]. Dostupné z:

https://www.dtest.cz/clanek-4775/cesi-a-online-nakupovani-v-zahranici
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dotazovani dTestu nejcastéji uvadeli stejné diivody jako dotazovani prizkumu této prace,
tedy obavy z feseni problému a jazykovou bariéru. 84 % respondenti, kteti nakupovali
Vv jinych zemich EU v prizkumu dTestu uvedlo, ze s nakupem nemé¢li zadné problémy a ti,
ktefi problémy méli, nejCastéji uvadéli neobdrzeni zbozi, nebo dorufené zbozi
neodpovidalo uvedenému popisu. I v téchto otazkach se oba priizkumy shoduji. V otdzce
preferenci internetového nakupovani v CR nebo v jinych zemich EU, uvedlo 48 %
dotazovanych, Ze upfednostiuji nakupovani v CR. V této otdzce ale byla dotazovanym
dTestu navic nabidnuta odpovéd’ preference nakupovani v zemich mimo EU, coz
dotaznikové Setfeni této bakalafské prace nenabizelo. 1 presto lze fici, Ze v obou
prizkumech bylo zjisténo, Ze &esti spotiebitelé uprednostiiuji nakupovani v Ceské
republice nez v jinych zemich EU. Na tomto zakladé byla tedy pfedem stanovena
hypotéza potvrzena. Vyhodnoceni vyzkumnych otazek je ptehledné zpracovéno do

tabulky ¢. 7.

VO ¢. 1: Z jakého divodu spotiebitelé nenakupuji na internetu v jinych zemich Evropské
unie?

VO <. 2: Co spotiebitelé nejvice nakupuji po internetu v jinych zemich Evropské unie?

VO ¢&.3: Byli spotiebitelé s nakupovanim po internetu v jinych zemich Evropské unie
spokojeni?

VO ¢&. 4: Nakupuji spotiebitelé radéji na internetu nebo v kamennych prodejnach?
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Tabulka 8: Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Vyzkumna otazka Odpoveéd Celkem odpovidajicich
respondenti
VO ¢l 32,9 % obava z feSeni problémi | 73

19, 2 % jazykova bariéra

19,2 % neduvéra

16,4 % nebyl divod nakupu

11 % vysoké dopravni naklady

VO ¢é.2 65, 3 % obleceni 103 (moZnost
32, 7 % elektronika vybrat vice
21, 4 % domaci potieby
18, 4 % kosmetika odpovédi)
VO&¢. 3 98, 1 % ano 103
1,9 % ne
VO ¢4 65, 9 % kamenné prodejny 176

34, 1 % internetové obchody

Zdroj: vlastni zpracovani

5.1 Instituce nabizejici pomoc spotiebitelim

Z komparace teoretické a praktické ¢asti vyplynulo, Ze podminky pro internetovy
obchod jsou vymezeny jak evropskym, tak c¢eskym pravem. Z vysledki vyzkumu
je ziejmé, ze hlavnim divodem, pro¢ Cesti spotiebitelé nakupuji malo v jinych zemich EU,
je obava z feSeni moznych problému (reklamace, vraceni zboZi, vraceni penéz), které by
bylo nutné fesit na izemi daného statu EU.

Malo ceskych spotiebiteli ma povédomi o tom, Ze je moznost se obratit na
Evropské spotiebitelské centrum, které fesi spory s podnikateli zjinych zemi EU
anabizi v této oblasti bezplatné rady a sluzby spottebiteliim. Tato instituce ptisobi pod
Evropskou komisi a Ceskou obchodni inspekci. V piiloze &. 2 této bakalafské prace je
uveden kontakt na toto spotiebitelské centrum. 1t/

Dalsi moznost pro eské spotiebitele zajistuje taktéz Ceska obchodni inspekce a je
jim mimosoudni FeSeni sporu. V piipadé problému jak s ¢eskym, tak se zahrani¢nim

podnikatelem nabizi bezplatné mimosoudni feseni, kde pro zahajeni je tieba pouze vyplnit

117 Ceska obchodni inspekce. Evropské spotiebitelské centrum [online]. [cit. 2019-03-13]. Dostupné z:

https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/evropske-spotrebitelske-centrum/
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formulaf, ktery je uvedeny na webovych strankach Ceské obchodni inspekce (viz piiloha
. 8.2.2).118

118 Ceska obchodni inspekce. Informace o mimosoudnim 7esent spotiebitelskych sporii (ADR) [onling]. [cit.

2019-03-13]. Dostupné z: https://www.coi.cz/informace-o-adr/
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6 Zavér

Tato bakaladiskd prace byla zaméfena na vyhodnoceni pramenti evropského prava
souvisejicich s volnym pohybem zbozi a na mozné prekazky jak volného pohybu zbozi,
tak elektronického obchodovani na vnitinim trhu EU. V teoretické casti prace byla
zpracovana problematika vnitiniho trhu EU. Jakym zpisobem se vnitini trh EU utvaiel
ana jakych principech dnes funguje. Byly definovadny pojmy volného pohybu zboZi,
sluzeb, osob a kapitalu, pfiCemz nejvetsi zameteni bylo na volny pohyb sluzeb, ktery byl
kli¢ovy pro vypracovani ¢asti vlastni prace. Bylo zji§téno, ze pii utvareni vnitiniho trhu
EU mély byt odstranény pravnické, technické ¢i administrativnich bariéry, které by branily
volnému pohybu zboZi. I pfesto, ale dodnes pietrvavaji urcité piekazky, které brani uplné
integraci trhii, a to zejména odliSnd vnitrostatni uprava naptiklad v otdzce vefejné
mravnosti €1 bezpecnosti. V druhé ¢asti teoretické prace byl definovan pojem digitalni trh
a elektronicky obchod. Bylo zjisténo, Ze prvni elektronicky obchod probé¢hl jiz v roce 1992
v USA, kde $lo o prodej CD. Vznik elektronického obchodu byl samoziejmé¢ podminén
vznikem internetu. Prvni predchiidce dnesniho internetu byl vytvofen v roce 1969.
Elektronicky obchod tedy na svij pfichod ¢ekal vice jak 20 let po vzniku internetu.

Dale byla zpracovana pravni tuprava elektronického obchodovani vEU a CR.
Jednotlivé pravni predpisy byly rozebrany a sefazeny z ¢asového hlediska platnosti.

Prace se zaméfila mimo jiné také na analyzu rozsudkti SDEU vV oblasti volného
pohybu zbozi a elektronického obchodovani. Byly analyzovany rozsudky, které
napomahaji definovat opatfeni srovnocennym uéinkem, jako je napf. rozsudek
Dassonville, ktery tyto opatieni definoval jako vSechna opatfeni, které by mohly branit
obchodu mezi ¢lenskymi staty. Tuto definici zzil vice rozsudek Keck a Mithouard, ktery
z ORUKO vyloucil opatieni, které by omezovala ur¢itou modalitu prodeje, pokud jsou
nediskriminaéni. Vyznam rozsudkd spociva v jednotném vykladu pfistupu feSeni k dané
problematice. Dale se prace zabyvala moznymi divody, kdy je dovoleno uréité omezeni
volného pohybu zbozi. Jsou to divody uvedené ve ¢l. 36 SFEU. Jedna se o ospravedInéni
vefejnou mravnosti, pofadkem, bezpe¢nosti a ochranou zdravi lidi a zvifat. Clanek
36 SFEU uvadi i dalsi ospravedlnéni, které z divodu obsahlosti nebyly Vv praci rozebrany.
Uvedené rozsudky byly zpracovany do ptehlednych tabulek. Lze fici, ze veskeré spory
vyvstavaly z dvodu odlisnych pravnich tuprav jednotlivych ¢lenskych statii. Pravni Gprava

Ceské republiky je v problematice uvedené ¢l. 36 SFEU celkem volna. Naopak pravni
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piedpisy ve Velké Britanii, Némecka ¢i Finska maji vice omezujici pravni upravu a z toho
diavodu dochazelo k vice sporiim pii dovazeni zbozi do téchto zemi.

Na zédkladé¢ vyhodnoceni pfistupu spotiebiteli k elektronickému obchodovani
a naslednému potvrzeni hypotézy, zda Cesti spotiebitelé uptfednostiiuji internetovy nakup
v CR nez v jinych zemich EU, bylo zji§téno, Ze naprosta vétsina spotiebitelii v dnesni dobé
JiZ ma zkuSenost s internetovym nakupovanim. V obecném méfitku vSak stale vice lidi
preferuje nakupovani v kamennych obchodech. Pti zkoumani této preference podle pohlavi
bylo zjisténo, ze 54,2 % dotazovanych muzi preferuje internetové obchody. U Zen vSak
tuto preferenci mélo jen 26,6 %. Bylo zjisténo, Ze jako nejvétsi vyhodu spatiuji
u internetovych obchodi usporu ¢asu, lep$i sortiment a nizs$i ceny. Z otazek, které se
tykaly internetového nakupovani v EU bylo zjisténo, ze vice jak polovina respondentii ma
zkuSenost s nakupovanim v jinych zemich EU a témé&f vSichni pak byli s timto ndkupem
spokojeni. Nejcastéji spotiebitelé nakupuji obleceni, elektroniku nebo domaci potieby.
Jako vyhodu tohoto nakupovani uvedlo nejvice respondentli vétsi vybér sortimentu, lepsi
ceny ¢i vyssi kvalitu zbozi. Jako nejvétsi prekazka, kvili které lidé dosud nenakoupili
zbozi v jinych zemich EU, byla vyhodnocena obava zfeseni moznych problému
a jazykova bariéra. Vétsina lidi by po odbourani této prekazky o internetovém nakupu
Vv jinych zemich uvazovala. I pfesto vSak 86, 4 % respondent uvedlo, ze uptednostiiuji
internetové nakupovani v CR pied jinymi zemémi EU.

Vysledky prizkumu tedy potvrdily pfedem stanovenou hypotézu. Dokazuji, ze lidé
si jsou stdle jist&j$i u internetovych obchodti v CR i piesto, 7e vétsina internetovych
nakupu z jinych zemi EU probéhla bez problému.

Podle autorky prace je pak na =zahrani¢nich obchodech jinych zemi EU,
aby dokazaly vytvofit vhodné podminky a nabidly také urcitou jistotu mozného ptistupu
Vv poradenstvi feSeni sporl pro takové nakupovani ceskym spotiebitelim. Doporu¢enim pro
internetové zahrani¢ni obchody by pak bylo: moznost vybéru jazyku na internetovych
strankach obchodu, piehlednost a snadnd orientace na internetovych strankach
¢i srozumitelny reklamacni fad.

Resenim pro odbourani obav Geskych spotiebitelt by pak mohlo byt Evropské
spotiebitelské centrum CR, které nabizi bezplatné sluzby a rady tém spotiebiteliim, ktefi
maji spory s prodejci z jinych zemi EU. V piipad¢ feseni spotiebitelskych sporti poskytuje

Ceskéd obchodni inspekce moznost vyuzit mimosoudni feSeni. V ptiloze této bakalaiské
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prace jsou uvedeny kontakt na Evropské spotiebitelské centrum CR a formulaf pro

zahdjeni mimosoudniho feSeni sporu.
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8 Piilohy

8.1 Dotaznik

Prizkum nakupu pres internet v zemich EU
Dobry den,

Prosim Vas o vyplnéni dotazniku, ktery se tyka nakupu na internetu v zemich Evropské unie.
Dotaznik slouzi k vypracovani mé bakalarské prace, ktera se zabyva vnitfnim trhem EU se

zaméfenim na elektronicky obchod.

*Povinné pole

1. Pohlavi *
Oznacte jen jednu elipsu.

f\»_ﬁ) Muz
() Zena

2.Vek*
Oznacte jen jednu elipsu.

{__) 20améne
(O 2130

(:) 31-40

O 40
() s1-60

(__) 6lavice

3. Nakupovali jste nékdy zbozi pres internet? *
Oznacte jen jednu elipsu.

{ ) Ano Preskocte na otazku 4.

(") Ne  Preskoéte na otézku 15.

Preskocte na otazku 4.

Nakupy zbozi na internetu
4. Jak casto nakupujete zboZi na internetu? *
Oznacte jen jednu elipsu.
;f:‘} Minimalné jednou za tyden
() Minimalng jednou za mésic
{7} Minimalné jednou za pul roku

() Jine:

https://docs.google.com/forms/d/1v3F10wF SXqtsc-p3KE3J2Bdw19dFvGb Tg58U50bcHXU/edit
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5.V ¢em spatiujete nejvétsi vyhodu nakupovani na internetu oproti nakupu v kamennych
obchodech? *

Zaskrtnete vsechny platné moz nosti.
l:] Uspora ¢asu

D V&tsi vyb&r sortimentu

[:] Lepsi ceny

|:] Jiné:

6. Obecné preferujete nakupovani na internetu nebo v kamennych obchodech? *
Oznacte jen jednu elipsu.

{ ) naintemnetu

() vkamennych obchodech

7. Nakoupili jste nékdy zbozi pres internet v nékteré z jinych zemi EU? *
Oznacte jen jednu elipsu.

C) Ano Preskodte na otézku 8.
O Ne Preskocte na otazku 13.

Nakup zbozi v EU

8. Co jste kupovali pres internet v jinych zemi EU? *
Zaskrtnete vsechny platné moZnosti.

[ ] oblegeni

E] Elektroniku
[] Domaci potieby
|:| Kosmetiku

[] Jine:

9.V éem spatiujete nejvétsi vyhodu internetového nakupu v jinych zemich EU oproti
internetovému nakupu v €R? *
Oznacte jen jednu elipsu.
{ ) Vyssikvalita zbozi
D Lepsi ceny

() Vatsi vybér sortimentu

O Jiné:

10. Byli jste s nakupem spokojen/a? *
Oznacte jen jednu elipsu.

O Ano Preskocte na otazku 16.
() Ne  Preskodte na otdzku 11.

Preskocte na otazku 16.

Nespokojenost s nakupem v zemich EU

https://docs.google.com/forms/d/1v3F10wF SXqtsc-p3KE3J2Bdw19dFvGb Tg58U50bcHXU/edit
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11. Z jakého duvodu jste nebyli spokojeni? *
Zaskrtnete vSechny platné moznosti.

D Zbozi, které pfislo, bylo poskozené
[] zbozi doslo se zpozdénim

D Problémy s platbou

[] Problemy s reklamaci

I:! Zbozi neodpovidalo uvedenému popisu

]:] Jiné:

12. Doporucili byste nakup zboZi pres internet v jinych zemich EU ostatnim lidem? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano
O e

Preskocte na otazku 16.
Nikdy jsem nekoupil/a nic z jinych zemi EU

13. Z jakého davodu jste nikdy nenakupovali pies internet zbozi z jinych zemi EU? *
Oznacte jen jednu elipsu.

(:) Jazykova bariéra

@ Obava z feseni problému (reklamace, vraceni zbozi)
D Vétsi naklady na dopravu

D Ned{véra k zahraniénimu nakupu pfes internet

() Jine:

14. Uvazovali byste nad nakupem z jinych zemi EU, kdyby Vam takové problémy nehrozily? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano
D Ne

Prestarite tento formular vyplriovat.
Nenakupoval/a jsem nikdy zbozi pres internet

15. Z jakého davodu jste dosud nenakupovali zboZi pres internet? *
Oznacte jen jednu elipsu.

C) Nemam internetové pfipojeni
{ ) Neduvéfuji nakupovani pres internet

C) Nerozumim nakupovani pfes internet
() Jiné:
Prestarite tento formular vyplriovat.

Nakupy

https://docs.google.com/forms/d/1v3F10wF SXqtsc-p3KE3J2Bdw19dFvGb Tg58U50bcHXU/edit
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16. Upfednostnujete nakup pres internet spise v CR nebo v jinych zemich EU? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) v Ceske republice

) Vjinych zemich EU

Pouziva technologii

B Google Forms

8.2 Informace pro spoti‘ebitele ohledné sport na vnitinim trhu

Evropské unie

8.2.1 Kontakty na Evropské spotiebitelské centrum CR

CHCETE RADU €I INFORMACI?
Navstivte web www.evropskyspotrebitel.cz, pfipadné piste na ECCNET-CZ@ec.europa.eu nebo volejte na 296 366 155.
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8.2.2 FormulafF pro zahdjeni mimosoudniho FeSeni spotiebitelského

sporu

Navrh na zahajeni mimosoudniho feseni spotfrebitelského sporu

. Udaje o navrhovateli
Navrhovatelem je spotiebitel. E-mail, telefonni ¢islo a ID datové schranky nejsou povinné Udaje. VZdy doporucujeme vyplnit e-mailovou adre su.

Jméno a pfijmeni

Adresa mista bydlisté
(Ulice, &islo popisné, PSC, Mésto a stat)

E-mail Telefonni Eislo ID datové schranky

N |

Navrhovatel je v fizeni zastoupen zmocnéncem
V pFipadé zastoupeni/ zmocnéncem je tfeba doloZit pisemnou plnou moc.

[ ]ano [ Ine

Jméno a pfijmeni zmocnénce

Adresa mista bydlisté zmocnénce
(Ulice, éislo popisné, PSC, Mésto a stét)

E-mail Telefonni gislo ID datové schranky

Il.  Udaje o podnikateli, proti kterému navrh sméfuje

Nazev spoleénosti / jméno podnikatele

IC podnikatele

(pokud je navrhovateli znamo)

Adresa sidla podnikatele
Ulice, Cislo isné, PSC, Mésto a stét)

E-mail Telefonni €islo ID datové schranky
(pokud je navrhovateli znamo) (pokud je navrhovateli znamo (pokud je navrhovateli znamo)

| | |
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118 Strucéné vyliceni rozhodnych skute¢nosti

V. Reseni sporu navrhované spotrebitelem

Pokusil se spotiebitel fesit spor s podnikatelem pfimo?

[ lano [N

Datum pokusu o pfimé feseni sporu s podnikatelem

V. Seznam priloh
1. Doklad o pokusu resit spor s podnikatelem pfimo (povinna priloha navrhu)

Dalsi prilohy:
Prosime, piiloZte kopie dokladl, které mate k dispozici, tj. predevsim kopii smlouvy &i dokladu o koupi, kopii vzajemné korespondence

s podr kopie reki: énich protokold atd.

Podavam navrh na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ve smyslu § 20d a nasl. zéakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v plathém znéni. Prohlasuji, Ze ve véci nerozhodl soud, nebyl
vydan rozhod¢i nalez a nebyla uzaviena dohoda stran v ramci mimosoudniho reSeni spotrebitelského
sporu a ani nebylo zahajeno fizeni prfed soudem, rozhodCi fizeni nebo mimosoudni FeSeni
spotfebitelského sporl. Prohlasuiji, Ze Uidaje uvedené v tomto navrhu jsou pravdivé.

Datum POdp|SOSObYKterap0dava e

Pouceni:

Tento navrh je tfeba viastnoruéné podepsat a zaslat na adresu Ceska obchodni inspekce, oddéleni mimosoudniho
feseni spotiebitelskych sporti (ADR), Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Navrh Ize rovn&2 podat osobné, elektronickou
postou se zaruéenym elektronickym podpisem nebo prostiednictvim datové schranky podatele.

Mimosoudni feSeni spottebitelského sporu se Fidi zejména prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sh., o
ochrané spotiebitele, v platném znéni, a Pravidly pro postup pfi mimosoudnim feseni spotfebitelskych spor(, ktera
jsou zverejnéna na internetovych strankach www.adr.coi.cz. Na téchto internetovych strankach naleznete rovnéz
podrobné informace o mimosoudnim Feseni spottebitelskych spori pfi Ceské obchodni inspekei.

Ugelem mimosoudniho fe$eni sporu je nalezeni vzajemné dohody stran o pfedmétu sporu. VV ramci mimosoudniho
feSeni sporu tedy nem{Ze byt vydano pravné zavazné rozhodnuti proti Wili jedné ze stran.
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