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UvVOD

Bakalarska prace je zaméfena na téma Vychovneé vzdelavaci proces u osob
S hlubokym mentdlnim postizenim v Usteckém kraji. Dané téma si autorka vybrala,
protoze obdobné postizeni ma ve své bezprostiedni blizkosti. Medicina v dne$ni dobé
pokrocila natolik, Ze spousta postizeni se da zjistit uz v t€hotenstvi matky, a také se
zachranuji déti, které by v diivéjSich dobach zachranény byt nemohly. A tak pfibyva lidi

S rliznymi postizenimi a také instituce, které se touto problematikou zabyvaji.

Cilem bakalarské prace je prizkum zatizeni, ktera provadi a poskytuji vychovné
vzdélavaci proces u osob s hlubokym mentalnim postizenim v Usteckém kraji a poté
dale uzké zaméteni a porovnani dvou zafizeni z organizace Centrum socialni pomoci
Litoméfice. Porovnani se bude tykat vychovné vzd€lavacich procesa zatizeni Domova

socialni péce ve Skalici a Domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Cizkovicich.

Teoretickd cast se sklada ze ctyr kapitol. Prvni kapitola charakterizuje hluboké
mentalni postizeni a jeho pfiCiny. Druhd kapitola je obecné zaméiena na vychovné
vzdélavaci proces a legislativu, kterd se zabyva vychovné vzdélavacim procesem
a systémem podpory. V této kapitole je popsan vychovné vzdélavaci proces u osob
S hlubokym mentéalnim postizenim a principy, na které je dilezité hled¢t a terapie, které
jsou témto osobam poskytovany. Tieti kapitola popisuje domaci péci a jeji vychovné
vzdélavaci proces a zatizeni pro osoby s hlubokym mentalnim postizenim a pozd¢ji se
zabyvéa zafizenimi pro osoby s hlubokym mentalnim postizenim v celém Usteckém
kraji. Tato kapitola se jest¢ zabyva organizaci Centrum socialni pomoci Litoméfice
a jejimi dvéma zafizenimi, které organizace spravuje. Zafizeni se jmenuji Domov

socialni pé¢e Skalice a Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Cizkovice.

Prakticka cast bakaldtské prace je realizovana kvalitativné vyzkumnou metodou
rozhovora s pracovniky z Domova socialni péce ve Skalici a z Domova pro osoby se
zdravotnim postizenim v Cizkovicich. Cilem je zjistit a porovnat jejich vychovné
vzdelavaci proces a jeho plisobeni na jejich klienty. Jakéa je prognoéza u jejich klientd,

kteti projdou vychovné vzdélavacim procesem a jejich zaclenéni se do spole¢nosti.



TEORETICKA CAST

1  HLUBOKE MENTALNI POSTIZENI

stupent mentalniho postizeni.

V dnesni dobé se setkavame ¢im dal vice s lidmi s mentalnim postiZzenim, je to
nejpocetnéjsi skupina mezi vSemi lidmi s postizenim. Mlzeme fici, ze nejvetsi divod
zapti€inil velky pokrok v medicing. V ptedeslych letech se déti s nizkou porodni vahou
dozivaly pouze par dni, dnes je zcela bézné, ze se tyto déti zachranuji. Je zde ale
bohuzel pravdépodobnost néjakého postizeni, nejen mentélniho. ZlepSila se také péce
pediatri 0 novorozence. Medicina pokrocila 1 ve screeningu téhotné matky, existuje
spousta vySetfeni, kterd mohou zjistit rtizné vady, ¢i postizeni uz v brzkém stadiu
téhotenstvi matky. Pak uz zaleZi na daném ¢lovéku, zda si dité ponecha. Celkovy pocet
obyvatel s mentalnim postizenim neni znam, ale uvadi se, ze lidi s mentalnim
postizenim je okolo 3-4%, i tak je to nejpocetnéjsi skupina mezi vSemi postizenymi.

Z toho osob s HMP je kolem 0,1%."

Pro porovnani je napiiklad ve Spojenych statech klasifikovano 1-2% osob s HMP
Z celkového mentalniho postizeni, které ¢ini 1-3%. Pocet osob s mentalnim postizenim
uvadi The Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, fourth edition, text

revision (DSM-I1V-TR), ktery klasifikuje étyfi riizné stupnd mentalniho postiZeni. 2

1.1 Charakteristika hlubokého mentalniho postiZeni

A4

mnoha zplsoby. Naptiklad, Ze se jednd o vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti.,

kde je ptredevSim postizeno mySleni, fe€ové, pohybové a socidlni schopnosti. Stupeii

'PERGLER, l. Mentdlni  retardace. [online]. [cit. 2018-12-27]. Dostupné
z: http://www.ssvp.wz.cz/Texty/mentalniretardace.html

2 ENCYKLOPEDIA OF MENTAL DISORDERS. Mental retardation. [online]. [cit. 2019-02-15].
Dostupné z: http://www.minddisorders.com/Kau-Nu/Mental-retardation.html
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mentalniho postizeni se posuzuje na zdkladé¢ vySetfeni inteligence a adaptacniho

ror v ;oo . . ™ v o - Mo s e ’ ’ 3
chovani, coz znamena, jak se jedinec dokéaze ptizptisobit na bézné zivotni podminky.

American association on intellectual and developmental disabilities (AAIDD)
definuje mentalni postizeni: ,, Postizeni, které je charakterizované vyznamnym
omezenim jak v intelektudlnim fungovani, tak v adaptivnim chovani, které pokryva

mnoho kazdodennich spolecenskych a praktickych dovednosti a vznika pred dosaZenim

véku 18 let. “

HMP je ve vétsing ptipadli kombinované postiZeni, coz znamend, Ze je poSkozeno
vice slozek najednou. 1Q u téchto lidi je odhadovano pod 20. Jedinci maji omezené
schopnosti porozumét informacim ¢i pozadavkiim, které jsou na n¢ nakladany. Tito lidé
se o sebe nedokdzi postarat, jsou zavisli na péci jinych lidi, jsou schopni rozeznévat
maximalné zndmé a nezname podnéty, na které reaguji libosti, ¢i nelibosti. Komunikace
probiha na bazi zvukl. VétSina je téz imobilni, jsou upoutdni na lizko a jsou obvykle
umistovani do domovt socidlni péce. Mentaln¢ postizeni lidé potiebuji celozivotni péci
a podporu Vv uceni. I kdyz se uceni nejevi tak efektivni jako u zdravych jedinct, jeho
vysledky jsou pro postizené velmi uzite¢né. PiedevSim nejefektivnéjsi uCeni je vedeni
k sobéstacnosti. Mentaln¢ postizeny ¢lovek nesmi byt ponechan bez vedeni, protoze by

své dovednosti a navyky mohl opé&t ztratit.”

Lidé s mentdlnim postizenim maji své psychologické zvlastnosti, typické znaky,
které se projevuji zménou v psychickych funkcich. Tyto funkce a schopnosti jsou
postizeny, obzvlast’ u lidi s HMP. Na nékteré se mtizeme podrobnéji zamétit.

1.1.1 Smyslova percepce

Vniméni je znaéné ovliviiovano rozumovymi schopnostmi, které jsou u lidi

S mentadlnim postizenim sniZzené z divodu narusSeni centrdlni nervové soustavy.

® FISHER, S., SKODA, J. Specidlni pedagogika — Edukace a rozvoj osob se somatickym, psychickym
a socialnim znevyhodnénim. Vyd. 1. Praha: TRITON, 2008. s. 91. ISBN 978-80-7387-014-0.

* AAIDD. Definition of intellectual disability. [online]. [cit. 2019-02-15]. Dostupné
z: https://aaidd.org/intellectual-disability/definition

> VALENTA, M., MICHALIK, J., LECBYCH, M. Mentdini postiZeni: 2., pfepracované a aktualizované
vyddni. Praha: Grada, 2018. s. 31-35. ISBN 978-80-271-0378-2.
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Narusena je jak sluchova, tak i vizudlni percepce. Tyto osoby maji problém
S Casoprostorovou orientaci, nedokazi si piedstavit konkrétni véci, maji Spatnou
koordinaci pohybt, ale i1 nizsi citlivost hmatovych vjemt. Osoby s HMP maji narusené

vnimani i vlastniho t&la. ©

U téchto osob je nejlépe podporovat smyslové organy pomoci riznych procedur.
Velmi dobfe se jevi relaxaéni terapie, jako jsou naptiklad muzikoterapie, canisterapie,
arteterapie. V nékterych zatizenich maji snoezelen, coZ je mistnost, kde se zaméfuji na
multisenzorickou stimulaci. Ve snoezelenu dochazi k navozeni klidu, uvolnéni klienta,
stimuluje se zrak, sluch, &ich, chut i hmat. Sirokym vyuZitim snoezelenu je také
vyvolani touhy a zapojeni se do spole¢nych aktivit jinak pasivniho klienta. D4 se zde
provadét muzikoterapie, kde pomoci hudby a zpévu dochazi ke sluchové stimulaci
a relaxaci klienta. Dale se vyuziva i aromaterapie, kterd pouziva k navozeni stimulace
a relaxace ¢ichovych center rizné vonné oleje a aromalampu. Pti arteterapii se stimuluje
hmat a zlepsuje jemna motorika, pouzivanim riznych reflexnich barev dochazi ke

stimulaci zraku.’

Jelikoz je u téchto osob omezeno 1 vnimani vlastniho téla, bazalni stimulace se snazi
pomoci riznych technik podporovat jejich lidské vniméani, pohyb a komunikaci. Pomoci
somatické, vestibularni a vibrac¢ni stimulace se snazi u klientd zprostiedkovat vnimani
vlastniho t€la, vnimani rovnovahy a orientace. Moznosti, které jsou provadény, jsou
napiiklad koupele, masaze, polohovani téla, otacivé pohyby hlavy, houpaci pohyby na

loZku, riizné elektrické piistroje.’

6VALENTA, M., MICHALIK, J., LECBYCH, M. Mentdini postiZeni: 2., pfepracované a aktualizované
vyddni. Praha: Grada, 2018. s. 34. ISBN 978-80-271-0378-2.

"'SANATORIA KLIMOVICE. Multisenzorickd stimulace. [online]. © 2019 [cit. 2019-01-04].

Dostupné z: https://www.sanatoria-klimkovice.cz/cz/multisenzoricka-stimulace/

SBORYSKOVA, H. PAITLOVA, M. ZAPLETALOVA, E. BEZROUKOVA, J. Bazdlni stimulace.
[online]l. © 2010 [cit. 2019-01-04]. Dostupné z: https://www.fnbrno.cz/vademecum-bazalni-
stimulace/f540
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1.1.2 Motorika

U lidi s HMP se vyskytuje tézké opozdéni psychomotoriky ale také znacné omezeni
motoriky, coz nékdy vede k ¢astecné az uplné imobilité¢. U jemné motoriky se objevuje
trvald celkovd neobratnost, Spatnd koordinace pohybu. Vyskytuji se také zavazné

neurologické poruchy.

Jelikoz je celkovy pohyb u osob s HMP tézce omezen, jsou provadéné rizné formy
rehabilitace na zlepSeni pohybu, ¢1 uvolnéni a zastaveni dal§iho zhorSovani. Osobam
SHMP jsou poskytovany rizné masaze, ultrazvuk, termoterapie, vodolécba,
fyzioterapie, lécebna télesnda vychova. Pohybova aktivita se muize provadét za
doprovodu hudby pii muzikoterapii, ale také canisterapie ptispiva k pohybové aktivité

klienta. °
1.1.3 Mysleni a i'e¢

Typickym znakem je omezend potteba zvidavosti. Osoby s HMP jsou pasivni
a orientace Vv prostiedi je pro né¢ velmi naro¢na a proto jsou zavisli na jiné osob¢, ktera
se stava prostfednikem mezi nimi a vnéj$Sim prostiedim. Tyto osoby nejsou schopny
uvazovat o béznych dennich vécech, jejich mysSleni je zjednoduSené a omezené.
V souvislosti s mySlenim lze mluvit i o feéi, jelikoz k rozvoji poznatki dochazi
prostiednictvim fe¢i. Osoby s HMP maji nizkou schopnost porozumét béznému
verbalnimu sdéleni a to z dlivodu omezené slovni zasoby. Jejich vyslovnost je méné
piesna, nékdy az nesrozumitelnd pro wvnéjsi okoli. VétSinou odpovidaji pouze
jednoslovng, u velmi tézkych ptipadi se verbalni schopnost nevyviji viibec. Mohou se
10

u nich objevovat i rizné vady feéi.

vvvvvv

S klientem, jelikoZ komunikace vyznamné ovliviiuje pribéh a kvalitu procesu.
K navazani kontaktu je velmi dilezité porozumét klientovi a jeho potfebam, tomu velmi

dobfe napomahd i bazalni stimulace. Pfi komunikaci je také dalezit¢ dodrzovat jisté

*VALENTA, M., MICHALIK, J., LECBYCH, M. Mentdlni postizeni: 2. prepracované
a aktualizované vydani. Praha: Grada, 2018. s. 212-226. ISBN 978-80-271-0378-2.

OVALENTA, M., MICHALIK, J, LECBYCH, M. Mentdini postiZeni: 2., prepracované
a aktualizované vydani. Praha: Grada, 2018. s. 247-248. ISBN 978-80-271-0378-2.
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zasady. Velmi dulezitd je empatic a trpélivost. Osoba s HMP by méla svému
opatrovnikovi divérovat a citit se v bezpeCi, proto pokud je umisténa v néjakém
socialnim zafizeni, mél by ji byt pfidélen jeden pecovatel. Je také dulezité, aby byl
vypracovan individualni plan, ze kterého by se nijak nemélo vybocovat, protoze pro
osoby s HMP je rutina dilezita, je pro né tézké se prizptisobovat zménam. Mluvi se
Vv jednoduchych vétach, srozumitelné a poskytuje se dostatecny ¢as na odpoveéd’. Pokud
komunikac¢ni schopnosti nejsou vyvinuty, lze pouzivat jiné prosttedky alternativni

komunikace. !
1.1.4 Pozornost

Osoby s HMP pozornost udrzi na velmi kratkou dobu, n€kdy se nedokazi soustiedit
viibec. Pro tyto osoby je velmi dileZité zatazovat relaxacni Cinnosti jako je naptiklad
muzikoterapie nebo vyuziti snoezelenu, a také ¢innosti prokladat odpoc¢inkem. Velmi
dulezité je také veskeré ¢innosti motivovat, u 0sob s HMP se motivuje pfevazné emoc¢né
a pomoci odmény a pochvaly. Vybirdme takové aktivity, které zohlediuji zdravotni

a psychicky stav postizeného.™
1.15 Emoce

Ve vétsing piipada se stava, ze osoby s HMP nedokazi kontrolovat a ovladat své
vlastni emoce a dochazi tak az k afektovanym reakcim. Maji stejné potieby jako zdravi
jedinci, ale maji tendenci své potieby neodkladné uspokojovat. Pokud nedosahnou
uspokojeni potieby, jsou frustrovani a reaguji obrannymi mechanismy, kde muze
dochazet k afektim vzteku. Emoce je nejsiln€jSi motivacni Cinitel, kladné citové
prozitky jsou nezbytné pro spravny duSevni vyvoj. Je zde velmi dilezité, aby

opatrovatel porozumél citovym reakcim postizeného. Pokud je osoba velmi citové

“KOZAKOVA, Z., PASTIERIKOVA, L., KREICIROVA, O. Wchova a vzdélivani osob
s mentalnim postizenim. 1. Vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2013. s. 20-21. ISBN 978-80-244-
3714-9.

2VALENTA, M., MICHALIK, J, LECBYCH, M. Mentdini postiZeni: 2., prepracované
a aktualizované vydani. Praha: Grada, 2018. s. 260-261. ISBN 978-80-271-0378-2.
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naruSena, opét se vyuzivaji relaxaéni terapie k navozeni klidu. Velmi dobie tomu

1 : : o .13
napomaha muzikoterapie, ale také canisterapie.

Ve vychové osob s HMP se nejvice vyuzivaji metody a techniky zaloZené na
bazalné-dialogickém vztahu mezi opatrovnikem a osobou s postizenim. Pfi neustalém
vedeni lze dosdhnout toho, Ze se osoba bude z ¢asti podilet na praktickych
sebeobsluznych ukonech. 1 kdyz senzorika, mysSleni, komunikace, sebeobsluha

a socialni adaptace na velmi nizké Grovni, je potieba vyvoj neustale stimulovat. **
1.2 Pri¢iny hlubokého mentalniho postiZeni

Pti¢iny hlubokého mentalniho postizeni nelze piimo specifikovat, ale lze popsat
obecné priCiny mentdlniho postizeni. Nejcastéjsi pri¢inou je postizeni centralni nervové
soustavy, kde vznika poSkozeni mozku vnéj§imi vlivy v rané fazi vyvoje Clovéka, nebo

zde miiZe byt geneticka predispozice. Obé dvé slozky piisobi ve vzajemné interakci. *
1.2.1  Prenatalni obdobi

Zde se muze jednat o dédicné, genetické dispozice. Dale prostiednictvim matky lze
ovlivnit normalni vyvoj ditéte. Jedna se o fyzikalni faktory, kam patti nedostatek
plodové vody. Chemické faktory, coz jsou rtizné léky, ¢i zneuzivani psychoaktivnich
latek, a faktory biologické, kde matka mtize prodé€lat virové ¢i mikrobidlni onemocnéni

(zardénky, toxoplazmoéza).'®

BKOZAKOVA, Z., PASTIERIKOVA, L., KREICIROVA, O. Wchova a vzdélivani osob
S mentalnim postizenim. 1. Vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2013. s. 23. ISBN 978-80-244-3714-9.

YKOZAKOVA, Z., PASTIERIKOVA, L., KREICIROVA, O. Wchova a vzdélivani osob
s mentalnim postizenim. 1. Vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2013. s. 25-26. ISBN 978-80-244-
3714-9.

> FISHER, S., SKODA, J. Specidlni pedagogika — Edukace a rozvoj osob se somatickym,
psychickym a socialnim znevyhodnénim. Vyd. 1. Praha: TRITON, 2008. s. 91. ISBN 978-80-7387-014-0.

1 FISHER, S., SKODA, J. Specidlni pedagogika — Edukace a rozvoj osob se somatickym,
psychickym a socidalnim znevyhodnénim. Vyd. 1. Praha: TRITON, 2008. s. 92-93. ISBN 978-80-7387-
014-0.
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1.2.2 Perinatalni obdobi

K poSkozeni mize dojit 1 pfi porodu, nejcastéji piinedostatku kysliku a to
ptiskrcenim, ¢i priduSenim pupecni S$idrou. Dochazi i k mechanickému poskozeni
mozku a to stla¢enim hlavicky (klestovy porod), coz mize zpusobit krvaceni do mozku.
Poskozeni miiZe zapFiGinit i pfedasny porod, nizk4 porodni vaha &i t&7ka Zloutenka.'’

1.2.3 Postnatalni obdobi

Zahrnuji se pouze vznikla postizeni do 18 mésice v€ku ditéte, poté uz se fadi do
postizeni ziskanych, hovofime uz o demenci. Zafazujeme poskozeni zpusobené
krvacenim do mozku, nddory na mozku, zdnéty a trazy. Socidlni prostiedi ma také
obrovsky vliv na vyvoj jedince, nezpiisobuje pfimo hluboké mentalni postizeni, ale

. o o v 7 r v 71
nedostatek stimuléi miiZe vést k trvalému poskozeni.'®

Y FISHER, S., SKODA, J. Specidlni pedagogika — Edukace a rozvoj osob se somatickym,
psychickym a socialnim znevyhodnénim. Vyd. 1. Praha: TRITON, 2008. s. 93. ISBN 978-80-7387-014-0.

* FISHER, S., SKODA, J. Specidlni pedagogika — Edukace a rozvoj osob se somatickym,
psychickym a socidlnim znevyhodnénim. Vyd. 1. Praha: TRITON, 2008. s. 93. ISBN 978-80-7387-014-0.
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2  VYCHOVNE VZDELAVACI PROCES

Vychovné vzdélavaci proces je cilevédomd a planovana cinnost, jejimz cilem je
rozvinout schopnost osvojovani si zakladi védomosti, navykd a dovednosti, které nam
pomohou orientovat se Vv okolnim svété a zapojit se do spolecnosti. Vychovné
vzdelavaci proces osob S mentdlnim postizenim je celozivotni a od zdravych jedinct
se lisi. Vzdélavani osob s mentdlnim postizenim je velmi prospéSné, rozviji jejich
rozumové schopnosti a podporuje jejich aktivitu. U osob s hlubokym mentalnim
postizenim se predevs§im usiluje o zvySovani kvality jejich zivota a o nejvyssi moznou

r o e . 1
miru jejich samostatnosti. *°

2.1 Legislativa upravujici vzdélavani osob s hlubokym mentalnim
postiZenim

Jasné zasady vzdélavani byly stanoveny v mezinarodnim dokumentu v Umluvé
o0 pravech ditéte, ktery byl piijat CSSR vroce 1990. Dal§i prava na vzdélani jsou
zajisténa Listinou prav a svobod, ktera je soucasti Ustavy CR. Ve vyvoji vzdélavaci
soustavy se také zaslouzila Bila kniha (Narodni program rozvoje vzdélavani v CR)

7 roku 1999. %°

Prehled vzd€lavani zakl s mentalnim postizenim je téz zakotveno ve Skolském
zdkoné ato Skolsky zidkon ¢&. 561/2004 sb. o predskolnim, zakladnim, stiednim
a vysSim vzdélavani, presnéji v § 42, vzdélavani zaka s hlubokym mentalnim
postizenim: ,,Ditéti S hlubokym mentdlnim postizenim stanovi krajsky urad mistné
prislusny podle mista trvalého pobytu ditéte se souhlasem zakonného zastupce ditéte
takovy zpiisob vzdeéldavani, ktery odpovida dusevnim a fyzickym moznostem ditéte, a to

na zaklade doporucujiciho posouzeni odborného lékare a Skolského poradenského

zarizeni. Krajsky urad zaroven zajisti odpovidajici pomoc pri vzdeélavani ditéte, zejména

Yy¥chovne  vzdélivaci  proces. [online]l. © 2010-2011 [cit. 2019-01-04]. Dostupné

z: http://www.nuov.cz/ae/priloha-c-2

2\/ALENTA, M., PETRAS, P. a kolektiv. Metodika prdce se zdikem s mentalnim postizenim. 1.
vydani. Olomouc: Univerzita Palackého, 2012. s. 19. ISBN 978-80-244-3311-0.
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pomoc pedagogickou a metodickou. Dojde-/i ke zméné dusevnich a fyzickych moznosti

r, v c 1o o vy s 7 er 1 o ;21
ditete, krajsky urad zpusob vzdeélavani odpovidajicim zpiisobem upravi.

Dale se vzdelavani osob s mentalnim postizenim tidi vyhlaskou ¢. 147/2011, ktera
novelizovala vyhlasku ¢. 73/2005 o vzdélavani zakli a studentl se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami a déti, zakl a studentti mimotadné nadanych. Vyhlaska ¢. 147

, o, A A sl e . 22
dale upravuje vychovu a vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi pottebami.

2.2 Systém podpory v procesu vychovy a vzdélavani 0sob s mentalnim
postiZenim

Nejhlavnéjsi tlohu v procesu vychovy a vzdélavani zastupuje rodina. Ta by méla
mit na jedince pozitivni vliv, méla by mu poskytovat pocit bezpeci, jistoty a emocni
stability. V procesu vychovy a v zdélavani je velmi napomocny Skolsky vzdélavaci
syst¢ém. Dle stupné mentalniho postizeni lze osoby zafadit do riznych Skolskych
vzdélavacich zafizeni. Osoby s lehkym mentalnim postizenim mohou navstévovat
bézné materské Skoly, zakladni Skoly a odbornd ucilisté. Osoby se stfedn¢ tézkym az
tézkym mentdlnim postizenim mohou navstévovat mateiské Skoly specialni, bézné
mateiské Skoly se specidlnimi tfidami, zakladni Skoly specidlni a praktické Skoly
jednoleté ¢i dvouleté ziizované pti zakladnich Skolach specialnich. Jsou také zfizovany
rehabilitacni tfidy pro jedince, ktefi nejsou schopni navstévovat Skoly specidlni. Pro
0soby s hlubokym mentalnim postizenim se poskytuje vzdélavani individualné dle
jejich fyzickych a psychickych moznosti. Tyto osoby mohou téz navstévovat

rehabilitadni t¥idy.?

Dalsi instituce, které patii do systému podpory, jsou specidlné¢ pedagogicka centra

(dale jen ,,SPC*). SPC pomahaji rodinam fesit jejich aktualni problémy a poskytuji jim

Zl7akon &. 561/2004 Sb. o predskolnim, zékladnim, stfednim, vy$§im, odborném a jiném vzd&lavani
(8kolsky zakon). In: Sbirka zdkonil Ceské republiky. 2004. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-561

ZKOZAKOVA, Z., PASTIERIKOVA, L., KREICIROVA, O. Wchova a vzdélivini osob
S mentalnim postiZenim. 1. Vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2013. s. 47. ISBN 978-80-244-3714-9.

23FRANIOK, P. Vzdélavani osob s mentalnim postizenim. Ostrava: OU, 2007. s. 49. ISBN 978-80-
7368-274-3.
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véasnou odbornou pomoc. SPC také uzce spolupracuji s centry rané péce. Jejich cilem
je zaclenit rodinu s ditétem s mentalnim postizenim do b&ézného zivota. Pomahaji rodiné
zvysit vyvojovou uroven ditéte, poskytuji informace o mozZnostech rozvoje ditéte,

pomahaji s vybérem skolky, $koly i jinych sluzeb.*

V dnesni dobé také existuje mnoho organizaci, které se zabyvaji problematikou osob
S mentalnim postizenim. Je zde naptiklad UNICEF, ILO, WHO, Inclusion International,

Sdruzeni pro pomoc mentalné postizenym, Psychopedicka spole(:nos‘[.25

V neposledni fadé sem patfi systém socidlni péce. Zafizeni ze systému poskytuji
socialni podporu rodinam, které pecuji o 0soby s mentalnim postizenim, ale poskytuji

také ptimou péci klientim s postizenim.

2.3 Vychovné vzdélavaci proces u osob s hlubokym mentalnim
postiZenim

Zpusob vzdélavani osob s HMP je stanoven na zéklad¢ spravniho fizeni na krajském
uifad¢ se souhlasem zakonného zastupce. Individualni zplsob vzdélavani muize byt
poskytovan specidlnim pedagogem ze specialn¢ pedagogického centra nebo specidlnim
pedagogem ze zakladni Skoly pro zaky se zdravotnim postizenim v misté bydlisté osoby
s postizenim. Déle ma krajsky ufad povinnost zajistit odpovidajici pomoc pfi vzdélavani

ditéte s hlubokym mentalnim postizenim a to pomoc pedagogickou a metodickou.?

Osoby s HMP mohou dochazet i do rehabilita¢nich tiid, které jsou ziizovany pro
0soby s velmi zavaznym mentalnim postizenim. Vychovné vzdélavaci proces je veden
specialnimi pedagogy a asistenty pedagoga ve specidlné¢ upravenych podminkach.

Hlavnim obsahem je rozvoj oblasti sebeobsluhy, stravovani, hygieny, rozvoj smysla

* SVARCOVA, Iva. Mentdlni retardace: vzdélavani, vychova, socidlni péce. vyd. 3., preprac. Praha:
Portal, 2006. s. 92-94 ISBN 80-7367-060-7.

BERANIOK, P. Vzdeldvini osob s mentdlnim postizenim. Ostrava: OU, 2007. s. 73-75. ISBN 978-
80-7368-274-3.

Byzdelavani Zaku s hlubokym mentdlnim postizenim. [online]. © 2011 [cit. 2019-01-09]. Dostupné
z: http://www.kvkskoly.cz/manazer/metodika/Stranky/VVzd%C4%9BI%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD-
%C5%BE%C3%A1k%C5%AF-s-hlubok%C3%BDm-ment%C3%A1In%C3%ADm-
posti%C5%BEen%C3%ADm.aspx
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a osvojovani si zakladnich védomosti, dovednosti a navykd. Jelikoz u téchto osob je
Provadi se zde i rehabilitacni télesnd vychova a rizné terapie. Vyuka vétSinou probihd
ve skupinach, ale i individualné. Pro kazdého je zvlast vypracovan individualni

o p 1 2T
vzdélavaci plan.

Vzdélavani dale nezbytné pokracuje i u dospélych osob s hlubokym mentalnim
postizenim. Dilezité je neustalé procvicovani jejich nabytych védomosti a dovednosti.
Pokud by byla osoba s HMP ponechana bez jakékoliv vychovy a vzdélavani, doslo by

K postupnému vytraceni ziskanych znalosti a dovednosti. Je to celozivotni proces.

Pokud je zdravotni stav osob s HMP natolik vazny, ze nedovoluje navstévovat
jedincim Zadna Skolska zatizeni, a ani rodie nejsou schopni jim poskytnout adekvatni

péci, jsou jedinci prevazné svétovani do systému socialni péce.
2.4 Principy a terapie pouZivané ve vychovné vzdélavacim procesu

u osob s HMP

Prvnim bodem, o ktery se musime zajimat, je ten, ze zjistime vhodnost dané
aktivity, kterou u klientti provadime. Napiiklad nebudeme ucit klienta hodiny, pokud
neumi Cislice. U osob s hlubokym mentalnim postizenim se piedevSim zajimame
0 zkvalitnéni jejich zdravotniho, socialniho a psychického stavu. NejdulezitéjSim
artefaktem je to, aby se klient citil dobie. VZdy se vychazi z potieb a pfani klienta.
Aktivity se planuji vzdy dle klientova aktualniho zdravotniho stavu a nalady.
Komunikace je ptizplisobena dle v€ku a postizeni klienta, pokud se klient nedokaze
srozumiteln¢ vyjadfovat, lze komunikovat pomoci obrdzki, symbold ¢i vyuzit dalsi

alternativy komunikace. 28

Péce o osoby s HMP se neustéle rozviji, nachdzeji se nové metody jak komunikovat

a peCovat o tyto osoby. Existuji rGzné terapie, které se vyuZivaji pii vychové

27FRANIOK, P. Vzdélavani osob s mentdalnim postizenim. Ostrava: OU, 2007. s. 63-64. ISBN 978-
80-7368-274-3.

BRUNCIKOVA, M. SOLOVSKA, V. JURKOVICOVA, P. PAVLIKOVA, M. Rozvoj dovednosti
dospélych lidi s mentalnim postizenim. Praha: Portal, 2013. s. 12. ISBN 978-80-262-0369-8.
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a vzdélavani klient ve Skolskych zafizenich, ale i v zafizenich socidlnich sluzeb
ariznych rehabilitacnich centrech. Jsou zde napiiklad vyuzivany terapie pomoci
ergoterapie, terapie bazalni stimulaci, klinicka logopedie, canisterapie, hipoterapie,

muzikoterapie, rehabilitacni cviceni a vodolécba, snoezelen.

Ergoterapie je 1é¢ebna metoda, ktera vyuziva specifické metody, postupy a ¢innosti
ke zlepSovani a zachovani schopnosti jedince S postizenim. Ergoterapie pozitivné
ovliviluje tvofivost, divéru, emocionalitu, chovani a sebeuvédomovani. Ergoterapie
pIné€ respektuje a vychdzi z osobnosti a moznosti osoby s postizenim. U ¢loveka, ktery
se zapoji do smysluplné ¢innosti, dochazi k podpofe mentalni i fyzické funkce a ke

_ . 2
zlepSeni zdravotniho stavu. %

Terapie bazalni stimulaci podporuje lidské vnimani, pohyb, komunikacni
a kognitivni schopnosti. Cilem terapie je pochopeni potieb klienta, porozuméni jeho
komunika¢nim schopnostem a podle toho poskytnuti vhodné péce pro rozvoj jeho
osobnosti. Bazalni stimulace nabizi nckolik zékladnich prvkt stimulace a to
somatickou, vestibularni a vibra¢ni. Ty se zaméfuji na porozuméni vlastnimu povrchu
téla a vnimani pohybu. Ma také jesté prvky ndstavbové, které ovliviiuji smyslové
vjemy. Aby dochéazelo k pozitivnim u¢inklim, je tfeba zohlediiovat individualni

zvlastnosti klienta.*

Canisterapie je léCebny kontakt Clovéka se psem. Pes dokaze svou piitomnosti
vyvolat dobrou naladu a slouzi k podpofe psychosociadlniho zdravi. Canisterapie je
soucasti zoorehabilitace, coz je psychoterapie zaloZena na kontaktu Clovéka se zvifetem.

Ptispiva také k rozvoji hrubé a jemné motoriky, verbalni a neverbalni komunikace,

*% ESET. Ergoterapie. [online]. [cit. 2019-01-12]. Dostupné z: http://www.klinikaeset.cz/wp-zde/wp-
content/uploads/2014/05/informace_ergoterapie.pdf

% BORYSKOVA, H. PAJTLOVA, M. ZAPLETALOVA, E. BEZROUKOVA, J. Bazdlni stimulace.
[online]l. © 2010 [cit. 2019-01-04]. Dostupné z: https://www.fnbrno.cz/vademecum-bazalni-
stimulace/f540
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zvySuje motivaci 1é¢ebného procesu, zlepsuje kvalitu zZivota a také snizuje agresivitu

klienta.%!

Muzikoterapie neboli terapie hudbou je jedna z cest ke komunikaci, spolupraci
a vSestrannému rozvoji 0S0by S mentalnim postizenim. Cilem je harmonicky rozvoj,
zejména ma vliv na smyslové vnimani, estetické citéni, pohybovou stranku. Vede
k soustfedéni pozornosti a rozvoji paméti. Rytmus, tempo a melodie podporuje rozvoj
motorickych schopnosti 1 schopnosti komunika¢nich. Hudba navozuje atmosféru klidu,
radosti ale 1 aktivity. Muzikoterapie obnovuje, udrzuje a zlepSuje celkovy dusevni

a télesny stav.

Ve Snoezelenu probiha takzvana multisenzoricka stimulace, ktera vytvaii specifické
prostiedi pro relaxaci a stimulaci vSech smysli. Pfi terapii dochazi k rozvoji vSech
télesnych funkci a méd velmi pozitivni vliv na rozvoj komunikacnich schopnosti.
ZlepSuje zdravotni stav a snazi se zmirnit nasledky postizeni. Snoezelen mize byt bud’
svétly ¢i tmavy a kazdy podporuje jiny smyslovy vjem. Zrakova ¢i sluchova stimulace
je nejCastéjSi terapii ve Snoezelenu. Ve Snozelenu lIze relaxovat, provadét

muzikoterapii, aromaterapii ¢i arteterapii. 33

> VALENTA, M., MICHALIK, J., LECBYCH, M. Mentilni postizeni: 2., prepracované
a aktualizované vydani. Praha: Grada, 2018. s. 163-164. ISBN 978-80-271-0378-2.

%2 FRANIOK, P. Vzdélavani osob s mentdlnim postizenim. Ostrava: OU, 2007. s. 99-109. ISBN 978-
80-7368-274-3.

% SANATORIA KLIMOVICE. Multisenzorickd stimulace. [online]. © 2019 [cit. 2019-01-04].

Dostupné z: https://www.sanatoria-klimkovice.cz/cz/multisenzoricka-stimulace/
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3  DOMACI PECE A ZARIZENIi PRO OSOBY S HMP

~r

Pro osobu s mentalnim postizenim je nejlepsi feseni, kdyz mize prozivat svij Zivot
v prostfedi rodiny. Rodina poskytuje jedinci lasku, pocit bezpe¢i a jistoty, a také
veskerou péc¢i. Rodina poskytuje pfirozené prostiedi ke spravnému rozvoji a nelze ji
nahradit. Vychovny pfistup rodi¢i by mél byt jednotny a mél by se vyvarovat
nevhodnym vychovnym styliim, jako naptiklad uzkostny, protekéni ¢i zavrhujici.
Ve vychové je dilezita dislednost a jednotnost obou rodicii. U rodic¢t miize velmi ¢asto
dochazet k syndromu vyhotfeni. Proto existuji preventivni prostiedky k pfedchazeni
vyhoteni. Rodi¢e se mohou setkavat s rodi¢i déti s podobnym postizenim, mohou takeé
vyuzivat odlehcujici podpory, déale se vzdelavat o problematice. Jelikoz je vychova osob
S mentdlnim postizenim naro¢néjsi, je rodindm poskytovdna podpora v ne€kolika
oblastech. A to legislativni, finan¢ni, operativni, poradenska, vzdélavaci, informaéni

r ’ 4
a svépomocna podpora.®

3.1 Domaci péce

Domaci péce spada do podpory, kterd je poskytovand rodindm, které se staraji
o rodinného c¢lena s mentalnim postizenim. Jednd se prevazné o oSetfovatelskou
a rehabilitacni péci poskytovanou klientim v jejich vlastnim sociadlnim prostiedi.
Domaci péci doporucuje prakticky lékai na zakladé vySetieni klienta. Péci poskytuji
pracovnici agentur ¢i organizaci domaci péce, které spadaji do rezortu Ministerstva
zdravotnictvi. Pracovnik pracuje nejen s klientem ale i s opatrovnikem a seznami ho
srozsahem vykonu a harmonogramem. Domaci pée se Caste¢né hradi zdravotnim

cev w7 o v . , . , . . . , 35
pojisténim, miiZze ale obsahovat i ikony, které si musi jedinec hradit sam.

¥ KOZAKOVA, Z., PASTIERIKOVA, L., KREJCIROVA, O. WVychova a vzdélivini osob
s mentalnim postizenim. 1. Vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2013. s. 31-34. ISBN 978-80-244-
3714-9.

% NARODNI CENTRUM DOMACI PECE CESKE REPUBLIKY, VZP, MINISTRERSTVO
ZDRAVOTNICTVI. Domdci primérni péce véera, dnes a zitra. 1998
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3.1.1 Vychovné vzdélavaci proces u domaci péce

Vychovné vzdélavaci proces je prevazné zaméten na socialni stranku, kterd spociva
v uceni novych a zachovani jiz nau¢enych dennich navyka. Osoba s HMP je velmi
upoutand na denni rutinu a jakdkoliv zména v rezimu zhorSuje jeji psychicky stav.
Vychovné vzdélavaci proces v domaci péci se nijak zvlast neodliSuje od riznych
socialnich zafizeni. Je to téz postaveno nejvice na socialni strance klienta a od toho
se rozviji udrzeni stranky psychické a zdravotni. V ¢em se nejvice 1isi od zafizeni, je to,
7e na vychovné vzdélavacim procesu ma nejvétsi podil rodi€. Ten zastit'uje veskerou
péci o osobu s HMP a napomocny je pracovnik, ktery dochazi do prostredi klienta.
Dalsi, co velmi napomaha k peCovani o osobu s HMP je ptispévek na péci, ktery

vyplaci stat.
3.1.2 Prispévek na péci

Ptispévek na péci a jeho pfiznani je uvedeno v zdkoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Prispévek se poskytuje osobam, které jsou zavislé na pomoci jiné osoby. Da
se fici, ze tento financni prostfedek je jeden z nejdilezitéjSich. UmoZnuje osobé
S postizenim si zajistit potiebnou péci. Jedna se ale pouze o ptispévek, tudiz nepokryje
pIné naklady na poskytovanou péci. Péce o osobu s postizenim nemusi byt poskytovana
pouze rodinnym piislusnikem, ale také jinou osobou nebo poskytovatelem socidlnich
sluzeb. Prispévek je vydan na zaklad¢ zadosti, ktera je predana posudkovému Iékafi,
ktery posuzuje zdravotni stav Zzadatele. Poté socialni pracovnik Ufadu prace jesté musi
vykonat socialni Settfeni, ze kterého ur¢i miru zavislosti na pomoci druhé osoby. Okruhy
zakladnich Zzivotnich potieb, které se posuzuji, jsou: mobilita, orientace, komunikace,
stravovani, oblékani a obouvani, télesnd hygiena, vykon fyziologické potieby, péce
0 zdravi, osobni aktivity, pé¢e o domacnost. Tyto okruhy jsou uvedeny ve vyhlaSce
¢. 505/2006 Sb. Na zakladé poctu Zivotnich potieb, u kterych osoba s postizenim
potfebuje pomoc, je pfiznan jeden ze Ctyf stupnli zavislosti. Dle stupiiii a v€ku osoby
S postizenim je vyplacen piispévek na péci. Osobam s HMP je pfiznavan IV. stupen

zavislosti, u kterého naleZi piispévek v hodnot& u obou vékovych kategorii 13 200,-K¢&*

% prispévek na péci o osobu blizkou. [online]l. © 2019 [cit. 2019-01-20]. Dostupné

z: https://www.prispevky.cz/zdravotne-postizeni/prispevek-na-peci
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3.2 Zarizeni pro osoby s HMP

Ve spousté pripadi nastavaji situace, kdy se rodina z riznych divodi nemuze,
nezvladne ¢i nechce starat o ¢lena rodiny s mentalnim postizenim. V téchto situacich je
zde napomocny systém socialni péce. Osoby s mentadlnim postizenim patii do nejvetsi
skupiny, kterd vyuziva socidlni sluzby. Jsou oznacovani jako klienti ¢i uzivatelé socialni
sluzby. Sluzby jsou vymezeny zdkonem ¢&. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.
Z nejvice pouzivanych socidlnich sluzeb jsou to centra socidlnich sluzeb, denni
stacionaie, tydenni stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim, domovy se

zvlastnim rezimem.

V socialnich zatizenich se poskytuje klientovi komplexni péce. Zejména ubytovani,
zaopatteni, zdravotni péce, rehabilitace, kulturni a rekreac¢ni péce. Dale se poskytuje
vychova a vzdélani dle stavu klienta. Vychova a vzdélavani je zaloZzena na nacviku
a opakovani sebeobsluznych cinnosti. Pokud se jedna o klienty, jejichz zdravotni stav
zcela omezuje schopnost sebeobsluhy, je jim poskytovana naro¢na oSetfovatelska

pé(‘fe.37

3.3 Za¥izeni pro osoby s HMP v Usteckém kraji

Na to, jakou ma Ustecky kraj rozlohu, neni zde moc zafizeni, ktera poskytuji
vychovné vzdélavaci proces osobam s hlubokym mentalnim postizenim. Z programu
podpory pro Ustecky kraj a ze stranek socialnich sluzeb Usteckého kraje jsem zjistila,
ze je pouze 29 zatizeni v celém kraji. Tti Z nich pak spravuje Centrum socialni pomoci
Litoméfice, p. 0. V Lovosicich. Na dvé z nich se podrobné¢ji zamétim a to na Domov
socialni péée Skalice a Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Cizkovice. Nejvice
zatizeni celkem osm je v okrese D&&in. Okres Usti nad Labem a Chomutov maji stejny
poCet zafizeni a to Sest. Po Ctyfech zafizenich je pak v okresech Louny, Teplice

a Most.®

37 FRANIOK, P. Vzdéldavani osob s mentdlnim postiZzenim. Ostrava: OU, 2007. s. 76-79. ISBN 978-80-
7368-274-3.

% Socidlni sluzby v Usteckém kraji. [online]. [cit. 2019-01-20]. Dostupné z: https://socialnisluzby.kr-

ustecky.cz/socialni-sluzby/
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3.4 Centrum socialni pomoci Litomérice, p. 0.

Centrum socialni pomoci, p.o. Litomdfice zfizuje od roku 2003 Ustecky kraj.
Ing. Jindfich Vinkler je feditelem organizace. Hlavnim ucelem zfizeni organizace je
poskytovani socialnich sluzeb jako ¢innost nebo soubor ¢innosti, které se fidi zdkonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zajistuji pomoc a podporu osobam, které¢ maji
problém se socidlnim zaclenénim a také zajiStuji prevenci socidlniho vylouceni.
Organizace zfizuje dvanact socidlnich zafizeni, z ¢ehoz tii1 jsou pro osoby s tézkym az

hlubokym mentalnim postiienim.39

3.4.1 Domov socialni péée Skalice

Domov socialni pé¢e Skalice je zatizenim Centra socialni pomoci LitoméFice. Ridi
se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Jejich cilem je poskytovat osobam
S mentalnim a kombinovanym postiZzenim individualni podporu, které slouzi k naplnéni
jejich potieb, ale také k udrzeni rozvoje jejich schopnosti. Snazi se posilit sobéstacnost
klientli, jejich samostatnost a socidlni zaclenovani. Na zéklad¢ jejich individualnich
potieb poskytuji klientim kvalifikovanou péci k proziti smysluplného, aktivniho
a kvalitniho Zivota s respektem k lidskym pravim. Ke svym klientim pfistupuji bez
piedsudkt, diskriminace a véii v rist a rozvoj svych klienti. Uptednostiiuji praktické
osvojovani si dovednosti nad teoretickym. Rodina, blizké osoby klientli a dalsi subjekty
jsou vitani ke spolupraci pii poskytovani socialnich sluzeb. Jejich klienti jsou osoby

s mentalnim a kombinovanym postiZenim od 18 let véku.*°

Maji zde odborné proskolené pracovniky, ktefi poskytuji klientim potiebnou pomoc
ke zvladnuti béznych tkonl péce o vlastni osobu (hygiena, oblékdni a svlékani,
stravovani). Tato pomoc je poskytovana nepietrzit¢ véetné vikendu i svatkd. SnaZzi
se zachovat a udrzet stavajici schopnosti a naucit schopnosti nové s ohledem na

individualni potieby a zdravotni stav klienta. Lékatrskou péci provadi prakticky 1ékar,

*® Centrum  socidlni  pomoci  Litomérice.  [online]. [cit.  2019-01-20].  Dostupné

Z: http://www.csplitomerice.cz/?page=0-nas

0 DSP Skalice. [onling]. [cit. 2019-01-20]. Dostupné

z: http://www.csplitomerice.cz/?page=zarizeni&page2=dsp-skalice
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ktery dochédzi do domova 1x tydné. Zatizeni je také dohodnuto na spolupraci S méstskou

nemocnici pro nepfitomnost lé¢kate a akutni stavy.

Vychovna a nepedagogickd péce je uskute¢novana na zakladé jejich specidlnich
potieb. Rozviji jejich osobnost a je zaméfena na rozvoj a udrzeni dosazitelné trovné
dovednosti, schopnosti, navykli a znalosti klienta. Aktivity se realizuji formou
volnocasovych aktivit. Pofadaji rtzné turnaje, vylety, besedy, navstévy koncertl
a divadel, rekreacni a relaxacni Cinnosti. Pomoci nepedagogické Cinnosti se rozviji
specifické nadani a osobnostni piredpoklady klientd. Pracovnici se zamétfuji na to, co
klient zvladne, co dokaze a v ¢em zaziva uspéch. Pfevazné se jedna o péstovani navykt
zékladniho spolecenského chovani, udrzeni spravnych hygienickych dovednosti
anavykti, nacvik sebeobsluhy, sportovni a kulturni Cinnosti, udrzovani ziskanych
a nacviky novych schopnosti a dovednosti. Kazdému klientovi je pfidélen pracovnik,

ktery mu pladnuje ¢innosti a pomaha mu plnit jeho individualni cile a potieby.

V zatizeni je poskytovéana také socialné-terapeuticka ¢innost, ktera ptispiva dalSimu
rozvoji, naplnéni a uspokojeni potieb klienta. Touto ¢innosti dochazi také k upeviiovani
novych poznatkii, védomosti a dovednosti ale také k udrzeni osobnich a socidlnich
schopnosti, které podporuji socidlni zaClenovani. Klienti se podle svych zajmd,
schopnosti a zdravotniho stavu zGc¢astiiuji kulturnich a spolecenskych aktivit, které se

konaji bud’ ptimo v domové, nebo mimo domov.

Zarizeni ma také své socidlni pracovniky, ktefi poskytuji zdkladni socialni
poradenstvi, pomahaji klientim s vyfizovanim ufednich zaleZitosti, ale také udrzuji
kontakt s opatrovniky, ptibuznymi ¢i prateli klientt. Klienty dale podporuji k uplatnéni
jejich zajmu a prav.

Zatizeni zabezpecuje vyzvedavani 1€k a zdravotnickych pomtcek, zprostiedkovava
kadefnické sluzby a pediktiru. Poméaha klientim pti ndkupech obleceni, hygienickych

potieb a potravin.

“ DSP Skalice. [onling]. [cit. 2019-01-20]. Dostupné

z: http://www.csplitomerice.cz/?page=zarizeni&page2=dsp-skalice
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3.4.2 Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Cizkovice

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Cizkovice je obdobnym zafizenim jako
zatizeni predeSlé a Fidi se stejnymi pravnimi predpisy. Klienti jsou taktéz osoby
s mentalnim a kombinovanym postizenim, ale také osoby se zdravotnim postizenim
a osoby, které maji snizenou sobéstacnost. Oproti piedeslému zafizeni jsou zde
piijimani klienti od 3 let do 55 let v€ku. Poskytuje klientiim podporu a pomoc Vv jejich
bézném zivoté a zajisténi jejich individualnich potfeb. Pisobenim na klienty se snaZzi
udrzet jejich pfirozené socialni vazby a zajistit moznosti a podminky vyuZivat bézné
dostupné vetejné sluzby. Jejich cilem je, aby se jejich klienti naucili zvladat v co
nejvetsi mife bézné tkony péce o svou osobu, aby si zvysili a udrzeli miru sobéstacnosti
a mobility. Snazi se o snizeni zdvislosti na pomoci druhé osoby. Chtéji, aby se jejich

klienti citili v domoveé bezpecné a byli spokojeni s nabidkou aktiviza¢nich ¢innosti.

Pracovnici zafizeni poskytuji socidlni poradenstvi, kde se snaZi fesit a predchazet
nepiiznivé socialni situace, vyfizuji ufedni zalezitosti, socidlni davky a zfizuji také
klientim jejich kompenzani pomucky. Pracovnici respektuji prava svych klienth
a vytvareji takové podminky, vnichz jsou klienti schopni uplatiovat sva préva.
Respektuji osobnost klientt. Vytvaieji distojné prostiedi, dbaji na cCistotu, upravu
klient,, zajistuji osobni intimitu a soukromi klienta. Pracovnici vychézeji
Z individualnich potfeb a plani klientt, uplatituji individualni pfistup a vytvari takové
podminky, aby se jejich klienti mohli aktivni rozvijet. Snazi se zapojovat klienty do
socidlniho a kulturniho Zivota spoleCnosti, nabizi jim rtzné nabidky volnocasovych

aktivit, podporuji je v sob&stacnosti.

Je zde poskytovana nepfietrzita oSetfovatelskd a zdravotni péce. Do domova dochdzi
1¢kat, ktery zajiStuje zdkladni preventivni a léCebnou péci. Také dohlizi na hygienickou
a protiepidemickou péci v zafizeni. Specidlni a odbornd vysetifeni jsou zajiStovana

v odbornych zdravotnickych zatizenich.*?

Zatizeni zabezpecuje klientlim vychovné vzdélavaci proces. Pracovni ¢innosti jsou

fizeny pod dohledem, s pomoci ¢i s minimdlnim dohledem. Potfadaji rGzné kulturni

4 DNS Cizkovice. [online]. [cit. 2019-01-20]. Dostupné

z: http://www.csplitomerice.cz/?page=zarizeni&page2=dns-cizkovice
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a sportovni akce. V souladu se skolskym zakonem pro zaky se zdravotnim postizenim je
zde zfizena specidlni tfida supravenym vzdélavacim programem. Probihaji zde
i jednotlivé slozky vychovy (muzikoterapie, pohybové aktivity, vlastni kapela,
keramicka dilna, aranzerska dilnd, interni $kola). Aktivizace pomahd vést klientim plny

C e 4
a aktivni zivot.*3

" DNS Cizkovice. [onling]. [cit. 2019-01-20]. Dostupné

z: http://www.csplitomerice.cz/?page=zarizeni&page2=dns-cizkovice
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PRAKTICKA CAST

4  UVEDENI DO PROBLEMATIKY PRAKTICKE
CASTI BAKALARSKE PRACE
Prakticka cast bakalafské prace predstavi srovnani vychovné vzdélavaciho procesu
dvou zafizeni pro osoby s HMP v Usteckém kraji. Teoreticka ¢ast vymezila, jaké jsou

moznosti vychovné vzdélavaciho procesu u 0sob s HMP a ¢ast prakticka zhodnoti, jak

je vychovné vzdélavaci proces aplikovan v praxi.
4.1 Vymezeni cile vyzkumu bakalarské prace

Cilem vyzkumu bakalaiské prace je zjiSténi praktické realizace vychovné

vzdélavaciho procesu v zafizeni pro osoby s hlubokym mentalnim postizenim.
4.2 Vyzkumné otazky

1. Jak respondenti vidi soucasny stav zatizeni a jejich vychovné vzdélavaci proces
u osob s HMP?

2. Je vychovné vzdélavaci proces u osob s HMP ovliviiovan délkou praxe
respondent?

3. Jak respondenti vnimaji problematiku poétu zafizeni pro osoby s HMP a jejich
pracovniki v Usteckém kraji?

4. Je kontakt rodiny suzivateli v zafizenich Domov socialni péce Skalice

a Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Cizkovice dostadujici?
4.3 Charakteristika zvolené vyzkumné metody

Ke zjisténi potiebnych dat byla vybrana kvalitativni vyzkumna metoda rozhovoru.
Rozhovor neboli interview se zakladda na pfimém dotazovani. Dochazi k verbalni
komunikaci mezi vyzkumnym pracovnikem a respondentem. V této praci byl vyuzit
rozhovor individualni, kde vyzkumny pracovnik pracuje pouze s jednim

respondentem.* Vyhodou rozhovoru je flexibilita, kde mizeme reagovat na odpovéd

* ZICH, F. Uvod do sociologického vyzkumu. Praha: Vysoka ¥kola finanéni a spravni, o.p.s., 2009.

s. 38-39. ISBN 80-86754-19-7.
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respondenta. Komunikace mezi vyzkumnikem a respondentem je snadnéjsi, jelikoz
dochazi k rozhovoru piimo. Znatelna je i neverbalni komunikace, jak se respondent pfi
rozhovoru citi a na to nasledné¢ reagovat. Velka nevyhoda rozhovoru je cCasova
narocnost a také je to draha zalezitost, kdyz vyzkumnik musi za respondenty dojizdét.
Dulezité je mit pfedem piipravené a dobfe formulované otazky, aby respondent
jednoznaéné pochopil, co otazkou zamyslime. Klademe vzdy pouze jednu otazku,
a pozorn¢ respondentovi naslouchdme a ddvame mu najevo, Zze o n&j mame zajem.

vr ry, e 1o . ¥ 4
Snazime se vytvéfet vztah vzajemné davéry.*

Dle Zicha lze rozd¢lit rozhovory na nékolik druhti a to na rozhovor standardizovany
a nestandardizovany. Dale také na zjevny a utajeny rozhovor, ktery se voli dle povahy
predmétu rozhovoru a charakteru zkoumané skupiny. Dal§im druhem je individualni
a skupinovy rozhovor, kde pifevazuje spiSe individualni. Podle stupné naléhani na
respondenta se rozliSuji rozhovory mékke, neutralni a tvrdé. Pokud se vyzkumnik snazi
ziskat informace intenzivnim dotazovanim, jednid se o rozhovor hloubkovy. Pokud
zkoumame malé skupiny, mizeme pouzit rozhovor souhlasny a nesouhlasny. Poslednim
druhem rozhovoru dle Zicha je rozhovor hloubkovy, ktery se pouziva pii zjistovani

zmeén u stejné skupiny dotazovan}'/ch.46

Pfed provedenim rozhovoru je velmi dilezité¢ si zvolit vhodné misto a cCas na
rozhovor. Pokud mame ptipravu hotovou, mizeme zacit s ivodni ¢asti rozhovoru, ktera
se tyka predstaveni vyzkumnika a jeho cile vyzkumu. Zde by mélo dojit také k zadosti
0 povoleni k nahravani rozhovoru. V rozehiivaci c¢asti se buduje vztah mezi
vyzkumnikem a respondentem. Po rozehiivaci ¢asti se navaze na hlavni rozhovor, ktery

postupuje dle ptedem piipravenych otazek. Kdyz se hlavni rozhovor blizi ke konci,

** STRAUSS, A. L., CORBIN, J. M. Ziklady kvalitativaiho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Translated by Stanislav Jezek. Vyd. 1. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999. s. 110-111.
ISBN 808583460X.

*® ZICH, F. Uvod do sociologického vyzkumu. Praha: Vysoka kola finanéni a spravni, o.p.s., 2009.
s. 39-40. ISBN 80-86754-19-7.
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prichazi na tadu ¢ast zchladnuti a nasledné¢ uzavieni rozhovoru, kde respondentovi

“ . o .47
podékujeme za jeho Cas a rozloucime se s nim.

Pied absolvovanim rozhovori bylo zazadano o souhlas o provedeni rozhovort
feditele Centra socidlni pomoci Litométice. Nasledné probéhla domluva s vedoucimi
obou zafizeni a dohodnut termin k uskute¢néni rozhovort. Respondenti byli predem
obeznameni o provedeni rozhovord. Pro rozhovor bylo sestaveno dvandct otazek,
jejichz prostrednictvim byla snaha ziskat odpovédi na vyzkumné otazky. Vyzkumné
otazky byly zpracovdny na zékladné tématu bakalaiské prace, problematiky tématu

a stanového cile prace.

Otazky rozhovoru byly tvofeny na zaklad¢ knizky od Hendla. Dle Hendla je nejlépe
zaCit s otdzkami tykajicich se pfitomnosti, protoze lze na né nejsnadnéji odpovedeét
a pozdéji navazat na otazky z minulosti. Pro rozhovor lze pouzit hned nékolik typt
otazek. Otazky 0 zkuSenostech nebo chovani pouzivame, kdyz se chceme respondenta
zeptat na jeho aktivity. Otdzky o ndzorech a hodnotach nam daji odpovéd na
respondentovi cile, jak smysli o svété, jeho touhy a zdméry. Otazky o pocitech sméiuji
na zkuSenosti a prozitky respondenta a jeho reakce na né. Otazky o znalostech zjist'uji,
co respondent opravdu znd. Otdzky o vnimani zjiStuji, co respondent slySel nebo vid¢l.
Otazky demografické a kontextové identifikuji respondenta, dle nich zjistujeme vék,
vzdélani atd. Do rozhovoru byly pouzity otazky tykajicich se zkuSenosti, nazora
a znalosti. Na to, jak fadit otazky v rozhovoru neexistuji fixni pravidla, ale jsou urcité
navrhy, kterymi se lze fidit. Na zacatku se zac¢ina otdzkami, které se tykaji souCasnych
aktivit nebo zkuSenosti respondenta. K témto otdzkdm lze pftifadit otdzky, kterymi
potiebujeme prohloubit a doplnit danou problematiku. V dalsi ¢asti rozhovoru se fadi
otazky o ndzorech a pocitech, ale také o znalostech. Rozhovor Ize zakoncit otdzkami

demografickymi. *®

* Kvalitativni rozhovor — zdklady a zdsady kvalitativniho rozhovoru. [onling]. © 2016 [cit. 2019-02-
9]. Dostupné z: https://is.muni.cz/el/1421/podzim2016/VIKBA12/um/65957320/Rozhovory.pdf

*® HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2008. s. 167-169
ISBN 978-80-7367-485-4.
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Rozhovor zacal otdzkami tykajicich se zkuSenosti a aktivit respondenta, jelikoz byla
potieba zjistit respondentovo praxi a ¢eho se tyka jeho prace s osobami s mentalnim
postizenim. Postupné rozhovor ptechazel na otazky o znalostech a nazorech, které se
tykaly problematiky komunikace a vychovné vzdélavaciho procesu osob s HMP
vV zafizenich a jejich poétu v Usteckém kraji. Cilem bylo zjistit znalosti a nazory

respondenttl na dané téma.

Na vyzkumnou otazku ¢. 1 ndm odpovi otdzky Vv rozhovoru ¢. 7 — 10. Na otazku
¢. 2 nam odpovi otazky ¢. 1-3. Na otazku ¢. 3 nam odpovi otazka v rozhovoru ¢. 6. Na

posledni vyzkumnou otazku ¢. 4. nam odpovi otazka v rozhovoru €. 11.

Bylo celkem vykondno Sest rozhovorl, dva ze zafizeni Domova socialni péce
Skalice a &tyfi ze zafizeni Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Cizkovice.
Vsichni respondenti jsou pracovnici, ktefi pfichazeji do pfimého kontaktu s osobami
s HMP. Respondenti z Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Cizkovice jsou
navic pfimo vychovatelé. VSechny rozhovory byly vedeny anonymné a vSichni
respondenti souhlasili se zvefejnénim jejich odpovédi, informovany souhlas lze nalézt

Vv prilohach.

Prvni dva rozhovory byly provedeny v zafizeni Domov socialni péce Skalice
Vv kancelafi socialni pracovnice. Ob¢ dvé respondentky byly velmi milé a sdilné¢ ve
svych odpovédich. Zbylé Ctyfi rozhovory byly pofizeny v zatizeni Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim Cizkovice v kancelaii vedouci vychovy, ktera se sama

zucastnila rozhovort. Rozhovory byly provedeny individualné.
4.4 Charakteristika respondentii

Respondent ¢. 1 z Domova socialni péce Skalice

Respondentka je zena ve véku 45 let. Vystudovala obor prodava¢ a prosla kurzem
pracovnika v socialnich sluzbach. S osobami s mentalnim postizenim pracuje od roku
2003 a v Domove socialni péce Skalice pracuje 5 let. Dtiive pracovala v zafizeni
v Lib&sicich, které bylo Usteckym krajem zruieno. Respondentka pracuje v zafizeni na
4. oddéleni a je klicovym pracovnikem jedné uZivatelky, které poskytuje individualni

plan dle jejich potteb. Svou praci ma velmi rada a napliuje ji.
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Respondent €. 2 z Domova socidlni péce Skalice

Respondentka je Zena ve véku 45 let. Vystudovala v oboru kuchar ¢isnik a prosla téz
kurzem pracovnika v socidlnich sluzbach. S osobami s mentalnim postizenim
v Domov¢ socialni péce Skalice pracuje 12 let. Svou praci bere spiSe jako poslani a pro
své uzivatele by udé¢lala vse. Jeji entuziasmus a veselost jisté pozitivné ptisobi na jeji

uzivatele.

W

Respondent ¢. 3 z Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Cizkovice

Respondentka je zena a pracuje v zatizeni jako vychovatelka 4 a pil roku u osob
s mentalnim postizenim. Respondentce je 36 let a ma vystudované stiedni odborné
vzdélani s maturitou. V zatizeni Cizkovice poskytuje uzivatelim vychovné vzdélavaci

¢innost, kde se snazi o zlepSenti jejich celkového stavu.
Respondent ¢. 4 z Domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim CiZkovice

Respondentka je Zena ve véku 36 let a v zafizeni ptsobi jako vychovatelka, ktera
poskytuje osobdm s mentalnim postizenim pedagogickou ¢innost a individudlni ¢innost
u malych déti. Respondentka vystudovala stfedni odborné vzdélani s maturitou
a v zafizeni Cizkovice ptisobi jiz 16 let, pfed tim pracovala jeden rok v Domové pro

osoby se zdravotnim postizenim v KteSicich a pracovala pfevazné pouze s muzi.
Respondent ¢. 5 z Domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim CiZkovice

Respondent je 56 lety muz, ktery ma 20ti letou praxi s 0sobami s mentalnim
postizenim. Vystudoval vysokoskolské vzd¢lani v bakalaiském programu. Jako
vychovatel puisobi v zaiizeni Cizkovice 7 let, dfive pracoval jako socialni pracovnik.
V zafizeni se vénuje muzikoterapii, na kterou si pofidil certifikaci. Dale také vede

Vv zafizeni krouzek rybateni.
Respondent ¢. 6 z Domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim CiZkovice

Respondentka je 47 leta zena, ktera pracuje s osobami s mentalnim postizenim pies
20 let, v zatizeni Cizkovice 9 let. Stejné jako jeji kolega vystudovala vysokoskolské
vzdélani v bakalafském programu. Pracuje jako vedouci vychovy, kterd zajistuje
vychovné vzdelavaci proces, ktery je prostfednictvim ostatnich vychovateli poskytovan

jejich uzivatelim.
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Tabulka 1: Prehled respondenti

Pohlavi Vék Vzdélani, Pracovni Délka
obor pozice pusobeni
Respondent R1 Zena 45 SOS - Pracovnik 16 let
prodavac Vv socialnich
sluzbach
Respondent R2 Zena 45 SOS - Pracovnik 12 let
kuchai/¢isnik Vv socialnich
sluzbach
Respondent R3 Zena 36 SOS's Vychovatelka | 4 a pal roku
maturitou
Respondent R4 Zena 36 NN Vychovatelka 20 let
s maturitou
Respondent R5 Muz 56 Vysokoskolské | Vychovatel 17 let
vzdélani
Respondent R6 Zena 47 VysokoSkolské Vedouci 20 a vice let
vzdélani vychovy

4.5 Etika vyzkumu

Zdroj: vlastni $etieni, 2019

V kazdém vyzkumu provadéném nejenom na lidech by se mély feSit urcité etické

otazky, které jsou spojeny s pravidly tykajicich se vyzkumnika a respondenta.

Ze stranek bylo vypiijceno desatero, coz jsou takova zakladni pravidla etického chovani,

kterd by se béhem vyzkumu méla dodrzovat. Pravidla, ktera se dotykala vyzkumu této

prace, jsou nize vypsana. Velmi dlleZitym pravidlem je dodrZzovani soukromi

a diivérnosti respondentii. Dosdhneme to tim, Ze rozhovory jsou zcela anonymni, a jsou

pouzity pouze takové informace, kterymi neni mozno identifikovat respondenta. S tim

souvisi pravidlo pouceného souhlasu, kde respondent souhlasi s ti¢asti a zvefejnéni jeho

odpovédi. Déle by se mél respondent béhem rozhovoru citit emocné v bezpeci
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a jakékoliv pocity by mél beze strachu vyjadrit a vyzkumnik by mél vénovat témto
pocitim fadnou pozornost. Velmi dilezitym pravidlem je také princip fadného citovani
a odkazovani. Vesker¢ proptijcené informace, by mély byt fadné citovany a odkazovany
na autory. Pokud tucastnici na vyzkumu maji zdjem o vysledky, mély by jim byt
sdéleny. Vyzkumnik by mél pfijmout veskerou odpovédnost za sviij provedeny vyzkum

a svou praci.*®
4.6 Sbér dat

Rozhovor ¢. 1
1. Jak dlouho pracujete s osobami s mentalnim postizenim?

.,V socialnich sluzbach pracuji uz od 20. 1. 2003. V tomto zarizeni pracuji pouze pét
let, diive jsem pracovala v LibéSicich, ale bohuzel Ustecky kraj zarizeni zrusilo. Ted' to

tam jen tak lezi, aniz by to nékdo pouzival. Je to Skoda, ty prostory jsou krdasné a velké.

2. Jaka je VaSe prace s 0sobami s mentalnim postizenim v tomto zafizeni a v ¢em

spociva?

., Pracuji na ctvrtém oddéleni. VI celém zarizeni jsou oddéleni ctyri a na kazdém jsou
uzivatelé s ruznymi stupni mentalniho postizeni plus jeste pridruzend onemocnéni. Ja se
staram hlavné o uzivatele s HMP. Moje prace je takova rutina, ktera zacina ranni
hygienou, krmenim, potom odvezeme uzivatele do spolecenské mistnosti, kde travi cas.
Naplitujeme s nimi celkovy denni 7ad, je to vlastné celodenni péce o uzivatele. Dale
jsem také klicovym pracovnikem pro jednu uzivatelku, které jsem nastavila individudalni
plan dle jejich potieb a prani. Napriklad moje uZivatelka vyslovila prani, abych ji kazdy
den Cetla, a rada by se naucila pismena (pismena, ktera md ve jméné). Dale kdyz rekne,
Ze by chtéla ven na vylet, vezmu ji na pojizdné kreslo, zavolame autobusovou dopravu,

kterou mame se zarizenim smluvenou, a jedeme do Litoméric. *

3. Myslite si, Ze VaSe prace a snaha s VasSimi uZivateli vede ke zlepSeni nebo

udrzeni jejich zdravotniho stavu?

* DOHNALOVA, Z. Vyzkumnikovo desatero etického chovani. [online]. © 2011 [cit. 2019-02-9].
Dostupné z:http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=2&clanek=379
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,,Je to muj nejvetsi cil prace, hlavné aby se nezhorsili. Prece jenom vékem nasich
uzivatelii se schopnost zlepsovat zmensuje, spise dochdazi i k zapominani téch navykaii,
které uz umi. Proto je velmi dulezité kazdy den, nekolikrat denné s nimi opakovat
stejnou cinnost. Podporovat je v jejich cinnostech a hlavné neprepecovavat, zZdadné
litovani. Musite je brat jako normalni osoby. Dalsim cilem mé prdce, jako klicové
pracovnice je, aby se md uzivatelka naucila néco vic, anebo aspon udrzet jeji stavajici
schopnosti. Nejdulezitéjsi je komunikace s klientem. Splnit mu veskera prani, dle mych

moznosti. *
4. Vite, jaky je vychovné vzdélavaci proces ve Vasem zatizeni?

., Vychovné vzdélavaci proces u osob s HMP jako takovy tady nemame, to vedeme
spise u lehcich mentalnich postizeni. Tady je to hlavné 0 plnéni toho denniho Fadu,
dennich navykii, a pak podle zdravotniho stavu plnéni individudlnich planu dle prani
a potieb uzivatele. Jak uz jsem rikala, moje klicova uzivatelka vyslovila prani, cteni
pohadek s tim, Ze se chce naucit pismenka. Moji snahou je pokusit se veskerymi
prostredky jeji prani splnit. Poridila jsem takovou tu magnetickou tabulku s pismenky,
a do ted se naucila pismeno ,,R“ a ,,A* a to si myslim, Ze je velky uspéch. Samoziejmé
duleZita je motivace a kontakt s moji uzivatelkou a hlavné nenutit. Jsou dny, kdy nechce

¢

viibec nic delat a jen tak lezet v posteli, a ja ji necham a nenutim ji. ‘

5. Zjistila jsem, ze ve Vasem zafizeni si zaklddate hodné na socidlni strance
uzivatell, kterd spociva ve zkvalitiiovani a zvySovani sobéstacnosti a udrzovani
a zlepSovani dennich navykt. Jak pracujete s VaSimi uzivateli, abyste dosahli
uspokojivé trovne?

zapomenout. Dale je také velmi diileZité uzpiisobit podminky klientum. Pozorovat je,

‘

hledat zpiisoby jak jim ten Zivot zkvalitnit a podporovat je. *
6. V mé bakalarské praci se vénuji vychovné vzdélavacimu procesu u osob s HMP

v Usteckém kraji, myslite si, ze se Ustecky kraj dostate¢né vénuje tdmto
osobam? Ze je dostatek zafizeni a dostatek pracovnikii, sledujete tuhle

problematiku?
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,,Jd se zameéruji spise jen na své uzivatele a moji prdaci s nimi. Spolupracuji také se
socidalnim pracovnikem naseho zarizeni a s nasi pani vedouci. Ale 5irsi pojem

3

problematiky jde mimo mé. *

7. Jak je Vase zafizeni uzpusobeno osobam s HMP? Mate né&jaké specidlni

pomucky?

, Myslim si, Ze nasSe zarizeni je velmi dobre uzpiisobeno nasim uZivateliim. Nejvétsi
plus jsou ,,zdvihdky“. Je to pro nas obrovskd vyhoda, usnadiiuje nam to prdci. Je to
takova sit, do které polozime na liizku uzZivatele a ta ho sama zvedne, ano je tam potireba
mit dva pracovniky, jeden aby ovladal zdvihac a druhy drzel sit, aby se nestalo néjaké
zranéni, ale i tak je to ohromnd uleva. Kdyz si vzpomenu, jak jsme museli klienty zdvihat
sami ato nékolikrat dennée, tohle je mnohem lepsi. Navic ten zdviha¢ md jesté
zakomponovanou vihu, takze ndm rovnou i naSe uZivatele zvazi. Dalsi skvélou
pomiickou jsou zdravotni kocary, které nam umozZnuji travit cas s uZivatelem mimo jeho
pokoj. Mame i zdravotni kliny pro podkladani a polohovani klientu. Kdyz néjaka
pomiicka chybi, neni problém ji dokoupit.

8. Zmeénila byste néco ve Vasem zafizeni nebo si myslite, Zze vSe co poskytujete

Vasim uzivatelim je maxim, které mizete nabidnout?

L VZdy se da nasim uzivatelim nabidnout vic, ale vsechno je to o penezich
a prostorech. A taky si myslim, Ze dnesni péce o nase uzivatele je na vysoké urovni,

rozhodné vyssi, nez byvala. “

9. Do vychovné vzdélavaciho procesu spadaji 1 rizné terapie jako je napiiklad
(aromaterapie, muzikoterapie, canisterapie atd.). Poskytujete né€které z nich

Vasim uZivatelim ve vasem zafizeni?

., Nasim klientiim nabizime perlickové koupele, masdze. Mame pracovnici, ktera si
udelala kurz bazalni stimulace. Praktikovali jsme zde aromaterapii, jako takovou uz ji
zde neprovozujeme. Mdame zde bily pokoj (néco jako Snoezelen), kde nasim uzivateliim
poustime ruznd svetla a relaxacni hudbu na uklidnéni. Ddle uzivatelé, kteri jsou toho
schopni, maji moznost jezdit do solné jeskyné v Litoméricich. Chodi sem i pani, ktera

dela pedikuru nasim uzivateliim.

10. Které procedury ¢i terapie prospivaji nejvice Vasim uZzivatelim?
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., Za mé rozhodné perlickové koupele. Dame do vany malé mnozstvi vody, polozime
tam nase uzivatele a pustime jim tam ty perlicky. A uZivatelé se naprosto uvolni, uz

«

Nejsou V takovém tom spazmu a to je velmi dilezité.

11. Myslite si, ze je velmi dulezitd komunikace s rodinou uzivatele? Dafi se Vam

navazovat kontakty?

,,Ano kontakt s rodinou uzivatele je samoziejmé velmi dilezity. Nekteré rodiny si
berou uzivatele na par dni domii, nebo sem k nam dojizdéji. Ale ¢im jsou ti rodice starsi,

«

tim je ta komunikace slabsi.

12. Ve Vasem zafizeni poskytujete uzivatelim i rizné vylety, mohou jezdit i osoby

s HMP? Jaky vliv na n¢ vylety maji?

., Ano to je pravda, mame dohodnutou autobusovou dopravu, kterd k nam prijede az
pred zarizeni. UZivatelé, kteri nejsou schopni jet autobusem, pro ty mame i sluzebni
auto. S uzivateli jezdime do mésta, do kina ale i do divadla. Ma to velky viiv na jejich
psychiku, oni se tési na zménu prostredi. Chodime s uzivateli i k nam na zahradu nebo
tady kousek na strelnici. Poradame zde i akce dle téemat (ted jsme tu méli namornicky
den). Akce a vylety poradame hlavné od jara do podzimu, v zimnim obdobi je tu ta

3

doprava horsi.
Shrnuti

Respondentka pracuje na daném pracovisti uz pét let a mtize srovnavat i s predeslym
zafizenim V Lib&Sicich. V tomto zatfizeni je respondentka velmi spokojena a mysli si, ze
se Domov socidlni péfe Skalice dobie vénuje svym uzivatelim. Nabidka procedur
a terapii je v zafizeni pestrd a uzivatelim pfispiva k udrzeni, ale i1 ke zlepSeni jejich
zdravotniho stavu. Uzivatelé domova jsou dle respondentky spokojeni a jejich ptféani
jsou plnény dle moZnosti pracovniki domova. VZzdy se dd néco podle respondentky

zménit a vylepsit, ale pokud nebudou penize, ptijde to t€zko.
Rozhovor ¢. 2
1. Jak dlouho pracujete s 0sobami s mentalnim postizenim?

,,S 0sobami s mentalnim postizenim a zaroven v tomto zarizeni pracuji uz 12 let.

39



2. Jaka je Vase prace s 0sobami s mentalnim postizenim v tomto zafizeni a v cem

spociva?

,Ja pracuji na tretim oddéleni a prace prevazné spociva v tom, Ze nahrazujeme
rodinu. Od rana provadime hygienu, podavame stravu, bazalni stimulaci a porad
dokola. Je to takové jako kdybyste domo méla ,,mimco*. Také jsem klicovym
pracovnikem, coz znamend, Ze mam na starost jednoho uZivatele a tomu se plné venuji

«

dle jeho potreb a prani.

3. Myslite si, ze Vase prace a snaha s Vasimi uzivateli vede ke zlepSeni nebo

udrzeni jejich zdravotniho stavu?

., U nékterych nasich uzivatelu jde videt zlepseni, Ze se nauci néjakou novou vec.
U nékterych je nejvétsi snaha pouze navyky a naucené schopnosti udrzet. Trochu nam
praci stézuje inspekce, ktera méla problém s détskymi kojeneckymi lahvickami, kterymi
podavime tekutou stravu uzivatelim. Ze pry kojeneckd lahvicka nepatii dospélému
cloveku. Ale co je lepsi? Dosahnout u uzivatele toho, Ze si lahvicku pri stravovani sam
podrzi a naji se, nebo Ze jim budeme podavat tekutou stravu po [Zicich a oni nemusi

udelat vitbec nic? To je na hlavu postaveny. “
4. Vite, jaky je vychovné vzdélavaci proces ve VaSem zatizeni?

My nemame vychovné vzdéldavaci proces jako takovy, u nas ta prdace spociva
V udrzeni stavajicitho zdravotniho stavu a v podpore uzivatele. U uzivatelii s HMP je to
o tom, zZe se snazime udrzet jejich doposud ziskané navyky. Mdame taky individudlni
plany primo k uzivateliim dle jejich zdravotniho stavu, potreb a prani. A my jsme tady

od toho, abychom jim vse dle nasich moznosti splnili.

5. Zjistila jsem, ze ve VaSem zafizeni si zakladidte hodné na socialni strance
uzivatell, kterd spoc¢iva ve zkvalitiiovani a zvySovani sobéstacnosti a udrzovani
a zlepSovani dennich navyku. Jak pracujete s Vasimi uZivateli, abyste dosahli

uspokojivé trovné?

,Ano to je hlavni cinnosti v nasem zarizeni. Na naSem oddéleni je to hlavné
0 motivovani a podpore doposud dosazenych navykii. Ja pracuji na celém tretim

oddéleni a pak mam jeste klicového uzivatele. Kazdy uzZivatel ma svého klicového
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pracovnika, ktery plni prani nad ramec své pracovni doby, coz znamend, ze nékdy i ve

«

svem pracovnim volnu. *

6. V mé bakalaiské praci se vénuji vychovné vzdélavacimu procesu u osob s HMP
v Usteckém kraji, myslite si, ze se Ustecky kraj dostate¢né vénuje tdmto
osobam? Ze je dostatek zafizeni a dostatek pracovniki, sledujete tuhle

problematiku?

., Co si budeme povidat v Usteckém kraji je mdlo zafizeni a pozadavkii na soucasnd
zarizeni je hodné. Nékdy se stava, Ze je do zarizeni uloZen uZivatel, ktery tam nemd co
délat, zarizeni ani pracovnici nejsou na takové klienty pripraveni. I v nasem zarizeni se
to stalo. Méli jsme tu agresivniho uzivatele a my na to nebyli pripraveni. Navysuji se
I pocty uzivateli, protozZe je nemaji kam davat. I penize jSOU V tomto odvétvi zapotrebi,

3

ale chybi.*
7. Jak je Vase zafizeni uzpisobeno osobam s HMP? Mate n&jaké specialni
pomiicky?

, Myslim si, Ze jsme velice dobre vybaveni. Mame zde spoustu rehabilitacnich
pomiicek, masazni lehatka, perlickové koupele a spoustu dalSich pomiicek, mame

| vestaveny vytah pro imobilni uZivatele.

8. Zmeénila byste néco ve Vasem zafizeni nebo si myslite, Zze vSe co poskytujete

Vasim uzivatelim je maxim, které mizete nabidnout?

, Myslim si, Ze je to maximum co muZeme nasim uZivatelum poskytnout, pokavad’ to
jde, splnime jim vse.*
9. Do vychovné vzdélavaciho procesu spadaji i1 rizné terapie jako je napiiklad
(aromaterapie, muzikoterapie, canisterapie atd.). Poskytujete né€které z nich
VaSim uZivatelim ve vaSem zatizeni?
., Vse, co zminujete, nasim uzivateliim poskytujeme. A to bud’ primo nasi pracovnici,
anebo Kk nam dojizdéji externi specialisté. Nekteri nasi pracovnici si délaji i specidlni
kurzy.

10. Které procedury ¢i terapie prospivaji nejvice Vasim uzivatelim?
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., Za mé masaze, perlickova koupel, ale i ostatni terapie. Nasi uzivatelé maji hodné
radi pejsky. Dost mé mrzi, ze nékteri rodice nesouhlasi s canisterapii, nevim, jaky maji
duvod. Kdyz vidim, jak uzivatel by rad navazal kontakt s tim psem, a vy nemiizete nic
délat, protoze s tim rodice nesouhlasi. Uz nekolikrat jsem vikala, Ze jim to klidé zaplatim

ze svého, ale pres nesouhlas rodice nejede viak.

11. Myslite si, ze je velmi dulezitda komunikace s rodinou uzivatele? Dafi se Vam

navazovat kontakty?

, U nas spise kontakt s rodinou navazuji socialni pracovnici. My prijdeme do
kontaktu az pri navstévach. Ale musim rict, Ze rodina malo dojizdi za nasimi uzivateli.
Treba stanoveny opatrovnik uzivatele, ktery nema Zadného rodinného prislusnika, je

Z méstského uradu. A ten sem prijizdi pouze jednou za rok. “

12. Ve Vasem zatizeni poskytujete uzivatelim i rizné vylety, mizou jezdit i osoby

s HMP? Jaky vliv na n¢ vylety maji?

., Jisté nasi uzivatele s HMP mohou jezdit na vylety. Mame dohodnutou dopravu,
ktera jezdi k nam do naseho zarizeni. Jezdime i individudlné s nasimi uZivateli dle jejich
prani, a to vede ke spokojenosti. Ma to viliv na psychiku uzivatelii. Maji radi i domovni

3

akce, které se u nas konaji 3x do roka.
Shrnuti

Respondentka v tomto zafizeni pracuje sosobami s HMP uz 12. rokem a je
spokojena s dosavadni péci o jejich uzivatele. Mysli si, Zze je to maximum co mohou
poskytnout svym uZivatelim a bere svoji praci jako poslani. Jejim nejvétSim cilem je
snaha o zlepSovani stavu svych klientli, ale na oddéleni, na kterém pracuje, se snazi
spiSe o udrzeni. Negativné nahlizi na situaci Usteckého kraje a problematiku osob
s HMP a jeho financovani.

Rozhovor ¢. 3

1. Jak dlouho pracujete s 0sobami s mentalnim postizenim?

,,S 0sobami s mentalnim postizenim pracuji 4 a pul roku.

2. Jaka je Vase prace s 0sobami s mentalnim postizenim v tomto zafizeni a v ¢em

spociva?
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,,Jsem vychovatelka a poskytuji nasim uzivatelium vychovné vzdelavaci proces. Je 10
pedagogicka cinnost, kde nacvicujeme zdkladni navyky, jako je napr. cisténi zubu, ale

I nacvik houpadni na houpackach venku. Zamérujeme se na komplexnost.

3. Myslite si, Ze Vase prace a snaha s Vasimi uzivateli vede ke zlepSeni nebo

udrzeni jejich zdravotniho stavu?

, Myslim si, Ze néjakym zpusobem to urcite nasim uZivatelum pomaha, zalezi na
Stupni toho postizeni a od kdy mdme toho uZivatele. Bohuzel je nemame uplné od
miminka, kK ndm se dostivaji az od tri let, coz uz je docela pozde, ale snazime se
samozrejmé o zlepseni jejich stavu. Minimadlné o udrZeni. A jelikoZz jsme dokadzali
vyexpedovat ven nékteré nase uzivatele do bézného Zivota, myslim si, Ze nasi praci

3

délame dobre.
4. Vite, jaky je vychovné vzdélavaci proces ve Vasem zatfizeni?

.U nas je veden individualni vzdeélavaci plan, kam spada vytvarna cinnost,
telovychova, rozumova cinnost, smyslova a je poskytovan vSem nasim uzivatelim dle

Jjejich stavu a potieb.

5. Zjistila jsem, ze ve Vasem =zafizeni si zaklddate hodné na socidlni strance
uzivatell, kterd spociva ve zkvalitiiovani a zvySovani sobéstacnosti a udrzovani
a zlepSovani dennich navykt. Jak pracujete s VaSimi uzivateli, abyste dosahli

uspokojivé arovné?

.S nasimi uzivateli pracujeme individuadlne. Nase vyhoda je, ze jsme vychovatelé
a zamérujeme se primo na tu vychovu. NejdiileZitéjsi je nejprve toho uZivatele poznat,
protoze oni Vam to nereknou, co umi a neumi. Pozndte to nejvice na neverbdlni
komunikaci, na libivych a nelibivych reakcich. Tim pozndate toho uZivatele a nastavite

¢

mu ten individualni plan.
6. V mé bakalarské praci se vénuji vychovné vzdélavacimu procesu u osob s HMP

v Usteckém kraji, myslite si, ze se Ustecky kraj dostate¢né vénuje témto
osobam? Ze je dostatek zafizeni a dostatek pracovnikl, sledujete tuhle

problematiku?

., Zarizeni pro starsi osoby s mentalnim postizenim je dost, horsi je to pro malé déti.

Je také malo kvalifikovaného persondli, ale v Litoméricich uz je skola POHODA, ktera
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zajistuje kvalifikaci osetrovatelek. Probihad to tam tak, Ze jeden tyden je skola a jeden
tyden praxe. Je to skvélé, protoze kdyz sem prijdou, nemuseji se uz ptat, co a jak maji

deélat s témito osobami, a nam to usetii spoustu casu. “

7. Jak je Vase zafizeni uzpusobeno osobam s HMP? Mate né&jaké specialni

pomucky?

., Jelikoz nasi uzZivatelé nedostavaji do 15 let diichod, maji jen takové pomucky, které
Jjim proplati pojistovna. Je mdlo penéz na pomiicky, ale snazime se shanét finance, kde

se da, abychom ty pomiicky méli. Urcité jich mame dost, ale mohlo bych jich byt vice.

8. Zmeénila byste néco ve Vasem zatizeni nebo si myslite, ze vSe co poskytujete

Vasim uZivatelim je maxim, které miZete nabidnout?

., VZdycky je co zménit, ale myslim si, Ze naSe zarizeni je na tom hodné dobre. Je 10
0 pomiickdch. Byla jsem se podivat v jednom zarizeni v Kadani, a tam méli “zvedadk*“,
a po chodbeé kolejnicky, kudy se tim zveddakem dalo vsude jezdit. Takze na luzku zvedli
zvedakem uzivatele a kolejnickou s nim odjeli treba az do koupelny. To bych si tu prala.

Usetri to spoustu casu a hlavné nasich fyzickych sil

9. Do vychovné vzdélavaciho procesu spadaji i rizné terapie jako je napiiklad
(aromaterapie, muzikoterapie, canisterapie atd.). Poskytujete nékteré z nich

Vasim uZivatelum ve VaSem zafizeni?

,,Mdme tu spoustu procedur a terapii. Mame tu muzikoterapii, keramickou dilnu,
aromaterapii, relaxacni mistnost, zahradu, jednou mésicné k nam jezdi na canisterapii,

bazalni stimulace, hipoterapie, pohybova terapie.
10. Kter¢ procedury ¢i terapie prospivaji nejvice Vasim uzivatelim?

,Jelikoz tu mame uzivatele prevazne imobilni, nejvice tu vyuZijeme bazalni

stimulaci. Dale ale také muzikoterapii, pohybovou terapii a hipoterapii Valdek. *

11. Myslite si, Ze je velmi dulezitd komunikace s rodinou uzivatele? Daii se Vam

navazovat kontakty?
,, Tohle jde mimo nas, kontakty zprostiedkovavaji nasi socialni pracovnici.

12. Ve Vasem zatizeni poskytujete uzivatelim i rizné vylety, mizou jezdit i osoby

s HMP? Jaky vliv na n€ vylety maji?
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,,Jezdime se vSemi nasimi uzivateli, ti co jsou momentalné zdravi a schopni. Jezdime
do Zoo, na bazén, do obory se zviraty, do botanické zahrady, do kina. Jezdime i na
nakupy s uzivateli, jezdime hromadnou dopravou, vliakem. Mame i domaci auto, ale ted’
se snazime zaridit bezbariérové, protoze jsme hodné limitovani kvuli kocarium
U naprosto imobilnich uzivatelii. Bohuzel ty do hromadné dopravy nedame. A vliv to ma

stoprocentné pozitivni, dostanou se do jiného prostredi.
Shrnuti

Respondentka se vénuje osobdm s mentdlnim postizenim teprve kratce, necelych pét
let. Jeji hlavni ¢innosti je poskytovat vychovné vzdélavaci ¢innost, ktera je zacilena na
zlepSovani uzivatele po vSech jeho strankach. Réda by uvitala v zafizeni vice
specialnich pomtcek, ale jinak si mysli, Ze prostfedi pro uzivatele je velmi podnétné co

se ty¢e vychovy, procedur, terapii i vyletd, které poskytuji jejich uzivatelim.
Rozhovor ¢. 4
1. Jak dlouho pracujete s osobami s mentalnim postizenim?

,,Celkem uz pracuji s osobami s mentalnim postizenim 16 let. Jeden rok jsem

pracovala s dospélymi muzi v Kesicich a pak jsem piesla sem do Cizkovic.

2. Jaka je VaSe prace s 0sobami s mentalnim postizenim v tomto zafizeni a v ¢em

spociva?
., Pracuji jako vychovatelka a vedu individualni ¢innost s malymi détmi. *

3. Myslite si, Ze VaSe prace a snaha s VaSimi uZzivateli vede ke zlepSeni nebo
udrzeni jejich zdravotniho stavu?

., K udrzeni urcite. U nékterych uZivatelu jSou vidéet i néjaké pokroky. *

4. Vite, jaky je vychovné vzdélavaci proces ve Vasem zatizeni?

., Mame individualni vzdelavaci plany primo na uzivatele, které jsou vedeny vzidy na

¢

Jjeden rok, na konci se vse vyhodnoti a podle moznosti se bud ubere, nebo prida. *

5. Zjistila jsem, Ze ve VaSem zafizeni si zakladate na socidlni strance uZivateld,
kterd spociva ve =zkvalitiovani a zvySovani sobéstacnosti a udrzovani
a zlepSovani dennich navyka. Jak pracujete s Vasimi uzivateli, abyste dosahli

uspokojivé urovné?
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, Nase uzivatele zapojujeme tak, abychom u nich ziskali sobéstacnost, hlavné
V hygiené, zapojujeme je do cestovani hromadnou dopravou, chodime s nimi do

«

obchodii, zucastiiujeme se S nimi i verejnych akci ve mésté.

6. V mé bakalarské prace se vénuji vychovné vzdélavacimu procesu u osob s HMP
v Usteckém kraji, myslite si, ze se Ustecky kraj dostate¢nd vénuje témto
osobam? Ze je dostatek zafizeni a dostatek pracovnikia? Sledujete tuhle

problematiku?

«

,,Skol je myslim dostatek pro tyto osoby, u pobytovych zarizeni je to horsi. -

7. Jak je Vase zafizeni uzpusobeno osobam s HMP? Mate né&jaké specidlni
pomiicky?

,»Mdame zde relaxacni mistnost, muzikoterapii, mame i personal, ktery je proskoleny

I3

na bazalni stimulaci. *

8. Zmeénila byste néco ve Vasem zafizeni nebo si myslite, ze vSe co poskytujete

Vasim uzivatelim je maximum, které¢ mtizete nabidnout?

., Bylo by fajn, kdyby tu bylo vice prostoru, abychom se mohli vice uzpusobit nasim
uzivatelum. Lepsi vybaveni, didaktické hracky.

9. Do vychovné vzdélavaciho procesu spadaji i rizné terapie jako je napiiklad

(aromaterapie, muzikoterapie, canisterapie atd.). Poskytujete nékteré z nich

Vasim uzivatelim ve vaSem zafizeni?

,Mame tu muzikoterapii, keramickou dilnu, kde s uzivateli treba mackame hlinu,

¢

obtiskavame. Dojizdi sem k ndam s canisterapii, a Ix tydné hipoterapie. *
10. Kter¢ procedury ¢i terapie prospivaji nejvice Vasim uzivatelim?
,, Urcite bazalni stimulace a také muzikoterapie. “

11. Myslite si, ze je velmi dulezitd komunikace s rodinou uzivatele? Daii se Vam

navazovat kontakty?

., Hodné malo uzivatelii navazuje kontakt s rodinou, je to vyjimecné.

12. Ve Vasem zatizeni poskytujete uzivatelim i rizné vylety, mizou jezdit i osoby

s HMP? Jaky vliv na n€ vylety maji?
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., Pokud se vejdeme s kocdrkem do autobusu, jezdime rizné do mésta. Mdme
prislibené bezbariérové auto. A urcité to ma pozitivni vliv na nase uZivatele, preci

jenom je to pro né zména prostredi, kterad je prijemnd.
Shrnuti

Respondentka ma 16 letou praxi s 0sobami s mentalnim postizenim, a ted’ pfevazné
pracuje s malymi détmi. Je vychovatelka a pfipravuje pro své uzivatele individualni
plany a cinnosti, kterymi se snazi dosahovat u svych uZzivateli sobéstacnosti.
Respondentka by rada uvitala v zatizeni vice prostoru, které by se mohly vice uzpisobit
jejich uzivatelim. Chybi ji didaktické hracky a rada by jesté vice vybavila zatizeni
dal§imi specidlnimi pomickami.

Rozhovor €. 5

1. Jak dlouho pracujete s osobami s mentalnim postizenim?

.S osobami s mentalnim postizenim mam uz 20 letou praxi. Drive jsem pracoval

Jjako socialni pracovnik a 7 let pracuji jako vychovatel.
2. Jaka je VaSe prace s 0sobami s mentalnim postizenim v tomto zafizeni a v Cem
spociva?
,,Jsem vychovatel, vychovavam k béznym cinnostem. “

3. Myslite si, Ze Vase prace a snaha s Vasimi uzivateli vede ke zlepSeni nebo

udrzeni jejich zdravotniho stavu?

,,Jak u koho, je to hodné individualni, u nékterych deti jde videt posun dopredu,

U nékoho se snazime hlavné o udrzovani. *
4. Vite, jaky je vychovné vzdelavaci proces ve Vasem zatizeni?

., Primo tady u nds je Sskolicka, ktera poskytuje pedagogickou cinnost, my
vychovatelé zastupujeme ten zbytek, dalo by se F7ici, Ze je to doplikova cinnost
(volnocasova). Ted’ jesté v nasem zarizeni dochazi ke specializaci na malé deti, a bude

se snizovat vekova kategorie na 26 let.

5. Zjistila jsem, Ze ve VaSem zafizeni si zakladate na socidlni strance uzivateld,

kterd spociva ve =zkvalitiovani a zvySovani sobéstacnosti a udrZovani
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a zlepSovani dennich navykua. Jak pracujete s Vasimi uzivateli, abyste dosahli

uspokojivé trovné?

,,Je to hlavné o kazdodennim opakovani, snazZime se je vést k sebeobsluze, aby vse
delali sami. Ja pak primo vedu muzikoterapii. Snazime se také nase uzivatele integrovat

do spolecnosti pomoci riiznych vyletii mimo zarizeni. *

6. V mé bakalatfské prace se vénuji vychovné vzdélavacimu procesu u osob s HMP
v Usteckém kraji, myslite si, ze se Ustecky kraj dostate¢nd vénuje témto
osobam? Ze je dostatek zafizeni a dostatek pracovnikia? Sledujete tuhle

problematiku?

., Neumim takhle 7ici, kdybych mél zkusSenosti i z jinych zarizeni tak ano. Ale co muZu
Fici, Ze spolecnost se meni k lepSimu, zménila se i financni politika, tak pred deseti lety

to bylo jeste spatné. Kvalifikovanych pracovnikii je ale stale nedostatek. *

7. Jak je Vase zafizeni uzpisobeno osobam s HMP? Mate n&jaké specialni
pomiicky?

., Specialni pomiuicky se stale dokupuji v ramci financnich moznosti. Méni se nam tu

I3

vekova kategorie, tak se musi i dokupovat nové pomiicky primo pro né.*

8. Zmeénil byste néco ve VaSem zafizeni nebo si myslite, Zze vSe co poskytujete

Vasim uzivatelim je maximum, které¢ mtizete nabidnout?

,,Ja doufam, Ze delam maximum, ale vidy se da néco zmenit. Meéli bychom byt prvni
zarizeni, které se bude specializovat primo na malé déti. Chodime i na riizna Skoleni,

¢

kde treba zjistime riizné ndpady, a kdyz se nam libi, tak je zde navrhneme. ‘

9. Do vychovné vzdélavaciho procesu spadaji i1 rizné terapie jako je napiiklad
(aromaterapie, muzikoterapie, canisterapie atd.). Poskytujete né€které z nich

VaSim uZivatelim ve vaSem zatizeni?
,Ja primo délam muzikoterapii, na kterou mam certifikaci a tu jesté dopliuji
aromaterapii. Vedu také rybarsky krouzek. Ddle tu mame pracovni terapie — Keramika.

Jak jsem Fikal, budeme tu ménit vékovou hranici, takze budeme jesté uzpiuisobovat primo

3

cinnosti pro née. *

10. Které procedury ¢i terapie prospivaji nejvice Vasim uzivatelim?
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., VSechny co tu mdame, hlavné se t0 snazime delat tak, abychom nikomu z nasich
uzivateliy neublizili.
11. Myslite si, ze je velmi dilezita komunikace s rodinou uzivatele? Daii se Vam

navazovat kontakty?

, Urcite je kontakt dulezity, ale zase je to tady individualni. Kdyz maji zdajem,
poskytnou nam spoustu informaci. A snazZime se, aby se dité dostalo do kontaktu
S rodici. Ale kdyz nemaji zdjem, tak s tim nic neudélame. “

12. Ve Vasem zatizeni poskytujete uzivatelim i rizné vylety, mizou jezdit i osoby

S HMP? Jaky vliv na n¢ vylety maji?

., Muizou jezdit. Jezdime autem, autobusem, hromadnou dopravou. Vzdy to ma na né
dobry vliv, opusti totiz zarizeni (museji uz mit ,,ponorku*). Oni vnimaji vSemi smysly
uplné jinak nez my, pro nas jsou véci, jako zpév ptdkii venku naprosto bézna véc, oni to
vnimaji jinak.

Shrnuti

Nez respondent zaCal pracovat jako vychovatel, pasobil na pozici socidlniho
pracovnika. V zatizeni vede muzikoterapii a krouzek rybaieni. Podle respondenta, se

k uzivateli dostanete pies jeho smysly. Je rad, Ze se spole¢nost posunula dopiedu

a 0soby s mentalnim postizenim se zacaly integrovat do béZzné spole¢nosti.
Rozhovor €. 6
1. Jak dlouho pracujete s osobami s mentalnim postizenim?
,,S 0s0bami s mentalnim postizenim pracuji pres 20 let, a tady jsem uz 9. rokem. *

2. Jaka je Vase prace s 0sobami s mentalnim postizenim v tomto zafizeni a v éem
spociva?
., Pracuji na pozici vychovatele a jsem vedoucim vychovy. *

3. Myslite si, Ze VaSe prace a snaha s VasSimi uZivateli vede ke zlepSeni nebo

udrZeni jejich zdravotniho stavu?

,.Jednoznacné ke zlepSeni, vidim pokroky po vsech strankach. Samoziejmé vidite
vetsi pokroky u osob s leh¢im postizenim, u téch tézsich forem je to o dlouhodobém

‘

snazeni a od toho je ta individualni prace. *
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4. Vite, jaky je vychovné vzdélavaci proces ve Vasem zaiizeni?

., Jelikoz jsem vedouci vychovy tak samozrejmé vim, jaky mame vychovné vzdelavaci

proces. Nase prace je hlavné o individuadlnich pldanech.

5. Zjistila jsem, ze ve VaSem zafizeni si zakladate na socidlni strance uzivateld,
ktera spocCiva ve zkvalithovani a zvySovani sobéstacnosti a udrzovani
a zlepSovani dennich navyki. Jak pracujete s Vasimi uzivateli, abyste dosahli

uspokojivé tarovng?

,, U déti mame nastavené individualni plany, vychovné individualni vzdélavaci plany
a individualni c¢innost. Ty se pak pracovniky hodnoti a stanOvuji se plnéni, jak se bude
pracovat, co se osvedcuje, co funguje. Hlavné se musi pracovat tymove. Nejvéetsim cilem
je uzivatele osamostatiiovat a zapojovat do spolecnosti. A to docilime tim, Ze
navstevujeme détska hriste, detské kluby, nékteré deti chodi do skoly v Lovosicich.
Chodime s uzivateli nakupovat, jezdime verejnou dopravou, jezdime na koncerty, na

pohadky, do kina.

6. V m¢ bakalaiské prace se vénuji vychovné vzdélavacimu procesu u osob s HMP
v Usteckém kraji, myslite si, ze se Ustecky kraj dostate¢nd vénuje témto
osobam? Ze je dostatek zafizeni a dostatek pracovniki? Sledujete tuhle

problematiku?

,Myslim si, Ze rana péce funguje perfektne. Oproti minulosti je pomoc temto

osobam nastavena velmi dobre, kraj vsechno pokryva. *

7. Jak je Vase zafizeni uzpusobeno osobam s HMP? Mate né&jaké specialni

pomicky?

,Mame tu zveddiky, plosinu, rehabilitacni pomiicky, proskolujeme personal na
bazalni stimulaci (velmi blahodarny viiv na uzivatele s HMP). V planu do budoucna

‘

mame projekt na Snoezelen. *

8. Zmeénila byste néco ve Vasem zafizeni nebo si myslite, Ze vSe co poskytujete

vasim uzivatelim je maximum, které miiZete nabidnout?

,,Pro osoby s HMP bychom potiebovali auto, abychom mohli s uzivateli, kteri jsou

imobilni, jezdit na aktivity mimo zarizeni (kocarky se nevejdou do autobusu). *
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9. Do vychovné vzdélavaciho procesu spadaji i riizné terapie jako je naptiklad
(aromaterapie, muzikoterapie, canisterapie atd.). Poskytujete nékteré z nich

Vasim uzivatelum ve vasem zafizeni?

,» Muzikoterapie, pohybovad terapie, canisterapie, pracovni cinnosti. Vzdélavame
i 0soby s HMP a to na detasovaném pracovisti ZS specidalni v LitoméFicich, a vV nasem
zarizeni také vzdélavame, kde je pani ucitelka a ta si bere uzivatele na vzdélavani do
tridy.

10. Kter¢ procedury ¢i terapie prospivaji nejvice Vasim uzivatelim?

«

,, Bazalni stimulace.

11. Myslite si, Ze je velmi dileZitd komunikace s rodinou uZzivatele? Dati se Vam

navazovat kontakty?

, Urcite to dulezité je. Idealni je, kdyz rodina pravidelné dojizdi, nebo si bere

uzivatele domii. Bohuzel ne vsichni dojizdeji.

12. Ve Vasem zatizeni poskytujete uzivatelim i riizné vylety, mizou jezdit i osoby

s HMP? Jaky vliv na n¢ vylety maji?

,,Jsme limitovan? imobilitou a vékem. Na individudini bazi bereme uzZivatele mimo

zarizeni. Jezdime na vylety, akce, do cukraren, na nakupy. “
Shrnuti

Respondentka ma dlouhodobou praxi s 0sobami s mentalnim postizenim. V zafizeni
pracuje na pozici vedouci vychovy a stanovuje spolu s dal§imi pracovniky individudlni
plany, kterymi chce dosahovat u uzivateli co nejvy$si mozné samostatnosti a integrovat
je do bézné spole¢nosti. Podle respondentky se Ustecky kraj dostateénd vénuje

problematice 0sob s mentalnim postizenim.
4.7 Kodovani a kategorizace rozhovoru

Sepsdnim rozhovorl prace na vyzkumu jesté nekonci, je potieba textovy material
dale analyzovat. S tim ndm pomiiZze kddovani, coZ je dle Hendla nepfetrZité srovnavani
pojmi a rozkryvani dat pro jejich dal§i pouziti a interpretovani. Cilem je z velkého
mnozstvi textu rozkryt obsah sdéleni. K ¢astem textu jsou pfifazovana rlizna oznaceni

neboli tzv. kédy. Zpocatku maji kody blizky vztah k textu a podrobnéjSim

51



rozpracovanim jsou stale abstraktnéj$i. Hendl uvadi tfi druhy kdédovani. Oteviené,
axidlni a selektivni. V praci bylo vyuzito oteviené kodovani. Pii otevieném kddovani si
utvarime témata v textu a nasledné jim pfifazujeme oznaceni. Lze kodovat kazdé slovo,
odstavec, nebo cely text. Pfi seskupeni podobnych oznaceni Ize utvofit kategorii, tento
proces je nazyvan kategorizace. Kategorie ma oproti kédu obecnéjsi povahu a jejim
ukolem je utfidit kody s podobnou povahou do riznych tematickych celkl. Pod textem
naleznete tabulku se sepsanymi kody a kategoriemi zjisténé z provedenych rozhovort

vyzkumu prace.”

Tabulka 2 Kédy a kategorie 1. ¢ast

Kategorie Kody

Cil zatizeni Udrzeni navykl, oddéaleni regrese,

nahrada rodiny, integrace

Zkusenosti pracovniki Mnoholetd praxe, zkusSeni pracovnici,
socidlniho pracovnik, proskolovani

pracovnikd, rekvalifikace

Aktivita pracovnikl Celodenni péce, denni rutina, kliCovy
pracovnik, podpora, vychovatel,

volnocasova aktivita, individualni plan

Dodrzovani zasad Nenuceni do cCinnosti, upiednostnéni
uzivatele, teamova prace, individualita,

neublizit

Zdroj: Vlastni Setieni, 2019

*® HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portdl, 2008. s. 243-248
ISBN 978-80-7367-485-4.
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Tabulka 3 Koédy a kategorie 2. ¢ast

Kategorie Kody

Vybavenost zatizeni Zdravotni pomticky, odlehcujici pomicky,

rehabilitacni pomuicky

Napln ¢innosti zatizeni Rozmanitost procedur, terapie mimo budovu,
kosmetické procedury, tematické akce, vylety,

cestovani, pedagogicka ¢innost

Komunikace Snizovani frekvence navstévnosti, malo
komunikace

Problematika zafizeni Kvalifikace pracovnikli, finance, absence
zatizeni, = chyba  vulezeni  uzivatele,

ptipravenost pracovnikli, malé prostory,

proplaceni pomiicek

Zdroj: Vlastni Setieni 2019

4.8 Interpretace vysledki

Dle domacich ftada, internetovych stranck obou zafizeni a poskytnutych
rozhovorit bylo dosazeno vysledku, ze ob¢ zafizeni jsou dobife uzplsobena svym
uzivatelim a délaji pro né maximum dle jejich moZnosti a financovani od Usteckého

kraje.

Vychovné vzdélavaci proces jako takovy mé pouze Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Cizkovice a to hlavné proto, Ze maji uzivatele od 3 do 55 let. Do 26 let je

totiz povinna Skolni dochazka i u osob s mentalnim postizenim. Osoby s leh¢imi

------

Vv v

s t€z8imi formami postizeni a i s HMP dochazi do $kolni ttidy, ktera je ptimo v arealu
Cizkovic. Dale maji vychovatele, ktefi zatizuji vychovng vzdélavaci &innost podle
individualn€ vzdélavacich pland, které se na konci roku vyhodnocuji a podle vysledk
se bud’ naroky snizuji ¢i zvySuji.

V Domové socialni péce Skalice vedou u osob s HMP pouze tzv. individudlni plany,

které zprosttedkovéavaji klicovi pracovnici. Kazdy pracovnik mé svého uzivatele,
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kterému stanovuje individualni plan dle uZzivatelova zdravotniho stavu a jeho pfani.
Individualni plany jsou pak plnény dle moznosti a prosttedkt danych pracovnikti, nékdy

i mimo jejich pracovni dobu.

Ob¢ zatizeni se také zamétuji na socidlni stranku uzivatele, ktera se odrazi do
ostatnich stranek, jako je psychicka a zdravotni. Jejich cilem je dosahnout u jejich
uzivateli co nejvySe mozného stupné sobéstacnosti. Dosahuji tomu neustalym
procvicovanim zdkladnich dennich navykt, které procvicuji i nekolikrat denné.
Dulezitym faktorem je, ze jako pracovnik nesmite litovat své uzivatele a zbytecné je
nepiepecovavat, jinak nedosdhnete zadnych pozitivnich vysledkt. Déle je velmi
dilezita spoluprace vSech pracovniki, kazdy by mél védét o tom, co kdo dela. Dalsim
cilem obou zatizeni je integrace uzivateli do bézné spole¢nosti. Obé zatizeni se snazi
jezdit s uzivateli do mésta na rtizné akce, do kina, nakupovat, do Zoo atd. Snazi se

uzivatele seznamit s ¢innostmi a aktivitami bézného zivota.

Ob¢ zatizeni jsou velmi dobfe vybavena pro své uzivatele a poskytuji jim spoustu
rozmanitych aktivit, ¢innosti, procedur i terapii, které vedou ke zlepSovani zdravotniho
tézky proces, jelikoz ¢im starSi uzivatel, tim t&€z8i proces k udrzeni stavajicich

naucenych navyku a schopnosti.
4.9 Vyhodnoceni cile vyzkumu a vyzkumnych otazek

Cilem vyzkumu bakalafské prace bylo zjistit praktickou realizaci vychovné
vzdéelavaciho procesu v zatizeni pro osoby s HMP. Vyzkum probéhl ve dvou zatfizenich
a to v zatizeni Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Cizkovice a Domov socidlni

péce Skalice.

V zaiizeni v Cizkovicich maji pro své klienty, ktefi jsou ve véku od 3 do 26 let,
pfimo nastaveny vychovné vzdélavaci proces jelikoZ i pro tyto osoby je povinna Skolni
dochazka. Pro né je vychovné vzdélavaci proces uzptsoben dle jejich zdravotniho stavu
a moznosti. Uzivatelé bud’ dochédzeji ptimo do Skolni tfidy, kterd je soucasti zatfizeni,
anebo je vychovné vzdélavaci proces poskytovan dle individudlnich vzdélavacich pland
prostfednictvim vychovateld. Ostatnim klientim, ktefi jsou starsi 26 let, jsou nastaveny

individualni plany.
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V zatizeni ve Skalici vychovné vzdélavaci proces jako takovy nemaji, ale jsou jim
nastaveny individualni plany, které jsou plnény klicovymi pracovniky. Individudlni

plany jsou sestavovany dle pfani a zdravotniho stavu klienta.

1. Jak respondenti vidi soucasny stav zatizeni a jejich vychovné vzdélavaci proces

u osob s HMP?

VétSina respondentli si mysli, Ze jejich zafizeni je uzplisobeno k vychoveé
a vzdélavani jejich uzivatell, které vede ke zlepSovani nebo asponn k udrZzovani
zdravotniho stavu. Maji spoustu procedur, terapii a pomticek, kterymi usnadiiuji,
prilepsuji a obohacuji zivot jejich uzivatelim. VétSina je spokojena s tim, co mohou
nabidnout, ale samoziejmé je vZzdy néco, co by se dalo vylepsit. Napiiklad dokoupeni

pomticek ke vzdélavani ¢i bezbariérového auta.

2. Je vychovné vzdélavaci proces u osob s HMP ovliviiovan délkou praxe

respondentd?

Délka praxe ma jisté vliv na vychovné vzdélavaci proces u 0sob s HMP, ale neni
klicova, je to také o osobnosti pracovnika, o jeho vzdélani a pracovniho nasazeni. UrcCité

ma vliv také plat a celkové prostredi na pracovisti.

3. Jak respondenti vnimaji problematiku poétu zafizeni a pracovnikl v Usteckém

Kraji?

Odpovédi respondentii na otazku problematiky poctu zatizeni a pracovniki
v Usteckém kraji byly rozdilné. Nékdo se viibec o problematiku nezajima a zamétuje se
na své uzivatele. Nékdo vidi zase problematiku pfili§ Cerné, Ze je nedostatek zatizeni
a finan¢nich prostiedkii a uzivateld pifibyva. VéEtSina respondentti se ze zafizeni
v Cizkovicich ptevazné shodla, e je malo kvalifikovanych pracovniki, ale Ze se na
problému pracuje. A uvad&ji, Ze postaveni spolenosti Se K osobam s mentalnim
postizenim zna¢né¢ zménila k lepSimu, ale je jeSté stile na ¢em pracovat. BohuZel

finan¢ni politika stale zaostava.

4. Je kontakt rodiny s uzivateli v zafizenich Domov socialni péce Skalice a Domov

pro osoby se zdravotnim postiZzenim Cizkovice dostacujici?

V obou zafizenich dochéazi ke kontaktu uZivatel s jejich rodinami velmi ziidka. Je

to hodné individualni a také zalezi na véku rodici. Cim star§i jsou rodice, tim se
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frekvence navsStévnosti zmenSuje. Zafizeni se ovSem snazi kontakty s rodinami
navazovat. Nékteti rodi¢e bohuZzel nejsou ani sdilni S terapiemi, které jsou poskytované

uzivatelim.
4.10 Doporuceni pro praxi

Doporucuji zpracovani navazujici prace, kterd by rozsitila vice problematiku
komunikace osob s HMP s okolim a jejich integrace do spoleCnosti. Sepsat zasady
komunikace probihajici s osobami s HMP, jak probiha kontakt osoby s HMP se
spolecnosti, reakce na nové prostiedi, jaké podminky se musi dodrZovat. Jak probiha
adaptace. Dale sepsat postupnou integraci osob s HMP do spolecnosti, prechod ze

zatizeni Domova pro osoby se zdravotnim postizenim do chranéného bydleni.

Pfijde mi velmi zajimavé také zpracovat do hloubky problematiku zafizeni
Usteckého kraje pro déti s mentalnim postizenim, jelikoZ je to aktudlni problém.
Zatizeni pro déti s mentalnim postiZzenim je velmi malo a déti pribyva. Kolik je zatizeni
pro déti s mentalnim postizenim? Cerpat z aktualni vyzkumné zpravy LUMOS —
Pomahame détem. Kam a v kolika letech odchdzeji déti s mentdlnim postizenim
Z kojeneckého tustavu. Jak jsou zatizeni pfipravend na déti s mentalnim postizenim a jak

se lisi vychovné vzdélavaci proces od starSich osob s mentalnim postizenim.
Ma prace se da také vyuzit jako inspirace a doporuceni pro dalsi zafizeni pro osoby
S mentalnim postizenim. Z rozhovorii lze vycist, jak jsou na tom se specialnimi

pomiickami a zatfizenim prostortt oba Domovi. Jaké jsou vyuzivany terapie, které jsou

velmi prospésné pro jejich uzivatele.
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ZAVER

., Vychovné vzdélavaci proces u osob s hlubokym mentdlnim postizenim v Usteckém
kraji “, tak zni téma bakalarské prace. JelikoZ je hluboké mentalni postizeni ta nejtézsi
forma ze vSech mentélnich postizeni, vychovné vzdélavaci proces u téchto osob nelze
povazovat za takovy, jak ho vidime v béznych skolach. Diky inkluzi je stale vyssi snaha
zatadit tyto osoby do béZného Zivota, ale 1 do toho Skolniho. Rana péce a SPC pomaha
rodindAm smifit se s narozenim ditéte s mentdlnim postizenim a také jim poskytuji
veskerou podporu zafadit se do bézného zivota. Vychovné vzdélavaci proces je pak
garantovan Skolskym zakonem a dale vyhlaskou 147/2011, kterd umozZiuje osobam

S mentalnim postizenim se vzdélavat.

V béznych Skolach ale osoby s HMP neuvidime, nejsou na to totiz zatim dostate¢né
uzpiisobené. Mohou ale dochdzet do zdkladnich Skol specialnich, kde jsou pro né
uzpusobeny rehabilitacni tfidy, kde jim je poskytnut individudlni plan. V dneSni dob¢ je
také spousta organizaci, které se vénuji problematice mentalniho postizeni a jejich
vzdélavani.

Nejvétsi podil na vychové a vzdélavani ma ale rodina, ta udava vyvoj ditéte
S mentalnim postizenim. Vychova a vzdélavani tak probiha v domaci péci, kam muze
dochazet pracovnik, ktery sestavuje spolu s rodinnymi pfisluSniky individudlni plén.
Pokud ale rodina neni schopna, anebo nechce poskytnout osobé s HMP adekvatni péci

nastupuje zde systém socidlni péce.

Osoby s mentalnim postizenim nejvice vyuzivaji socialnich sluzeb a jsou pievazné
ukladany do Domovti pro osoby se zdravotnim postizenim. Tato zafizeni jsou nejvice
prizplisobend témto osobdm a snazi se jim poskytnout tu nejvyssi péci. V téchto
zafizenich jsou uzivatelim poskytovany rizné terapie a procedury, kterymi se snazi
0 maximaln€ mozné zlepSeni jejich zdravotniho stavu a integraci uzivateli do b&zného

Zivota.

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, kolik zatfizeni v Usteckém kraji poskytuje
vychovné vzdélavaci proces osobam s HMP. Dle programu podpory a stranek
socidlnich sluzeb bylo zjisténo, ze je oproti jinym krajim, zatizeni pro osoby s HMP
malo. | pfes jejich mensi pocet Se ale zatfizeni snazi poskytnout témto osobam nejvyssi

moznou péci dle finanénich prosttedkd, které jim jsou poskytovany.
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Druhym cilem bylo porovnat vychovné vzdélavaci proces pro osoby s HMP dvou
zatizeni z organizace Centrum socialni pomoci Litoméfice, kterd spravuje nékolik
zafizeni pro 0soby s mentalnim postizenim v Usteckém kraji. Informace o zafizenich
byly ziskdny z jejich webovych stranek a domadacich fadt a nasledné vyuzity
K porovnani. Ziskani informaci o vychovné vzdélavacim procesu a jeho realizace na
uzivatelich zafizeni bylo cilem vyzkumu. Cil byl splnén pomoci realizovanych

rozhovori s respondenty z obou zafizeni.

V praci byly porovnany zatizeni Domov socialni péce Skalice a Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim Cizkovice. Obé zatizeni jsou velmi dobie piizplisobené svym
klientim a poskytuji jim maximalni péci. Vychovné vzdelavaci proces jako takovy
probih4 pouze v zatizeni v Cizkovicich, jelikoz se zamé&fuji na vékovou hranici od 3 do
55 let, a jejich uzivatelé maji povinnou Skolni dochazku. O vzdélavani se stara ucitelka,
ktera vede urcity pocet déti ve tfidé a zbytek je vzdélavan dle individualnich
vzdélavacich plant, které poskytuji vychovatelé. U druhého zafizeni se snazi
0 vychovny proces pomoci individualnich pland, které plni jejich kli¢ovi pracovnici,
Individuélni plany tvofi dle potieb, zdravotniho stavu a pfani uzivateld. Ob¢ zatizeni
poskytuji rizné procedury, terapie, ale nejvice vyuzivana je bazalni stimulace, protoze

vétsina osob s HMP je imobilnich.

Prace s témito osobami je velmi problematicka, t€7ka a k dosazeni i minimalniho
pokroku muze trvat nékolik let. Ale i ten minimalni pokrok je velkym krokem pro

celkovy zdravotni stav uzivatele.
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Priloha A — Souhlas k rozhovoru (vzor)

Souhlas

Souhlasim s tim, aby sle¢na Martina Lejckova, studentka Vysoké Skoly Jana Amose
Komenského v Praze, zvetejnila mnou uvedené odpovédi ve své Bakalaiské praci, jejiz
téma je Vychovné vzdélavaci proces u osob s hlubokym mentdlnim postizenim

v Usteckém kraji.

Vsechny rozhovory budou vedeny anonymné, nikde nebudou zvefejnéna jména

respondentd.
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