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UVOD

Ve své diplomové praci bych se chtéla zabyvat jednim ze socidlnich fenomént, ktery
v soucasnosti ovliviiuje chod nasi spolecnosti, problematikou spojenou se stafim, starnutim a
zivotem seniortl. Pokusim se vyzdvihnout individualni dimenzi tohoto jevu, tedy dusledky
zmény stylu Zivota spojené s piechodem starého ¢lovéka do pobytového zafizeni socialnich
sluzeb. Cilem mé diplomové prace je identifikovat faktory ovliviiujici adaptovanost seniord

na nové prostiedi Domova pro seniory.

Chci se zaméftit predev§im na zjisténi faktort, které adaptaci usnadnuji a zvysuji celkovou

adaptovanost nove piichozich obyvatel.

Pies vymezeni stéZejnich pojmt stafi a adaptace, piejdu k psychickym charakteristikam
této zivotni etapy, vcetné moznych disledkl plynoucich z nezvladnutého procesu adaptace.
Déle m¢ budou zajimat potfeby seniori a moznosti jejich napliiovani ve vztahu ke kvalité

dané faze zivota.

Piimo v zafizeni poskytujicich tento typ pobytovych socidlnich sluzeb pro danou cilovou
skupinu se pak budu, s vyuzitim metod pozorovani, studia souvisejici dokumentace, snazit
pomoci piipadovych studii potvrdit ¢i vyvratit faktory adaptability pfedem stanovené na

zéklad¢ teoretickych podkladt.

Smysl své diplomové prace spatiuji v potencidlnim vyuziti mnou zjiSténych zavéra
k inspiraci ¢i pfipadné sebereflexi zaméstnanctl, ktefi jsou do procesu adaptace novych

uzivatel zainteresovani a to predevsim s ohledem na blaho uZivatel.



TEORETICKA CAST



1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

V prvni kapitole se budu vénovat Casovému vymezeni stafi. Z charakteristik dané Zivotni
etapy se, pro lepsi uchopeni problému, zminim o psychickych zménach, podrobnéji se budu
vénovat potfebam clovéka ve vztahu ke kvalité zivota a aktivizaci, co by prostfedku k jejich

uspokojovani.

1.1 Vékové vymezeni

Vyssi vék je podle svétové zdravotnické organizace ¢lenén chronologicky na rané stafi (60-74
let), vlastni stafi (75-89 let) a dlouhovekost ( 90 let a vyse).

Psychologicky slovnik (2004) definuje seniory jako lidi starsi Sedesati let.

V pojeti Vagnerové (1999) prechazi zivotni etapa raného stafi po 75. roce do obdobi pravého
Stari.

Haskovcova (2010) zminuje i praktické d€leni prubéhu celého zivota na prvni, druhy a tieti
veék, tedy mladi, dospélost a stafi. Treti vék nasledné Cleni na tieti a Ctvrty vek, kdy treti vek
koresponduje s kategorii ,,mladych seniori“, co by reprezentantti raného stafi. Ctvrty vek,
pocCinaje 75. rokem, povazuje pak za stafi skutecné. Zminuje 1 mozny nesoulad veéku
funkéniho s vékem kalendainim a poukazuje na celkové vysokou miru individuality starnuti a
stafi (2002).

O moznych rozkolech véku biologického s chronologickym mluvi i Ri¢an (2004).

1.2 Psychické charakteristiky stari

Stari je charakteristické poklesem potfeby zmény a vzestupem potieby jistoty a stability. Stafi
lidé pocituji nechut’ vii¢i cemukoliv novému, vii¢i zméndm vcetné zmén v oblasti hodnot a
norem. Preferuji kontakty se zndmymi lidmi, tedy lidmi z jejich bezprostfedniho sousedstvi a
Citi silngjsi generaéni solidaritu. Snaze a Castéji inklinuji k projeviim soucitu a spoluti¢asti
k druhym, zejména ke svym vrstevnikim. V obdobi staii dochézi také k vétsi fixaci na vlastni
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rodinu, déti a vanuky. Hodnota potomstva neni vazana na délku fyzické existence, stafi lidé tak

ve svych détech a vnucich vidi pokracovatele vlastniho Zivota (Vagnerova, 1999).

1.3 Vymezeni pojmu kvalita Zivota

Pracovni skupina WHO zabyvajici se kvalitou Zivota vymezila podstatu kvality Zivota jedince
jako vnimani jeho pozice v zivoté v kontextu kultury a hodnotového systém, v némz zije, a ve
vztahu k jeho cilim, ofekévanim, zdjmim a pozadavkiim. Zahrnuje komplexnim zpisobem
jedincovo somatické zdravi, psychicky stav, uroven nezavislosti na okoli, socidlni vztahy — a
to vSe ve vztahu k charakteristikdim prostfedi. Kvalita Zzivota neni totoznd s terminy ,,stav
zdravi“, ,,zivotni spokojenost®, ,,psychicky stav*“ nebo ,,pohoda“. Vyjadfuje subjektivni
ohodnoceni, které se odehrava v ur¢itém kulturnim, socidlnim a enviromentalnim kontextu
(WHOQOL Group, 1993). Existuje tfada pokusi o meéteni kvality zivota (viz napf.
Dragometrickd, Bartonova, 2006; Payne, 2005; Kiivohlavy, 2001 a 2002, aj.).

1.4 Potieby klienti

Potieba je projevem urcitého nedostatku, deficitu ¢i stradani, jehoz odstranéni je Zadouci, a je
velky predpoklad, ze saturace této potieby povede ke zlepseni stavu Cloveéka ¢i ke zvysSeni

jeho spokojenosti (Malikova, 2010, podle Trachtova, 2001, str. 10).

Ve zdravotnictvi, pfedev§im v oSetfovatelstvi a oblasti socialnich sluzeb je nejvice rozsiteno
a pouzivano ¢lenéni potieb podle amerického psychologa Abrahama Maslowa vytvorené

v Sedesatych letech minulého stoleti.

ilustrovan ve formé¢ pyramidy, jejiz zakladnu tvofi potfeby fyziologické, vySe se nachazi
potieba bezpeci, (vzajemné) lasky, sounalezitosti a pfijeti, nad nimi potieba uznani (potieba
nezavislosti, svobody, sily, sebejistoty tvaii v tvar svétu a pozadavek prestize, respektu ze
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strany jinych lidi, uzndni a pozornosti). Smérem k vrcholu pomysiné pyramidy dale
nalezneme potiebu seberealizace (touha stat se vice a vice tim, ¢im se Clovék miize stat),
vrchol pak tvoti kognitivni potfeby védét/znat a rozumét/pochopit (Dvotackova, 2012, podle

NesSporova, 2008, str. 41).

Trachtova (2001) v komentafi k ji vytvofené modifikaci Maslowovi $kdly poukazuje na Casté
prioritni postaveni potfeby lasky a soundlezitosti v situacich opusténi nebo osamoceni. Dale
piedpoklada, Ze oblasti potfeb uznani, ocenéni a sebetcty se u kazdého jedince projevuji ve
dvou rovinach — ve vztahu k sobé samému (sebetcta, seberespekt a sebepiijeti) a ve vztahu
k okoli, pficemz teprve na zakladé respektu uznani a ocenéni okoli dochazi k potvrzeni statu

jedince ve spolecenstvi.

Predpoklada se, ze vSechny popsané potieby existuji u ¢lovéka soubézné€, avsak k naplnéni
potieb vysSich dochdzi az pii ur€ité mife naplnéni potteb nizSich. Aktudlné neuspokojend
potieba ma tendenci v organizmu dominovat, soucasn¢ vsak relativni sila neuspokojenych
potieb sldbne ve sméru pohybu od potieb nizsich k potfebam vyS$sim, pfi€emz existence zadné
z potieb neni izolovand, ale vyskytuje se vrelaci k uspokojeni ¢i neuspokojeni potieb
ostatnich. Pro nékteré osoby vSak muze byt potieba ,,vy$§i“ vyznamnéjs$i nez ,,nizsi“.
Dvorackova (2012, podle Nesporova, 2008, str. 41) tak poukazuje na vyskyt urcité
hierarchizace spiSe mezi dvéma zdkladnimi skupinami potfeb - skupinou alfa, potiebami
nutnymi pro preziti a skupinou beta, potfebami rozvojovymi. Jsou-li potieby alfa naplnény,
jejich hodnotu téméf nevnimame, chiapeme ji jako samoziejmost a nepotiebujeme je
roz§ifovat. Oproti tomu potieby rozvojové, se nikdy zcela nenaplni, a i kdyZz jsou uspokojeny,

jejich potieba stoupd, nebot’ nas zivot rozvijeji a obohacuyji.

Zjisténi potadi poteb uZivatele, mira deficitu v jejich saturaci a nalezeni vhodného zptisobu
jejich doplnéni je zakladnim tkolem klicovych pracovnikii. Uspokojeni potfeb mé zasadni
vyznam pii tvorbé individudlniho pldnu a dosazeni spokojenosti uzivatele béhem pobytu

v zatizeni nebo pii jakémkoliv jiném zpiisobu poskytovani socialni sluzby (Malikova, 2010).

Uspokojovani potteb uzivatel predstavuje tedy vychozi bod péce, pficemz pottebou nemusi

byt pouze néco, co cloveéku chybi, ale i to, k ¢emu skrze ni sméfuje.



1.5 Aktivizace

V druhém odstavci §2 zadkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. je v souvislosti
s rozsahem a formou pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb, mimo
jiné, uvedeno: ,,Pomoc musi vychdazet z individudlné urcenych potreb osob, musi piisobit na
osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socialni situace, a
posilovat jejich socidlni zacleniovani.“ (...) (§ 2, odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., v platném

znéni).

Jureckovéa (2003) hovoti o aktivizaci jako o specifickém zpisobu intervence do Zivota
Clovéka s cilem uspokojeni fyzickych, dusevnich, spolecenskych a duchovnich potieb a

rozvoje ¢1 udrzeni jeho schopnosti a dovednosti v rdmci jeho stavajicich moznosti.

Timto tthlem pohledu jsou tzv. aktiviza¢nimi pracovniky vSichni z fad personélu, ktefi usiluji
Aktivizace je tedy ukolem multidisciplinarniho tymu, ktery se stdva pomyslnym
prostiednikem k realizaci chovani a stylu Zivota uzivatelim vlastnim, nebot autonomie a

zéavislost na pomoci druhych se nevylucuje.

Je vSak tfeba mit na paméti, Ze kvalitni Zivot a s nim spojeny pocit $tésti nepfichazi z venku,

ale zavisi pfedevsim na aktivnim ptistupu jednotlivce.



2 PRECHOD SENIORA DO INSTITUCIONALNI PECE

Kazdy clovék, véetné seniora, je rdd doma. Soukromi vlastniho domova pfedstavuje urcitou
jistotu, pocit bezpec¢i. SoundleZzitost k rodiné (pfislusnost k partnerovi, détem, vnukiim) v¢.
mistni pfislusnosti (teritorium, kde Zije a spolecnost, k niz nalezi) se znacnou mérou

spolupodili na vytvafeni védomi ,.kam a ke komu patfim®, tedy identity ¢lovéka.

Ptijeti klienta do pobytového socidlniho zafizeni znamena poté zahdjeni nové, vyznamné
zivotni etapy seniora (Malikova, 2011). Nasledujici kapitola bude vénovéana problematice,
kdy se za jednou zivotni etapou zaviraji pomyslné¢ dveie a oteviraji se dveie nové. Dvere

instituce, kterd se ma starému clovéku stat,pravdépodobné jiz do konce zivota, domovem.

Budu hledat odpovéd’ na otdzku co vSe s sebou tato zména pfindsi a jak stafi lidé reaguji
v dané zatézové situaci. Zminim déleni pribéhu procesu adaptace podle Vagnerové (1999),
jehoz vychozim bodem je mira dobrovolnosti respektive nedobrovolnosti rozhodnuti
k odchodu do ustavniho zafizeni. Déleni je, podobné jako u déale uvedenych adaptacnich
reakci podle Pacovského (1994), doplnéno popisem projevli patrnych ve vSech urovnich

integrity jedince.

2.1 Vymezeni pojmu adaptace

Termin ,,adaptace® je latinského pivodu, jadro slova aptus znamend schopny ve smyslu

»schopny zvladnout situaci, pied niz stoji‘.

Adaptovat se pak znamena v obecnéjSim piekladu zvyknout si na to, s ¢im se neda nic d¢lat,
piicemz schopnost pfizpisobeni se je nezbytnym piedpokladem k naplnéni potieby

prizptsobeni se.

Adaptovat si znamend zménit néco v okoli tak, aby se ndm Iépe Zilo.



Nepftizptisobeni a ztoho plynouci ztroskotdni je vyjadfeno terminem ,,maladaptace™

(Kivohlavy, 2011).

2.2 Rizika ustavni péce

Proces ptechodu do domova pro seniory predstavuje, podle Janeckové (2010) velmi rizikovou
a problematickou udalost, jez mlze vyustit i v pfedCasné umrti seniora. MatouSek (1999)
v souvislosti s naro¢nosti adaptace poukazuje na mozny vyskyt typickych uzkostnych reakei,
utlum chovani, spavost, nechutenstvi, zhorSeni zdravotnich potizi vCetné¢ zvysSené frekvence
umrti. Podobné Vagnerova (1999, podle Pacovsky 1994, str. 500) hovoii o tzv. smrti

z maladaptace diisledkem nezvladnuti nadmérné zatéze.

V definici amerického sociologa Ervina Goffman (Bednaft, 2012, podle Goffman, 1961, str.
11) ptedstavuji totalni instituce organizace, které vytvareji pro své Cleny prostiedi diametralné
odlisné od zivota béznych obfanli moderni spolecnosti. ,,Jde o misto, které slouzi soucasné
jako bydlisté 1 pracovisté, v némz vetsi pocet podobné situovanych jedinc oddélenych na
delsi dobu od vnéjsi spolecnosti vede spoleéné navenek uzavieny a formalné¢ spravovany
zpusob Zivota.*

Nejznaméjsim rizikem takového pojeti péce je tzv. hospitalismus, tedy stav dobré adaptace
na umélé ustavni podminky doprovazeny snizujici se schopnosti adaptace na neustavni,
,civilni“ Zivot. Ztrata soukromi je pravidelnou dani za pobyt v ustavu. Casto se jedna o

nucené sdileni malého prostoru s obyvateli, které si clovék nemohl vybrat (Matousek, 1999).

Vagnerova (1999) pak v této souvislosti hovoti o zatézi z nadmérné stimulace, co by disledku
nedostatecného soukromi. V souvislosti s pfechodem do Domova pro seniory dale upozoriuje
na paradox piesycenosti kontaktti s mnoha, do té doby cizimi, lidmi na jedné a urcitym typem
socidlni izolace na druhé strané. Ackoliv je kontakt s lidmi pro starého ¢lovéka dulezity, je

tteba zohlednit priméienost kontaktii z hlediska kvantity i kvality.

Stereotypni prostiedi, z néhoz neni Uniku, navic zvySuje tnavu a sniZuje toleranci, coz mize
mit za dusledek rozvoj tzv. ponorkové nemoci. V chovani tak, podle Matouska (1999),

ptibyva obrannych prvkil, ubyva oc¢nich kontakti mezi lidmi, zvySuje se vyznam osobniho



teritoria, které je prozivano jako posledni zbytek soukromi a jedinec velmi intenzivné brani

ostatnim v jeho proniknuti.

2.3 Priibéh procesu adaptace

Hlavnim kritériem dé€leni pritbéhu procesu adaptace je u Vagnerové (1999), v souvislosti
s prechodem seniora do instituciondlniho =zafizeni, mira dobrovolnosti respektive
nedobrovolnosti.

Proces adaptace v pripadé nedobrovolného umistéeni do Domova pro seniory je zapocat fazi
odporu. Doprovazi ji negativismus, agresivita a hostilita namifena vici lidem v okoli.

Po vycerpani sil a zjisténi, ze vina odporu nevede k zddoucimu efektu, nasleduje obvykle faze
doprovazena tutlumem, apatii, rezignaci a ztradtou z4jmu o vSe. V této fazi nektefi seniofi

setrvaji az do své smrti.

Navazanim pozitivniho vztahu s jinym obyvatelem, ¢lenem persondlu, piipadné i zvifetem a
naslednému sdileni nové situace, dostdva Zzivot starého clovéka smysl. Vytvofeni nové
pozitivni vazby je dovrSenim procesu adaptace na nedobrovolné piijeti do Domova pro

seniory a predstavuje tak jeho zdvére¢nou fazi.

Adaptacni proces po dobrovolném odchodu do Domova pro seniory probihd ve dvou fazich
(Vagnerova, 1999). Stary clovék se nejprve seznamuje s novym prostiedim a taméjSim
zivotem. Jde o obdobi ¢astého myslenkového navratu do minulosti, bilancovani, doprovazené
zvySenou mirou precitlivélosti. Snadnd je somatizace vcetné zhorSeni jiz existujicich

zdravotnich potizi. Prvni zkuSenosti a zazitky vytvari nyni zdklad postoje k novému

domovu.

Po urcité dobe dochazi ke smifeni se ztratou zazemi, zménou role i zptuisobu Zivota. Stary
clovék si postupné vytvari novy zivotni stereotyp, ziskdva nové socialni kontakty. Podle
Vagnerové (1999) je velmi obtizné a ziejm¢ 1 vzacné, aby se stary clovék s instituci

identifikoval a povazoval ji za svlij skute¢ny domov.



Vagnerova (1999) soucasné poukazuje na negativni dopad racionality rozhodnuti, ,.kdyz uz
nic jiného nezbyva“, na proces adaptace. Tehdy je vniman odchod do Domova pro seniory
starym Clovékem jako nezbytna nutnost, z niz neni Gniku. Pfipadnd nucené zména Zivotniho
stylu diisledkem rozhodnuti nékoho jin¢ho ma pak za diisledek mnohem silngjsi a emotivnéjsi

obranu seniora, rizika z toho plynouci nevyjimaje (Vagnerova, 1999).

Pacovsky (1994) rozliSuje v souvislosti s pfechodem seniora do instituce tfi typy adaptacni

reakce a to stav dobrého zadaptovani, zhorSen¢ adaptace a nedostatecné adaptace.

Za projevy dobie zadaptované¢ho obyvatele povazuje stav, kdy spoluprace jedince
s persondlem probiha na zaklad¢ jeho vlastni iniciativy, je pratelsky k dalSim obyvatelim,
projevuje zajem o okoli, je klidny, vyrovnany, optimisticky, pfijima jidlo a té8i se na ngj,

pohybuje se sdim bez vyzvy, zapojuje se do ¢innosti v zafizeni, ma zaliby a vénuje se jim.

V ptipadé¢ zhorSené adaptace spolupracuje jedinec s persondlem jen na vyzvu, se
spoluobyvateli se nebavi, ale setrvava v jejich spolecnosti, neprojevuje aktivni zajem o okoli,
obcas je podrazdény, plactivy a pesimisticky, ob¢as odmita jidlo, pohybuje se jen na vyzvu, o

¢innosti v zafizeni se nezajima, ale zjevné je neodmitd, nepestuje Zadné zaliby.

Nedostatecné zadaptovany senior nespolupracuje s persondlem, je negativisticky, vyhyba se
ostatnim obyvatelim, nema zdjem o okoli, je trvale depresivni, apaticky, ¢asto odmita jidlo,

nema zaliby a nechce se nic ucit, odmita Gi€astnit se rozli¢nych akci.
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3 ZAMESTNANCI - MOZNOSTI NAPLNOVANI POTREB A

JEJICH KOMPETENCE

V nasledujici kapitole se budu snazit vymezit profesni kompetence ¢leni pracovniho tymu,
ktefi jsou nejvice zainteresovani do procesu adaptace. Ve skutecnosti jsou jejich pracovni
naplné pro svou vzajemnou spojitost a provazanost neodd¢litelné. Vsichni pomysing tdhnou
za spoleény provaz scilem pomoci uzivateli dosdhnout co nejvyssi kvality Zivota za

predpokladu naplnéni jeho potieb.

Neni tak mozné hovofit o nadfazenosti jedné profese nad druhou, avSak ustfedni postaveni
v ramci tymu zaujima socialni pracovnik plnici zejména koordinacni roli. Prostiednictvim n¢j
se uzivatel seznamuje s Ccleny multidisciplindarniho tymu, on by mél mit i status
,profesiondlniho pfitele, ktery v pfipad€é nouze, at’ uz vlastni ¢i zprostfedkovanou pomoci
zasahne. Jistota dosazitelnosti, dand ,,oteviracimi hodinami“ jeho kancelafe, je v tomto
ptipadé rovnéz ku prospéchu véci. Tok informaci funguje skrze socidlniho pracovnika i

zpétné, od pracovniki k uzivateli.

Pravou rukou socialniho pracovnika, soucasné zpravidla také osobou uzivateli v zafizeni
nejblizsi, je kliCovy pracovnik. Pravé popis role klicového pracovnika a aktivizace

v adaptacni procesu predstavuji témata naslednych podkapitol.

3.1 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik hraje, jak v procesech piedchézejicich samotnému pfijeti uzivatele do
institucionalni péce, tak v nasledném procesu adaptace na nové prostiedi, vyznamnou roli.

Jednani socidlniho pracovnika se zajemcem je vétSinou prvnim spolenym kontaktem.
Socialni pracovnik, co by reprezentant zafizeni, zajisti vhodné situa¢ni podminky za nichz

bude mozné systematicky a srozumitelné predat zdjemci podstatné informace.
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V ivodu setkani ponechd zajemci dostateény prostor ke sdéleni divodu, pro¢ prichazi,
k vysloveni pozadavku ¢i piedstav, ocekavani atd.

Poté pozvolna ptejde k predstaveni zafizeni. Uvede typ pobytového zatizeni, cilovou skupinu
uzivatel, druh poskytovanych sluzeb i nabidku doplitkovych sluzeb, zmini se o domécim fadu,
podminkach podani a ptijeti Zadosti, platebnich podminkach zatizeni, pribéhu projednavani a
uzavirani pisemné smlouvy vcéetné seznameni zajemce s principem individualniho planovani
atd. Zajemci nabidne prohlidku prostor, informacni materidly vcetné kontaktli na stycné
pracovniky zafizeni, doporu¢i webové stranky. Zavérem strucné shrne dulezité informace,

zopakuje sjednany postup, eventuelné termin dalsi schiizky.

V ptipad¢ pozitivniho rozhodnuti zijemce je tfeba, ke sd¢leni dal§ich podrobnéjSich
informaci, sjednat dal$i schiizku. Po ujasnéni pozadavkli zajemce a moznosti zafizeni dochazi
k oboustranné¢ dohodé o poskytovanych sluzbach a jejich rozsahu. Poskytnuti dostate¢ného
prostoru pro dotazy zajemce je, 1 v této fazi jedndni, samoziejmosti.

Malikova (2011) wuvadi popsany postup opakovaného podrobného seznamovani se
s informacemi za pobytu uZivatele v domacim prostfedi, z hlediska usnadnéni faze adaptace

po nasledném piechodu do institucionélni péce, za vyhodny.

V ptipad€ piibuzného jako zdjemce, ptibuzného, co by ucastnika procesu pied pfijetim,

pfijimaci procedury nebo v pribéhu pobytu je postup pfedavani informaci totozny.

Po uvitani a administrativnich tkonech spojenych s pfijetim je novy uZzivatel uveden na sviij
pokoj, kde je ptfedstaven spolubydlicim. Po sezndmeni s vybavenim pokoje a roz¢lenénim
osobnich prostor klienta nasleduje prohlidka zafizeni vcetné sezndmeni se s ptilehlymi
venkovnimi prostorami i sluzbami, které jsou uzivatelim k dispozici (bufet, kadefnictvi
apod.).

Uzivatel postupné absolvuje fadu tivodnich rozhovorl se zaméstnanci zatizeni, béhem nichz
se oboustranné seznamuji a spole¢né uptesnuji detaily spojené s pobytem uZivatele, rozsahem
poskytovanych sluzeb dle podepsané smlouvy a spolupracuji pii tvorbé individudlniho planu
péce o uzivatele. Vzhledem k velkému rozsahu informaci, je tfeba si jejich pochopeni
zpétnovazebné ovéfovat a v piipad¢ potieby, s ohledem na adaptaci v novém prostiedi,

trpélivé opakovat.
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Socialni pracovnik v pravidelnych intervalech uzivatele navstévuje s cilem v¢asného odhaleni
potencialnich problémti a diky koordina¢nimu postaveni v tymu voli, v ptfipadé potieby,
adekvatni intervenci. Podili se na vytvareni spoleCenstvi v Domové pro seniory, spoluvytvaii
prostiedi, co nejvice podobné domovu.

V ramci podpory uzivatele v kontaktech a vztazich s vefejnym socialnim prosttedim usiluje o
udrzeni vztaht s rodinou, prateli a znamymi uzivatele.

Uzivatel by mél byt prostiednictvim socidlniho pracovnika déle informovan o moznostech
vyuzivani sluzeb béznych pro vefejnost, véetné dostupnosti danych sluzeb a motivovan k
jejich vyuzivani.

Do kompetenci socidlniho pracovnika spada rovn€z organizace kulturnich a zabavnych
vystoupeni, jez skytaji potencidl k utuzovani vztahli mezi Domovem pro seniory a okolim.

V ptipadé potieby poskytuje uzivateli (rodinnym pfislusnikim) odborné poradenstvi,
zprosttedkovava kontakt s jinymi institucemi, pomaha pii uplatiovani prav, opravnénych

S

z4jmu €1 obstaravani osobnich zélezitosti (Dvorackova, 2012, podle Hrozenska, 2008, str. 88).

3.2 Role kli¢ového pracovnika

Prvni rozhovor mezi klientem a klicovym pracovnikem slouzi predevsim k navazani kontaktu.
Ukolem kli¢ového pracovnika je zajistit, ku pfilezitosti prvniho setkani, vhodné, na rugivé
vlivy eliminované a piijemné prostfedi véetné dostatecného Casového prostoru. Empaticky a
vstiicny pfistup, jez respektuje bio — psycho — socio - spiritudlni individualitu jedince

usnadiiuje cestu k budovani vztahu postaveném na vzdjemné diveéte, je pak samoziejmosti.

S dostupnymi informacemi o uzivateli pfedem obeznameny klicovy pracovnik se mu nejprve
predstavi, uvede svou pracovni pozici a objasni svou roli. Ujisti klienta, Ze bude usilovat o
usnadnéni jeho adaptace v zafizeni, a cilené zjiStuje, co klientovi mize adaptaci na nové

prostiedi a pobyt v zafizeni uleh¢it (Malikova, 2010).

V zavéru setkani zopakuje podstatné informace, pficemz ponecha prostor piipadnym dotaziim
ze strany uzivatele. SpoleCnym stanovenim dalSiho terminu projedndvani individualniho

planu neponeché uzivatele v nejistote.
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Pfed naslednym zapocetim individudlniho planovani se kli¢ovy pracovnik snazi (sledovanim
reakci uzivatele, zjiStovanim jak reaguje na intervence kolegti, idealn¢ 1 navdzanim kontaktu
s ptibuznymi ¢i jinou blizkou osobou) shromazdit co nejvice dalSich informaci o uzivateli

s cilem porozumét jemu samému a situaci v niz se nachazi.

Vystup sbéru informaci Uvodni ¢&asti, znichz bude vytvofen osobni profil uZivatele
v dokumentaci vedené k procesu individudlniho planovéni, by mél obsahovat informace o
roding, pratelich, spoleCenskych vazbach, zajmech, koniccich, navykly harmonogram dne a
rezim provadéni béznych dennich Ccinnosti, zdravotni stav vcetn¢ zdravotnich 1

osetfovatelskych rizik a dalsi dalezité tidaje o uzivateli (Malikova, 2010).

Samotnd, jiz zminovand, etapa ,,planovani“ je pro uZivatele velmi dllezitd, nebot’ si
uvédomuje zdjem o svou osobu a snahu o feSeni problému. Skutecnost, Ze na svou situaci a
problémy neni sdm, spojend s vnimanim partnerstvi mu dava silu tuto situaci zvladnout.
Malikova (2010) v této souvislosti hovoii dokonce o nadfazenosti psychologického efektu

spole¢ného projednavani nad pfinosem existence a realizace samotného planu.

3.3 Aktivizace

Aktivizace je, jak jiz bylo zminéno diive, ikolem celého tymu pracovniki. Mezi jeji prioritni
cile, v obdobi adaptace starého cloveéka po prechodu do Domova pro seniory, patii podpora
vlastniho potencidlu seniord, podpora rozvoje socidlnich 1 psychickych dovednosti a
fyzickych schopnosti. Adekvéatni volba volno¢asovych aktivit, s ohledem na z4jmy a konicky
z diiv§jsiho Zivota, mize pomoci s hledanim nového smyslu zivota, sytit potiebu uznani a
ocenéni. Zprvu vSak ve viru ¢innosti senior sndze prekonava obtiZze spojené s adaptaci, pfi
kolektivné provadénych aktivitich také sndze navazuje nové kontakty a ziskava clenstvi

v riznych skupinach domova.

Dalsi ptilezitost k setkavani s druhymi, v ptipad¢ nového uzivatele i1 ptilezitost k navazovani
kontakti, skytd spolecné stravovani v jidelng. Dondska jidla ptimo na pokoj by méla byt
moznosti prvni volby pouze v pfipad¢ imobilniho ¢i nemocného uzivatele. Jinak se, v tomto

ohledu, jevi jako nezadouci.
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Vzdy je vsak tieba mit na paméti neopomenutelny fakt jedine¢nosti uzivatele a jeho potieb,

k ¢innosti nenutit, ale motivovat.
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4 DALSI MOZNE FAKTORY USNADNUJICI PROCES ADAPTACE

Cilem zavérecné, na predchozi ¢ast bezprostiedné navazujici, kapitoly bylo podat rozsifeny
ptehled faktorii s teoreticky moznym pozitivnim dopadem na adaptaci starého clovéka,
obsahové redukovany kritériem jejich ovlivnitelnosti kompetencemi pracovnikd. Pii jejich
aplikaci v praxi je vSak tfeba brat v potaz, vedle moznosti a schopnosti zaméstnanct, i
moznosti zafizeni. Respekt k individualit¢ uzivatele a jeho potieb je pak samoziejmou

nutnosti.

4.1 Spoluprace s rodinou

Janeckova (2010) poukazuje na vhodnost zahajit spolupraci s rodinou jesté pred prijetim
jejiho €lena do Domova pro seniory.

Sdilenim pocitii poméha zastupce Domova pro seniory roding, nejcastéji socialni pracovnik
do jehoz kompetenci podpora kontaktu s rodinou spadéa, vyrovnat se se skutec¢nosti, ze sama
péci nezvladla a soucasné nabyvat védomi, Ze ud¢€lala pro svého blizkého to nejlepsi, co
mohla a stale jeSt¢ miize mnoho udélat.

Adekvatné vedena spoluprace piisobi soucasné jako prevence proti vzniku predsudku
dysfunkéni rodiny, podle niz ¢lenové rodiny nebyli schopni uZivatele udrZet, podpofit a

mobilizovat do t€ miry, aby nepotieboval institucionalni péci (Matousek, 1999).

O dalezitosti vztahu seniorti s vnuky se zminuje Vagnerovd (1999). Podle ni vnuci
kompenzuji starému ¢lovéku potiebu oteviené budoucnosti. V nich, nezfidka i ve vlastnich
détech, vidi své pokracovatele. Na jejich bedra pak vkladaji své pfedstavy a nesplnéné zivotni
cile. Haskovcova (2010) dale poukazuje na paradox vzdélenosti téchto dvou generaci a
podobnosti v Zitych situacich. Ty jejich vztahu prospivaji a vedou mnohdy az k vytvofeni
pomyslného spojenectvi. Ktivohlavy (2011) dodava v kontextu problematiky vlastni osobni

“«

zkusenost ,,Kdybych védel, co to jsou vnoucata, meli bychom je drive nez nase déti.
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Opakem extrémniho postoje seniort, idealizace rodinnych ptislusnikli, mize byt presvédcent,
ze byli do Domova pro seniory odlozeni rodinou, ktera se o n¢ nezajima (Matousek, 1999).
Vzdy je vSak, v béznych i vySe popsanych extrémnich ptfipadech, nutné podpofit rodinu

v soucasné situaci a motivovat ji k dalsi spolupréci s cilem udrzet z4jem o jejich blizkého.

4.2 Podil na vytvareni prostiredi a podminek podobnych domacimu

A4

S ohledem na vytvofeni prostifedi co nebliz§i domovu, eliminovéani neblaze plisobicich zmén
apod. se jevi jako zadouci usili pfizpisobit prostiedi a podminky, véetn¢ denniho rytmu pfi

provadéni ¢innosti, zplisobu a zvyklostem z doméciho prostredi.

V této souvislosti uvadi SvatoSova (1999) ve své rozsifené kategorizaci potieb svobodu
prostoru. Ta souvisi s moznosti vlastniho vybaveni pokoje a soukromim. Seniorovi by tedy
nemeéla byt upfena moznost vzit si s sebou z domu véci, k nimz ma vztah a které by tudiz
mohli napomoci k vytvoreni podminek co nejbliz§ich domovu a sytit navic estetickou potiebu

v piipad¢, Ze uzivatel sam subjektivné hodnoti prostredi jako piijemné.

Nutricni terapeutka zafizeni by pak, pii sestavovani jidelni€¢ku, mela zohlednit piani,

vvvvvv

zdravotni stav a vek, v§e v souladu se zdsadami spravné vyzivy.

4.3 Aktivizaci k uspokojovani vysSich potieb

I zdanlivé bézna Cinnost jako péce o floru povzbuzuje Clovéka k fyzické aktivité. Nutnost
pravidelnosti v jejim provadeéni syti navic potfebu zodpoveédnosti a na zdklad¢ viditelnych
vysledkii své prace posléze sklizi aktér 1 uznani od ostatnich, nehledé¢ na fakt, Zze se

spolupodili na zptijeminovani Zivotnich podminek Domova.

Podobné, z hlediska aktivizace i1 zavazku, je tomu pii péci o zvife, k némuz si navic stary

¢loveék mize vytvorit pozitivni emoc¢ni vazbu a ono se tak stane jeho némym spolecnikem.
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Posileni pocitu vlastniho vyznamu, dalezitosti by mohlo byt docileno poskytnutim piilezitosti

k participaci na vedeni Domova pro seniory.

Dulezita je i podpora kontaktu se stejné smyslejicimi lidmi mimo Ustavni zafizeni, napf.
vytvofenim podminek k participaci uzivatel na jednanich zajmovych sdruzeni, ucasti na

spole€enstvich véticich apod.

Prostiednictvim ,,otevirani dveti Ustavu* zde mohou byt realizovana i sdruzeni vrstevniki

podobna komunitnim jako Kluby dichodct.

Nemalou roli pfi udrzovani mezilidskych vztahi, informovanosti o déni mimo ustav pfitom
muze hrdt 1 podpora fyzické a znalostni dosaZzitelnosti techniky jako mobilniho telefonu,
televizniho a radiového pfijimace, internetu. Nehledé na skutecnost, ze sledovani médii
obohacuje, na podnéty jinak chudy (Vagnerova, 1999), zivot starého ¢lovéka.

V tomto ohledu lze tedy zvazit i navazani kontaktu se vzdélavaci agenturou s cilem zvysit

pocitacovou gramotnost seniorti.

Zavérem vyctu bych se jeSt€¢ zminila o teoretickych piinosech plynoucich z poskytnuti
prilezitosti, at’ uz k neformalni ¢i organizované, dobrovolné pomoci, kdy je vyuzita zbytkova
pracovni aktivita starého ¢lovéka ku prospéchu druhych. Jedinec tak navaze kontakty s fadou
novych zajimavych lidi. Cinnost miize byt sou¢asné prevenci proti pocitu osaméni, vede
k ziskani dobrého vnitiniho pocitu a zaroven skyta i potencialni moznost vetejného uznani a
ocenéni. Pfitom, jak jiZ bylo zminéno, nemusi jit o organizovanou formdlni pomoc, ale i
vzajemnou seniorskou vypomoc. V ramci zafizeni tak napf. ,,plivodni obyvatel, angazovany
do tohoto druhu pomoci, navstivi nové ptichoziho a po bliZz§im vzijemném seznadmeni ho
uvede do tamgjsiho spolecenstvi, sezndmi ho s prostfedim ,,0o¢ima obyvatele* apod. Ten se
pak tteba, po zadaptovani, s pocitem vdéku zachova podobné nebo vyuzije jiné ptilezitosti
k laické pomoci nevyzadujici odborné kompetence profesiondla a to tfeba, dle moznosti a

urovné organizace dobrovolnictvi, i mimo Ustavni zafizeni.

Vuvahu pifipada 1 organizace pomoci naborem, pé¢éi a udrzovanim dobrovolniki
fichazejicich za seniory z ,,venku‘. Ti pfindsi do zafizeni néco nového, dopliuji praci, na
b b

kterou profesionaliim, z kapacitniho ¢i ¢asového diivodu, jiz nezbyva cCas.
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VYZKUMNA CAST
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5 VYZKUMNA STUDIE

5.1 Cil vyzkumu

Moje vyzkumna studie je zacilena na identifikaci faktort ovliviujicich adaptabilitu seniori.
Chci ovéftit/ vyvratit platnost teoretickych predpokladii adaptability pfipadovymi studiemi u

zamérné vybranych uzivatel.

Vystupem kvalitativniho vyzkumu je formulovani nové hypotézy ¢i teorie (Smékal, 1983,
podle Skvaticek,2007, str.24). Strauss a Corbinova (1999, podle Skvaticek 2007, str.24)
hovofii 1 0 moznosti vyuzit metody kvalitativniho pfistupu k odhaleni a porozuméni podstaty,
dosud nepfili§ znamych, jevii nebo k ziskani novych a neottelych nazorii na jevy, o nichz uz

néco vime.

5.2 Vyzkumna otazka

Mnou stanovena hlavni vyzkumnaé otadzka zni: Jaké faktory maji viiv na adaptaci starych lidi

na noveé prostiredi Domova pro seniory?

5.3 Dil¢i vyzkumné otazky

K vystihnuti podstaty feSen¢ho problému a zaroven k usnadnéni cesty k nalezeni odpovédi na

vyse uvedenou otazku, si stanovim nasledujici dil¢i vyzkumné otazky (DVO):

DVO 1: Jaké je mozné vysledovat vlivy prostfedi na schopnost/ neschopnost adaptace,

ve smyslu jejiho usnadnéni/ znesnadnéni, na proces adaptace (velikost zatizeni, osobni
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teritorium ve vztahu k vnimani domova, ,,mista, kam se rad vracim a kde mizu byt

sam sebou)?

DVO 2: Jaky vliv, ve vztahu k eliminaci moznych rizik Gstavni péce, ma u starych lidi
postupné seznamovani se s prostfedim a podminkami v obdobi pfed umisténim do

Domova pro seniory?

DVO 3: Jaka existuje pfi¢inna souvislost mezi faktorem dobrovolnosti pti rozhodnuti
zménit dosavadni zptsob zivota piechodem do pobytového zafizeni ze strany seniora a

schopnosti jeho adaptability po umisténi ?

DVO 4: Jaka pozitiva (negativa pii jeho absenci) s sebou piinasi faktor oficialniho

uvedeni do Domova pro seniory?

DVO 5: Jaké druhy emo¢né blizkych/ blizSich vztahli je mozné identifikovat vcetné

jejich dopadt na uzivatele v kontextu adaptability?

vvvvv

a zpusoby provadéni ¢innosti, z4jmy) ve vztahu k uspokojovani jeho potieb v noveé

nastolenych podminkach Domova pro seniory?

5.4 Realizace vyzkumu

Vyzkumna studie bude realizovana v Domové pro seniory poskytujicim pobytovou socialni

sluzbu 159-ti uzivateliim, ve v€kové struktuie 65 let a vice se snizenou sobéstacnosti, jejichz

situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Do organizace jsem se dostala pocatkem roku. V roli stazistky jsem, pod dohledem a vedenim

tam¢&jSiho socialniho pracovnika, stravila ptiblizné tfi tydny. V druhé poloviné roku jsem
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vstoupila do, mné jiz znamého, prosttedi Domova znovu a to se zdmérem zpracovat

piipadové studie konkrétnich uzivatel s nimiz jsem jiz piisla do kontaktu.

5.5 Popis organizace

Ve zminovaném Domové pro seniory pracuje vedouci, 2 socidlni pracovnici, 7
registrovanych sester, 27 pracovniki piimé obsluzné péce, vedouci sestra, fyzioterapeut, 2

ergoterapeuti, nutri¢ni terapeut, ucetni, skladnik, udrzbat, 3 pradleny, 5 uklizecek a 7 kuchafi.

Domov je umistén v klidné ¢asti mésta, snadno dostupny diky MHD. K aredlu nalezi

prostorna zahrada s altanem. Ptilezitost k prochazkam skyta nedaleky lesopark.

V ptizemi prvni budovy Domova se nachazi bufet, spolecna jidelna v¢. zdzemi kuchyné,
ordinace I€¢kate a dilna udrzby. V prvnim patie jsou pak kancelaie vedouciho, vedouci sestry a

ucetni.

Ubytovaci ¢ast predstavuje druhd, pétipodlazni, budova se spoleénymi koupelnami a
¢ajovymi kuchynkami na kazdém patfe.

Uzivatelé jsou ubytovani ve 45 jednolizkovych a 57 dvoultizkovych pokojich s umyvadlem,
socialnim zatizenim a lodzii.

Zatizeni je plné€ bezbariérové s vlastnim spolecenskym silem a pradelnou. Nachazi se zde i
zazemi pro poskytovani komundlnich sluzeb (kadetnice, holi¢, pedikérka), prostory vyhrazené

pro rehabilitaci a volnoCasové aktivity.
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6 METODOLOGIE VYZKUMU

6.1 Pripadova studie

U Bfichacka (1981, podle Miovsky, 2006, str. 94) vévodi analyza a popis ,.typického*
piipadu, nebo naopak vybér atypického piipadu, vyctu zékladnich situaci, kdy je vhodné

pouzit vyzkumny plan piipadové studie.

Typicky ptipad piedstavuje pripad, kdy se uplatnuji faktory adaptability v pribéhu procesu
adaptace podle popsaného teoretického scénafe. Atypicky piipad pak piedstavuje piipad
nezvladnutého procesu adaptace navzdory pfitomnosti predikujicich faktorti adaptability nebo
naopak zvladnutého procesu adaptace 1 v ptipad¢, kdy predikujici faktory adaptability zcela ¢i

castecn¢ absentovaly.

Ptipadova studie piedstavuje jeden ze zakladnich a nejrozsitenéjSich typl vyzkumu v ramci
kvalitativniho pfistupu. V centru pozornosti tohoto typu vyzkumu je piipad, tedy objekt

naseho vyzkumného zajmu (Miovsky, 2006).

Analyza jednotlivych pfipadi nam v pribéhu celého vyzkumu umoziuje sledovani,
popisovani a vysvétlovani ptipadu v jeho komplexnosti. Sméfuje k piesnéjsim a podrobnéjsim
vysledkiim nezbytnych k porozuméni jednotlivych vztahii 1 celkovych souvislosti (Mayring,
1989, podle Miovsky, 2006, str. 94). Metoda je rovnéz vyuZitelnd k ovéfeni platnosti
vysledkli, v mém piipadé pfedem, na zaklad¢ teoretickych poznatkli, stanovenych faktort

adaptability.

Zvolila jsem variantu jednoptipadové studie, nebot’ Hendl (1999, podle Miovsky, 2006, str.
95) uvadi studii jedné osoby, co by variantu jednoptipadové studie, vhodnou pro piipad, kdy

se zaméfujeme na rizné oblasti Zivota osoby a snazime se sestavit celkovy obraz daného

-----
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6.2 Pomocné metody

Pomocnymi metodami mi budiz pozorovani, studium a nasledna analyza souvisejici
dokumentace. Bude se jednat pfedevSim o spis uZzivatele, dokumentace k individudlnimu
planovani, oSetfovatelské dokumentace. K Cerpani informaci a néasledné analyze vyuziji dle

moznosti 1 dal$ich vypracovanych vnitfnich dokumentii organizace.

6.2.1 Pozorovani

Dle moZznosti vyuziji formu zic¢astnéného pozorovani, tedy pozorovani, pii kterém se budu
pohybovat v terénu a stanu se tak pfimym ucastnikem situaci a pozorovanych jevi (Miovsky,
2006), to vSe za predpokladu, ze ucastnici studie, po pfedchozim informovani, souhlasili

s mym zaméerem.

6.2.2 Rozhovor (interview)

24

Kvalitni interview neni mozné provadet bez kvalitniho pozorovani. Miovsky (2006) spatiuje
ve vytvotreni divérné a oteviené atmosféry ve vhodném prostiedi a ve vhodnou denni dobu
nezbytné piedpoklady k ziskani bohatych dat s vysokou validitou. Tyto faktory zohlednim pfi
technické pfiprave interview v radmci které si vytvofim zdznamovy arch se schématem okruhi
sledovanych faktorti adaptability, sestavenych na zaklad¢ dil¢ich vyzkumnych otazek.
V ptipad€ potieby budu v pritbéhu interview pokladat ucastnikovi doplitujici otdzky s cilem
spravného pochopeni i hlubsiho porozuméni tématu, vzdy vSak pouze do miry nezbytné nutné

vzhledem k cili a definovanym dil¢im vyzkumnym otazkam (Miovsky, 2006).
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6.2.3 Sbér anamnestickych udaji

Z osobni anamnézy mé bude zajimat vék uzivatele, rodinny stav (vdova/ vdovec, kolik let);

rodinné zazemi ( déti - pocet, vnoucata); vzajemné vztahy.

Studiem zdravotni anamnézy odhalim piipadnd omezeni plynouci ze zdravotniho stavu

jedince.

Z pisemn¢ (v PC form¢) vedené dokumentace pro mé pak bude sté€zejni udaj o datu pfijeti
uzivatele do zafizeni, zdznam o prvokontaktu klicového pracovnika s uZivatelem vcetné data
vytvofeni individualniho planu a, ptipadné, také dalsi zdznamy o plnéni jeho dil¢ich bodu.
Tyto informace by mi mély odhalit flexibilitu pracovnikli zainteresovanych do procesu

adaptace. Urcit tedy dobu kdy se, ve vztahu k nov¢ pfichozimu uZzivateli, ,,zacalo néco dit*.

Zde opét dam prostor uzivateli k subjektivnimu vyjadieni jeho pocith v prvnich dnech po
nastupu do zafizeni. Zajimat m¢ bude pfedevsSim stupeit vnimani jeho osamélosti — citil, ze
pii zvladani nelehké situace spojené s prechodem do Domova pro seniory, neni sam? Ze ma
v nékom, idealné z fad persondlu, oporu? Ze ma nékoho, kdo mu dodava pocit jistoty a

bezpeci v novém prostiedi?

(24 r

Ze socialni anamnézy se zaméfim na ziskani informaci o prostfedi z n€hoZ uZivatel do
Domova pro seniory ptiSel. Zde mi pijde predev§im o zjisténi socialniho prostiedi a
podminek, tedy dfivéjsiho socidlniho teritoria uzivatele, z n¢hoz byl, dlisledkem zmény

zivotniho stylu v souvislosti s pfechodem do Domova pro seniory, vytrzZen.

Udaje zkonfrontuji pozorovanim prostfedi a podminek jeho nyngjsiho osobniho teritoria
s cilem odhalit, zda stavajici prostiedi a podminky alesponi ¢aste¢né evokuji uzivateli pocit
domova. Nachdzi se v pokoji, z hlediska vybaveni, véci uzivateli blizké? Pozorovani mi mtize
poodhalit i zaliby a koniCky uzivatele. K potvrzeni/ vyvraceni domnének mi poslouzi

nasledny rozhovor s uzivatelem.

Rozhovor déale zamétim na vyvoj vztahl z minulosti - které ptetrvaly ¢i pfipadné postupné
vyhasinaly? Jak se na uzivateli tato skutecnost podepsala (ve smyslu jak ji vnimal)? Ke
konfrontaci minulosti (toho, co bylo) se sou€asnosti (s tim, co je) se budu dale zajimat o
proces vytvaii novych vztahi v nynéjSim domové uzivatele. Bylo mu, v tomto ohledu,

,»pomozeno*/ angazoval se pfi seznamovani sdm?
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Pracovni anamnéza — zajmy, konicky predevsim ve vztahu péstovani diivéjsich zalib, odhaleni
schopnosti (zbytkového potencidlu) a nasledné motivace uzivatele k jejich rozvoji. Od
uzivatele budu zjistovat, zda si vybavuje, Ze byl n€kym z persondlu na tyto informace tazan.
Vi (pripadné¢ od koho) o existenci volnocasovych aktivit v zafizeni? Vyuziva pftilezitosti
ucastnit se jich? Vyuziva prilezitosti k Gcasti na jinych spolecenskych a kulturnich akcich

zatizeni? Piipadné, utkveli mu neékteré v paméti? Cemu se vénuje dale ve volném Case?

Z vySe uveden¢ho identifikuji snaze omezeni a to ve vSech, tedy bio — psycho — socio -
spiritualnich, dimenzich lidské existence, jez mi pomulze k naslednému vytvofeni obrazu o
potiebach uzivatele. To vSe pak zkonfrontuji se skutecnosti vztazenou jiz do kontextu tématu

mé vyzkumné studie.

Z reakci i odpovédi na otdzky,fecené¢ho,véetné mimiky a gotiky, se budu snazit usoudit, opét

ve vztahu k posouzeni adaptability, povahové rysy jedince.

Pfi pozorovani chovani pfitom vezmu v potaz riziko zkresleni, kter¢ miize vzniknout
disledkem existence predsudkit zmé strany, zaujatosti, rozdilné ndklonnosti k rlznym

ucastniktim atd. (Miovsky, 2006, podle Svoboda, 1999, str. 152).

6.3 Hodnoceni adaptovanosti

Ke zhodnoceni aktualniho stavu adaptability vyuziji tfistupfiovou Skalu stanovenou na
zaklad¢ projevil popsanych Pacovskym (1994), pficemz pievaha pismene ,,A*“ sved¢i pro stav
dobrého zadaptovani, pismen ,,AC“ zhorSené adaptace a pismen ,NA“ nedostate¢né

adaptace.
Posoudim:

spolupraci uzivatele s persondlem

na zéklad¢ vlastni iniciativy (A) —na vyzvu (AC) — nespolupracuje (NA);

vztah ke spoluobyvateliim

pratelsky (A) — nekomunikuje, spolecnosti se nestrani (AC) — vyhybavy (NA);
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zdjem o okoll

projevuje (A) — bez projevil aktivniho zajmu (AC) — nema zajem (NA)

psychické ladeni
klid a vyrovnanost (A) — ndladovost (AC) - deprese a apatie (NA)

vztah k jidlu
ji s radosti (A) — obcasné odmitéani jidla (AC) — Casté odmitani jidla (NA)

mobilitu

samostatna (A) — na vyzvu (AC) — pasivni (NA)

zapojeni do cinnosti v zarizeni

aktivni (A) — pasivni pfistup (AC) — bez projevl zdjmu (NA)
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7 POPIS VYZKUMNEHO SOUBORU

7.1 Vybér ucastnikii vyzkumu

Vyzkumny soubor je tvofen zamérnym vybérem z fad uzivatel Domova pro seniory.

7.1.1 Metoda zamérného vybéru

v

Metoda zamérného vybéru patii ziejmé€ k nejrozsifenéjSim metodam vybéru pii aplikaci
kvalitativniho pfistupu. Jedna se o postup cileného vyhledavani tcastniki na zakladé jejich
vlastnosti, kdy je kritériem vybéru pravé urcend vlastnost (¢i projev této vlastnosti) nebo stav.
Na zaklad¢ stanoveného kritéria tedy cilené vyhleddvame pouze ty jedince, kteii dané
kritérium (nebo soubor kritérii) splituji a soucasn€ jsou ochotni se do vyzkumu zapojit

(Patton, 1990, podle Miovsky, 2006).

Hlavnim kritériem vybéru, vzhledem k potiebé nasledného zhodnoceni adaptability, bylo
datum pfijeti uzivatele do zafizeni s casovym vymezenim leden — kvéten tohoto roku. Vybér
byl déale zGzen na uzivatele mobilni, orientované ¢asem, mistem i osobou, schopné a ochotné

komunikovat.

Piivodné mélo jit o pfipad manzelského paru piijatého do zafizeni kratce pfed mym nastupem
na stdz, dva pfipady umisténi do Domova zkraje mého pobytu a piipad u né¢hoz jsem byla
v pozici zuCastnéného pozorovatele pfi socidlnim Setfeni v jeho domacim prostiedi (zadost

posléze prosla jednanim komise a on byl kratce na to do zafizeni umistén).

Jeden mnou zamysleny ptipad se po Casném pifemisténi do nemocnice z divodu zhorSeni
zdravotnich potizi jiz zpét nevratil, zemiel. K podstatnému zhorSeni zdravotniho stavu doslo
1 u, vdobé mé staze, socialné Setfen¢ho piipadu z n¢hoz se tak stal (v té dob¢ i byl) vice

pacient nemocnice nez obyvatel Domova.
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O dva pripady jsem tudiz ptisla, z manzelského paru souhlasila s ucasti na vyzkumné studii
pouze pani. Na zakladé mé Zzadosti mi, podle stanovenych kritérii, doporucil socidlni

pracovnik ndhradni ptipad.

Vybrani uzivatelé byli informovani o zaméru mého vyzkumu. Po vzijemném seznameni, jsem
je osobné podrobné obeznamila s jednotlivymi kroky, které budou, v pifipad€ jejich
pisemného souhlasu, nasledovat vcetné cile mnou provadéného vyzkumného Setieni

s dirazem na jeho ptinos.

Vedle pouc¢eného souhlasu (Skvafi¢ek, 2007) se z hlediska etické dimenze budu fidit i
principem duvérnosti. Ten predpoklada, ze zadna data, jez by mohla zpétné umoznit

identifikaci ucastnikt vyzkumu, nebudou zvetejnéna.

7.1.2 Navazani kontaktu s potencidlnim ucastnikem studie

Prvokontakt s potencialnimi ucastniky vyzkumu bude zprostiedkovan prostiednictvim
socialniho pracovnika zatizeni. Podle Miovského (2006) se jednéd o vyhodnou formu navazani
kontaktu, nebot” diky informovanosti je redukovana pocatecni tenze potencialniho ucastnika a
soucasné se minimalizuje naruSovani chodu zafizeni vcetné soukromi jinych uzivatel. Po
udéleni souhlasu s provedenim interview je vyhodné zacit, pro zjisténi komunikacni strategie,
kterou ucastnik uziva i pro vzjemné ,,vyladéni se*, obecnéj$imi tématy a postupné piejit k
jadru vyzkumu. V zavéru myslet na skutecnost, Ze neukoncujeme vyzkumnou situaci, ale

predevsim lidské setkani (Miovsky, 2006).
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8 ZPRACOVANI ZISKANYCH DAT

8.1 Analyza vnitini dokumentace zarizeni

Analyza vnitini dokumentace zafizeni probihala v dobé staze, kdy jsem do internich
dokumenti mohla nahliZet. Jednalo se zejména o zafizenim vypracované Standarty kvality
socialnich sluzeb, pracovni metodiky. Dale jsme méla moznost sezndmit se se zpusobem
vedeni spisu uzivatele, byla jsem obezndmena se zplsobem/ metodikou individualniho

planovani pomoci programu Cygnus.

Poté co mi byl znemoznén ptistup k dokumentaci jsem byla, oproti ptivodnimu planu, nucena
k aktivnimu sbéru amnestickych dat, vramci provadéného interview, od samotného

uzivatele.

8.2 Analyza rozhovori s uzivateli

Rozsifujicimi dotazy zapadajicimi do kontextu zjiStovanych dat, jsem se snazila ziskat
soucasn¢ odpovédi na dil¢i vyzkumné otdzky. U prvniho vyzkumného piipadu jsem zvolila,
pro zvySeni validity dat, strategii pfechodu k dalS§imu tématu a zpétnych névrath
k pfedchozim tématiim formou jinak formulovanych otdzek s totoznym obsahem. Pomoci
zpétné vazby jsem si u vSech vyzkumnych ptipadl ovéfovala jak spravnost pochopeni mého
dotazu uZzivatelem, tak vlastni pochopeni odpovédi od uzivatele. Platnost vypovédi uzivatel,
kter¢ mi subjektivné pfiSly rozporuplné, jsem konfrontovala, pted samotnou analyzou

ziskanych dat, s vypovéd’'mi socidlniho pracovnika.

Vsechny podstatné informace ziskané v pribéhu interview s uzivatelem byly zaneseny do
zdznamového archu a na zdkladé sledovanych ,,projevi™ podle Pacovského vyhodnocen

aktualni stav adaptovanosti.
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8.3 Analyza poznamek z pozorovani

Vysledky z pozorovani byly shrnuty v souladu s kontextem vyzkumné studie, vybrané z nich

se staly soucasti ptipadovych studii.

8.4 Komplexni analyza ziskanych dat

Vsechna zpracovand data byla dale, nezavisle na jejich pivodu, rozc¢lenéna do kontextu
jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otazek, aby jejich tématickéd shrnuti mohla posléze poslouzit
odpovédi na zadkladni vyzkumnou otazku Jaké faktory maji viiv na adaptaci starych lidi na

nové prostiedi Domova pro seniory?.
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9 VYSLEDKY

9.1 Faktor prostiedi

Otazku vzajemné podobnosti prostfedi zafizeni s doméacim prostfedim vnimam na zakladé
pozorovani nasledovné — na pokoji, vramci osobniho teritoria, je uzivateli umoznéno
dovybavit si jej, vyjma nabytku, podle vlastnich pfedstav pfedméty, k nimz ma osobni vztah.
V dané mistnosti se uzivatel tedy jako doma citit mize. Za dvefmi pokojui vSak na uzivatele
cekaji dlouhé chodby, fady pokoji se jmenovkami obyvatel véetné uvedené znacky jejich
diety, znaceni dvefi ,Izolace®, ,,VolnoCasové aktivity, nasténky, vyzdoba chodeb vyrobky
uzivatel,... personal odény v uniformé ¢i ,,polouniformé®, hlasity zvuk mistniho rozhlasu
pienaseny bez vyjimky do vSech mistnosti, kamerovy systém, zapach, ulepené kliky dvefi.
Nic z toho, nehledé na stereotypni architektonické €lenéni, znacna centralizace a zaroven
nepiehlednost prostor, pfevazné specializovand oddéleni, jez neposkytuji uzivatelim dostatek
soukromi, ve mné predstavu domova, mista, kam se rad vracim a kde mizu byt sam sebou,
neevokuje.

Na spojitost podobnosti diivéjsiho zplsobu zivota a podminek s podminkami a Zivotem
v Domové pro seniory poukazuje piipad pani Zzijici pfed umisténim v bytech urcenych
senioriim. Podobnost obou Zivotnich stylti a, samotnou pani vidéna, pfidana hodnota Domova
pro seniory v zabezpeceni poskytovanim potiebnych socidlnich sluzeb, u ni upozadila mozna
negativa vlivu instituce a celkové tak usnadnila proces pfechodu. Pani diky zvyku byt ,,mezi
sobé rovnymi*, mimo jiné i, ve spojeni s charakterovymi vlastnostmi neméla problémy pfti
navazovani novych kontakti s, do t¢ doby, neznamymi lidmi. Zaclenila se snadné&ji do

taméjSiho spolecenstvi a to véetné skupin tvotfenych na zédklad€ z4jmu uzivatel.

9.2 Faktor pripravy

U vSech sledovanych uzivatel vzeSlo rozhodnuti pfejit do Domova pro seniory z jejich
vlastniho podnétu. K umisténi, vzhledem k tomu, Ze s nim pocitali, nedoslo nahle. Moznosti

navstévy zamétené na seznameni se s aktudlnimi podminkami a prostfedim nevyuzil ani jeden
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ze sledovanych uzivatel. Dva z nich se opteli o pozitivni vzpominky z dob, kdy do Domova
dochazeli, co by navstévy, v tfetim piipadé se informace o prostfedi a podminkadch v Domové

k uzivatelce dostali prostfednictvim osobné obeznameného ¢lena rodiny.

9.3 Faktor dobrovolnosti

Diskutabilni je 1 otazka dobrovolnosti, spiSe tedy ,,dobrovolnosti* v souvislosti s rozhodnutim
piejit do Domova pro seniory. V piipad¢ dvou sledovanych uzivatel ze tii, byl bran pfechod,
at’ uz slo o soucasnou ¢i vyhledové ocekévanou neschopnost postarat se o sebe samé, jako
nezbytna nutnost. V jistém ohledu $lo tedy o nutnost, z niz neni uniku, ktera podle Vagnerové

(1999) danou situaci pouze ztéZuje.

Rozhodnuti spojené s pfechodem do Domova pro seniory bylo navic vniméano, ve dvou
pfipadech vyzkumnych studii, jako definitivni az s odstupem casu, po pfechodu do Domova
pro seniory a to az do Sife zpochybnéni jeho spravnosti ,, kdybych ja védéla, co mé tu ceka..
nebo ,, Fekla jsem si, vydrzela jsi tri a piil mésice v nemocnici, vydrzis i tady.. a ono je to az
do smrti. “ Zde je patrné vnimani konecnosti Zivota ve spojeni s rozhodnutim k ptechodu do
Domova pro seniory, odkud jiz neni cesty zpét (Haskovcova, 2010, Kftivohlavy, 2002,
Vagnerova, 1999).

9.4 Faktor uvedeni

Pti popisu dusledkti plynoucich z absence oficidlniho uvedeni do Domova pro seniory lze
vyuzit analogii mésta, kde Zije vedle sebe spousta cizich lidi a vesnice, kde jeden o druhém vi.
Zde 1idé znaji a maji jisty vztah, pfevazné pozitivni, k spoluobyvateli na pokoji, coz
potvrzuje soucasnost u vSech ptipadi mé studie. Minulost spjatd s poc¢atkem pobytu jednoho z
mych pfipadl je navic demonstrativnim piikladem moZzného vyvoje ponorkové nemoci i mezi

nejlepSimi prateli.

Dochazi-li na jidlo do spole¢né jidelny, pfichéazi tak do kontaktu s dal$imi spoluobyvateli na
patfe. V pfipad¢ spolecného stravovani v hlavni jidelné zafizeni nastdva vSak uz situace
podobna oné analogii mésta, kdy se obyvatelé znaji povétSinou pouze od vidéni.
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9.5 Faktor vztahy

Vzdélani pracovnikl pfimé péce mi piijde, vzhledem k rozsahu Cinnosti jimi provadénych,
nedostate¢né. Z teoreticky ocekavané pozice ,,daveérnika® je jim pak samymi uzivateli
pfipisovana spise role ,,posluhovace® vcetné¢ mozného negativniho vztahu mezi uzivatelem a
pracovnikem z toho plynouciho. UzZivatel divétuje lidem s vyssi autoritou jako aktivizacni
pracovnici v dilné, rehabilitatni pracovnici, Vv pfipadé¢ potieby feSeni ufednich ¢i

organizacnich zaleZitosti se pak obraci na socialniho pracovnika.

Ptistup zaméstnanct mi celkové pfijde velmi benevolentni. PfilisSnou volnosti v rozhodovani,
jez je zapticinénd neschopnosti zaméstnancti nalézt pomyslnou hranici mezi volnosti v
rozhodovéani a omezovanim, mize méné ,,aktivni® uzivatel pfichazet o pozitek z uspokojeni

vysSich potieb.

S problémem urceni hranic se potykaji zaméstnanci 1 v pfipadé pomoci pii napliovani
zékladnich potieb. Nevitanym diisledkem je pak pfemira péce, jez mlize mit negativni dopad
na psychiku jedince. Sirok4 nabidka fakultativnich sluzeb, tedy sluzeb nabizenych v ramci

zafizeni, pak u schopnéjsich ztlumi aktivitu uzivatel v jejich vlastni neprospéch.

Podobné se jen stézi hledd hranice pfiméfené pomoci schopnéjSimu uzivateli, ktery ze své
dobré vile pomaha uzivateli méné schopnému. Ptikladem je jeden z piipadi mé vyzkumné
studie. Tato pani, obezndmen Zivotnim piibéhem jiné, psychicky stizené obyvatelky, hyii
neustalymi ndpady jak ji rozveselit. Zfejmé se jiz nejednd o bézny smutek, intervence ni, co
by laika, se tudiZ miji u¢inkem. Neuspéch v dobfe minéné pomoci vSak nese jako neuspéch

vlastni, coz za¢ina byt psychicky ohrozujici i pro ni samou.

Emoc¢ni blizkost k spoluobyvateli pokoje jsem zaznamenala u vSech sledovanych piipada.
V prvnim vyzkumném pfipadu se jednalo o, vzhledem k jejich manzelskému stavu, o
ptedpokladanou danost. Dva dalsi ptipady jsou v soucasnosti piikladem az hluboké vzdjemné

oddanosti, diive neznamych a cizich, lidi.

Ve vztahu k prozivani emocni blizkosti k ¢lenu rodiny, vyjma manzelii umisténych v Domové
pro seniory spole¢né, 1ze uvést jako ptipad druhy z mych vyzkumnych ptipadu, ktery zaroven
demonstruje 1 existenci pouta na jehoz kvalité¢ se negativné nepodepsal ani piechod jejiho

¢lena do instituciondlni péce.
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Rodinné vazby nebyly pietrhany ani v tietim ptipadu mé studie, zde vSak rodinni pfislusnici,
v ptipad¢ pani vnuk a vnucka, plni zejména roli prostfedniku v kontaktu se svétem. A¢ by
pani vitala hlubsi citovou odezvu, zejména ze strany syna a snachy, realita je jini. Pani

skutecnost omlouva jejich pracovni vytizenosti, objektivné vSak citové strada.

VétSina autorit (Kfivohlavy, 2002, HaSkovcova, 2010) uvadi, Ze s postupujicim veékem
dochazi k oplosténi emotivity, ¢emuz vysSe popisovana hloubka emoc¢niho vniméani

nenasveédCuje.

Obé Zeny zvyzkumné studie vlastni mobilni telefon, pficemZ jedna ho vyuziva vedle

vvvvvv

Ze strany organizace neprobihd aktivni podpora vztahl s rodinou ani nevynucena podpora
rodiny v nelehké situaci spojené s pfechodem. Iniciativa musi vzejit z jejich vlastni strany,

organizace v tomto ohledu zaujima neutralni postoj.

9.6 Faktor propojeni toho, co bylo s tim, co je v kontextu ,,zajmy, aktivity,
reZim*

Na diivéjsi z4ymy jsou uzivatelé dotazovani v ramci uvodniho rozhovoru s klicovym
pracovnikem, poté 1 seznameni pracovnici ergoterapie s nabidkou zdjmovych c¢innosti.
Rozhlasem je kazdé rano do vSech prostor Domova pro seniory Sifena nabidka aktivit na dany
den. Problémem pro nov¢ piichoziho uzivatele mize byt orientace ve velkém, dosud pievazné
cizim, prostiedi. St€zi vezme odvahu vydat se na chodbu obyvaného patra, natoz aby bloudil
sdm po celém zafizeni. Nedostatecnd kapacita persondlu ve spojeni s jistou vzijemnou
odcizenosti uzivatel, co by potencidlniho doprovodu, casnému zapojeni do skupinové
provadénych aktivit pfili§ nepteje. Zajisténi podminek pro individualni provadéni zajmovych
¢innosti je vyhradné v rezii uzivatele, terapeutka dochazi pouze k lizku imobilnich uZzivatel.
Pti potadani spolecenskych a kulturnich akci, ¢i msi slouzenych v nedéli pfimo v zafizeni,
hromadnéjSiho charakteru je situace o néco lepsi, avSak i zde je ponechan prostor k vlastni
aktivité ponejvice na uzivateli samém. V obou piipadech absentuje dilezity motivaéni faktor

stran personalu.
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Ptikladem, Ze je mozna motivace i mezi uzivateli navzajem a zaroven potvrzeni pozitivniho

dopadu aktivni ucasti na volnocasovych aktivitach je i jeden z mych vyzkumnych ptipadu.

Diky jejich pestrosti je pro ni kazdé dopoledne stravené v kolektivu podobné ladénych lidi

jiné a ocekavani prislusnych aktivit se ji tak stadva divodem k radosti.
Podobny vliv maji i planované kulturni a spolecenské akce.

Zvlastni postaveni zaujima, z hlediska potencidlu v uspokojovéani vyssich potieb, u dvou
pfipadil z vyzkumné studie, vira. Ta obéma Zendm dava vnitini silu k boji proti nelehkym
zivotnim utrapam. Sama moznost ucasti na nedélnich msich pfimo v zafizeni plni pak i
podobnou, vySe popsanou, roli — radost z ocekavani vCetné prislusnosti ke skupiné¢ podobné

smyslejicich lidi.

Nutriéni sestra pii  sestavovani jidelnicku nebere v potaz pifani uzivatell, teoreticky
zohlediiuje pouze dietni omezeni indikovana Iékafem. U jednoho z ptipada vSak ani nezbytna
dietni omezeni z divodu zdravotniho stavu nevedla k individudlni upravé jidelnicku a
uzivatelka tak, navzdory trvajicim obtizim dostavala zdejsi ,,dietni Upravu* stravy. Socialnim

pracovnikem pravidelné svolavand Jidelni komise neplni zcela sviij ucel, nebot’ jeji ti¢astnici

nezastupuji vétSinu, ale feSi pfevdzné individudlni averzi vici ur€itym jidlim ¢i jidelnim

kombinacim.
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Pripadova studie 1

Zena, 77 let pfisla do Domova pro seniory spolené se svym manzelem 17. ledna tohoto roku.
Je bezdétnd, 34 let vdana. M4 tii dosud Zijici sourozence, ktefi oba manzZele v Domové pro
seniory, ku pfilezitosti osobn¢ vyznamnych udalosti (narozenin, svatkll) ¢i celospolecensky

uznavanych tradic, navstévuji.

Vzijemné vztahy k sourozencim popisuje uzivatelka jako pratelské a nekonfliktni, vztah
s manzelem harmonicky. Manzel ji byval a nadale zlstava velkym zdrojem opory, sama fika

,,Co ja bych bez nej délala .
Aktivni pracovni zivot délnice, z nutnosti péce o matku, predcasn¢ ukoncila.

Ze zdravotnich potizi zminuje stav po operaci oka a diabetes mellitus. V obojim ptipadé¢ se
jednd o stabilizované stavy. Svij zdravotni stav, ve vztahu ke kvalit¢ jejiho Zzivota,

subjektivné nevnima jako vyrazné omezujici.

Do doby pied umisténim do Domova pro seniory zila v témze, nejprve rodi¢ovském, posléze

jejich vlastnim, domé.

Sousedské vztahy nehodnoti piili§ pozitivng, k nikomu z vesnice, pivodniho socidlniho

teritoria, neméli blizsi vztah. Zili s manZelem, vicemén¢, sami pro sebe.

4

Do posledni chvile pfed odchodem do Domova pro seniory méli malé hospodarstvi Citajici

dvacet slepic, o rozptyleni se jim starala kocka a hlida¢ domu, pes.

K rozhodnuti stravit zbytek Zivota v Domové pro seniory je vedly obavy o vlastni

neschopnost pti zvladani vSednich dennich i instrumentalnich ¢innosti.

Jejich schvalena zadost byla v pofadniku uchazect evidovadna asi dva roky. Z kraje tohoto
roku se uvolnilo misto, vyfidili tedy nezbytné formality potiebné k piijeti, sbalili si
aktualnim prostfedim a podminkami Domova pro seniory se postupné seznamovali az po
nastupu. Pred lety (fddové desitky let) sem sice zavitali za zndmymi, navzdory zménam, jez

zde od téch dob probéhly, jim prohlidka zafizeni pied pfechodem pftisla nepodstatna.

Dtive manzelé radi podnikali p&si vylety po okoli, pani rdda a dobfe vatila. Nyni vétSinu dne
travi spolecné s manzelem na pokoji, nejcastéji pii sledovani televize. Nevybavuje si, Ze by se

ji nékdo z personalu dotazoval na zajmy a zaliby z diivéjska, o moznosti dochazet na
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skupinové pracovni terapie vSak vi. A¢ pirevaznou cast obyvatel (zejména obyvatel patra, kde
bydli) znaji pouze od vidéni, spolecnosti druhych se nebrani. Ke stravovani dochéazi do hlavni
jidelny ptfedni c¢asti budovy. Nedilnou soucast nedéle, svatecniho dne, pro né predstavuje
ucast na msi, kterd byva slouzena ve zdejsi spoleCenské mistnosti. O spiritudlnim ladéni jejich
zivota svedc¢i 1 vyzdoba pokoje (sosky svatych, kiiz) v€etng€, v novinovém papiie obalené
knihy vSech knih, Bible. Pani sama toto téma neotvira, vira vSak pravdépodobné dava jejich

zivotu smér a soucasné je jim zdrojem opory pii zvladani nelehkych situaci.
Patii 1 mezi aktivni ucastniky dalSich spolec¢enskych a kulturnich akei.

Obcas si zajedou na menSi ndkup autem do mésta. Z dalSich sluzeb bézné¢ dostupnych
vefejnosti pani vyuZivda moznosti osobni navstévy praktického Iékate v nedalekém
Zdravotnim stfedisku. Motivaci ji je rychlé odbaveni, nebot’ v Domové pro seniory ordinuje

tentyz 1¢kat pouze dvakrat do tydne.

Ocekavani, s kterym do Domova pro seniory §li, aby o né bylo v pfipad¢ potieby postarano,
se jim plni. Zatim zvySenou péci nepotiebovali, o existenci kli€ového pracovnika nevi (reakci
pani na mij dotaz, zda zna jméno svého kliCového pracovnika, bylo vytdhnuti jmen
zameéstnancl s telefonnimi kontakty). S poskytovanim sluzby jsou, i s ohledem na pftistup

personalu, spokojeni, vlastnimi slovy pani ,, obsluhu tu mame dobrou *.

Pani, na zaklad¢ subjektivniho hodnoceni, je skromnd, vyrovnand, vdécna. V feci jsem
zaznamenala Casty vyskyt jakoby naucenych pozitivné ladénych vét, jejichz vypovédni
platnost jsem si, opisem otdzek, zpétné ovefovala. S vybavnosti daji tykajicich se
bezprosttedné probehnutych udalosti méla pani potize (vyznamné ¢asové mezniky mi byly
upfesnény socialnim pracovnikem), béhem rozhovoru jsem ji musela ¢asto vracet z ,,vyletd do
minulosti“ zpét do reality ,ted’ a tady®, ptipadné do obdobi bezprosttedné souvisejiciho

s planovanym pifechodem do Domova pro seniory.

Ke dni provadéného rozhovoru, 31.10. 2013, byla pani, na podminky a prostiedi Domova pro

seniory, jiz zcela adaptovana.
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Pripadova studie 11

Zena, ktera v listopadu oslavi 90. narozeniny pfisla do Domova pro seniory 17.anora tohoto
roku z domdaciho prostfedi. Pani je 17 let vdovou. Spole¢né s manzelem vychovali jedinou
dceru, kterd ve 21 letech tragicky zemfela. M¢la dva sourozence — bratra, ktery pied deseti
lety zemiel a o dvanact let mladsi, dosud zijici, sestru. Ta spole¢né s netefi z bratrovi strany

piedstavuji pro pani velkou oporu.

Cely Zivot stravila v jednom mésté. Po svatbé zili novomanzelé, do doby neZ si postavili

vlastni domek, v rodném dom¢ pani.

Dosahla zakladniho vzdélani. Organizované zameéstnana nikdy nebyla. Obzivu jim
zabezpecCovalo vlastni hospodafstvi. Délala co bylo tfeba na poli, starala se o dobytek, byla

zenou v domécnosti.
Mezi jeji zaliby, jestli se to tak d4 nazvat, bylo péstovani kvétin na hrob dcery.

Po smrti manZela se prudce zhorsil jeji zdravotni stav, kratce na to prodélala prvni infarkt
myokardu. Zdravotni potiZe, a z toho plynouci omezeni, se s pribyvajicimi léty stupniovaly, po
dalsi srde¢ni ptihod¢€ v roce 2007 u ni, na popud odborného I¢kate, probehlo socialni Setieni a
nasledné schvaleni Zadosti o umisténi do Domova pro seniory. Pani vSak nadale zlstavala
doma, kam za ni denné dochdzela sestra a netet. Zlom nastal po lofiské hospitalizaci, kdy
putovanim po jednotlivych oddélenich stravila téméf Ctyfi mesice. V péci o sebe samu byla
nadale sobéstatnd, v domacnosti ji sestra pomahala s pranim, pani se nebranila ani ob¢asné

dopomoci pfi vaieni.

Hlavné vecer a v noci na pani zaCaly dopadat obavy o vlastni bezpeci. Ztracela jistotu, ze
kdyby se ji néco stalo, neziistala by bez pottebné odborné pomoci. Rozhodla se tedy, k, diive
jiz planovanému avsak opakované odkladanému, odchodu do Domova pro seniory. Sestra ji
premlouvala, nabidla ji 1 moznost prest¢hovat se do jejich domu. Jeji volba vSak byla

definitivni, nechtéla byt nikomu na obtiz.

Netet zafidila vSechny administrativni zaleZitosti potfebné k umisténi. Po jednani se
zdjemcem o socialni sluzbu, v jejim zastoupeni, ptfedala pani ziskané informace a pak byla,
spole¢né se setrou pani, pfitomna pii samotné piijimaci proceduie. Dodnes, ob¢ blizké, pani
v Domové pro seniory pravidelné navstévuji — netet dochdzi ve Cétvrtek a prichod sestry

ocekava pani kazdé ned€lni odpoledne.
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Dalsim divodem k radosti je ji ucast na pravidelnych ned€lnich msich potfadanych ve
spolecenské mistnosti Domova, kde mtize byt, diky pomoci personalu, ktery ji doveze na
vozicku, pfitomna. Sama totiz, vzhledem k rozsahu svych zdravotnich potiZzi méa povolenu
chiizi o berlich (t¢ je dosud bez dopomoci druhé osoby sama schopna) pouze na kratké

vzdalenosti.

Pokoj sdili s imobilni spoluobyvatelkou, jiz se snazi, se¢ mize, byt alespoil trochu
napomocna. Stézuje si vSak na hlu¢nost diky celodenné pusténé televizi. Vadi ji 1 nedostatek
soukromi spojeny s pravidelnymi navstévami jeji spolubydlici, ktefi za ni dochazi piimo
k Iazku. Navstéva tiikrat za den neni pak nic vyjime¢ného. Pani nechce byt na obtiz, blouma
tak od jednoho k druhému konci dlouhé chodby. Casto jsem ji zastihla pravé u jednoho z oken
(Jjimiz je zacatek a konec chodby ohrani¢en) zamySlené¢ hledici ven. Ve ctvrtek, téméf
s zeleznou pravidelnosti, vyhlizela netetf. Sviij posledni pobyt ,,na Cerstvém vzduchu® si jiz
pfesné nevybavuje, ale bylo to n€kdy v 1ét¢, kdy ji sestficka vyvezla na voziku, podobné jako

v ned¢li na msi, aby se mohla G€astnit spolecné s ostatnimi grilovani na zdejsi zahradé.

S ptibuznymi ven nechodi, respektive nevyuziva moznosti, aby s ni jeli ven. Radé&ji posedi ve

zdejsi kuchynce nebo spole¢enské mistnosti (v zavislosti, kde je pravé volno) a povidaji si.

Na hlavni jidla dochazi do spole¢né jidelny na patfe. VétSinu lidi znd jen od vidéni, vyjma

pani ze sousedniho pokoje, za kterou obcas na jeji pokoj zavita.

Ve volném case, kdyz ,,mize byt na pokoji, rada ¢te. Hlavn¢€ duchovni literaturu, s nadSenim
zminuje, pravé rozectenou, modlitebni knizku, kterou dostlala od Frantiskdna slouziciho zde
nedélni mSe. Irenka (netef) ji nosi pravidelné Listy vydavané méstem, odkud pochazi. Co se
tyCe udalosti, ztistava tak ,,v obraze“ i mimo plivodni bydlisté. Diky mobilnimu telefonu,
ktery byla doma zvykld pouzivat pfevazné¢ v nouzovych situacich, je zde v kontaktu
s blizkymi 1 mimo dny, kdy ji nav§tévuji. Dfive méla na pokoji vlastni radio na baterie, avSak

z ditvodu nutnosti poplatku a finan¢ni nouze ho zrusila.

Pani je az ptespfili§ skromnd, citlivd, komunikativni, tolerantni, se silnym piesvédcenim
ohledné viry 1 s patficnym nadhledem nad situacemi, jez Zivot pfinasi. Véta ,,co jiného mi

zbyva “ je nejen pouhym tvrzenim, ale i, a to pfedevsim, zitou skutecnosti.

Ke dni provadéného rozhovoru, 4.11. 2013, byla pani, na podminky a prostfedi Domova pro

seniory jiz zcela adaptovana.
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Pripadova studie 111

Zena, 89 let, byla do Domova pro seniory piijata 23. kvétna tohoto roku. Do zdej§iho kraje
odesla spole¢né se synem po smrti svého manzela pted 24 lety. Druhy, mladsi, syn podlehl
rakovin€. Od dosud Zijicitho syna m& vnuka a dvé vnucky, s nimiz je v kontaktu. O dalSich

vnoucatech, snad uz i pravnoucatech, ze strany mrtvého syna, toho moc nevi.

Syn dochazi za pani do Domova pro seniory jen ziidkakdy. Jeho sporadické navstévy pani
omlouva pracovni zaneprazdnénosti syna. Vnuk a vnucka, Zijici v blizkosti Domova, pani

navstévuji pravidelné.

Dtive (5 let pfed odchodem do Domova pro seniory) obyvala sama jednu mistnost
jednopodlazniho méstského bytu urceného senioriim. Dim postradal, po architektonické
strance, bezbariérovy piistup. Samotny byt mé¢l nedostatecné vytapéni. Presto pani na 1éta
stravend v komunité mezi ,,s0bé rovnymi Zenami vzpomina s laskou. Zily tam, jejimi slovy,

jako jedna velka rodina. Diky vyuziti mobilniho telefonu s nimi ziistava nadale v kontaktu.

Po ukonceni zakladni Skoly pracovala v JZD, par let dé€lala Skolnici a po zbytek aktivniho

zivota byla délnici v dievaiském zavodé.

Zivot pani je objektivné, po zdravotni strance, suzovan fadou onemocnéni. V soucCasnosti ji
nejvice trapi bolesti zplsobené ZaludeCnim viedem, které jsou stupiovany absenci

individualn¢ feSené upravy stravy.

K podani zadosti do Domova pro seniory se nechala castecné ,,ukecat” kamaradkou, kterad
sama ve zdejSim Domove pro seniory tfi roky pobyva. Prostiedi z dob, kdy za kamaradkou
dochazela na navstévy znala. Po kladném vyftizeni zZadosti se brzy uvolnilo misto a ona zdhy

mohla do Domova pro seniory nastoupit.

Zpocatku pobytu, snad souhrou ndhod, sdilely obé Zeny tyz pokoj. Jiz po prvnim tydnu
spole¢ného bydleni v§ak zacalo mezi nimi dochdzet k rozporiim. Kamaradce vadila sebemensi
malickost. Po asi dvou mésicich pani tedy presidlila na jiny pokoj, zklaméni z procitnuti o

skute¢né povaze diive blizkého ¢lovéka je v ni dodnes Zivé.

Jeji soucasna spoluobyvatelka, nové pfijata uzivatelka, po psychické strance velmi tézce nese
nedobrovolné umisténi do Domova pro seniory. Pani se dnem 1 noci snazi o jeji podporu.

S nadSenim popisuje vlastni motivacni strategii, kterou na ni aplikuje. Jeji intervence se vSak
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miji u¢inkem. Ze ji tato skute¢nost neni lhostejna potvrzuje, za cely pribéh rozhovoru mnou

prvné zpozorovany, lesk slzi v jejich ocich.
Jinak zde nikoho, vyjma ,,0soby*, jak sama nazyva svou byvalou kamaradku, blize nezna.

Pani hojn¢ vyuziva dopoledni nabidky volnocasovych aktivit, po obéd¢ odpociva. Rada cCte,
v televizi sleduje pfirodovédné dokumenty a je i1 pravidelnym divakem pofadu o vafeni
,Prostfeno®. Jiz léta si vede evidenci komu a jak dlouho volala véetné provolané ¢astky.

S nadSenim vytahuje ze Supliku i své dalsi, 1éta star¢, svédomité vedené ,,financni deniky.

Neopomene zminit i svou Ucast na fadé akci pofddanych samotnym zafizenim jako napf.

vystoupeni déti, koncert harmonikare ¢i poutni zdjezd na Velehrad.

Rada se prochazi jen tak po zahradé¢ Domova pro seniory. Nakupy v blizkém obchodnim
sttedisku ji neldkaji, kdyz potiebuje néjakou drobnost pozdda sestiicku, obcCas zajedou,

spolecné s vnukem, do hypermarketu.

Ze sluzeb bézné dostupnych veiejnosti vyuziva dale moznosti navstévy praktického 1ékare na

Zdravotnickém stiedisku v t€sné blizkosti Domova pro seniory.
Subjektivné je pani plna eldnu, umi se radovat z malickosti, brat Zivotni Utrapy s nadhledem.
Je vyfecna, pratelskd a az prespfilis citliva.

Personal déli, z hlediska profese na zdravotni sestry a vedouci. Kli¢ovy pracovnik se ji,
v tomto pojeti, ztraci. Ani popisem jeho role z mé strany, riznymi opisy, které by usnadnily
jeho identifikace, se na ndm nepodaftilo urcit konkrétni osobu. Socialniho pracovnika vSak

pani zn4, jejim slovnikem, je to pan ,,skoro vedouci®.

Ke dni provadéného rozhovoru, 7.11. 2013, byla pani, na podminky a prostfedi Domova pro

seniory jiz zcela adaptovana.
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10 DISKUSE

Na zaklad¢ zjisténych skute¢nosti se budu snazit odpovédét na mnou stanovenou hlavni
vyzkumnou otazku, kterd znéla Jaké faktory maji vliv na adaptaci starych lidi na nové

prostiredi Domova pro seniory?.

10.1 Omezeni vyzkumu

Vzhledem k vypovédni hodnoté ziskanych dat, je tfeba piihlédnout k omezenim vyzkumu
zpusobenych danosti situa¢nich podminek a to s ohledem na vybér ucastnikii vyzkumu z fad
uzivatel, $ifi vyzkumného vzorku, pfistupu k informacim vcetné tady dalSich nevyhod

spjatych s pozici studenta, co by vyzkumnika.

10.2 Diskuse nad vysledky

Na adaptaci starych lidi na nové prostfedi Domova pro seniory méli, pro dany vyzkumny

vzorek, zcela zasadni vliv jejich individualni psychické dispozice.

Schopnost ,,opravdovosti® ve vztahu k sobé samému, ve smyslu pfijeti nezménitelného, co by
piirozené soudasti béhu Zivota (Kiivohlavy, 2002, Vagnerova, 1999 podle Rican, 1989,
Berger a Thompson, 1998, str. 444), byla pak stéZejni ve vztahu ke zvladnuti zatéze spojené

s procesem adaptace u vSech ptipadi mé vyzkumné studie.

VSichni, ze své pozice starého ¢loveka, brali piechod do Domova pro seniory jako ,,danost®.
Mnou stanoveny ,faktor dobrovolnosti® v souvislosti s rozhodnutim ptejit do Domova pro
seniory pak ztraci na vyznamu, nebot’ rozhodnuti zde pfedstavuje volbu mensiho zla. O tom

muze svédCit i skuteCnost, Ze seniofi kladli maly diraz na, pfechodu ptedchézejici,
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obeznameni se s prostfedim a podminkami Domova pro seniory. Tato skute¢nost nenahravala

ani ,,faktoru ptipravy.*

S t€zi jen usoudit, zda, v jistém ohledu zanedbani ,,faktoru ptipravy* vedlo posléze, u dvou
zen z vyzkumné studie, k pochybnostem spravnosti jejich rozhodnuti stravit zbyvajici cast

zivota v, obecné pojatém, pobytovém zatizeni socialnich sluzeb.

Otazkou objektivity, z hlediska nutnosti umisténi staré¢ho clovéka do Domova pro seniory, by
se mohla zabyvat jina studie, podobn¢ i zmapovanim nabidky terénnich sluzeb socialni péce,
dostateCnosti jejich pokryti ve vztahu k potfebdm senior, studii o informovanosti

v moznostech jejich vyuziti ¢i samotnou problematikou bydleni seniort.

Pro vyznamnost ,,faktoru piipravy* nesvédci ani fakt zhorSené vybavnosti v ramci kratkodobé
paméti (Kalvach, 2004, Miihlpachr, 2004, Végnerovd, 1999) zaznamenany v jednom
vyzkumném ptipadu. O individudlni specificnosti, vedle poklesu pamétovych funkci
(Vagnerova, 1999), lze vSak, na zdkladé mnou sledovanych pfipad, hovotit i v piipade
emoc¢niho vnimani a to navzdory tvrzeni fady autorti (Haskovcova, 2010, Kiivohlavy, 2002,

Vagnerova, 1999) o tom, ze s postupujicim vékem dochézi k oplosténi emotivity.

Hovoftim-li o vyznamnosti psychickych dispozic jedince, je na misté zde uvést rovnéz zminku
o, mnou pivodné¢ zamyslenych piipadech studii - pani u niz kratce po umisténi do Domova
pro seniory doSlo ke zhorSeni zdravotniho stavu, kterd po nasledné nékolikatydenni
hospitalizaci zemiela 1 pana v sou€asnosti, béhem kratké doby, opét hospitalizovaného, co by
prikladi, které mohou poukazovat na narocnost zvladani procesu adaptace (Matousek, 1999,

Vagnerova, 1999).

V souvislosti jisté diferenciace zdravotnické a socialni péce, sohledem na zvySovani
veékového priméru uzivatel, coz izce souvisi i se zménou jejich potieb, mé napada otazka
,»Do jaké miry je/ mize byt takovy systém (za predpokladu poskytovani kvalitni péce) pro

danou v€kovou skupinu funk¢ni?“

Uvedené ptiklady, kdy je zdravotni stranka uzivatele feSena opakovanymi pieklady do
nemocnice i vyzivova problematika popisovana jednou z Gc¢astnic vyzkumné studie, dle mého
soudu, k vnimani pocitu jistoty a bezpeci stran uzivatele nevedou. A staii lidé jsou praveé témi,

kteti se vzdali zdzemi svého domova s o¢ekavanim, ze o n¢ bude postarano.
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Skute¢nost, ze noveé prichozi senior neni oficialné predstaven ostatnim obyvatelim Domova
pro seniory brani taméjSimu vytvareni spoleCenstvi (vyjma spolecenstvi tvofenych na zakladé
spoleénych z4jmul). Anonymita tak vede k vzdjemné odcizenosti. Vyjimkou jsou blizké
vztahy k jedinci v bezprostiedni blizkosti osobniho teritoria seniora, vyznacujici se prevazné

opét svou neovlivnitelnosti.

Dochazi k paradoxnimu jevu, kdy senior je tak téméf sam, sam mezi mnoha lidmi. Disledkem
vSak miize byt jista zavislost, Ipéni na urcité osob¢ ¢i osobach, patrné, bez vyjimky, u vSech
zen mé studie. Nabizi se mi zde otdzka, mozny namét pro dalsi studii, a to ,,Jaké disledky by

konec existence téchto, seniorkdm emocné blizkych osob, mel?*.

Moznosti vytvofeni vztahu mezi uZivatelem a osobou z fad persondlu, zejména vytvoreni
vztahu ke klicovému pracovniku, co by divérniku uzivatele, brani ziejmé i, ve vSech
pfipadech zaznamenana, neznalost €i pouze teoretickd znalost této osoby. Pozitivnég,
v kontextu tématu mé studie, zde muze puisobit snad jen védomi seniora, ze v ptipad¢ potieby

muze daného ¢lovéka kontaktovat.

U vsech ptipada studie jsem zaznamenala navic strach byt otevienéjsi viici autorité, kterou
pro né¢ Clovék ztad persondlu ptedstavuje. VSechny zeny, bez vyjimky, vyzadovaly, po

podani informaci vztazenych k personalu, opakovana ujisténi, ze ,,si je necham pro sebe®.

Nehled¢ pak na skutecnost ,,vlastni hierarchizace zaméstnanct (,,obsluha“ ¢i ¢lenéni na
»sestiicky* a ,,vedouci®), s niz jsem se setkala ve dvou ptipadech studie, a moznych dusledki

na vyvoj vztaht z ni plynoucich. Opét tématika hodna k realizaci jiného vyzkumu.

Vyznamnost faktoru propojeni minulosti se sou¢asnymi podminkami zivota v Domové pro
seniory, z hlediska podobnosti prostfedi a stylu Zivota, sehrdlo roli, vjednom z mych
vyzkumnych ptipadd a to v kontrastu s druhou pani, kterd, a¢ v soucasnosti zadaptovana,
diive vsak navykld na samotu a klid, bere pobyt v Domové pro seniory jako nezbytné

bfemeno.

Zatimco se jedné Zen¢ stala uicast na volnoCasovych aktivitich diivodem k radosti, hraje u
dvou dalSich vyznamnou roli v jejich zivoté vira. ,,Faktor propojeni toho, co bylo s tim, co,
je* je tedy dalSim faktorem sehrdvajicim v procesu adaptace seniorti na nové prostiedi
Domova pro seniory stézejni roli. Pozice viry v zivoté stdrnouciho/ starého cloveka, ¢i
moznosti provadéni volnocasovych aktivit zaméfené na pozitivni psychologickou motivaci

seniortl mi ptijdou v této souvislosti jako dal§i ndméty hodné bliz§iho zajmu.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala jednim ze socialnich fenoméni, ktery
v soucasnosti ovliviiuje chod nasi spolecnosti, problematikou spojenou se stafim, starnutim a
zivotem seniorl. Snazila jsem se poukdazat na individudlni dimenzi tohoto jevu, tedy disledky
zmény stylu zivota spojené s pfechodem staré¢ho clovéka do pobytového zatizeni socialnich
sluzeb. Cilem mé diplomové prace bylo identifikovat faktory ovlivitujici adaptovanost seniort

na nové prostiredi Domova pro seniory.

Zam¢étila jsem se predevSim na zjiSténi faktort, které adaptaci usnadiuji a zvysuji

celkovou adaptovanost nové ptichozich obyvatel.

Uvodem teoretické Casti jsem vymezila stézejni pojmy staii a adaptace, nésledovala
struénad psychologie stafi vcetné zminky o moznych rizicich nezvladnutého procesu
adaptace. Zabyvala jsem se rovnéZz potiebami seniorii a moznostmi jejich napliiovani ve

vztahu ke kvalit¢ dané Zivotni etapy.

Ptimo v zafizeni poskytujicich tento typ pobytovych socidlnich sluzeb pro danou cilovou
skupinu jsem posléze studiem jednotlivych ptipadi usilovala o potvrzeni / vyvraceni faktorti
adaptability pfedem stanovenych na zékladé¢ teoretickych podkladd, ptipadné nalezeni faktord

novych, platnych pravé pro vzorek, na némz byla data ziskavana.

Na adaptaci starych lidi na nové prostfedi Domova pro seniory méli, pro dany vyzkumny
vzorek, zcela zasadni vliv jejich individualni psychické dispozice podpotené skutecnosti, ze
soucasny styl zivota v Domovée pro seniory vychazi z diivéj$iho zivotniho stylu, z4jmu a jeho

zivot tak mize poklidné plynout dal.

Byla bych rada, kdyby ma diplomova préace byla inspirativni pro lidi, ktefi denn¢, podle
svého nejlepsiho védomi a svédomi, pecuji o staré lidi s cilem dosdhnout co nejvyssi kvality
jejich zivota, at’ uz v Domové pro seniory odkud pochazeli ti¢astnici mé vyzkumné studie, ¢i

v jinych pobytovych zatfizenich podobného typu.

46



Literatura a dalsi zdroje

Bednat, M. (2010). Manudal zavadeni standardu kvality socialnich sluZeb do praxe. Olomouc:

Caritas-VOSs.
Bednat, M. (2012). Kvalita v socialnich sluzbach. Olomouc: Univerzita Palackého

BOND, J., CORNER, L. (2004). Quality of life and older people. Berkshire: Open University
Press.

Drapela, Victor J. (2011). Prehled teorii osobnosti. Praha: Portal

Dvotackova, D. (2012). Kvalita Zivota senioru v domovech pro seniory. Praha: Grada

Publishing.
Hartl, P. (2004). Strucny psychologicky slovnik. Praha: Portal.

Haskovcova, H. (2002). Ceské osetiovatelstvi 10. Manudlek socidlni gerontologie. Brno:

Institut pro dal$i vzdélavani pracovniki ve zdravotnictvi.
Haskovcova, H. (1990). Fenomén stari. Praha: Panorama.
Haskovcova, H. (2010). Fenomén stari. Praha: Havlicek Brain Team.

Hlavéacova, G. (2003). Pfechod seniorti do domova diichodct. Socidlni prace/Socialna praca,

¢.2,s. 153-166.

Janeckova, H. (2010). Socialni prace se starymi lidmi. In Matousek, O. (Eds.), Socidlni prace
v praxi (s. 163-190). Praha: Portal.

Jureckova, P. (2003). Aktivizace seniorQ. Socidlni prdce/Socialna praca, €.2,s. 140 — 152.

47



Kalvach, Z. (2004). Geriatrie a gerontologie. Praha: Grada.

Klevetova, D., Dlabalova, 1. (2008). Motivacni prvky pri prdaci se seniory. Praha: Grada
Publishing.

Kralicek, L., Kralickova, T. (2004). Komunitné skupinovad prace se seniory v adaptacnim

obdobi v domové dichodct. Socidlni prace/Socidlna praca €.2, s. 143-147.

Kitivohlavy, J. (2011). Stdarnuti z pohledu pozitivni psychologie. Praha: Grada Publishing.

Kiivohlavy , J. (2002). Psychologie nemoci. Praha: Grada Publishing.

Malikova, E. (2011). Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada
Publishing.

Matousek, O. (1999 ). Ustavni péce. Praha: Slon.

Matousek, O. (2007). Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha:

Portal

Matousek, O. (2008). Slovnik socialni prace. Praha: Portal.

Miovsky, M. (2006). Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada
Publishing.

Miihlpachr, P. (2004). Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita.

MPSV (2008): Narodni program piipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012. [on-line].
Dostupné 21.9. 2013 z http://www.mpsv.cz/cs/5045

MPSV (zéfi 2012): Zprava o plnéni Narodniho programu piipravy na starnuti na obdobi let
2008 az 2012. [on-line]. Dostupné 21.9. 2013 z http://www.mpsv.cz/cs/2857

48


http://www.mpsv.cz/cs/2857

MPSV (2003): Bild kniha v socialnich sluzbach [on-line]. Dostupné 21.9. 2013 z

http://www.mpsv.cz/cs/9

Pacovsky, V. (1994). Geriatrickad diagnostika. Praha: Scientia medica.

Pacovsky, V., Hetmanova, H. (1981). Gerontologie. Praha: Avicenum.

Pichaud, C., Thareauova, 1. (1998). Souziti se starsimi lidmi. Praha: Portal.

Prisa, L. (2010). Poskytovani socidlnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Praha: VUPSV.

Ri&an, P. (2004). Cesta Zivotem. Praha: Portal.

Skvaiicek, R., Sedova, K. , Janik, T., Kai¢ak, O., Mikova, M., Nedbalkova, K. ... Zounek, J.
(2007). Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal.

Svatosova, M. (1999). Hospice a umeéni doprovazet. Praha: Ecce homo

Tomes, 1. (2010). Stafi jako socialni udalost. In Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky

(s.226-237). Praha: Portal.

Trachtova, E. (2001). Potireby nemocného v osSetiovatelském procesu. Brno: IDV PZ

Vagnerova, M. (2000). Vyvojova psychologie: détstvi, dospélost, stari. Praha: Portal.

Vetejny ochrance prav (2007): Zprava z navstév zatizeni socidlnich sluzeb pro seniory. [on-

line]. Dostupné 21.9. 2013 z http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/z-

cinnosti-ombudsmana/zpravy-z-navstev-zarizeni/.

Venglatova, M. (2007). Problematické situace v péci o seniory. Praha: Grada Publishing.

Vohralikova, L., Rabusic, L. (2004). Cesti senioFi véera, dnes a zitra. Praha: VUPSV.

49


http://www.mpsv.cz/cs/9
http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/z-cinnosti-ombudsmana/zpravy-z-navstev-zarizeni/
http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/z-cinnosti-ombudsmana/zpravy-z-navstev-zarizeni/

Vyhlaska. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o

socialnich sluzbach, v u¢inném znéni ke dni 21.9. 2013

WHOQOL Group. (1993) Study protokol for the Health Organisation project to develop a
Quality of Life assessment instrument (WHOQOL). Quality of Life Research, n. 2, 153-159

WARD, A. (2007). Working in group care: social work and social care in residential and day
care settings. Bristol: The Policy Press.

Zakon o socialnich sluzbach. Zakon ¢. 108/2006 Sb. v ucinném znéni ke dni 21.9. 2013

50



