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Anotace

Urceni optimalnich metod a strategii managementu je zdsadni pro uspeésné
fungovani cestovnich kancelafi a zajiSténi maximalni spokojenosti zékaznikii. Tato
bakalarska prace je zaméiena na analyzu funkci managementu v tomto odvétvi, s cilem
identifikovat klicové oblasti pro zlepSeni. Ve vyzkumu jsou vyuzity vysledky ankety, ve
které byly zkoumény rozsah a efektivita funkci managementu v cestovnich kancelafich.
Ve zjisténich je naznaceno, ze zvySeni frekvence kontrol kvality, aktivni sbér zpétné
vazby od zékaznikil, rozmanité metody sledovani prace zaméstnancti a pruzné adaptace
systému kontroly jsou klicové pro dosazeni vétsi efektivity a konkurenceschopnosti. Diky
doporucenim z této prace je nastinén smér pro implementaci inovativnich postupli
a strategii, aby se cestovni kancelafe mohly lépe pfizptisobit dynamickému prostiedi

a lépe reagovat na meénici se potieby trhu.

Kli¢ova slova: cestovni kancelaf, funkce, management, fizeni podniku.



Anotace

Determining optimal management methods and strategies is essential for the
successful functioning of travel agencies and ensuring maximum customer satisfaction.
This bachelor's thesis is focused on the analysis of management functions in this industry,
with the aim of identifying key areas for improvement. The research uses the results of
a survey in which the scope and effectiveness of management functions in travel agencies
were examined. The findings indicate that increasing the frequency of quality checks,
actively collecting feedback from customers, diverse methods of monitoring the work of
employees and flexible adaptation of the control system are key to achieving greater
efficiency and competitiveness. Thanks to the recommendations from this work,
a direction is outlined for the implementation of innovative practices and strategies so
that travel agencies can better adapt to the dynamic environment and respond better to the

changing needs of the market.

Key words: travel agency, function, management, business management.
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Uvod

Moderni svét se stava stale vice globalizovanym a mobilnim. Turismus je jednim
roli. Nicméné, aby bylo v tomto odvétvi dosazeno uspéchu, cestovni kancelare musi
zajistit efektivni fizeni svych aktivit. I kdyZz jsou funkce managementu aplikovany
v mnoha odvétvich, v turistice ma jejich realizace sva specifika. Proto studium realizace
funkci managementu v cestovnich kancelafich pomuze porozumét, jak lze vylepsit fizeni
a dosahnout uspéchu v tomto odvetvi.

Moderni trh se vyznacuje velkou konkurenci v mnoha oblastech, coz znamena, ze
obvyklé¢ metody zvySovani konkurenceschopnosti podniku jiz neptindseji ocekavané
vysledky a je tedy Cas pfijimat opatfeni ke zvySeni celkové efektivity podniku. Vzhledem
k tomu, Ze uspéch kazdého podniku zavisi na spravnosti rozhodnuti vrcholového vedenti,
odpovédnost za kazdé takové rozhodnuti, jehoz cilem je pfizplsobit systém fizeni
podminkam ostré konkurence, se vyrazné zvysuje.

To vyzaduje hlubsi analyzu fidici Cinnosti, ktera neni moznd bez pouziti
modernich metod analyzy. Zakony trzni ekonomiky vyZzaduji neustalou kontrolu nékladii
na vyrobky, prace a sluzby, aby bylo dosazeno optiméalnich vysledkl v ¢innosti podniku.
Dovednosti vyuzivat finan¢ni informace pro pfijimani operativnich, taktickych
a strategickych rozhodnuti jsou nezbytné pro vypracovani co nejefektivnéjsi hospodaiské
politiky.

Téma ,,Funkce managementu a jejich realizace v cestovnich kancelafich® je
v dnesni dob¢ aktudlni a dulezité téma, protoze efektivni fizeni mize ovlivnit uspéch
cestovni kancelare.

Prvni ¢ast prace se vénuje definicim kli¢ovych pojmu a popisu hlavnich funkci
managementu, vcetné jejich specifik v kontextu cestovnich kancelafi. Dal$i ¢ast se pak
zabyva socialnim vyzkumem provedenym mezi cestovnimi kanceldfemi v Ceské
republice, a to formou ankety. Jsou zde rozebrany metoda a analyza ziskanych dat. Na
zaklade téchto dat jsou navrzena doporuceni pro zlepSeni klicovych funkci managementu

v cestovnich kancelafich.



1 Cile

Cilem bakalatské prace je hodnoceni realizace funkci managementu v cestovnich
kancelatich. Dale byly stanoveny dil¢i cile:

e Definovat pojmy management, cestovni ruch a cestovni kancelar.

e Popsat funkce managementu a jejich specifika v kontextu cestovnich
kancelafi.

e Analyzovat realizaci funkci managementu v cestovnich kancelarich.

e Vytvofit doporuceni ke zlepSeni funkci managementu v cestovnich

kancelarich.



2 Management a jeho role v podnikani

Jednim z hlavnich Ukold v podnikatelské Cinnosti je  zajiSténi
konkurenceschopnosti vlastniho podniku. Tento problém se dotyka vsech aspekti
organizace a forem fizeni, coZ z managementu (fizeni) ¢ini dilezity faktor Gspéchu
V podnikéni, protoze uspéch podniku do zna¢né miry zavisi na efektivité fizeni a na ném
zavisi dlouhodob4 existence podniku a tispé$na realizace jeho snah.

Podle Armstronga (2008) fizeni podniku je uméni a véda zaroven a studium
modernich koncepci managementu odhaluje nékolik diilezitych bodl tykajicich se tohoto
pojmu. Za prvé, management popisuje soubor metod a forem fizeni vyroby za ucelem
dosazeni zisku, ktery je hlavnim cilem podnikatelské ¢innosti. Zahrnuje koordinaci usili
lidi v procesu spole¢né prace. Za druhé, management také odkazuje na pfitomnost
a fungovani konkrétniho organu podniku zastupujiciho jeho management. Ukolem tohoto
organu je schopnost definovat cile, rozvijet zplsoby jejich dosaZeni a koordinovat ¢innost
zaméstnanct k jejich dosazeni. Za tfeti, fizeni souvisi s vytvafenim sdruzeni manazera
pro spoleéné¢ feSeni manazerskych a jinych ukoli. Tim se zdlraznuje vyznam
kolektivniho a koordinovaného pfistupu k feSeni manazerskych otazek v podnikani.

Rizeni podniku tizce souvisi s formami organizace podnikatelské &innosti,
velikosti podniku a charakteristikami odvétvi. Napiiklad fizeni v malych a stfednich
podnicich obvykle spo¢iva na majiteli, zatimco v korporacich tuto roli plni profesionalni
manazer. Jaké rysy charakterizuji podnikatelské fizeni? PredevSim je to rychlost
a jedinecnost manaZerskych rozhodnuti. Zmény na trhu, strukturdlni zmény poptavky
vyzaduji rychlé zmény v fizeni, riznorodost tkoll a jejich roztfisténost nuti kazdého
manazera vykonavat nékolik manaZerskych funkci soucasné (Pettikova, 2010).

Pro efektivni fizeni je navic nutné zvolit organizacni strukturu, kterd odpovida
rozsahu a specifikiim c¢innosti podniku. ZajiStuje konzistentnost ¢innosti fidicich
pracovnikli, vymezuje jejich povinnosti a prdva a stanovuje odpovédnost za piijata
rozhodnuti. Organizac¢ni struktura fizeni se miize u jednotlivych spole¢nosti zna¢né lisit.
MtZe byt strukturovana vertikaln€ nebo horizontalné a nékdy mize dokonce kombinovat
oba pfistupy. Naptiklad velké spolecnosti Casto pouzivaji vertikalni strukturu, v niz maji
jednotlivé urovné fizeni rizné pravomoci.

Razné wrovné fizeni — nejvyssi, sttedni a nejniz§i — piijimaji rtzné typy
rozhodnuti a plni rGzné funkce. Vrcholova uroven fizeni se zabyva strategickym

fizenim, vcetné finan¢niho fizeni, vybéru trhu a rozvoje podniku. Tato twroven



vypracovava dlouhodobé plany a formuluje cile pro stiedni uroven a zamétuje se na
pfizptisobovani podniku zméndm na trhu a ¥izeni vztahti s vné&j§im prostiedim. Cleny
vrcholového managementu mohou byt prezident, generdlni feditel a dalSi Clenové
predstavenstva. StFedni droven fizeni se zabyva operativnim fizenim v souladu
s funkcemi fizeni. Zde manazefi koordinuji a kontroluji praci nizsi trovné, identifikuji
problémy a vypracovavaji navrhy pro manazerska rozhodnuti. Na nejnizsi irovni fizeni
jsou manazeii, ktefi se pfimo podileji na vyrob¢€, prodeji, marketingu a fizeni
materidlovych zdroji. Jsou odpovédni za efektivni vyuzivani zdroji, jako je material,
pracovni sila a vybaveni. Tato struktura fizeni zajiSt'uje jasnost a ptesnost ulohy
jednotlivych urovni a vyuziva vyhod specializace. Miize vSak ztézovat urceni podilu
jednotlivych manazerti na celkovém vysledku a jejich odpovédnosti za rozhodnuti
(Robbins a Coulter, 2018).

V malych a stfednich podnicich mé organizacni struktura fizeni sva specifika.
Manazeti v téchto podnicich se Casto potykaji s nestabilnim vnéjSim prostfedim
a neptedvidatelnymi vysledky, proto museji plnit n€kolik manazerskych funkei soucasné,
pficemz n€kdy mohou byt tyto role vzajemne zaménitelné.

Rizeni podniku se projevuje kreativitou, schopnosti analyzovat, hodnotit
a prijimat efektivni rozhodnuti, je komplexni a mnohostrannd oblast zahrnujici riizné
odpovédnosti manazer. Zaméifuji se na dosahovani cili nebo ptedchazeni
nepfedvidatelnym situacim, coZ je dano funkcemi managementu. To, jak manaZer

dosahuje cilti, zavisi na tom, jak ovlivituje fizeny objekt.
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3 Funkce managementu

V kontextu managementu je funkce specifickd operace manazerské Cinnosti, ktera
umoziuje odpoveédné osob€ mit vliv na fizeny objekt. Tento pojem je vyuzivan v riznych
oborech, jako je filozofie, biologie, matematika a dalsi védy. Proces fizeni je souborem
a posloupnosti vzajemné¢ provazanych ¢innosti fidicich pracovniki a provadi se za pouziti
urcité technologie zaméiené na dosazeni cilii spoleCensko-ekonomického systému. Tyto
manazerské funkce obvykle zahrnuji planovéani, organizovani, kontrolu, motivaci
a koordinaci ¢innosti pro efektivni fizeni zdroju a dosazeni cila (Halek, 2017).

Funkce fizeni odrazi podstatu procesu fizeni a odpovédnosti subsystému fizeni
a predstavuje soubor ukolll souvisejicich s fizenim. Vysledkem této ¢innosti je tvorba
manazerského dopadu, ktery je zaméfen na dosazeni stanovenych cilti. Jeden pracovnik
muze vykondvat n€kolik funkci a na plnéni jedné funkce se mize podilet vice pracovnikii.
Kazda funkce fizeni pokryva urcitou oblast procesu fizeni. Systém fizeni urcitého objektu
nebo ¢innosti je kombinaci téchto funkci v ramci jednoho cyklu fizeni.

Henri Fayol, tviirce teorie administrativniho managementu na poc¢atku 20. stoleti,
ur¢il pét hlavnich funkci sprdvniho procesu: pfedvidani, organizovani, disponovani,
koordinace, kontrola. Pfedvidani zahrnuje studium budoucnosti a stanoveni akéniho
programu. Organizace zahrnuje budovani dvoji struktury podniku: materidlni a socidlni.
Dispozice se zabyva uvedenim personalu podniku do ¢innosti. Koordinace je zamétfena
na propojeni a sjednoceni vSech ¢innosti a Usili. Kontrola zahrnuje sledovani dodrZzovani
stanovenych pravidel a pokynti (Filipov, 2019).

V priabehu 20. stoleti fidici funkce proSly vyznamnymi zménami v disledku
rozvoje ekonomiky a socialni struktury. Obsah a nazvy manazerskych funkci, tak jak jsou
prezentovany ve Fayolovych dilech, prosly vyraznymi proménami.

Manazerské funkce 1ze rozd¢lit do dvou hlavnich kategorii: zakladni funkce, které
jsou zékladem celého procesu fizeni, a specifické funkce, které odraZeji zvlaStnosti
manazerské prace v konkrétnich oblastech. Specifické funkce se studuji v riznych
specialnich oborech, jako je obchod, obchodni organizace, ucetnictvi, planovani, pravni
véda a dalsi.

Zakladni funkce predstavuji zéklad celého procesu fizeni. Jsou spole¢né pro fizeni
socialnich 1 socioekonomickych procest. V ramci fizeni dochézi k neustalému slad’ovani
a ur¢ovani vzajemné shody mezi cili a vysledky. Cilem jsou konkrétni a zadouci vysledky,

kterych se tym snazi dosdhnout ve své ¢innosti. Mohou byt rizné: ekonomické, sociélni,
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marketingové a dals$i. Hlavnim tkolem manazeri je dosahnout skute¢nych vysledkt
v provozu. Museji piesné definovat a objasnit své cile a stanovit cile pro zaméstnance,
aby si ujasnili zakladni udaje, identifikovali silné a slabé stranky systému a efektivné je
vyuzili, neustale sledovat cile a vysledky, jichz bylo dosazeno. V procesu fizeni dochézi
k neustalému slad’'ovéani a ptizpisobovani cili a vysledk. To poméha nejen sledovat
pokrok pii dosahovani cild, ale také upravovat opatieni pro lepsi vykonnost v budoucnu
(Petiikova, 2010).

Tyto zmény odrazeji dynamiku vyvoje manazerské sféry a jeji prizpusobeni
modernim vyzvam a pozadavkim spolecnosti a trhu. Hlavni funkce managementu
predstavuji klicové principy, které zajistuji efektivitu a fiditelnost v riiznych oblastech
fizeni.

Funkce managementu ptedstavuji rizné Ukoly a akce, které jsou potiebné
k dosazeni cilii organizace. Obvykle se rozliSuje pét hlavnich funkci managementu:
planovani, organizovani, motivovani, kontrola a koordinace. Spravné uplatiiovani vSech
funkei managementu umoziuje dosahovat stanovenych cilli organizace efektivnéji
a zlepSovat jeji vykonnost (Veber, 2000).

3.1 Funkce planovani

Planovéni je jednou z hlavnich funkci managementu, ktera zahrnuje vyvoj
konkrétnich cili a strategii pro dosazeni téchto cilti. Planovani zahrnuje urceni tkold,
stanoveni ciltl a priorit, vyvoj ak¢nich plant a analyzu vysledkl (Veber, 2000).

Planovani je nepfetrZity proces zaméfeny na stanoveni nezbytnych cinnosti,
posloupnosti krokt a ptid€leni zdroja fizeni k dosazeni stanovenych terminti a cilti. Mezi
hlavni tkoly planovani patii nasledujici (Veber, 2000):

e ZajisStovani sméru rozvoje organizace, uré¢ovani jejiho zpiisobil rozvoje a ristu.

o Koordinace ¢innosti strukturalnich jednotek a zaméstnancti za t¢elem dosaZeni
spole¢nych cild.

e Vytvofeni ramce pro u¢inné monitorovani a hodnoceni vysledki, ktery umozni
posoudit pokrok a podle potfeby upravit plany.

o Stimulace pracovniho vykonu prostfednictvim ucasti zaméstnancli na procesu
planovani a jasného stanoveni cila.

e Poskytovani informaci zaméstnanciim, aby porozuméli cilim a zamériim
organizace.

Planovani v oblasti fizeni cestovniho ruchu za¢ind vypracovanim strategickych

plant a programt, které definuji obecné sméry rozvoje a dlouhodobé cile podniku nebo
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organizace v oblasti cestovniho ruchu. To umoziluje organizaci jasn¢ vymezit své misto
na trhu a optimalné¢ vyuzit zdroje k dosazeni téchto cila.

Proces wurCovani turistické image regionu zalind hodnocenim jeho
konkurenceschopnosti a tvorby celkového dojmu, kterd se posuzuje podle raznych
kritérii: pohostinnost, kvalita sluzeb, image, dostupnost ptilezitosti pro aktivni odpocinek,
rozvoj dopravni infrastruktury, pomér kvality sluzeb a ceny a dal$i. Kazdé kritérium je
hodnoceno pro konkrétni region, Casto je vyjadieno ¢iseln€, coz pomaha identifikovat
vyhody a nevyhody turistického regionu a navrhnout zpusoby jeho zlep$eni (Baumgarten,
2019).

Planovani zahrnuje rozhodovani o cilech organizace a ¢innostech, které je tieba
podniknout k jejich dosazeni. Plan je komplexnim modelem budouciho stavu podniku.
Dulezitou soucésti tohoto modelu jsou faze planovaciho procesu, které jsou svou povahou
univerzalni:

1. Stanoveni cilii planovani: identifikace cili, kterych je tieba dosahnout, a také
problémt, kter¢ je tieba pro dosazeni téchto cili vyfesit.

2. Vypracovani planu: vytvoreni strategie nebo souboru opatieni k realizaci cilt
a stanoveni konkrétnich milniki a zdroja potfebnych k jejich dosazeni.

3. Realizace planovanych ukold: skutecnd realizace plani prostiednictvim
provadéni ¢innosti popsanych v planu a sledovani jejich plnéni.

Hlavni kroky v procesu planovani zahrnuji nasledujici body:

e Definice cili a ukoll: urceni toho, co firma chce dosdhnout a jaké ukoly je
tieba provést k dosaZeni téchto cild.

e Analyza vnéjSiho prostfedi: posouzeni soucasné situace na trhu sluZzeb
a identifikace moznych zmén, které by mohly ovlivnit podnikéni.

e Analyza interniho prostfedi: posouzeni souCasnych moznosti firmy
a identifikace silnych a slabych stranek a pfilezitosti pro zlepSeni vykonu.

e Vyvoj strategii: vyvoj strategii pro dosazeni stanovenych cili s ohledem na
analyzu vnégjsiho a vnitfniho prostiedi.

e Vyvoj akénich planti: vyvoj konkrétnich akénich plana pro realizaci strategii,
vcetné urceni zdrojii potfebnych k jejich provedeni.

e Realizace plani: realizace plant a akci v souladu s vypracovanymi plany.

e Hodnoceni vysledki: analyza vysledkl planovani a akci provedenych k jejich

uskutecnéni a ptipadna uprava strategii a plana (Veber, 2000).
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Efektivni pldnovani mtize pomoci spole¢nostem dosdhnout vyty¢enych cild
a maximalizovat sviij potencial pii minimalizaci rizik (Studentka.Sms, 2008).

3.2 Funkce organizace

Funkce organizace je jednou z klicovych funkci managementu. Zahrnuje proces
vytvareni optimalni struktury organizace a rozd¢lovani zdrojti pro dosaZeni stanovenych
cili. Organizace zahrnuje navrh organizacni struktury, pfidélovani roli a povinnosti,
stanoveni postupi a pravidel, fizeni persondlu a zajiSténi efektivni koordinace
a komunikace v ramci organizace (Vodacek a Vodackova, 2008).

Névrh organizacni struktury zahrnuje urceni poctu a typu oddéleni, jejich
hierarchickych vazeb, funkci a odpovédnosti kazdého oddéleni. Ptidélovani roli
apovinnosti zahrnuje urcéeni ukoli a funkci, které budou vykondvany kazdym
zaméstnancem organizace. To pomaha zajistit jasnost a pochopeni cila a tkoli, které je
tteba splnit, a také stanovit stupent odpovédnosti kazdého zaméstnance. Stanoveni
postupt a pravidel zahrnuje vytvareni a schvalovani politik, postupti a pravidel, které
musi byt dodrZzovany vS§emi zaméstnanci organizace. To poméha zajistit jednotné plnéni
praci a pfedchdzet moznym konfliktim (Vodacek a Vodackova, 2008).

Rizeni personalu zahrnuje nébor, vzdélavani, hodnoceni a rozvoj zaméstnanc,
a také zajisténi shody jejich dovednosti s pozadavky pracovnich pozic. Zajisténi efektivni
koordinace a komunikace v rdmci organizace zahrnuje stanoveni systémi komunikace
a kontroly, které pomahaji udrZovat spojeni mezi riznymi urovnémi a oddélenimi
organizace a koordinovat praci mezi nimi (Vodacek a Vodackova, 2008).

Funkce organizace je dllezitou soucasti managementu, protoZze umoZiuje
zajiSténi efektivni prace organizace jako celku a dosazeni jejich cilli. Efektivni organizace
muze zlepsit produktivitu, kvalitu vyrobkt a sluzeb a také zajisténi konkurenceschopnosti
organizace na trhu (Bures, 2007).

Organizacéni funkce managementu v podniku cestovniho ruchu je dalezitou fazi
pfi vytvafeni redlnych podminek pro dosazeni stanovenych cilli. Zahrnuje tvorbu
struktury firmy a zajisténi vSech potiebnych zdroju pro splnéni ukold stanovenych ve fazi
planovani.

Pti aplikaci na préaci cestovnich kanceléii se organiza¢ni funkce managementu
projevuje v feSeni vyrobnich, obchodnich, informacnich a dalSich tukoll. ManaZzefi
ptid€luji tkoly a vymezuji odpovédnost za jednotlivé ukoly, k ¢emuz patii i stanoveni
trvalych a docasnych vztahli mezi jednotkami firmy a vymezeni podminek jejiho

fungovani. Tento proces spojuje lidi a zdroje za ucelem dosazeni cila firmy.
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Planovani ma pii feSeni nejistoty dilezitou roli, ale je to jen zacatek. Aby firma
v cestovnim ruchu mohla uspésné realizovat své plany, je zapotiebi ucelend struktura,
ktera pomtize tyto plany uskutecnit. Planovani a organizace spolu uzce souviseji:
planovani pfipravuje ptidu pro dosazeni cilii firmy, zatimco organizace vytvaii fungujici
strukturu, jejiz hlavni soucasti jsou lidé.

Organizacni funkce spociva ve sjednoceni vSech odbornikl cestovni kancelaie
a definovani jejich poslani, ulohy, odpovédnosti a odpoveédnosti. Tento proces strukturuje
praci a vytvari utvary podle velikosti firmy, jejich cilii, pouzivanych technologii
a personalu. Aby cestovni kancelaf mohla ispés$né realizovat své plany a dosdhnout svych
cilt, je tieba strukturovat fadu prvkt (Kabushkin, 2006).

3.3 Funkce koordinace

Funkce koordinace v oblasti fizeni je spojena s procesem usmériiovani
a koordinace ¢innosti a tkolti napfi¢ riznymi odd¢€lenimi a pracovniky organizace, ale
také mezi samotnou organizaci ajejim okolim. Cil koordinace spo¢ivd v umoznéni
efektivniho a hladkého fungovani celé organizace i jejich jednotlivych slozek (Filipov,
2019).

Koordina¢ni uloha hraje klicovou roli v poskytovani sou¢innosti a spoluprace
mezi raznymi funkénimi sférami a odd€lenimi v rdmci organizace. Jednim z piikladt
koordinace miiZe byt stanoveni a fizeni procesu sdileni informaci mezi oddélenimi, stejné
jako urceni nejvhodnéjSiho rozdéleni zdrojii mezi riznymi ¢astmi organizace. Dalsi ¢asti
koordinacni role je zajistit, Ze ¢innosti organizace jsou v souladu s jejim vné&jSim
prostiedim. To muze zahrnovat vytvafeni vztahi s partnery, dodavateli a zadkazniky, ale
také zajiSténi dodrzovani legislativnich a normativnich pozadavka (Filipov, 2019).

Koordinace ma dileZitou roli v efektivnim fungovani organizaci. V malych
podnicich koordinuje manaZer obvykle tak, Ze pfid€luje ukoly a odpoveédnosti
zaméstnanciim. Ve velkych organizacich, kde dochézi k délbé prace na riznych trovnich
av raznych oblastech, se vSak koordinace stava slozit¢jSim a dulezitéjSim ukolem.
V takovych ptfipadech je hlavnim ucelem koordinace sladit a organizovat praci vSech
urovni fizeni a zaméstnancu k dosazeni spole¢nych cila.

Pro dlouhodobou existenci organizaci je koordinace doplitkovou a rozsifenou
funkci managementu. Palatkova (2013) uvadi, Ze koordinace je vytvoreni souladu mezi
ucastniky vyroby a mezi fidicimi a fizenymi systémy.

Z této definice vyplyva, Ze pfedmétem koordinace jsou jak fizené subsystémy

(zamé&stnanci, oddéleni), tak ftidici subsystémy (management, fidici struktury)
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v organizaci. Hlavnim ucelem koordina¢ni funkce v organizaci je dosahnout
usporddanosti prvki, zajistit soulad a efektivni fungovani vSech trovni a utvart.
Koordinace zahrnuje vytvaieni racionalnich vztahii a komunikace nezbytnych pro
harmonizaci zaméstnanct a zajiSténi normalniho fungovani systému fizeni.

Koordinaé¢ni funkce rovnéz integruje usili ¢lent organizace k dosazeni spolecnych
cili. Dulezitou soucasti této funkce je interakce a komunikace mezi riznymi pracovnimi
skupinami a jednotlivymi Cleny organizace. Tento pfistup sblizuje ¢leny organizace,
zajistuje efektivni komunikaci a omezuje vznik konflikti. Realizace cili organizace je
umoznéna koordinaci Cinnosti jejich zaméstnanctl, jejimz cilem je usporadat jejich
¢innost v souladu s cili organizace. Dilezitym aspektem koordina¢ni funkce je kontrola
plnéni Ukolt a procesti v organizaci. To mize zahrnovat kontrolu plnéni projektd,
planovani a rozdelovani zdroju, stejné¢ jako sledovani Gc¢innosti obchodnich procest
(Trunecek, 2004).

Koordinacni funkce hraje celkové dulezitou roli pii zajistovani efektivniho
fungovani organizace a dosahovani jejich cild. Tato funkce umoznuje harmonizovat akce
a tkoly riznych ¢asti organizace, stejn¢ jako souhlas akei organizace s jejim vnéjSim
prostifedim (Trunecek, 2004).

3.4 Funkce motivace

Funkce motivace je proces zaméfeny na ovliviilovani motivll, zajmi a potieb
zaméstnanct s cilem zvysit jejich pracovni schopnost a efektivitu. Motivace je dileZitou
funkci managementu, protoze dobfe motivovani zaméstnanci projevuji vétsi produktivitu,
Iépe plni své povinnosti a usilovné pracuji na dosaZzeni spolecnych cilii spolecnosti
(Blazek, 2010).

Hlavnim tkolem funkce motivace je identifikovat a uspokojovat potieby a zajmy
zaméstnancl a vytvarfet podminky pro rozvoj jejich potencidlu. Je dilezité si uvédomit,
ze kazdy zaméstnanec ma své individudlni potfeby a motivy a pouze individualni ptistup
k nim mtze vést k ispesné motivaci (Blazek, 2010).

Smysl pro cil a spokojenost s praci hraji dilezitou roli v motivaci zamé&stnancu.
Jasné vnimani cile, a dobry pocit z ptispéni k celkovému tspéchu organizace mohou byt
stejné silnym motiva¢nim faktorem jako financni odmeéna.

Existuje koncept seberealizace, ktery naznacuje, ze lidé se snazi realizovat svijj
potencidl a rozvijet svou osobnost prostfednictvim prace. Kdyz zaméstnanec vidi, Ze jeho
usili a dovednosti maji vyznam a pfispivaji k celkovym cilim spole¢nosti, miize to byt

dulezity zdroj motivace. Dilezité je také Skoleni, dal$i vzdélavani a moznost uplatnit
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ziskané znalosti v praci. Kdyz zaméstnanec vidi vysledky praktického uplatnéni svych
dovednosti a citi, ze je uziteCny a schopny piispet k uspéchu organizace, podporuje to
jeho spokojenost s praci a posiluje cit pro smysluplnost. Tyto faktory mohou vyznamné
napomahat k vnitini motivaci, kterd nasledné podporuje produktivitu a spokojenost
s praci.

Clovek ptirozend usiluje o seberealizaci a pii vykonu prace se Gasto inspiruje
vnitinimi faktory. Motivace je kliCovym faktorem, ktery podnécuje lidi k aktivité. To
nejen zajistuje dokonceni ukolt, ale také vede k lepsi produktivité a spokojenosti s praci.
Motivace muze vychdzet jak z vnéjSich faktorti, jako jsou materidlni odmény nebo
pochvaly, tak z vnitfnich, jako je spokojenost z vykonané prace, pocit seberealizace
a osobni diileZitost. Kombinace vnitinich a vnéjSich pobidek je €asto ucinnym zpliisobem,
jak zaméstnance motivovat. Pochopeni, ze chovéni lidi je vzdy nécim motivovano,
pomaha manazerim najit efektivni zptisoby, jak stimulovat a inspirovat zaméstnance, jak
vytvaret podminky pro seberealizaci a pocit pracovni spokojenosti (Armstrong, 2008).

Pro efektivni motivaci zaméstnanci mohou manazefi vyuzit rizné metody
a nastroje, jako jsou materiadlni a nemateridlni stimuly, moZnosti pro profesni rozvoj
a vzdélavani, Gcast na rozhodovani atd. Kromé toho je dilezitym aspektem vytvareni
ptiznivé pracovni atmosféry, kde se zaméstnanci citi dileziti, respektovani a uznavani za
svou praci (Robbins a Coulter, 2018).

Motivace je tudiz dilezitym néstrojem pro dosaZeni Gspéchu a efektivity v praci
organizace. Umoziuje vytvofit vysokovykonny tym zaméstnancti, ktefi jsou ochotni
tvrdé pracovat na dosazeni spole¢nych cili (Robbins a Coulter, 2018).

3.5 Funkce kontroly

Funkce kontroly je jedna z funkci managementu, ktera je zamétena na zajisténi
dodrZovani stanovenych cili, tkoll, postupti a politik, stejné jako na hodnoceni vykonu
prace a celkové ¢innosti organizace (Baumgarten, 2019).

Kontrola je proces, ktery spocivda v meétfeni skuteCnych vysledki a jejich
srovnavani s piedem stanovenymi standardy ¢i cili. Tato funkce ndm umoziiuje hodnotit
efektivitu planovani, organizace, koordinace a motivace. Kromé¢ toho ndm pomdha
identifikovat problémy a odchylky v préci, coz nasledn€ umoznuje ptijeti odpovidajicich
opatteni k jejich feSeni (Baumgarten, 2019).

Kontrola v managementu neni jen procesem hodnoceni plnéni tkoll, ale také
jakymsi voditkem, které pomahd ujistit se, Ze se spolecnost ubird spravnym smérem. Je

zalozen na porovnani skuteCnych vysledki s planovanymi. To umoziiuje nejen
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vyhodnocovat UspéSnost dosazenych cilli, ale také pfizplisobovat strategii v souladu
s m&nicim se vnitinim i vn&j$im prostredim.

Ptestoze v pivodnim smyslu je kontrola ¢asto spojena s ucetnimi a finan¢nimi
slozkami, v modernim managementu pokryva Siroké spektrum. Pomahé udrzet organizaci
na spravné cest¢ neustalym porovnavanim aktudlniho vykonu se zavedenymi standardy
a plany. Jedna se nejen o nastroj pro identifikaci problémovych oblasti, ale také o dilezity
prvek pro zajisténi efektivity a kvality ¢innosti. Hlavnim ukolem kontroly neni jen odhalit
chyby, ale také vcas upravit strategii k dosazeni stanovenych cili. V konecném dusledku
pfispiva k udrzitelnosti a uspéchu spolecnosti v dlouhodobém horizontu (Hélek, 2017).

Kontrolni systémy vyvinuté nékterymi organizacemi jsou dulezitym spojenim
mezi plany a skuteénym vykonem. Poskytuji zpétnou vazbu mezi ocekavanim
stanovenym v pocatecnich planech vedeni a skutecnym vykonem organizace. Vlastni
moderni a presné fidici systémy davaji organizaci vétsi prilezitosti k uspéSnému preziti.

Management ma ¢asto mnoho rtiznych typt pland a uplatnuje fadu kontrolnich
systémi. Hlavnim bodem kazdého fidiciho systému byla vzdy zpétnd vazba, kterd
poskytuje srovnani skute¢nych tspéchi s predpokladanymi daty, protoZe to umoziuje
identifikovat odchylky a ptfijmout opatieni k napraveé negativnich vysledkti nebo posileni
pozitivnich vlivii. Kontrolni systémy jsou nedilnou soucasti strategie fizeni a umoznuji
organizaci rychle reagovat na zmény a budovat efektivnéjsi procesy v souladu s cili.

Funkce kontroly zahrnuje nékolik fazi: stanoveni standardli, méfeni skutecnych
vysledki, srovnani s predem stanovenymi standardy, identifikace odchylek a pfijeti
opatieni k odstranéni odchylek a zvySeni efektivity prace. Pro zajisténi efektivni kontroly
je tfeba mit pfistup k informacim o aktudlni ¢innosti a vysledcich jejiho plnéni. Kontrola
muze byt provadéna jak internimi, tak externimi subjekty, v€etné vedeni organizace,
auditord, vladnich orgdnt a dalSich (Kabushkin, 2006).

Funkce kontroly je dilezitd pro fizeni jakékoli organizace. Pomahd urcit
vykonnost Cinnosti organizace a pfijmout opatieni ke zlepSeni prace. Kontrola také
pomaha minimalizovat rizika a zajistit dodrZzovani pravidel a politik organizace, coz vede

ke zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb (Kabushkin, 2006).
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4 Specifika funkci managementu v cestovnich kancelarich

Specifikou manazerskych funkci v cestovnich kancelafich je to, ze musi byt
ptizptisobeny specifikim cestovniho ruchu. Naptiklad funkce planovéani v cestovnim
ruchu musi brat v ivahu sezonnost a kolisani poptavky po sluzbach, stejné jako specifika
cestovnich smért. Funkce organizace musi zajistit vysokou kvalitu sluzeb, vcetné
organizace dopravy, ubytovani a vyletl. Funkce motivace zaméstnanct musi brat v tvahu
specifika prace s klienty a sezonnost a nerovnomérnost pracovni zatéze. Funkce kontroly
musi zajistit soulad poskytovanych sluzeb s deklarovanymi standardy a pozadavky
klientl, a minimalizovat mozna rizika pro turisty. Specifika manazerskych funkci
v cestovnich kancelafich tedy spocivaji v tom, Ze jsou provadény v podminkach vysoké
nejistoty a rizika spojeného s proménlivosti cestovniho trhu, sezonnosti cestovniho ruchu,
stejn€ jako nutnosti zohlednit rizné kulturni, jazykova a jina specifika cestovniho ruchu
(Halek, 2017).

Rizeni v cestovnim ruchu znamen4 efektivni vyuzivani a koordinaci zdroja, jako
jsou materialni, finan¢ni, lidské a informacni zdroje, k dosazeni stanovenych cila. Tato
definice zahrnuje vSechny aspekty ¢innosti v tomto odvétvi a je tieba poznamenat, Ze ne
kazdy management lze oznalit za management; toto se tykd pouze efektivniho
managementu, jehoz hlavnim cilem je dosazeni zisku.

Uloha managementu mé velky vyznam pro tspéch ekonomickych a socialnich
procest v podnicich cestovniho ruchu a v celém odvétvi. Funkce managementu jsou ¢asto
spojovany s fizenim lidskych zdroji, které hraji dileZitou roli a fizeni prace privodct,
zaméstnancl turistickych firem, hotelového persondlu a zaméstnancii dopravnich
podnikli ma v této sféfe velky vyznam. DalSim charakteristickym rysem je rozmanitost
funkci, které manazeti v této oblasti podnikéni vykonévaji (Palatkova, 2013).

Cestovni ruch je odvétvim, které aktivné vyuzivad moderni metody fizeni, zejména
V hotelnictvi. Jednou z castych technik je vytvareni hotelovych fetézcli, které jsou
spojenim nékolika hotelovych podniki pod spoleénym vedenim. Retézce bud'to vlastni
své budovy nebo si nemovitosti pronajimaji. Ridici management fetézce se nejen podili
na zisku, ale je také odpovédny za provozni ztraty.

Podniky v ramci jednoho fetézce dodrzuji stejné standardy sluzeb, coz zajistuje
stejnou kvalitu sluzeb a jednotnou znacku. Spottebitelé tak mohou hotely snadno

identifikovat a ocCekavat stejnou uroven sluzeb. Kromé toho je pro samotny fetézec
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dilezité, aby mél spole¢nou reklamni strategii a byl schopen piijimat rezervace diive, nez
se oteviou nové hotely v jeho ramci.

Management cestovniho ruchu aktivné vyuzivd moderni metody ke zlepSeni
efektivity, zejména v hotelnictvi a tyto metody lze zhruba rozdélit do dvou kategorii.
Prvni kategorie zahrnuje technické postupy zaméfené na zvySeni poptavky spotiebiteli.
Druhou kategorii jsou organizacni a fidici postupy souvisejici se snizovanim rizik
prostiednictvim zavadéni novych forem fizeni, jako jsou fransizy a manazerské smlouvy.
Je vhodné dodat, Ze na zadny z ucinnych postupt fizeni se nelze pln¢ spolehnout, a to
proto, ze vSechny nové metody, které ptinaseji konkurencni vyhodu, mohou byt témét
okamzit¢ okopirovany ostatnimi Uc¢astniky trhu. Dal§i novinkou v modernim fizeni
cestovniho ruchu se stala strategie fizeni zaloZend na volb¢ distribu¢nich a cenovych
metod. Distribu¢ni metody pro hotelové sluzby zahrnuji mezinarodni rezervacni systémy,
sité cestovnich kancelafi a cestovnich agentur a piimy prodej prostiednictvim vlastnich
internetovych stranek a rezervacnich systému (Vajcnerova a Ryglova, 2017).

V posledni dobé se projevuje tendence snizovat fixni ndklady a zvySovat
variabilni, coZ vede ke zménam v organizaci prace v cestovnim ruchu. Mnozi odbornici,
aby bylo snizeno zatizeni fixnich nakladd, jsou zaméstnani na dobu urcitou a nejsou
soucasti personalu hotelu nebo cestovni kancelafe. Tato praxe se obvykle uplatiuje
u marketéri, ucetnich, ekonomd, ale i specialist na reklamu a PR.

Hotely a cestovni kancelafe mohou navic uzavirat smlouvy se specializovanymi
spolecnostmi, které poskytuji sluzby outsourcingu. Tento pfistup zahrnuje vyuziti
externich zdroji od smluvnich spole¢nosti k provadéni praci, které tradi¢n¢ vykonavali
vlastni zaméstnanci spole¢nosti s vyuzitim vnitinich zdrojii podniku. Takové dohody se
ukazuji jako vyhodné, umoznuji pruzné reagovat na kolisani trhu a snizit nékteré naklady
spojené se stalym personalnim obsazenim (Palatkova, 2013).

Hélek (2017) uvadi, Ze celkova specifika managementovych funkci v cestovnich
kancelare zahrnuje nasledujici charakteristiky:

e Planovani Cinnosti cestovni kancelafi zahrnuje urceni potieb trhu, vybér
smérll a typl cestovniho ruchu, vyvoj cestovnich programd, sestaveni rozpoctu a vypocet
nakladli na zéjezdy, jakoz 1 zohlednéni specifik kazdého konkrétniho cestovniho
produktu. Je nutné zohlednit rizika spojend s moZnymi zménami poptavky a nabidky na

trhu cestovniho ruchu.
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e Organizace prace cestovni kancelafi zahrnuje vybér a zajisténi potiebné
infrastruktury (kanceléafe, dopravy, zafizeni atd.) a fizeni procesu prodeje a realizace
zajezdl, véetné prace s klienty, dopravei, privodci a dal§imi ucastniky cestovniho fetézce.

e Koordinace v cestovnich kancelafi spociva v zajisténi soudrznosti
a koordinace akci riznych oddéleni a zaméstnanct pfi realizaci cestovnich sluzeb. To se
dosahuje pomoci riznych nastroju, jako je fizeni projektl, komunikace a interakce mezi
zameéstnanci, stejné¢ jako vyuziti informacnich technologii pro zjednoduseni procest
soudrznosti a koordinace akci.

e Motivace persondlu v cestovni kancelafi je spojena s riznymi faktory, jako
jsou moznosti kariérniho rlstu, systém odménovani, moznosti vzdélavani a rozvoje,
urovenn odpovédnosti a samostatnosti v praci. Je dilezité zohlednit specifika cestovniho
ruchu, jako jsou sezonnost a promeénlivost poptavky, a zajiSténi vysoké Urovné
zakaznického servisu.

e Kontrola v cestovni kancelafi souvisi s ovéfenim plnéni stanovenych cilt
a ukolil a také s kontrolou kvality sluZzeb poskytovanych zdkaznikiim. Pfitom je dulezité
zohlednit specifika cestovniho ruchu, jako je moznost necekanych situaci spojenych
s dopravnimi zpozdénimi, zruSenim letti, zménou povétrnostnich podminek a dal§imi
faktory, které mohou ovlivnit planovani a organizaci cestovani. Proto by me¢la byt
kontrola v cestovni kancelafi flexibilni a adaptivni s moZnosti rychlé reakce na jakékoli
zmeény v situaci.

Kazda funkce managementu tedy hraje dulezitou roli v efektivni realizaci procesu
cestovni kancelafe. Existuji vSak specifické vlastnosti a charakteristiky realizace téchto
funkci v cestovnim ruchu, které souviseji s jeho rychlosti, sezonnosti a nestabilitou

(Halek, 2017).
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5 Realizace funkci managementu v cestovnich kancelarich

V ramci analyzy realizace funkci managementu v cestovnich kancelafich je nutné
podrobnéji prozkoumat kazdou funkci a analyzovat ji v kontextu specifik cestovniho
ruchu. To umozni identifikovat specifické vlastnosti a problémy, se kterymi se cestovni
kancelare setkavaji pti realizaci kazdé funkce managementu, a navrhnout doporuceni pro
zlepSeni jejich efektivity.

5.1 Realizace funkce planovani v cestovnich kancelarich

Planovaci funkce je jednou z klicovych funkci managementu, a zvlasté dulezita
v turistickém primyslu. V kontextu v cestovnich kancelafi zahrnuje planovani stanoveni
cili a ukold, volbu strategii, vyvoj programu a ak¢nich plant, fizeni zdroji a hodnoceni
vysledkl (Vajénerova a Ryglova, 2017).

Jednim z dllezitych aspektil planovani cestovnich kanceléfich je stanoveni cili
a ukolt. Cile mohou byt rizné, naptiklad zvySeni zisku, zlepSeni kvality sluZeb, rozsiteni
geografického pokryti sluZeb, zvyseni spokojenosti zakaznikti a podobng&. Ukoly mohou
byt spojené s planovanim tras, vybérem dopravy, vybérem hoteli a dalSich sluzeb,
reklamou a marketingem a podobné (Vajénerova a Ryglova, 2017).

Vybér strategii je také dillezitou casti planovani v cestovnich kancelatich. To
muze zahrnovat vybér optimalni trasy, stanoveni cenové politiky, vybér cilového
publikum a podobné. Vyvoj programti a ak¢nich plant je také dulezitou soucasti
planovani v cestovnich kancelatich. To miZze zahrnovat vyvoj zdjezdi, reklamnich
materiall, planovani vydaju a dalsi aspekty. Sprava zdroji, jako jsou finance, personal,
zafizeni atd., je také dulezitou c¢asti planovani v cestovnich kancelafich. To miize
zahrnovat rozdéleni zdroji pro dosazeni stanovenych cild a ukoli (Bures, 2007).

Hodnoceni vysledkli je také dllezitou soucdsti planovani v cestovnich
kancelatich. To muize zahrnovat analyzu vysledkii reklamnich kampani, hodnoceni
kvality sluzeb, hodnoceni urovné spokojenosti zdkaznikli atd. Takto muze funkce
planovani v cestovnich kanceléfich zahrnovat vyvoj marketingovych strategii, planovani
zajezdu a vylet, rezervaci hotelll a dopravy a stanoveni rozpoctu a zdrojii pro realizaci
téchto pland. Dulezitym aspektem planovani v cestovnich kancelafich je zohlednéni
sezonnosti a variability poptavky po sluzbach, coz vyzaduje flexibilitu a adaptabilitu
planid na trzni zmény. Pfi planovani je také nutné zohlednit poZadavky a preference
riznych skupin zakaznikd, jako jsou firemni zakaznici, pary, individualni cestovatelé atd

(Bures, 2007).
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V konec¢ném dusledku je planovaci funkce v cestovnich kancelafich klicova pro
zajisténi efektivniho a GspéSného podnikdni, coz vyzaduje systémovy pfistup a vyuziti
modernich néstrojii a metod planovani (Bures, 2007).

5.2 Realizace funkce organizace v cestovnich kancelarich

Funkce organizace v cestovnich agenturach je proces vytvaieni optimalni
organizacni struktury, ur¢ovani roli a odpovédnosti zaméstnanct a zdrojt potfebnych pro
dosazeni cilii spoleCnosti v oblasti cestovniho ruchu. Tato funkce zahrnuje procesy
urovani postupt a standardii pro préaci s klienty, vedeni ucetnictvi a fizeni zdroju
(Armstrong, 2008).

Pro realizaci funkce organizace v cestovni agentufe je nutné urcit jeji cile, zdroje
a strukturu. Je dilezité mit jasné predstaveni o tom, jaké tkoly musi byt splnény, kdo je
bude plnit a jak budou plnény. Je také dulezité urcit pozadavky na kvalifikaci
zaméstnanci a jejich odpovédnost. Efektivni organizace ¢innosti cestovni agentury miize
pomoci zvysit jeji efektivitu a zlepSit kvalitu sluzeb, coz mlze vést k zvySeni spokojenosti
klientl a zvySeni zisku spolecnosti. Organizaéni funkce také zahrnuje fizeni personalu
v cestovni agentufe. To mulze zahrnovat vyvoj aimplementaci systémi naboru,
vzdelavani, hodnoceni a odménovani zaméstnanct, stejné jako vytvareni pozitivni
korporatni kultury (Armstrong, 2008).

V cestovnich agenturach, kde zaméstnanci pracuji v podminkach vysoké mobility
a ¢asovych ramcl, miZe organizacni funkce také zahrnovat fizeni logistiky a distribuce
zdroji. To mlze zahrnovat fizeni pracovniho harmonogramu, vyvoj plani pohybu
a ubytovani personalu, stejné jako fizeni hmotnych zdroji, jako jsou automobily, zatizeni
a inventat (Harvard, 2017).

Kromé& toho mize organiza¢ni funkce v cestovnich agenturdch zahrnovat také
fizeni vztahl s partnery a dodavateli, véetné hoteld, leteckych spole¢nosti, restauraci
a dalSich spole¢nosti spojenych s cestovnim ruchem. To mlze zahrnovat organizaci
spolecnych akci, uzavirani dohod a smluv, stejné jako fizeni vztahil za celem zajiSténi
lepsi kvality a Gi€innosti sluzeb pro klienty cestovni agentury (Harvard, 2017).

5.3 Realizace funkce koordinace v cestovnich kancelafich

Koordinacni funkce v cestovnich kancelafich je zamétena na sjednoceni ¢innosti
ruznych oddéleni a zaméstnanci pii dosahovani spole¢nych cilti. Koordinace je nedilnou
soucasti efektivniho fizeni cestovni kanceléfe, protoZe umozituje dosahnout vyssi irovné

produktivity a snizit pravdépodobnost konfliktii a chyb (Strach, 2009).
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Pro Gisp€sné naplnéni koordinacni funkce v cestovni kanceléfi je nutné urcit jasné
cile a tikoly, které musi byt splnény v souladu s rozdélenim zdroji a kompetenci. Kromé
toho je tieba vytvofit prostfedi, které umoziuje zaméstnancim vymeénu informaci
a koordinaci jejich ¢innosti (Strach, 2009).

Komunikace mezi pracovniky z riznych oddéleni a managementu je kli¢ovou
slozkou koordinacni funkce. Aby byla koordinace uspés$na, je nezbytné vytvorit efektivni
komunika¢ni systém, ktery umoziiuje rychlé a efektivni sdileni informaci mezi
zaméstnanci. Diilezita je také soudrznost opatieni a rozhodnuti piijimanych na riznych
urovnich fizeni (Tkachuk, 2005).

V cestovnich kancelafich je koordinaéni funkce zvlasté dualezitd, protoze prace
v této oblasti je Casto spojena s neobvyklymi situacemi a rychlymi zménami v pldnech
zakaznikii. To vyZaduje od zaméstnancli vysokou flexibilitu a schopnost rychle se
prizplsobit novym podminkdm, coz zase zavisi na efektivnosti koordinacni funkce
(Tkachuk, 2005).

5.4 Realizace funkce motivace v cestovnich kancelarich

Motivaéni role v cestovnich kancelafich je zasadni soucasti fizeni lidskych zdrojt
ajejim cilem je vytvaret podminky pro posileni motivace pracovnikii k naplnéni cili
firmy. To zahrnuje vyvoj systémt odménovani a stimulace a také zajisténi podminek pro
rust profesnich dovednosti a kariérniho ristu. Systém motivace v cestovnich kancelafich
muze zahrnovat rizné formy finan¢nich odmén, jako jsou prémie, bonusy, zvySovani
plati, a také nemateridlni formy motivace, jako jsou ocenéni, uznani a moznosti
profesniho rozvoje. Motivace mize byt také propojena s hodnotami a misi spole¢nosti,
aby se u zaméstnancl vytvoftil pocit soundleZitosti a spoleéného smétovani (Halek, 2017).

Realizace funkce motivace v cestovnich kancelafich vyZaduje porozumeéni
individudlnim potftebdm a motiva¢nim faktorim kaZdého zaméstnance. Toho Ize
dosdhnout prostfednictvim prizkumu a komunikace se zaméstnanci a také
prostiednictvim systémti hodnoceni vykonu. Dulezité je také zajistit, aby byl systém
motivace spravedlivy a transparentni a aby se pfedesSlo nespokojenosti mezi zaméstnanci.
Spravna realizace motivace mize vést ke zlepSeni produktivity, sniZzeni fluktuace
zaméstnancl, zvySeni urovné spokojenosti zaméstnancti a zlepSeni celkové efektivity

spolecnosti (Halek, 2017).
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5.5 Realizace funkce organizace v cestovnich kancelarich

Funkce kontroly v cestovnich agenturach je nedilnou soucasti efektivniho fizeni.
Zahrnuje proces hodnoceni plnéni ukold, identifikaci odchylek od planu a pfijimani
opatteni k jejich odstranéni (Mladkova, 2004).

Hlavnim cilem funkce kontroly v cestovnich agenturach je zajistit dodrZzovani
standardu kvality sluzeb, fizeni rizik a zlepSovéani vykonu. Toho se dosahuje nasledujicimi
kroky:

e Definovani standardl kvality: stanoveni kritérii, které¢ je titeba dodrzovat ve
vSech oblastech ¢innosti cestovni agentury.

e Stanoveni procesu kontroly: vytvoreni postupli a mechanismi kontroly, které
umozni sledovat plnéni tkoli a identifikovat odchylky od stanovenych standardi.

e Hodnoceni plnéni ukoll: proces ovétreni plnéni ukolil, véetné shromazd’ovani
dat a hodnoceni vysledki v souladu se stanovenymi standardy.

e Identifikace odchylek: identifikace odchylek od standardi a analyza pficin,
které mohou vést k témto odchylkam.

e Pfijimani opatfeni: pfijimani opatfeni k odstranéni odchylek a provedeni
nezbytnych Uprav v procesech fizeni.

e Monitoring: nasledné sledovani provedenych napravnych opatfeni
a hodnocenti jejich uc¢innosti (Petiikova, 2010).

Dulezitym aspektem funkce kontroly v cestovnich agenturach je také vcasné
informovani vedeni o moZnych problémech, odchylkach a rizicich, které mohou mit vliv
na praci spoleCnosti. To poméaha pfijimat nezbytna opatfeni k jejich ptedchazeni

a zlepSovani vykonu (Petfikova, 2010).
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6 Metodika sbéru dat pomoci ankety

V této kapitole je popsdna metodika sbéru dat pomoci ankety, ktera byla pouzita
pro sbér informaci v rdmci bakaléaiské praci ,,Funkce managementu a jejich realizace
v cestovnich kancelarich®.

6.1 Charakteristika metodiky

Anketni Setfeni bylo provedeno mezi ceskymi cestovnimi kancelafemi
a zaméfovalo se na realizace funkci managementu. Ke sbéru dat byla pouzita online
platforma Google Forms. Formular od Google je spolehlivy, jednoduchy a pohodlny
nastroj. Je intuitivni a snadno ovladatelny, Ize jej rychle implementovat a je poskytovan
zdarma. Sluzba je multiplatformni, to znamena, zZe ji 1ze pouzivat na chytrych telefonech,
pocitacich i tabletech, pficemz se mezi zatizenimi vSechna data synchronizuji.

Cilem ankety je ziskani informaci o funkcich managementu a jejich realizace
v cestovnich kancelafich.

Na zéklad¢ dat z ankety byla provedena analyza fizeni managementu cestovnich
kancelafi. Tato surova data byla nahrana do programu Microsoft Excel, kde probéhlo
jejich tfidéni a zpracovani. Nasledné byla na zékladé téchto zpracovanych dat provedena
statistickd analyza. Jeji vysledky jsou prezentovany v nésledujicich grafech.

6.2 Technika sbéru dat

Vyplnéni ankety nezabere vice nez 15 minut. To odpovidd 29 otazkdm, tedy
6 strandm ankety. Anketa byla rozeslana pomoci e-mailu a jeho vyplnéni bylo anonymni
a dobrovolné, s moznosti vybéru jedné z nabizenych odpovédi. Ucastnici byli
informovani, ze maji moznost anketu vyplnit v pribéhu celych 30 dn, jelikoz byl ulozen
v Google forms na cloudu.

Cilovéa skupina je tvofena pracovniky cestovnich kancelati, zahrnujici rtzné
pracovni pozice a irovn€ odpovédnosti. Respondenti byly vybirani nahodné z dostupného
souboru pracovnikil cestovnich kanceléfi. Respondenti byly oslovovani prostfednictvim
e-mailu s odkazem na online formulaf ankety. Pfed zahajenim ankety byli respondenti
informovani o Ucelu a dobrovolnosti Gi¢asti.

Online prizkum probihal po dobu jednoho mésice, od zacatku do konce tinora
2022, tedy po dobu 28 dni. Anketa byla rozeslana do 75 cestovnich kanceléaii napfi¢
Ceskou republikou za udelem ziskani co nejobjektivngjsich vysledki a pro pokryti co
nejvice regiont, ale zapojilo se do ni celkem 47 respondentii. Casové obdobi pro vyzkum

bylo zvoleno tak, aby nebylo naruseno fungovani cestovnich kancelafi. Anketa, ktera byla
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pouzita pro sbér informaci v rdmci studie o funkcich managementu v cestovnich
kancelatich byla navrzena jako anonymni. Toto rozhodnuti bylo uc¢inéno s cilem zajistit
uplnou duvérnost a svobodu respondentt pii poskytovani svych odpovédi. Anonymitou
bylo respondentim umoznéno vyjadiit jejich nazory a zkuSenosti bez obav o identifikaci
nebo bez moznych omezeni.

Data byla shromazd’ovana prostfednictvim online formulare, kterym byl umoznén
snadny a systematicky sbér informaci. Po ukonceni sbéru dat byla analyzovana pomoci
statistickych nastrojii a metod pro identifikaci trendu a vzorti v odpovédich respondentd.

V nasi anketé¢ byla obsazena komplexni sada otazek, tykajicich se riznych aspekta
fungovani cestovnich kancelafi a managementu. Otazkami 1-3 byly ziskany zékladni
informace o cestovnich kancelafich a respondentech. Diky otdzkdm 1-4 bylo umoznéno
pochopit délku ptisobeni na trhu, nabizené sluzby a hodnoceni konkurence. Otazky 5-13
jsou zaméfeny na pochopeni strategického planovani, vyvoje podnikatelskych pland,
rozpo¢tové planovani, persondlniho fizeni a strategické plany. Otdzkami 11-17 jsou
zkoumdany zplsoby organizace prace tymu, vzdélavani zaméstnancii, hodnoceni vykonu
ateSeni konfliktd. Otazkami 18-23 je hodnocena troven komunikace, koordinace
¢innosti a zpluisoby motivace zaméstnanci. Otdzky 26-29 jsou vénovany metodam
kontroly, opatfenim pro kontrolu kvality sluzeb a hodnoceni u¢innosti systému kontroly.

6.3 Zpisoby hodnoceni vysledkii anketniho Setieni

Po sbéru a zpracovani dat je diilezité vybrat nejefektivnéjsi zplisob vizualizace
vysledki, aby byly srozumitelnéjsi a nazornéjsi. Jednim z nejpopularnéjsich zptisobt je
pouziti kruhovych grafu.

Kruhovy graf je vizualni prezentaci dat, kde je kruh roz¢lenén na rizné sektory.
Tyto sektory jsou umérné relativnim frekvencim nebo procentiim jednotlivych odpovéedi
z ankety. Pro usnadnéni vizudlniho porovnavani a analyzy dat jsou sektory odliSeny

barvou nebo Srafovanim.
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7 Vysledky ankety

Tato ¢ast bakalaiské prace se vénuje hodnoceni vysledkti ankety zamétfené na
funkce managementu a jejich realizaci v cestovnich kanceldfich. Analyza téchto
vysledki, zaloZzena na odpovédich respondentti, vedla k sestaveni doporuceni pro zlepseni
téchto funkci. Anketa byla strukturovana do 30 otdzek s nékolika moznostmi odpovédi
ve formé checklistu. Anketa byla rozesldna do 75 cestovnich kancelafi, ale zapojilo se do

ni celkem 47 respondentt.

0Od 1 do 3 let

Vice nez 5 let 15%

45%

Od3do5 let
30%

Obrazek 1: Jak dlouho vase cestovni kancelar ptisobi na trhu?

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky (viz Obrazek 1) ukazuji, Ze na trhu dominuji cestovni kancelate s delsi
historii. Firmy, které zde plisobi vice nez 3 roky, tvoii 30%. Téch, které jsou na trhu déle
nez 5 let, je 45%. DalSich 15% firem plsobi na trhu v rozmezi 1 aZ 3 roky. Pouze 10%
firem je na trhu méné nez rok. Tyto statistiky naznacuji potencialni nasyceni ¢eského trhu
cestovniho ruchu, coz by mohlo ztizit vstup novych subjektti. Na druhou stranu, pfichod

novych hract miiZze stimulovat inovace a zvySovat kvalitu sluZeb v cestovnim ruchu.
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Obrazek 2: Jaké sluzby nabizi vase cestovni kancelai?

Zdroj: vlastni zpracovani

Anketni vysledky (viz Obrazek 2) ukazuji, ze vSechny (100%) cestovni kancelate
nabizi sluzby rezervace hotelii a organizace zdjezdi. Velkd ¢ast (85%) z nich rovnéz
poskytuje prodej letenek, zatimco mensi podil se specializuje na rezervace vlakovych
jizdenek (24%) a prondjem aut (18%). Tyto tidaje naznacuji, ze v cestovnim primyslu
jsou nejzadan€jSimi sluzbami ty spojené s dopravou a ubytovanim. Nékteré cestovni

vvvvv

zvysily svou konkurenceschopnost na trhu.

icenez 50|
9%

o idi
17%

0d 5 do 20 lidi
53%

Obrazek 3: Jaka je velikost vasi cestovni agentury podle poctu zaméstnancti?
Zdroj: vlastni zpracovani
Podle vysledkt (viz Obrazek 3) lze konstatovat, ze vétSinu (53%) cestovnich
agentur tvoii ty, které¢ maji od 5 do 20 zaméstnanci. DalSich 21% mensSich, s méné nez 5

zameéstnanci, piedstavuje také vyznamnou ¢ast trhu. Firmy s rozmezim od 20 do 50
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zaméstnancl tvoii 17% a pouze 9 % agentur ma vice nez 50 zaméstnanct. Tyto udaje
naznacuji dominanci malych a stiednich cestovnich agentur. Tato skute¢nost miize
souviset s naroky cestovniho ruchu na velky pocet kvalifikovanych pracovniki, ale také
se zda, ze malé a stiedni podniky jsou flexibiln€jsi a schopnéjsi rychle reagovat na trzni

promeény.

Vysoka
21%

Stredni
62%

Obrazek 4: Jaka je velikost vasi cestovni agentury podle poctu zaméstnanct?

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledki (viz Obrazek 4) prizkumu lze usoudit, Ze vétSina respondentti (62%)
hodnoti uroven konkurence na trhu cestovnich sluZeb jako stfedni. Nicméné znacné
mnozstvi (21%) dotazovanych povazuje urovenn konkurence za vysokou, coz mize
svédcit o tom, ze na trhu cestovniho ruchu existuje vyznamné mnoZstvi konkurentd.
Nizkou troven konkurence hodnoti pouze 17% respondenttl, cozZ miize svédcit o tom, ze
trh cestovniho ruchu je dostatecné nasycen. Celkové lze tedy fici, ze iroven konkurence
na trhu cestovnich sluzeb je dilezitym faktorem pro cestovni kancelafe a pro udrzeni
konkurenceschopnosti na trhu je nezbytné piijmout piislusna opatieni, naptiklad rozvijet

nové produkty, zlepSovat kvalitu sluzeb atd.
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Méné casto nez
jednou za tfi roky
17%
Jednou za dva roky
19%
Jednou za tfi roky
13%

Obrazek 5: Jak casto vaSe spolecnost provadi strategické planovani?

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkii (viz Obrazek 5) ankety lze usoudit, ze vétSina spolecnosti (28%)
provadi strategické planovani kazdoro¢né, coz mize ukazovat na jejich vysokou orientaci
na vysledky a snahu neustale zlepSovat svou ¢innost. Pouze 19% spole¢nosti provadi
strategické planovani jednou za dva roky a 13% jednou za tfi roky. Jen 17% spole¢nosti
provadi strategické planovani méné ¢asto nez jednou za tfi roky, coZ mize naznacovat
mensi orientaci na dlouhodobé plany. Pouze 23% spolec¢nosti nikdy neprovadélo
strategické planovani, coz mize ukazovat na jejich nizsi tiroven fizeni. Tyto udaje mohou
pomoci spole¢nostem posoudit jejich Grovenl rozvoje a efektivity fizeni, stejné¢ jako
pochopit, jak jsou pfipraveny na dlouhodobé vyzvy a zmény na trhu. Spole¢nosti, které
provadgji strategické planovani kazdoro¢né nebo pravidelné, jsou pravdépodobnéji vice
pripravené na zmény a vice adaptaéni na nové podminky na trhu, coz jim muze
poskytnout konkurenéni vyhodu. Takeé stoji za to poznamenat, Ze provadéni strategického
planovani je dulezitym néstrojem pro vytvafeni dlouhodobé strategie spolecnosti

a dosazeni jejich cilt.
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19%
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Obrazek 6: Ktera metoda je podle vas dilezitéjsi pti vyvoji podnikatelskych plana?
Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledki (viz Obrazek 6) dotazovéani lze vyvodit zavér, ze nejrozSifené;si
metodou pfi vyvoji podnikatelskych plant je analyza trhu (36%). Tato metoda umoziuje
zhodnotit poptavku po produktech nebo sluzbach spolecnosti a porozumét faktorim,
které mohou ovlivnit jeji ¢innost v budoucnosti. Na druhém misté podle rozsifeni je
SWOT analyza (23%). Tato metoda umoznuje identifikovat silné a slabé stranky
spoleCnosti a také posoudit prilezitosti a hrozby na trhu. Analyza konkurence (19%) je
také dtlezitou metodou pti vyvoji podnikatelskych planti. Pomaha zhodnotit vyhody
anevyhody konkurentli a porozumét strategiim, které mohou byt pouzity k dosaZeni
konkurenéni vyhody. Analyza cenové politiky (10%) pomdha urcit optimalni ceny pro
produkty nebo sluzby spolecnosti a pochopit, jak zmény cen mohou ovlivnit jeji ¢innost.
Zbyvajicich 12% respondentti uvedlo pouziti jinych metod pti vyvoji podnikatelskych
plant. To miZe zahrnovat metody, jako je analyza finan¢nich ukazateld, uréeni cilového
trhu a dalsi. Celkoveé je pouziti riznych metod pii vyvoji podnikatelskych plani
dalezitym krokem k dosazeni tspéchu v podnikani. Tyto metody pomdahaji urcit cile
spolecnosti, zhodnotit rizika a ptilezitosti na trhu a také urcit zpisoby dosazeni tspéchu

v podnikéni.
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Nevim
12%

Neucinné
11%

SpiSe ucinné nez ne
49%

Obrazek 7: Jak hodnotite i¢innost souc¢asnych strategickych plani vasi spole¢nosti?

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledki (viz Obrazek 7) lze usoudit, Ze vice nez polovina respondentl (49%)
ma tendenci povazovat soucasné strategické plany spolecnosti za spiSe ucinné. To
naznacuje, ze vétSina zaméstnanci ma pozitivni ndzor na soucasné strategické plany
spole¢nosti a vidi jejich ptinos pii dosahovani cilti. Pouze 28% respondentii se domniva,
ze soucasné strategické plany spolecnosti jsou velmi u¢inné. To naznacuje, Ze nékteti
zamé&stnanci vnimaji plany jako uspéSné. Jen 11% respondentii povazuje soucasné
strategické plany za neucinné. To naznacuje, ze existuje urcité mnozstvi zaméstnancu,
ktefi nevidi pfinos plant pii dosahovani cild spole¢nosti. Zbyvajicich 12% respondentti
si nebylo jistych, jak hodnotit u¢innost soucasnych strategickych planii spolecnosti. To
muze byt zplisobeno nedostatecnym informovanim zameéstnancti o planech a jejich roli
v spole¢nosti. Celkoveé vysledky ankety ukazuji, Ze vétSina zaméstnancli povazuje
soucasné strategické plany spolecnosti za ucinné nebo spiSe ucinné. Nicmén¢ nékteti
zaméstnanci nevidi pfinos plant pii dosahovani cilii spolecnosti. To mliZe naznacovat

potitebu podrobnéjsiho vysvétleni strategickych plant zaméstnanctim.
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Obrazek 8: Jak Casto vase spolecnost provadi rozpoctové planovani?

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkl (viz Obrazek 8) ankety lze vyvodit zavér, Ze vice neZ polovina
spole¢nosti (55%) provadi rozpoctové planovani kazdoro¢né nebo jednou za dva roky. To
sveédCi o tom, Ze vétSina spoleCnosti se drzi strategie rozpocCtovani a chape diilezitost
planovani v jejich ¢innosti. Pouze 11% spolecnosti provadi rozpoctové planovani jednou
za tf1 roky, coZ mize sv€dcit o tom, Ze nepovazuji tento proces za natolik dulezity, aby
ho provadéli kazdorocné nebo Castéji. Jen 13% spolecnosti provadi rozpoctové planovani
méné Casto nez jednou za tfi roky, coz muze znamenat nedostateCné porozuméni
dilezitosti rozpoctovani v jejich cinnosti. Zbyvajicich 21% spole¢nosti nikdy
neprovadélo rozpoctové planovani, coz je neblahym ukazatelem. To muze svedcit
o nedostate¢né informovanosti o nutnosti rozpoctovani nebo nepochopeni jeho
dalezitosti pro uspéch spolecnosti. Celkové vysledky ankety ukazuji, ze vétSina
spole¢nosti provadi rozpoctové planovéani kazdoroéné nebo jednou za dva roky, coz
svédc¢i o jejich informovanosti o dileZitosti rozpoctovani. Nicméné€ 34 % spole¢nosti
provadi rozpocétové planovani méné Casto nez jednou za dva roky nebo ho nikdy
neprovadély, coz mize byt znamkou nepochopeni dilezitosti planovani pro uspéch

spole¢nosti.

34



Nemohu odpové
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Obrazek 9: Jak hodnotite efektivitu sou¢asného rozpoctového planovani vasi spole¢nosti?

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledku (viz Obrazek 9) ankety lze usoudit, ze vice nez polovina zaméstnanct
(68%) povazuje rozpoctové planovani své spolecnosti za efektivni nebo spisSe efektivni
nez neefektivni. To mlize naznacovat, Ze vétSina zaméstnanci si uvédomuje dilezitost
rozpoc¢tového planovani a vidi vysledky této prace. Nicméné 19% zaméstnanct si mysli,
ze rozpoctové planovani jejich spolecnosti je neefektivni, coz mize ukazovat na
problémy pfii planovani rozpoctu nebo jeho realizaci. Jen 13% zaméstnancli mélo potize
s odpovédi na tuto otdzku, coz miiZze naznacovat, ze se neucastni procesu rozpoctového
planovéani nebo nemaji dostatecné informace pro posouzeni jeho efektivnosti. Celkové
vysledky ankety ukazuji, Ze vice nez polovina zaméstnancli si mysli, Ze soucasné
rozpoctové planovani jejich spolecnosti je efektivni nebo spiSe efektivni, coz je
dostate¢né pro pokracovani rozpoctovani. Nicméné 19% zaméstnanci si mysli, ze
rozpoc¢tové planovani je neefektivni, coz mize vyzadovat zmény v procesu planovani

rozpoctu a jeho realizaci.
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Obrazek 10: Jak organizujete praci svého tymu

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledku (viz Obrazek 10) lze usoudit, ze vétsina firem (51%) pouziva smisSeny
pfistup pfi organizaci prace, coz muze naznaCovat, ze kombinuji prvky vertikdlni
a horizontalni hierarchie pro dosazeni lepsich vysledki. Pouze 23% firem pouziva princip
vertikalni hierarchie, coz znamena, ze tymy maji jasnou hierarchickou strukturu, kde jsou
ukoly a instrukce preddvany seshora. Jen 19% firem uplatiiuje princip horizontdlni
hierarchie, coz znamend, Zze tymy maji demokrati¢téjsi strukturu, kde jsou ukoly
a odpovédnosti rovnomeérné rozdéleny mezi Eleny tymu. Zbyvajicich 7% firem pouziva
jiny pfistup k organizaci prace, coz miize naznacovat individualni vlastnosti tymu nebo
specifika jeho ¢innosti. Celkoveé vysledky ankety ukazuji, Ze vétSina firem pouziva
smiSeny pfistup pfi organizaci prace. To miiZze naznacovat, Ze tymy nachéazeji optimalni
rovnovahu mezi tvrdou hierarchickou strukturou a flexibilnéjsi, demokratictéjsi formou
organizace prace.

Nicméné¢ s vertikalni hierarchii pracuje 23% spole¢nosti, coz miize ukazovat na
potize s komunika¢nimi procesy a delegaci povinnosti. S horizontalni hierarchii operuje
19% podniki, coz by mohlo signalizovat demokrati¢t&j$i pfistup k vedeni tymu, 7% firem

pouziva jiny piistup, coz muze naznacovat specifika jejich ¢innosti.
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jednou za tfi roky.
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Obrazek 11: Jak Casto provadite vzdélavani a tréninky pro zaméstnance?

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledku (viz Obrazek 11) vyplyva, Ze vice nez tfetina spolecnosti (32%) svym
zaméstnancim pravideln€, kazdoro¢né€, poskytuje vzdélavani a tréninky. Tento fakt
svédci o jejich zajmu o rozvoj persondlu a o snaze zajistit jeho profesni rist. DalSich 21%
firem organizuje vzdé¢lavaci aktivity jednou za dva roky, coZz také nasvédcuje jejich
priorité v oblasti profesniho rozvoje zaméstnanct. Na druhé strané, jen 11% spole¢nosti
provadi vzdélavani a tréninky jednou za tii roky, coz mize ukazovat na mensi diiraz na
vzdélavani zaméstnancu. Jesté méné, pouze 15% firem, poskytuje vzdélavaci moZnosti
méné Casto neZ jednou za tfi roky, coZ miiZe naznaCovat nedostatecnou pozornost
vénovanou vzdélavani zamestnanct ¢i jeho nedostate¢né hodnoceni jako priority. Nejvice
znepokojivé je, ze 21% spolecnosti nikdy neposkytlo svym zaméstnancim zadné
vzdélani ¢i trénink. Toto mliZze odrazet nedostatecnou pozornost vénovanou profesnimu
rozvoji nebo nedostatek zdroji pro vzdélavani. Z vysledkt ankety je tedy ziejmé, Ze
vétSina spole¢nosti klade vysokou prioritu na profesni rozvoj svych zaméstnanct, avSak

existuje také nemaly podil firem, které tomuto aspektu nevénuji dostatecnou pozornost.
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Obrazek 12: Jak hodnotite efektivitu sou¢asného personalniho fizeni?

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkt (viz Obrazek 12) prizkumu lze vyvodit, Ze vétSina respondentt (61%)
povazuje soucasny systém personalniho fizeni za alesponi ¢aste¢né efektivni. Nicméné
17% respondentli ohodnotilo systém jako neefektivni, coz mize naznacovat problémy s
fizenim personalu v organizaci. Pouze 22% respondentt se také zté¢zuje na odpoveéd’, coz
muze svédCit o nedostatecné srozumitelnosti a transparentnosti systému persondlniho
fizeni v organizaci, stejn¢ jako o nedostatku informaci o tomto systému. Jen 23%
respondentli povazuje soucasny systém personalniho fizeni za velmi efektivni, coz mize
naznacovat, ze organizace uspé€Sné vyuziva metody fizeni persondlu, které v soucasné
dobé funguji. Zbyvajicich 38% respondentli povaZuje soucasny systém personalniho
fizeni spiSe za efektivni nez neefektivni. To mlize naznacovat, Ze systém persondlniho
fizeni lze vylepsit, ale obecné respondenti povazuji tento systém za fungujici. Celkové
vysledky prizkumu ukazuji, Ze vétSina respondentd hodnoti soucasny systém
persondlniho fizeni jako efektivni. Nicméné existuje také skupina respondenti, ktefi tento
systém hodnoti jako neefektivni nebo se ztéZuji na odpovéd’, coZz mlZe naznacovat

potiebu zlepSeni systému personalniho fizeni v organizaci.
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Obrazek 13: Jak hodnotite efektivitu souc¢asného personalniho tizeni?

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle vysledkt (viz Obrazek 13) lze konstatovat, ze vétSina firem (49%) provadi
analyzu potfeb zakaznikl pravidelné, coZ je pozitivni faktor pro zajisténi kvality sluzeb
a uspokojeni potfeb zdkaznikll. AvSak 51% neprovadi analyzu potieb zakaznikl

dostate¢né pravidelng€, coz mize vést k nespokojenosti zakaznikii a snizeni kvality sluzeb.

Obrazek 14: Jaky systém rezervaci a prodeji pouzivate?
Zdroj: vlastni zpracovani
Podle vysledki (viz Obrazek 14) lze konstatovat, Zze polovina firem (49%)
pouziva komer¢ni systém rezervaci a prodeji, coz muze svédcit o jeho oblibenosti
a efektivité. Nicméne, 51% firem nevyuziva komer¢ni systém, coz miize byt zpiisobeno
vysokou cenou takového systému nebo potiebou individudlniho pftistupu k rezervaci

zajezdu.
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spolupraci
34%

Obrazek 15: Jakym zplsobem zajistujete koordinaci ¢innosti uvnit spole¢nosti?
Zdroj: vlastni zpracovani

Podle vysledki (viz Obrazek 15) 1ze konstatovat, ze vétSina respondentl (45%)
pouziva denni schiizky a porady pro koordinaci €innosti uvnit spole€nosti, coz muize
naznacovat vyznam osobniho setkavani a komunikace pii feSeni tikolii a rozhodovani. Jen
349% respondentll pouziva specialni programy pro komunikaci a spolupraci, coz ukazuje,
ze spolecnosti se stale vice orientuji na technologie a automatizaci procesii. Pouze 15%
respondentll odpovédélo, ze koordinace probiha automaticky bez specidlnich nastroji,
coz muze byt zpisobeno malou velikosti spole¢nosti nebo neexistenci potieby koordinace
slozitych ukolt. Jen 6% respondentti zvolilo odpovéd ,,jiné“, coz naznacuje existenci

jinych zplisobl koordinace, mozZna specifickych pro jednotlivé spole¢nosti nebo odvétvi.

hodnoceni vykonu
38%

Obrazek 16: Jak hodnotite vysledky zaméstnanct jako celku a na jednotlivych projektech?

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky (viz Obrazek 16) ankety ukazuji, ze nejrozsifenéjSim zplisobem

hodnoceni vysledkl prace zaméstnanci jsou pravidelna setkani se zaméstnanci k diskusi
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o vysledcich prace. Tento zplisob pouziva 41% respondentil a miize nazna¢ovat vyznam
osobniho komunikace a zpétné vazby pro efektivni projektové fizeni a zlepSovani
vykonnosti zaméstnanct. Pouziti systému zpétné vazby a hodnoceni vykonu je také
popularnim zpisobem, ktery pouzivéa 38% respondentt. Tento zplisob mliZze byt uZitecny
pro piesnéjsi hodnoceni vykonnosti zaméstnancti a ur€eni oblasti pro zlepSeni. Pouze
19% respondentd zvolilo analyzu zprav o prubéhu projektii jako zptsob hodnoceni
vysledki prace zaméstnanct. To mize byt spojeno s tim, Ze tento zptsob vyzaduje vice
Casu a usili nez pravidelnd setkani a pouZiti systému zpétné vazby. Jen 2% respondentli
zvolilo moznost ,,jiné* jako zptisob hodnoceni vysledkii prace zaméstnancti, coz mize
naznaCovat, Ze existuji jiné zpusoby hodnoceni, moznad specifické pro jednotlivé

spolecnosti nebo odvétvi.

Jiné
6%
Konani setkani s
zameéstnanci
zapojenymi do
konfliktu
24%

Konzultace se
strediskem pro reseni
sporl
23%

Obrazek 17: Jaké metody pouzivate k feseni konfliktli mezi zaméstnanci?

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky (viz Obrazek 17) ankety ukazuji, Ze nejrozSifenéj$i metodou feSeni
konfliktd mezi zaméstnanci je mediace. Tuto metodu pouziva 47% respondentll a mize
naznaCovat vyznam komunikace a spoluprace pii feSeni konflikti a zlepSovani
pracovnich vztahti. Konzultace se stiediskem pro feseni sporti je také popularni metodou,
kterou pouziva 23% respondentil. Tato metoda miiZe byt uZite¢na pro ziskani nezavislého
posouzeni situace a rad od odbornika, ktery miize pomoci najit feSeni konfliktu. Konéni
setkani se zaméstnanci zapojenymi do konfliktu je také béznou metodou, kterou pouziva
24% respondentil. Tato metoda miiZze pomoci Uc€astnikim konfliktu vyjadfit své nazory
a slySet stanoviska druhych, coz miize vést k vétSimu porozumeéni a sniZeni napéti. Jen
6% respondenttl zvolilo moznost ,,jiné* jako metodu feseni konfliktd mezi zaméstnanci,

coZ muze naznacovat, ze existuji jiné zpusoby feSeni konfliktl, mozna specifické pro
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jednotlivé spolecnosti nebo odvétvi. Celkoveé vysledky ankety naznacuji, ze feSeni
konflikti mezi zaméstnanci je dilezitym ukolem pro spole¢nosti a mediace je

nejrozsifenéjsi metodou feSeni konfliktt.

Nizka
6%

Stredni
34%

Vysoka
51%

Obrazek 18: Jak hodnotite uroven komunikace mezi zaméstnanci uvniti spolecnosti?

Zdroj: vlastni zpracovani

Udaje (viz Obrazek 18) ukézaly, e pilka respondentt (51%) hodnoti urovefi
mezioborové komunikace jako vysokou. Tento vysledek mutze svéd¢it o dobie
nastaveném komunikacnim systému ve spolecnosti a otevieném prostiedi podporujicim
sdileni néapadii ainformaci. Na druhou stranu, tfetina respondenti (34%) vnima
komunikaci jako sttedné kvalitni, coZ naznacuje moZznou potiebu zlepSeni komunikacnich
procesti. Spole¢nosti by mohly zvazit opatfeni vedouci ke zlepSeni komunikace, jako je
implementace efektivnéjSich komunikaénich kanalli, potadani Skoleni zaméfenych na
komunikaci nebo organizace teambuildingovych akci k posileni tymového ducha.
Pouhych 9% respondentit hodnoti Grovent komunikace jako velmi vysokou. Tento fakt
muze ukazovat na existenci zvlast¢ efektivnich komunikacnich strategii, jako jsou
pravidelnd setkani, denni briefingy nebo jind opatieni podporujici vyménu informaci.
Naopak, pouze 6% respondentli vnima Grovenn komunikace jako nizkou, coZ naznacuje
potftebu naléhavych opatfeni k vylepSeni komunikacnich procesi. Nedostate¢na
komunikace mtZe vést k nedorozuménim, konfliktim a dal§im problémim ovliviujicim
efektivitu prace. Celkové vysledky poukézaly na vyznam dobie fungujici komunikace

pro uspésnou praci spolecnosti. Kvalitni komunikace nejenze zvySuje efektivitu prace,
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ale také podporuje tymovy duch, motivuje zaméstnance a pfispiva k vytvaieni ptiznivé
pracovni kultury.
Nemohu odpovédét
20

Neucinny

13%
° Velmi ucinny
25%

Spise ucinny nez ne
60%

Obrazek 19: Jak hodnotite u¢innost soucasného koordina¢niho systému?

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle vysledki (viz Obrazek 19) lze konstatovat, ze vétSina respondentt (60%)
povazuje soucasny koordina¢ni systém ve spolecnosti spiSe za ucinny nez neucinny. To
muze naznaCovat, zZe spole¢nost ma urcité problémy s koordinaci, ale nejsou zavazné.
V takovém piipadée by spole¢nost mohla zvazit moznost zlepseni koordina¢niho systému,
aby ho zefektivnila. Pouze 25% respondent si mysli, Ze souc¢asny koordinac¢ni systém ve
spolecnosti je velmi G€inny. To miZe svédcit o tom, Ze spole€nost ma dobie vypracovany
koordinac¢ni systém, ktery dobte funguje. V takovém ptipad¢ by spole¢nost mohla zvazit
dalsi zlepseni koordina¢niho systému, aby zvysila jeho G¢innost. Jen 13% respondentti
povazuje soucasny koordinacni systém ve spolecnosti za neucinny. To mlzZe naznacovat,
ze spolecnost ma vazné problémy s koordinaci. V takovém piipad€ by spolecnost méla
okamzité ptijmout opatfeni ke zlepseni koordinac¢niho systému. Jen 2% respondentii m¢lo
potize s odpovédi. To mlize naznacovat, ze tato otazka neni pro né dtilezita nebo Ze nemaji
dostatek informaci k odpovédi. Celkové vysledky ankety ukazuji, Ze spole¢nost by méla
vénovat pozornost svému koordina¢nimu systému a zvazit moznost jeho zlepSeni
a zefektivnéni. To pomuze spoleCnosti feSit mozné problémy v budoucnu a zlepsit

vykonnost a u€innost prace.
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Vzdélavani a profesn
rozvoj
23%

zodpovédnosti
17%

Zvyseni platl
24%

Obrazek 20: Jak motivujete své zaméstnance?

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle vysledkt (viz Obrazek 20) 1ze konstatovat, ze bonusy a prémie jsou hlavni
motivaci pro 32% respondentll, coz indikuje diileZitost materidlni motivace. Firmy by
proto mély zvazit zvySeni rozpoctu na tyto benefity. ZvySeni plati je dilezité pro 24%
respondentll, coz vyzaduje pozornost firem k urovni platt a jejich piipadné zlepSeni. Pro
17% respondentt je kli¢ové rozsifeni zodpoveédnosti, coz ukazuje na potiebu posilit
pravomoci zamé&stnancl. Profesiondlni rozvoj a vzdélani jsou dilezité pro 23%
respondentl, coz apeluje na poskytovani pfileZitosti k rozvoji a zvySovani kvalifikace.
Pouze 4% respondenti uvedlo jiné faktory, coz naznacuje existenci dalSich zptsobt
motivace. Vysledky ukazuji na potfebu riznorodého piistupu k motivaci zaméstnanci,
pfi¢emzZ bonusy a prémie, platy, rozsifeni zodpovédnosti a profesni rozvoj jsou hlavnimi
faktory. Firmy by mély ziskavat zpétnou vazbu od svych zaméstnanct a zkoumat rizné
zpusoby motivace pro efektivni strategii napomahajici dosazeni pracovnich i firemnich

cila.
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Méné nez jednou za
tfi roky
8%
Jednou za tfi roky
9%

Obrazek 21: Jak Casto jsou potadany akce pro motivaci zaméstnanct?

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkii (viz Obrazek 21) ankety vyplyva, Ze vétSina respondenti (40%)
uvedla, ze v jejich firm€ nebyly nikdy potfadany zadné akce pro motivaci zaméstnancti.
Tento vysledek lze chapat jako znepokojujici, protoZze motivovani zaméstnanci jsou
klicovi pro uspéch firmy. Jen 26% respondenti uvedlo, ze ve firmé jsou pravidelné
potadany akce pro motivaci zaméstnancti. To mize znamenat, ze firmy musi ud¢lat vice,
aby zapojily a motivovaly své zaméstnance. Zbyvajicich 34% respondentil uvedlo, Ze
v jejich firmé jsou akce pro motivaci zaméstnancli pofadany nepravidelné. To miiZze byt
zpiisobeno riiznymi faktory, jako jsou napiiklad finanéni omezeni nebo nedostatek Casu.
Je dulezité, aby firmy pochopily, Ze motivace zaméstnancii je kliCova pro zlepSeni
vykonnosti a produktivity. Pravidelné akce pro motivaci zaméstnancii mohou pomoci
zvysit zaméstnaneckou angazovanost a loajalitu a vést k pozitivnim vysledkiim v oblasti
produktivity a ziskovosti. Firma by proto méla zvazit moznosti a naklady na potfadani

takovych akci, aby si udrzela motivované zaméstnance.
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Vibec se
nezohlednuji
34%

vyvijeny na zakla
osobnich prefere
vedoucich pracov
15%
Obrazek 22: Jak jsou zohledilovany potfeby a zajmy zaméstnancti pti vyvoji motivacnich
programu ve vasi cestovni agentuie?
Zdroj: vlastni zpracovani
Z vysledki (viz Obrazek 22) ankety lze usoudit, Ze vétSina respondentil (51%)
tvrdi, ze jejich cestovni agentura zohlediluje potfeby a zajmy zaméstnancl
prostiednictvim prizkumu mezi zaméstnanci. To naznacuje, Ze spolecnost se snaZzi
vytvafet motivacni programy, které budou odpovidat ofekavanim a potiebam jejich
zaméstnancl. Nicméné 34% respondentt tvrdi, ze potieby a zdjmy zaméstnancu v jejich
spolecnosti viibec nejsou zohlediovany. To muize byt negativnim faktorem, ktery
ovliviluje uroven motivace zameéstnanci a miize vést k poklesu produktivity a kvality
prace. Jen 15% respondenti uvedlo, ze motivacni programy jsou vyvijeny na zaklade
osobnich preferenci vedoucich pracovnikli. To miize znamenat, ze ve spolec¢nosti chybi
systém zohledilovani ndzorl a potieb zaméstnancii pfi vyvoji motivacnich programi, coz
muze mit také negativni dopad na jejich motivaci a produktivitu. Celkové vysledky
ankety ukazuji, Ze spolecnosti by mély vénovat vice pozornosti potfebam a zajmim
zaméstnanct pii vyvoji motivacnich programti. Zohlednéni nazort a potfeb zaméstnancti
muze zvysit jejich motivaci a loajalitu, coz zase muze zlepsit produktivitu a kvalitu prace

ve spolecnosti.
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Nemohu odpovéd
15%

Neucinny
15%

Spise ucinny nez ne
49%

Obrazek 23: Jak hodnotite t¢innost souc¢asného systému motivace zaméstnancii?

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledki (viz Obrazek 23) ankety lze usoudit, Ze vétSina respondentil (70%)
povazuje soucasny systém motivace ve své spolecnosti za i¢inny nebo spise ucinny. To
svéd¢i o tom, ze spolecnost pouziva metody, které pomahaji udrzet zaméstnance
a zvySovat jejich motivaci. Nicméné 15% respondentii uvedlo, Ze soucasny systém
motivace je neucinny. To mulze naznacovat problémy s vykonem a udrzovanim
zaméstnancu ve spolecnosti. Zbyvajicich 15% dotazovanych nebylo schopno odpovédét
na dany dotaz, coz mize svédcit o nedostatecné informovanosti zaméstnanct o systému
motivace v ramci firmy. Z vysledki ankety vyplyva, Ze by firmy mély vénovat zvySenou
pozornost hodnoceni efektivity svého motiva¢niho systému a pravidelné provadét mezi
pracovniky prizkumy. Timto zptisobem se mohou odkryt pfipadné problémy a nedostatky
v systému motivace, coZ umozni piijmout napravna opatieni, ktera povedou ke zvySeni

motivace a loajality zamé&stnanc.
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Nemohu odpov
11%

Chybi systém
hodnoceni Gc¢innosti
motivace
21%

Pozoruje se zlepseni
vysledkud prace
zaméstnancl
30%

Obrazek 24: Jak spole¢nost hodnoti Gi¢innost stavajiciho systému motivace zaméstnanci?

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkt (viz Obrazek 24) ankety Ize usoudit, Ze vice nez tietina (38%)
respondentll uvedla, Ze spole€nost pravidelné provadi prizkumy a analyzuje vysledky,
coz svédci o tom, Ze se spolecnost aktivné zajima o nazor svych zaméstnanci a neustéle
pracuje na zlepSovani systému motivace. Pouze 30% respondentti uvedlo, Ze pozoruje
zlepSeni vysledkl prace zaméstnanctli, coz miize naznacovat, ze stavajici systém motivace
je skutecné u€inny a ma pozitivni vliv na praci zaméstnanct. Jen 21% respondentl
poznamenalo, ze chybi systém hodnoceni G¢innosti motivace, coZ miiZe naznacovat
potfebu zavedeni takového systému ve spolecnosti, ktery by pomohl ptesnéji posoudit
praci zaméstnancii a zvysit jejich motivaci. Zbyvajicich 11% respondentii nemohlo na
otazku odpovedét. Vysledky ankety naznacuji pottebu vétSiho Usili ze strany spolecnosti
v informovani zaméstnancil o stavajicim systému motivace a jeho hodnoceni. Spole¢nost
by méla také soustiedit vice pozornosti na hodnoceni efektivity stavajiciho motiva¢niho
systému, provadéni pravidelnych prizkumi a analyz vysledkii. Timto zptisobem by
mohla identifikovat a feSit jakékoliv problémy a nedostatky v systému motivace, coZ by

ptispélo ke zvySeni motivace a udrZzeni zaméstnanci.
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Hodnoceni
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Monitorovani prace
zaméstnancl
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Analyza financnich
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Obrazek 25: Jaké metody kontroly se pouzivaji ve vasi spole¢nosti?

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle vysledki (viz Obrazek 25) ankety je nejbéZznéjsi kontrolni metodou analyza
finan¢nich vykazl, kterou uvedlo 38% respondentti. To naznacuje, Ze firmy piikladaji
vyznam finan¢nim indikéatortiim a pravidelné provadéji analyzu svych finanénich vykaza.
Na druhém misté je vnitini audit s vyuzitim 26% respondentdi. Vnitini audit umoziuje
detekci problémi a nedostatkii ve firmé a ovetuje shodu s platnymi postupy a politikami.
Pouhych 21% respondentli uvedlo monitorovani prace zaméstnanci jako metodu
kontroly ve své firmé. Tato kontrola mize zahrnovat rizné formy, jako je sledovani
pracovni doby, hodnoceni vykonu a dal$i. Pouze 9% respondentii uvedlo hodnoceni
zakaznického zaZitku jako kontrolni metodu ve své firm¢. Tato metoda umoziuje firmam
zjistit stupen spokojenosti zékazniki a identifikovat oblasti, kde je mozné vylepsit sluzby.
Dale bylo zjisténo, ze 6% respondentli uplatiuje dalsi kontrolni metody, které mohou
zahrnovat riizna technologicka feseni, externi audity a dalsi. Celkovée anketa ukazala, Ze
firmy pouZivaji rlizné kontrolni metody k monitorovani riznych aspektii své ¢innosti. Je
vSak dulezité zajistit, aby tyto metody nebyly piehnané a neohroZovaly soukromi
zaméstnancl, a zarovenn umoznovaly dosazeni stanovenych cilii. Firmy by mély také
pravidelné hodnotit efektivitu pouzivanych kontrolnich metod a pfizpiisobovat je

ménicim se podminkam a pozadavklim podnikani.
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Nikdy se neprova
13%
Tydné
17%

Méné nez jednou
mésicné
26%

Meésicné
38%

Obrazek 26: Jak Casto jsou potadana opatfeni pro kontrolu kvality sluzeb?

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle vysledkt (viz Obrazek 26) ankety uvedlo 38% dotdzanych, Ze opatfeni pro
kontrolu kvality sluzeb jsou provadéna mésicné. To naznacuje, ze vétSina spolecnosti si
uvédomuje dilezitost kontroly kvality sluzeb a pravidelné pofada opatieni pro hodnoceni
kvality. Jen 17% respondentl uvedlo, Ze kontrola kvality se provadi tydné, coz je také
pozitivni faktor pro optimalizaci kvality sluzeb. Pouze 13% dotdzanych uvedlo, ze
v jejich spolecnosti se nikdy nepfijimaji opatfeni pro kontrolu kvality sluzeb. To mize
byt zplsobeno nedostatecnym povédomim o dulezitosti kontroly kvality, omezenymi
zdroji nebo absenci systému fizeni kvality. Pouze 26% respondentl uvedlo, Ze opatieni
pro kontrolu kvality se provadéji méné nez jednou meésicné. To mize byt zplisobeno
omezenymi zdroji, nizkym povédomim o dualezitosti kontroly kvality nebo absenci
formalniho systému fizeni kvality. Zbyvajicich 6% respondentii uvedlo, Ze opatfeni pro
kontrolu kvality se provadeji denné. Charakter podnikéni, napi. ve zdravotnictvi ¢i
vyrobnim sektoru, miize ovlivnit kontrolu kvality sluzeb. Vysledky ukazaly rozdily
v Cetnosti kontrol mezi spole¢nostmi. Pravidelna kontrola je dilezita pro zakaznickou
spokojenost, povést firmy a zisk. Firmy, které kontroluji kvalitu méné nez mésicné, by
mely prehodnotit své procesy a zvazit zvySeni frekvence kontrol. Naopak, firmy
kontrolujici denné ¢1 tydn€ by mély zjistit, zda jsou jejich procesy efektivni, a ne pfilis

nakladné.
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eni vyuziva
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11%
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38%

Obrazek 27: Jaka je role zpétné vazby od zakaznikl v systému kontroly kvality sluzeb ve vasi
spole¢nosti?
Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledki (viz Obrazek 27) ankety lze usoudit, Ze 42% respondentli povazuje
zpétnou vazbu od zakaznikli za kli¢ovou v kontrole kvality sluzeb ve své spole¢nosti.
Toto ukazuje, Ze vétSina spolecnosti si uvédomuje vyznam zakaznického nazoru. Na
druhou stranu, 38% respondentii vidi zpétnou vazbu jako dilezitou, ale ne rozhodujici.
To muze svédcit o kombinaci riiznych metod kontroly kvality. Pouhych 11% respondentt
povazuje zpétnou vazbu za méné dilezitou. Divodem muze byt nedostatecny systém
sbéru zpétné vazby nebo jeji neocenéni. Zbyvajicich 9% respondentd uvedlo, ze zpétnou
vazbu nevyuzivaji, moznd z divodu nedostatku financi nebo nezajmu o nézor zakazniki.
Je dalezité poznamenat, Ze role zpétné vazby miiZze byt ovlivnéna riiznymi faktory, jako
jsou finanéni prostiedky, priorita zdkaznickych zkusenosti a komunikace se zédkazniky.
Spolecnosti by mély tyto vysledky peclivé zvazit a vyuzit dalsi zdroje zpétné vazby, jako

jsou online recenze a socidlni média, aby zlepsily své sluzby.
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Obrazek 28: Jak kontrolujete praci svych zaméstnancti?

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledki (viz Obréazek 28) ankety lze usoudit, Ze vétSina respondentii (38%)
kontroluje praci zaméstnancii dennim pozorovanim, coz naznacCuje zavislost firem na
vedoucich a mistrech dohlizejicich na plnéni ukoll, coz je efektivni pii vyzadovani
vysoké piesnosti. Druha nejpopularnéjsi metoda (30%) — mési¢ni hodnoceni efektivity
prace. Tento pfistup miize byt formalnéjs$i nez denni pozorovani a obvykle se pouziva
v kancelatském prostiedi. Pravidelné hodnoceni prace zaméstnancti miize pomoci zlepsit
efektivitu prace arozvijet dovednosti. Nicméné tato studie také ukazala, ze mésicni
hodnoceni neni tak popularni jako denni pozorovani. Tteti metoda (26%) — tydenni
diskuse o spolupraci — byla mezi dotazanymi také populdrni. Tento pfistup mlze byt
zvlaste uziteény v tymech, které pracuji na spole¢nych projektech nebo v primyslovych
prostiedich, kde spoluprace mezi zaméstnanci mize hrat dilezitou roli pfi uspéchu
procesu. Pravidelné diskuse mohou pomoci vyfesit problémy vzniklé béhem prace na
projektu a podpofit interakci mezi zaméstnanci. 6% respondentll pouZziva jiné metody
kontroly prace zaméstnancii, pravdépodobné v zavislosti na individualnich vlastnostech
firmy ¢i odvétvi. Dulezité je, aby byly metody riznorodé a ptizplisobené potiebam
oddéleni a zaméstnancii. Vedouci by méli tyto metody adaptovat v zavislosti na situaci

a individualnich vlastnostech zaméstnancli pro dosazeni co nejvetsi efektivity.
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Obrazek 29: Jak hodnotite u¢innost soucasného systému kontroly?
Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledki (viz Obrazek 29) ankety lze usoudit, ze vétSina respondentil (85%)
povazuje soucasny systém kontroly za u¢inny nebo spise u¢inny. To mize byt spojeno s
tim, Ze v cestovnim ruchu se ¢asto pouZzivaji standardizované procesy a postupy, které
jsou snaze kontrolovatelné. Navic cestovni kancelafe pracuji s citlivymi informacemi,
jako jsou tdaje o zakaznicich a ¢i informace o finan¢nich operacich, takze uc¢inny systém
kontroly je dulezitym aspektem podnikani. Pfestoze vétSina respondentd povazuje
soucCasny systém kontroly za ucinny, existuje maly podil (9%), ktery ho povazuje za
neucinny. To mlZe naznaCovat potfebu zmény nebo vylepSeni systému kontroly v téchto
spole¢nostech. Pouhych 6% respondenti mélo potize s odpovédi na otdzku. Mozna je to
zpisobeno nedostateCnou informovanosti o systému kontroly v jejich spolecnosti nebo
nezajmem o toto téma.

Shrnuti

Tato cast bakalatské prace je zamétena na hodnoceni vysledkl ankety, kterou jsou
zkoumany funkce managementu a jejich realizace v cestovnich kancelafich. Analyza
odpovédi respondentli je =zaméfena na identifikaci oblasti, ve kterych jsou
implementovéna zlepSeni. V anketé je obsazeno 29 strukturovanych otdzek s moZznostmi
odpovédi ve forme checklistu a byla distribuovéana do 75 cestovnich kanceléfi, s celkovou
ucasti 47 respondentt.

Podle vysledkt se ukazalo, Ze trh je veden spole¢nostmi s delsi historii, coz muze
byt signalem potencidlniho nasyceni ¢eského trhu cestovniho ruchu. Pfesto mohou byt
pfichodem novych subjektli stimulovany inovace a zvySovany kvality sluzeb. Ve vétSing
cestovnich kanceléii jsou nabizeny rezervace hotelll a organizace zdjezdu, pticemz sluzby

spojené s dopravou a ubytovanim jsou nejvice zadany.
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Oblast personalniho fizeni je doménou malych a stfednich podnikl, ¢imz se
projevuje jejich flexibilita a schopnost rychle reagovat na trzni zmény. Uroveii
konkurence je vniména vétSinou respondenti jako stiedni, avSak vysoko je hodnocena
21%. Tim je naznacena existence vyznamného konkuren¢niho prosttedi na trhu
cestovnich sluzeb.

Ve vétsing firem je uskutecnovano strategické planovani kazdorocné (28%). Tim
je signalizovana jejich orientace na vysledky a snaha neustale zlepSovat svou ¢innost.
V mensSim podilu firem se planovani provadi mén¢ Casto, ¢imz se signalizovana mensi
orientace na dlouhodobé plany. Ve vétsiné firem je vyuzivana pii vyvoji podnikatelskych
plant analyza trhu (36%) a SWOT analyza (23%). Tim je umoznéno porozumeéni
prostfedi, ve kterém podnikaji a jsou identifikovany jejich silné a slabé stranky. Témér
polovinou respondentti jsou hodnoceny soucasné strategické plany jejich spole¢nosti jako
ucinné, i kdyz podle mensi Casti je stale prostor pro zlepsSeni. V oblasti rozpoc¢tovani
a jeho efektivity je vétSina zaméstnanci srozuména s dulezitosti, ale existuje i ¢ast, kterou
je tento proces hodnocen jako neefektivni.

Zminkou o dominanci spole¢nosti s delsi historii se naznacuje, ze trh by mohl byt
jiz zraly nebo nasyceny. Avsak, ptfichodem novych subjektii do tohoto prostiedi mize byt
podnicena inovace a konkurenceschopnost, ¢imz by se mohly zlepsit poskytované sluzby.

Je zminovana také specifikace preferovanych sluzeb v cestovnim ruchu, napft. jsou
rezervace hotelll a organizace zajezdu, které jsou nejvice vyhledavany. Tim jsou ukézany
kli¢oveé body, na které se spolecnosti v tomto odvétvi zaméruji.

Analyzou persondlniho fizeni je naznaceno Ze malé a stiedni podniky se staly
flexibiln&jsi a jsou schopny 1épe reagovat na zmény na trhu. To se mizZe stat vyhodou,
zejména v prostiedi, kde jsou trzni podminky neustale v pohybu.

Informacemi o strategickém planovani podnikii se poukazuje na orientaci
nékterych firem, vedouci k pravidelnému hodnoceni vysledkd a neustdlému zlepSovani.
Vyrazna ¢ast firem je zamétena na analyzu trhu a SWOT analyzu, kterymi se zjistuje
mira porozumeéni prostfedi podnikani a identifikace silnych a slabych stranek firmy.

Také je zminovano, ze podle nékterych respondentl se soucasné strategické plany
mohou vylepsit, a existuje ¢ast respondentli, pode kterych je proces rozpoctovani
hodnocen jako neefektivni. Tim je naznacena existence mist, kde miZe byt ve spolecnosti
zlepSeno jejich strategické planovani a alokace finan¢nich prostredki.

Shrnutim vysledkli ankety je naznafeno, ze ve vétSin€ firem (51%) je

uptfednostinovan smiseny piistup k organizaci prace, jsou kombinovany prvky vertikalni
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1 horizontalni hierarchie. Tim je naznaceno hleddni optimalni rovnovahy mezi tvrdou
hierarchickou strukturou a flexibilngjs$i, demokrati¢téjsi formou organizace prace.
Vertikélni hierarchie je vyuZivdna ve 23% firem, coz mlze poukazovat na mozné
komunikac¢ni problémy a obtize s delegaci povinnosti. Horizontalni hierarchie je
preferovana pouze u 19% firem, coz mize znamenat demokratictéjsi piistup k vedeni
tymu, a v 7% firem je pouzivan jiny, specificky ptistup.

V oblasti vzdélavani zaméstnancii se v anketé ukazalo, Zze v 32% firem je
poskytovano pravidelné kazdoro¢ni vzdélavani, ¢imz je prokazan zijem o rozvoj
personalu. Ve 21% firem jsou organizovany vzdé¢lavaci aktivity jednou za dva roky, ale
ve 21% firem nebylo nikdy poskytnuto zaméstnanctim zadné vzdélani, tzn. ze profesnimu
rozvoji je vénovana nedostate¢na pozornost.

Ve sféte persondlniho fizeni je 61% respondentil povaZzovan soucasny systém za
alespon ¢astecné efektivni. AvSak 17% je vniman tento systém jako neefektivni, coz mtize
poukazovat na problémy v fizeni persondlu. 22% respondentti se obtizné vyjadiuje jejich
vlastni hodnoceni, coz miize ukazovat na nedostatek informaci o systému persondlniho
fizeni.

Analyza potfeb zakaznikii je provadéna pravideln¢ ve 49% firem, ¢imz je
zajiSténa kvalita sluzeb. Nicméné, 51% firem neni tato analyza provadéna dostate¢né
pravidelné, coZ se mize projevit negativnim dopadem na uspokojeni zakaznik a kvalitu
sluZeb.

V oblasti rezervacnich systémi 49% firem vyuzivan komeréni systém, zatimco
51% firem neni komer¢ni systém rezervaci a prodeji vyuzivan. To mize byt zptisobeno
vysokymi néklady nebo potiebou individudlniho ptistupu.

Ke koordinaci ¢innosti ve firmach jsou asto vyuzivany denni schiizky (45%), ale
pouze 34% respondentll jsou vyuzZivany specidlni programy pro komunikaci. Ve
vysledcich hodnoceni vysledkli prace zaméstnancti se ukazalo, ze pravidelna setkani
a systém zpétné vazby jsou metodami, které jsou nejcastéji pouzivany.

To, ze ve vétsina firem (51%) je uplatiovan smiSeny pfistup pii organizaci prace,
je znamkou toho, Ze jsou kombinovany prvky vertikdlni a horizontalni hierarchie.
Vertikalni hierarchii, ktera je preferovana jen 23% firem, jsou pfedavany ukoly a instrukci
shora doll, zatimco u 19% firem je preferovana horizontdlni hierarchie, kde je
odpovédnost rovnomérné rozdélena. Ve zbyvajicich 7% firem je uplatiovan jiny,
specificky pfistup. Co se tyCe vzdélavani zamestnancli, ve 32% firem jsou pravidelné

poskytovany vzdélavaci aktivity, zatimco u 21% firem je vzdélavani organizovano jednou
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za tfi roky a u stejného podilu firem (21%) nebylo nikdy poskytnuto zadné vzdélani jejich
zaméstnancim.

Oblast persondlniho fizeni: 61% respondentil je povazovan soucasny systém za
alesponl ¢astecné efektivni. AvSak 17% je hodnocen jako neefektivni a 22% se jejich
hodnoceni tézce vyjadfuje. K hodnoceni zaméstnanci jsou nejcastéji vyuZzivana
pravidelnd setkani (41%) a systém zpétné vazby (38%). Ve vysledcich prizkumu se
ukazuje, Ze za nejpopularnéj$i metodu feSeni konfliktl je povazovana mediace (47%),
nasledovand konzultacemi se stfediskem pro feSeni sporit (23%) a konani setkéni
s zaméstnanci zapojenymi do konfliktu (24%).

Co se ty¢e motivace zaméstnanct, u 32% respondentll jsou preferovany bonusy
a prémie, u 24% zvyseni platl, u 17% rozsifeni zodpovednosti a u 23% profesni rozvoj.
Piestoze 70% respondentll je povaZovan soucasny systém motivace za ucinny, 34% je
poukazovano na to, Ze spolecnosti nejsou zohlediiovany potieby zaméstnanci pii
motivaci. Do kontrolni metody jsou zahrnuty analyzu finanénich vykazi (38%), vnitini
audit (26%), monitorovani prace zaméstnanci (21%), hodnoceni zdkaznického zazitku
(9%) a dalsi metody (6%).

Z vysledkii se da vyvodit, Ze ve vétsin€é spolecnosti jsou opatfeni pro kontrolu
kvality sluzeb provadéna pravideln€. Podle 38% respondentti se provadi mesi¢ni kontrola,
¢imz je signalizovano povédomi o dileZzitosti kontroly, zatimco jen u 13% nejsou uvedena
zadné opatieni. V piipadé Cetnosti kontroly je podle 42% respondentii zpétnd vazba
zakaznikli povazovéana za kliCovou, avSak u 38% je povazovéana zpétna vazbu za
dalezitou, nikoliv vSak rozhodujici. Tzn. Ze rizné metody kontroly kvality jsou
kombinovéany. Ve sledovani prace zaméstnancl se jedna nejcastéji o denni pozorovani
(38%), nasledované mési¢nim hodnocenim (30%). I kdyz u mé&si¢ni hodnoceni se jedna
o formalngjsi piistup, bylo zjisténo, Ze denni pozorovani se provadi Castéji. VétSinou
respondentti (85%) je povazovan soucasny systém kontroly za uc¢inny, ale malym podilem
(9%) je vniman jako neulinny, tzn. ze je signalizovana potieba ptehodnoceni nebo
vylepSeni. Témito vysledky byl prokazdn vyznam pravidelné kontroly kvality sluzeb

a prace zaméstnancu pro zajiSténi optimalni Grovné sluzeb a efektivity firem.

56



8 Doporuceni

Analyza funkci managementu v cestovnich kancelafich ukdzala, ze tyto funkce
hraji dulezitou roli pifi zajiStovani UspéSného fungovani spolecnosti a uspokojovani
potieb zékazniki. Z vysledkii ankety je zifejmé, ze funkce managementu v cestovnich
kancelarich jsou obecné plnény. Nicméné pii realizaci kazdé funkce se mohou vyskytnout
problémy, které vedou k neefektivnimu fizeni podnikani. Aby se snizila pravdépodobnost
vzniku takovych problému, jsou uvedena doporuceni pro zlepSeni hlavnich funkci
managementu v cestovnich kancelarich.

Frekvence kontrol kvality:

Zvyseni frekvence kontrol kvality se stala klicovym krokem pro dosazeni
vyrazného zlepseni v poskytovani sluzeb. Pravidelnéjsimi a diikladnéj$imi kontrolami se
mohou efektivnéji odhalovat pifipadné nedostatky, je umozZnéna rychlejsi reakce
a korekce. To se projevuje nejen okamzitym vylepSenim kvality sluzeb, ale také je
zabranéno opakovani stejnych chyb v budoucnosti.

Nedostatecna frekvence kontrol miize vést k prehlizeni problémi nebo
neucinnému odhaleni oblasti, kde 1ze sluzby vylepsit. ZvySenim frekvence kontrol se
firma aktivné angazuje v identifikaci a feSeni nedostatkli, ¢imz je zvySovéna
davéryhodnost a spokojenost zakaznikd.

Pravidelnymi kontrolami je umoZnéno firmé rychle reagovat na zmény
a dynamiku na trhu, coz se stava kli€¢ové pro udrzeni konkurenceschopnosti a efektivniho
vyhovéni potfebam zakaznikl. ZvySenim frekvence kontrol kvality je také poskytovana
prilezitost k neustdlému zlepSovani pracovnich procesli a zvySovani celkové efektivity
firmy.

Zpétna vazba od zakazniki:

Zpétna vazba od zékazniki se stava neocenitelnym zdrojem informaci, ktery by
mély firmami aktivné vyuzivany. Sbérem a analyzou zékaznického nézoru mohou byt
poskytnuty diilezité perspektivy a hlubsi porozuméni tomu, jak jsou zdkazniky vnimany
poskytované sluzby.

Pravidelnym a systematickym sbérem zpétné vazby je umoZnéna rychla
identifikace oblasti, kterych se tyka zlepSeni, a je umoZnéno podniknuti vhodnych kroka
pro okamzitou reakci. Tim se vytvaii dynamické prostiedi, ve kterém je aktivné
reagovano na potieby zakaznik a jsou ménény postupy, kterymi je 1épe vyhovéno

o¢ekavani trhu.
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Kombinaci riznych metod sbéru zpétné vazby, jako jsou prizkumy, online
recenze, socialni média a pitimé rozhovory s klienty, je umoznéno ziskat komplexni
pohled na zédkaznické preference a priority. Analyzovanim téchto dat se daji odhalit skryté
trendy a vzory, které se staly zdkladem pro strategické rozhodovani a planovani dalSich
krokti v poskytovani sluzeb.

Vyuzivanim zpétné vazby od zdkaznikl jako aktivniho néstroje pro kontrolu
kvality sluzeb jsou posilovany vztahy se zdkazniky a zvySovédna jejich loajalita.
Ptistupovani ke zpétné vazbé s otevienosti a ochotou k neustalému zlepSovani je klicové
pro budovani divéry a stava se strategickym krokem smérem k dlouhodobému uspéchu
firmy.

Metody sledovani prace zaméstnancii:

Ruaznorodost metod sledovani prace zameéstnancii se stala klicovou pro ziskani
komplexniho a vyvazeného pohledu na vykony tymu. I kdyz denni pozorovani se miize
stat béZznou metodou, kombinace s dal§imi piistupy jako jsou pravidelnd hodnoceni
a diskuse se miize stat obohacenim analyzy prace zaméstnancu.

Dennim pozorovanim je umoznéno detailni monitorovani v readlném case. To se
stava efektivni pri okamzité zpétné vazbé a odhalovani drobnych nedostatkii nebo
rychlych zlepSeni. Nicméné, pravidelnym hodnocenim muize byt poskytnuta S$irsi
perspektiva a je umoZnéno zaméfit se na dlouhodobéjsi trendy a vzory v praci
zamé&stnancl. To se muze stat uZite¢né pii rozvoji dovednosti a planovani kariérniho
rustu.

Diskusi o spolupraci je vytvotreno interaktivni prostiedi pro vyjasnéni poznatk
z denniho pozorovani a pravidelnych hodnoceni. Timto pfistupem je podporovana
tymova dynamika a zaméstnanciim je umoznéno aktivné se podilet na procesu zlepSovani
a feSeni problémd.

Kombinaci téchto metod je umoznén vyvazeny a komplexni pohled na praci
zaméstnancl, je podporovana jejich angaZzovanost a zapojeni do firemnich cild.
Ptizplisobivost a flexibilita v metodach sledovani prace zaméstnancii se stavaji klicovymi
pro vytvareni produktivniho a harmonického pracovniho prostiedi.

ZlepsSeni systému kontroly:

Pro zlepSeni systému kontroly je vyZadovano aktivni zhodnoceni a adaptace na
ménici se potieby spoleCnosti a zaméstnancii. Diskuse a evaluace existujiciho systému

jsou kli¢ové pro identifikaci oblasti, které 1ze vylepsit a pfizpisobit novym poZadavkim.
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Zapojenim zaméstnanct do této evaluace mohou byt poskytnuty cenné poznatky
o tom, jakymi zptisoby systému kontroly mohou byt 1épe podporovany jejich pracovni
procesy a dosahovani firemnich cili. Diskuse o tom, jakym zpiisobem je soucasny
systémem ovliviiovana jejich prace a jak by mohl byt vylepSen, mize byt inspirativni
a mohou byt poskytnuty uzite¢né napady pro upravy.

Dulezité je reflektovat na soucasné trendy, technologické inovace a ménici se
potfeby trhu. Zmény v oboru nebo v oekavanich zakaznikli se mohou stat podnétem pro
upravy v systému kontroly. Pruznost a schopnost piizptusobit se novym trendim
a pozadavkiim se mohou projevit vyznamnym vylepSenim.

Do néslednych krokt po diskusich a evaluaci by mély byt zahrnuty konkrétni plan
uprav a implementace novych prvkl do systému kontroly. Musi byt sledovany reakce
a vysledky téchto zmén a pribeézné provadény dalsi revize a upravy, pokud je to nutné.
Takovy cyklus pruzného ptizptisobovani mize vést k efektivnéjsimu systému kontroly,
ktery je l1épe odpovidajici dynamickému prostiedi firem a potfebam zaméstnanc.

Zaméreni na inovativni zdroje zpétné vazby:

Zaméfenim na inovativni zdroje zpétné vazby miize byt poskytnut bohatsi
a komplexné&j$i vhled do kvality sluzeb. V dnesni digitalni éfe se staly online recenze
a socidlni média vynikajicim zdrojem informaci, diky kterym se sbiraji zdkaznické ohlasy
a nazory v realném case.

Socidlnimi médii je poskytovana platforma, kde jsou zdkazniky sdileny jejich
zkuSenosti a vyjadfovany jejich nazory na poskytované sluzby. Aktivnim sledovanim
diskusi, komentaii a zpétnych vazeb na riznych socidlnich platformach mize byt
poskytnut ptimy pfistup k redlnym nazoriim a pocitim zékaznik.

Online recenze na platformach jako TripAdvisor, Yelp, Google Recenze a dalsi se
projevuji rovnéZ vyznamnym vlivem na povést spolecnosti a mohou se vyznacovat
detailnim pohledem na zkusSenosti zdkaznikd. V analyze téchto recenzi a hodnoceni se
mohou opakovat trendy, pozitivni aspekty sluzeb a také oblasti, které se mohou i nadale
zlepSovat.

Pro spolecnosti se stava dllezité nejen sledovat tyto nové zdroje zpétné vazby, ale
také se zabyvat adekvatni reakci. Odpovidanim na online recenze a komentaie je
poukazovano na to, ze spolecnost je aktivné zapojena a jejich nazort se zabyva.

Kombinaci tradicnich metod sbéru zpétné vazby s novymi digitalnimi zdroji je

spolecnostem umoznéno ziskat komplexni a aktualni obraz toho, jak jsou jejich sluzby
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vnimany zakazniky. Tim padem je umoznéna rychld reakce na zjist€éné nedostatky
a posileni pozitivnich stranek poskytovanych sluzeb.

Obecna doporuceni

Obecnymi doporucenimi pro zlepseni vSech funkci managementu jsou:

e Zavedeni informacnich technologii a automatizace firemnich procest, coz
umozni zrychleni a optimalizaci prace spolecnosti.

e Rozvoj a podpora firemni kultury, kterd bude pfispivat ke zlepSeni tymové
prace a zvySeni motivace zaméstnancu.

e Provedeni analyzy trhu a konkurence, coz spolec¢nosti umozni pfizpasobit se
meénicim se podminkam a vyvinout efektivnéj$i strategie rozvoje.

Pro zlepSeni fungovani cestovnich kancelafi je nezbytné vypracovat srozumitelné
plany a strategie, vyladit firemni procesy, implementovat efektivni komunikaéni
a kontrolni systém a navrhnout systém motivace pro zaméstnance. Vyznamny piinos pro

vykonnost spolecnosti miize mit také nasazeni informacnich technologii, analyza trzniho

prostiedi a konkurence a posileni firemni kultury.
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Zavér

Bakalaiska prace na téma ,,Funkce managementu a jejich realizace v cestovnich
kancelatich® se tyka dilezitosti efektivniho fizeni v kontextu cestovniho ruchu. V ramci
prace byly zkoumany klicové funkce managementu, jako jsou pldnovani, organizace,
koordinace, motivace a kontrola, s dirazem na specifika cestovnich kancelafi.

Analyzou specifik funkci managementu v cestovnich kancelarich bylo odhaleno,
jakym zplsobem jsou v téchto firmach implementovany a integrovany manazerské
procesy do jejich kazdodenni praxe. Kromé toho byla provedena metodika sbéru dat
pomoci ankety, kterou byl poskytnut uceleny pohled na soucasnou situaci v oblasti
managementu cestovnich kancelafi.

Ve vysledcich ankety se odrazi aktudlni stav v oblasti planovani, organizace,
koordinace, motivace a kontroly v cestovnich kanceldfich. V analyze odpovédi
respondentl byly identifikovany oblasti, ve kterych je mozné zlepSeni. Do ankety bylo
zahrnuto 29 strukturovanych otdzek a byla distribuovana do 75 cestovnich kancelafi,
s ucasti 47 respondentt.

Ve vysledcich se ukézalo, Ze trh je veden spolecnostmi s delsi historii, ¢imz je
naznac¢eno mozné nasyceni trhu cestovniho ruchu. AvSak ptichodem novych subjektt
muze byt podnicena inovace a zlepSeni kvality sluzeb. Rezervace hotelti a organizace
zajezdl se zaradily mezi nejvyhleddvanéjsi sluzby a v oblasti personalniho fizeni se
dostaly do poptedi malé a stfedni podniky, diky flexibilité a schopnosti rychlé reakce na
trzni zmény.

Pravidelné¢ strategické planovani a analyza trhu se staly béZznymi, avSak v menSim
podilu firem byl zaznamenan prostor pro =zlepSeni jejich strategickych plant
a rozpoctovani. V oblasti organizace prace je veétSinou firem preferovan smiseny ptistup,
kombinujici vertikalni 1 horizontalni hierarchii, tzn. mize se jednat o hledani optimalni
rovnovahy mezi strukturou a flexibilitou.

Vzdélavani zaméstnanct se jevi jako dulezité, ale v nékterych firmach neni
poskytovan dostateCny prostor pro profesni rozvoj jejich zaméstnanci. Do fizeni
persondlu a motivace zaméstnancll jsou zahrnuty riizné piistupy, a je tieba zameéfit se na
zohlednéni potieb a efektivitu motivace.

Kontrolni metody a sledovani kvality sluzeb se staly béznymi, pfi¢emz zpétna
vazba zdkaznikl a denni pozorovani pracovnich vykont 1ze oznacit za klicové néstroje.

I pfesto se ukazuje existence prostoru pro zdokonaleni a optimalizaci téchto systémd.
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Ve vysledcich této ankety je zahrnut ptehled o aktudlnim stavu v cestovnich
kancelafich a ukazaly se oblasti, kde mlize byt implementovano zlepSeni pro dosazeni
efektivnéj$iho a konkurenceschopnéjSiho prostiedi. Tato analyza se mtize stat pomiickou
pro manazery a odborniky na fizeni, pro lepsi porozuméni vyzev a prilezitosti, které jsou
spojeny s dynamickym prostiedim cestovniho ruchu.

Doporuceni vyplyvajici z vysledkll prace jsou zaméfena na zdokonaleni realizace
funkci managementu v cestovnich kancelafich. S cilem minimalizovat problémy byla
navrzena doporuCeni pro zlepSeni kliCovych funkci managementu v cestovnich
kancelarich: frekvence kontrol kvality, zpétna vazba od zdkaznikid, metody sledovani
prace zaméstnanctl, zlepSeni systému kontroly, zaméfeni na inovativni zdroje zpétné
vazby. Témito doporucenimi je posilena schopnost firem reagovat na potteby zakazniki,
vytvaii se prostiedi pro neustalé zlepSovani a stdvaji se kliCem pro udrZeni
konkurenceschopnosti na trhu cestovnich kancelati.

Bakalaiskou praci se prispélo k lepSimu pochopeni role managementu
v cestovnich kancelafich a jsou v ni poskytnuta konkrétni doporuceni pro optimalizaci

manazerskych funkci, s ohledem na dynamiku tohoto odvétvi.

62



Seznam pouzitych zdroju

ARMSTRONG, M., STEPHENS, T., 2008. Management a leadership. Praha: Grada
Publishing. ISBN 978-80-247-2177-4.

BAUMGARTEN, L., 2019. Management v turistickéem prumyslu. Moskva: INFRA-M.
ISBN 978-5-16-011566-5.

BLAZEK, L., 2014. Management. Organizovdni, planovani, ovliviiovani. 2. rozs. vyd.

Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-3348-7.

BURES, V., 2007. Znalostni management a proces jeho zavadéni: privodce pro praxi.

Praha: Grada. ISBN 978-80-247-1978-8.

FILIPOV, S., 2019. Management telesné kultury a sportu. 4.vyd. Moskva: Jurajt. ISBN
978-5-534-13233-5.

HALEK, V., 2017. Management a marketing. Hradec Kralové: Print 09. ISBN 978-80-
270-2439-1.

HARVARD REVIEW, 2017. Harvard Business Review Manager's Handbook: The 17
Skills Leaders Need to Stand Out. Boston: Harvard Business Review Press. ISBN 978-1-
63369-211-4.

KABUSHKIN, N., 2006. Management cestovniho ruchu. 6. vyd. Minsk: Nové poznani.
ISBN 985-475-210-0.

MLADKOVA, L., 2004. Management znalosti v praxi. Praha: Professional Publishing.
ISBN 80-86419-51-7.

PALATKOVA, M., 2013. Management cestovnich kanceldii a agentur. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-3751-5.

PETRIKOVA, R., 2010. Moderni management znalosti: (principy, procesy, priklady
dobré praxe). Praha: Professional Publishing. ISBN 978-80-7431-011-9.

ROBBINS, S., COULTER, M., 2018. Management. 14th ed. Harlow, England: Pearson.
ISBN 978-1-292-21583-9.

STUDENTKA.SMS. Management: Funkce managementu [online]. [cit. 2023-01-10].

Dostupné z: https://studentka.sms.cz/maturitni_otazka/funkce-managementu

63



STRACH, P., 2009. Mezindrodni management. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2987-9.

TKACHUK, M., 2005. Zdklady financniho managementa. 2.vyd. Minsk: Knizni dim.
ISBN 985-489-229-8.

TRUNECEK, J., 2004. Management znalosti. Praha: C.H. Beck. ISBN 80-7179-884-3.

VAJCNEROVA, 1., RYGLOVA, K., 2017. Management kvality sluzeb v cestovnim
ruchu: jak zvysit kvalitu sluzeb a spokojenost zakaznikii. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
5021-7.

VEBER, J., 2000. Management: zaklady, prosperita, globalizace. Praha: Management
Press. ISBN 80-7261-029-5.

VODACEK, L., VODACKOVA, 0., 2013. Moderni management v teorii a praxi. 3.
vydani. Praha: Management Press. ISBN 978-80-7261-2

64



Priloha

Pfiloha 1: Anketa

65



Priloha 1: Anketa

Dobry den, jmenuji se Arlou Anton a jsem studentem 3. ro¢niku oboru
Rekreologie na Technické univerzité v Liberci. V rdmci své bakalarské prace se zabyvam
tématem: ,,Funkce managementu a jejich realizace v cestovnich kancelatich®. Obracim
se na Vas s prosbou o vyplnéni ankety, kterd se tyka realizace funkci managementu
v cestovnich kancelafich. Anketa je anonymni, vyplnéni Vam zabere piiblizn¢ 10 minut.
Vysledky anketniho Setfeni budou slouzit pouze ke statistickym ucelim bakalarské prace.
Predem Vam moc d¢kuji za Vasi ochotu a Cas.

1. Jak dlouho vasSe cestovni kancelar pisobi na trhu?

e méné nez 1 rok

e odldo3let

e od3doS5let

e vicenez5 let

2. Jaké sluzby nabizi vaSe cestovni kancelar

e Letenky

e Rezervace hoteltl

e Organizace zajezdi

e Vlakové jizdenky

e Pronjjem aut

e Jiné

3. Jaka je velikost vasi cestovni agentury podle po¢tu zaméstnanci?

e méné nez 5 lidi

e od 5do 20 lidi

e 0d20do 50 lidi

e vice nez 50 lidi

4. Jak hodnotite aroven konkurence na trhu cestovnich sluzeb?

e nizka
e stfedni
e vysoka
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9.

Jak casto vaSe spole¢nost provadi strategické planovani?
kazdoro¢né

jednou za dva roky

jednou za tfi roky

méng¢ ¢asto nez jednou za tfi roky

nikdy nebylo provedeno

Analyza trhu

SWOT analyza

Analyza konkurence

Analyza cenové politiky

Jiné

Jak hodnotite icinnost soucasnych strategickych plani vasi spolec¢nosti?
velmi G¢inné

spiSe u¢inné nez ne

neucinné

nevim

Jak casto vaSe spole¢nost provadi rozpoc¢tové planovani?
kazdoro¢né

jednou za dva roky

jednou za tf1 roky

méné nezZ jednou za tfi roky

nikdy jsme neprovadéli

Jak hodnotite efektivitu soucasného rozpoctového planovani vasi

spole¢nosti?

10.

Velmi efektivni
SpiSe efektivni nez neefektivni
Neefektivni

Nemohu odpovédét

Jak organizujete praci svého tymu?
podle vertikalni hierarchie

podle horizontalni hierarchie
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11.

16.

smiSeny pristup

jiné

Jak casto provadite vzdélavani a tréninky pro zaméstnance?
kazdoro¢né

jednou za dva roky

jednou za tfi roky

méng¢ ¢asto nez jednou za tfi roky

nikdy jsme neprovadéli

. Jak hodnotite efektivitu soucasného personalniho Fizeni?

velmi efektivni
spiSe efektivni nez neefektivni
neefektivni

nemohu odpovédét

. Jak casto provadite analyzu potieb zakaznika pri vyvoji zajezda?

Pravidelné
Obcas
Malokdy
Nikdy

. Jaky systém rezervaci a prodeji pouZzivate?

Vlastni vyvoj
Obchodni systém

Ruéni rezervace

. Jakym zpiisobem zajiSt’'ujete koordinaci ¢innosti uvnitr spole¢nosti?

Denni schiizky a porady

Pouziti specidlnich programi pro komunikaci a spolupraci
Koordinace probihéd automaticky bez specialnich nastroj
Jiné

Jak hodnotite vysledky prace zaméstnanci jako celku a na jednotlivych

projektech?

Pravidelna setkani se zaméstnanci k diskusi o vysledcich prace
Pouziti systému zpétné vazby a hodnoceni vykonu

Analyza zprav o pribéhu projektt

Jiné
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17. Jaké metody pouZivate k FeSeni konfliktii mezi zaméstnanci?

e Mediace

e Konzultace se stfediskem pro feseni sporti

e Konani setkani s zaméstnanci zapojenymi do konfliktu

e Jiné

18. Jak hodnotite tirovein komunikace mezi zaméstnanci uvnitf spolecnosti?

e Velmi vysoka

e Vysoka
e Stiedni
o Nizka

e Velmi nizkd

19. Jak hodnotite ic¢innost soucasného koordinacniho systému?
e  Velmi ucinny

e SpiSe G€inny nez ne

e Neucinny

e Nemohu odpoveédét

20. Jak motivujete své zaméstnance?

e Bonusy a prémie

e ZvySeni platl

e Rozsiteni zodpovédnosti

e Vzdélavani a profesni rozvoj

e Jiné

21. Jak cCasto jsou poradany akce pro motivaci zaméstnancia?
e KaZdoro¢né

e Jednou za dva roky

e Jednou za tfi roky

e  M:éné€ nez jednou za tfi roky

e Nikdy nebyly potadany

22. Jak jsou zohlediiovany potieby a zijmy zaméstnancu pFi vyvo

Qo
Latd

motivacnich programi ve vasi cestovni agentuie?
e Provadgji se ankety mezi zaméstnanci
e Programy jsou vyvijeny na zdkladé¢ osobnich preferenci vedoucich

pracovnikl
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e Vibec se nezohleduji

23. Jak hodnotite ucinnost sou¢asného systému motivace zaméstnanca?

e Velmi ucinny

e SpiSe G€inny nez ne

e Neucinny

e Nemohu odpovédét

24. Jak spolecnost hodnoti ucinnost stavajiciho systému motivace
zaméstnancu?

e Pravidelné se provad¢ji prizkumy a analyzuji se vysledky

e Pozoruje se zlepSeni vysledkl prace zaméstnanct

e  Chybi systém hodnoceni Gi¢innosti motivace

e Nemohu odpoveédét

25. Jaké metody kontroly se pouZivaji ve vasi spolecnosti?

e  Vnitini audit

e Analyza finan¢nich vykazi

e  Monitorovani prace zaméstnanct

e Hodnoceni zdkaznického zazitku

e  Ostatni

26. Jak casto jsou poradana opatieni pro kontrolu kvality sluzeb?

e Denné

e Tydné

e M¢sicné

e  M:éné nez jednou mésicné

e Nikdy se neprovadéji

27. Jaka je role zpétné vazby od zakazniki v systému kontroly kvality sluZeb
ve vasi spole¢nosti?

e Velmi dulezita

e Dulezita, ale ne hlavni

e Ne prili§ dulezita

e Neni vyuzivana

28. Jak kontrolujete praci svych zaméstnanci?

e Denni pozorovani

e Tydenni diskuse o spolupraci
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Meési¢ni hodnoceni efektivity prace

Jiné

. Jak hodnotite acinnost soucasného systému kontroly?

Velmi Géinny
SpiSe Gcinny nez ne
Neucinny

Nemohu odpoveédét
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