UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA
BAKALARSKE PREZENCNI STUDIUM
2018-2021

BAKALARSKA PRACE

Natalie Demelova

Komunikace na socialnich sitich a jeji vliv

na vékovou skupinu déti a mladeze

Praha 2021
Vedouci bakalarské prace: RNDr. Josef Musil, CSc.



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE
BACHELOR FULL-TIME STUDIES
2018-2021

BACHELOR THESIS

Natalie Demelova

Communication on social networks and it is influence on
the age group of children and young people

Prague 2021
The Bachelor Thesis Work Supervisor: RNDr. Josef Musil, CSc.



Prohlaseni
Prohlasuji, ze ptedlozena bakalaiska prace je mym plvodnim autorskym dilem, které
jsem vypracovala samostatn¢. Veskerou literaturu a dalsi zdroje, z nichz jsem pii zpracovani

cerpala, v praci fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouzitych zdroja.

Souhlasim s prezenénim zptistupnénim své prace v univerzitni knihovné.

V Praze dne: Natalie Demelova



Podékovani

Rada bych timto podékovala vedoucimu mé bakalaiské prace RNDr. Josefu Musilovi, CSc. za
velice trpelivy a vstficny piistup, pomoc a odborné vedeni mé prace. Déle bych chtéla

podékovat rodiné a blizkym za podporu pfi studiu.



Anotace

Bakalarska prace ,,Komunikace na socialnich sitich a jeji vliv na vékovou skupinu déti a
mladeZze“ pojednava o socialnich sitich, pfedevsim o jejich vlivu na déti a mladez. Teoreticka
¢ast popisuje vznik a historii internetu a socialnich siti také jejich negativni i pozitivni stranky
ovlivitujici soucasnou generaci déti a mladeze. Druhd, prakticka ¢ast bakalaiské prace je
zalozena na Kvantitativnim vyzkumném Setfeni za pomoci internetového dotazniku a

interpretaci jeho vysledku.

Kli¢ova slova

Komunikace, socidlni média, socidlni sité, digitalni technologie, mladez, déti, internet,

kybersikana, uzivani médii, Facebook, Instagram, Twitter



Annotation

Bachelor’s thesis ,,Communication on social networks and its influence on the age group of
children and young people* deals with social networks and especially their impact on children
and young people. Theoretical part describes roots and history of the Internet and social
networks and also their negative and positive aspects affecting current generation of children
and young people. Second, practical part of bachelor’s thesis consists of a quantitative

research survey using an Internet questionnaire and results discussion.

Keywords

Communication, social media, social networks, digital technology, youth, children, internet,

cyberbullying, media usage, Facebook, Instagram, Twitter



| BV ] OO 3
L TEORETICKA CAST ..ottt ettt et e et et eet st e et s et e et es et en e et en e en e eeeon 4
1. MEZILIDSKA KOMUNIKACE .......oooioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e tes s e eeeeeeeees e es e et en s es s eeeseseeeseesreneneees 4
1.1 DRUHY KOMUNIKACE ... ..ttt iitteeitteeitteesteestseesstesstseesssesssssesssesssssesssessssessssessssessssessssessessssessssessnsesssessnes 5
1.1.1  Verbalni a neverbalni KOMUNIKQCE .................ccooiiuuiiiiiiiiiiiiiiiie et 5
1.1.2  Primad a neprima KOMUNIKACE.................cuioviiieiieii et 5
1.1.3  Formalni a neformalni KOMUNIKACE ..............cc.ccouviiiiiiiiiiiiii s 6

1.2 MEDIALNI KOMUNIKACE .....ttiieiitteteeittee e ettt e e eitteeeaatbeeeaasteeeeseaseeeaattseeeabseeesabbeeeaasbseeeaateseesstbeeeaasteeeeanses 6

2. SOCTALNI SITE ......coooviiiieieeeeeeeeeee et 8
2.1 HISTORIE INTERNETU 1ttiiieiiiiittiiteeeeesiittreeeeeeessiatbsaseeeesssaasbssseeeeessaassssseeeaessaasbesseseeessaassstsesseeessasssrraneeans 9
2.2 HISTORIE SOCTALNICH SITT ....vviiiiiiiiieiiiiee ettt e ettt e e e et e e e et ee e e st e e e e abteeeseabeeeesbbeeeeenteeeeeaees 9
2.3 NEJPOUZIVANEIST SOCIALNI SITE......eeiitiiiiiieitie ittt itte st stte e stee e stre e staeesare e staeesbae e staeesbseestaeesaseesteeesnneens 11

D T A - Tor =1 o Lo GO OO PROTRP 11
R T 13 = 1o | = o (R PRSP U PP 11
b2 TR T o TV N Vo= OO PROPPO 12
N T 1. 1 (=] OSSO 12
R TS T 11 o ST 12
G TS T = - To (o To TSSO 13

2 T A N 141 (=T | o SO SO 13
2,38 SNAPCIAL. ...ttt bbb bbb ebennes 13
G TS B = 101 (=1 (=) A ST 14
2.3.10 WNAESADP -ttt ittt et ettt b et b et b et b b btk E ke E R bt E bt E e bt nE et b e bt eb e h et ebe b e b nres 14
2 T8 B B T £l (o F TR PRSP POURROPRPO 15
B 1 (/oL ST SPSSPSPS 15

2.4 VLIVY SOCIALNICH SITI....uviiitiiiitie ittt ctee ettt ste ettt ete et e b e et e e ebe e e eba e e ebeeesbeeeebeeebeeesbeeesbreenbeeesbeeenbeeebeas 15
2.5 PSYCHOLOGICKE ASPEKTY ....vvteitieiitteeitteeiteeeitseesteeeisseassessassssasssasssssssssssssssssesssssssssesssssssssesssssesssessssssesessssees 17
2.6 PRINOSY SOCIALNICH SITI ..eivviiiuieiiiieiiiie ittt ctee et ete et st e e ete e ete e et e e sbae e sbeeeebeeebeeebeeesbeeenbeeesbeeenneeebeas 18
2.7 RIZIKA NA SOCIALNICH SITICH ...eeiiiiie ettt ettt e e e tte e e e et e e e eatae e e s taeeeeenteeeeenbreeesrreeas 19
2.7 1 KYDOFSTKANA ...t bbb et b et 20
2.7.2 SEXEING ..ttt ettt h et b b btk b b E £ R e R R Rt bR b E R Rt h et b e b st b bbbt erenras 21
2.7.3 KYDEIGIOOMING ...ttt sttt sttt b e et b e bbb st e bt s bt eb e sb s e eb e sb et ekt sb e e et e st e e et e sbe e ebennas 22
2.7 A PRISNING ottt b e b bbb bR bbb bbbt nr e erennes 22
2.7.5 KYDEISTAIKING ...ttt ettt et e s e st e s te e ste e beenbeeaeeera e raenreereereas 23

A B = [0 V. GO UROP PP ROPRPRPPUPR 24
277 FIAIMING ..ottt b bt s e e e b bt bt bt e bt e R e e e et sh e e b e e bt bt e bt e Rt et e eh e b beereenes 24

2.8 DOPADY RIZIK NA DETI A MLADISTVE ....iiititiitieeitieeitteeeteeeetteesteeestseesteesitseeasesssssssasesssssssssesssssssasesssessssesssses 25
IL PRAKTICKA CAST .....oooviiiieieeeeeeee et tes ettt n s 26
I AV | I T L@ ] I 1€ I R 26
1.1 (031 9 Va /4 Y L [ 26
1.2 (O V-V 4 QN £ 14 0 1 U VA 26
1.3 Y S5 0) YNV 74 Q6 Y L6 R 26
1.4 A Q081 7N ) Y] 6170 27

2. VYSLEDKY VYZKUMU .....co.coovviiiriieiireisoseisiosieeesiesiessissesses s sss s sssssesssssss s sss s sssassssssssssnanssssasenns 28
2.1 OTAZKA CISLO 1: JAKEHO JSTE POHLAVI? ...cciiitiiiiiiiic ettt ettt e e e eatae e e stae e e e nnne e ennes 28
2.2 OTAZKA CISLO 2: KOLIK VAM JE LET? ....uttiie ittt e e ettt eette e e ettt e e ettt e e e ette e e s eatt e e e aataaeesntaaaesntaeeesnnneeesnnes 28
2.3 OTAZKA CiSLO 3: NAVSTEVUJETE NEKTERE ZE SOCIALNICH SITI?......ccoiiiiiiiiiiiiiiie e 29

1



2.4 OTAZKA CISLO 4: JAKE SOCIALNI SITE POUZIVATE? .. uvvviiiiii ittt ettt ettt e sbbaare e 29

2.5 OTAZKA CIiSLO 5: KOLIK CASU TRAVITE NA SOCIALNICH SITICH? ..vvviiieiiie ittt 29
2.6 OTAZKA CISLO 6: MYSLITE, ZE JSTE NA SOCIALNICH SITICH ZAVISLI?.....ccoiiviiiiiiiiie et 30
2.7 OTAZKA CISLO 7: JAKOU SOCIALNI SIT POUZIVATE NEJCASTEII? ...vvviiiiteeieicitiee et e seiree e srve e e sraee e 31
2.8 OTAZKA CISLO 8: V KOLIKA LETECH JSTE SI ZALOZILI PRVNI SOCIALNI SIT? ...coivvviiiiiiiee e, 32
2.9 OTAZKA CIiSLO 9: ZA JAKYM UCELEM POUZIVATE SOCIALNI SITE? ....coivviieiiiiie et 33
2.10 OTAZKA CiSLO 10: DOKAZETE SI PREDSTAVIT ZIVOT BEZ SOCIALNICH SITI? ....cooviiiviiiiiiiiiiiiieece e 34
2.11 OTAZKA CiSLO 11: JAKE JSOU PRO VAS POZITIVA SOCIALNICH SITI?.....ccovvviiiiiiiiiiiiiiicee i 35
2.12 OTAZKA CiSLO 12: JAKE JSOU PRO VAS NEGATIVA SOCIALNICH SITI? ....cvvviiiiiiiiiiiiiiiiee i 35
2.13 OTAZKA CiSLO 13: SETKALI JSTE SE NEKDY S KYBERSIKANOU, KYBERSTALKINGEM NEBO SEXTINGEM?
36
2.14 OTAZKA CiSLO 14: DAVATE PREDNOST OSOBNIMU SETKANI NEBO KOMUNIKACI PRES SOCIALNI SITE? 37
2.15  OTAZKA CisLO 15: KOLIK MATE PRATEL V REALNEM ZIVOTE? (SE KTERYMI CHODITE VEN) ............... 37
2.16 OTAZKA CISLO 16: KOLIK MATE PRATEL NA SOCIALNICH SITICH? ...ociiuviieiiiiie ettt 38
2.17 OTAZKA CIiSLO 17: KOLIK Z PRATEL NA SOCIALNICH SITICH NEZNATE OSOBNE? .....cccvvveiivieeeeereeee e, 39
2.18 OTAZKA CISLO 18: ODKUD SE NA SOCIALNI SITE PRIPOJUJETE?.....cvviiiiiviieiiitieeeeittee e sireeessrae e s sveee e 39
3. INTERPRETACE A DISKUZE VYSLEDKU .....cooiiiiiioe oottt es e ee s en s e 41
A, DOPORUCENI ..ottt ettt ettt et et e ettt e e ettt e e et e ee et et et e et et e et et e et eneeeter e ee e, 44
ZAVER ..ot ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt A ettt ettt ettt ettt ettt ettt 46
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ...ttt ettt et et s et es et en e es s e s e eees e enenes 48
SEZINAM ZIKRATEK ...ttt ettt et e et e ettt e ettt e e s ettt e e s staeeeseabeeesaabesesaabatsessateeesasbaeessnbeeeessares 52
SEZNAM OBRAZKU, GRAFU A TABULEK .......cooviioeeteeeeeeeeeeeee e eeee e eeees e eeses e eeneseseeseses s en s 52
PRILOHY ...ttt e ettt ettt e e et et e s e et et et e e et e e s e e e et et eees s etes e e et es e esen e es s e eneneeens I



UVvOD

Socialni sité¢ patii mezi nejbéznéjsi komunika¢ni kanaly a zvlastni oblibé se t€si u déti a
mladeze. At uz chceme ¢i nechceme, socidlni sit€¢ ovliviiuji zna¢nou ¢ast naseho zivota, a to
jak pozitivné v podobé rozsifenych moznosti komunikace s vyuzitim internetu, tak negativng,
kdy socialni sité¢ skytaji fadu rizik a potencialnich nebezpeci, naptiklad v podobé kybersSikany
¢i sextingu. Uzivatelim muze v prostiedi internetu hrozit mnohem vice nebezpeci, nez si sami

uveédomuji.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je popis piinost a rizik komunikace déti a
mladeze na socidlnich sitich a vliv této komunikace na studovanou vékovou skupinu. Toto
téma jsem si vybrala, protoze je mi velice blizké a mam s nim osobni zkuSenost, a to jak
S pfinosy internetové komunikace, tak i1 Sjejimi riziky. Zaroven si myslim, ze jej lze

povazovat za stale aktualni a zavazné téma.

Zacatek bakalarské prace je zaméfen na mezilidskou komunikaci, v této kapitole jsou
analyzovany funkce a vlastnosti. Nasledné se zde piSe o druzich lidské komunikace, jako jsou
verbalni a neverbdlni, pfima a nepiiméa a formalni a neformélni komunikace. Dale je prace

zamétena konkrétné na medialni komunikaci, jak se média déli a jaké maji funkce.

V nasledujici kapitole je rozebran internet a socialni sité, jejich historie, ptiblizeny
jsou nejnavstévovangjsi a nejrozSifenéjsi socialni sit€ dnesni doby, nasleduje popis vliv
socialnich siti, psychologické aspekty, ptinosy a rizika, které socialni sité ptinaseji. Cela

T4

teoreticka cast je zakon¢ena dopady socidlnich siti na uzivatelé.

Prakticka cast bakalaiské prace, ktera je realizovana formou kvantitativniho
vyzkumného Setfeni, se pak vénuje popisu piinost a rizik komunikace déti a mladeze na
socialnich sitich a vlivu této komunikace na studovanou vékovou skupinu. Vyzkum je
zalozeny na anonymnich internetovych dotaznicich uréenych pro déti do 15 let. Na zakladé

vysledkl vyzkumu pak potvrdim ¢i vyvratim piedkladané hypotézy.



I. TEORETICKA CAST

1. Mezilidska komunikace

Komunikace je pfenos informaci pomoci znakového systému, ktery probiha mezi lidmi pfimo
nebo pomoci technicko-organiza¢nich prosttedki.! Komunikaci lze popsat jako proces
socialni interakce mezi dvéma nebo vice osobami, pfi které dochéazi ke sdéleni nebo vymeéné
informaci. Tento proces probiha za pomoci znakového systému. Cilem mezilidské
komunikace je vzajemné porozuméni a pochopeni. Mezilidska komunikace ma nékolik

hlavnich funkci. Mezi tyto funkce patfi:

e informativni funkce — pfedani informace

zabavna funkce — pobaveni

piesvédcovaci funkce — ovlivnéni

instruktivni funkce — vysvétleni

funkce vyjednavaci — dohodnuti.?

Pouzitim jedné nebo vice téchto funkci ziskava komunikace svij smysl, pro doty¢ného

tim nabyva jisty vyznam.
Mezi vlastnosti komunikace patfi:

e Srozumitelnost popisujici mnozstvi potencialnich recipientd, ktefi jsou schopni

dekodovat pouzity znakovy systém a dosahnout pfitom jisté presnosti komunikace.

e Presnost, tj. (rizné¢ definovana) mira shody toho, co komunikator chce sdélit, s tim, co

komunikant jako obsah sdéleni pochopi.

e Citova pusobivost, eventualn¢ podprahovost atp. popisujici, na jaké vrstvy védomi ¢i

nevédomi (podvédomi) komunikanta komunikace ptisobi.

e Komunikaéni efektivita pro rizné konkrétni Ucely riznymi zplsoby, kterd méii

mnozstvi pfedané informace za jednotku asu nebo jednotkové naklady.®

Y MUSIL, J. Socidini a medidaini komunikace, 1. vyd. Praha: Universita Jana Amose Komenského, 2010, s. 11.
ISBN 978-80-7452-002-0.

2 WIKIPEDIE, Funkce komunikace [online]. 24.5. 2017 [cit. 2020-11-02]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Funkce_komunikace



1.1 Druhy komunikace

Komunikaci miizeme rozliSovat podle poctu osob na komunikaci individualni, ktera probiha
mezi dvéma jedinci, komunikaci hromadnou, které je jednosmérna a probihd mezi velkym
mnozstvim lidi, a komunikaci skupinovou, ktera probiha mezi vice jedinci ve skupiné. Dale
mizeme komunikaci rozlisit podle postaveni jedinci, a to na vertikalni, kdy jsou informace
podavany shora doli nebo obracené a mezi komunikatory jsou vztahy rozliSeny na nadiizené

a podfizené, a na komunikaci horizontalni probihajici mezi lidmi stejného postaveni.

1.1.1 Verbalni a neverbalni komunikace

Verbalni komunikace je zptisob komunikace, ktera je zprostfedkovana mluvenou nebo psanou
feCi a je zalozena na slovech. Verbalni komunikace probiha pomoci verbalnich symboli.
Jejim zakladem je vétna skladba, slovni zasoba a gramatika. Verbalni komunikace je

nezbytnou soucasti socialniho Zivota.

Neverbalni neboli mimoslovni komunikace naopak pokryva témét vSechny zpisoby,
jakymi ¢loveék dava najevo své komunikaéni intence a zpusob sebeprezentace mimo slovni
projev.* Byva vyjadfena nejen fe¢i téla — mimikou, gestikou, mimikou, haptikou, atd. mimo
jiné zahrnuje veskeré uméni mimo uméni slovesného.® Neverbalni komunikace je zpravidla

soucasti verbalniho projevu, ale zaroveni komunikujeme, i kdyz nemluvime.

1.1.2 Prima a nepiima komunikace

Pfimou a nepfimou komunikaci lze rozli§it snadno — pfima komunikace je vedena
interpersonalné mezi komunikujicimi a nepfima komunikace je zprostfedkovana pomoci
jinych, naptiklad technickych prostfedkii. Komunikaéni fetézec ptimé komunikace je tvofen
pouze komunikatorem a komunikantem, at uz jde o jednotlivce nebo skupiny, nic jiného

kromé lidskych osob neni k piimé komunikaci zapotiebi.®

K nepiimé komunikaci mezi lidmi dochazi ve chvili, kdy je ke komunikaci pouzito

néjaké komunikacni médium. Piikladem média je popsany Ci potiStény papir, notovy zaznam,

3 MUSIL, J. Sociaini a medialni komunikace, 1. vyd. Praha: Universita Jana Amose Komenského, 2010, s. 14.
ISBN 978-80-7452-002-0.

4 CERNOUSEK, M. Komunikace neverbalni. In: REIFOVA, I. a kol. Slovnik medidini komunikace. Praha:
Portal, 2004, s. 103. ISBN 80-7178-926-7.

5 MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace, 1. vyd. Praha: Universita Jana Amose Komenského, 2010, s. 20.
ISBN 978-80-7452-002-0.

& MUSIL, J. Socidlni a medidlni komunikace, 1. vyd. Praha: Universita Jana Amose Komenského, 2010, s. 19.
ISBN 978-80-7452-002-0



telefon, televize, obraz, socha, koufovy signal, provazek s uzlovym pismem atp.’ K nepfimé

komunikaci dochazi prave na nize zminovanych socidlnich sitich.

1.1.3 Formalni a neformalni komunikace

Formalni neboli oficialni komunikace je vzdy podloZzena piedem definovanymi kanaly.
Neformalni komunikace je naopak druh komunikace, kterd neni fizena pravidly. Prave

neformalni komunikace je nejcastéjs$i pouzitou komunikaci pies medialni zatizeni.

1.2 Medialni komunikace

Medialni komunikace je jedna z rovin socidlni komunikace vyznacujici se tim, Zze veskeré

komunikacni aktivity se d&ji prostfednictvim médii.®

Média d€lime na dvé skupiny. Prvni skupinou jsou média tiskovd, kam muizeme
zatradit denni tisk, knihy, Casopisy, letaky, brozury a dal$i. V soucasné dob¢ vsak tiskova

média dostavaji novy rozmér, a to takovy, Ze jsou vydavana i v elektronické podobé.

| kdyz jde v podstaté stale o vizualni podobu ti§téné slovni a obrazové komunikace
(coz odstranuje obavy o pietrvani tohoto zpusobu komunikace), jde o tak zasadni inovaci, ze

n&kdy byvaji tyto podoby tiskovin fazeny mezi elektronicka média.®

Druhou skupinou jsou média elektronicka, kam patii zejména televizni a rozhlasové
vysilani, ale také internet. Podstatnym hlediskem pro ucely rozumnych definic a kazdé

klasifikace medialni oblasti jsou funkce, které médium nabizi a recipient pfijima.'°

Z hlediska Sirokého zasahu publika oznaCujeme tuto skupinu médii za média
hromadna, které v institucionalizované podobé produkuji a §ifi vefejné dostupna sdéleni
velkému mnozstvi piijemct.!! Hlavnimi funkcemi téchto médii jsou informovat, zabavit,
vzdélavat a socializovat publikum na zakladé ziskavani, produkovani, interpretovani a §ifeni

zprav a informaci. Mezi hromadna média je fazen nejprve periodicky tisk, pozdéji se piidalo

"MUSIL, J. Socidlni a medidlni komunikace, 1. vyd. Praha: Universita Jana Amose Komenského, 2010, s. 19.
ISBN 978-80-7452-002-0.

8 PROKUPEK, V. Vdclav Prokiipek bloger [online]. 4.11. 2012 [cit. 2021-01-02]. Dostupné z:
http://vaclavprokupek.pise.cz/33-medialni-komunikace.html

9 MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace, 1. vyd. Praha: Universita Jana Amose Komenského, 2010, s. 43.
ISBN 978-80-7452-002-0.

10 MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace, 1. vyd. Praha: Universita Jana Amose Komenského, 2010, s. 45.
ISBN 978-80-7452-002-0.

11 JIRAK, J. Komunikace masovd. In: REIFOVA, I.; a kol. Slovnik medidini komunikace. Praha: Portal, 2004, s.
100. ISBN 80-7178-926-7.



rozhlasové vysilani a televizni vysilani a nyni sem patii i internet vcetné socialnich siti.

Hromadna média jsou nastrojem nepiimé komunikace.



2. Socialni sité
Socialni sité jsou internetové sluzby, které zacaly vznikat na pocatku 21. stoleti. Jedna se 0
webové aplikace, které slouzi ke sd€lovani, pfijimani a vyméné informaci mezi lidmi.
Socialni sit¢ umoznuji svym ¢lenim vytvaret vefejné, uzaviené, Soukromé i firemni profily,
prezentace, diskuzni fora a nabizi prostor pro sdileni fotografii, videi, obsahu a dal$ich

aktivit.12

Socialni sité se pouzivaji pfedevsim pro komunikaci a sebeprezentaci jejich uzivateld,
pii¢emz jednotlivé ,,profily” (tedy vytvofené registrace) lze propojovat mezi tzv. ,piateli*
(,,pritel“ — ,friend je termin pfevzaty z nejrozsifenéjsi socidlni sité¢ Facebook), je mozné
vytvaret rizné skupiny a zapojovat se do cizich skupin, ptidavat vlastni fotografie, sledovat a
komentovat fotografie pratel a vyménovat si zpravy prostfednictvim zabudovaného

,messengeru®, tedy programu za timto uéelem vzniklym.™

Socialni sit’ ma dnes v sociologii dva vyznamy. Jednak tradi¢ni, ktery je spojen
s pohledem socialni antropologie na mala tzv. preliterarni spoleCenstvi (dfive se mluvilo
nekorektné 0 ,,primitivnich“ spole¢enstvich), v nichZ se zjistilo, Ze role vzajemnych vztahd,
ktera tvofi sité, je mimofadna. Druhy, soudoby vyznam, je vazan na teorii informacni
spole¢nosti, v niz jsme vzajemné propojeni informaé¢nimi sitémi, které zastupuji a nékdy zcela

nahrazuji p¥imé (tzv. face-to-face), bezprosttedni a emocionalné zaujaté vztahy.

v

Socialni sit¢ umoznuji lidem komunikovat mezi sebou, sdilet nejriiznéjsi informace,
videa nebo fotografie, vést diskuze ¢i ankety, a to vSe za ucelem zabavy, vzdélani nebo také
za Ucelem marketingovym nebo-li reklamnim. Mluvime o komunikaci mezi dvéma nebo vice
aktéry. Za nejznaméjsi, nejpopularngjsi a nejvyuzivangjsi socialni sit’ povazujeme Facebook.

Facebook je vyuzivan dospélymi, détmi i mladezi.

Socialni sit¢ umoziuji nepfimou komunikaci mezi lidmi. Ve velké mife nahrazuji
komunikaci pres e-mail, SMS nebo dokonce i dopisy. Komunikace pfes internet se stava stale
vice oblibenou. Vzhledem k tomu, Ze socialni sité jsou stale aktualni, maji uzivatelé potiebu

se nepretrzité vracet za ticelem zjisténi novych informaci.

12 KOZISEK, M. a PISECKY, V. Bezpecné na internetu: Privodce chovanim ve svété online. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2016, s. 24. ISBN 978-80-247-5595-3.

BSEVCIKOVA, A. Déti a dospivajici online: Vybrand rizika pouzivani internetu. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2014, s. 23. ISBN 978-80-247-5010-1.

4 PETRUSEK, M. Zdklady sociologie. 1. vyd. Praha: Akademie vefejné spravy, 2009, s. 90. ISBN 978-80-
87207-02-4.



V dnesni dob¢ déti a mladez vyristaji s internetem a v mnoha piipadech nerozliSuji
hranice mezi online a offline svétem. Potencialni rizika internetu a chovani na socialnich

sitich jsou pfedstavena nize.

2.1 Historie internetu

Internet je celosvétovy systém, ktery je navzajem propojen pocitacovymi sit€émi. Internet
provozuje sluzby, jako jsou naptiklad www stranky ¢i e-maily. Sluzby zajist'uji pocitatové
programy, tyto programy mezi sebou komunikuji za pomoci protokoli. Internet nam

umoznuje pfedavani informaci, a to béhem nekolika sekund.

Na pocatku 60. let se v USA zacaly objevovat prvni navrhy na vytvofeni sité, ktera by
jsou vojenské, vladni a védecké ¢i vyzkumné. V roce 1968 se zrodil Arpanet, jednalo se o
pokusnou pocitacovou sit. Z pocatku byla sit’ tvofena pouze 4 pocitaci. V tehdejsi dobé se
Arpanet rozdélil na dveé sité, a to na Arpanet a Milnet, ktery slouzil pouze jako armadni sit’.
Nasledné v roce 1981 ptibyla nova sit’ Bitnet, ktera slouzila k propojeni vysokych skol. Roku
1986 byla vytvotena sit' zvand NSFNET, jez méla slouzit k propojeni 5 pocitacii. Tato sit’
vsak byla natolik Gspésna, ze v roce 1990 zanikl Arpanet a nahradil ho pravé NFSNET.
S rokem 1991 prichazi nové vytvofena sit NREN. Vznik dnes$niho internetu se datuje do

roku1993, kdy vznikl novy zptisob vymény informaci znamy jako www.*®

2.2 Historie socialnich siti

Pojem socialni sit' se samoziejmé neobjevil az s prichodem internetovych stranek typu
Facebook, Twitter apod. Poprvé ho uzil jiz profesor londynské ekonomické univerzity J. A.
Barnes v roce 1954. Ten studoval socialni vazby mezi rybati v norské vesnici a jeho zavérem
bylo, Ze celou spolecnost mtizeme definovat jako mnozinu bodl, z nichz nékteré jsou
propojeny linkami (vazby — vztahy). Tato mnozina pak utvaii celkovou sit vztahii —
SOCIALNI SIT. V pozdgjsi dobé sociologové definici tohoto pojmu poupravili. V dnesnim
vykladu tedy znamend SOCIALNI SIT navzijem se ovliviujici, propojenou skupinu lidi

15 |IREFERATY.CZ. Historie internetu [online]. 29. 11. 2009 [cit. 2020-12-14] Dostupné z:
https://ireferaty.cz/300/5511/Historie-internetu



nejen pomoci rodinnych vztaht a pratelstvi, ale také spole¢nych zajma, rodinné, rasové i

nabozenské prislugnosti.®

Za prvni socialni sit’ je povazovan projekt Sixdegrees. Tento projekt byl spustén v roce
199717 Uzivatelé na této strance méli moznost vytvofit si osobni profil a nasledné si piidat
seznam pratel, s kterymi mohli vést online chat. AvSak v roce 2001 byla tato sluzba ukonéena,
z davodu finanéni netnosnosti. ,,Pri pohledu zpét, vim, Ze SixDegrees prosté predbehl svou

dobu. ““ (A. Weinreich, osobni komunikace, 11. cervence 2001).

V roce 2002 vznikla dosud existujici socialni sit’ s nazvem Friendster, kterou zalozil
Jonathan Abramsem. Hlavnim cilem ¢i myslenkou Friendster bylo seznamovani a navazovani
kontaktii. V soucasné dobé se uz nejedna o seznamovaci server, nybrz 0 web, zamétujici se na

sdruzeni hrac¢h pocitacovych her.

Dalsim piedchiidcem novodobych socialnich siti je MySpace, ktery byl spustén v roce
2003. Sit" vytvofili zaméstnanci firmy eUniverse. MySpace umozioval uzivateli kromé
klasickych funkci také grafickou upravu profilu, mimo to byl obohacen také 0 moznost
pridavani audionahravek a fotografii. Tato socialni sit’ existuje dodnes, avsak jeji navstévnost

neni tak velka, jako na jejim zacatku, a to hlavné kvili Facebooku.

V roce 2004 vznika Facebook, ktery vytvoril Mark Zuckerberg a jeho kolegové.
Nejprve slouzil jako $kolni ro¢enka studenti Harvardu, postupem ¢asu se rozsifil i na dalsi

Skoly a v roce 2006 se oteviel pro sirokou vefejnost.

V roce 2006 doslo k nastupu dalsi globalni socialni sit¢ — Twitteru, které mél slouzit

ke sdileni informaci a myslenek. Od pocatku je Twitter nejvétsim konkurentem Facebooku.

Roku 2010 byl ptedstaven Instagram, ktery se v soucasnosti té§i ¢im dal vétsi oblibé.
Cilem této aplikace bylo sdileni fotografii s ostatnimi uZzivateli. Postupem ¢asu se Instagram

modernizuje a nabizi uzivatelim nové moznosti.

16 OBJEVIT.CZ. Socidlni sité a jejich Vyvoj — pohled do historie [online]. 5.3. 2013 [cit. 2020-12-15] Dostupné
z: https://lwww.objevit.cz/socialni-site-vyvoj-pohled-do-historie-t22280

1 CZ.NIC. Socidlni sité [online]. [cit. 2020-12-15] Dostupné z: https://www.jaknainternet.cz/page/1751/socialni-
site/
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Google v roce 2011 piedstavil svou vlastni socialni sit’ pod nazvem Google+, jenz uz
po mésici zaznamenal 25 miliond uzivatelt. Avsak tato slibna ¢isla nezarucila Googlu tGspéch,

protoze pravé podle spole¢nosti samotné nebyl Google+ ,,moc socialni*. '8

2.3 Nejpouzivanéjsi socialni sité
Socialnich siti se postupné vyvinulo velké mnozstvi. Kazda ma své specifické vlastnosti
z pohledu geografie, jazyka, zaméteni na urcité spektrum uzivatell, preferované komunikacni
prostfedky a néstroje (text, obrazky, animace, videa atd.) a také obsahové zaméfeni ¢i miru
otevienosti vi¢i novym uzivatelim. Spolecnym jmenovatelem je vSak umoznit sdileni
specifického obsahu mezi uzivateli. Nasledujici kapitoly nabizeji piehled nejvyuzivangjSich
socialnich siti v evropském kontextu; nereflektuji tedy napf. socialni sité¢ v Asii, Rusku ¢i na

v

americkém kontinentu, které jsou lokaln¢ také mimotadné rozsifené.

2.3.1 Facebook

Mezi nejznaméjsi socialni sit’ patii Facebook. Facebook byl spustén 4. tinora roku 2004, jeho
zakladatelem je Mark Zuckerberg. Jedna se o internetovy systém, ktery slouzi primarné kK
online komunikaci mezi uzivateli, zabavé a sdileni ,,piispévki‘ jako fotky, videa, myslenky a
dalsi. Je jednou z nejvétsich socialnich siti na svété. Facebook je misto, kde se zarucené
pohybuje nejvice déti a mladistvych. Podle Daniela Docekala a Lenky Eckertové, autorti
knihy Bezpeé¢nost déti na internetu, pouziva v Cesku Facebook 3,8 miliont lidi, z ¢éehoz 670
tisic uzivatell tvoii déti a mladez do 18 let.® Na Facebook se mohou registrovat uzivatelé
star$i 13 let, nicméné tato sit’ neni natolik zabezpecena, tudiz ditéti mladSimu 13 let staci

zménit rok svého narozeni pii registraci a maze tuto sit’ také pouzivat.?

2.3.2 Instagram

Dalsi popularni socialni siti je Instagram. Aplikace byla spusténa 6. fijna roku 2010.
Pavodnimi predstaviteli byli Kevin Systrom a Mike Krieger, nyni uz Instagram spada pod
Facebook. Jedna se 0 bezplatnou socialni sit’, ktera uzivatelim umoznuje sdilet fotografie a
videoklipy. Kromé¢ toho jde sdilet své ,,ptibehy*, coz zahrnuje sdileni fotografii, videoklipt ¢i

néjakych textd pouze po dobu 24 hodin a nasledné dochazi ke skryti prispévku. Kromé sdileni

18 KVALITNI INTERNET. Nez prisel Facebook. Strucny privodce historii socidlnich siti [online]. 14.12. 2017
[cit. 2020-12-15] Dostupné z: https://www.kvalitni-internet.cz/nez-prisel-facebook-strucny-pruvodce-historii-
socialnich-siti

YECKERTOVA, L. a DOCEKAL, D. Bezpecnost déti na internetu: radce zodpovédného rodice. 1. Vyd. Brno:
Computer Press, 2013. ISBN 978-80-251-3804-5.

20 WIKIPEDIE. Facebook [online]. 6.2. 2021 [cit. 2020-12-10] Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Facebook
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prispévki mohou uzivatelé mezi sebou soukromé chatovat nebo vefejné ,,srdickovat® a
komentovat sdilené fotografie. Vzhledem k propojeni s Facebookem miuize uzivatel sdilet

piispévek na obou platformach.?:

2.3.3 YouTube

YouTube je dalsi velmi oblibenou socialni siti mezi détmi a mladistvymi. Jedna se o nejvétsi
internetovy server pro sdileni video soubori. Jeho autory jsou Steve Chen, Chad Hurley a
Jawed Karim. YouTube byl poprvé spustén 14. tnora 2005, nyni je jeho vlastnikem Google
Inc. Vyhodou této aplikace je, Ze neni povinna registrace a vyuzivat ji tedy muaze kazdy.
Pivodné byl server urCen pro sdileni domacich videi, postupem cCasu ale pfibyly hudebni
videoklipy, TV klipy, trailery k filmiim, streamovani videoher, filmy, video-blogy a dalsi. Ve
chvili, kdy se ¢lovék na YouTube zaregistruje, stava se uzivatelem, a krom¢ sledovani mtize
videa nahravat, komentovat, hodnotit a sdilet. V fijnu roku 2015 byla spusténa placena verze
YouTube Premium, ktera umoziuje uzivatelim sledovat videa bez reklam a zhlédnout obsah

navic.?2

2.3.4 Twitter

Twitter je poskytovatelem socialni sité a mikroblogu, ktery umoziiuje svym uZivatelim
zvetejiiovat a Cist prispévky sdilené jinymi uzivateli. Zalozeni tohoto serveru je datovano na
21. bfezna 2006. Mezi jeho zakladatelé patii Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone a Evan
Williams. Prispévkium na Twitteru se fika tweety (z anglického vyrazu ,tweet — cvrlikat).
Jeden tweet mize byt maximalné 280 znaku dlouhy. Tyto ptispévky se zobrazuji na profilu
uzivatele a na strankach jeho sledujicich. Kromé textovych znaki mize tweet obsahovat také

videa, obrazky nebo odkazy ¢&i zivé vysilani.?

235 TikTok

Tik Tok je mobilni aplikaci, ktera umoziuje vytvaret kratka videa a nasledn¢ je sdilet. Byla
spusténa Vv zaii roku 2016 a jejim vyvojafem je ByteDance. Registrovany uzivatel ma
moznost upravovat sva videa pomoci filtri a efektd a nasledné je sdilet na své ,,zdi“. TikTok
je zaméfeny vétSinou na hudebni produkci nebo reprodukci. TikTok je nastupcem sité

Musica.ly, ve své podstaté bylo Musica.ly nahrazeno pravé TikTokem. Tato platforma se t&si

2L WIKIPEDIE. Instagram [online]. 24.1. 2021 [cit. 2020-12-10] Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Instagram

22 WIKIPEDIE. Youtube [online]. 5.2. 2021 [cit. 2020-12-10] Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/YouTube

2 WIKIPEDIE. Twitter [online]. 9.1. 2021 [cit. 2020-12-11] Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Twitter
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stale VEtSi oblibenosti mezi détmi a mladezi, vyhledavaji ji hlavn¢ z divodd zabavy a
inspirace. Jednou z funkci této socialni sité jsou tzv. duety — uzivatel nato¢i pouze cast videa a
pomoci hashtagu #duetwithme propoji své video s dalsimi uzivateli, ktefi se nasledné
postaraji o vytvoreni druhé ¢asti videa. Velkou ¢ast na TikToku tvofi rizné ,,memes* videa,

Gili jakasi parodicka videa.?*

2.3.6 Badoo

Mezi dalsi popularni socialni platformu patii Badoo, komunitni web zaméfeny na seznameni
mezi uzivateli. Jeho platforma je dostupna od roku 2006. Po registraci si uzivatel nastavi své
preference pro nasledné seznamovani. VétSina uzivatelt se zaregistruje za uc¢elem nového
seznameni, nezavazné komunikace, osobni schiizky ¢i vazného vztahu. Badoo je bezplatna
platforma, ovsem uzivatel si mtze i ptiplatit za tzv. kredity, které jim umozni napiiklad byt
prvni v sekci ,,Lidé v okoli* nebo k ziskani vice ,,sympatii*, vétsi navstévnosti daného profilu,

¢i hlageni toho, Ze je registrovany online ostatnim uzivatelim.?

2.3.7 LinkedIn

LinkedIn je profesni socialni sit’ uréena k prezentaci odbornych dovednosti a pracovnich
zkusenosti s cilem najit si zaméstnani nebo naopak najit zaméstnance. LinkedIn byl zalozen
28. prosince 2002, zakladatelem byl Reid Hoffman. Na konci roku 2016 jej koupila
spole¢nost Microsoft. LinkedIn poskytuje svym uzivatelim (osobam i spole¢nostem)
vytvoieni svého profilu s cilem vytvarené a ziskavani kontaktt a sdileni svych znalosti a
zkusenosti. Tento portal je zcasti zdarma, uzivatel si muze zakoupit i plnou verzi, ktera

umoziiuje spoustu doplitksi jako naptiklad zobrazeni profilu ostatnimi uZivateli a dalsi.?

2.3.8 Snapchat

Dalsi z oblibenych socialnich siti 21. stoleti je Snapchat, ktery je popularni pfedev§im u
mladistvych. Snapchat jako takovy je v jadru velice primitivni — uzivatel nato¢i kratké video,
poptipad¢ vyfoti obrazek, mize ho obohatit riznymi smajliky ¢i texty a sdili se svymi
vybranymi pratelina Snapchatu. Tato socialni sit’ se od Facebooku nebo Instagramu lisi
zpusobem prezentace obsahu. Svij prispévek pak musi uzivatel casové omezit po dobu, jakou

se bude prispévek pratelim uzivatele zobrazovat. V ptipadé fotografie mtize uzivatel nastavit

2 WIKIPEDIE. TikTok [online]. 26.12. 2021 [cit. 2020-12-11] Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/TikTok
2 WIKIPEDIE. Badoo [online]. 8.5. 2020 [cit. 2020-12-11] Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Badoo

26 WIKIPEDIE. LinkedIn [online]. 23.7. 2020 [cit. 2020-12-11] Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/LinkedIn
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Casové rozmezi od 1 do 10 sekund, maximalni délka videa je 10 sekund. Mimo funkce
posilani fotek si uzivatel Spfateli mize chatovat nebo volat. Snapchat je vybaven
nejrizngjSimi specialnimi filtry. Vzhledem k tomu, ze se piibéh po 24 hodinach smaze,

neslouzi k uchovavani vzpominek jako napt. Instagram.?’

2.3.9 Pinterest

Pinterest je jednou z oblibenych socialnich siti, ktera slouzi ke vzdélavani, inspiraci nebo pro
marketingové ucely. Umoziuje uzivateli zdarma vytvaiet kolekce obrazka ¢i fotografii, které
samy vytvoii nebo najdou online. Jde tedy o sluzbu, ktera umoziuje tzv. bookmarking, tedy
»zalozkovani®; sluzby tedy primarné slouzi k virtudlnimu pfipinani obrazkd na nasténku.
Vytvotenou kolekci mohou prochazet ostatni uzivatelé, mimo ,,zalozkovani* uzivatelé mohou
jednotlivé fotky komentovat, ,,lajkovat* nebo si je ptidavat na svou vlastni nasténku. Jedna se
o socialni sit’ vzhledem k tomu, Ze uzivatelé mezi sebou mohou interagovat, komunikovat a
vytvaret obsah vzajemné. Pouzivani Pinterestu je bezplatné, K vyuzivani sité staci pouha
registrace. Pinterest je dostupny i pro firmy, firemni Gcet funguje stejné jako osobni, avsak je

uréen pro komeréni vyuziti, a lisi se i v podminkéach uzivani.?®

2.3.10 WhatsApp

WhatsApp jedna se o multiplatformni aplikaci, ktera slouzi ke komunikaci s ostatnimi
uzivateli za pomoci internetu. WhatsApp umoziuje volani a videohovory, zasilani zprav,
obrazku, videosoubori a audio-soubori. Mimo to uzivatelé mohou sdilet ostatnim svou
polohu na mapé a zakladat skupinové chaty. Zalozen byl v roce 2009, zakladateli Brianem
Actonem a Janem Koumem. Vroce 2014 byla spoleénost WhatsApp Inc. koupena
Facebookem. WhatsApp je celosvétova aplikace, ktera je zdarma ke stazeni pro iPhone,
Android i BlackBerry. Pfi instalaci aplikace musi uzivatel uvést své telefonni ¢islo, telefon
synchronizuje veskeré kontakty z telefonniho seznamu, pii tomto kroku aplikace zjisti
vsechny majitele telefonnich ¢isel, ktefi také vyuzivaji tuto aplikaci a zafadi je do telefonniho
seznamu aplikace. Podminkou K vyuziti této aplikace je pfistup k internetu. Nyni je mozné

pripojit se na WhatsApp i pfes webovy prohlize¢.?

2T WIKIPEDIE. Snapchat [online]. 7.2. 2021 [cit. 2020-12-11] Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Snapchat

2 WIKIPEDIE. Pinterest [online]. 14.7. 2020 [cit. 2020-12-11] Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Pinterest

2 WIKIPEDIE. WhatsApp [online]. 1.2. 2021 [cit. 2020-02-12] Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/WhatsApp
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2.3.11 Discord

Discord je komunikaé¢ni platforma pro komunity. Vyvojafem Discordu je nyni Discord Inc.
Pavodné jim byl Hammer And Chisel, Prvotni koncept pochazel od Jasona Citrona. Prvni
spusténi bylo 6. bfezna roku 2015. Nabizi podporu boti pro hudbu, spravu prav a jiné
zalezitosti. Uzivatel ho muze pouzivat na systémech Windows, MacOS, iOS, Linux a na
webovych prohlize¢ich. Lze jej pouzit k pfimé konverzaci mezi registrovanym, moznost
zalozeni, ¢i pripojeni k serveru. Servery jsou soukromé, pficemz je mozné vytvofit tzv.
pozvanku a pomoci této pozvanky neboli odkazu se uzivatel automaticky registruje jako ¢len.

Discord byl v roce 2020 zménén platformy pro hrace na platformu pro komunity.%

2.3.12 Skype

Skype peer-to-peer (typ pocitacovych siti, slouzici ke komunikaci) program, umoziujici
telefonovani pies internet, videohovory, posilani zprav, obrazki a jinych soubori. Tvurci
Skype jsou Niklas Zennstrom a Janus Friis. Na trhu se objevil v srpnu 2003. Komunikace
probiha decentralizované pies rizné pocitace zapojené V siti Skype, centralni server pak
ovétuje pouze verejny kli¢ uzivatele pii piihlaseni do sité. Skype obsahuje nasledujici sluzby
telefonovani v ramci sité¢ Skype, které je zdarma. Instant messaging, coz je posilani zprav a
souboru mezi uzivateli také zdarma. Skype Video Calling je videokonference mezi uzivateli,
tato sluzba je také zdarma. SkypeOut je placena sluzba pro telefonovani do tradi¢nich
telefonnich siti. Skypeln také placena sluzba, kdy je uzivateli pridéleno telefonni ¢islo, na
které je mozné se dovolat z tradi¢nich telefonnich siti. VoiceMail poskytuje funk¢énost hlasové
schranky, je zpoplatnéna sluzba. Skype SMS placena sluzba umoziujici posilani zprav na
mobilni telefony. Call forwarding je placena sluzba, ktera umoziuje pfesmérovani hovort,
kdyz neni uzivatel online a posledni sluzbou je sluzba Skype Extras, ktera obsahuje
doplinkové programy jako hry, nahravani hovort, sdileni pracovni plochy a dalsi sluzby, za

n&které z téchto sluzeb jsou tctovany poplatky.3!

2.4 Vlivy socialnich siti

Stejné jako ostatni nova média, pfedevsim hromadna elektronicka média, také socialni sité se

podileji na zménach kulturniho a spolec¢enského prostiedi a v riizné mife mohou ovliviiovat

30 WIKIPEDIE. Discord (software) [online]. 27.1. 2021 [cit. 2020-02-12] Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Discord_(software)
3L WIKIPEDIE. Skype [online]. 30.10. 2020 [cit. 2020-02-12] Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Skype
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chovani riznych socialnich skupin i jednotlivych uzivatelu. Je to dano jejich mnohdy globalni

dostupnosti, demokrati¢nosti a rychlosti §ifeni obsahu.32

Vliv socialnich siti mizeme vidét nejen na vysokych poctech jejich uzivateld, ale stale
zietelngji i v konkrétnich situacich, které hybou celosvétovym dénim. Ptikladem muze byt
vyuzivani twitterového uctu amerického prezidenta Trumpa (véetné diskutovaného vlivu na
americké volby nebo kontroverzni zablokovani prezidentova uctu), vyuzivani socidlnich siti
ke svolavani protivladnich demonstraci rizné po svété ¢i jak napiiklad sit’ LinkedIn

proménuje profesni a kariérni zivot lidi po celém svéte.

Stejné tak socialni sité ovliviiuji zivoty miliard jednotlivci po celém svété v osobni
roving. V tomto sméru zalezi jen na uzivateli, jak se rozhodne je vyuzit. Jak uz jsem parkrat
zminila, socialni sit¢ maji jeden vyznamny rys, a to ten, ze odvadéji uzivatele od realného
zivota a vtahuji ho do virtualni reality, ktera realny zivot reprezentuje jen uréitym zptisobem.
Virtualni realita neni skute¢na, protoze socidlni sit¢ nam na zaklad¢ svych algoritmi a

uzivatelského chovani zobrazuji piedevsim to, co piedpokladaji, ze vidét chceme.

Cim vice &asu uzivatelé travi ve virtualnim svéte, tim méné ho travi v &ase realném.
Na internetu je jednodussi navazat nové vztahy, a pravé proto se mladi lidé a déti zdrzuji na
socialnich sitich, kde pro mnohé z nich mize byt navazani novych vztahu jednodussi nez si

hledat pratele v realném zivote.

Dalsim neopomenutelnym faktorem socidlnich siti a internetu celkové je vznik a Sifeni
obrovského mnozstvi informaci a jejich snadna dostupnost. Tento enormni narust informaci a
zprav v8eho druhu ma za nasledek stav, ktery mnozi odbornici nazyvaji informaéni pietiZeni,
kdy uzivatelé ztraci schopnost orientovat se v zahlceném medialnim prostiedi a kriticky
pfijimat informace.®® Pasivita publika pak piedstavuje idealni prostiedi pro vznik a $ifeni

dezinformaci, fake news, hoaxu a jinych zmanipulovanych zprav.3*

2 MRKVICKA, T. Média novd. In: REIFOVA, 1.; a kol. Slovnik medidini komunikace. Praha: Portal, 2004, s.
134. ISBN 80-7178-926-7.

3 MCQUAIL, Denis. Zurnalistika a spolecnost. Praha: Karolinum, 2016. s. 212. ISBN 978-80-246-3093-9.
3 GREGOR, M. a VEJVODOVA, P. Nejlepsi kniha o Fake news, dezinformacich a manipulacich!!!. Brno:
CPress, 2018. s. 120. ISBN 978-80-264-1805-4.
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2.5 Psychologické aspekty

Virtudlni svét do jisté miry kopiruje svét realny a velka ¢ast uzivatelt mnohdy neni schopna
tyto dva svéty dostatecné odlisovat. Existuje vsak cela fada rozdilt a odlisnosti, které je tieba

pfi internetové komunikaci brat v potaz.

Michaela Vlasdkova na zakladé klasifikaci odliSnosti mezi virtudlni a realnou

vvvvvv

jsou:3®

e oOmezené smyslové vnimani (ochuzeni o vétsinu smyslovych projevti, komunikace se

vEtsinou omezuje na verbalni komunikaci, pfipadné audiovizualni pfenos),

e piekradovani geografickych hranic (moznost komunikovat s uzivateli z riznych

geografickych prostort),
e (asova pruznost (moznost reagovat na komunikaci s ¢asovym zpozdénim),

e nepfetrzity zdznam (moznost uchovéavat zdznamy potizené v digitdlnim prostiedi
prostfednictvim online kanalt; mize vést v nedivéru a neochotu informace sdélovat,

potazmo zkreslovat informace),

e rovnopravné postaveni (moznost svobodného vyjadieni nezavisle na postaveni

uzivatele v realném zivoté, demokratizace digitalniho prostredi)

e piistup k mnoha vztahiim (moznost navazat kontakt svelkym mnozstvim lidi za

relativné kratky cas),

e _zkuSenost cerné diry*“ (poruchovost pienosu a jeji vliv na celkové vnimani

komunikace, jez muze vyustit v nepochopeni ¢i ztratu sdéleni),

e pozménéné vztahy védomi (souvisi zejména s pocitacovymi hrami, kdy uzivatel zaziva

pocity, k nimz nema v realném zivoté bézn¢ pristup; muze vyustit v zavislost),

3 VLASAKOVA, M. Psychologické aspekty komunikace v prostiedi internetu. Praha, 2014. 25-34 s. Bakalaiska
prace (Bc.). Univerzita Karlova, Filozoficka fakulta, Katedra psychologie. Vedouci prace PhDr. Hedvika
Boukalov4, Ph.D.
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e proménliva identita a anonymita (znesnadnéni ¢i nemoznost ovéfeni totoZznosti

komunikac¢niho partnera),

e secbepojeti (uzivatel pii virtudlni komunikaci vice zaméfen sam na sebe, ma tendenci

svéfovat citlivéjsi informace nez pii pfimé komunikaci),
e disinhibi¢ni efekt (sklony a tendence komunikovat bez zabran a bez ostychu),

e virtudlni identita (moznost vystupovat ve virtualnim prostfedi pod jinou identitou,
potazmo reprezentace prostiednictvim riznych identit — jinak uZzivatel vystupuje na

Facebooku a jinak na LinkedInu)

Na zaklad¢ vyse predstavenych psychologickych aspektli internetového prostiedi 1ze
shrnout, Ze zdsadnim rozdilem mezi redlnym a virtudlnim svétem je vnimani ¢asu a prostoru —
v kyberprostoru dochazi jednak ke stirani geografickych hranic a vzdalenosti a jednak
k Casové flexibilité, Které nejsou V piipadé piimé komunikace mozné. Uréitymi pozitivy
internetové komunikace je rovnopravné postaveni jednotlivych uzivatel a moznost navazat

kontakt v podstaté s kymkoli na svété.

Na druhé strané vSak existuje i cela fada potencialnich rizik, a to pfedev§im omezeni
vnimani pfedevS§im na verbalni sloZku komunikace a zejména pak anonymita prosttedi. Témto

rizikim se podrobnéji vénuji nasledujici podkapitoly a prakticka ¢ast prace.

2.6 Prinosy socialnich siti

Ackoli v souvislosti se socialnimi sitémi a internetem celkové se odborna literatura vénuje
spiSe negativnim dopadim na jedince i spole¢nost, pochopitelné existuje i cela fada
pozitivnich aspektt, ktera tato nova média piinaseji. Nékteré znich jsem zminila jiz

Vv predchozi kapitole.

Jednou z nejvyznaéngjSich vyhod socidlnich siti je propojeni svéta a stirani
geografickych hranic a komunikacnich bariér. Diky internetu mame moznost navazat kontakt
v podstaté s kymkoli kdekoli na svété¢ a komunikovat s nim V redlném cCase. Zaroven nam
umoznuje uchovavat kontakty s nasimi prateli a blizkymi z realného zivota. Krom¢ toho ma

uzivatel pfistup k enormnimu mnozstvi informaci z celého svéta.

Dalsim pozitivem je rovnopravnost na socidlnich siti a Vv podstaté neexistujici

diskriminace. Ve virtuadlnim prostfedi neexistuje hierarchie a uzivatelé tak maji moznost
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komunikovat a svobodné se vyjadfovat nezavisle na svém postaveni v realném Zzivoté. Diky
tomu se mimo jiné prohlubuje svoboda projevu a dochazi tak ke zméné postaveni tradi¢nich
médii a demokratizaci medialniho prostoru. Ten podle Denise McQuaila spociva ve vzestupu
tzv. prozumentské ¢i produzivatelské role publika (z anglickych slov producent a konzument,
respektive producent a uzivatel), kdy diive pasivni pfijemci medialnich obsahti nyni mohou
sami aktivng vytvafet své vlastni obsahy.®® Karol Jakubowicz tento trend popisuje jako
,Ztuseni bariéry mezi médiem/komunikatorem a jeho prijemci a jednosmérné sdélovani
obsahu je zméneéno ve prospéch dialogu a rozhovoru. Soucasti tohoto procesu musi byt také
demokratizace samotnych medialnich organizaci a jejich systém Fizeni, vietné toho, Ze

prijemci budou mit moznost ovliviiovat zpiisob fungovani téchto organizact. “®

Uzivatelé internetu tak mohou jednoduse vytvaret a publikovat své medialni obsahy na
blozich ¢i socialnich sitich. Zde se v8ak narazi na problém nadprodukce obsahu, ktery muze
vést k vyse zminénému informaénimu piehlceni, kdy uzivatel neni schopen se orientovat a
spravné vyhodnocovat informace, na které v prostiedi internetu narazi. To pak muze
piedstavovat problém a uzivatelé mohou snaze podléhat 1Zzivym zpravam, dezinformacim ¢i

fake news.%®

2.7 Rizika na socialnich sitich

David Smahel pfipomina, Ze internet je charakteristicky pravé tim, Ze se jedna o ,,prostiedi
bez zébran“. Na internetu maji totiz uzivatelé mén¢ zabran nez v realném prostiedi, a to kvuli
jiz zminéné anonymité. Anonymita je utajeni totoznosti, at uz osoby nebo instituce. Pro
dosazeni dokonalé socialni anonymity je zapotiebi, aby uzivatel o sob&é nedal znat Zadnou ze
svych identifika¢nich informaci. V tomto prostiedi také uzivatelim méné zalezi na minéni

druhych.®

Socialni sité tak lidem piinaseji kromé tady pozitiv i mnoha nebezpeci a rizika. Mezi
nejvetsi patii fakt, ze nikdy nemtizeme s uplnou jistotou védét, kdo s nami na druhé strané
komunikuje. Na socialnich sitich je diky tomu snadné, aby se k nam nékteii lidé dostali blize,

nez bychom si prali nebo v bézné realité piipustili. Je proto dulezité dat si pozor na to, jaké

% MCQUAIL, D. Zurnalistika a spolecnost. Praha: Karolinum, 2016. s. 192. ISBN 978-80-2463093-9

37 JAKUBOWICZ, Karol. Média a demokracie v 21. stoleti: hleddni novych modelii. Brno: Masarykova
univerzita, 2017. s. 150. ISBN 978-80-210-8449-0

38 VORACEK, Michal. Komparace ceskych a zahranicnich dezinformacnich webii. Praha, 2018. s. 71.
Bakalarska prace (Bc). Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Institut komunikaénich studii a Zurnalistiky.
Katedra zurnalistiky. Vedouci diplomové prace Mgr. Roman Hajek.

39 SMAHEL, D. Psychologie a internet: Déti dospélymi, dospéli détmi. Praha: Triton, 2012, s. 13. ISBN 978-80-
725-4360-1.
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informace o sob& na socialnich sitich vypliujeme, mimo to je i ddlezité dbat na to, co
publikujeme a posilame svym pratelim. Provozovatelé internetovych sluzeb nemaji mnoho
nastroju, jak ovéfit pravost informaci, které na né uzivatelé vkladaji. Pti registraci je sice

pravost udajii zpravidla pozadovana a ovéfovana, ale jejich vymahatelnost je témét nulova.*

2.7.1 Kybersikana

Cilem kybersikany je nékomu ublizit nebo ho zesmésnit za pouziti elektronickych prostredki.
Je to umyslné, nepratelské chovani, které se obvykle opakuje. Jednotlivec nebo skupina
Gito¢nik® ublizuje takovym zpiisobem, Ze se 0b&t nemiize u¢inné branit.*! Tento nazev slova
byl odvozen z anglického piekladu cyberbullying. KyberSikana je svym zptsobem stejna jako
Sikana, li$i se vtom, ze Se odehrava nejcastéji prostiednictvim elektronickych médii na
mistech, jako jsou socialni sité, e-mail ¢i SMS, na riznych blogovych platformach, v online

hernim svété nebo i pres webové stranky.

Na internetu se tento zptsob psychického ublizeni muze vyskatovat ve formé
zastraSovani, posmivani, posilani nevhodnych ¢i nenavistnych zprav, Sifeni videi, fotografii ¢i
audionahravek, mimo to sem patii i ukradeni identity ¢i vydirani. Ke kybersikané dochazi
pravé i v souvislosti s anonymitou, kterou mu socialni sit’” poskytuje. Pro mnohé uto¢niky je
pocit urcité anonymity spoustécim faktorem. Fale$ny pocit bezpeci, pokud se schova za
ptrezdivku (nick), predplacenou SMS kartu, e-mailovy ucet, mohou navic v uto¢nikovi posilit

odvahu k vyuziti novych forem, metod a ¢etnosti agrese.*2

Uzivatel se pied kybersikanou mutize branit tim, Zze nebude piehnané daveéfivy — nikdy
Si totiz nelze byt jisty, kdo skutecné sedi na druhé strané konverzace. Je tedy zadouci

vyvarovat se sdélovani diveéryhodnych a citlivych informaci.

Branit se proti kyberSikan¢ mtze doty¢ny tak, ze aktérovi zablokuje ptistup ke svému
profilu, ukonéi s aktérem komunikaci, mize se pokusit Gto¢nika odhalit neboli identifikovat.
Podstatnou véci je uchovat si diikazy pro vySetfovani a oznamit kyberSikanu, at’ uz nékomu

dospélému nebo piimo na policii, popfipadé nahlaseni na technickou podporu sluzeb.

4 KOZISEK, M. a PISECKY, V. Bezpecné na internetu: Privodce chovanim ve svété online. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2016, s. 27. ISBN 978-80-247-5595-3.

“L ROGERS V. Kybersikana: pracovni materidly pro ucitele a Zaky i studenty. Praha: Portal, 2012, s. . ISBN
978-80-7367-984-2.

42 KOZISEK, M. a PISECKY, V. Bezpecné na internetu: Priivodce chovanim ve svété online. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2016, s. 62. ISBN 978-80-247-5595-3.
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Kybersikanou a jejim feSenim se zabyvaji projekty a internetové stranky jako www.e-

bezpeci.cz, www.napisnam.cz, www.linkabezpeci.cz, www.dkc.cz a dalsi.

2.7.2 Sexting

Slovo sexting je spojeni dvou slov sex a texting, ¢ili sex a textovani. Nejcastéji se jedna o
posilani textovych zprav, fotografii, videonahravek nebo audionahravek s intimni nebo
sexualni tématikou. Provozovani této aktivity ma dvé tirovné. Vyména podobnych typi zprav
s vlastnim partnerem nebo s neznamymi osobami. Oboji muze byt rizikové, obzvlasté pak
v druhém ptipadé. Objevuji se i ptipady, kdy jsou tyto materialy zvefejnény partnerem.*
Zpravy Se sexualnim podtextem mohou slouzit jako nastroj k vydirani napiiklad pro ziskani
dalsich podobnych materiali nebo mize byt tento citlivy obsah rovnou vyuzit tak, ze ho
doty¢ny aktér da vefejné k nahlédnuti v§em ostatnim. Kromé¢ téchto rizik existuje i tieti riziko,
ze potizeny material mohou ziskat hackefi a nasledné jej zneuzit. Uzivatel si pii sdileni

intimniho obsahu musi uvédomit, ze vzdy mutze dojit k jeho zneuziti.

Sexting u mladistvych objevuje ¢im dal castéji. Jednou z aplikaci, ktera tuto
komunikaci, a¢ neumysIn¢, podporuje, je Snapchat. AvSak sexting probiha na vSech
socialnich sitich. V dnesni dob¢, kdy v sextingu figuruji nezletilé a mladistvé osoby, muze byt
tento ¢in kvalifikovan jako trestny ¢in podle zakona ¢islo 40/2009 Sh., trestni zakonik: § 792
Vyroba a jiné nakladani s détskou pornografii nebo § 193 Zneuziti ditéte k vyrobé
pornografie.

v

Kozisek a Pisecky upozornuji, ze pii sextingu by nemélo dochazet k takovému
jednani, na jehoz zékladé by byla mozné identifikovat totoznost uzivatele. ** V ptipadé tiniku
dat je pak tfeba situaci fesit okamzité kontaktovanim spravce stranek s pozadavkem o smazani
citlivého obsahu, rovnéz je mozné pokusit se pozadat ¢lovéka, ktery citliva data publikoval, o
smazani prispévku. Doporucuje se také zalohovani celé konverzace s aktérem pro piipadné
dikazy. Existuji rovnéz internetové ¢i telefonni projekty, kam se muze poskozeny obratit.

Mezi takovéto projekty patii naptiklad Linka bezpeci, poradna Napis nam, E-bezpeci a dalsi.

48 KOZISEK, M. a PISECKY, V. Bezpecné na internetu: Privvodce chovdnim ve svété online. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2016, s. 83. ISBN 978-80-247-5595-3.
#“ KOZISEK, M. a PISECKY, V. Bezpecné na internetu: Priivodce chovdnim ve svété online. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2016, s. 91. ISBN 978-80-247-5595-3.
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2.7.3 Kybergrooming

Tento pojem lze vysvétlit jako psychologickou manipulaci ditéte dospélym ¢lovékem za
pomoci komunikac¢ni technologie. Cilem kybergroomingu je ziskat diuvéru ditéte a vylakat jej

na osobni schlizku za ucelem sexudlniho ¢i jiného zneuziti.

Typickou obéti kybergroomingu jsou déti ve véku od 11 do 17 let, ve vétsing ptipadu
se jedna hlavné o divky. O kybergroomingu a sextingu pojednava i ¢esky film od rezisért

Vita Klusaka a Barbory Chalupové s nazvem V Siti.

Prvni fazi kybergroomingu je vzbuzeni divéry obéti. Utoénik ji miize ziskat tim, Ze se
stavi do role osoby, ktera ditéti rozumi, ma stejné problémy nebo zajmy. Pokud tGtoénik oslovi

ob&t’, byva to zpravidla diky udajim, které ma uvedeny na internetu.*®

Kybergroomer si nejprve vyhlidne svou obét, nasledné si u ni snazi vybudovat davéru,
poté se pokousi 0 izolaci od okoli, pfichazi podplaceni darky nebo penézi za ucelem
vybudovani ptatelského vztahu. Agresor se snazi ziskat od obéti intimni nebo nebezpecny
material, aby ji mohl nasledné vydirat. Obét’ ziska na agresorovi emocionalni zavislost, ten
toho muze vyuzit a pokusit se obét’ vylakat na osobni schuizku. V piipadé, Zze se obét

s agresorem setka, mize nasledovat obtéZzovani ¢i zneuziti obéti.

Uto¢nici maji vétsinou nékolik identit, nékteré vyuzivaji i k tomu, aby kiizem potvrdili
pravost jiného profilu formou ovéfovaci funkce ,.zeptej se, Ze mé znd.” Mnohdy maji svoje
dalsi ucty v pratelich a snazi se pisobit dojmem, Ze spolu chodi do tf¥idy, na krouzek apod. a
potvrzuji to statusy typu: ,, Dneska super odpoledne s moji nej kamaradkou. “ Profily vytvaieji
tak, aby vzbudili zajem, vkladaji na n€ obsahlé informace a fotografie. Potencialni obét’ tak

muize snadn&ji podlehnout nez v piipadé prazdného profilu.4®

Kybergroomingu lze piedejit tim, ze utoénikovi uzivatel neposkytne zadné citlivé
informace. Rodi¢e tomu mohou predejit tim, Ze kontroluji ¢innost svych déti na internetu.

2.7.4 Phishing

Jedna se o formu utoku za Gc¢elem provedeni uréité akce nebo ziskani urc¢ité informace, kdy se

aktér vydava za duveéryhodnou autoritu a jeho cilem je ziskat citliva data obéti. Nejcastéjsim

% KOZISEK, M. a PISECKY, V. Bezpecné na internetu: Priivodce chovdnim ve svété online. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2016, s. 72. ISBN 978-80-247-5595-3.
46 KOZISEK, M. a PISECKY, V. Bezpecné na internetu: Privvodce chovinim ve svété online. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2016, s. 73. ISBN 978-80-247-5595-3.

22



zpusobem phishingu je pokus o ziskani citlivych informaci finan¢niho charakteru za pomoci
podvodného e-mailu, ktery obvykle obsahuje formulat pro zadani informaci z kreditni karty.
Pfi nasledovani a splnéni pokyntt mize uto¢nik snadno proniknout K citlivym informacim

obéti.

Ve vétsing piipadt utoénik nepiichazi do osobniho kontaktu s obéti. Utoky obsahuji
prvky piesvéd¢ovani a manipulace a jsou vedeny nahodné nebo cilené na konkrétni osoby.
Socialni inzenyii Se dokazi poucit ze svych chyb a svoje Utoky dokazi neustale vylepSovat a

piizptisobovat prostredi.*’

Nekteré internetové prohlizece maji zabudovany systém proti phishingu. Uzivatel
musi kontrolovat nazvy domén a ovéfit si, jestli pouzivaji bezpe¢nostni HTTPS protokol. U e-

mailt pak uzivatel musi disledné kontrolovat odesilatele a pfipojené soubory.

2.7.5 Kyberstalking

Jedna se o pripad stalkingu ve virtualnim svété. Kyberstalkingem se rozumi pronasledovani
obéti, kdy aktér vyuziva socialni sité¢ k opakovanému kontaktovani obéti, které se postupné
stupnuje. Kyberstalker se snazi u své obéti vyvolat strach tim, ze naptiklad zahrnuje neprava
obvinéni, vyhruzky, kradez identity, sexudlni obtéZovani ¢i monitorovani pocitace.
Kyberstalking mizeme dé€lit na pfimy a neptimy. Kyberstalking ptimy se odehrava za pomoci
telefont nebo e-mailu, kde aktér odesila zpravy s nenavistnym nebo zastraSovacim obsahem.
Neptimy kyberstalking zahrnuje pouziti internetu, respektive socialnich siti, jejichz
prostfednictvim obéti vyhrozuje nebo o ni Sifi nepravdivé ¢i smyslené informace. Lisi se

hlavné v tom, Ze tyto nepravdivé informace mohou byt zvefejnény ostatnim uzivatelam.

Sklony k nebezpecnému pronasledovani maji ve velké mife byvali partnefi, osoby,
jejichz city nejsou opétovany, nebo lidé se zajmem o osoby vefejné¢ znamé ¢i blizké. V jejich
chovani jsou patrné znamky manipulace, citového vydirani spojeného s velkou ¢etnosti zprav,

telefonatii a pokust o setkani pod riiznymi zdminkami.*®

Jednou z moznosti, jak se proti kyberstalkingu branit, je, ze uzivatel vyzve stalkera,

aby stim prestal. Uzivatel nesmi pfistoupit na navrh osobniho setkani. V piipadé, ze se

47 KOZISEK, M. a PISECKY, V. Bezpecné na internetu: Pritvodce chovanim ve svété online. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2016, s. 37. ISBN 978-80-247-5595-3.

48 KOZISEK, M. a PISECKY, V. Bezpecné na internetu: Privvodce chovanim ve svété online. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2016, s. 96. ISBN 978-80-247-5595-3.
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uzivatel neciti bezpe¢né, muze pozadat blizké o doprovod v piipadé, Zze jde mimo domov,
moznost obraceni se na odborné organizace, popiipadé na policii, uchovani konverzace

k pfipadnym diikaztim, upraveni si vetejnych informaci na profilu.

2.7.6 Hoax

Hoax je jednim z Castych jevl na internetu a socialnich siti. Jedna se o poplasné, podvodné
zpravy. Nazev hoax pochazi z anglitiny a oznaCuje podvod, mystifikaci nebo klamavou
zpravu. Na socialnich sitich a v e-mailech se nejcastéji jedna o nevyzadanou zpravu nebo
sdileny statut pravé na socialnich sitich. V téchto zpravach se nejcastéji prosi 0 pomoc, varuje
pred n&jakym nebezpecim nebo informuje o né¢jaké pochybné skute¢nosti. Cilem téchto zprav
muze byt pobaveni, ale také mohou vést k vytvareni zasté nebo nenavisti mezi ruznymi
uzivateli, poptipadé vylakani penézni Castky z osloveného. Z hoaxu se vSak muze stat i
poplasnd zprava, kterd muze nabyvat povahy trestného cinu. V takovémto piipad¢ se

trestanym nestdva jen autor hoaxu, ale i v§ichni, kdo dale zpravu &i¥ili.*

V piipad¢, Ze uzivatel dostane poplasnou ¢i varujici zpravu, mél by se ujistit, jestli je
opravdu pravdiva, nez ji bude dale s$itit. Podle serveru HOAX.cz, ktery se timto problémem
zabyva, lze ur€it hoax podle vyzvy k hromadnému rozeslani: pokud ji zprava obsahuje, tak se
S nejveétsi pravdépodobnosti o hoax jedna. Hoax je typicky tim, Zze se snazi pfijemce
presvédcit o dulezitosti zpravy, ze odesilatel je divéryhodnym zdrojem nebo ze informace
obsazené ve zpravé jsou tajné ¢i uniklé. Mohou se zde zaradit i zpravy s nepiesnym Ci

nejasnym obsahem, které zkresluji informace nebo jsou pravdivé jen z &asti.>

2.7.7 Flaming

Nazev flaming pochazi z anglického slova flame (v ¢estiné plamen; hotet). Jedna se o termin,
ktery oznacCuje nepratelské chovani uzivateld na socidlnich sitich a internetu. Neptatelské
chovani flamera je doprovazeno nejcastéji urazkami, nadavkami, vyhrozovanim a podobné.
Chovani flamera se zpravidla stupiiuje, pficemz uto¢i hlavné na uzivatele, sjehoZz nazory
nesouhlasi, av§ak misto argumentace a pevnych dat uzivatele pouze urazi, ptfipadné¢ mu miize

i vyhrozovat.>!

4 KOZISEK, M. a PISECKY, V. Bezpecné na internetu: Privodce chovdnim ve svété online. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2016, s. 164. ISBN 978-80-247-5595-3.

%0 HOAX, Co je to hoax [online]. 2020-2021 [cit. 2021-17-2] Dostupné z: https://www.hoax.cz/hoax/co-je-to-
hoax

51 E-BEZPECI, Co je flaming [online]. 31.5. 2008 [cit. 2020-17-2] Dostupné z: https://www.e-
bezpeci.cz/index.php/rizikove-jevy-spojene-s-online-komunikaci/dalsi-temata/38-35
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2.8 Dopady rizik na déti a mladistvé

Spole¢ny jmenovatel zminénych rizik ¢i doslova digitalnich patologickych jevi je podobny,
at uz jde o zesmés$néni, ponizeni nebo ziskani citlivych informaci, zpravidla pro vlastni
potéSeni. Obétmi byvaji nejcastéji mladistvi, uz jen z prostého faktu, ze travi na socialnich
sitich vice Casu a jsou aktivnéjsi nez dospéli — ale neni to zadné pravidlo. Obéti muze byt

snadno i dospély ¢lovek & senior. Z hlediska pohlavi jsou Ve vétsing piipadii obdtmi divky.>?

U déti a mladistvych hraje podstatnou roli také vyssi riziko napadeni uto¢nikem, ktery
predpoklada, Ze se dité nemusi byt schopno tuto¢nikovi ubranit. Proto je vhodné, aby rodice
dohlizeli na své ratolesti a sledovali, kde se jejich déti na socialnich sitich pohybuji, co na
nich délaji, s kym si pisi, a hlavn¢ jaké informace sdileji S ostatnimi uzivateli. Nejde o
narus$ovani soukromi ditéte, ale je to jen zajistovani bezpeci pro dité a prevence rizikve formé

psychické ijmy nebo dokonce i fyzické v ptipadé, Ze se dité rozhodne s Gto¢nikem sejit.

Soucasné ditéti nemusi hrozit jen fyzické napadeni od utoénika, mize dojit i
k sebeposkozovani ve chvili, kdy dité¢ uz nevi, co ma délat a jak se nadale branit. Mladistvy
muze mit strach z nasledkd, a proto se nemusi chtit svétit dospélym — i proto je dulezité, aby
rodice se svymi détmi komunikovali a snazili se vysvétlit jaké nastrahy ho ve virtudlnim svéte

mohou potkat a jak se v danou chvili zachovat.

2 IDNES.CZ, Tajemstvi vasich déti: pétina divek poslala intimni fotky cizimu ¢lovéku [online]. 16.12. 2018 [cit.
2020-2-8] Dostupné z: https://www.idnes.cz/hradec-kralove/zpravy/zneuziti-internet-socialni-site-sexting-deti-
divky.A181214 445302_hradec-zpravy_the
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I1. PRAKTICKA CAST

1. Metodologie

1.1 Cil vyzkumu

V této Casti prace budou vyhodnoceny vysledky vlastniho empirického Setieni. Hlavnim cilem
této bakalarské prace je popis prinost a rizik komunikace déti a mladeze na socialnich sitich a

vliv této komunikace na studovanou vékovou skupinu.

1.2 Otazky a hypotézy
Za pomoci osmnacti otazek jsem se snazila potvrdit ¢i vyvratit nasledujici hypotézy:
Hypotéza ¢islo 1: Vétsina déti a mladeze pouziva alespon jednu ze socialnich siti.

Hypotéza c&islo 2: Respondenti travi vyznamnou c¢ast svého volného casu na

socialnich sitich.

Hypotéza ¢islo 3: VétSina déti a mladeze ma povédomi 0 negativnich a pozitivnich

vlivech socialnich siti.

Hypotéza &islo 4: Cast z respondentit ma osobni zkusenosti s riziky plynoucimi z
pouzivani socialnich siti.
Hypotéza Cislo 5: Nejcastéji déti a mladez vyuzivaji socidlni sité za Gcelem, aby si

nasly nové kamarady.

Hypotéza ¢islo 6: Facebook ztraci u déti a mladistvych popularitu.

1.3 Metoda vyzkumu

Pro zjisténi informaci ke svému vyzkumu vlivu socidlnich siti na déti a mladeZ jsem pouZila
metodu kvantitativniho postupu formou dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl vytvoren
koncem roku 2020, k respondentiim se dostal zac¢atkem ledna roku 2021, kdy méli dotazovani
necely mésic na jeho vyplnéni, a 31. 1. 2021 jsem sbér dat ukoncila. Dotaznik byl vytvotfen na
webové strance survio.com a publikovan byl prostfednictvim socidlnich siti, oslovenim rodict
déti a mladeze a také oslovenim ZS Vrchni v Opavé. Cilem respondenti bylo zodpovédét

celkem 18 otazek, odpovédi byly formou uzavienych, polouzavienych a otevienych odpovédi.
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1.4 Zkoumany soubor

Oslovenych respondenti bylo celkem 292, pti¢emz 199 respondenti dotaznik neotevielo
nebo nedokoncilo, 86 dotazovanych dotaznik uspésné dokoncilo a 7 Gcastnikd bylo vyfazeno
z dvoda neodpovidajici vékové kategorie. Priméra doba odpovidani byla 2 az 5 minut.
Pfi¢nou nedokonéeni dotazniku mohlo byt omezeni vékové kategorie. Oslovenymi byly déti a

mladez ve véku od 6 do 15 let.
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2. Vysledky vyzkumu

2.1 Otazka ¢islo 1: Jakého jste pohlavi?

Prvni otazkou v dotazniku jsem chtéla zjistit, jakého pohlavi respondent je. Otazka byla
uzaviena, respondent mél na vybér ze dvou moznosti, zda je muz ¢i Zena. Odpovédi se mi
dostalo 86, z ¢ehoz bylo 67,4 % (58 respondentit) divek a 32,6 % (28 respondentii) chlapcu.
Prvni otazka pro mé nebyla klicova, ale touto otdzkou se mi ukazalo, ze divky jsou ochotngjsi
k vyplnéni dotazniki a podéleni se o vlastni zkusenosti ¢i postiehy. Otazka nevypovida, kdo

je na socialnich sitich aktivnéjsi, nebot’ nebyl osloven stejny pocet divek jako chlapct.

2.2 Otazka ¢islo 2: Kolik Vam je let?

V této otazce bylo mym cilem zjistit, ktera vékova kategorie v rozmezi od 6 do 15 let vyuziva
socialni sité nejvice. Na tuto otazku opét odpovédelo 86 respondentd, déti ve veéku 6 let bylo
1,2 % (1 respondent), ve véku 7 let 0 %, ve véku 8 let také 1,2 % (1 respondent), ve véku 9 let
4,7 % (4 respondenti), ve véku 10 let 8,1 % (7 respondenti), ve véku 11 let 14 % (12
respondenttl), ve veéku 12 let 23,3 % (20 respondentt), ve veéku 13 let 16,3 % (14
respondenti), ve véku 14 let 18,6 % (16 respondent) a ve veku 15 let (11 respondentt) 12,8
%. Z toho vyplyva, Ze nejcastéjSimi uzivateli socialnich siti jsou déti ve vékovém rozmezi 12

-14 let. Otazka byla pro prizkum dulezita, protoze dotaznik byl omezen na déti do 15 let.
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Graf 1: Ve&k respondentii. Zdroj: vlastni tvorba
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2.3 Otazka cislo 3: Navstévujete nékteré ze socialnich siti?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda respondenti pouzivaji nékterou ze socialnich siti. Ziskanych
odpovédi bylo 86 z ¢echoz 86 respondentii odpovédélo ano. Z 86 déti se nenaSel ani jeden

respondent, ktery by nemél nékterou ze socialnich siti.

2.4 Otazka ¢islo 4: Jaké socialni sité pouzivate?

Na otdzku cislo 4 odpovédelo vSech 86 respondentd. Respondenti méli moznost zvoleni jedné
nebo vice odpovédi a mohli vybirat z moznosti Facebook, Instagram, Skype, Linked in,
YouTube, Snapchat, Twitter, TikTok, WhatsApp, Pinterest, Badoo nebo mohli do polic¢ka
,Jiné* vepsat dal$i z neuvedenych socialnich siti. Nejvice déti vyuziva YouTube, a to 81 z 86
odpovidajicich, coz je 24,6 %. Pricemz Facebook, ktery je obecné jednou z nejpopularnéjsich
socialnich siti, vyuziva pouze 25,5 % (22 déti). WhatsApp vyuziva 77,9 % (67 déti),
Instagram 68,6 % (59 déti), Snapchat 50 % (43 déti), TikTok 47,7 % (41 déti), Skype 9,3 %
(8 déti) a Badoo vyuziva pouhé 4,7 % (4 déti). Nejméné pouzivanou socialni siti je LinkedIn,
pouziva ji pouze 1 z 86 dotazovanych. Do policka ,,jiné* odpovédélo 5,8 %, coz d€la 5
respondentli, do této kolonky vepsali socialni sité, jako jsou Discord, Viber a Twitch.

Vsechny odpovédi respondentl jsou vyznaceny v grafu ¢islo 2 nize uvedeném.
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Graf 2: Nejpouzivanéjsi socialni sité. Zdroj: vlastni tvorba

2.5 Otazka cislo 5: Kolik ¢asu travite na socialnich sitich?

Cilem otazky cislo 5 bylo, zjistit kolik ¢asu stravi denné¢ déti na socialnich sitich. Odpovédi
pro tuto otazku bylo ziskano 86, pficemz 26,7 % (23 respondentt) je na socialnich sitich
denn¢ 1-2 hodiny, 23,3 % (20 respondentti) byva online 2-3 hodiny denn¢, 19,8 % (17

respondentt) stravi na socialnich sitich 3-4 hodiny denné, 16,3 % (14 respondenti) je online
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méné nez hodinu denné, 4-5 hodin denné stravi na socialnich sitich 12,8 % (11 respondenti)
a vice hodin nez zde bylo uvedeno, je online na socialnich sitich pouze 1,2 % (1 respondent),

doty¢ny uvedl, Ze je na socialnich sitich nepfetrzité. Odpovédi jsem uvedla do grafu ¢islo 3.
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Graf 3: Doba stravena na socialnich sitich. Zdroj: vlastni tvorba

2.6 Otazka ¢islo 6: Myslite, Ze jste na socialnich sitich zavisli?

Otazku c¢islo 6 jsem do svého Setieni zavedla z divodu, jestli sami respondenti dokazou
posoudit, zdali jsou na socialnich sitich zavisli. Na otazku mi odpovédélo vsech 86
respondentd, pri¢emz 55,8 % (48 respondent) uvedlo, ze zavisli nejsou a dokazali by si
piedstavit zivot bez socialnich siti, 26,7 % (23 respondentil) nedokaze posoudit, zda jsou ¢i
nejsou zavisli na socialnich sitich a 17,4 % (15 respondentti) piiznalo, ze na socialnich sitich
jsou zavisli a zivot bez nich si nedokazou piedstavit. Odpovédi jsem zaznamenala do nize

uvedeného grafu ¢islo 4.
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m Ne, dokazu si predstavit Zivot bez socialnich siti.

Nedokazu posoudit

® Ano, nedokazu si predstavit Zivot bez socialnich siti.

Graf 4: Zavislost na socialnich sitich. Zdroj: vlastni tvorba

2.7 Otazka ¢islo 7: Jakou socialni sit’ pouzivate nejcastéji?

Na otazku ¢islo 7 odpovédélo opét vSech 86 respondentil. Dotazujici méli moznost vybéru
odpovédi z nabidky WhatsApp, Facebook, Instagram, Badoo, YouTube, TikTok, Skype,
Twitter, Snapchat, Pinterest, LinkedIn, poptipad¢ napsat jinou z neuvedenych socialnich siti.
Cilem této otazky bylo zjistit, jaka ze socialnich siti je v dneSni dob¢ nejpopularnéjsi mezi
mladymi. Timto vyzkumem se ukdzalo, Ze nejpouzivanéjsi siti je YouTube, ktery zvolilo
celkem 39,5 % (34 respondentil), druhou nejpopularnéjsi siti se stal Instagram, kdy byl zvolen
27,9 % (24 respondentit), nasledoval WhatsApp 14 % (12 respondenti), TikTok 11,6 % (10
respondenttt); Facebook zvolilo pouhych 3,5 % (3 respondenti), jiné aplikace vyuzivalo 2,3 %
(2 respondenti), kteii uvedli Twitch a Discord, Skype 1,2 % a ostatni ze socialnich siti jako je
Snapchat, Badoo, Pinterest, Twitter a LinkedIn nezvolil zadny z respondentd. Opét se v této
otazce ukazalo, ze Facebook mezi mladymi uz neni tolik v oblibé jako kdysi. Odpovédi

respondentti jsem zaznamenala do grafu Cislo 5, ktery je uveden nize.
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Graf 5: Nejpouzivanéjsi socialni sité. Zdroj: vlastni tvorba

2.8 Otazka cislo 8: V kolika letech jste si zalozZili prvni socialni sit’?

Odpoveéd na otazku 8 uvedlo opét vsech 86 respondentl. Cilem otazky bylo, zjistit v jakém
takze do policka mohli vepsat cokoli. Nejnizsi vékovou kategorii bylo 5 let, v tomto véku si
zalozilo prvni socialni sit’ 5 % (5 respondentt), ve véku 6 let 1 % (1 respondent), v 7 letech 6
% (5 respondentt), v 8 letech 9 % (8 respondentt), v 9 letech 16 % (14 respondentil), nevice
déti si zalozilo svou prvni socialni sit’ v 10 letech uvedlo tak 26 % (22 respondentt), v 11
letech 15 % (13 respondentti), ve 12 letech 14 % (12 respondenti), ve 13 letech 6 % (5
respondenttl), ve 14 letech pouze 1 % (1 respondent) v 15 letech si nezalozil ucet na
socialnich sitich nikdo z dotazovanych a jeden z respondentti asi nepochopil otazku a uvedl
,hema“ i presto, ze v otazce ¢islo 3 uvedl, Ze navstévuje neékterou ze socialnich siti. Vzhledem
k tomu, Ze dotazujici méli moznost napsat do policka odpovédi cokoliv, nékteti z nich uvedli,
ze socialni sit’ m¢li sice v brzkém véku, ale nesméli na nich nic zvefejiiovat, mohli si pouze

psat s prateli. Odpovédi respondentii jsem zaznamenala do tabulky ¢islo 1.
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Odpovédi Responzi Podil
5 let 4 5%
6 let 1 1%
7 let 5 6 %
8 let 8 9%
9 let 14 16 %
10 let 22 26 %
11 let 13 15%
12 let 12 14 %
13 let 5 6 %
14 let 1 1%
15 let 0 0%
Nema 1 1%

Tabulka 1: Zalozeni prvnich socialnich siti. Zdroj: vlastni tvorba

2.9 Otazka ¢islo 9: Za jakym ucelem pouzivate socialni sité?

Cilem této otazky bylo zjistit hlavni divody, pro¢ déti pouzivaji socialni sité. M¢Eli moznost
vybrat jednu nebo vice odpovédi z nasledujici nabidky: komunikace s ostatnimi, vyhledavani
informaci, inspirace, seznamovani, sledovani ostatnich, sdileni fotek, videi ¢i piispévkd,
zabava, popiipadé mohli uvést jinou odpovéd. Respondenti odpovédeli nasledovné:
komunikaci s ostatnimi zvolilo 24,2 % (61 respondent1), za i¢elem zabavy zvolilo 23 % (58
respondenttt), k inspirovani 15,5 % (39 respondentd), vyhledavani informaci 13,9 % (35
respondentit), za uc¢elem sledovani ostatnich 9,9 % (25 respondenttt), sdileni fotek a jinych
obsahti 7,9 % (20 respondentt), Seznamovani 4,4 % (11 respondenti), jako jiny tcel uvedlo
1,2 % (3 respondenti) hrani her. Z téchto odpovédi vyplyva, ze déti pouzivaji socialni sité

piedevs§im za ucelem komunikace s ostatnimi a Ze na socialnich sitich hledaji zabavu. Na
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otazku bylo ziskano 86 odpovédi. Odpovédi byly zaznamenany do tabulky ¢islo 2, ktera je

uvedena nize.

Odpovédi Responzi Podil
Komunikace s ostatnimi 61 24,4 %
Vyhledéavani informaci 35 13,9 %
Inspirace 39 15,5 %
Seznamovani 11 4.4 %
Sledovani ostatnich 25 9,9 %
Sdileni fotek, videi, ptispévku atd... | 20 7,9 %
Zabava 58 23 %
Jiné 3 1,2%

Tabulka 2: Ugel pouzivani socialnich siti. Zdroj: vlastni tvorba

2.10 Otazka cislo 10: Dokazete si predstavit Zivot bez socialnich siti?

Otazkou ¢islo 10 jsem chtéla zjistit, jestli by se déti obesly bez socialnich siti a dokazaly by si
smazat veskeré Uty prav€ na socidlnich sitich. Odpovidajici méli moznost vybéru ze tri
odpovédi: ano, byl/a bych ochotna socialni sité smazat, nevim a ne, nedokazu bez socialnich
siti zit. Odpovédi se mi dostalo 86 a respondenti odpovédéli nasledovné kolonku ano, byl/a
bych ochotna socialni sité¢ smazat zaskrtlo celkem 39,5 % (34 respondent), nevim uvedlo
32,6 % (28 respondenttl) a moznost ne, nedokazu bez socialnich siti zit zvolilo 27,9 % (24

respondentll). Odpovédi jsem zaznamenala do grafu Cislo 6.
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® Ano, byl/a bych ochtna si socialni sité smazat.
m Nevim
® Ne, nedokazu bez socialnich siti zit.

Graf 6: Zivot bez socialnich siti. Zdroj: vlastni tvorba

2.11 Otazka ¢islo 11: Jaka jsou pro vas pozitiva socialnich siti?

V otazce Cislo 11 jsem se déti ptala, jaka pozitiva jim pfinaseji Socialni sité. M¢ly moznost
oteviené odpovédi. Mezi odpovéd'mi ¢asto zaznivalo zabava, komunikace s ostatnimi, rychla
komunikace ¢i komunikace na dalku, inspirace, ze jsou socialni sité zadarmo, moznost sdileni
zazitkt s ostatnimi, novinky ve svété, seznamovani s novymi piateli, nau¢eni né¢eho nového,
ale zaznély i odpovedi jako nevim nebo nic. Nejvice zaznivajici odpovédi byla praveé
komunikace a inspirace. Na tuto otazku mi opét odpovédélo vsech 86 respondentu, pricemz

nékteré z odpovedi se nedaly pouzit, vzhledem k tomu ze nebyly odpovéd’'mi na mou otazku.

2.12 Otazka ¢islo 12: Jaka jsou pro Vas negativa socialnich siti?

Cilem otazky ¢islo 12 bylo zjistit, co déti povazuji za negativa na socialnich sitich. Otazka
byla vytvotena formou volné odpovédi, tudiz respondenti mohli napsat jakoukoli odpovéd'.
Na tuto otazku odpovédélo vsech 86 respondentli. Nejéastéji opakujici odpovédi bylo ,,nékdo
mé mize sledovat®“, zavislost, zneuziti uzivatele, predatofi, zadné bezpeci, objevily se ale i

odpovédi, jako hackefi, spam, hatefi>, reklamy a zbyteény obsah, zptisobuji bolest hlavy pfi

53 Z anglického hate — uzivatelé vyjadiuji nendvist na sociélnich sitich
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dlouhém pouzivani, poniZovani, poznani Spatnych lidi, pocitatové viry, spousta zbytecné
promrhaného ¢asu, zadné soukromi, obsahuji nevhodny obsah pro déti, Sikana, zesmésnovani,
ovliviiovani nazoru ostatnich, fake news, hoax, 1zi a podvody, socidlni sit€ maji o nas mnoho
informaci, které se nedaji smazat, nenahradi osobni kontakt, vliv na déti (uzivatelé se mohou
inspirovat S$patnym obsahem), nevim nebo Zadné. Déti Casto uvadély, ze k pouzivani
socialnich siti musi mit wi-fi nebo mobilni data nebo Ze socidlni sit€¢ maji pfili§ velkou

spottebu baterie.

2.13 Otazka ¢islo 13: Setkali jste se nékdy s kyberSikanou,
kyberstalkingem nebo sextingem?

U otazky c¢islo 13 jsem chtéla zjistit kolik déti se setkalo s kybersikanou, kyberstalkingem
nebo sextingem a poptipadé kolik z nich vibec netusi jaké hrozby na socialnich sitich jsou.
Respondenti méli moznost vybéru odpovédi ze tfech moznosti. Nejcastéjsi odpovedi bylo, ze
se uzivatelé nesetkali s riziky socialnich siti, celkem tak uvedlo 73,3 % (63 respondenti), 20,9
% (18 respondent) uvedlo, Ze se setkali, at’ uz s kyberSikanou, Kyberstalkingem, sextingem
popiipad¢ jinou hrozbou. 5,8 % (5 respondentt) uvedlo, ze nevi, co tato rizika jsou, ptic¢emz
si myslim, Ze by o tomto tématu méli byt pouceni a seznameni. Na tuto otdzku odpovedéli

vSichni respondenti, jejich odpovédi jsem zaznamenala do grafu Cislo 7.

m Ano = Ne = Nevimcotoje

Graf 7: Setkani s riziky na socialnich sitich. Zdroj: vlastni tvorba
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2.14 Otazka Ccislo 14: Davate prednost osobnimu setkdni nebo
komunikaci pies socialni sité?

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, co déti v dnesni dobé upiednostiiuji, zda se radéji schazeji

sostatnimi kamarady osobné, nebo davaji prednost komunikaci s ostatnimi prateli

prostiednictvim socialnich siti. Dotazujici méli na vybér ze dvou moznosti. Prvni moznosti

bylo “davam piednost osobnimu setkani®, pii¢emz tuto odpovéd zvolilo 76,7 % (66

respondentit) druhou moznosti byla odpovéd’ ,.davam piednost komunikaci na socilnich

sitich®, tato odpovéd’ byla zvolena ve 23,3 % (20 respondentil). Ziskanych odpovédi bylo 86.

2.15 Otazka dcislo 15: Kolik mate pratel vrealném ZzZivoté? (Se
kterymi chodite ven)

Cilem otazky c¢islo 15 bylo zjistit, kolik pratel maji déti v osobnim Zzivoté, Se kterymi se
setkdvaji. Hlavnim cilem bylo porovnat s otazkou ¢islo 16 a zjistit, jestli maji déti vice ptatel
na socidlnich sitich nebo v redlném zivoté. Otdzka byla volena formou volné odpovédi,
respondenti méli udat ¢islovku, néktefi se ovSem vyjadtili slovné. Déti, kterych ma v realném
zivoté 0—10 pratel je 54 % (46 respondentl), 11-20 piatel ma 16 % (14 respondentit), 21-30
pratel uvedlo 5 % (4 respondenti), vice nez 30 pratel 9 % (8 respondentti). Déti, kterych
uvedlo, Ze maji hodné ptatel, je 12 % (10 respondenttr), a déti, které nevédé€ly piesné Cislo a
napsaly nevim, byly 2 % (2 respondenti). Jeden z respondentti uvedl 1 000 000 000 a dalsi z

respondentl uvedl nekonecno. Vysledky jsem zaznamenala do tabulky cislo 3.

Odpovédi Responzi Podil
0-10 pratel 46 54 %
11-20 pratel 14 16 %
21-30 pratel 4 5%
Vice nez 30 pratel 8 9%
Hodné 10 12 %
Nevim 2 2%
1 000 000 000 1 1%
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Nekonec¢no

1%

Tabulka 3: Pocet pratel v realném zivote. Zdroj: vlastni tvorba

2.16 Otazka cislo 16: Kolik mate pratel na socialnich sitich?

Cilem této otazky bylo porovnat vysledky s predeslou otazkou ¢islo 15 a zaroven s otazkou

nasledujici ¢islo 17. Opét zde byla volnd forma odpovédi. Odpovédelo 86 respondenti.

Vzhledem k tomu, Ze né€které z odpovédi se netykaly mé otazky, musela jsem je vyfadit.

Celkem bylo vytazeno 9 % (8 respondentll). Déti uvedly 0—10 ptatel ma na socidlnich sitich
21 % (18 respondentti), 11-20 pratel 15 % (13 respondenttr), 21-30 ptatel 6 % (5

respondentit), vice nez 30 pratel uvedlo 5 % (4 respondenti), vice nez 50 pratel 10 % (9

respondenttl), vice nez 100 ptatel 21 % (18 respondentlt), pfiCemz nejvétsi pocet pratel na

socialnich siti byl 1 354 a hned po ném nasledovalo ¢islo 800. Déti, které uvedly, ze na

socialnich sitich maji hodné pratel, bylo 6 % (5 respondenti), déti, které napsaly ,,nevim* 4 %

(3 respondenti), a déti, které napsaly ,,malo* 3 % (3 respondenti). Vysledky jsem zaznamenala

do tabulky cislo 4.

Odpovédi Responzi Podil
0-10 piatel 18 21 %
11-20 piatel 13 15%
21-30 pratel 5 6 %
Vice nez 30 piatel 4 5%
Vice nez 50 pratel 9 10 %
Vice nez 100 pratel 18 21 %
Hodné 5 6 %
Nevim 3 4%
Mialo 3 3%
Vyfazeno 8 9%

Tabulka 4: Pocet ptatel na socialnich sitich. Zdroj:
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2.17 Otazka ¢cislo 17: Kolik z piratel na socialnich sitich neznate
osobné?

V otazce Cislo 17 mé zajimalo, zda si déti na socidlnich sitich pfidavaji neznamé lidi.
Dtvodem téhle otazky je, ze jsem chtéla zjistit, kolik ze svych socialnich ptatel neznaji.
Dotézani m¢li moznost oteviené odpovédi. Na tuto otazku jsem ziskala 86 odpovéedi, pficemz
jsem nemohla nékteré z odpovédi pouzit, protoze neodpovidaly na mou otazku. Pouzitelnych
odpovédi bylo pouze 45. I pfesto, Ze jsem napsala ,,uved’te pocet”, n€ktefi respondenti se
vyjadrtili slovn€ nebo nepochopili zadani otazky. 60 % (27 respondentll) déti uvedlo, ze ma
mezi svymi prateli 0—10 piatel, které neznaji, 7 % (3 respondenti) neznaji 11-20 pratel, 21-30
pratel nezna 0 %, vice nez 30 pratel nezna 20 % (9 respondenttt), 7 % (3 respondenti) uvedlo
jako odpovéd ,nevim®, ,,vétSinu neznam* uvedlo 2 % (1 respondent) a odpovéd ,,malo*

napsaly 4 % (2 respondenti). Odpovédi respondentti jsem zapsala do tabulky ¢islo 5.

Odpovédi Responzi Podil
0-10 piatel 27 60 %
11-20 pratel 3 7%
21-30 pratel 0 0%
Vice nez 30 ptatel 9 20 %
Nevim 3 7%
Vétsinu neznam 1 2%
Malo 2 4 %

Tabulka 5: Kolik z pratel neznam osobn¢. Zdroj: vlastni tvorba

2.18 Otazka cislo 18: Odkud se na socialni sité pripojujete?

Otazkou cislo 18 jsem chtéla zjistit, odkud se déti nejéastéji piipojuji na socialni sité, protoze
dne$nim trendem déti je chodit do obchodnich center s cilem piipojit se k wi-fi, popiipadé
kolik z déti ma internet v mobilu, a mize se tak pfipojit na socialni sit¢ odkudkoli.
Odpovidajici méli moznost vybéru jedné nebo vice odpovédi z nasledujici nabidky: pripojuji
se z domova, ze skoly, z obchodniho centra, u kamaradu, kdekoliv, kde je volna wifi,

popiipad¢ kdekoli, madm internet v mobilu, popiipadé uvést jinou moznost. Na otazku
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odpovédélo vSech 86 dotazujicich. Nejvice volenou odpovédi bylo piipojeni z domova,

zvolilo ji 31 % (70 respondentil), nasledovalo piipojeni kdekoli, mam internet v mobilu 18,6

% (42 respondentt), kdekoliv, kde je volna wifi sit’ 17,3 % (39 respondenti), u kamarada
13,7 % (31 respondentit), ze $koly 10,6 % (24 respondenttt), z obchodni centra 8,8 % (20

respondentit) a jinou moznost nezvolil Zadny z respondenti. Z toho Setfeni vyplyva, ze

nejcasteji se déti ptipojuji z domova, neceld polovina déti ma internet v telefonu a jen 4 déti

chodi do obchodnich center za Gc¢elem pfipojeni na socialni sité. Odpovédi jsem zaznamenala

do tabulky cislo 6.
Odpovédi Responzi Podil
Z domova 70 31%
Ze $koly 24 10,6 %
Z obchodniho centra 20 8,8 %
U kamarada 31 13,7 %
Kdekoliv, kde je volna wifi sit’ 39 17,3 %
Kdekoliv, mam internet v mobilu 42 18,6 %
Jina... 0 0%

Tabulka 6: Pfipojeni na socialni sité. Zdroj: vlastni tvorba
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3. Interpretace a diskuze vysledku

Jak uz jsem jednou zminila, hlavnim cilem této bakalafské prace je zmapovani ptinosi a rizik
komunikace déti a mladeze na socialnich sitich a vliv této komunikace na studovanou

veékovou skupinu. Vysledky mého Setfeni si v této ¢asti rozebereme.

Hypotéza ¢islo jedna, vétSina déti a mladeze pouziva alespon jednu ze socialnich siti.
Tato hypotéza byla mym prizkumem potvrzena. Vzhledem ktomu, Ze vSichni z mych
respondentl uvedli v otazce Cislo tii, kdy jsem se ptala, zda navstévuji nékterou ze socialnich
siti, odpovédéli ze ano. Jak uz jsem jednou zminila, je velice smutné, Ze z 86 respondentti Se
nenaslo ani jedno dité, které by nemélo socialni sit. A to nemluvé o tom, Ze v prizkumu se
objevily i déti ve v€ku 5 — 6 let. Podle mé& nemaji déti v tak nizkém ve€ku na socialnich sitich

co dé¢lat a méli by si radé€ji uzivat détstvi nékde venku s ostatnimi kamarady.

Otéazkou ¢islo pét, kolik Casu trdvi déti na socidlnich sitich, jsem se dozvéd¢la, Ze
nejvice déti travi denné 1-2 hodiny, celkem tedy 26,7 %, a 1,2 % respondentti travi na
socialnich sitich vice hodin. Na zaklad¢ toho lze potvrdit hypotézu cislo dvé, Ze respondenti
travi na socialnich sitich vyznamnou ¢éast svého volného €asu. ProtoZe celkem 37 déti travi na
socidlnich sitich méné nez dvé hodiny, ale 49 déti je online na socialnich sitich vice nez dvé
hodiny denn¢, ¢imz se da fici, Ze tento Cas straveny praveé v kyberprostoru by mohly stravit
tieba venku s kamarady nebo u nekterych ze svych konickt. Proto bych vyhodnotila hypotézu
Cislo dvé za potvrzenou, piece jen dvé a vice hodin stravenych na socidlnich sitich lze

povaZovat za vyznamné mnozstvi volného ¢asu.

V otazce Cislo deset se pojednavalo o ptredstaveni si Zivota bez socialnich siti, 34 déti
uvedlo, ze by si dokazali piedstavit Zivot bez socidlnich siti a ze by byly ochotny si je smazat,
28 déti nedokazalo posoudit a celkem 24 déti by bez socialnich siti nedokazalo zit. V otazce
Cislo jedenact jsem se ptala na pozitiva socialnich siti, mnoho déti uvedlo, Ze socialni sité jim
umoziuji komunikaci s ostatnimi, komunikaci na dalku, za pozitivum pak povazuji inspiraci
na socialnich sitich nebo bezplatny ptistup. Otazkou ¢islo dvanéct byla podobna jako piedesla
otazka s tim, Ze jsem se ptala na negativa socialnich siti. Nejcastéjsi odpoveédi byla zavislost,
hatefi, hackefi a predatofi, bolest hlavy zpisobena dlouhou dobou stravenou na socialnich
sitich, reklamy a spoustu dalSich negativ. Otazkou ¢islo jedenact a dvanact jsem potvrdila
hypotéza ¢islo tri, tedy ze vétSina déti a mladez maji povédomi o negativnich a pozitivnich

vlivech na socidlnich sitich. Podle toho, co vétSina z déti psala do odpovéedi v téchto otazkach,
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se da fici, ze to podvédomi maji jak o rizicich, tak o pfinosech. Samoziejmé najdou se déti,
které povédomi o negativnich a pozitivnich vlivech na socialnich sitich nemaji, ale z mého

prizkumu a dotazanych respondentt vyslo, ze vétSina déti povédomi ma.

V otazce Cislo tfinact jsem se ptala na setkdni s nékterymi z rizik socidlnich siti. Z 86
déti se 63 nesetkalo s zadnym rizikem, avSak 18 déti uvedlo, ze s tim zkuSenost maji a 5 déti
nevi, jaka jsou rizika. Touto otazkou se¢ mi potvrdila hypotéza ¢islo ¢tyFi, Cast z respondentt
ma osobni zkuSenosti s riziky plynoucimi ze socialnich siti. I kdyz je téch déti pouze 18, tak i
piesto se naSly déti se zkuSenosti s nastrahami socialnich siti. Zaroven se tato hypotéza
prokazala i v otazce Cislo dvanact, kdy jsem se ptala na negativa socialnich siti. Zaznély

odpovédi typu predatofi, hatefi, Sikana, sledovani a dalsi.

U otazky cislo osm, tedy za jakym ucelem déti pouzivaji socialni sit¢, jsem se
dozvédela, ze nejvice jsou vyuzivany socidlni sité ke komunikaci s ostatnimi kamarady, dale k
zabaveé a pouze jedenact z déti uvedlo, Ze socidlni sit¢ pouzivaji k seznamovéni s novymi
prateli. Timto se mi vyvraci hypotéza Cislo pét, Ze déti nejcastéji vyuzivaji socidlni sité k
nalezeni novych pratel. Déti totiz navstévuji socidlni sit¢ hlavné z divodu komunikace s

ostatnimi ptateli a k zdbavé. Seznamovani skoncdilo az na sedmé pfticce.

V otazce Cislo Ctyfi jsem se ptala, jaké socialni sit€ respondenti vyuZivaji. V této
otazce jsem zjistila, Ze nejoblibenéjsi socialni siti mezi mladymi je YouTube, ktery zvolilo
21,8 %, nasledoval Instagram s 18,1 %, zatimco Facebook skoncil az na sedmé piicce s 5,9
%. Timto se mi potvrzuje hypotéza Cislo Sest, Ze Facebook ztraci u déti a mladdeze na
popularité. Tuto hypotézu podpofila i otazka ¢islo sedm, kdy jsem se ptala, jaka socidlni sit’ je
nejpopularnéj$i mezi dnesnimi détmi a mladezi. V této otazce opét déti uvedly na prvni pficce
YouTube, Facebook vyuzivaly nejéastéji jen 3 déti, ¢imz se opét potvrzuje hypotéza Cislo

Sest, Zze Facebook ztraci populdrnost u dnesnich déti a mladistvych.

Otazka c¢islo osm, tedy v kolika letech jste si zaloZili prvni socialni sit’, nebyla pro mdj
vyzkum zasadni, avSak zatadila jsem ji do dotazniku, abych zjistila, v kolika letech zacinaji
ponekud zardzejici. Nejcastéji vSak déti uvadély, Ze si svou prvni socidlni sit’ zalozily v 10
letech. V tomto pfipadé bohuzel nebylo uvadéno, 0 jakou socialni sit’ v tom, kterém piipadé
Slo, protoze registrace na nékteré socialni sité je vékové omezena. Myslim si, ze by vékova

hranice méla byt striktnéj$i a vice hlidana na vétSiné socidlnich siti, jelikoz vétSinu ze
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socialnich siti uvedenych v dotazniku sama vyuzivam a uvédomuji si potencialni rizika a
nebezpeci, ktera zde hrozi. Domnivam se tedy, ze pro déti nizs§iho veéku by mél zistat
pfistupny napiiklad pouze WhatsApp nebo Skype, aby mohly komunikovat s ostatnimi

kamarady.

Jsem presvédCena a z priazkumu to také vyplyva, Ze socidlni sit€ maji znacny vliv na
déti a mladez. 1 presto, Zze d€ti znaji pfinosy a rizika socidlnich siti, je alesponn Cast z nich
znacn¢ ovlivnéna. Misto toho, aby travily ¢as s ptateli osobné, radé€ji s nimi komunikuji pies
socialni sité. Cést z nich je v podstatd zavisla na socialnich sitich a ma pocit, Ze by nebyla
schopna bez nich fungovat. Krom¢ toho jsou déti ovlivnény i sledovanym obsahem. Z
konzultaci s nékterymi maminkami déti a i z dotazniku vyplyva, ze vétSina déti pouziva
YouTube a dalsi socialni sité¢ ke sledovani influencerti a youtuberti. Mezi nimi mohou byt i
youtubefi, kteii sdileji nevhodny obsah pro déti a mladez. Cast déti v tomhle véku se pak
muze snazit své vzory napodobovat a inspirovat se jimi. Avsak ne vSichni youtubefi si tento
problém uvédomuji a ve svych videich pouzivaji vulgarity nebo nabadaji k nebezpe¢nému ¢i

nevhodnému chovani.

43



4. Doporuceni

Vv

Socialni sit€¢ umoziuji uzivatelim uvést o sobé mnoho osobnich tdajii, a to véetné téch
citlivych. Déti ani ostatni uzivatelé by neméli poskytovat citliva a osobni data lidem, které
neznaji. Zaroven by uzivatelé méli byt obezretni a zachovat si urcity stupen kriticnosti, nebot’
ne vSechny informace na socialnich siti jsou pravdivé. Déti by se mély chovat podobn¢ jako v
realném Zivoté a i v kyberprostoru komunikovat pouze s lidmi, které znaji. Vzdy by si mély
ov¢tit, koho si ptidavaji do pratel, a pokusit se vyvarovat falesnym profilim. Mimo jiné je
potieba zvolit i dostate¢n¢ bezpecné heslo, aby nemohlo dojit k odcizeni uzivatelského uctu.
Co je dulezité v dnesni dob&? Vétsina aplikaci umoznuje sdileni polohy, tato moznost by méla
byt vyuZivana pouze rodi¢i a blizkymi, nikdy by dit¢ nemélo sdilet svou polohu nékomu
cizimu. Rodi¢e by méli mit piehled o chovani svych déti na socialnich sitich — ackoli se jedna

0 zasah do soukromi, Ize takto v¢as podchytit potencialni nebezpeci.

I piesto, ze velka Cast déti vi, jaka rizika socialni sité¢ prinaseji, zavedla bych ve
Skolach pfi vyuce vEétsi diraz na toto téma, jelikoz se nasli i jedinci, ktefi o rizicich nemaji
ponéti. Zaroven povédomi o rizicich neznamend, Ze déti skutecné védi, jak se na socialnich
sitich spravné chovat vzhledem k tomu, ze socidlni sit€ jsou v dneSni dobé obrovskym
trendem. | piesto, ze ve Skolach existuje pfedmét IT — informatika, fesi se tam spiSe ovladani
vypocetni techniky, prace se zakladnimi kancelaiskymi aplikacemi jako je Microsoft Office,
PowerPoint a Excel, poptipadé dal§i programy, porozuméni hardwaru a softwaru pocitace,
nauceni s nejruznéj$imi grafickymi programy, seznamuji se s problematikou pocitacovych
virti a dalsi, ale co je zasadni; pouze minimalné se v tomto predmétu fesi jak se spravné a
bezpetné chovat na socialnich sitich a internetu obecné. V diskuzich s rodi¢i dotazovanych
déti jsem si potvrdila, Ze déti maji tento predmét az od paté tiidy, ale pouzivaji pocitace,
se m¢l vyucovat uz od 3. tidy, ne-li diive. Soucasti vyuky by mély byt i socialni sité, jak
spravné zabezpecit sviij ucet, rozeznavat nebezpecné informace ¢i rizika, ktera déti mohou
potkat na socialnich sitich, a jak by se vibec méli chovat na socialnich sitich. O rizicich
socidlnich siti by s détmi méli mluvit i rodice, upozornit je na nastrahy a ptipominat jim
zasady spravného chovani a bezpecnosti. Kdyz maji déti ve své rodic¢e divéru, mohou se jim i

sveéfit s problémem a spolecn€ to s nimi vyiesit. Dit€ by nemélo byt na feSeni né&jakého
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problému samo, rodi¢e by mu s tim m¢li pomoci. Je zaroven dulezité, aby dité na problém

upozornilo co nejdiive.

Nekteré déti uvedly, Ze by se bez socialnich siti nedokazaly obejit, piipadné oznacily
socialni sit¢ za jeden z béznych zplsobu traveni volného ¢asu. Déti by proto mély byt vedeny
k tomu, aby se naugili pracovat se svym volnym asem. Cas straveny online by déti mohly
alespont Caste¢né nahradit ¢i kompenzovat ¢asem stravenym venku s kamarady nebo v
n&jakém krouzku bez telefont, respektive bez socialnich siti. Cas straveny s prateli osobné
namisto prostfednictvim socialni sité¢ 1épe utuzuje vztahy. Dal$im feSenim by mohlo byt
stanoveni doby, kterou muaze dité stravit online. Pokud si rodi¢ nebo i samo dit¢ vymezi Cas,
ktery denné stravi na socidlnich sitich, a bude toto pravidlo dodrzovat, mize se ptipadné
zavislosti zbavit. Popiipadé mohou rodice ditéti na urcitou dobu omezit pfistup a nasmérovat
jej k jiné aktivite, aby se dité zabavilo. Ve chvili, kdyZ uz si nevi ani rodice rady a doslo to tak
daleko, Ze na vyfeSeni problému nestaci, pfichazi moznost vyhledani odborné pomoci napf.

détského psychologa.
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ZAVER
Cilem bakalarské prace je popis piinosi a rizik komunikace déti a mladeze na socialnich

sitich a vliv této komunikace na studovanou vékovou skupinu.

Teoreticka Cast je orientovana na mezilidskou komunikaci, a na jeji funkce, vlastnosti
a druhy mezilidské komunikace. V dalsi ¢asti je popsana historie internetu a socialnich siti,
nasledné jsou rozebrany jednotlivé nejpopularnéjsi socialni sité. Dale je prace zaméfena na
vliv socialnich siti, psychologické aspekty, ptfinosy a rizika socialnich siti a teoreticka ¢ast je

zakonc¢ena kapitolou o dopadech rizik na déti a mladistvé.

V praktické casti, kterd byla uskutecnéna formou kvantitativniho dotaznikového
Setfeni, bylo stanoveno Sest hypotéz. Prvni hypotéza byla, Ze vétSina déti a mladeze pouziva,
alespon jednu ze socialnich siti. Hypotéza ¢islo dvé se zabyvala, zdali respondenti travi
vyznamnou ¢ast svého volného ¢asu na socialnich sitich. Hypotéza Cislo tii, vétSina déti a
mladez ma povédomi o negativnich a pozitivnich vlivech socialnich siti, byla opét potvrzena.
Jak uz jsem zminovala vySe, samoziejmé se najdou né€které déti, co nemaji o pozitivech a
negativech socialnich siti tuseni nebo tusi jen ¢aste¢né, ale v mém prizkumu vysla hypotéza
jako potvrzena. Nasledujici hypotézu cCislo Ctyfi, ¢ast z respondentd ma osobni zkusenosti
s riziky plynoucimi ze socialnich siti, byla vyhodnocena jako potvrzena. V ptipadé hypotézy
Cislo pét, déti nejcastéji pouzivaji socialni sité¢ k nalezeni novych pratel, tato hypotéza byla
vyvracena. Respondenti uvedli, Ze nejéastéji pouzivaji socialni sité ke komunikaci S oStatnimi
kamarady. Posledni hypotézou, ktera byla uvedena, je, ze Facebook ztraci u déti a mladeze na
popularité. Tato hypotéza byla také potvrzena, nejvice déti a mladez vyuziva v dne$ni dobé
YouTube.

Jak uz bylo zminéno, i piesto, ze vétsina z mych respondentii védéla alespon Castecné,
jaké nastrahy socialni sité ptinasi, najdou se urcité déti, které nejsou natolik informované, aby
se tomuto problému vyhnuly. Na tento fakt je tieba poukazovano i ve filmu V siti reziséri
Barbory Chalupové a Vita Kluséaka, ktefi tyto skute¢nosti zfilmovali a osobn¢ bych doporucila
kazdé zakladni skole tento film promitnout v ramci boje nejen s nastrahami socialnich siti.
Vzhledem k tomuto faktu si myslim, ze by se ve skolach m¢l zavést samostatny predmét,
ktery by o internetu a soOcialnich sitich pojednaval, nebo by se problematika internetu a
socialnich siti m¢la vice probirat v pifedmétu informatika. Mimo skolu by pak o tomto tématu

méli s détmi mluvit rodice.
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PRILOHY

Ptiloha ¢islo A — Dotaznik

Socialni sité

Dobry den,

Vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnénim nasledujiciho dotazniku.
Dotaznik je zcela anonymni a bude vyuzit pouze pro praktické casti mé bakalaiské prace.
POZOR, DOTAZNIK JE OMEZEN VEKEM!

JE URCEN DETEM A MLADEZI DO 15 LET!

1. Jakého jste pohlavi?
Vyberte jednu odpoveéd’
©) Zena

o Muz

2. Kolik Vam je let?

Napiste cislo...

3. NavS$tévujete nékteré ze socidlnich siti?
(Facebook, Instagram, Skype, LinkedIn, YouTube, Twitter, TikTok, WhatsApp, Pinterest,
Badoo, Snapchat nebo jiné...)

o Ano

o Ne

4. Jaké socialni sité pouzivate?
Vyberte jednu nebo vice odpovedi
o Facebook
o Instagram

o Skype



o LinkedIn
o YouTube
o Snapchat
o Twitter
o TikTok
o WhatsApp
o Pinterest
o Badoo

o Jina...

5. Kolik ¢asu travite na socialnich sitich?
Vyberte jednu odpovéd’

o Mén¢ nez 1 hodinu

o 1-2 hodiny

o 2-3 hodiny

o 3-4 hodiny

o 4-5hodin

o Vice uvedte pocet

6. Myslite, Ze jste na socialnich sitich zavisli?

Vyberte jednu odpoved’
o Ano, nedokazu si predstavit zivot bez socialnich siti.
o Ne, dokazu si piedstavit Zivot bez socialnich siti.

o Nedokézu posoudit

7. Jakou socialni sit’ pouzivate nejcastéji?
Vyberte jednu odpoved

o Facebook

o Instagram

o Skype

o LinkedIn

o YouTube

o TikTok



o Twitter
o WhatsApp
o Pinterest
o Badoo

o Snapchat

o Jina...

8. V kolika letech jste si zalozili prvni socialni sit’?

Napiste vek...

9. Za jakym uc¢elem pouZivate socialni sité?
Vyberte jednu nebo vice odpovedi

o Komunikace s ostatnimi

o Vyhledavani informaci

o Inspirace

o Seznamovani

o Sledovani ostatnich

o Sdileni fotek, videi, ptispévka atd...

o Zébava

o Jina...

10. Dokazete si piredstavit Zivot bez socialnich siti?
Vyberte jednu odpoved
o Ano, byl/a bych ochoten/na si socialni sité smazat.
o Ne, nedokazu bez socialnich siti zit.

o Nevim

11. Jaké jsou pro Vas pozitiva socialnich siti?

Napiste jedno nebo vice slov...

12. Jaké jsou pro Vas negativa socialnich siti?

Napiste jedno nebo vice slov...



13. Setkali jste se nékdy s kybersikanou, kyberstalkingem nebo sextingem?
Vyberte jednu odpoved

o Ano

o Ne

o Nevim, co to je.

14. Davate prednost osobnimu setkiani nebo komunikaci pres socidlni sité?
Vyberte jednu odpovéd’
o Davam piednost komunikaci na socialnich sitich

o Davam prednost osobnimu setkani.

15. Kolik mate piatel v realném zivoté? (Se kterymi chodite ven)

Uved'te pocet...

16. Kolik mate pratel na socialnich sitich?

Uved'te pocet...

17. Kolik z pratel na socialnich sitich neznate osobné?

Uvedte pocet...

18. Odkud se na socialni sité pripojujete?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

o Zdomova

o Ze Skoly

o Z obchodniho centra

o U kamaradu

o Kdekoliv, kde je volna Wifi sit’

o Kdekoliv, mam internet v mobilu

o Jind...



BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora: Natilie Demelova

Obor: Scénicka a medialni studia (Bc. SMS)

Forma studia: Prezenéni studium

Nazev prace: Komunikace na socialnich sitich a jeji vliv na vékovou skupinu déti a mladeze
Rok: 2021

Pocet stran textu: 47

Celkovy pocet stran priloh: 4

Pocet tituli pouzitych zdroja: 24

Pocet internetovych zdroji: 22

Vedouci prace: RNDr. Josef Musil, CSc.



