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Abstrakt

Cilem diplomové préace je detailni vypracovani podnikatelského planu pro novy koncept
podnikani, ktery kombinuje provozovani bistra s vlastnim joga studiem. Ustfednim cilem je
ov¢tit, zda navrhovany podnikatelsky zdmér ma potencial byt realizovatelny, zZivotaschopny

a ekonomicky udrzitelny ve vybrané lokalit¢.

Teoreticka ¢ast prace se soustfedi na objasnéni jednotlivych oblasti podnikani v kontextu
Ceské republiky, piiemz je kladen diraz na definici ddleZitych pojmt véetné forem
podnikani. V prabéhu prace jsou detailné rozebirany jednotlivé sekce podnikatelského planu
spolu s jejich obsahem a strukturou. Nasledné je provedena analyza konkuren¢niho prostiedi
v dané lokalité. Posledni ¢ast prace pak obsahuje samostatné vypracovany podnikatelsky

plan a strategii marketingu pro planovany podnik.
Klicova slova

podnikatelsky plan, marketingova strategie, podnik, marketingovy mix, analyza

konkurence, zakaznici, brand, brandova identita



Abstract

The aim of the thesis is the detailed development od a business plan for a new business
concept that combines running a bistro with its own yoga studio. The central goal is to verify
whether the proposed business plan hat the potential to be feasible, viable and economically
sustainable in the celected location. The theoretical part of the work is focused od clarifying
invidual areas od business in the context of the Czech Republic, while emphasis is places on
the definition of important terms, including forms of business. In the course of the work, the
individual sections of the business plan are analyzed in detail along with their content and
structure. Subsequently, an analysis of the competitive environment in the given location is
carried out. The last part of the thesis contains a separately developer budiness plan and

marketing strategy for the planned enterprise.
Keywords

Business plan, marketing strategy, business, marketing mix, competition analysis,

customers, brand, brand identity,
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Uvod

Po ukonceni vysokoskolského studia celi absolventi diilezité otazce tykajici se jejich
budouci kariéry. Zda se nechaji zaméstnat v mistnich firmach ¢i marketingovych agenturach,
nebo se pokusi o své vlastni podnikani a ziistanou na volné noze. Napad pro vytvofeni této
diplomové préce vznikl z iniciativy autor¢iny rodiny, nebot’ podnikani ma v jeji rodiné
dlouholetou tradici, a také znapadu pratel, ktefi sni o vlastnim podniku v oblasti
gastronomie. Tato podnétna myslenka autorku inspirovala a motivovala k praci na tomto
projektu. Zaroven chtéla tomuto napadu dat urcitou piidanou hodnotu a vytvofit tak koncept
podniku, ktery ve vybrané lokalité neni a jenz by se mohl odlisit od stavajici konkurence.
V préci tak spojuje dvé na pohled odlisné oblasti, av§ak ve finale se jedna o velmi propojené
aspekty, nebot’ strava a pohyb ve form¢ jogy hraji diilezitou roli ve zdravi a zivotni pohod¢
jedince. Obé oblasti se nezaméfuji pouze na fyzickou stranku, ale také na duSevni
a emocionélni. Cilem této prace je vytvofit podnik ve kterém si mohou zakaznici dopiat
doméci a kvalitni pokrmy z lokalnich surovin, které soucasné poskytnout télu potiebné
Ziviny a uspokojeni. Zaroven podnik bude vhodnou volbou pro ty, kdo hledaji pohyb pro

svou fyzickou kondici nebo pro odpocinek po naro¢ném dni.

Hlavnim zamérem je vytvorit podnikatelsky plan a marketingovou strategii pro podnik
FlavorFlow, ktery se bude nachazet na adrese Dukelskych hrdint 2585, 269 01 Rakovnik II.
Tento plan bude slouzit jako ndastroj pro autorCino vlastni posouzeni a zvazeni
zivotaschopnosti a ekonomického potencidlu vytvoifeného podniku. Cilem je analyzovat
investi¢ni naro¢nost, odhadnout potencialni pfijmy a zhodnotit mozZnosti na trhu. V rdmci
podnikatelského planu bude sestavena marketingova strategie, zakaznické segmenty, na
kterych budou poté postaveny marketingové aktivity, véetné propagace na socialnich sitich,

reklamni kampang, spoluprace s mistnimi médii a oslovovani jednotlivych segmentt.

V tvodni Casti prace autorka podrobné zkoumala teoreticky a metodologicky ramec,
ktery slouzi k lepsimu porozuméni podnikani na uzemi Ceské republiky. Zde se autorka
zaméfuje na definici a vysvétleni klicovych poymil a riznych pravnich forem podnikani.
Zvlastni pozornost je vénovana podrobné analyze jednotlivych ¢asti podnikatelského planu
V této sekci autorka vysvétli, pro¢ jsou tyto ¢asti vyznamné a piinosné pro spésné zahajeni
a dlouhodobé fungovani podniku. Fakta pro tuto ¢ast autorka Cerpala z odborneé literatury
zabyvajici se zakladanim a fizenim podniku, pfi¢emz veskeré pouzité zdroje budou uvedeny

v seznamu literatury na konci této prace.



Druha c¢ast prace je vénovana analyze konkurence, kde autorka provede reSersi
stravovacich zafizeni, kterd nabizeji stejné ¢i podobné produkty a sluzby. Zaroven se bude
jednat o podniky, které se zaméfuji na podobny koncept snidani, obédd a mensiho
obcerstveni ¢i napoju a také zmapuje sportovni centra ve vybrané lokalité, kterd nabizeji
lekce jogy. Autorka podrobné analyzuje jednotlivé konkurenéni podniky, u kterych bude
zkoumat jejich silné stranky ¢i nedostatky a na zakladé téchto informaci se rozhodne, jaké
postaveni bude mit jeji podnik v porovnani s konkurenci. V této c¢asti také piedstavi
konkrétni podnik, ktery ji svou myslenkou slouzil jako inspirace pfi tvorbé podnikatelského

planu.

Ve tieti Casti diplomové prace se autorka zaméti na sestaveni podnikatelského planu pro
bistro s vlastnim joga studiem s ndzvem FlavorFlow. Podnikatelsky plan vytvoii na zakladé
vysledkil z dotaznikového Setieni. Autorka podrobné analyzuje ptileZitosti, které se novému
podniku naskytnou, v€etné jeho vizudlni prezentace, umisténi, cilového trhu a nabizenych
produktl a sluzeb. Zaroven detailné rozebere stanovené cile podniku, klicové pracovniky
a vypracuje komplexni marketingovou strategii. Do podnikatelského planu bude dale
zahrnut casovy plan aktivit, které bude nezbytné provést pied otevienim podniku, i finan¢ni

plan, ktery piehledné ukaze ocekavané naklady a piijmy.

Marketingova strategie bude obsahovat produktovou politiku, kde autorka na zakladé
vysledkl z dotaznikového Setieni stanovi kli¢ové produkty a sluzby. Do této kapitoly zatadi
i tvorbu brandu a brandové identity a vytvofi jednotlivé vizualy loga, tisténych materiala
a design jednotlivych oballl na pokrmy ¢i ndpoje. Cenova politika bude rozdélena jak pro
bistro, tak i studio. Komunikaéni politika bude kli¢ovym prvkem k prezentaci podniku.
V této Casti autorka podrobné popise strategie v oblasti komunikace, jez zahrnuje vizualni
identitu webovych stranek, Instagramu a Facebooku, stejné jako tiSt€énych materidla.
Ditlezitou poznamkou je, Ze veskeré promo fotografie jidel a grafické prvky budou

vytvofeny autorkou této diplomové prace.

V diplomové praci si autorka stanovila ¢tyti vychozi predpoklady. Prvnim z nich je, Ze
v dané lokalité existuje volny prostor pro zalozeni nového podniku. Druhym ptedpokladem
je, ze potencialni zakaznici budou ochotni utratit az 200 K¢ za jednu navstévu podniku. Treti
a C¢tvrta hypotéza se odviji od vysledkd dotaznikového prizkumu a zkoumaji, zda

respondenti preferuji lok&Ini produkty i v piipadé vyssich cen a jestli podnik bude v prvnim



roce své existence zivotaschopny a finan¢né udrzitelny. Na zakladé ziskanych vysledka

z marketingového prizkumu bude moct autorka stanovené hypotézy potvrdit, ¢i vyvratit.

Cilem této diplomove préce je detailné popsat jednotlivé ¢asti podnikatelského planu pro
podnik FlavorFlow a vytvofit efektivni marketingovou strategii. DuleZité je, aby plan
poskytoval relevantni informace o zamysleném podnikani. Diky jeho zpracovéani autorka
zhodnoti, zda je projekt Zivotaschopny a ekonomicky udrzitelny. To zahrnuje posouzeni
podnikatelskych pfilezitosti na trhu, zajma potencialnich zakaznik o nabizené produkty

a sluzby, identifikaci rizik, kterd se poji s podnikanim, a odhad ziskovosti.



1. Teoreticka cast

Pted zac¢atkem podnikani je dulezité se zamyslet, co nas motivuje k vlastnimu podnikani
a proc si volime podnikani misto zaméstnani u jiného zaméstnavatele. Je nutné prozkoumat,
co nés tadhne k tomu, abychom se rozhodli pro vlastni podnikéni a co jsou naSe osobni

divody, které vedou k zalozeni vlastniho podniku.

Autorka pochdzi z rodiny podnikatelti, zaroven absolvuje staz v marketingové agentuie
a je zamé&stnancem v restauraci U Zlatého hroznu, takze vidi rozdily mezi zaméstnanim

a podnikanim. Autorka tak dokaze urcit Klady i zapory obou téchto druht ¢innosti.

Zaroven je nezbytné Si objasnit kli¢ové terminy a principy spojené s podnikanim a ziskat

do nich hlubsi vhled. Je nutné pochopit odpovédi na otazky typu:

- Kdo ptesné je podnikatel?

- Co oznacuje termin podnik?

- Jak Ize definovat jeho kontext?

- Jaké existuji pravni formy a které aktivity mohou byt povazovany za podnikéani?

Piedstavuji pro tuto diplomovou préci zasadni vyznam. Pro vytvoteni efektivniho
podnikatelského planu je také klicova detailni specifikace konkurence. Odpovédi na tyto
otazky stanovi pevny zaklad pro uspé$ny vstup do tématu podnikatelské sféry a plynulého

prub&hu podnikani.

1.1Zakladni pojmy

Podnikani

Pojem podnikdni ma mnoho definic a Ize ho interpretovat jak v ekonomickém,
psychologickém, sociologickém, tak i pravnickém pojeti. Podnikatelska ¢innost je obzvlasté
pozoruhodnou moznosti zaméstnani, ktera zbavuje jedince zavislosti a ddva moznost se
postavit na vlastni nohy. Jedny z dalSich hledisek, které mohou vést k tomu, aby se jedinec
rozhodl podnikat, jsou seberealizace, ¢asova flexibilita a nabidka vysSich piijmd nez
V oby¢ejném zaméstnani.?

Autorka vnima jako jednu ze z&sadnich vyhod podnikani, Ze jedinec je panem svého

¢asu, praci si mize fidit dle svého uvazeni stejné jako si mize sdm stanovit limity pracovni

doby.

1 VEBER, Jaromir a SRPOVA, litka. Podnikini malé a stiedni firmy. 3., aktualiz.
a dopl. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012.



Nevyhodu podnikani naopak vidi v tom, ze muze pohltit veskery volny ¢as, jelikoz
nemusi byt stanovend pevna pracovni doba. To znamena, Ze pro podnikatele mohou byt
vikendy a svatky pracovnimi dny, a rodina, ptatelé nebo zajmy nebudou prioritou, a to

hlavné v zacatcich podnikani.

Vyhody a nevyhody

Byt néci zaméstnanec ma tu vyhodu, ze jednotlivec byva zaméstnan v piesné stanovych
pracovnich hodinach a ma také presné urceny cas ukonceni prace. V nékterych ptipadech
jsou tito jednotlivci opravnéni k volnému vikendu nebo svatku a prace piescas se obvykle
dohodne se zaméstnavatelem a mize byt bud’ finan¢né ohodnocena, nebo nahrazena volnem.
Zkratka jedinec jasné zna svou pracovni dobu a diky této informaci muze dale planovat

prostor pro rodinu ¢i své pratele a zajmy.

Duvodem, pro¢ jedinci za¢inaji podnikat, je, jak uz bylo vy$e zminéno, zejména casova
flexibilita. Sami si dokazou urcit ¢as, kdy zac¢nou a kdy s praci skoné¢i nebo kdy si mohou
vzit dovolenou. Ale sama autorka upozoriiuje, ze piedstava 0 tom, ze podnikatel pracuje jen
v dob¢, kdy chce, je zcela mylna. Pracovni doba podnikatele je predev§im zavisla na
zakaznikovi a také na dodavatelich. Dalsim hlediskem je vyssi pfijem, coz ale v podnikani
nemusi vzdy byt pravidlem, rozhodné ne v zacatcich. Finan¢ni motivace je jednim z duvodi
k samostatné podnikatelské ¢innosti. Jednim z motivl, ktery pohani podnikatele, je

ma na dosazeni vyssich piijmu.

ZaloZit podnik v oboru, ktery podnikatele skutecné zajimé a ve kterém se citi opravdu
silny, mtze byt klicem k Gspéchu. Kdyz se vénuje své vasni a dokaze se skvéle realizovat,
muze to pozitivn€ ovlivnit jeho podnik. Osobni uspokojeni z toho, ze podnikatel d€la to, co
ho opravdu bavi, a zaroven ziskéva financ¢ni stabilitu, je dal§im pfedpokladem tspéchu. To
je pro podnikatele tou nejvétsi odménou a zaroven hnaci silou jit kupiedu. V kazdém vasem
produktu ¢i sluzbé, kterou poskytujete, se zrcadli kus vas a v piipadé tspéchu vam podnikani

muze pomoci ziskat vétsi sebevédomi a viru ve vlastni schopnosti.

Jak uz bylo vySe zminéno, podnikat za¢indme z mnoha riznych diivodii. Mize to byt
naptiklad touha po zmén€, kdy nam soucasné zaméstnani neposkytuje dostatek uspokojeni
a hledame novou cestu. Nebo se chceme postavit na vlastni nohy, ziskat vétsi svobodu
a autonomii. Také miizeme rozpoznat nové prilezitosti na trhu a chtit je vyuzit k finanénimu

rustu. Nékdy je podnikani i reakci na zménu v nasem Zivoté, naptiklad kdyz déti odchaze;ji



na vysokou Skolu, nebo jsme sami po Skole a hledame, jak vyplnit nové vznikly ¢as. AvSak
muize se stat, ze zatneme podnikat i z divodu nepiijemné situace, jako je napiiklad

nezaméstnanost, kdy podnikani je ta posledni moznost pro obZzivu.
Nejcast¢jsi podnéty pro zacatek podnikani zahrnuji:

e Zklamani ze souCasného zameéstnani;

e Touha po vlastnim case,

e Potencial vyssiho pfijmu;

e Hledani svobody a ¢asu pro sebe;

e ObtiZe s nalezenim idealniho zaméstnani;

e Piitomnost napadu a vira v jeho komeréni uspéch.?
Motivace

Autofi knihy Od napadu k podnikatelskému planu rozdéluji motivaci do dvou skupin:

1. Podnikani z nutnosti;

2. Podnikéni na zaklad¢ ptilezitosti.

Podnikani z nutnosti oznacuje situace, kdy jsme piesvédCeni, ze nemame jinou
alternativu k zajisténi nasi ekonomické sobéstacnosti, ackoliv nemame realnou touhu
podnikat. Tato situace se muze objevit napiiklad v dasledku dlouhodobé nezaméstnanosti,

kdy jsme tlac¢eni k podnikani Cisté z nutnosti.

Na druhou stranu, kdyz se ndm naskytne skvéla ptilezitost nebo mame népad, ktery by
mohl uspét na trhu, takové podnikani se fadi do kategorie podnikéni zalozeného na
pftilezitosti.

Motivace k podnikani je komplexnim jevem, ktery je ovlivnén rtiznymi faktory, jez
zahrnuji nase osobni dispozice, zivotni situaci, rodinné zazemi, uroven vzdélani, veék ¢i
pracovni zkuSenosti. Zaroven autofi uvadéji, ze i vlivy kultury a politicko-ekonomické

situace v jednotlivych statech maji na motivaci k podnikani vyrazny dopad.?

Naopak autor knihy Za¢iname podnikat rozd€luje motivaci pro podnikani dle urcitych

motivu:

2 SVOBODOVA, Ivana a ANDERA, Michal. Od napadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
podnikatelské prileZitosti. Praha: Grada Publishing, 2017.
3 SVOBODOVA, Ivana a ANDERA, Michal. Od napadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
podnikatelské prilezitosti. Praha: Grada Publishing, 2017.
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1. Pull motivy — jsou ty, které nas ke spusténi podnikani pfitahuji. Patii sem touha po
nezavislosti, osobnim rozvoji, vysokém piijmu a dal$i pozitivni aspekty spojené
s podnikanim.

2. Push motivy — symbolizuji podnikéni z jisté potieby. V tomto piipad¢ se
rozhodujeme zacit podnikat, protoze jsme nezaméstnani, nejsme spokojeni ve své
stavajici praci nebo naSe soucasné zaméstnani nam neposkytuje dostate¢né finanéni
ohodnoceni.

Hodnoty, presvédceni a Zivotni vize

Druh podnikani, ve kterém chceme zacit podnikat, musi byt v harmonii s zivotni vizi,

hodnotami a ptesvédcenim, které uznavame. Zacinajici podnikatel by si mél polozit otazku,
zda je ochoten pracovat vic nez ve svém soucasném zaméstnani, zda chce obétovat svij

volny &as k naplnéni své vize a jestli chce opravdu vynalozit takové mnozstvi energie.*

Podnikatel

Podnikatelem se rozumi ten, kdo realizuje podnikatelské aktivity s rizikem rozsiteni ¢i
ztraty vlastniho kapitalu. Je to osoba, ktera je schopna rozpoznat své piilezitosti, mobilizovat
a plné vyuzivat zdroje a prostiedky k dosazeni stanovenych cili a ochotné podstoupit tomu
odpovidajici rizika. Iniciator investuje své prostfedky, veskery cas, usili a jméno, ptebira

odpovédnost a nese riziko s cilem dosahnout svého finanéniho a osobniho uspokojeni.®

4 SVOBODOVA, Ivana a ANDERA, Michal. Od napadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
podnikatelské prileZitosti. Praha: Grada Publishing, 2017.

5 VEBER, Jaromir a SRPOVA, litka. Podnikini malé a stredni firmy. 3., aktualiz.
a dopl. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012.



Typickeé vlastnosti charakteristické pro podnikatele:

- Uméni rozpoznavat prilezitosti, formulovat nové cile;

- Schopnost zajistit potiebné finan¢ni zdroje pro podnikéni;

- Schopnost organizovat podnikatelské aktivity a znalost oboru podnikéni;

- Odhodlani podstupovat rizika;

- Odvaha, vytrvalost, dlouhodobé nasazeni, ochota ucit se ze zkuSenosti.

Tento koncept je definovan v obchodnim zakoniku ¢. 513/1991 Sb. v § 2 — osoba

provozujici podnikani:’

- Osoba registrovana v obchodnim rejstiiku;

- Osoba podnikajici na zaklad¢ zivnostenského opravnéni;

- Jedinec, ktery podnikd na zdklad¢ jiného pravniho opravnéni specifikovaného

v prislusnych pravnich ptedpisech;

- Fyzicka osoba angazujici se v zeméd€lské vyrobé a evidovana v souladu se

specifickymi pravnimi piedpisy.

Podnikatel se aktivné angazuje v podnikani, coz zahrnuje zaloZeni, fizeni a provozovani
podniku ¢i firmy s cilem dosahnout zisku. K jeho ¢innostem patii také identifikace
ptileZitosti, planovani, strategické rozhodovani, organizacni vedeni a fizeni a také prevzeti
rizik.

Pfesnou definici podnikatele popisuje ob&ansky zakonik®, ktery vysvétluje, ze za
podnikatele 1ze oznacit jednotlivce nebo subjekt, ktery nezavisle vykonava ziskovou ¢innost
V ramci oboru tykajiciho se zivnosti nebo podobné Cinnosti s cilem pravidelného finan¢niho
zisku. Z pohledu ochrany spotiebitele je obcanskym zakonikem povazovan za podnikatele
i kazdy, kdo uzavira smlouvy spojené s vlastni podnikatelskou, vyrobni nebo obdobnou
aktivitou, nebo kdo vykondva samostatné své povolani. To zahrnuje i osoby, které jednaji

jménem nebo na ucet podnikatele.

Podnikatel sehrava kli¢ovou alohu v ramci ekonomického pokroku. Uspésny podnikatel

se vyznacuje svymi dovednostmi, erudici, dobrou informovanosti a systematickym

8 BAAIJ, G. Marc. Business Skills for the 21st Century. Thousand Oaks: SAGE publishing, 2023.

7 Obcansky zdkonik: zmény obcanského zdkoniku od ...: rejstiik: redakcni uzavérka ... UZ. 2012-. Ostrava:
Sagit, 2012

8 Obcansky zdkonik: zmény obcanského zdkoniku od ...: rejstiik: redakcni uzavérka ... UZ. 2012-. Ostrava:
Sagit, 2012
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pfistupem. Tento jedinec ma specifické charakteristiky a ¢asto také schopnost vést a fidit.

Jeho zodpovédnosti jsou kli¢ova rozhodnuti v nasledujicich oblastech:

- Co bude predmétem jeho podnikéni;

- Pro€ a jakym zpisobem bude vyrabét urcité produkty a pro koho;

- Kde bude prodavat své vyrobky nebo sluzby;

- Jakym zptsobem a s jakymi zdroji bude podnikat a jak tyto zdroje efektivné rozd¢li;
- Jak bude provadét svou podnikatelskou ¢innost.°

Mezi typické rysy podnikatele patii:

- Netstupnost,

- smg¢lost,

- odpovédnost,

- informovanost,

- iniciativa,

- monitoring,

- usili o Gspéch,

- logické mysleni,

- respektovani okolni reality.!°
Povinnosti podnikatele

Podnikatel ma fadu povinnosti spojenych s(e):

- Ucetnictvim,

- danovymi zalezitostmi,

- znalosti pravniho ramce.

Pokud jedinec zastava roli zaméstnavatele, nese také odpovédnost za své zaméstnance,
vcetné zajiStovani financi na jejich mzdy a dalsi souvisejici zdlezitosti. Dilezité je mit na
paméti, ze kazdy podnikatel musi peCovat i o téi klicové oblasti svého Zivota — zdravi,

stabilitu rodinného prostiredi a osobni rist.

® MARTINOVICOVA, Dana; KONECNY, Milo§ a VAVRINA, Jan. Uvod do podnikové ekonomiky. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Grada Publishing, 2019.

0 VEBER, Jaromir a SRPOVA, litka. Podnikini malé a stiedni firmy. 3., aktualiz.
a dopl. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012.
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VétSina podnikatelskych ¢innosti vyZaduje konkrétni materialni pfedpoklady:

- Vhodné¢ prostory,

- potiebné zarizeni — provozni vybaveni, kancelafské zdzemi,

- dodrzovani pfedepsaného ucetniho zdznamu a daitovych povinnosti,

- zpusob ruceni za zadvazky vzniklé v pfimé souvislosti s podnikanim.!!

Podnik

V novém obc¢anském zakoniku'? byl pojem podnik nahrazen pojmem obchodni zavod,
ktery je vymezen jako ,, organizovany soubor jméni, ktery podnikatel vytvoril a ktery z jeho
vitle slouzi k provozovani jeho cinnosti. Ma se za to, Ze zavod tvori vSe, co zpravidla slouzi

K jeho provozu“.

Podnik pfedstavuje organizaci, ktera utvari vhodné prostredi pro podnikatelskou ¢innost.
Vstupy jako prace, ptida, kapital se do urcité miry transformuji na vystupy — zbozi, sluzby,
které jsou poté predstaveny potencidlnim zdkaznikiim. Cilem kazdé organizace je dobie
hospodafit se svymi vyrobnimi faktory — maximalizovat své vystupy a minimalizovat

vstupy.
Soustavna ¢innost

Podnikatelska ¢innost neni jen nahodild ¢i ob¢asna aktivita. Nesmi se tedy jednat
0 ndhodnou nebo pfilezitostnou cCinnost. AvSak tento pojem také nevyjadiuje pouze
nepietrzitost, ale dilezité je zamér provadét opakované. Za soustavnou Cinnost nelze
povaZovat takovou c¢innost, ktera se jiz neopakuje, nybrz Cinnost, kterd je provadéna

nékolikrat do roka s Umyslem ji opakovat.*3
Samostatna ¢innost

Jako jediny rozhoduje podnikatel o tom, jak, kde a kdy bude vykonavat svou ¢innost.
Organizuje si svou praci podle vlastniho uvazeni a svobodné volby. Je také zodpoveédny za

finan¢ni zajisténi provozu podnikéni a sém rozhoduje o vyuziti zisku, ktery si ze své innosti

11 MARTINOVICOVA, Dana; KONECNY, Milo§ a VAVRINA, Jan. Uvod do podnikové ekonomiky. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Grada Publishing, 2019.

2 Obéansky zdkonik: zmény obcéanského zdkoniku od ...: rejstiik: redakcéni uzavérka ... UZ. 2012-. Ostrava:
Sagit, 2012

13 IPODNIKATEL. Co se zméni ve vasem zivoté, kdyz zacnete podnikat. Online. In: iPodnikatel. 15. 8. 2011.
Dostupné z: https://www.ipodnikatel.cz/co-se-zmeni-ve-vasem-zivote-kdyz-zacnete-podnikat/. [cit. 2024-05-
05].
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vygeneruje. Pokud jeho ¢innost nespliuje tyto aspekty, neni jeho aktivita povazovéana za

samostatnou podnikatelskou ¢innost. 4
Na vlastni ucet a odpovédnost

To znamena, Ze je podnikatel registrovan v obchodnim rejstiiku a vykonava svou ¢innost
pod svym vlastnim jménem nebo pod nazvem své firmy. Nese plnou zodpovédnost za jeji

vysledek, i kdyz porusi své zavazky a pravni predpisy.

Podnikavost
Podnikavost je kombinace dovednosti, kreativity a nadSeni pro identifikaci, vytvaieni
a vyuzivani prilezitosti s cilem dosahnout spésného rozvoje podniku. Samotné podnikani

pak spociva v praktickém uplatiiovani t&chto principf.t®

Podnikavost je zkratka jakysi ,,motor” pro vytvafeni novych napadd, jez se preménuji
v redlné projekty za predpokladu ptijeti rizik, kterd s tim souviseji. To v§e s cilem dosahnout
uspéchu a zmény. Je to schopnost vidét svét nejen takovy, jaky je, ale také takovy, jaky by

mohl byt, a sebrat odvahu tyto vize proménit ve skute¢nost.®

1.2. Bariéry podnikani
Bariéry v podnikani pfedstavuji rizné faktory, které ovliviwuji situaci, kdy jednotlivec

nebo skupina lidi nem4 zajem, neumi nebo nemd moznost zacit podnikat.
Tyto bariéry lze rozdélit do dvou hlavnich kategorii, a to na bariéry vznikajici:

- zevnitf (endogenni),

- zvenci (exogenni).

14 IPODNIKATEL. Co se zméni ve vasem Zzivoté, kdy? zacnete podnikat. Online. In: iPodnikatel. 15. 8. 2011.
Dostupné z: https://www.ipodnikatel.cz/co-se-zmeni-ve-vasem-zivote-kdyz-zacnete-podnikat/. [cit. 2024-05-
05].

15 MARTINOVICOVA, Dana; KONECNY, Milo§ a VAVRINA, Jan. Uvod do podnikové ekonomiky. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Grada Publishing, 2019.

16 MARTINOVICOVA, Dana; KONECNY, Milo§ a VAVRINA, Jan. Uvod do podnikové ekonomiky. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Grada Publishing, 2019.
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Endogenni bariéry

- Vnitini motivace nebo spise nedostatek motivace, strach z podnikatelského rizika
a osobni vlastnosti jednotlivce.

- NedostateCna piiprava na podnikani, a to z hlediska konkrétni oblasti podnikani,
schopnosti rozpoznat a zhodnotit obchodni prilezitosti.

- Nedostatek znalosti ohledn¢ nezbytnych pozadavkd, které s nim souviseji.

- Omezena socialni interakce.

- Rizeni financi a majetku.

- Nedostatek podpory uvniti organizace.

Exogenni bariéry

Do téchto faktoru, které ovliviuji vytvareni piekazek v podnikani lze uveést aspekty
spojené s historickym, soucasnym ¢i budoucim stavem jednotlivce, které zahrnuji pravni
a ekonomické podminky. Tato prostiedi primarné ovliviiuji schopnost vytvotit pravni ramec
pro podnikani a hodnotit jeho udrzitelnost a rozvoj. DileZitym externim faktorem je také
stav a perspektiva rozvoje podnikatelské infrastruktury v rtznych regionech. Jesté

dblezit&jsi je také postoj vefejnosti k uréitému podnikatelskému odvétvi.t’

1.3.  Clenéni podniki

Podnik je instituce vytvoifena za u¢elem provadét obchodni ¢innosti. Tato definice pojmu
»podnik* vychazi z nafizeni ¢. 651/2014 Evropské komise a zahrnuje Siroké spektrum
subjektl, a to od jednotlivcill provozujicich samostatné vydéle¢nou ¢innost pies rodinné
podniky, které se zamé&fuji na femesla ¢i jiné obory, az po obchodni spole¢nosti a sdruzent,

které systematicky vykonavaji hospodarské aktivity.

V Ceském pravu neexistuje explicitni definice pojmu podnik. Obcansky zakonik vSak

poskytuje specifikace pro souvisejici pojmy ve vztahu k oblasti podnikani:

- Obchodni zavod — podle obcanského zakoniku predstavuje organizovany majetek,
ktery byl vytvofen podnikatelem a je zamémé vyuzivan pro vykonavani jeho
podnikatelské ¢innosti. Tento majetek obvykle zahrnuje vse, co je bézné potiebné

pro provoz obchodniho zdvodu a je definovéano jako komplexni majetek.

7 MARTINOVICOVA, Dana; KONECNY, Milo§ a VAVRINA, Jan. Uvod do podnikové ekonomiky. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Grada Publishing, 2019.
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- Rodinny zavod — Rodinny zévod je podnik, ktery je vlastnén a provozovan rodinou
nebo skupinou osob sptiznénych rodinnymi vazbami. V tomto typu podnikani jsou
¢lenové rodiny zapojeni do provozu a fizeni podniku, a to v rdmci hned nékolika
generaci. Rodinné zdvody mohou byt jak malé firmy, tak 1 velké korporaty,
charakterizované specifickymi vztahy, rozhodovacimi procesy a hodnotami.!®

Podniky dle statistického utadu Evropské unie a z doporuceni Evropské komise 1ze ¢lenit

podle rozdilnych kritérii.

Podniky rozdéluje statisticky utrad dle po¢tu zaméstnanctu do nékolika kategorii.

Tabulka ¢&. 1 — Clenéni podniku dle statistického ufadu EU

Velikost podniku
Kategorie Pocet zaméstnancl
Malé podniky do 20 zaméstnancl
Stiedni podniky do 100 zaméstnanci
Velké podniky 100 a vice zaméstnancl

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade¢ statistického ufadu EU
Naopak Evropska komise podniky ¢leni do ¢tyf kategorii na zaklad&?®:

- poctu zaméstnancd,
- roc¢niho obratu podniku,
- velikosti aktiv,

- ekonomické nezavislosti.2°

Tabulka ¢&. 2 — Clenéni podniku dle Evropské komise

Kategorie podniku Pocet zaméstnancil Ro¢ni obrat Aktiva
Mikropodniky do 10 zamésnancl do 2. mil. EUR do 2. mil. EUR
Malé podniky do 50 zaméstnancl do 10. mil. EUR do 10. mil. EUR
Stredni podniky do 250 zamésnancli do 50. mil. EUR do 43. mil. EUR
Velké podniky 250 avice zaméstnanc( [50. mil EUR avice |43. mil. EUR avice

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé Evropské komise

18 Obcansky zdkonik: zmény obcanského zdkoniku od ...: rejstiik: redakcni uzavérka ... UZ. 2012-. Ostrava:
Sagit, 2012

19 SRPOVA, Jitka a REHOR, Vaclav.Ziklady podnikani:  teoretické  poznatky,  priklady
a zkuSenosti Ceskych podnikatelii. Praha: Grada Publishing, 2010.

2 SRPOVA, lJitka a REHOR, Vaclav. Ziklady podnikini: teoretické poznatky,  priklady
a zkuSenosti Ceskych podnikatelii. Praha: Grada Publishing, 2010.
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1.4. Podpora podnikani

V soucasné dobé je podnikani béznou cestou pro mnoho lidi, ktefi hledaji svou cestu

Vv pracovnim svété. Podle Srpové ma kazdy jedinec potencial byt podnikatelem a rozhodnuti

o tom, zda se do podnikani pusti, zalezi na jeho osobni volbé. Nicméné uspéch v podnikani

neni samoziejmosti a Casto vyzaduje podporu a pomoc. Pravé proto existuji instituce

a programy, které poskytuji finan¢ni 1 nefinan¢ni podporu. Tyto podpirné mechanismy

mohou pochazet z vefejnych zdroja statnich rozpocti nebo z fondi Evropské unie uréenych

na podporu podnikéni a hospodaiského rozvoje.?

Existuje nékolik subjekti, které poskytuji podporu podnikatelim a ptispivaji k rozvoji

podnikani

1. Vladni instituce poskytujici podpory z vetfejnych prostredki.

2. Podnikatelské inkubatory a védeckotechnické parky, casto privatni subjekty

vybudované s podporou z vetejnych prostiedk.
3. Nevladni organizace na bazi zpravidla neziskovych organizaci.
4. Komeréni subjekty nabizejici podpory pro malé a stiedni firmy.??

Podpory podnikani z vefejnych prostiedki

Mira podpor v ¢lenskych zemi EU je stanovena ur¢itymi podminkami. Pokud nemaji

podpory celoplosny charakter, jsou principalné¢ zakézany. Vyjimaje dle natizeni Komise

(ES) ¢. 800/2008, které podpory povoluje, a to bez oznamovaci povinnosti ve prospéch:

- Malych a stfednich firem;

- Vyzkumu, vyvoje a inovaci;
- Ochrany Zivotniho prostiedi;
- Zaméstnanosti a vzdélavani,

- Zaostalych regionti.

Tematické programy nabizeji podnikatelim celou fadu pfilezitosti, a to obzvlaste

operaéni program Podnikani a inovace ¢i Vyzkum a vyvoj pro inovace, Lidské zdroje

a zamé&stnanost a Vzdélavani pro konkurenceschopnost.?®

21 SRPOVA, Jitka. Podnikatelsky plan a strategie. Praha: Grada Publishing, 2011.

2 \VEBER, Jaromir a SRPOVA, litka. Podnikini malé a stiedni  firmy.

a dopl. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012.

2 VEBER, Jaromir a SRPOVA, litka. Podnikini malé a stiedni  firmy.

a dopl. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012.
16

3., aktualiz.

3., aktualiz.



1.5. Znaky podniku
Okoli podniku

Kazdy podnikatelsky subjekt ma své charakteristické rysy, jejichZ znalost je klicova pro
efektivni spravu podniku. Podnik je soucasti SirSiho kontextu, jehoz vyvoj ovliviluje
podnikani, a to jak v pozitivnim smyslu, kdy nabizi nové piilezitosti, tak v negativnim
smyslu, kdy klade rizna omezeni. Zaroven ma vsak podnik také urcity vliv na své okoli

a mize piinaSet jak pozitivni, tak negativni dopady?.

Okoli je klicovym faktorem ovliviiujicim fungovani a ispéch podniku. Okoli zahrnuje
Skalu prvki, které mohou mit vliv na podnikani, véetné hospodarského a pravniho prostredi,
kulturnich a socidlnich faktort, technologického vyvoje a konkuren¢niho prostiedi. Podnik
je také soucasti svého okoli a miize na n& zpétné plisobit prostfednictvim svych aktivit,
inovaci a socialni odpovédnosti. I kdyZ podnik mize své okoli ovlivnit, ¢asto se spisSe
ptizpisobuje jeho vliviim. Je proto dilezité, aby podnikatelé peclivé analyzovali své okoli,
porozuméli jeho dynamice a adaptivné reagovali na zmény, aby mohli efektivné konkurovat

a dosahovat svych cilt.

- Geografické okoli — zahrnuje ptirodni zdroje, které maji pro podnik zasadni vyznam.
Plisobi na polohu daného podniku.

- Socialni okoli — zivotni styl, Zivotni troven obyvatelstva, socialni faktory.

- Politické okoli — ovliviiuje provoz podniku. Na podnik piisobi zajmy politickych
stran, koalic a pozic, které prosazuji svou ucast a zptisob vedeni ekonomiky. Postoji
a svymi vlivy ptisobi na vedeni podniku a jednani mistnich uradti, hlavné komunalni
politiku.

- Pravni okoli — zahrnuje zdkony, vyhlaSky, normy ¢i specidlni nafizeni a predpisy,
jimiz se podnik musi fidit. Ovliviuje, jak se kazdy podnik ma chovat, a stanovuje,
jaké kroky ¢i vystupovani jsou piijatelné. Obcansky zékonik a zakon o obchodnich
korporacich jsou jedny z nejpodstatnéjSich norem v podnikatelské sféte.

- Ekonomické okoli — zahrnuje cenu a dostupnost vyrobnich faktorti ¢i danovou
politiku, miru inflace a devizové kurzy, devalvace.

- Ekologické okoli — zahrnuje Zivotni prostiedi, jeho tvorbu a ochranu.

- Technologické okoli — zahrnuje technicky rozvoj a rozvoj technologii.

2 MARTINOVICOVA, Dana; KONECNY, Milo§ a VAVRINA, Jan. Uvod do podnikové ekonomiky. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Grada Publishing, 2019.
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- Etické okoli — zahrnuje povinnost poskytovani pravdivych informaci, zvyky ¢i
tradice, obyceje a pravidla pro patficné chovani podniku.
- Kulturné historické okoli — troven ekonomického rozvoje piisobi na vzdélanost
a kulturni Groven obyvatelstva.?®
Jednotliva okoli plisobi na podnik riznorodé a jsou zavisla pfedev§$im na predmétu
podnikani. Okoli jsou vzajemné propojena a navzajem se tak dopliuji, takze nedochazi

k tomu, aby podnik ovlivitovalo kazdé zvlast'.

VétSina aspektt okoli, jako jsou pravni a politické prostiedi, socialni klima a ekonomické
podminky v zemi, jsou ¢asto pod vlivem statnich opatieni a regulaci. Podniky se obvykle
povazuji za samostatné subjekty s pravem a povinnosti samostatné rozhodovat o svych
aktivitach, vyrobnim procesu, cenoveé politice a obchodnich partnerech. Nicméng¢ stat ¢asto
vyhrazuje nékteré oblasti, které nejsou spolehlive fizeny trhem a vytvaii ramec pro provoz
trhu, zajiStuje podporu urcitym odvétvim nebo podnikiim a usiluje o celkovy ekonomicky
rozvoj. Tim, ze stat reguluje rizné aspekty podnikani, miaze mit vliv na strategicka

rozhodnuti podnikii a na celkové podnikatelské prostiedi.

vvvvvv

pfi rozhodovani v ramci podnikani. Je nezbytné rozumét tomuto okoli ve vsSech jeho
proménnych a byt schopen predikovat stiednédobé a dlouhodobé zmény. Toto okoli
predstavuje vnéjsi faktor, ackoli miize byt jen omezené ovlivnén naptiklad prostrednictvim
lobbingu, formovanim vefejného minéni nebo prosazovanim etickych standarda. Jeho
vyznam tkvi v identifikaci pfilezitosti, jako jsou obsazeni trzniho segmentu nebo vytvoreni
upln€ nové potteby u zakaznikli ptes zavedeni revolucniho produktu. Prvni, kdo dokaze

vyuzit tyto prilezitosti, ziskava evidentni konkuren¢ni vyhodu.

Podnik lze rozlozit na zakladni prvky a vztahy mezi nimi, které jsou nezbytné pro jeho
fungovani. Zakladnimi stavebnimi jednotkami jsou procesy, které predstavuji Cinnosti, jez
tvoii hodnotovy fetézec podniku a propojeni mezi témito ¢innostmi. Kazdy proces zahrnuje
vstupy, interni aktivity a vystupy. Organiza¢ni struktura podniku by méla byt navrzena tak,
aby usnadnovala efektivni pribéh téchto procest a jejich vzajemné propojeni, coz je zasadni
pro dosazeni cilii v ménicim se prostiedi. Hodnotovy fetézec podniku zahrnuje dvé hlavni

kategorie:

25 TAUSL PROCHAZKOVA, Petra a JELINKOVA, Eva. Podnikova ekonomika — klicové oblasti. Praha:
Grada Publishing, 2018.
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1. Hlavni operace podniku zahrnuji vSechny klicové Cinnosti spojené s vyrobou,
distribuci a prodejem produkti nebo poskytovanim sluzeb. Tyto ¢innosti zahrnuji
spravu vstupnich a vystupnich procesii, marketingov¢ strategie a zajisténi kvalitniho
servisu pro zadkazniky.

2. Vedle hlavnich operaci se podnik také zaméfuje na sekundarni funkce, které
podporuji a umoznuji efektivni provoz hlavnich c¢innosti. Sem patii budovani
a udrzovani organizacni struktury, fizeni lidskych zdroja, inovace v technologiich
a zajiSténi potfebnych materialti pro vyrobu.?

1.6. Pravni formy podnikani

Fyzické osoby

Fyzické osoby maji moznost se vénovat podnikéni prostiednictvim Zivnostenského listu

nebo koncesni listiny v zavislosti na charakteru podnikéni. Zivnost ohlagovaci je vhodna pro
kazdého, kdo splni stanovené podminky, zatimco pro koncesovanou Zivnost je casto
vyzadovana specifickd odborna zptsobilost. Registrace do zivnostenského rejstiiku, ktery
spravuje zivnostensky ufad, je nezbytna pro zahdjeni podnikéni. Ne¢kdy se fyzickd osoba
miize také zapsat do obchodniho rejstiiku, coz zévisi na pravni formé podnikani a dalSich

specifickych podminkach.

e OhlaSovaci ¢innost
Lze provadét jen pod podminkou ohlaSeni zivnostenskému ufadu. Déle se ohlaSovaci

¢innosti rozd€luji na:

- Remeslné — pro provoz je nutné mit vyuéni list nebo maturitu v oboru.

- Vézané — jedinec musi prokazat odbornou zptisobilost.

- Volné — zde neni nutné, aby jedinec prokazoval odbornou zptsobilost.

¢ Koncesovana ¢innost

Subjekt mlze provozovat koncesovanou zivnost pouze na zdklad¢ koncesni listiny.
Koncesni listinu vydava Zivnostensky tiad po piedlozeni odborné zpiisobilosti. Cinnosti,
které lze provozovat jako koncesovanou zivnost, jSOU vypsany V piiloze zivnostenského
zakona. Jednd se napiiklad o vyrobu a pljcovani zbrani a stieliva, provadéni

pyrotechnického prizkumu nebo sménérenskou ¢innost. Tyto ¢innosti stat reguluje.

% TAUSL PROCHAZKOVA, Petra a JELINKOVA, Eva. Podnikova ekonomika — klicové oblasti. Praha:
Grada Publishing, 2018.
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Podminky pro ziskani Zzivnostenského opravnéni jsou obsazeny v zivnostenském
zakoniku, a to presné¢ v zakoné ¢. 455/1991 Sb. — dosazeni véku 18 let, jedinec musi byt
zpusobily K pravnim dkoniim a musi mit Cisty trestni rejstiik. Pfi podnikani v podobé
zivnostenského opravnéni nemusi subjekt vkladat zakladni kapital a naklady vynalozené pro
zah4jeni ¢innosti nemusi byt vysoké. Administrativa je pro subjekt okamzitd pro zahdjeni
¢innosti, staci podat ohlaSeni na zivnostenském uradé. To samé plati i pii jejim preruseni ¢i
uplném ukonceni. V této podobé podnikani je moznost vést zjednodusené ucetnictvi Ci
uplatnéni vydajového pausalu. Podnikatel zde ru¢i celym svym majetkem za veskeré

zévazky, které jsou spojené s jeho vykonem v podnikatelské ¢innosti.?’

Pravnické osoby
Pravnickymi osobami se mysli obchodni spole¢nosti — a.s., s.r.0., v.0.s. Fyzické osoby
mohou firmu zakladat pouze na zéklad€ sepsani spolecenské smlouvy a nasledné po zapsani

do obchodniho rejstiiku vznika spolecnost. Pti zaklddani spolecnosti je nutné brat v potaz,

wevr

Veskeré obchodni spolecnosti se zapisuji do obchodniho rejstiiku a vznikaji tak na
zaklad¢ spolecenské smlouvy, kterou maji povinnost podepsat vSichni spolecnici. Pokud

zaklada obchodni spole¢nost pouze jedna osoba, sepisuje se zakladatelska listina.

Jak uz bylo vySe zminéno, jsou vymezeny tfi zakladni formy podnikéani, a to pfimo

v zakoniku o obchodnich korporacich.?

Osobni spole¢nost
U této spoleCnosti se ocekava, ze se podnikatel bude Ucastnit na fizeni spolecnosti
a spole¢nici budou rucit za veskeré vzniklé zavazky celym svym majetkem vcetné osobniho.

Do osobni spolecnosti spadaji vefejné obchodni spolecnosti a komanditni spole¢nosti.

e Verejna obchodni spolecnost
V.o.s. zakladaji alespont dvé osoby podnikajici pod stejnym jménem. Vyse zakladniho

kapitalu neni urcena a podily spole¢nikii jsou stejné.

Spolecnici ruci nerozdilné, a to 1 vlastnim majetkem. K zaloZeni spolecnosti je zapotiebi

sepsani a podepsani spoleCenské smlouvy.

27 \VEBER, Jaromir a SRPOVA, litka. Podnikdni malé a stiedni firmy. 3., aktualiz.
a dopl. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012.
28 \VEBER, Jaromir a SRPOVA, litka. Podnikini malé a stiedni firmy. 3., aktualiz.
a dopl. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012.
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Statutarnim orgdnem jsou vSichni spolecnici, pokud neni ve smlouvé ur€eno, Ze
zastupovat budou jen nektefi. Proto k rozhodovani je zapotiebi souhlasu vSech spole¢nikii.

Zisk se mezi spoleéniky déli rovnym dilem.?°

¢ Komanditni spole¢nost
K zaloZeni této spole¢nosti jsou zapotiebi minimalné dvé osoby. Osoby se déli na

komanditisty a komplementare.

Komanditisté ruc¢i za dluhy omezené do vySe zapsaného vkladu a komplementafi ruci za

dluhy spole¢nosti neomezené a nemaji povinnost vkladu.

Minimdlni vyse zékladniho kapitalu je minimaln€ 5 000 K¢. Vznik spolecnosti zavisi na
zapisu do obchodniho rejstiiku, ve kterém se piimo stanovi, kdo bude komanditista a kdo

komplementat a jakou vysi bude vklad ptedstavovat.

Zisk se stejné€ jako u v.o.s. déli mezi komplementare a komanditisty stejnym dilem. Zde

jsou statutarnim organem spole¢nosti komplementafi.*

Kapitalové spolecnosti
Jde o dalsi pravni formu, kde maji spole¢nici povinnost slozit zakladni vklad. V této
formé spole¢nici ru¢i za své zavazky jen do vySe nesplacenych vkladl, které jsou

zaznamenavany v obchodnim rejstiiku.

e Spolecnost s ru¢enim omezenym
Spole¢nost s ru€enim omezenym je jednou z nejrozsifenéjSich pravnich forem

podnikani. Spole¢nost miize byt zaloZena jednou az padesati osobami.

Za vytvorené zavazky spolecnici ru¢i spole¢né a nerozdilné do vySe nesplaceného
vkladu. Zakladni vklad je vyc¢islen od roku 2014 na symbolickou 1 K¢. Novym uzakonénim
ztratil zdkladni kapitdl urCitou garancni roli, ale je nové nahrazena napiiklad testem
insolvence nebo zna¢né piisnéj$imi pravidly spravy. Povinnosti kazdé spole¢nosti je vedeni

rezervniho fondu.

2 \EBER, Jaromir a SRPOVA, litka. Podnikdni malé a stiedni firmy. 3., aktualiz.
a dopl. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012.
3%  VEBER, Jaromir a SRPOVA, litka. Podnikini malé a stiedni firmy. 3., aktualiz.
a dopl. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012.
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Nejvyssi organ spole¢nosti predstavuje valna hromada, jejiz povinnosti je jmenovat
statutarni orgdn a jeho jednatele. Dal$i povinnosti je rozhodnout o rozdé€leni zisku po

schvéleni ro¢ni uzaverky.

e Akciova spole¢nost
V ptipad¢ pravnickych osob miize byt akciova spolecnost zalozena jednim zakladatelem.

Pokud se jedna o osobu fyzickou, spolecnost zakladaji dvé a vice osob.

Akciova spole¢nost ma zakladni kapital v podob¢ akcii, které jsou nabizeny k prodeji.
Za vzniklé zavazky odpovida spolecnost veskerym svym majetkem, avSak akciondf neruci

za zavazky spolecnosti.

Spolecnost 1ze zalozit dvéma cestami. Bud’ vefejnou, ¢i nevetejnou nabidkou akcii, kde
u vetejné nabidky ¢ini zakladni kapital 20 mil. K¢ a u nevefejné nabidky je kapital 2 mil.

K¢. Pti zalozeni ¢i v pritbéhu ¢asu miize akciova spolecnost zalozit rezervni fond.

U akciové spolecnosti predstavuji akcionafi valnou hromadu, cozje nejvyssi organ.
O vsech zalezitostech rozhoduje tficlenné predstavenstvo, které predstavuje statutarni organ.

Kontrolnim organem, ktery dohliZi na ¢innosti pfedstavenstva, je tzv. dozor¢i rada.3!

Druzstvo

Druzstvo piedstavuje specifickou pravni formu podnikani, ktera je relativné malo bézna
a 1 zfidka vyuZivana. Jednim z hlavnich ryst druZstva je to, Ze ruci za zavazky celym svym
majetkem, pficemz jednotlivi ¢lenové jsou od této odpovédnosti osvobozeni. Tato forma

podnikani Casto naléza uplatnéni v urcitych odvétvich hospodarstvi, kde sdruzeni vice

wewr

Druzstvo je otevienym spoleCenstvim lidi, kteti se spojili s cilem spolupracovat
a dosahovat prospéchu pro vsechny ¢leny. Na rozdil od jinych pravnich forem neni pro
druZstvo prioritou dosahovani zisku. Tvoii ho minimalné pét jednotlivel nebo dvé pravnické
0soby, jez se sdruzuji za celem spolecného podnikani. Pro zahajeni ¢innosti je nutné mit
k dispozici zakladni kapital ve vysi minimaln¢ 50 tisic korun, pfi¢emz polovina této ¢astky
musi byt uhrazena ptfed samotnym zépisem do obchodniho rejstiiku. Tato forma podnikani
Casto zdUraziuje spolupraci a sdileni zdrojii mezi ¢leny, coz muize vést k dlouhodobé

udrzitelnym a prosperujicim podnikatelskym projektam.

31 VEBER, Jaromir a SRPOVA, litka. Podnikini malé a stiedni firmy. 3., aktualiz.
a dopl. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012.
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Klicovym orgdnem druzstva jsou ¢lenové schiize, kde mé kazdy ¢len pfi hlasovani jeden
hlas. Pfedstavenstvo je pak statutarnim organem, voli si pfedsedu, jehoz ukolem je fidit
schlize a zajistovat chod druzstva. Kontrolni komise ma na starosti dohled nad ¢innosti

druzstva, aby zabezpecila dodrzovani stanovenych pravidel a vedeni®,

1.7. Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan predstavuje pisemny dokument, ktery vytvaii podnikatel, a detailné
popisuje klicové faktory tykajici se spusténi nového podnikani nebo provozu stavajici firmy.
Jeho funkce je srovnatelna s naviga¢nim priavodcem — jako autoatlas ndm pomahé orientovat

se v prostoru a planovat optimalni cestu.

To, co je pro autoatlas mapou a navigaci, to je pro podnikatelsky plan smérem, jakym by

firma méla smétovat. Jde o konkrétni vymezeni cilii a strategii do budoucna.

Vypracovani tohoto planu vyzaduje tvotivost, odvahu a schopnosti pfizpiisobovat se
meénicim se podminkam. U stfednich podnikl se casto podnikatelsky plan stava dilem

tymové spoluprace, do které jsou zapojeni klicovi ¢lenové Fidiciho tymu podniku3,

Pro¢ vytvatime podnikatelsky plan? Existuje n€kolik divodi, pro¢ se pustit do tvorby

tohoto dulezitého dokumentu:

1. Podnikatelsky plan nam pomaha zorientovat se ve vlastnich myslenkach ohledné
podnikatelského napadu. Diky nému mizeme Iépe pochopit a strukturovat nas
byznys.

2. Podnikatelsky plan umoziuje provést dukladny rozpocet a zhodnotit, zda jsou naSe
finan¢ni investice do projektu spravné. To je zadsadni zejména v situacich, kdy mame
omezené zdroje a potfebujeme zjistit, zda je nas projekt ekonomicky udrzitelny.

3. Podnikatelsky plan je cennym nastrojem pro ziskani finan¢ni podpory od investorti
nebo bank. Tyto subjekty cCasto pozaduji podrobny plan jako soucést svého
rozhodového procesu.

4. Podnikatelsky plan umoznuje provést analyzu a odhadnout, zda jakékoli zmény

v nasem stavajicim byznysovém modelu pfinesou oéekavané pozitivni vysledky.3*

32 TAUSL PROCHAZKOVA, Petra a JELINKOVA, Eva. Podnikova ekonomika — klicové oblasti. Praha:
Grada Publishing, 2018.

¥ VEBER, Jaromir a SRPOVA, litka. Podnikdni malé a stiedni firmy. 3., aktualiz.
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3 SVOBODOVA, Ivana a ANDERA, Michal. Od napadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
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Jak uz bylo vySe zminéno, podnikatelsky plan slouZi jako néstroj, ktery ndm pomaha
usporadat a analyzovat nase myslenky. Jeho hlavnim tkolem je stanovit jasné cile a cestu,
jak se knim dostat. Zaroven nam mize pomoci identifikovat potencialni problémy
a prekazky, které by mohly na$ podnikatelsky zamér ohrozit. Tim nam Setfi cenny cas

a penize, které bychom mohli jinak investovat do neredlnych a neudrzitelnych projekti.

Samotny podnikatelsky plan je klicovym nastrojem pro uspéch podnikani. Mezi

davody pro jeho sestaveni patii:

- Potfebujeme stanovit jasné cile a strategie.
- Planujeme provést hodnoceni rizik a pfileZitosti.
- Zkoumame, zda zajistime financovani podniku, a uvazujeme o ptipadnych
rozsahlejSich investicich, nez jaké jsou aktudlné planovany.
- Zvazujeme, zda budeme schopni zvladnout podnikéni sami, nebo zda by tymova
spoluprace byla vyhodnéjsi.
- SnaZime se zjistit, jaké kroky musime podniknout pied zah4jenim podnikani a co nas
¢eka v pribéhu.
- Ovéfujeme, zda je naS obchodni napad Zadany na trhu.
- Analyzujeme potencidlni vynosnost naseho napadu.*®
Podnikatelsky plén je tedy klicovym prvkem, ktery ndm umoziuje ziskat jasny obraz
0 tom, co je potieba ud¢lat, jaké kroky podniknout a jak na to. Pfi jeho tvorbé se vénujeme
peclivé analyze, coz ndm umoznuje vytvorit silny zaklad pro uspésny start na podnikatelské
scéné.
Kdy podnikatelsky plan sestavit
- pfi zahdjeni podnikéni,
- pfi zméné strategie,
- pfi rtstu podniku,
- pfi vstupu dal$iho vlastnika,

- v obdobi zmény.

% SVOBODOVA, Ivana a ANDERA, Michal. Od napadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
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Pro koho jej sestavujeme

- pro investory,

- pro banky,

- pro poskytovatele dotaci,

- pro sebe.

Rozhodnuti sestavit podnikatelsky plan je pro kazdého zacinajiciho podnikatele klicové
bez ohledu na to, zda hledd externi finan¢ni podporu nebo planuje financovat sviyj projekt
ze svych vlastnich zdroji. I kdyz podnikatel neplanuje predkladat plan investorim nebo
bankam, muZze mu jeho sestaveni poskytnout jasnou a strukturovanou piedstavu o tom,
jakym smérem se chce ubirat a jak dosahnout Gispéchu. Pomaha mu promyslet a zformulovat
cile, strategie a ak¢ni plany a poskytuje vétsi ramec pro sledovani pokroku a hodnoceni.
Muze také pomoci k identifikovani potencidlnich rizik a pfilezitosti a pfipravit podnikatele

na rizné situace, které mohou béhem provozu nastat.

Mnoho myslenek se rodi v nasi mysli. Vétime, ze nas ndpad je jedineCny a muze se stat
uspéSnym zdrojem piijmui. Pfitom ne vzdy si uvédomujeme, jak mnoho aspektii musi byt
promySleno — od financi az po ziskani zaméstnancl, vyrobni kapacity, dodavateld,
marketingové strategie, analyzy trhu a konkurence. Timto planem ziskame komplexni
piehled o naSem byznysu a ujasnime si potfadi nezbytnych kroki, které nas dovedou

k nasemu stanovenému cili.3®

Struktura podnikatelského planu

Podnikatelsky plan mtze mit riizné struktury, pfi¢emz neni jedna univerzalni Sablona,
kterou bychom méli striktné nasledovat. Kazdy podnikatel m& moznost ptizptsobit si
strukturu planu svym individualnim potfebam a aktualizovat ji na zaklad¢ soucasnych
podminek a pozadavkiim. Kdyz podnikatel predkladd podnikatelsky plan jako soucast
zadosti 0 Gver, je Casto nezbytné zahrnout specifické udaje, jako jsou plan splaceni a zajisténi
pujcky. Naopak pii prezentaci pied investory muze byt struktura planu méné rozsahla
a pfizptisobena konkrétnim pozadavklim potencidlnich investorti. Kazdy podnikatel musi
pecliveé zvazit obsah a format planu, aby byl co nejefektivnéjsi pro dosazeni jeho cilii a pro

presvédceni cilového publika.

% SVOBODOVA, Ivana a ANDERA, Michal. Od napadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
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Prestoze neexistuje jedna striktni struktura pro vSechny podnikatelské plany, existuji
doporucené a n¢kdy i povinné struktury, které lze najit v riznych privodcich pro zadosti

0 uvér nebo v metodikach pro podavani zadosti o dotace®’.

Pro sestaveni ucinného podnikatelského planu je klicové dodrzovat zasady a obvyklé
postupy. Podle knihy ,,0d napadu k podnikatelskému planu® je nezbytné, aby podnikatelsky

plan respektoval n€kolik klic¢ovych zasad:

e Srozumitelnost. I piestoze miize plan plsobit jako zjevny, je zasadni vénovat
pozornost jeho srozumitelnosti. Pokud ctendf neni schopen plné pochopit obsah
aucel planu, bude mu obtizné ucinit rozhodnuti tykajici se investic. V ptipadé
nepochopeni miiZze byt vyzadovano dalsi vysvétleni nebo podrobnosti, dokonce miize
plan zGstat zcela nevyhodnocen. Jasné a srozumitelna prezentace je klicem k aspéchu
a efektivni komunikaci mezi autorem planu a jeho ¢tenafi.

e Pravdivost. Vyuzivame skuteCnych dat v situacich, kde jsou dostupné, jako jsou
oficialni ceniky od dodavatel, nabidky od realitnich kancelafi, informace od
leasingovych spole¢nosti a vysledky prizkumi chovani spotiebiteli.

o Skutecnost. Neidealizujme si situaci, protoze bychom si vytvareli fale$sné piedstavy,
a az bychom se setkali s tvrdou realitou, bylo by to pro nas jesté bolestivéjsi.

e Je dilezité brat v uvahu rizika. Nase prognézy nikdy nemohou byt naprosto
presné. Je nutné zohlednit miru rizika, kterd maze zptsobit zkresleni nasich odhadu.
V této situaci analyzujeme rtzné mozné scénafe budouciho vyvoje naSeho
podnikani.

¢ Identifikace ovéreni zdroju je zdsadni. Pfi zpracovani dat se sice nékdy musime
spoléhat na odhady, ale je dileZité opfit se o dostupna data a ta poté uvadét jako
zdroje informaci. Tato praxe ma dvoji vyznam. Zaprvé umoziiuje investorim
provéiit nase tdaje. Zadruhé poskytuje nam samym dutlezitou oporu a referencni

body pro pozdéjsi pouziti, a to zejména v ptipad¢ jejich aktualizace.

37 SVOBODOVA, Ivana a ANDERA, Michal. Od napadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
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e Zaméime se na jasnost. Kdekoliv to lze, vytvarejme strukturované zobrazeni
informaci, napiiklad pomoci seznami, tabulek, grafa a ilustraci. VSe, co usnadnuje
¢teni a umoznuje nam vidét situaci z vyssi perspektivy, ndm poméha Iépe porozumét
danému tématu.*

1. Shrnuti podnikatelského planu

V ramci podnikatelského planu se nachézi sekce, kterou oznacujeme jako souhrn, zde

jsou zahrnuty klicové body naseho planu. Tato ¢ast ma za kol poskytnout rychly a prvni
pohled na nas projekt. Souhrn by mél byt napsan tak, aby se veSel na jednu stranu formatu

A4 a mél by byt strukturovany a ptehledny pro snadnou orientaci.

Tato Cast je zpracovavana az po dokonceni celého obchodniho planu, i kdyz je uvedena

na jeho zacatku.%®

2. Charakteristika produktu a vlastnika
V tomto oddilu podnikatelského planu se zaméfujeme na prezentaci samotného vyrobku
nebo sluzby, pfipadné jejich kombinaci, spolu s ¢astenym ptedstavenim osobnosti, kterd

stoji za timto ndpadem a zdroven je vlastnikem firmy.
Doporucena struktura ¢asti

- Popis produktu (vyroba, sluzba);
- Konkuren¢ni vyhoda;

- Legislativni pozadavky;

- Proc prave ja;

- Pravni forma (Srpova, 2011);

- Harmonogram realizace.*°

3% SVOBODOVA, Ivana a ANDERA, Michal. Od napadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
podnikatelské prileZitosti. Praha: Grada Publishing, 2017.
% SVOBODOVA, Ivana a ANDERA, Michal. Od napadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
podnikatelské prileZitosti. Praha: Grada Publishing, 2017.
4 SVOBODOVA, Ivana a ANDERA, Michal. Od napadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
podnikatelské prilezitosti. Praha: Grada Publishing, 2017.
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Harmonogram realizace

Pfi vytvafeni obchodniho planu je dilezité vytvofit ¢asovy plan pro rtizné kroky
a ¢innosti, které budou provadény béhem provozovani obchodni aktivity a zajisténi dodavek.
Stanovujeme si jednotlivé faze, Ukoly a cile, jichz je nutné dosahnout v ramci obchodniho
planu, a urCujeme terminy pro jejich dokoncéeni. Pro vytvofeni ¢asového planu slouzi
Ganttliv diagram, ktery poskytuje prehled o jednotlivych ¢innostech v grafické podobé.
Tento nastroj ndm umoznuje sledovat, kdy zacinaji jednotlivé tikoly, jak dlouho trvaji a kdy

se dokon¢i.#

3. Analyza trhu
Analyza trhu je zasadnim segmentem v ramci podnikatelského planu. Jejim zamérem je
demonstrovat, Ze existuje trh pro nas koncept, ktery ma dostate¢nou velikost a kupni silu pro

generovani pottebného zisku.
Trh byva Casto charakterizovan pomoci tii hlavnich entit:

- Zakaznik.

- Konkurence.

- Dodavatelt.

Vénujeme zvlastni pozornost dvéma poslednim skupinam v rdmci podnikatelského

planu, ale komplexni analyza je rovnéz vitana.

V analyze trhu se detailné zaméfujeme na jeho popis, specifika a dynamiku trendd.
Nicméné klicovym prvkem je provést analyzu zakazniki, kterd ndm poskytne informace

0 velikosti cilového trhu, kupni sile zakazniki a potencialnim ristu tohoto trhu.

1. Charakteristika trhu, konkrétné jeho popis a zdkladni vlastnosti. K dispozici jsou
ruzné zdroje, jako jsou analyticka data, statistiky a vyzkumy firemnich poradct, které
mohou poskytnout informace.

2. Popis specifik, je soucasti charakteristiky, kterd je spojena s danym oborem, jako je
ptitomnost velkych obchodnich fetézct, fransiz, dominance hlavnich hraci v podobé
odbératelli nebo konkurence a rychly technologicky rozvoj.

3. Poptiavkové podminky, patii mezi specifika. Zakladnim prvkem jsou poptavkové

podminky dvou typt

41 SRPOVA, lJitka. Podnikatelsky plan a strategie. Praha: Grada Publishing, 2011.
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a. Existuji opakované poptavkové podminky, kdy zédkaznik pravidelné kupuje
stejny produkt. Tim vznika moznost, Ze se zakaznik opakované vraci.

b. Jsou produkty, které si zdkaznik obvykle zakoupi jen jednou nebo dvakrat za
Zivot.

4. Oborové vynosnosti. Existuji odvétvi, kde zaznamenavame vysoké marze, jeZ jsou
povazovany za ziskové — vyroba alkoholu, pravnické sluzby. Naopak jsou obory
s nizkymi marzemi — zemédélstvi. Nékdy miize dojit k prudké zméné vynosnosti
odvétvi, naptiklad kvili zméné legislativy. Tento aspekt vynosnosti odvétvi nam
umoziuje piresnéji urcit ocekavanou marzi produktu.

5. Trend. Je klicové monitorovat aktudlni trendy v odvétvi, nebot’ ty mohou
pozoruhodnym zptisobem ovlivnit prostfedi podnikadni a reakce vSech Ucastnikil na
trhu. Napftiklad fenomén sdilené ekonomiky mé vliv na odvétvi sluzeb, jako jsou
ubytovani, doprava a stravovani. Na druhé strané¢ se mohou objevit trendy, které
zptisobuji pokles zajmu zakaznik, naptiklad kviili zmé&ndm v Zivotnim stylu.%?

4. Analyza ziakazniki

Analyza zakaznik by méla schopné identifikovat nasledujici prvky:

- Identifikaci nebo detailni popis zakazniki a jejich kvalitativnich vlastnosti;

- Kvantitativni charakteristiku specifické skupiny zakazniki;

- Rychlost, jakou se tato cilové skupina vyviji.

V pribéhu analyzy zékaznikt je klicové rozlisit celkovy trh od cilového trhu. Celkovy

trh zahrnuje vSechny potencidlni zakazniky bez ohledu na to, zda jsou vhodni pro Gspésné
zacileni. Na druhé strané cilovy trh zahrnuje pouze ty zédkazniky, na které 1ze uspésné cilit

a jimz lze nabidnout dany produkt nebo sluzby.*3

5. Analyza konkurence

Analyza konkurence je ¢asto povazovana za nepovinnou soucast obchodniho planu, na
rozdil od analyzy zadkaznik. Rozhodnuti o tom, zda provést analyzu konkuren¢niho
prostiedi, je ¢asto urceno samotnymi podminkami trhu. Existuji odvétvi, kde je konkurence
Vyrazna, a podrobna analyza by vyzadovala zna¢né mnozstvi ¢asu a detailni znalost kazdého

konkurenta.

42 SVOBODOVA, Ivana a ANDERA, Michal. Od napadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
podnikatelské prileZitosti. Praha: Grada Publishing, 2017.
SVOBODOVA, lvana a ANDERA, Michal. Od napadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
podnikatelské prilezitosti. Praha: Grada Publishing, 2017.
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Hlavnim G¢elem analyzy trhu je nalézt ptilezitosti pro identifikaci a rozvoj konkurenéni
vyhody, coz umozni podniku vyniknout na trhu. Dal§im cilem je zjistit, zda je nutné sledovat
konkurenéni prostiedi, jak Casto a zda je zapotiebi vyvozovat zavéry pro chovani v této

konkurenci.
Postup konkurenéni analyzy

1. Vybér kritérii pro identifikaci konkurence.
2. Vyhledavani spole¢nosti, které vyhovuji vSem stanovenym kritériim.
3. Detailni popis obsahu jednotlivych kritérii pro kazdého z konkurenti.**

Na trhu se da identifikovat dvoji forma konkurence — p¥ima a nepfima:

- Pfimé konkurence — predstavuje ty subjekty, které prezentuji produkty nebo sluzby,
které jsou s nasimi produkty a sluzbami bud’ identické, nebo velmi podobné.

- Neptima konkurence — s tou se setkavame, kdyz subjekty na trhu nabizeji jiné
produkty ¢i sluzby nez my, ale maji vlastnosti, které¢ slouzi pro podobnou nebo
stejnou potfebu. Tim padem mohou zdkaznici pfejit k t€émto konkurencnim
alternativam.*

Portertv model péti konkurenénich sil poskytuje néstroje pro posouzeni konkurence

v daném odvétvi a muze se vztahovat jak K existujicim konkurenttim, tak K tém, ktefi se

mohou Vv budoucnu objevit. Tento model zkouma rizné faktory ovliviwyjici konkurenci,

jako jsou bariéry pro vstup novych subjektt na trh, a identifikuje strategické vyhody pro
konkurenci. Vysledkem je urceni, jak sily pisobici v daném odvétvi ovlivituji vynosnost

podnikani. Portertiv model identifikuje pét hlavnich konkurenénich sil, které zahrnuji:

e Odvétvova konkurence — Zahrnuje firmy, které ptisobi v oboru podobném tomu,
kde nase spolecnost podnika nebo planuje podnikat.

e Hrozba novych konkurenti v odvétvi — Prezentuje firmy, které nejsou soucasti
konkurence, ale planuji vstoupit na trh a soutézit. Mezi bariéry vstupu do odvétvi
patii technické a organiza¢ni naroky na vyrobu, marketingové a prodejni naroky pro
vstup na novy trh, intervence stdtu nebo finan¢ni a lidské zdroje. Naopak mezi
bariéry vystupu patii zavazky vici zadkazniklim a véfitelim, garantovani vyrobk,

statni zasahy a propousténi zaméstnanct s odstupnym

4 SVOBODOVA, Ivana a ANDERA, Michal. Od napadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
podnikatelské prilezitosti. Praha: Grada Publishing, 2017.
4 ABRAMS, Rhonda a VALLONE, Julie. Obchodni plan: vytvoite ho spravné a rychle! Praha: Pragma, 2007.
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e Alternativni a dopliitkové produkty — tyto produkty nabizeji zdkaznikovi podobné
vyhody jako jiné, jsou zastupitelné a nahraditelné. Substituce produktli je Casto
ovlivnéna cenou a kvalitou konkuren¢nich produktti.

e Zakaznici, jejich kompetence a vyjednavaci sila — zde jsou =zakaznici
s vyznamnymi znalostmi schopni ovlivnit chod podnikdni nebo dodavatel. Je
dualezité zohlednit citlivost zdkaznikl na ceny, at’ uZ jsou monopolni, nebo oligopolni,
jejich podil na celkovych vydajich, objem nakupu, pocet odbératelil.

e Vyjednavaci sila dodavateli — zahrnuje dodavatele, jejichz sila roste a ovliviiuje
cenu nebo dodavky, coz miize negativné ovlivnit odbératele. Sila dodavateli roste
v ptipadech, kdy nabizeji unikatni produkty, je omezeny pocet dodavateli nebo
zména dodavatele je pro podnik ndkladna.*®

Vysledkem prizkumu by mél byt soupis obsahujici informace o dulezitych

konkurencnich firmach, véetné jejich strategii, postaveni na trhu a konkuren¢nich vyhod. Na
zaklad¢ téchto informaci budeme formulovat naSe obchodni cile a strategie. Tato analyza
nam umozni identifikovat faktory naseho konkuren¢niho pfinosu (napiiklad lepsi ceny,
kvalita, dodate¢né sluzby, rychlost), coz bude jist€¢ zajimavé pro CcCtenafe nasSeho

podnikatelského planu.

6. Analyza dodavateli

Dilezité je zaméfit se na analyzu dodavatelii. Hodnotitelé projektii obvykle zkoumaji
spolehlivost vybranych dodavateli a také zavislost na jednom nebo na vice z nich. Tato
zavislost miize piedstavovat potencialni riziko v pfipadé, Ze néktery z dodavateld zméni

svou strategii, ceny nebo ukon¢i svou ¢innost.

Z pohledu podnikatele, ktery sestavuje podnikatelsky plan, je analyza dodavatelt
zasadni, protoze predstavuje vstupy. VSechny tyto vstupy ptedstavuji budouci nédklady.
Proto je klicové neopomenout zadny z nich, jelikoz by to mohlo vést k chybnému

finan¢nimu planu kvili podcenéni nakladd.

Tyto néklady zahrnuji néklady pochézejici z vnéjsku od dodavateli. Nezahrnuji
personélni néklady, které jsou uvedeny v oddélené ¢asti. Naopak sem spadaji externi sluzby

— sluzby cetnich, IT, marketing, uklid ¢i bezpe€nosti sluzby.*’

** ABRAMS, Rhonda a VALLONE, Julie. Obchodni plan: vytvorte ho spravné a rychle! Praha: Pragma, 2007.
47 SVOBODOVA, Ivana a ANDERA, Michal. Od napadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
podnikatelské prilezitosti. Praha: Grada Publishing, 2017.
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7. Personalni zabezpeceni
V této sekci se budeme zabyvat prezentaci tymu a potencialnich zaméstnanct. Pokud
planujeme podnikat v tymu, je kli¢ové spravné ptedstavit jeho slozeni. Konkrétné se

zaméEfime na:

- Role a pozice tymu.

- Odborné dovednosti.

- Socialni schopnosti.

- Pracovni zkuSenosti.

- Kompetence.

- Podily jednotlivych ¢lent ve firmé¢.

Toto téma neni jen marginalni, protoZe dobfe sestaveny tym je povazovan investory za
klicovy faktor tspéchu. Pii vybéru €lenti tymu se snazime hledat lidi, kteti sdili nase cile

a hodnoty.

Ohledné personalniho zabezpeceni, at’ uz v tymu, nebo mezi zaméstnanci, mizeme

detailnéji specifikovat nasledovné:

- Popis jednotlivych pracovnich pozic.

- Pocet pracovnich pozic, formy pracovnich smluv.
- Organizacni strukturu.

- Mzdové naklady spojené s pracovnimi pozicemi.

- Celkové naklady na personal.*®

48 SVOBODOVA, Ivana a ANDERA, Michal. Od napadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
podnikatelské prilezitosti. Praha: Grada Publishing, 2017.
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8. Marketing

Plan propagace

Nas zameér je popsat planované zpusoby propagace, rozdélené do:

- Online marketingu,

- oftline marketingu

a zvazit také podporu prodeje. Budeme také uvadét, jak Casto a jak dlouho budeme

vyuzivat kazdou formu propagace a jaké vydaje s ni souviseji. Na zavér zhodnotime

ocekavanou ucinnost i tspésnost kazdé formy propagace.

Hlavnimi néstroji komunika¢niho mixu jsou:

- Reklama;

- Podpora prodeje;

- Public relations;

- Osobni prodej;

- Pfimy marketing.

Jsou to zakladni prvky marketingového mixu, které ovliviiuji komunikaci se zékazniky.

e Reklama — je typ komunikace, ktery spotiebitelé nejCastéji vnimaji a s nimz mayji

denné styk. Je to placena forma neosobni komunikace, $ifeni skrze rtiznd média:

O

(@)

O

(@)

O

Letaky;
Plakaty;
Televize;
Billboardy;
Rozhlas.

Reklama oslovuje Siroké publikum, avSak jednd se o jednosmérnou formu

komunikace s vysokymi naklady.

e Podpora prodeje — zamétuje se na zakazniky, distribucni kanaly a prodejni personal.

Motivuje zakazniky ke koupi produktu nebo k vétSimu nakupu, véetné odmén za

vérnost. Mezi nastroje patii:

O

(@)

O

Kupoény;
Vzorky zdarma;

Vérnostni karty.
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e Osobni prodej — je povazovan za nejucinnéjsi, protoze umoziuje prodejci osobni
interakci se zakaznikem a podporuje tvorbu vztahu.
o Veletrhy;
o Poradenstvi;
o Obchodni setkani.
e Public relations — piispivaji ke zlepSeni image firmy, budovani vztaht s vetejnosti,
zakazniky, zamé&stnanci a médii.

e Piimy marketing — vyuziva rizné komunikacni kanaly:

o Telefon;
o Posta;
o Internet.

Aby poskytl informace o produktu zikaznikim a ziskal jejich pifimou
zpétnouvazbu. Katalogy, telemarketing a zasilkovy prodej jsou piiklady piimého
marketingu, ktery je pomérné cenové dostupny.*

Pro uspésné osloveni novych zakaznikid nebo udrZeni téch stavajici musi spole¢nost
vyuzit rizné prostfedky marketingové komunikace a nespoléhat se vyhradné na jeden z nich.
To vSak zélezi na dostupnych finan¢nich prostiedcich firmy a specifikach produktu a daného

trhu.
Distribuce

Uvazujeme o pouziti jak pfimych, tak neptimych distribu¢nich kanalti a pro kazdy z nich

planujeme samostatné kroky.

Vybér vhodnych distribu¢nich cest je pro podnikatele velkym rozhodnutim, kdy musi
vybrat, jak budou jeho vyrobky distribuovany, skladovany, kde budou umistény a jak budou

prezentovany zékazniklim. Miizeme zvolit:

- Primy prodej — vyrobce osobné prodava své produkty zakaznikovi. Vyhodou piimé
distribuce je navazani ptimého kontaktu se zadkaznikem, budovani vztahu, ziskéni
zpétné vazby a nizsi ndklady na distribuci. Nevyhodou je ndro¢nost ziskani mnoha
kontaktli, schopnost prezentovat produkty a obchodni dovednosti. Piimy prodej

milZe byt neefektivni pfi geografickém rozptyleni zakaznikd.

4 JAKUBIKOVA, Dagmar a JANECEK, Petr. Strategicky marketing: strategie a trendy. 3., pfeprac. a rozs.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2023.
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- Neprimy prodej — vyrobce prodava své vyrobky zdkaznikiim prostiednictvim
distribu¢nich mezi¢lankt, jako jsou prostrednici ¢i zprostiedkovatelé, maloobchod
a velkoobchod. Maloobchod nakupuje zbozi od vyrobce ¢i velkoobchodu a prodava
je zakaznikim. Velkoobchod nakupuje ve velkém od vyrobce a prodava
maloobchodu nebo malym prodejcim. Zprosttedkovatelé zbozi pouze vyhledavaji
partnery pro své obchodni klienty. Timto zpisobem mohou vyrobci snizit objem
prace a vyuzit cizi zkuSenosti a kontakty, ale ztraceji nad vyrobky uritou miru
kontroly a musi motivovat své distribu¢ni partnery, coz pfinasi rizika neplnéni plateb
a zvySujici se naklady na distribuci.*

Rozpocet pro marketing

Provedeme piehled nakladt spojenych s marketingem, abychom mohli vyuzit pfedem

stanovany finan¢ni plan.
Stanoveni ceny

Nezanedbatelnym faktorem je stanoveni ceny. Spravné nastaveni ceny pfispiva

k pfesnému odhadu trzeb a kone¢né ziskovosti napadu.

- Nékladovy zptisob;
- Konkurenéni zptsob;
- Poptavkové nebo zdkaznicke.

Marze

Je také potieba v této souvislosti vysvétlit termin marze. Marze pfedstavuje rozdil mezi

cenou, za kterou se zbozi prodava, a cenou, za kterou bylo piivodné zakoupeno.

p—n

m= x 100 % (marze nepresahne 100 %)

Neékdy se uvadi, ze marze dosahuje hodnoty vyssi nez 100 %, coz vypovida o tom, ze
prodejni cena je vice nez dvojnasobkem nakupni ceny. AvSak toto Cislo nezahrnuje fixni
naklady. Proto se obCas vyuziva tzv. kryci ptispévek, ktery pomaha k pokryti fixnich
nakladi a dosazeni zisku. Kryci ptispévek je rozdil mezi cenou vyrobku a jeho variabilnimi

naklady.

% BOUCKOVA, Jana. Zaklady marketingu. 3., nezmén. vyd. Praha: Oeconomica, 2007.
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o Konkurenéni zptisob stanoveni ceny — Nejcastéjsi a nejjednodussi zplisob uréovani
cen. Umoziuje stanovit urcitou Uroven konkurenceschopnosti. Zakladnim principem
je ziskani informaci o cenach, které stanovuje pfima konkurence, a na zaklad¢ téchto
informaci a na$i strategie nastavujeme nasi vlastni cenu. Tato strategie vSak ma
vyznamnou nevyhodu vtom, Ze naSe cena nemusi dlouhodobé generovat
pozadovany zisk. Nemdme totiz jasnou pfedstavu o marzi naSi konkurence nebo
o jejich vyhodach, jako jsou vyhodné ndjemné, dodavatelské¢ smlouvy nebo levny
kapital.

e Poptiavkovy zpiisob stanoveni ceny — neboli stanoveni ceny zdkaznickym
pristupem nachazi vyuziti u vyrobki, které jest¢ nejsou na trhu nebo poskytuji jinou
hodnotu nez jiz existujici vyrobky. Zohlediiuje cenovou reakci zakaznikd a jejich
ochotu zaplatit za dany produkt, vychazejici z cenové elasticity poptavky. Pro urceni
spravné ceny je nezbytny pruzkum trhu.
stanoveni ceny. Jeho cilem je zahrnout vSechny ndklady spolu s marzi do finalni
ceny. Dilezité je rozhodnout, k ¢emu bude cena vazana — nejcastéji to byva produkt,
ale také Casova jednotka. Nicméné urcité naklady jsou vysoké a nelze je piimo
zapocitat do ceny. Proto je nutné je rozdélit mezi jednotlivé produkty, zvlasté na
¢asovou jednotku. V tomto piipadé mohou byt uZitecné odpisy. Jestlize se prodava
vice produktli, je vyhodné je spojit do skupin a vypocitat cenu pro tuto danou

skupinu.>?

51 SVOBODOVA, Ivana a ANDERA, Michal. Od napadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
podnikatelské prilezitosti. Praha: Grada Publishing, 2017.

36



9. Finan¢ni plan
Finan¢ni plan ndm umoZni prevést nas napad na cisla, coz je klicové pro posouzeni jeho

realizovatelnosti.

1. Ptehled nakladt
Podle analyzy dodavatelti zahrneme do ptehledu externi naklady, osobni néklady
z personalniho zabezpeceni, marketingové naklady z oddéleni marketingu a muZeme

pripadné doplnit dalsi néklady, jako jsou ziizovaci.

2. Ptehled pfijmua
S ohledem na odhadovanou velikost cilové skupiny a cenu produktu nebo sluzby

muzeme snadno vypocitat predpokladané piijmy vynasobenim ceny a mnoZzstvim.

3. Zdroje financovani
Tento aspekt poskytuje ptehled financnich prostfedki, které chceme investovat do

podnikani — vlastni ispory, ptjéky, dary nebo prostiedky, které jesté potfebujeme ziskat.>?

e Zakladatelsky rozpocet
Pro urceni finan¢nich prostiedki potfebnych pro zahdjeni podnikéni je nezbytné
zhodnotit poc¢atecni naklady a vydaje pro prvni fazi podnikani. Toto zahrnuje naklady na

zaloZeni, jako jsou poplatky za registraci podniku, notarské poplatky a dalsi.

Patii sem i investi¢ni vydaje, napiiklad nakup automobilu a s tim spojené stalé naklady,

nakup nebo prondjem nemovitosti, nakup nebo leasing zatizeni a stroji.

Dulezité jsou také pocate¢ni provozni naklady, které musi byt pokryty v prvnich fazich
podnikani, a to az do doby, nez zacne pfichazet stabilnéjsi ptijem. Tento ¢asovy ramec je

stanoven na zakladé odhadu poptavky, odvétvi a rizikové tolerance.>?

SVOBODOVA, lvana a ANDERA, Michal. Od napadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
podnikatelské prileZitosti. Praha: Grada Publishing, 2017.
58 SVOBODOVA, Ivana a ANDERA, Michal. Od napadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
podnikatelské prilezitosti. Praha: Grada Publishing, 2017.
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Finanéni vykazy

Finanéni ¢ast naSeho podnikatelského planu by méla obsahovat tfi dulezité finan¢ni

vykazy:

e Vykaz cash flow

Vykaz cash flow je dalezitym dokumentem v Géetnictvi, ktery poskytuje informace
0 piijmech a vydajich spolecnosti. Pokud je sestavovan pomoci tzv. piimé metody
a podrobné analyzy, je jeho vyuziti maximaln€ prospésné. Vytvareni vykazu toku penéz je
provadéno pro prvni rok, mésic po mésici. Tim ziskame pohled na postupné nartisty piijma
a muzeme sledovat sezonni vliv, ktery mize vést ke snizeni piijmu, piestoze rezijni naklady
zUstavaji konstantni. V dalSich obdobich sta¢i sestavovat tento vykaz ke konci daného
obdobi.>*

e Vysledovka

Tento vykaz je pouzivan podniky, které vedou ucetnictvi podle pravnich norem. Vykaz
ziskil a ztrat miize byt sestaven na konci tcetniho obdobi a nemusi obsahovat tak podrobné
informace jako vykaz cash flow. Pravnické subjekty jsou povinny vést Ucetnictvi a tyto

vykazy jsou dilezitou sou¢asti procesu.>®

e Rozvaha
Rozvahu sestavujeme az po dokonceni vysledovky. Zahrnuje hospodaisky vysledek, ale
muizeme ji sestavit i jako soucast zakladatelského rozpoctu, ktery obsahuje informace

0 nakladech na majetek a zpiisoby, jak je financovat.

Bézné otazka se tyka toho, jaky Casovy horizont by mé¢l obsahovat finan¢ni plan. Diive
byl standardnim obdobim pro financni planovéani pétilety plan. AvSak v dneSni dobé
prudkych zmén se povazuje ttileté planovani za dostatecné, protoze je zalozeno zejména na

odhadech.>®

% SVOBODOVA, Ivana a ANDERA, Michal. Od napadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
podnikatelské prileZitosti. Praha: Grada Publishing, 2017.
55 SVOBODOVA, Ivana a ANDERA, Michal. Od napadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
podnikatelské prileZitosti. Praha: Grada Publishing, 2017.
% SVOBODOVA, Ivana a ANDERA, Michal. Od napadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
podnikatelské prilezitosti. Praha: Grada Publishing, 2017.
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Pro minimalizaci rizika se doporu€uje vytvaiet rizné scénare financniho planu, a to

pesimisticky, realisticky a optimisticky.

- Realisticky scénar — reflektuje aktudlni situaci a poskytuje nejlepsi odhad.

- Pesimisticky scénar — predpoklada snizenou poptavku, zvySené ndklady a nizsi
ceny. Dolni hranici pesimistického scénate je bod, kde se néklady vyrovnavaji.

- Optimisticky scénar — naopak pocita s vyssi poptavkou, lepsSimi cenami a piipadné
snizenymi naklady. Horni hranici pro optimisticky scénaf je uroveil kapacity. Pokud
se dostaneme nad tuto hranici, znamena to potiebu dalsi investice pro zvySeni
kapacity, pfipadné nabér novych zaméstnanct, coz vede k ipravé finanéniho planu.’

Bod zvratu

Je uzite¢né zjistit, kdy zacne nas projekt generovat zisk ve srovnani s objemem produkce.
Nékdy se stane, Ze projekt neni ziskovy, protoze bod zvratu je vyS$$i nez naSe vlastni

moznosti a kapacita.5®

10. Analyza rizik
Casto vyzaduji poskytovatelé dotaci a investofi znalost toho, zde jsme si védomi rizik,
ktera by mohla nastat, ale hlavné jestli jsme schopni tato rizika minimalizovat nebo jim

predejit.

I kdyz si miizeme byt védomi rizik, mnohdy se jimi nezabyvame zamémé. Casto se
spoléhame na to, Ze se vilbec nevyskytnou. Proto je vhodné provést analyzu potencidlnich
rizik a systematicky je klasifikovat, naptiklad podle souvislosti s poptavkou a zéakazniky,
zameéstnanci a vnéj$imi vlivy. Kazdé riziko by mélo byt ohodnoceno na zéklad¢ miry $kod,
které mize zpiisobit, a pravdépodobnosti jeho vyskytu. Kromé toho je dilezité¢ zvazit

moznosti, jak t€émto riziklim predchéazet a snizit jejich potencidlni dopad.

Mezi opatfeni na sniZzeni rizika patii pravidelny monitoring aktualni situace, jako jsou

naptiklad legislativni zmény, konkurencni prostiedi a sledovani zaméstnanci. Jako

preventivni opatieni k minimalizaci dopad rizik se Casto vyuziva pojisténi.>®

57 SVOBODOVA, Ivana a ANDERA, Michal. Od napadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
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11.Vyhodnoceni podnikatelského planu

V této Casti se dostavdme k vyznamné ¢asti obchodniho planu, kterd ndm umozni
posoudit efektivitu, ziskovost a névratnost investovanych finan¢nich prostfedki do naseho
napadu. Vybrané indikatory se prizptusobuji specifikim projektu a slouzi k posouzeni jeho
mozného uspéchu. Mizeme vybrat z nékolika béznych ukazatelii nebo si zvolit ty, jez
vyhovuji konkrétné nam. U kazdého z nich uved'me vypocty a vstupni hodnoty, které

vkladame do vzorci, aby byl nas postup zietelny.

e Doba navratnosti
Tento ukazatel je popularni a pomaha urcit, za jak dlouho se finan¢ni investice vrati.
Mize byt vypocten statickou, nebo dynamickou metodou. Dynamickd metoda zohlediiuje

faktor Casu a rizika, coz poskytuje ptesnéjsi odhad, ale vyzaduje vice prace pii vypoctu.

- Statickd metoda doby navratnosti = investice / roéni prijem nebo ro¢ni cash flow
- Dynamick4 metoda doby navratnosti = investice / diskontované cash flow
Vysledek pak porovndvame s piedpokladanou dobou Zzivotnosti projektu, Kterd by

méla byt vyssi.

e ROIL ROE

Rentability jsou bézné pouzivanymi ukazateli, které signalizuji vynosnost projektu.

Rentability vyjadiuji procentudlni zisk z investice, coz je dalsi moznost k porovnani
s urokovymi sazbami, které poskytuji jiné mozné investice. Je vhodné vybrat si dva takové
ukazatele a rozhodnout na jejich zékladé, zda je naSe podnikatelska myslenka efektivni a zda
vydélame. Rozhodnuti o vynosnosti investice ma ¢aste¢n¢ subjektivni charakter. Pro nékoho
muze 6% vnitini sazba navratnosti pfedstavovat dostateény vynos z investice, pro jiného

nikoliv. Je tedy dilezité u€init zavér, zda je tato investice pro nas vyhodna, ¢i nikoli.

Tyto vypodty se provadéji pro viechny scénafe finanéniho planu. Casto se stava, ze v této
fazi podnikatel za€ne znovu posuzovat pocate¢ni hodnoty, zvlasté ceny a mzdy. To muze
zpusobit, ze cely proces sestavovani finan¢niho pldnu a analyzy efektivnosti zacina znovu.
Nicméné to neznamend, ze bychom méli upravovat cisla tak, aby Iépe vyhovovala nasim
ocekavanim. To by porusilo dva zékladni principy podnikatelského planu — pravdivost

a realnost.
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Pokud se stane, Ze nas projekt nebude tak ziskovy, jak jsme si pfedstavovali, neni tfeba
zoufat. USetfili jsme si finan¢ni zdroje, energii a hlavné ¢as. Mlizeme zvazit, zda bychom

neméli zvolit jiny byznysovy model, ¢&i tento projekt zcela opustit.°

Z:ikladni faktory uspéchu projektu a jeho rizika

V zavére¢né casti podnikatelského planu se soustiedime na analyzu SWOT. Tato
analyza identifikuje a posuzuje faktory ve vztahu k silnym a slabym strankdm daného
podniku, v nasem piipadé konkrétnimu podnikatelskému zaméru a budouci firmé. Dale
zkouma pfilezitosti a hrozby, jimz bude zkoumany podnik vystaven nebo které mohou nastat

v budoucnu.5?

e S —silné stranky,

e W —slabé stranky,

e O —pfilezitosti,

e T —hrozby.

Silné a slabé stranky jsou vysledkem interniho zkoumani a ptedstavuji faktory, na néz

ma podnik moznost mit vliv.

- Silné stranky — zkuSeny management, unikatni produkt, kvalitni sluzby,
kvalifikovani zaméstnanci, lokalita, kvalita produktl, firemni image.

- Slabé stranky — neznalost trhu, nekompetentni personal, nedostatek zkuSenosti
v oblasti podnikéni, cenova politika.

Silné a slabé stranky se srovnavaji s konkuren¢nimi firmami.

Hrozby a pfilezitosti jsou soucasti externi analyzy, zamétuji se na okoli podniku, na néz
subjekt nema pi¥imy vliv, pouze se snazi reagovat na tyto vlivy — situace na trhu préce,
legislativni zmény, daniova politika, technologicky rozvoj, normy, standardy, ekonomicky
VYVOJ.

V réamci této analyzy by firmy mély zvazit svou strategii a vybrat takovy smér, ktery
pomize odstranit jejich slabé stranky, posilit silné aspekty, minimalizovat hrozby a vyuzit

piilezitosti.®?

% SVOBODOVA, lvana a ANDERA, Michal. Od napadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
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12.Prilohy

Veskeré dodatecné informace, které dopliiuji prezentovana fakta, ale nejsou zdsadni,
patii do piiloh. Do této ¢asti Ize zahrnout Zivotopisy — jak podnikatele, tak celého tymu,
technické nakresy, detailni popisy analyz, podrobnosti dotaznikovych Setieni a rozhovord,

vypoc&ty, vstupni data pro analyzy a finan¢ni plan.®

8 SVOBODOVA, Ivana a ANDERA, Michal. Od napadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
podnikatelské prilezitosti. Praha: Grada Publishing, 2017.
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2. Analyticka ¢ast

Cilem této diplomové préce je zkoumat specifika spojena s vytvoienim podnikatelského
planu v oboru gastronomie a sportovni ¢innosti. Zaméieni se na konkrétni projekt bistra
s vlastnim joga studiem a ptedloZeni kompletniho podnikatelského plénu, jehoZ cilem je

ziskat finan¢ni zdroje a ovéfit jeho ekonomickou udrzitelnost.

V ramci praktické c¢asti budou aplikovany teoretické poznatky a nasledné bude
predstaven plan zamySleného podniku, jeho celkova koncepce a zaroven budou

identifikovany hlavni konkuren¢ni podniky

Kromé teoretickych poznatkl se prace opird i o poznatky ziskané z pfimych navstév
planovaného objektu provozovny. Diky témto prohlidkdm bylo mozné ziskat zékladni
informace o dané lokalit¢ a jejim okoli, v€etné zjisténi ohledné potencialnich konkurent
a alternativnich produktii. Autorka této prace rovnéz Cerpa ze svych osobnich zkuSenosti

a poznatkd, nebot’ jiz n€kolik let Zije v této lokalité.

Dotaznikovy prizkum

Pro vyhodnoceni potieb a preferenci zdkaznikli a pro zajisténi pfesného nastaveni
autor¢ina podnikatelského modelu — bistro s vlastnim joga studiem se autorka rozhodla
provést prizkum. Jeho cilem bylo ovéfit klicové informace, které charakterizuji zakazniky
ve mésté Rakovnik. Vysledky tohoto prizkumu autorka nasledné ptifadila k jednotlivym
¢astem Svého podnikatelského planu, tak aby mohla navrhnout feSeni, které by nejlépe

odpovidalo potiebam a pozadavkiim potencidlnich zakaznik.

Autorka uskute¢nila marketingovy vyzkum pomoci primarniho dotaznikového
Setfeni online i formou tisténého dotazniku, Ktery se zamétoval na potieby, preference
a chovani potencialnich zakaznikid. Pro tuto ¢ast autorka vytvofila strukturovany dotaznik
obsahujici celkem 30 uzavienych otazeka jednu otevienou otazku, ktera poslouzila
respondentiim sdélit své ndzory, dojmy a ptani tykajici se nabidky a sluzeb zdejsich podnik.

ey

Dotaznik se primarn¢ soustiedil na obyvatele zijici ve mést¢ Rakovnik nebo na obyvatele
zijici pobliz tohoto mésta. Dtiivod, pro¢ autorka cilila jen na tyto respondenty, je ten, Ze se
jedna o potencialni zékazniky. Dotaznik byl zcela anonymni a celkem bylo osloveno

200 respondenttl.

Autorka tento dotaznik umistila na facebookovou skupinu mésta a mezi jednotlivé

obcany. Priizkum probihal od 11. do 18. bfezna 2024.

43



Autorka této prace navrhla nasledujici hypotézy, jez budou testovany na zékladé

vysledk prizkumu:

1. hypotéza: Existuje nedostateéné obsazeny segment na trhu v dané lokalité pro
zahajeni projektu.

2. hypotéza: Zakaznici jsou ochotni pfi jedné navstéve investovat 200 K¢.

3. hypotéza: Potencialni zékaznici preferuji lokalni produkty i v ptipadé vyssich cen.

4. hypotéza: Podnik bude uz v prvnim roce zivotaschopny a ekonomicky udrzitelny.
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2.1. Analyza konkurence

V druhé fazi vyzkumu se sama autorka zaméii na dikladnou analyzu konkurenéniho
prostiedi ve mésté Rakovnik. Provede detailni popis jednotlivych subjektl a uvede jejich
silné a slabé stranky z hlediska konkurence. Do své analyzy zahrnula pouze podniky, které
disponuji stejnymi ¢i podobnymi produkty a sluzbami. Na zakladé této analyzy bude autorka
schopna posoudit, jaké vyhody ¢i nevyhody budou mit ostatni podniky ve srovnani s jejim
podnikatelskym zamérem. Tim ziska komplexni piehled pro efektivni za¢lenéni podniku na

trh vzhledem k existujici konkurenci.

Bistro u holice
Bistro u holi¢e by se nenachazelo v piimé blizkosti podniku FlavorFlow a oteviraci doba
ve vSedni dny za¢ina vzdy od 7:30 a konéi v 17:00. O vikendech ma otevieno jen v sobotu,

a to od 8:00 do 13:00.

Podnik je rozdé€len na vnitini ¢ast a zahradni ¢ast. Vnitini ¢ast ma kapacitu cca 20 mist
k sezeni. Interiér bistra je maly, Utulny a ladény ve vintage stylu. Zakaznik tu tak najde
Sirokou $kalu po doméacku vyrobeného ¢i opraveného nabytku. Venkovni ¢ast také nabizi
cca 20 mist k sezeni. Venkovni sezeni se nachazi v malebné zahradce plné zelené. Co se tyce
klientely, tak ta je demograficky rtiznoroda. Bistro navstévuji starsi i mladsi lidé ve véku

20-50 let, studenti i ucitelé mistni stfedni §koly a obyvatelé dané lokality.

Nabizi pestry vybér Cerstvych domacich pokrmi. Specializuje se na tradi¢ni ¢eskou
kuchyni s modernim nadechem a zdiraziiuje pouzivani mistnich surovin. Nabidka je tak
orientovana na snidang, brunch ¢i obédy a zakaznik si mize vybrat 4 pokrmy ze snidaniového
menu a 4 pokrmy z obédového menu. Vzdy se jedna o tfi slana jidla a jeden sladky pokrm.
V nabidce je také Cerstvé upecené sladké ¢i slané pecivo a Sest druhu kavy. Atmosféra je
pratelska a domaci, coz ¢ini ztohoto bistra oblibené misto pro mistni obyvatele
i navstévniky. Kromé kvalitniho jidla poskytuje také piijemné posezeni a rychly servis, coZ

pfispiva k jeho atraktivité v konkurenénim prostiedi.

Jidlo a kavu lze zabalit do standardnich nendpadnych obalii. Nabidka neni primarné
orientovana na zdravou stravu, ale je kladen diiraz na kvalitni suroviny. Béhem své tileté
existence si bistro vybudovalo stabilni zakaznickou zakladnu, ktera ho navs§tévuje jak rano,

tak 1 béhem dne.

Jelikoz se Bistro u holi¢e nenachézi v ptimé blizkosti, neznamena pro bistro FlavorFlow
pfimou konkurenci.
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e Silné stranky

Silné stranky Bistra u holi¢e zahrnuji vynikajici umisténi v centru, pohodIné a pfijemné
prostiedi, rozsahlou kapacitu mist k sezeni, stabiln¢ vybudovanou klientelu, moznost
objednani pokrmt a kdvy s sebou, Sirokou nabidku pokrmt, vynikajici ptipravu kavy a lze
zde platit hotoveé i1 kartou. Nékteré pokrmy a ndpoje jsou pripravované s ohledem na

zakazniky, ktefi nemohou lepek, poptipadé laktozu.

e Slabé stranky

Do slabych stranek lze zatfadit nedostate¢né rozlozeni menu, ve Kterém se nachazeji
4 pokrmy, z toho se jedna o tii slané a pouze jeden sladky, dale neprofesionalni obsluha
Vv podobé studentli ¢i brigadnikt a také jeji pocet, coz prispiva k delSimu cekani. Neexistuje
podpora prodeje v podobé vérnostnich karet ¢i slev pro zakazniky. Absence platby

stravenkami. Ptiplatek za alternativu mléka.

Bistro U Chameleona

Bistro U Chameleona ptedstavuje malebny podnik v centru mésta, ktery se specializuje
na poledni menu a Sirokou Skdlu mensSich pokrmi. Nabizi pestrou paletu chuti v podobé
obloZeného peciva, téstovin v riznych variacich, osvézujicich salati a dezert. Oteviraci

doba je pond¢li az patek od 7:00 do 16:00. O vikendech ma podnik zavieno.

Koncept spoc¢iva v pouziti standardnich surovin a zachovani poctivych postupti pti jejich
zpracovani od samého zacatku. V Bistru U Chameleona kladou diraz na autenti¢nost

a chutovou kvalitu, coz se odrdzi v kazdém pokrmu, ktery opousti kuchyni.

Jsou hrdi, Ze vytvaii prostfedi, kde si zdkaznici mohou vychutnat pokrmy v piijemné

atmosféte, a zaroven si klade za cil byt mistem, kde se setkéva kvalita, pohoda a chut’.

e Silné stranky
Siroky vybér pokrmt & mensiho obderstveni, po domacku pfipravené produkty,
veganska a vegetarianska nabidka pokrmi, webové stranky, moznost rozvozu, lze zaplatit

hotove, kartou i stravenkami,

e Slabé stranky
Malé porce za neoptimalni cenu, mald aktivita na sociélnich sitich, podnik je zastr¢eny

Vv prijezdu a zakaznik si ho dost ¢asto nev§imne, malé povédomi o tomto podniku,

46



Kavarna Petra

Kavéarna Petra je Gtulnd kavarna s bohatou nabidkou Cerstvé prazené kavy a domacich
dezert. Nachazi se v srdci Rakovnika a vynika svou jedine¢nou atmosférou a pohodlnym
prostiedim pro setkani a odpo¢inek. Oteviraci dobu ma v pondéli od 12:00-16:00 a ttery az
patek od 9:00-16:00 hodin. O vikendech ma kavarna zavieno.

Kavarna je znama svym piistupem k ptipravé kavy. Nabizi Siroky vybér kavovych zrn
Z riznych Casti svéta, Kterd jsou peclive praZena a pripravovana baristy. MiZete zde ochutnat

domaéci dezerty a pecivo. Nabidka zahrnuje tradi¢ni dezerty v podobé¢ dortti a jinych zakuska.

Interiér kavarny je designov€ promysleny a vytvaii piijemné a relaxacni prostiedi.

PohodInd kiesla a stoly jsou idealni pro jednotlivce, pary ¢i mensi skupiny pratel.

o Silné stranky
Pfijemné a klidné prostfedi, domaci vyroba dezertli, Siroky vybér néapoji, pfijemné

prostiedi

e Slabé stranky
Vybér jen z mensich pokrmtl — dezerty, neni nabidka peciva, nekvalifikovany personal
na obsluhu kdvovaru, malo mist k sezeni, o vikendu ma kavarna zavieno, $patna komunikace
se zakazniky na socialnich sitich. Lokace kavarny, absence webovych stranek, vysoko

nastavene ceny,

My Café

My Café je kavarna umisténa Vv centru mésta a nabizejici unikatni prostiedi a Siroky
sortiment kvalitni kavy, Cerstvych dezertii a lehkého obcerstveni. Podnik se nachazi
v blizkosti i dalSich obchodt a atrakci mésta, coz zvySuje jeho atraktivitu. Oteviraci doba

v pracovni dny je od 7:30—18:00. O vikendech ma podnik otevieno od 10:00 —18:00.

Podnik se zaméfuje na kvalitni kavu, nabizi rizné druhy espressa, cappuccina a dalsi
oblibené napoje. Kromé toho ma rozsahly vybér dezertii, jako jsou dorty, zakusky, muffiny
apod. Lehké obcerstveni véetné sendvict, zapeCenych tousti je také k dispozici pro ty, kdo
hledaji slanou alternativu svaciny. Zakaznici maji k dispozici darkové kose, v nichz nabizeji

l&hev vina, limonadu, slany ¢i sladky sva¢inovy box a puget kvétin.

My Café se pySni piijemnou a relaxacni atmosférou. Interiér je vkusné zafizeny, Casto
s vyuzitim pfirodnich materialt svézich barev. Kavarna nabizi pohodIné sezeni, coz z ni d¢la

idedlni misto pro setkani s ptateli, pracovni schiizky ¢i odpocinek.
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e Silné stranky
Kvalitni kava a kvalifikovany personal, alternativy mléka, pfijemné a moderni prostory,
aktivni na sociélnich sitich, siroky vybér dezertti ¢i jiného mensiho obcerstveni, mnoho mista

k sezeni. Otevieno i o vikendu.

e Slabé stranky
Specializuji se pouze na mens$i oblerstveni, mald aZ nulovd nabidka veganskych ¢i
vegetarianskych pokrmu, neni podpora prodeje, ptiplatek za alternativu mléka, absence

webovych stranek, absence toalet.

Jogoteka

Jogotéka je jedine¢né jogové studio nachazejici se v srdci mésta Rakovnik. Jednd se
0 mensi studio, které pojme az deset ucastnikii na jedné lekci. Doba lekce je 60 az 75 minut.
Studio nabizi prostiedi pro praktikovani jogy a podporu zdravého zivotniho stylu. Zamétuje

se na rtiizné druhy jogy, které jsou prizpiisobeny riznym trovnim dovednosti:

- Laskava joga.

- Senior joga.

- Détska joga.

- Harmonicka joga.

- Vinyasa Flow.

- Mama & mimi jéga.

- Hatha joga.

- Power joga.

- Atd.

Studio poskytuje nejen cviceni jogy, ale také prostor pro setkédvani a sdileni zazitk.

Diky prostornym zatizenim umoziiuje uspokojit potieby zacatecniki 1 pokroc€ilych cvicencii.
Obcas studio pofada vikendové akce, kde probihaji urcité typy lekci zakoncené spole¢nym
brunchem ¢i spole¢nou aktivitou. Takové akce jsou skvélou prilezitosti, jak majitelky mohou

navazovat se zakazniky vztahy na pfatelské trovni.

Zéakaznik si maze lekci zarezervovat prostiednictvim rezervacniho systému. Pokud
si preje lekci zrusit, ucini tak nejpozdéji 4 hodiny pied zac¢atkem lekce prostiednictvim
rezervacniho systému. Pokud lekci zrusi v€as, obdrzi zpét odpovidajici kredit, ktery mize

vyuzit pii rezervaci jiné lekce podle svého vybéru.
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Pro komunikaci se zdkazniky studio pouziva instagramovy a facebookovy ucet.
Studio na tyto platformy pfispivd pomérné pravidelné, v priméru se jedna o jeden az dva
ptispévky tydné, které zakaznika informuji o budoucich lekcich ¢i konanych akcich. Texty
maji pratelsky ton, jako by byly psany pro ptatele nebo znamé, pouzivaji neformalni ¢estinu.
Texty obsahuji emotikony a cCasto jsou doprovazeny obrazky nebo videi. Navic na

platformach zakaznik najde odkazy na nadchazejici udalosti, které studio chysta.

JelikoZ se jedna o jediné centrum, které se zaméfuje primarné na jogu, znamena pro

podnik pfimou konkurenci.

e Silné stranky
Aktivni na sociélnich sitich, poskytuji k zaptjéeni vlastni vybaveni, nabizeji mnoho
druhti jogy, potadaji se zdkazniky spolecné akce, moderni a pfijemné prostory, variabilita

rozpisu lekci.

e Slabé stranky
Jeden sél, absence webovych stranek, ranni lekce od 8:30.

Sokolovna

Sokol je organizace, ktera je soucasti Sokolské zupy Budecské se sidlem v Kladné.
V soucasné dobé mé 413 ¢lenil véetné téch, kteti piispivaji finanéné. Vyznamna ¢ast cviceni
a aktivit probiha v sokolovné, kde nabizi rizné programy pro mistni obyvatele. To zahrnuje
cviceni pro Zeny i muze, jogu pro seniory, latinskoamerické tance, orientalni tance, kondi¢ni

a zdravotni cviceni pro seniory, mazoretky a mnoho dal$iho.

Sokolovna slouzi jako centrum pro sportovni a kulturni aktivity, véetné stolniho tenisu,
badmintonu a spolecenského tance. Sokol nabizi Sirokou §kélu sportovnich aktivit pro rizné
veékové skupiny na rozdil od podniku FlavorFlow, ktery se bude zameétfovat na jogu,

popfipad¢ pilates ¢i vedené meditace.

e Silné stranky

Sokol Rakovnik mé vyhodu v idedlnim umisténi v centru, coz usnadiiuje ptistup mistnim
obyvatelim. Sokol také spolupracuje s mistnimi $kolami a firmami, ¢imz se integruje do
komunity. Nabizi $irokou skalu cvicebnich programi, coz je ptitazlivé pro ty, kdo chtéji

udrzovat aktivni a zdravy zivotni styl.
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e Slabé stranky

Sokol spoléha na vybudovanou dlouholetou klientelu a nezabyva se efektivni
marketingovou strategii, ¢imZ nepfitahuje nové ¢leny, ackoliv je umistén v centru. O n¢které
sportovni aktivity je mensi zajem. Absence moderniho vybaveni. Nedostate¢na nabidka

lekci jogy.

Fun Family Fitness

Fun Family Fitness poskytuje riznorodé sportovni aktivity v Rakovniku. Zakaznici maji
k dispozici moderni fitness centrum s dvéma saly, kde probihaji lekce cviceni, tance
abojovych uméni. Centrum se primarné¢ zaméiuje na silové tréninky a disponuje

I posilovacimi stroji. Ceny klicovych produkti jsou:

e Silné stranky

Poskytuji sirokou $kalu sportovnich aktivit. Prostorné saly. Centrum spolupracuje se
spolecnosti Multisport Benefit, s.r.0., a akceptuji sodexo, flexipass, relaxpass a poskytuji
rezervacni systém. PouZivaji pro komunikaci socialni sit€. ZTP a seniofi maji 50% slevu na

veskeré vstupy, permanentky.

e Slabé stranky

Omezeny pocet lekei jogy — pouze jedna lekce tydné. Webové stranky chaotické a nejsou
esteticky prijemné. Ac¢koliv pouzivaji socialni sité, nejsou dostatecné aktivni a nepridavaji
kvalitni ptispévky. Disponuji velkym mnozstvim stroju, coz prispiva k dojmu nedostatku

mista.

Millenium Fitness

Millenium svym zakaznikiim nabizi rozsahlou posilovnu a tfi pln¢ klimatizované saly
uréené pro skupinova cvieni. Mezi nabizené aktivity patii aerobik pro dospélé a déti od
3 let, street dance pro déti od 5 let, sportovni aerobik, cvi¢eni pro nejmensi od 3 let, cviceni
rodici s détmi od 6 mésici, pilates, power jogu, spinning, jumping. N&ktera z téchto cvifeni
jsou dostupna ve formé kurzi, ale vétSina z nich je zatazena do pravidelného rozvrhu, kde
zékaznik najde volné ptistupné hodiny. Snazi se, aby jejich nabidka zahrnovala i klasické

lekce formy cviceni, ale také aktualni novinky ve svéte fitness.
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e Silné stranky
Klasifikovani lektofi s bohatymi zkuSenostmi. Klimatizované a plné€ funkéni saly,
rozsahla posilovna s kardio zonou a nejnovéjsi cvi¢ebni pomucky. Piistup do solné jeskyné,

détsky koutek s moznosti hlidani. Objekt s dlouholetou tradici.

e Slabé stranky
Omezené prostory pro parkovani, nespolupracuji s Multisport Benefits, s.r.0. Nenabizeji

ceny pro studenty. Lekce jogy pouze dva dny v tydnu.
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3. Projektova ¢ast — Podnikatelsky zamér

3.1. Titulni list
Obrazek ¢. 1 -Logo
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-

Zdroj: vlastni zpracovani

Ziakladni udaje o spole¢nosti:
Néazev: FlavorFlow s.r.o.
Sidlo: Dukel. hrdint 2585, 269 01 Rakovnik II
Piedmét podnikani: Hostinska a sportovni ¢innost
Jednatel: Tereza Hvézdova
Vklad: 3000 000 K¢
Spole¢nik: Michal Jurek
Vklad: 500 000 K¢
Spoleé¢nik: Ing. David Remar,
Vklad: 500 000 K¢
Forma podnikani: Spole¢nost s ruéenim omezenym

Zakladni kapital: 4 000 000 K¢
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3.2. Uvod a el

Plan na zaloZeni bistra a jogového studia v lokalit¢ Dukel. hrdint 2585, 269 01
v Rakovniku pfedstavuje iniciativu Terezy Hvézdové a jejich spole¢niki, ktefi hodlaji
provozovat pohostinskou a sportovni ¢innost na zakladé zalozeni spole¢nosti s ru¢enim

omezenym.

Hlavni cinnosti podniku bude pfiprava a servirovani riznorodych pokrmti a ndpoji
s diirazem na zdravi a zivotospravu zakaznika. Zaroven bude podnik nabizet rozmanité lekce
jogy vhodné pro Sirokou skélu klientd bez ohledu na vek, pohlavi nebo uroven fyzické
kondice. Bude vyvinut program, ktery bude zahrnovat rizné styly jogy, v budoucnu take
meditaci, pilates ¢i dechova cviceni. Studio bude nabizet i spolecenské akce, workshopy
a individualni konzultace, aby kazdy zakaznik nasel cestu k osobnimu ristu a rozvoji. Cilem
tohoto podnikéni je analyzovat realitu, zivotaschopnost navrhovaného podniku a vytvofeni
marketingove strategie. Tato prace se zamé&fuje na to, zda budou mit majitelé dostate¢nou
davéru v tento podnik, aby se rozhodli ptispét svymi financnimi prostiedky a zda podnik

bude dosahovat zisku a naplni o¢ekavani v§ech zacastnénych stran.

Tento podnikatelsky plan autorka vypracovala primarné pro interni potieby a také
piipadné jako prezentaci pro potencialni investory, kteti by méli zajem se podilet na realizaci
tohoto inovativniho projektu. VSechny materialy v podobé¢ fotografii ¢i grafiky predstavuji
vlastni tvorbu autorky uréenou pro tuto praci. Cilem je nejen dosahnout finanéni
udrzitelnosti, ale také vytvotit prostor, ktery propojuje gastronomicky zazitek s pohybem.
Kazdy aspekt podniku autorka peclivé promyslela tak, aby reflektovala identitu a hodnoty

podnikatelti, coz bude jednim z klicovych faktorti pro Gspéch na trhu.

3.3. Shrnuti

Bistro FlavorFlow se bude nachézet na adrese Dukelskych hrdint 2585, 269 01
v Rakovniku. Jeho zamérem je poskytovat sortiment aktualnich jidel a napoju, které jsou
pfipraveny z Gerstvych a bio kvalit€ surovin a s ohledem na fairtrade® s dirazem na zdravou
vyzivu. Podnik bude nabizet snidanové a ob&dové menu. V sortimentu budou rovnéz
zahrnuty zejména domaci produkty, jako jsou michané salaty, dezerty, ale také pecivo
pripravované vlastnima rukama. Hlavnim cilem podniku je vytvofit prostredi, které

zakaznikim poskytne nejen kvalitni a nutriéné vyvazena jidla, ale také prostor dopiat Si

84 Fairtrade znamena spravedlivéjsi obchodni podminky, dodrzovani lidskych a pracovnich prav a setrnost k
Zivotnimu prostiedi.
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vynikajici servis, ktery uspokoji jejich chutové poharky, pfinese jim pocit spokojenosti
a podpofi zajem o zdravy zivotni styl. Snahou je vzbudit u zdkaznikd touhu pravidelné
navstévovat podnik a plné si uzivat jeho atmosféru, kde se zakaznici také budou moct spojit
s vlastnim télem, mysli a dusi. Diky peclivému propojeni tradi¢nich principti jogy
S potfebami a z4jmy lidi bude vytvofeno studio, které¢ nabizi nejen pohyb, ale i celkovy

pohled na zivotni rovnovahu.

V blizkém okoli podniku FlavorFlow se nachéazi nékolik konkuren¢nich podnikt, avSak
nékteré z nich nenabizi pokrmy vlastni vyroby, ale spiSe stravu z mén¢ kvalitnich surovin ¢i
polotovart a jejich sortiment zlistdva neménny po nékolik let. Nereaguji na soucasné trendy
a pozadavky tykajici se vyvazené a nutri¢n¢ hodnotné stravy. V nékterych z t€chto podnika
rovnéz nenajdeme profesionalni personal. Celkové je v okoli identifikovano devét
konkurenénich podnikt, ale podnik FlavorFlow bude vynikat svou unikatni identitou

spojenim kvalitniho stravovani s prostiedim pro pohyb, ¢imz se bude odlisovat od ostatnich.

Jednim ze spole¢nikid bude Michal Jurek, ktery bude zaméstnan na pozici kuchafe.
Michal se svou vasni pro vafeni a peCeni se vénuje gastronomii uz nékolik let. Své bohaté
zkuSenosti a kulinaiské dovednosti aktivné rozSifuje pomoci knih a kurzii. Diky svym
kuchatskym dovednostem se stane tvircem jedinecnych pokrmu, které budou odrazet
koncept podniku — kvalitni domaci stravu. Jeho kreativni pfistup k receptim a schopnost

kombinovat ptisady a chuté pfinese do nabidky jedine¢nou chut'ovou paletu.

Michalova prace nebude spocivat pouze ve vateni, ale také v tvorbé sezénnich menu,
kterd budou reflektovat dostupnost lokalnich ingredienci a zaroven nabidnou variabilitu

chuti.

Dalsi spole¢nik bude David Remar, ktery se svoji schopnosti inovace a sledovani
aktualnich trendt v gastronomii bude poméhat Michalovi zajistit, Ze nabidka bistra bude
vzdy svézi a moderni. David bude také spolupracovat s dodavateli a dbat na kvalitu surovin,
aby kazdy pokrm dosahoval patfi¢né tirovné. Bude mit na starosti zdsobovani a popiipadé

bude sjednavat budouci spolupréce.

Podnik FlavorFlow bude aktivné vyuzivat komunika¢ni mix pro nalezité oslovovani
potencialnich zakaznikd a nasledné je motivovat k pravidelné navstévé s hlavnim cilem
vybudovat stabilni klientelu. K tomuto ucelu budou vyuZivany prostfedky, jako jsou

propagacni tisténé materialy, lakavé akce, vérnostni karty pro stalé zakazniky, aktualni
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webové stranky ¢i socialni sité a také designové baleni produktu, které si zakaznici odnesou

s sebou, aby kazdy zakaznik mél nejen chut'ovy zazitek, ale i ten fyzicky.

V souvislosti s riziky vtomto podnikani lze uvést mozné faktory, které ovliviuji
podnikani, jako jsou nedostate¢né plnéni finan¢nich zavazku, nedostateéné efektivni
marketingova strategie, problematicky vybér dodavateli a logistickych partnert, ale také
zmény v pravnim a legislativnim prostiedi ze strany statu. Nicméné je dulezité peclivé
sledovat a prizptisobovat postupy a strategie, aby se minimalizovalo toto riziko a zajistil se

stabilni a prosperujici provoz podniku FlavorFlow.

3.4. Charakteristika obchodni Sance

Bistro sjoga studiem FlavorFlow predstavuje unikatni podnikatelskou piilezitost
spojujici gastronomii a zdravy Zivotni styl. Tato inovativni koncepce vytvari prostor, kde se
setkédvaji chut'ové zazitky a pohybové schopnosti. Podnik umistény v blizkosti centra zaujme

svym modernim designem a ptijemnym prostfedim.

Nabidka bude zalozena na principu Cerstvosti, kvality a zdravi. Bude vychazet z podpory
lokalnich dodavateli a nabidky pestré skaly pokrmu, které zdirazni sezonnost. Kazdy
zakaznik bude mit moznost nejen pokrmy ochutnat, ale také si doptat relaxaci v naSem joga

studiu.

Bistro se od 17:00 hod. zaméfi na druhotnou poptavku zékaznikd. V tento ¢as budou
vSechny pultovni produkty za snizené ceny, coZ umozni lidem zakoupit si odpoledni svacinu
¢i vecefi za ptijatelnou cenu. Tato nabidka bude aktivné propagovana s diirazem na domaci
ptipravu a Cerstvost kazdého jidla, které bude denné pfipravované a vyhozeni neprodanych

produktti nepiipada v Gvahu.

Jogové studium umisténé v dolni ¢asti objektu bude designove promyslenym prostorem,
ktery vytvorii idedlni podminky pro posileni téla a mysli. Studio bude nabizet rizné druhy
jogy pro vSechny urovné zkusenosti, a to véetné specialnich hodin pro jednotlivce ¢i firemni

skupiny. Zaroven bude moznost si prostory v nékteré dny pronajmout.

Pro ¢leny studia budou v ramci jejich ¢lenstvi ptipravené balicky, které zahrnuji nabidku
bistra, kterou budou moct vyuzit 2x v mésici. O této Casti se autorka rozepsala v kapitole

0 marketingové strategii.
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Tim, ze FlavorFlow bude propojovat gastronomii a pohyb, nabizime zakaznikim
jedine¢ny zazitek, ktery podporuje jejich zdravi a pohodu. Autorka je presvédcena, Ze

podnikatelska piilezitost vnese do okoli novy smér.
Vlastnicka struktura

Tereza Hvézdova — je absolventka Masarykovy obchodni akademie v Rakovniku oboru
ekonomika a ucetnictvi. Svij bakalarsky titul ziskala na Vysoké skole AMBIS v oboru
ekonomika a management podniku se specializaci na marketing a brand management.
Momentaln€¢ se aktivn€ vénuje magisterskému studiu na Vysoké Skole kreativni
komunikace. Ziskala cenné zkuSenost v marketingovém odvétvi béhem  stazi
v renomovanych agenturéch, jako jsou Konektor nebo Nakopni sviij marketing a spravovala
socialni sit¢ neziskovému projektu Reborn Design. Svoji odbornou praxi v gastronomii

rozviji jiz 6 let v pracovnim poméru v nejmenované restauraci.

Michal Jurek —studoval rovnéz Masarykovu obchodni akademii se stejnou specializaci
asvé zkuSenosti v oblasti gastronomie ziskal vlastni cestou prostfednictvim odborné

literatury, absolvovaného kurzu a pracovni pfileZitosti v nejmenované restauraci.

Ing. David Remar — také absolvent Masarykovy obchodni akademie a sviij bakalafsky
a inzenyrsky titul ziskal na CZU se zaméfenim na podnikani a administrativu. V sou¢asné
dobé¢ piisobi na logistické pozici V nejmenované firme, kde uplatituje své dovednosti ziskané

béhem studia.

Kazdy z jednatelti ma pravomoc jednat jménem spolecnosti nezavisle, avSak v piipade¢,
ze plnéni z pravniho jednani nebo zavazek z pravniho jednani ptesahuje ¢astku 500 000 K¢
rocné, at’ uz jednorazove, nebo kumulativné pii opakovaném plnéni, musi jednatelé jednat

za spolecnost vzdy spolecné.
Lokalita podnikani

V srdci Rakovnika na adrese Dukelskych hrdind 2585, 269 01 Rakovnik II se nabizi
atraktivni prostor pro planovany podnik, jenz piedstavuje skvélou piilezitost pro kombinaci
pohostinského zatizeni a sportovni ¢innosti, ackoliv bude vyZadovat komplexni rekonstrukci

pro dosazeni pozadovaného ucelu.

Objekt se nachazi na strategickém misté nedaleko centra, coz zarucuje vysokou
viditelnost a ptistupnost. Sousedici podniky a obchody vytvareji atraktivni obchodni zénu,
coz miize pfildkat mistni 1 navSt€vniky z okoli. Objekt disponuje velmi dobrou pé&si

56



dostupnosti a také prostorem pro zaparkovani auta, coZ ptedstavuje i idealni podminky pro
prosperitu podnikéani. Dale se jedna o rezidenéni Ctvrt', jez poskytuje prileZitost oslovit
i zaméstnané obCany (vétSinou Zeny), kteti mohou ocenit moznost vyuZivat joga studio

v blizkosti svého bydliste.

Nyni se zde nachazi byvaly autoservis, a v tomto piipadé je tedy nutné cely objekt
kompletné rekonstruovat, aby mohl slouzit jako bistro s modernim interiérem, nabizejici
relaxaci a pohodu a aby spliioval veskeré pravni i hygienické pozadavky. Samotna budova
méa rozlohu 1333m?2. V prvnim patie se nyni nachazi dvé kancelafe, WC a proskleny
obchod, v pfizemi potom dilna ¢i skladovaci prostory, WC, kuchynka a sklad. Ob¢ patra
disponuji svym samostatnym vstupem z ulice a jsou propojena vnitinim to¢itym schodistém.

Soucasti objektu je i oploceny pozemek.

Vnitini prostory a jejich design budou pfizpisobeny potiebam zakazniki, aby podnik
mohl nabidnout co nejlepsi zazitek. Cely interiér bude diky dvoupatrovému uspotadani tvofit
dva rizné prostory. V hornim patie vznikne utulné bistro s kapacitou 35 mist, kde se budou
navstévnici moci tésit na skveélé obcerstveni. Dolni patro s vlastnim vstupem se pak miize
stat idealnim prostorem pro studio, které poskytne relaxaci a pohyb v§em zajemcum. Horni
patro budovy je prosklené a nabizi neobvykly kruhovy tvar. Soucasti budovy je i zahradni

prostor, ktery v teplych mésicich mtize fungovat jako samoobsluzna zahradka.
Pozadavky na rekonstrukci

Jelikoz se jednd o byvaly autoservis, rekonstrukce prostoru si vyzada dikladnou
transformaci a pfizplisobeni stdvajiciho objektu novym potfebam. Prvnim klicovym
pozadavkem je vytvoreni dvou oddélenych prostori pro bistro a studio. Horni ¢ast objektu
bude upravena tak, aby poskytovala ptivétivé a moderni prostiedi pro posezeni. To zahrnuje
instalaci kuchyiiského vybaveni, pfipravnu pro obsluhu a esteticky ptijemné prostedi pro

stolovani. Déle je nezbytné zajistit prostor pro skladovani potravin.

Dolni ¢ast objektu vénovana studiu vyzaduje citlivy pfistup k designu a akustice.
Prostory pro cvi¢eni musi byt dobie izolovany od hluku bistra a zaroven je tieba zajistit
optimalni podminky pro koncentraci a pohyb jako instalaci nové podlahy, pfistavbu Saten,

vhodné osvétleni a klimatizaci ¢i odvétravani.
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3.5. Prostiedi objektu

Interiér

Cely objekt predstavuje kruhovy tvar a zejména horni ¢ast utvaii prosklena okna, ktera
umoziiuji pohled na okolni zelen. Interiér bistra bude navrzen tak, aby se zachoval vzdusny
prostor, ktery poskytne piijemnou atmosféru a zaroven zvyrazni spojeni prostoru a piirody.
Celkovy design interiéru bude ladén do pfirodnich tonil, véetné odstinli zelené, svétle

a tmavé hnédé barvy, Sedé a bilé. Toto barevné schéma vytvori uklidniujici atmosfeéru.

V horni ¢asti interiéru budou vyuzity teplé odstiny barev a pfirodni materidl — dfevo.
Strop bistra bude oblozen dfevénym obkladem, coz dodd prostoru moderni nadech
aptijemny vzhled. Podlaha bude pokryta svétlym dievénym lamindtem, ktery bude ladit
S interiérem. Dominantu prostoru bude tvofit kulaty bar z betonu s dfevénym oblozenim,
kolem néhoz budou elegantné rozmistény barové Zidle, vytvarejici centralni bod pro

posezeni.

Prostory podniku budou opatieny vybavenim, které majitelé sezenou z druhé ruky. Bude
se jednat o zidle, barové stolicky, stoly, dekorace apod. Autorka a jeji partnefi se chtéji
chovat udrziteln¢ a chtéji dat druhy zivot nabytku, ktery uz u svych majitelt nema vyuziti.
Cilem je vytvofit moderni prostfedi, ale zaroven do n¢j zakomponovat vintage komponenty,

které budou dotvaret ptijemny dojem.

Studio bude prostorny a funkéni prostor, pe¢livé navrzeny tak, aby poskytoval idedlni
podminky pro pohyb. Betonové zdi v neutralni béZzové barvé poskytnou studiu industrialni
a zaroven teply vzhled. Na celni stén¢ budou umisténa zrcadla s podsvicenim, kterd nejenze
vizudln¢ rozsiii prostor, ale také dodaji svételny prvek. Podlaha bude pokryta tmavsim

dfevénym laminatem, ktery vytvoii pfijemny kontrast k svétlym sténam.

V dotaznikovém Setfeni méli respondenti ptilezitost vyjadiit SVA pfani, pfipominky
a konkrétni napady, které by chtéli sdélit, a co jim ve zdejSich podnicich chybi. Jeden
z respondentl sdé€lil ,, Pokud jde o jogové studio, je pro mé zdsadni velikost prostoru,
vizuélni vzhled saten i teplota v nich. Napriklad v Jogotéce mi vadi umisténi Saten hned
U venkovnich dveri, takze pri previékani v nehezkém pocasi je mi zima, a jeste k tomu jsme

I3

tam pri skupinovych lekcich na sebe namackani. *
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Cely prostor ale bude nutné rozdélit kvili prostoru pro Satnu a WC, ptficemz bude
zachovan vzdusny a otevieny prostor. I pies nutnou zménu bude Satna nabizet klidny

a ptijemny prostor pro prevlékani.

Na jedné stén¢ studia budou povéseny pomicky na cviceni, které budou k dispozici pro
navitévniky. Satna studia bude zatizena dfevénymi skiffikami v bilé barvé, kazda oznagena
gislem a vybavena zamkem pro bezpeéné uloZeni osobnich véci. Satna bude patiiéné
oznaCena cedulkou a vymalovana krémovou barvou, coz vytvoii pfijemny prostor pro

prevlékani.
Nabidka bistra

V rdmci této studie se autorka zaméfila na sestaveni snidafiového menu a na preference
respondentll ohledné typi snidani a také na to, jaké druhy snidani pravideln¢ konzumuji.
Cilem bylo zjistit, jestli maji respondenti radé¢ji sladké ¢i slané snidané. Na levé strané grafu
byla umisténa sladka snidané a na praveé slana. Timto zptsobem chtéla porozumét potiecbam
potencidlnich zdkaznikl a upravit nabidku tak, aby co nejlépe odpovidala jejich ocekdvanim
a pranim.

Graf¢. 1

Preferujete?
200 odpoveédi

& 80 (40 %)

60

40 41(20,5 %)
31 (15,5 %) 31 (15,5 %)
20
17 (8.5 %)

1 2 3 4 5

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky ukazaly, ze 40 % respondentt nepreferuje ani jednu variantu, coz naznacuje
vSeobecny zajem o pestrou nabidku snidafiovych pokrmii. Jak uz bylo zminéno, tato
informace je pro autorku kli¢ova pro tvorbu snidanového menu, aby bylo lakavé, odpovidalo

ruznym preferencim a oslovilo co nejvétsi segment cilového trhu.

Dalsi z respondenti uvedl: ,, V Rakovniku mi obecné chybi brunche, jelikoz jsem velkym

milovnikem téchto podnikii a ve méste se nachdzi pouze Bistro u holice, které nabizi jen
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michand vajicka... Ale benediktinské vejce, livance, palacinky, vafle, buchticky apod. ... To
tady bohuzel chybi. “

Na zakladé odpovédi z dotazniku bude bistro piedkladat pestrou nabidku snidani ¢i
brunchi, jez budou pro zakazniky k dispozici od 7:30 do 16:00. Zakaznici tak budou moct
zaCit sviij den bud’ slanym menu, jako jsou klasicka vejce Benedikt, lahodné shakshuka, ¢i
snidanovym chlebem ve tfech variacich. Pro ty, kdo preferuji spiSe sladké zacatky dne, bistro
nabidne $iroky vybér, vCetné livanct s pistaciovym krémem, francouzské toasty nebo

bananovy chléb s karamelizovanym bananem a bilym jogurtem.

Séfkuchai se bude zaméfovat na kvalitu a domaci pfipravu. Zakaznici si tak budou moc
doptat snidan¢ s domacim kvaskovym chlebem, avokddovou pomazankou, rajcaty,
mozzarellou, Spenatovym pestem se Sestiminutovym vejcem nebo i variantu se
schwarzwaldskou Sunkou, polnickem ¢i domaci vajickovou pomazankou s nasekanou

pazitkou.

Dale podnik bude nabizet i obédové menu, které bude k dispozici od 11 do 16 hodin
a v némz si vybere kazdy zakaznik. Zacit bude moct u grilovaného kufete nebo osvézujiciho
avokadového salatu. Nabidka zahrnuje trhané vepfové metodou sous-vide® i kufeci maso,

které je podavané se syrovou omackou, brokolici a medvédim cesnekem.

Pro milovniky chleba a vyraznych kombinaci chuti bude k dispozici doméaci kvaskovy
chléb s trhanym buckem a pleci, cheddarem, cibulovym chutney, $penatem a petrzelovou
majonézou. Pro ty, kdo si chtéji vychutnat leh¢i pokrm, bude moct podnik doporucit mix
salatu s avokadem, kufecim masem metodou sous-vide, peGenymi bataty, bazalkovym

pestem a syrem Grana Padano.

Dalsi volbou bude konfitované kufeci maso s pecenou zeleninou, nakladanym cervenym
zelim a jasminovou ryzi podavané s omackou hoisin a vejcem. Pro milovniky sladkého
budou pfipraveny vafle z celozrnného tésta s jahodovym coulis, krémem z mascarpone

a matovym cukrem.

Utelem této otazky &islo 2 bylo detailng uréit, jaky népoj respondenti nejéast&ji voli

bchem své snidang, aby se zjistila jejich preference, co se tyce ndpoji. Vysledky potvrdily,

8 Metoda sous-vide — metoda, kdy se jidlo uzavie bez vzduchu do vakuového sa&ku. Nasledné se piipravuje
ve vodni nebo parni lazni s konstantni teplotou — mnohem nizsi, nez je obvyklé, ale del$i dobu. Pokrmy jsou
tak vafené rovnomeérné a zachovavaji si $tavnatost a vini. Oproti bézné pfipravé jidlo neztraci vitaminy a
mineraly.
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ze nejoblibengj$Sim napojem pii snidani je kéva, kterou preferuje 33 % respondentl. Na
druhém misté se umistila voda, tu uptednostiiuje 88 % tcastnikl a na tfetim misté se objevuje
¢aj a domaci limonada, kterou oznacilo 40 % respondentti. Déle na ¢tvrtém misté se umistil
dzus, ktery si vybralo 9 % respondentt, nékteii (2,5 %) uvedli jiné napoje, autorka si mysli,

ze se muze jednat o mléko ¢i kakao.

Graf ¢. 2

Jaky druh népoje ke snidani konzumujete?
200 odpovédi

Kéva 139 (69,5 %)

Caj 80 (40 %)
Voda 88 (44 %)
Dzus 18 (9 %)
Domaci limonada 80 (40 %)

Jiné 5(2,5%)

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé vysledkl bistro pfinese rozmanity vybér napojl, které uspokoji kazdého
milovnika kvalitni kdvy anebo osvézujicich napoju. V nabidce kavovych napojt si zakaznici
budou moci vybrat ze Siroké $kaly tradi¢nich i modernich variant, v¢etn¢ oblibenych
klasickych jako cappuccino, flat white a double espresso. K dispozici bude rovnéZz moznost
vychutnat si americano, a to bud’ v ledové podobé&, nebo v teplé varianté, stejné jako latté

z klasického ¢i jinych alternativ mléka. Zakaznici si také budou moct doprat i espresso tonic.

Krom¢ kavy bude podnik nabizet i jinou fadu napoju, jako je domaci limonéda dle

aktudlni nabidky, ledovy Ci teply €aj a perlivou ¢i neperlivou vodu.

Z mensich pokrma si budou moci zakaznici u pultu doptat domaci croissanty ve sladké
¢i slané varianté, a to bud’ cokoladové, pistaciové, ovocné ¢i mandlové a plnéné syrem ci
Sunkou, buchty, kola¢e, doméaci kynuté Sneky ve tfech variantach, danish, muffiny, oblozené
chleby, brownies ¢i kynuté bulky s pestem a slan¢ kynuté Sneky. Tato nabidka se bude

pravidelné obménovat.

Tento Siroky vybér pokrmi autorka se svymi spole¢niky ptipravovala tak, aby jidla byla
lehka, minimalisticka a diverzifikovala se od nabidek konkurence. Jejich cilem bylo vytvorit

nabidku, kterd bude zohledilovat rGznorodé preference zdkaznikl, vcetné veganskych
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a vegetarianskych variant. Chtéji byt v kuchyni inovativni a kreativni, proto je kazdy pokrm
a napoj navrzen s dirazem na originalni kombinace surovin a chuti. Zakaznik tak miize ke
snidani okusit espresso tonic s pulkole¢kem pomerance a stéblem rozmarynu ¢i nadychany
kvaskovy chléb namazany domacim bazalkovym pestem z ¢esneku a nastrouhanym Grana

Padano a jako sladkou tecku zvolit rozpeceny danish.

Vsechny tyto pokrmy autorka se spolecniky spole¢né do této prace pfipravovali, vafili,
aranzovali a fotili, takZe ¢tenafi si je mohou prohlédnou v kapitole marketingové strategie,

kde je ukazka né€kterych z nich.
Nabidka studia

Studio bude poskytovat Sirokou §kalu programu a lekci, jez budou odpovidat drovnim
ucastnikt, a to od Uplnych zacateCnikl az po ty pokrocilejsi. Lekce budou zahrnovat styly

jégy jako:

Hatha, ktera je idealni pro ty, kdo chtéji protahnout télo a zklidnit svou mysl od

kazdodennich starosti a pfijemné¢ se zrelaxovat.

- Vinyasa, béhem které zakaznici ziskaji vétsi flexibilitu a posili télo.

-V priibéhu Ashtanga jogy se zakaznici ponoii do hloubky svého nitra a prozkoumayji
co se tam skryva.

- Nebo Power joga, kterd je zndma pro efektivni zpevnéni téla, dynamiku a vyssi
narocnost.

Zkrétka zakaznici si budou moct vybrat na zakladé svych preferenci a potieb. Zaroven

studio bude nabizet i lekce pro maminky s détmi ¢i seniory.

Studio bude nabizet flexibilni rozvrh, na jehoz zaklad¢ si zdkaznici budou moct vybrat
lekci dle svého pracovniho harmonogramu. To zahrnuje ranni, odpoledni ¢i vecerni hodiny,
stejné jako vikendové lekce. Vyznamnou soucasti budou i tematické akce, workshopy,
prednasky ¢i setkani, jez posili vztahy mezi ucastniky. Déle bude nabizet i pohyboveé lekce

pro mistni firmy.

V dne$ni moderni dob¢ je dulezité vyuzivat i online platformy. Autorka dfive chodila na
lekce spinningu, ktery poskytoval nejen off-line lekce, ale také online, které zakaznici mohli
béhem svého ¢lenstvi vyuzivat, kdyz naptiklad ur¢itou lekci nestihali, nemohli v dany den
ptijit nebo uz jen z komfortniho hlediska. A takovou platformu chtéji majitelé do svého

podniku také zavest. Zakaznici budou mit v prab&hu svého ¢lenstvi pfistup k online lekcim
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nebo zdznamim, coz — jak uz bylo zminéno — jim umozni dopfat si jejich oblibenou praxi,
i kdyZ nemohou pravidelné¢ dochazet do studia. Cely zéznam lekce bude pod vedenim
profesionalniho instruktora, ktery zakazniky provede praxi, fekne, jak spravné zapojit a drzet
télo, jak a kam dychat, aby zakaznici méli po celou dobu jistotu spravné provedenych cvik.

Tuto platformu chtéji zatadit i z divodu vysledkt dotaznikového Setfent.

3.6. Celkovy prehled a kli¢ovi zaméstnanci v podniku

Bistro FlavorFlow bude mit své misto v Rakovnické ¢asti, pfesnéji na adrese Dukelskych
hrdinG 2585, 269 01 hned u hlavni silnice. Tato lokalita nabizi vyborné spojeni, coz
umoziiuje pohodlny piistup autem ¢i autobusem, protoze hned vedle objektu se nachazi
autobusova zastdvka. Denné¢ tudy prochazi mnoho lidi, coz zvySuje potencidl pro ziskani
novych zakaznikl. Bistro bude umisténo do prostor byvalého autoservisu. Tyto prostory jsou
pro provozovani bistra idedlni, i kdyZzbudou vyzadovat urcitou stavebni rekonstrukci, aby

kompletn¢ spliovaly pozadované podminky a predstavy.

Planovany podnik bude strukturovan do osmi oddélenych sekci, které zahrnuji prodejni
plochu, kuchyn s pfipravnou a skladem, Satny pro zaméstnance i hosty studia a také toalety
v obou patrech. S ohledem na kapacitu, ktera bude umoznovat obsluhu az 35 hostt, bude

prostor efektivné vyuzit a rozdélen, aby co nejlépe vyhovoval potfebam zakaznik.
Organiza¢ni struktura

Tereza Hvézdova, zakladatelka a majitelka podniku FlavorFlow, bude mit zodpovédnost
za tizeni podniku. Se svymi zkuSenostmi v oblasti podnikani a marketingu, které ziskala
béhem svého studia na vysoké skole a béhem své prace v restauraci bude mit na starosti
celkovy chod podniku — z ekonomického, marketingového a provozniho hlediska. Bude se
podilet na provozu bistra, prodeji a také bude vést nékteré lekce spolu s dal§im
kvalifikovanym instruktorem. Jejim cilem bude zajistit, aby podnik oslovil zadkazniky a stal
se oblibenym mistem. Kazdy den bude ptitomna v podniku a bude obsluhovat zékazniky

nebo vést lekce.

Michal Jurek jako kuchaf piinese do podniku své znalosti a dovednosti v oblasti
gastronomie. Jeho odpovédnosti bude pfiprava pokrmu. Zaroven s Michalem se bude David
Remar zaméfovat na vytvareni nabidek, které budou sloZeny z kvalitnich a Gerstvych
surovin. Do nabidek budou pfinaset své originalni napady a budou sledovat aktualni trendy

V gastronomii a snazit se pfinaset nové chutové zazitky.
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David bude mit na starosti zasobovani a havazovani budoucich spolupraci s dodavateli.
S Michalem bude zodpovédny za tvorbu novych a zajimavych nabidek pokrmii a jejich
podavani. Zaroven bude Tereze pomahat s vedenim téetnictvi a bude se podilet i na provozu,

prodeji a obsluze zakaznika.

Pro efektivni fungovani podniku budou zapotiebi dva brigadnici na place, aby pomohli
zajistit jeho plynuly chod. Jejich prace bude zahrnovat obsluhu, piipravu napoji, prodej
vyrobki a zbozi a udrzovat Cisty prostor hlavné v rannich a odpolednich hodinach a jedno
odpoledne o vikendu. Vybér brigadniki probéhne prostiednictvim pohovorti a nasledné
budou s vybranymi kandidaty uzavieny dohody o provedeni prace. Brigadnici budou
odménovani na zakladé odpracovanych hodin s hodinovou mzdou 150 K¢&. Brigadnici

mohou byt:

e Studenti,
e maminky,
e seniofi.

Na zacatku podnikani bude pro fungovani kuchyné zapotiebi jeden zaméstnanec, ktery
bude pracovat jen tii dny v tydnu. Ze zkuSenosti autorka vi, Ze na pozici pomocné sily se
hlasi hlavn¢ postarsi zeny, které chtéji byt ve svém veéku stale aktivni a které chtéji kvali
véku ¢i zdravotnim komplikacim pracovat jen nékteré dny. U tohoto zaméstnance bude
kladen diraz pfedev§im na praxi, spolehlivost a tymovou spolupraci se $éfkuchaiem.
Hodinova mzda bude ¢init 170 K¢. Naplni prace bude hlavné vypomahat kuchafi s vafenim,

skladovanim surovin a piipravou pokrmu.

Pro fungovani studia bude zapotiebi také jeden kvalifikovany jogovy instruktor, ktery
bude vést lekce, zajist'ovat plynuly chod studia a zvladat administrativni tkoly. Jelikoz se
jedna o nékolik hodin v tydnu, bude tato spoluprace na DPP. Ke spolupraci podnik pfizve

instruktory, ktefi si hledaji ptivydélek a méli by chut’ spolupracovat.

Od brigadnikti a zaméstnancu se o¢ekava odborna znalost v téchto oblastech, slusné
a profesionalni chovani, ptijemna komunikace, schopnost pracovat samostatné, spolehlivost
a snaha neustale se rozvijet. Pro brigadniky budou zajistény odborné kurzy v oblasti obsluhy
kavovaru a ptipravy kavy. Kromé toho se od zaméstnanct o¢ekava pozitivni pristup k praci,
schopnost tymové spoluprace, feSeni problémd a rychlé reakce na pozadavky zakaznikd. Pro
ty, kdo budou pomahat v kuchyni, je také dulezita zkusenost s piipravou pokrmu a inovativni

piistup v gastronomii.
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Obrazek ¢. 8 — Organizacni struktura

Manazer
Podniku

Vedoucismény Séfkuchat Instruktor
(bistro)

Obslucha Obsluha
(brigadnik) (brigadnik)

Kucha¥

Vlastni zpracovani
Rozdéleni smén v provozu

Oficiélni oteviraci doba pro zakazniky bistra, kterd bude trvat od 7:00 do 18:00, bude
urCovat potiebny pocet zaméstnancti a brigadnikt. Brigadnici budou rozdéleni na ranni
a odpoledni sménu. Majitelé bistra a séfkuchar by pracovali v klasickém rezimu od pond¢li
do patku. Zaroven ranni sména brigadniki se mize také liSit podle potfeby provozu.
O zménéach by je majitelé pfedem informovali. Séfkuchai bude pracovat jen na zakladé
klasického rezimu pond¢li-sobota od 6:00 do 16:30 (10,5 hodin), kuchat od ¢tvrtka do
soboty 6:00-16:30 (8,5 hodin). Rozdé¢leni smén pracovniki autorka detailné popsala

v tabulce, kterou umistila do piiloh.
Provozni doba

Ugelem nésledujiciho grafu bylo zjistit, v kterou dobu béhem dopoledne respondenti
obvykle konzumuji své prvni jidlo. Tyto informace byly nasledn€ vyuzity k urceni optimalni

oteviraci doby podniku, aby co nejlépe vyhovovala poticbam zakaznikd.

Graf ¢. 3

V kolik hodin konzumujete své prvni jidlo béhem dopoledne?
200 odpovédi

@ 6:00
® 7:00
8:00
@ 9:00
@ 10:00 a pozdaji

Zdroj: vlastni zpracovani
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Oteviraci doba FlavorFlow bude peclivé vybréna tak, aby odpovidala potfebam
zakaznikd a specifikim dané lokace. Celkem 42,5 % respondentd odpovédélo, ze své prvni
jidlo konzumuji v 7:00 hod., dalsi nejéast&ji vybranou volbou (35 %) bylo 8:00 hod. Bistro
bude provozovano od pondéli do patku a bude poskytovat moznost snidani, brunche, ob&édu

¢i odpoledni svaciny pro ty, kdo pracuji nebo ziji ve mésté Rakovnik ¢i v nedalekém okoli.

Na zakladé vysledkut autorka stanovila oteviraci dobu bistra od 7:00 do 18:00. V téchto
dnech a casech chce autorka efektivné cilit na studenty mistnich $kol, zaméstnance
v kancelafrich a obyvatele okolnich bytovych jednotek. Zaroven studie bude provozovat
ranni lekce od 6:00 do 10:00, odpoledni od 14:00 do 17:30 a vecerni lekce budou moct

zakaznici navstévovat od 18:00 do 20:00. Cely ptehled lekci je uveden v tabulce v pfiloze.

Graf ¢. 4

Byla by pro vas atraktivni moznost ranni jogy pred praci?
200 odpovédi

100

75 83 (41,5 %)

50
45 (22,5 %) 49(245 %)

25
14 (7 %) 94,5 %)
1 2 3 4 ]

Zdroj: vlastni zpracovani
Pro tento graf, ktery zkouma zajem respondenti o moznost navstivit studio jesté pred
tim, nez ptjdou do prace, se autorka rozhodla pouzit linearni stupnici, kde hodnoty 1 az 5
predstavuji trovné z4jmu. Hodnota 1 znamena nejvétsi zdjem, 2 spise ano, 3 mozna, 4 spise

ne a hodnota 5 pfedstavuje nejniZsi zajem.

Vysledky tohoto grafu ukazuji, Ze 22,5 % respondentl projevilo nejvyssi zajem (hodnota
1), 41,5 % vyjadiilo spiSe ano (hodnota 2), 7 % bylo neutralnich (hodnota 3), 4,5 % uvedlo,
graf ukazuje, ze znacnd cast respondentll vyjadiuje zdjem o moznost ranni lekce pred
odchodem do prace, coz autorka shledava jako dulezitou informaci pro stanoveni

harmonogramu lekci. Kromé toho, tato informace také ovliviiuje oteviraci dobu bistra.
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Graf ¢. 5 se zaméfuje na dny v tydnu, kdy respondenti preferuji navstévovat lekce jogy.
Diky vysledklim z tohoto grafu lze zjistit jejich tendence a ¢asovy harmonogram, coz je

klicové pro stanoveni rozvrhu lekei a vede to k lepSimu vyuziti kapacity studia

Graf ¢. 5

Jaké dny v tydnu chodite na vedené lekce jogy?
200 odpoveédi

Pondali 52 (26 %)

Utery 83 (41,5 %)
Stfeda 88 (44 %)
Ctvrtek 76 (38 %)

Pétek 27 (13,5 %)

Sobota 34 (17 %)
Nedéle 10 (5 %)

Nenav&tévuji 75 (37,5 %)

0 20 40 60 80 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvyhledavanéjsim dnem pro navstévu jogového studia je stieda, kterou preferuje 44 %
respondentt, proto v tento den prob&hne celkem 5 lekci. Nasleduje utery se 41,5 % a Ctvrtek
se zastoupenim 38 %. | vtyto dny autorka naplanovala celkem 5 lekci. Naopak péatek
rozvrh lekei tak, aby vyhovoval preferencim respondent. V péatek probehnou celkem
3 lekce a v sobotu jen jedna. Navic autorka vysledky analyzy ocistila o respondenty, ktefi

nevykazuji zajem o ucast.

Oteviraci doba je tedy nastavena tak, aby reflektovala aktivity a potieby zakazniki.
Ranni oteviraci doba stanovena od 7:00 hod. umozni nabidnout ¢erstvou snidani a chvilku
odpocinku i pro ty, kteti budou navstévovat ranni lekce od 6:00 do 7:00 jesté pied odchodem
do préace, mohou si snidani také zabalit s sebou. Dopoledni provoz zase muze zakaznikim
nabidnou ¢as na brunch, zatimco odpoledni provoz poskytne moznost zajit si na kavu
a posedét s prateli ¢i pracovat. Jak uz bylo zminéno, studio bude otevirat od 6:00. Na zakladé
dotazniku, kde respondenti m¢li moznost uvést, v které dny nejcastéji navstévuji studia,
autorka zatadila nejvice lekci od pondéli do ¢tvrtka. Zakaznici si v téchto dnech mohou

vybrat az z péti lekci. Naopak v patek ¢i sobotu budou probihat jen tii ¢i dvé lekce.

67



Stanovené cile a vize podniku

Primarnim zamérem podniku je zaplnit trzni mezeru prostiednictvim bistra s vlastnim
joga studiem, které svym zakaznikli nabidne Sirokou $kalu kvalitnich a Cerstvych pokrmi

a napoju, ale i prilezitost dopfat si kvalitni pohyb.

Gastronomicky zazitek — Navstéva bistra by méla byt pro kazdého hosta skutecny
gastronomickym zazitkem. Menu bude zahrnovat rozmanité dezerty, chutné salaty, domaci
pomazanky na cCerstvém pecivu, domaci limonddy, vybranou kavu a cerstvé ovoce
a zeleninu, to vse s cilem zaméfit se na vysokou kvalitu, ale také na vizualni prezentaci
alakavé podani. Kazdy pokrm bude vypravét svij vlastni ptibéh a jeho design bude
podporovat unikatni atmosféru podniku, kde si zakaznici budou moct uzit chutnou snidani,
brunch, obéd ¢i odpoledni svacinu. Podnik poskytne prostor pro odpocinek s hrnkem kavy,

posezeni s piateli, ale umozni také odnést si dany pokrm s sebou v atraktivnim baleni.

Stabilni pozice na trhu — Podnik se bude snazit uspokojit poptavku po kvalitnich
snidanich, mensim obcerstveni a obédech s moznosti vzit si dané jidlo s sebou domu, do
prace ¢i jen ven. Snaha majitelti bude smétovat k osloveni riznych skupin zdkaznikt, véetné
Skolakd, zaméstnanct mistnich firem, matek na matefské dovolené a dichodci. Hlavnim

cilem je zaujmout pevnou pozici na trhu a udrzet si stalou klientelu.

Misto pro spole¢enska shromazdéni — Jednou z dalsich vizi je pofadat pro mistni
zakazniky workshopy ¢i pfednasky na téma zdravy Zivotni styl, zdklady jogy a jeji pozitivni

vliv na télo nebo kreativni eventy pro setkani a navazovani hlubsich vztahi.

UdrZitelnost a ekologicka Setrnost — V dneSni dob¢ roste zajem o udrzitelny Zivotni
styl a ekologicky Setrné postupy. Tento podnik nebude jen o poskytovani jidla a atmosféry
pro hosty, ale bude se snazit byt aktivnim pfizniveem odpovédného pfistupu k Zivotnimu
prostiedi. Konkrétni kroky zahrnuji minimalizaci odpadua a plastl a vyuzivani papirovych
oballl na jidlo a napoje s sebou. Déale chce nabizet ,$tastné hodiny®, béhem kterych si
zékaznici budou moct koupit produkty ve vitriné za snizenou cenu, coZ pomaha omezit
plytvani a snizuje naklady na likvidaci. Dale bude podnik nabizet i 5% slevu na kavu ¢i napoj
do svého vlastniho termohrnku. Pro exteriér majitelé preferuji nabytek z druhé ruky, coz
nabidne druhy Zivot ndbytku. Dale bude kladen diiraz na vyuziti energeticky uspornych

modernich spotiebi¢tl, usporného osvétleni a na podporu mistnich dodavatelt surovin.
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Dodavatelé

Dodavatel¢ pro podnik budou peclivé vybrani s ohledem na kvalitu a udrzitelnost.
Suroviny budou zisk&ny od mistnich farmait a vyrobcu, coZz umozni podporovat i mistni
ekonomiku a podnikatele a zaroven nabizet Cerstvé a sezonni potraviny. Dodavatelé jsou
také vybirani na zakladé etickych standardi a transparentnosti v oblasti zpracovani potravin
a jejich péstovani.

Farma Struhy — mlé¢né vyrobky

Farma Struhy je rodinny statek v jiznich Cechach. Specializuje se na chovani krav
a vyrobu mlécénych vyrobkul v bio kvalité. Se svou plochou 250 hektarti zeméd¢€lské ptidy se
farmé podatilo vytvorit udrzitelny model hospodateni, kde je dillezitym prvkem osobni

pristup ke kazdé krave.

Farma klade diraz na ekologii a praktikuje ekologické zeméd¢lstvi, coz znamena, ze
nepouziva neschvélené a primyslové vyrabéné prostfedky, mineralni hnojiva, herbicidy,
pesticidy ani insekticidy. Misto toho se zaméfuje na obnovu trodnosti pidy prostfednictvim

osevniho postupu, vyuzivani kravského hnoje a vlastniho kompostu.

Farma Struhy predstavuje vynikajiciho dodavatele mléénych vyrobka hned z nékolika
divodu. Prvnim faktorem je kvalita jejich produktd. Jejich mlééné vyrobky jsou znamé svou

Cerstvosti a vynikajicim chutovym profilem.

Dalsim aspektem je udrzitelnost a piistup k ekologii. Jejich z&vazek k ekologicky

Setrnému zemé&d€lstvi a zivotnimu prostiedi je v souladu s hodnotami, které podnik zaujima.

Také je dulezité zminit, Zze farma Struhy dodava suroviny i do renomovanych podnik,

jako jsou michelinské restaurace Ambiente nebo internetovy obchod Rohlik.
Farma Vaclav Zelenka — Vejce

Farma Vaéclav Zelenka se specializuje na chov slepic nedaleko Rakovnika. Jejich
hlavnim produktem jsou Cerstva vejce. Na farmé je kladen duraz na eticky ptistup k chovu

slepic, coz ptedstavuje volny vyb¢h a pfirozeny denni rezim.

Slepice maji moznost pohybu ve volném vybchu, coz ptispiva k vyssi kvalité a lepsi

chuti vajec. Dilezitym prvkem je i jejich strava, ktera je slozena z vlastni smési.
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Pro podnik bude Farma Viclav Zelenka idealnim dodavatelem vajec, protoZe nejen
spliiuje standardni pozadavky na kvalitu, ale zdroven mé sidlo nedaleko Rakovnika, coz

ptispéje k efektivni spolupriaci a rychlejsi distribuci.
Olejovy Mlyn Petrave¢ — Oleje a koreni

Olejovy Mlyn Petravec vynika jako spolecnost, ktera spojuje nadSeni a vasen pro tradi¢ni
technologii lisovani za studena. Jejich moderni ptistup pfinasi do samotného srdce Vysociny

nov¢é mySlenky a postupy, jak produkovat vyrobky té€ nejvyssi kvality.

Sila jejich produkce spoc¢iva v tom, ze zachovavaji tradi¢ni postupy, které jsou zakladem
pro vyrobu olejl, ale zaroven neustale inovuji a hledaji nové zptsoby, jak dosdhnout jesté
vyssi kvality.

Podnik se jiz etabloval jako divéryhodny dodavatel oleji do vyznamnych
gastronomickych provozoven, jako jsou Restaurace s pekarnou Eska a restaurace Cestr. Tato

spoluprace potvrzuje jejich schopnost dodavat prvottidni produkty, které jsou vyhledavané

profesiondly v gastronomickém pramyslu.
Hala 22 — ovoce a zelenina, maso

Hala 22, znama také jako trznice pro malé farmate, pfedstavuje rozmanity prostor, kde
kazdy den lze najit Sirokou nabidku Gerstvych lokalnich produktt jako ovoce, zeleninu,
bylinky, ryby, maso a mnoho dal$iho. V hala se lze setkat s fadou farmait, ktefi pfinaseji
sve vlastni produkty.

Hala 22 by mohla byt idealnim dodavatelem ovoce, zeleniny a masa, jelikoz zdaraziiuje
lokélnost, kvalitu a pestrou nabidku. Spoluprace s timto trzisttm by umoZnila nabizet

zakazniklim Cerstvé a sezonni suroviny od mistnich producentt.
Kafak

Kavu podnik bude odebirat od dodavatele Kafdk. Je to skupina mladych lidi, ktefi

odebiraji kdvova zrna s certifikaci Fairtrade a bio kvalité.
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3.7. Potencialni trhy

V nasledujici kapitole se autorka zaméfila na potencidlni trh, ktery byl analyzovan
prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Hlavnim cilem bylo zkoumat demografické
charakteristiky obyvatel mésta Rakovnik, zejména v&k a pohlavi. Déle autorka zkoumala,
jakeé preference maji v ramci stravovani, konkrétné zjistovala, kde si nejcastéji obstaravaji
snidani ¢i obéd. Na zaklad¢ téchto poznatkt autorka stanovi klicové segmenty zakaznikd,

na které chce poté cilit svymi produkty a sluzbami.

Dotaznikem bylo osloveno celkem 200 jednotlivci. Z odpovédi vyplyva, ze 53 (26,5 %)
Z nich byli muzi a 147 (73,5 %) byly zeny.

Graf ¢. 6

Jaké je vase pohlavi?
200 odpovédi

® Zena
® Muz

Zdroj: vlastni zpracovani
Nasledné se autorka respondentl ptala na vék a vytvoftila 5 vékovych skupin:

Graf¢. 7

Kolik vam je let?
200 odpovédi

@ Méné nez 18
® 18-25

) 26 - 30
®31-40
@ 40 avice

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledk je patrné Ze nejvice zastoupenou vékovou skupinou (27 %) jsou lidé ve v€ku

26-30 let. Dalsi vékovou skupinou (25,5 %) jsou lidé ve véku 18-25 let. Treti a Ctvrtou
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skupinou jsou lidé, kterym je 31-40 let a 40 let a vice. Je tedy ziejmé, ze nejpocetnéjsi
skupinou jsou obyvatelé ve véku 2630 let, coz predstavuje zakazniky, kteti jsou vydélecné
¢inni.

Graf ¢. 8

Jste z Rakovnika a okoli?
200 odpovédi

@ Ano jsem z Rakovnika

@ Ano bydlim nedaleko Rakovnika
@ Ne nebydlim v Rakovniku

@ Ne nebydlim nedaleko Rakovnika

Zdroj: vlastni zpracovani

Ugelem této otazky &. 9 bylo pochopit zakladni stravovaci rutinu respondentt v rannich
hodinach. Autorka se snazila zjistit, zda zacinaji svlij den snidani, svacinou, potazmo piimo
obédem. Hlavnim zdmérem bylo identifikovat zdkazniky, ktefi si dopoledne doptéavaji
snidani nebo svacinu, nebot’ tento prizkum je podstatny pro otevieni bistra, které se bude

specializovat na pokrmy vhodné pro ranni i dopoledni ¢as.

Vysledky z grafu ¢islo 9 naznacuji, Ze vétSina respondenti (83 %) zacina svij den

snidani, zatimco mensi ¢ast (15,5 %) voli svacinu jako prvni jidlo dne.

Graf ¢. 9

Které z nésledujicich jidel béhem dopoledne konzumuijete jako prvni?
200 odpovédi

@ Snidané
@ Svatina
© Obéd

Zdroj: vlastni zpracovani

V dal$im grafu ¢. 10 si respondenti mohli vybrat ze 4 moznosti, kde si nejcasteji

obstaravaji snidani. Zhruba polovina respondentll (44 %) uvadi, Ze si snidani pfipravuji
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doma, autorka piedpoklada, ze ji pak konzumuji cestou do prace ¢i Skoly. Druhy jeji
ptedpoklad je, Ze respondenti dbaji na Cerstvost a kvalitu jidla, které konzumuji, a také na
jeho cenu. Tietina respondentd (33 %) preferuje zakoupit si snidani v obchodé. Cast
respondentt (16,5 %) se stravuje v bistrech. Pouze malé procento (6,5 %) uvedlo, ze se

obcerstvuji v zdvodnich ¢i Skolnich jidelnéch.

Cilem tohoto dotazu bylo identifikovat potencialni zékazniky, ktefi by mohli vyuzit

Siroké nabidky bistra v dobé snidan€ nebo si ji zakoupit s sebou cestou do prace.

Graf ¢. 10

Kde si nejcastéji obstaravate snidani?
200 odpoveédi

@ Pripravuji si doma

@ Stravuji se v zaméstnani (zavodni
jidelna/Skolni jidelna)
Nakoupim si v obchodé

@ Stravuji se v restauracich/bistrech

V

Zdroj: vlastni zpracovani
Nadchéazejici graf znazornuje odpovédi na otazku, kde si respondenti nejéastéji kupuji
obéd..

Vétsina lidi, témét polovina dotazanych (28 %) uvadi, ze si své obédy piipravuji doma
a poté si je nosi do prace nebo do Skoly. I u této odpovédi autorka piedpoklada, Ze divodem,
pro¢ si respondenti pfipravuji obéd doma, je, ze maji kontrolu nad Cerstvosti, kvalitou, ale
také cenou. Druha skupina respondentt (38,5 %) uvadi, Ze voli stravovani v bistrech. Treti
kategorie respondentt (18 %) zminuje, ze se stravuje v jidelnach v praci ¢i ve skole. Posledni

moznosti bylo, Ze si respondenti (15,5 %) sviij obéd koupi v mistnich supermarketech.

Cilem této otazky bylo zjistit, zda opé&t existuje ve mésté¢ Rakovnik dostateCny zajem

0 podnik, ktery by potencialni zakaznici mohli vyuzit pro své obédové pauzy.
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Graf ¢. 11

Kde si nejcastéji obstaravate obéd?
200 odpoveédi

@ Pripravuji si doma

@ Stravuji se v zaméstnani (zavodni
jidelna/$kolni jidelna)

@ Nakoupim si v obchodé

@ Stravuiji se v restauracich/bistrech

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi graf zobrazuje odpovédi respondenti na otazku tykajici se jejich navstév
sportovnich center. Z vysledki vyzkumu vyplyva, Ze vétSina respondentd, konkrétné
71,5 %, sportuje. Z toho lze vyvodit, Ze znacna Cast obyvatel mésta Rakovnik projevuje
zajem o aktivni zivotni styl a hledd moZnosti pravidelného pohybu a sportovni vyziti.

Naopak 28,5 % respondenti uvedlo, Ze sportovni centra nenavstévuyji.

Z téchto vysledkl lze soudit, ze existuje potencial pro rozsifeni nabidky sportovnich
aktivit a pfilakat i tu ¢ast lidi, jeZ dosud sportovni centra nenavstévuje. Zaroveil by se mohlo
jednat o piilezitost pro podnik zaméiujici se na zdravy Zivotni styl, véetné autoréina podniku,

ktery by mohl nabizet atraktivni sluzby a programy pro tyto zdkazniky.

Graf ¢. 12

Navstévujete sportovni centra?
200 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
Béhem prizkumu trhu autorka zjistila, ze vétSina oslovych respondenti zac¢ina sviij den
snidani ¢i dopoledni svacinou. Dotazniky byly distribuovany mezi rizné vékové skupiny,
ackoli bez ohledu na veék autorka zaznamenala podobné ndkupni chovani a preference

ohledné snidané, svadiny a obéda, které odpovidaji nabidce bistra. VétSina respondentii
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uvadi, Ze si svou snidani, svacinu ¢i obéd nejcastéji pripravuji doma, béhem cesty do prace
nebo do skoly si ji kupuji v obchodé nebo ji rovnou potfizuji ve stravovacim zafizeni.

Zaroven autorka zjistila, ze mnoho respondentt aktivné navstévuje mistni sportovni centra.
S ohledem na tato zjisténi se autorka rozhodla zamétit na tyto cilové skupiny.
Segmentace zakazniki

1. Necvicici

Tito zékaznici nemaji zajem o sportovni aktivity a nepovazuji cviceni za dulezité.
Nedostatek pohybu a fyzické aktivity jsou pro né bézné a preferuji spiSe relaxaci a pasivni
formu zébavy. Zakaznik se mize obCas zajimat o své zdravi, ale neni ochoten investovat do
pravidelného cviceni. Samoziejmé tento zékaznik je ochoten si pfiplatit za dobfe piipravené
jidlo.

2. Zacatecnici

Tato skupina zékaznikl jsou lidé, ktefi teprve zacinaji s jogou nebo o jejim cviceni
premysli a hledaji misto, kde by mohli ziskat z&kladni znalosti a dovednosti. Zajimaji se
0 jogu z divodu touhy po zlepseni fyzického zdravi. Jedna se o zakazniky, kteti se zacinaji
vénovat zdravému Zivotnimu stylu, ale radi si dopieji kvalitni a dobré jidlo. Hledaji prostor,

kde se mohou setkavat s ostatnimi cvicenci a sdilet své poznatky.

3. Pokrocili
Tito zékaznici jiz zkuSenosti s jdgou maji nebo ji pravidelné praktikuji a hledaji studio,
studio, které jim poskytne individualni lekce. U této skupiny se piedpoklada, Ze bude vice

naklonéna vegetarianstvi ¢i veganstvi.

4. Aktivni jedinci

Tato skupina zakaznikti ma rada aktivni Zivotni styl a objevuje riznorodé tréninkové
programy. Zakaznici aktivné cvi¢i a vénuji se riznym druhtim sportu. Dbaji na to, co jedi,
a uptednostiiuji kvalitu, nutriéni hodnotu a ¢erstvost podédvanych pokrmil a zalezi jim na péci
o dusevni a fyzické zdravi. Aktivni jedinci mohou vyhledavat spole¢nost dalSich lidi se

stejnymi zajmy o sport a pohyb.
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3.8. Analyza konkurence
Béhem vyzkumu autorka provedla analyzu konkuren¢nich podnikd, které poskytuji
podobné produkty a sluzby jako dany podnik. Nasledné¢ byli respondenti v radmci

dotaznikového Setfeni dotazani, které z uvedenych podnikti obvykle navstévuji.

Graf ¢. 13

Jaké podniky navstévujete v Rakovniku?
200 odpovédi

@® My Café

@ Bistro u Chameleona
Kavarna Petra

@ Bistro u Holice

@ Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani
Na zaklad¢ tohoto vyzkumu autorka ziskala informace o podnicich, které nabizeji
podobné produkty. Nejvétsi oblibu mezi respondenty si ziskalo Bistro u holice, kam chodi
42 % respondentt. Druhé misto v zebticku ndvstévnosti obsadila kavarna My Café, kterou
navstévuje 26,5 % respondentl. Poté nasledovala kavarna Petra s podilem 11,5 % a na

poslednim misté bylo bistro U Chameleona s 5,5 %.

Jako konkuren¢ni podniky se dle dotaznikového prizkumu projevily Bistro u holice

a kavarna My Café.

Graf ¢. 14

Kam chodite na jogu?

\
&

200 odpovédi

@ Jogotéka
@ Sokol

Fun Family Fitness
@ Millenium Fitness
@ Cvi¢im doma
® Jiné
@ Nenavstévuji

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici graf zobrazuje preference respondenti ohledné mista, kde provozuji jogu.
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Z vysledkt je zfejmé, Ze nejvice respondentl, a to 38 %, navstévuje jogové studio
Jogotéka. A¢ je studio nové a funguje kratce, je ziejmé, Ze je uz popularni u zajemcti o jogu.
Toto studio nenabizi Zadné v€rnostni programy. Proto aby podnik zaujal tuto skupinu
zakaznikl, nabidne jim vyhody, které obnaseji Clenstvi, dale by je podnik mohl zaujmout
cenou jednoho vstupného, které je niz§i nez ve zminovaném studiu. Na druhém misté je
skupina respondentt (31 %), ktefi jogu viibec necvici. Proto je cilem podniku tuto skupinu
seznamit s vyhodami jogy a piimét je alespon jednou studio zkusit a nabidnout jim ¢lenské
benefity, balicky spojené s bistrem ¢i potadané akce, které by je mohly piesvédcit, aby studio
zaCali navs$tévovat. Déle 16 % respondentli uvadi, Ze cvi¢i jogu doma. Tuto skupinu by
podnik mohl oslovit skrze vyhody, které nabizené lekce poskytuji. Pokud totiz jedinec cviéi
sam doma, malokdy vi, jak spravné¢ drzet télo, jakou Cést spravné zapojit a jak spravné
dychat. Posledni skupina respondenti (11 %) navstévuje Millenium Fitness. Pro tuto
skupinu ucastnikd by byly lakavé pofadané vikendové akce, balicky a Siroka Skala lekci

v tydnu.

Celkové€ na zéklad€ vysledki autorka konstatuje, Ze ve mésté je velka skupina lidi, kteti
maji zajem o jogu, a ze je dulezité vytvorit marketingovou strategii, ktera bude oslovovat

jednotlivé segmenty.

3.9. Marketingova strategie

Snaha marketingové strategie smétuje k vytvoreni pozitivniho renomé pro podnik ve
vybrané lokalité. Tato strategie ma za cil zvySit povédomi a navstévnost, ¢imz si postupné
vybuduje stabilni klientelu ve mésté Rakovnik a zajisti si pevnou pozici na trhu. FlavorFlow
Bistro & Joga Studio se zamé&fuje nejen na gastronomicky zazitek, ale také na podporu zdravi

a celkové vitality zakaznik.

Hlavnim dlouhodobym cilem autoré¢ina podniku je vytvofit prostiedi, do kterého se

zakaznici budou radi a pravidelné vracet.

Z vysledkl dotaznikového Setieni vyplyva, Ze 23,5 % respondentil navstévuje kavarny
¢i bistra vyjime¢né. Pro tuto skupinu si podnik bude klast za cil je motivovat ke zvyseni
jejich frekvence navstévnosti alesponi na jednou tydne. Dale bylo zjisténo, ze 39,5 %
respondenttl nav§tévuje tyto podniky 1-2x tydné. U této skupiny bude dutlezité dbat na
podporu prodeje a za jeji pomoci je motivovat na alesponl 3x tydn¢. Naopak u respondentt,
kteti tyto podniky navstévuji castéji, bude cilem je piesvédCit, aby své navstévy

presmérovali do tohoto podniku a stali se jeho pravidelnymi zdkazniky.
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Graf ¢. 15

Jak Casto navstévujete stravovaci zafizeni (bistra, kavarny, restaurace)?
200 odpovédi

@ Vyjimeéns

@ 1x-2x tydné
3x - 5x tydné

@ Vickrat v tydnu

@ Nenavstévuji

Zdroj: vlastni zpracovani
Dalsi graf respondenty rozdéluje na zakazniky (40 %), ktefi navstévuji mistni lekce jogy
1-2x tydné€ a na zékazniky (33,5 %), kteti mozna sportovni centra navstévuji, ale nechodi
na lekce jogy. Dale je v grafu zastoupeni respondentt (14 %), ktefi navstévuji joga studia

3-5% tydné, 11 % navstévuje studia vyjimecné a 1,5 % chodi pravidelné.
Graf ¢. 16

Jak ¢asto chodite na jogu?
200 odpovédi

@ Nenavstévuji
® Vyjimeéné

1x - 2x tydné
@ 3x-5xtydné
@ Vickrat v tydnu

y -
-/

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledku téchto dvou grafu vyplyva rtiznoroda frekvence navstév kavaren ¢i bister,
potazmo joga studii. Zatimco u ¢asti respondentl je navstévnost téchto podnikl vyjimecna
¢i omezena, u dalSich respondentli se projevuje znac¢na pravidelnost. Pro podnik je tedy
klicové tyto zakazniky, ktefi nav§tévuji kavarny ¢i bistra vyjimeén¢, motivovat k ¢ast&jsim
navstévam a poskytnout jim divody k pravidelnému chozeni.

U zékaznikd, kteti jiz tyto podniky pravidelné navstévuji, je dilezité udrzet jejich

loajalitu a ptresveédcit je, aby davali prednost praveé autorcina podniku.

Co se tyce studii, zjisténi z grafu ¢. 16 ukazuje dva z&kaznické protipoly, kde na jedné

strané stoji ti, ktefi na jogu dochézeji a ti, ktefi joga praxi neprovozuji. Pro podnik je tedy
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vyzvou ziskat pozornost téch, ktefi jesté nejsou pravidelnymi navstévniky, a vytvofit pro né

pfitazlivou nabidku.

Naopak je dulezité udrzet zajem a loajalitu téch zékaznika, kteti jiz studia pravidelné

navstévuji.

Marketingovy mix

Po identifikaci cilovych skupin a analyze konkurence, kde podnik zvyraziuje své
konkurenéni vyhody v porovnani s ostatnimi podniky nabizejicimi podobné vyrobky, je
klicové si stanovit efektivni produktovou, cenovou, distribu¢ni a komunikaéni politiku
v ramci marketingového mixu. Pro novy podnik s nazvem FlavorFlow, je dulezité vytvofit
strategii zaméfenou na ziskani pozornosti potencialnich zakazniki a k propagaci jeho
spusténi. Zameérem je priladkat potencidlni klientelu tim, Ze podnik nabidne Spickové sluzby

a chutné pokrmy.

1. Produktova politika

FlavorFlow Bistro & Joga Studio se zamétuje na peclivy vybér a prezentaci domacich,
kvalitnich, ale hlavné ¢erstvych produkti. Nabidka bistra neni pouze o jidle, nybrz o celkové
kvalité¢ a pohybovém zazitku. Pokrmy se budou vytvafet s dirazem na kvalitu, Cerstvost
S vyuzitim bio potravin od mistnich dodavateli. Zarovent budeme poskytovat prostory pro

uvolnéni mysli a posileni téla.

Studio nebude pouze mistem pro cvieni, ale bude ptedstavovat celkovou filozofii
zdravého zivotniho stylu. Zakaznikiim tak nabidne rizné druhy lekci pro v§echny urovné,
at’ uz jen pro zacatecniky, nebo pro pokrocilé. Zakaznici oceni nejen pohodiny a esteticky

pfijemny prostor, ale i instruktory, ktefi jim pomohou najit rovnovahu mezi télem a mysli.
Pronajem studia

Jednou z vizi majitel je nabizet pronajem svého studia jako soucast svych sluzeb, aby
mohli vyuzit prostor naplno a poskytli tak zakaznikim §ir$i spektrum moznosti. Pronajem
studia bude umoznén jednotlivcim, ale i skupinam, instruktorim jogy a dalSim
profesionalim, ktefi hledaji vhodny prostor na lekce, workshopy ¢i seminafe. Timto
zpisobem podnik nejenze maximalizuje vyuziti prostoru, ale také navaze spolupréci

s dalsimi odborniky a posili svou pozici jako centrum pro zdravi a pohodu ve svém regionu.
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Domaéci a inovativni produkty

Jedna z otdzek z prizkumu se zaméfovala na to, zda respondenti preferuji mistni
produkty, i kdyz jsou drazsi. Z vysledki jasné vyplyva, ze pro respondenty jsou lokalni
produkty klicové a maji pro né€ vysokou hodnotu. Obecné tedy lze Fici, Ze zdkaznici ocekavaji

a oceni kvalitni mistni produkty.

Graf ¢. 17

Preferujete lokalni produkty i v pripadé vyssich cen?
200 odpovédi

® Ano
@ Ne

¥ Nezajima mé to

Zdroj: vlastni zpracovani

Veganské a vegetarianské alternativy

V ramci prizkumu byla polozena i otdzka, zda je pro respondenty rozhodujici, aby
nabidka podniku zahrnovala veganské/vegetarianské alternativy. Vysledky priuzkumu
odhalily, ze 41 % respondentli preferuje, aby tyto alternativy nabidka obsahovala, zatimco

59 % se pro tuto moznost nerozhodlo.

Graf ¢. 18
Je pro vas rozhoduijici, aby nabidka zahrnovala i veganské/vegetaridnské alternativy?
200 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
Na zakladé téchto vysledkli je autorCin hlavni zdmér poskytnout klientim domaci
a kvalitni moZnosti stravovani, které podporuji jejich snahu o lepsi Zivotni styl. Autorka se
v ramci podnikani bude snazit spolu se spole¢niky sledovat aktualni trendy v gastronomii

a sportovni oblasti, aby potencidlnim zékazniklim pfinesly nejen chutovy zazitek, ale také
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fyzicky prospéch. Na zaklad¢ vysledku z grafu ¢. 18, kde neni procentualni rozdil nijak
vyrazny, budou nékteré produkty vytvareny i s ohledem na zakazniky, ktefi nevyhledavaji
zivociSné vyrobky nebo trpi intoleranci na laktézu. Zaroven by autorka chtéla zohlednit

I zakazniky, ktefi trpi nesnaSenlivosti lepku.

I kdyZ je na trhu uz k dispozici mnoho surovin ¢i ndhrad pro tyto zdravotni indispozice
zakaznikt, pfesto mnoho podnikli nabizi jejich velmi omezeny vybér. Proto by podnik rad

rozsifil nabidku o tyto produkty, aby i zékaznici s témito omezenimi méli vétsi moznosti.
Klidné prostiedi pro odpocinek

Graf ¢. 19

Co rozhoduje pfi vybéru stravovaciho zafizeni (bistro, kavarna, restaurace)?
200 odpoveédi

Nabidka vegetarianskych/vega.. 46 (23 %)
Prostfedi podniku 152 (76 %)
Zakaznicky pfistup 69 (34,5 %)
MozZnost parkovani 41 (20,5 %)
Dostupnost pésky 84 (42 %)

Cena 126 (63 %)

Jiné 13 (6,5 %)

0 50 100 150 200

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi graf zobrazuje faktory, které ovlivituji vybér stravovaciho zafizeni a ukazuje, ze
pro vétSinu respondentil (76 %) je klicové hlavné prostiedi podniku. Proto si 1 autorka mysli,
Ze tento podnik s vyhledem na okolni zelen, v klidném a piijemném prostredi, bude diky
modernimu interiéru pro zékazniky pfitazlivé. Na druhém misté se umistila cena, kterou
oznacilo jako rozhodujici 63 % dotazovanych. Nasleduje dostupnost pésky, kterd byla
kli¢ovym faktorem pro 84 respondentii (42 %), zatimco zakaznicky ptistup byl rozhodujici
pro 69 respondentt (34,5 %). Nabidka vegetarianskych/veganskych alternativ byla uvedena
jako dulezity faktorem pro 46 respondentll (23 %). A na poslednim misté byla uvedena

moznost parkovani (20,5 %).

vvvvvv

faktory pfi jejich volbé.
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Zbozi od lokalnich dodavatelu

vvvvv

chce jejich produkty také nabizet zakaznikim ve svém podniku. Tato strategie miZe posilit
vztahy s mistnimi dodavateli, ale také ptisp&je k provozu podniku. Zakaznici si tak budou
moct zakoupit Cerstvé domaci syry a mléko z farmy Struhy, oleje z Olejového Mlynu

Petravec ¢i kdvova zrna od firmy Kafak.
Vedené lekce jogy

Dalsim klicovym produktem nabidky podniku jsou lekce jogy, které budou poskytovany
ve vlastnim jéga studiu. Podnik bude nabizet riznorodé lekce, véetné hatha jogy, Vinyasa
jogy, Ashtanga jogy ¢i Yin a Power jogy. Také bude zajist'ovat, aby kazdy z klientt nasel
lekci odpovidajici jeho potfebam a preferencim, naptiklad jogy pro seniory ¢i maminky
s détmi. Soucasti zdkaznického piistupu je individualni péce o kazdého klienta a poskytovani
profesionalnich sluzeb. VSem témto aspektim bude vénovana nalezita pozornost a majitelka
bude dbat na dodrzovani nejvysSich standardii a bezpe€nosti, aby klienti méli pfijemné

a bezpecné prostiedi pro pohyb a zazitek.
Soukromé lekce

Soukromé lekce poskytnou individualni pFistup ke kazdému zdakaznikovi a jeho
osobnimu i pohybovému rozvoji. Tyto lekce budou navrzeny tak, aby odpovidaly potiebam,
cilim a schopnostem jedince. Béhem soukromych lekci bude mit klient moznost pracovat

pod vedenim instruktora, ktery mu bude ptedavat zpétnou vazbu a korigovat jeho techniku.
Alternativni produkt

Z vyzkumu vyplyva, Ze existuje skupina potencidlnich zdkazniki, ktefi projevuji zajem
0 jogu, v8ak nékteré okolnosti jim mohou branit v navstéve tradi¢nich jogovych studii. Je
tedy zfejmé, ze preference téchto zakaznikl by mohla oteviit novy segment na trhu, ktery
dosud nebyl konkurenci pln¢ vyuzit. V disledku toho autorka navrhla alternativni produkt

v podob¢ online lekci, které budou dostupné pro ¢leny studia.
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2. Cenova politika

Cenotvorba je klicovym prvkem pro fungovani a Zivotaschopnost kazdého podnikani
a jeji stanoveni neni pro podnikatele jednoduchou zélezitosti. Podnikatel musi pii tvorbé
ceny zohlednit konkuren¢ni ceny, ndklady na vyrobu a ochotu zdkaznikd. Zaroven ceny
nesmi byt nastaveny moc vysoko ani moc nizko. Kdyby byly ceny nastaveny moc vysoko,
mohlo by to zakazniky od navstévy spise odradit, a zaroven pokud by ceny byly pfili§ nizke,
mohlo by to podniku uskodit.

Cilem otéazek z dotaznikového prizkumu, které se tykaly jak bistra, tak studia, bylo
ziskat predstavu o cenovych preferencich respondentii ve mésté Rakovnik, a to konkrétné,
kolik celkové utrati ve stravovacim zatfizeni, kolik jsou ochotni zaplatit za snidani, obé&d,
mensi pokrm a za jeden vstup na lekci. Na zéklad€ téchto otdzek a dalSich aspektl autorka

nastavi ceny tak, aby byly piijatelné jak pro podnik, tak i pro potencialni zakazniky.

Cenova politika bistra
Graf ¢. 20

Kolik korun v priiméru utratite pfi jedné navstéveé stravovaciho zafizeni?
200 odpovédi

@ Do 100
@ 100 - 200
200 - 300
/ @ 300 - 400
A @ 400 - 500

® 500 a vice

—_1

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplyva, ze pro 63 % respondentil je cena klicovym
faktorem pfi rozhodovani pro navstévu podniku. Na zéklad¢ tohoto zjisténi se nebude
autorka zamérovat na stanoveni té nejnizsi ceny, nybrz na cenu, kterd bude pro zakaznika

pfijatelnd a povede ke stabilnimu provozu podniku.

Dalsi otazkou ¢islo 20 autorka zjistila, Ze vétSina zakaznikt utraci v kavarnach ¢i bistrech
mezi 300 az 400 K¢ nebo 200 az 300 K¢. Diky bohaté nabidce, kterd zahrnuje snidanové
a obédové menu a produkty, které piedstavuji rizné druhy kavy, nealkoholické napoje,
mnoho variant peciva, dezertl a dalSiho obcerstveni, se bude podnik snazit udrzet celkovou

Utratu zakaznika v t&chto rozmezich.

83



Jak uz bylo zminéno, snidafiové a obédové menu budou diilezitou soucasti konceptu pro

bistro, a proto se autorka rozhodla respondenttim polozit tyto otazky:

Graf ¢. 21

Kolik byste byl/a ochoten/na zaplatit za snidafiové menu?
200 odpovédi

@ 100- 150
@ 150 - 200

250 - 300
@ 300 a vice

Zdroj: vlastni zpracovani
Zjisténi ze Setfeni naznacuji, ze 29,5 % respondentti by bylo ochotno zaplatit v rozmezi
100-150 K¢ za snidatiové menu. V rozmezi 150-200 K¢ se k této cené hlasilo 31,5 %
ucastnikl prizkumu. Celkem 38,5 % respondentl bylo ochotno investovat do snidafiového
menu v rozmezi 250-300 K¢&. Pouze jeden respondent (0,5 %) uvedl, ze by byl ochoten

zaplatit 300 K¢ a vice.

Graf ¢. 22

Kolik byste byl/a ochoten/na zaplatit za obédové menu?
200 odpovédi

@® 100 - 150
@® 150 - 200

250 - 300
@ 300 a vice

el
=

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z dalsi otazky vyplynulo, Ze vétSina ucastnikl Setfeni (66,5 %) je ochotna investovat do
ob&dového menu 250-300 K¢&. Zaroven dalsi skupina respondentii (24,5 %) uvadi, Ze jsou
ptipraveni zaplatit 150-200 K¢ za obéd. Naopak mensi ¢ast respondentil (5,5 %) vyjadiuje
preferenci v rozmezi 100-150 K¢. Je vSak dilezité mit na paméti, ze v dneSni dobé
poskytovat hlavni jidlo za méné nez 150 K¢ predstavuje znaénou vyzvu vzhledem
k nakladim na suroviny a provoz podniku. Proto autorka navrhne vhodnou cenovou
strategii, kterd bude reflektovat cenové preference zakazniki, aniz by podnik ztratil svou
rentabilitu.
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Graf ¢. 23

Kolik byste byl/a ochoten/na zaplatit za svacinu (oblozeny croissant, chia puding, kolac)?
200 odpovédi

@ Méné nez 50
@® 50-90
90 - 100
@® 150 - 200
@ 200 a vice

el
g

Zdroj: vlastni zpracovani
Dalsi klicovou c¢asti konceptu podniku je nabidka mensiho pultovniho obcerstveni, jako
jsou svaciny, které zahrnuji sladké i slané pecivo, zakusky, obloZené chleby a dalsi. Z tohoto

dtvodu byla respondentim kladena i tato otazka tykajici se cenovych preferenci.

Z vysledkl prizkumu vyplyva, Ze pouze 8,5 % respondentll je ochotno zaplatit méné nez
50 K¢ za pultovni obcCerstveni. Ve skuping, kterd preferuje rozmezi 50-90 K¢ se pohybuje
24 % dotazovanych. Vyrazna vétSina, konkrétné 62 % Gc€astnikll prizkumu, by byla ochotna
investovat do téchto pokrml cenové rozmezi 90—100 K¢&. Za pultovni obcCerstveni ve vysi
150-200 K¢ by bylo ochotno zaplatit pouze 5,5 % respondentil a zadny z nich neni pfipraven
investovat vice nez 200 K¢. Je proto patrné, ze tyto pokrmy budou muset byt cenové

ptizptisobeny, aby byly dostupné pro vétSinu zakazniku, aniz by doslo k poklesu trzeb.

Po 17. hoding je v planu nabizet zakaznikim slevu ve vysi 30 % na vybrané pultové
produkty denni nabidky. Tato kazdodenni slevova akce piedstavuje hnaci motor pro
zakazniky navS§tévovat podnik i Vv odpolednich hodinach a zaroven to pomuze snizit
mnozstvi neprodanych produktii. Centralnim bodem nasi cenové politiky bude diraz na
Cerstvost a kvalitu naSich produktli. Zvyraznime, ze veSkeré produkty z nabidky jsou denné
pfipravovany rano, coz garantuje maximalni cerstvost a vybornou chut’. Tento kodex bude
kliCovym prvkem naSi komunikacni strategie a bude reflektovdn na veSkerém

marketingovém materialu.

Bistro FlavorFlow chce byt flexibilni vic¢i potiebdm potenciondlnich zakaznikd.
Nabidne tak moznost platby hotové, bankovnim pfevodem ¢i formou stravenek, aby kazdy
zakaznik mohl platit tak, jak mu nejvice vyhovuje. Tim bistro zajisti pohodIné a piizptisobive

platebni podminky.
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Cenova politika joga studia

Pii stanoveni ceny budou brany v Uvahu jak vysledky z dotaznikového Setfeni, tak

I konkuren¢ni faktory.

Cilem grafu ¢. 24 s otdzkou, kolik by byli respondenti ochotni zaplatit za jednu lekci
j6gy, je nalézt optimalni cenu, ktera bude reflektovat jak ochotu zakazniku, tak i bude
konkurenceschopna. Z dotaznikového prizkumu vyplyva, Ze nejcastéji (38 %) respondenti
vyjadfili svou ochotu platit v rozmezi 200-250 K¢ za jednu lekci, nasledujici ¢astkou
(28 %) bylo 150-200 K¢&. Rozsah 100-150 K¢ si vybralo 27 % respondentii jako tieti
nejCastéjsi preferovanou cenovou kategorii. Za lekci v cenovém rozmezi 250-300 by bylo

ochotno zaplatit jen 7 % ucastnikil prizkumu.

Graf ¢.24

Kolik byste byli ochotni zaplatit za jednu lekci jogy?
200 odpovédi

@ 100- 150
@ 150 - 200
200 - 250

@ 250 - 300
@ 300 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

S ohledem na konkurenci autorka stanovila zékladni vstupné na konkurenceschopnou
uroven, ktera zohlediuje Sirokou Skalu vstup a Clenstvi. Naptiklad Jogotéka si uctuje
jednotnou cenu za zakladni vstup, kterd je vyssi a ¢ini 250 K¢, plati i pro studenty. Zaroven
se tato cena zda dle autorky validni, jelikoz nenabizi jiné sluzby nez lekce jogy. Na druhou
stranu Millenium si uctuje za lekci niz§i cenu stanovenou na 150 K¢ bez ohledu na studenty.
Zaroven je dilezité zde zminit, Ze toto sportovni zafizeni nabizi 1 jiné sportovni aktivity. Ve
Fun Family fitness je zakladni jednorazovy vstup také 150 K¢ a pro studenty 140 K¢, ale

tento vstup plati do celkovych prostor sportovniho zatfizeni.

Na zéklad¢ dotazniku, ve kterém respondenti vyjadrili svou ochotu zaplatit za jednu lekci
¢astku v rozmezi 200 az 250 K¢&, byla stanovena cena za jeden vstup pro dospélého ve vysi

200 K¢.
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Pro joga studio v ramci FlavorFlow bude kladen diraz na ptistupnost a dlouhodoby vztah
s klienty. Studio nabidne flexibilni cenové balicky, které umozni zdkaznikim volit podle
svych potieb a finan¢nich moznosti. Ceny budou diferenciovany podle délky clenstvi,
frekvence navstév a bude kladen i diraz na studenty, kde pro n¢ ceny budou nizsi, kdyz se

prokazi kartickou ISIC.
Jednoréazovy vstup

Jednorazové vstupy si mohou zakoupit ti zakaznici, ktefi chtéji vyzkouset nase lekce
a nechtéji se vazat k pravidelnym navstévam. Dle prizkumu by tento vstup mohlo vyuzit
11 % respondentt, kteti navstévuji studia vyjimecné nebo, 33,5 % respondentd, ktefi studia

sice nenavstévuji, ale jak bylo vySe zminéno, mohli by lekci pftijit vyzkouset.
Jednoréazovy vstup student

Na zakladé dotazniku, do kterého se zapojili i studenti (3 %), se autorka rozhodla i pro

tyto zékazniky pfipravit vstupy za sniZenou cenu.
Jednoréazovy vstup na 5 lekci v pribéhu mésice

Tyto vstupy autorka vytvoftila na zaklad¢ dotazniku, kde 40 % respondentii odpovédclo,
Ze navstévuji studia 1-2x tydné. S témito vstupy si zakaznici mohou 5 lekei rozloZit na cely

mésic dle svych ¢asovych moznosti a zajmu.
Mésicni ¢lenstvi

I na zadklad¢ dotaznikt, kde 40 % respondent odpovédélo, ze dochazi na lekce jogy
1-2x tydné, ptipravila autorka ¢lenstvi na 1 mésic se dvéma lekcemi tydné. Naopak pro
14 % respondenttl, ktefi dochazi na lekce 3—5% tydné, ptipravila podobné ¢lenstvi, ale mohou

vyuzit 3 lekce tydné po dobu jednoho mésice.
Online program

Z dotaznikového Setteni také vyplynulo, ze nékteti respondenti (16 %) cvi¢i jogu doma.
Pro tyto klienty si podnik pfipravil online program, ktery se jim zpfistupni po zakoupeni
meési¢niho Clenstvi. Naleznou v ném cvicebni videa a dalsi vyhody, které si pro tyto ¢leny
podnik v budoucnu piipravi. Detailné navrzeny cenik autorka uvedla v tabulce ¢islo 9

Vv piilohéch.
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V tabulce jsou popsany i benefity ¢lenstvi. Ti, kdo zvoli mési¢ni ¢lenstvi na 2 lekce
tydné, budou mit moznost 2x v mésici Si V bistru vyzvednout mensi obCerstveni ¢i kavu
zdarma. Ti, kdo naopak zvoli ¢lenstvi na 3 lekce tydné, budou mit tuto moznost 3x v mésici.
Diky této vyhodé mohou byt zakaznici motivovani k navstéveé obou prostort. Zarovei cilem
tohoto bali¢ku je pfidat na hodnoté celkovému zakaznickému zazitku a piimét zakaznika

zajimat se o ¢lenstvi.

3. Distribuéni politika
Jelikoz na zakladé vysledki z dotaznikového pruzkumu vyplynulo, ze pro 152 (76 %)
respondentl je zasadni prostfedi podniku, piedstavuje vybér vhodného mista pro podnik

klicové rozhodnuti a zvladnout uspokojit zakaznické pozadavky, které jsou v dnesni dobé

wvewvr

Kromé ostatnich otazek polozila autorka v dotaznikovém Setfeni otazku, z jakého

davodu respondenti navstévuji kavarny ¢i bistra.

34,5 % dotazovanych uvadélo, ze se do téchto podnikd chodi setkavat s prateli. Tento
fakt 1 potvrzuje myslenku, Ze vétSina lidi preferuje spolecnost. DalSich 29,5 % respondentil
zvolilo moznost odpoc¢inku jako jeden z divodu pro navstévu. Pro tyto zékazniky bude
podnik idedlni volbou diky ptfijemnému prostiedi a ukliditujicimu vyhledu. 25 % ucastnikti
prizkumu uvedlo, Ze do takovych podnikii chodi pouze za jidlem. Pro tuto skupinu bude
nase bistro idealni diky Siroké nabidce. Zaroven 11 % zminilo, ze v kavarnach pracuji. Pro
tyto zdkazniky bude tento prostor vhodnym mistem diky klidnému prostfedi a moznosti
vyuziti Wi-Fi1 pfipojeni.

Graf ¢. 25

Za jakym ucelem navstévujete tyto podniky?
200 odpoveédi

® Najist se

@ Posedét s prateli
Pracovat

@ Odpocinek

® Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani
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S touto otazkou také souvisi pfipominka od dal$iho respondenta a to: ,, Dedikované misto
na prdci (s casovym omezenim, aby se neuskodilo ekonomice kavdarny), misto pro deéti, casté
workshopy (mistnost pro cviceni, které se miize pouzivat napr. i pro vecerni lekce malovani

se sklenkou vina).

Celkové tedy nase podnikova koncepce odpovida potiebam riznych typa zakazniki

a nabizi tak prosttedi, které bude spliiovat jejich ocekavani.

Graf ¢.26

Jak je pro vas dUlezitd moznost venkovniho posezeni?
200 odpovédi

@ Velmi dulezita
@ Spise dulezita

Méné dllezita
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.
NV

Zdroj: vlastni zpracovani

Déle vyzkum ukézal, Ze venkovni posezeni neni pro vétSinu respondent prioritni
zalezitosti, pficemz mén¢ nez polovina (46,5 %) oznacila tuto moznost za méné¢ dilezitou.
Jako spiSe dulezitou moznost oznacilo venkovni posezeni 34,5 % respondentti. Pouze 11 %
ucastnikti naopak uvedlo, ze je pro né venkovni posezeni velmi dilezité. Z toho lze vyvodit,
ze 1 kdyz nabidka venkovniho posezeni bude piijemnym dopliikem, neni pro vétSinu

zakaznikl rozhodujicim faktorem.

4., Komunikacni politika

Komunikacni strategie bude klicovym prvkem pro uspé$né podnikéni. Navrzena
komunikacni strategie bude zahrnovat Sirokou $kélu aktivit, které budou mit za cil oslovit,
informovat a zapojit cilovou skupinu zdkaznikli. V této Casti se autorka soustfedila na
zakladni principy, které budou oslovovat potencialni zakazniky a zaroven pomuZou pfi
budovani znacky. Cilem této politiky je vytvofit srozumitelny a pfitazlivy obsah, ktery

zaujme a piesveédci, ze podnik FlavorFlow bude idealni volbou pro potieby zakazniki.

Hlavnim cilem je nejen piilakat zakazniky do podniku, ale také s nimi budovat
dlouhodobé vztahy a loajalitu. V ramci komunikace bude podnik klast diiraz na autenticitu

a transparentnost.
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1. Vizualni stranka
V ramci vizualni identity podniku a produktu bylo hlavnim cilem vyty¢it jeho filozofii

a osobnost a vytvofit smér brandové identity.
Logotyp & font pisma

Béhem ptipravy a tvorby vizualni identity autorka neustale hledala inspiraci a zkoumala
nové piistupy a techniky k vyuZiti grafického programu Canva. Na zacatku brainstormingu
vytvafela nékolik myslenkovych map, aby své mySlenky zachytila a pieklopila je do prvki
spojenych s prostfedim a charakterem podniku. Nej¢astéji si hrala se slovy: chut’, Gtulnost,

poza, Salek, klid, zrno, télo, jemnost, energie, emoce, otevienost, piiroda, pfirozenost.

Hned na zacatku se orientovala na aktualngjsi design. Piktogramy navrhla s dirazem na
geometrii a symetrii. Logo musi vyobrazovat jak charakteristiku bistra, tak i studia, proto
autorka vybrala jogovou pozici raised hands, ktera kopiruje vnitiek kdvového zrna. Dale
autorka porovnavala rizné varianty pisma s cilem najit takove, které by kopirovalo siluetu
celého zrna a bylo snadno ¢tivé, minimalistické a jemné. Vybrany typ pisma je licencovany
pro komeréni vyuziti bez vyznamnych vyjimek a je také dostupné zdarma. Jako hlavni pismo
bylo vybrano Cinzen, coz je moderni a velmi elegantni styl. Cinzen v ramci svého pouziti
znazornuje atraktivitu, jemnost a eleganci. Cely navrh byl zakon¢en piilkruhem, ktery ma

pfedstavovat kavovy obtisk.

Déle byl pro obalové materialy vytvoien jednoduchy logotyp slozeny z pocateénich

pismen FlavorFlow (FF) a ptlkruhu.

Pro tiskové materialy bylo rovnéz zvoleno sekundarni pismo League Spartan. Toto
pismo je hranat¢ a geometrické, skvéle dopliuje elegantnost hlavniho fontu. Diky své

¢itelnosti a univerzalnosti je League Spartan vhodné pro rozséahlejsi texty.
TiSténé materialy

V réamci propagace podniku FlavorFlow byl sestaven vycet reklamnich materialt, které
jsou integrovany do vizudlni prezentace. Vycet predméti vychdzi z béznych potieb

a provoznich aspektii podniku:

e (Cedule s logem.
e Zakaznické karticky.

e Hlavni nabidka.
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e Sezdnni nabidka.

e Nalepky na papirové hrnky a sacky.
e Obaly na pokrmy.

o Zastéry.

Vizuély polozek autorka umistila k vidéni do ptiloh.

Graf ¢. 27
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Zdroj: vlastni zpracovani
Z grafu ¢islo 27 vyplyva, Ze potencialni zdkaznici jsou otevieni novym podnikiim v dané
oblasti. Protoze 48 % respondentli se vyjadtilo, ze by zdjem méli a dalSich 43 % uvedlo, ze
by toto spojeni mozna uvitali. Takze by bylo nezbytné vyuzit navrzenou komunikacni

strategii a propagaci, aby podnik vice vzbudil zajem.

2. Propagacni tisténé materialy

Komunikacni strategie prostfednictvim tiSt€énych materiala bude klicovym prvkem pii
slavnostnim otevieni nového bistra a joga studia. Za uc¢elem informovat a zaujmout
pozornost potencialnich zdkazniki budou distribuovany tisténé materidly. Ty budou
obsahovat prezentaci konceptu FlavorFlow. Letaky a plakaty budou distribuovany v okoli

do postovnich schranek ¢i skol a skolek, kancelati a do dalSich frekventovanych mist.

Dale budou vytvofeny letdky zamétené na prezentaci nabidky bistra a jogovych lekci.
Obsah budou tvofit fotografie pokrmi a vybér jogovych lekci. Tyto letaky budou rovnéz

obsahovat informace o prvni navstéve, slevove nabidky a vérnostni programy.

V ramci komunika¢ni strategie budou také pted podnikem umistény série plakata, které
oslovi kolemjdouci zédkazniky a ptilakaji je bistro navstivit. Tyto plakaty budou reflektovat
specialni nabidky jidel a jégovych lekci ve vyznamné dny ¢&i pofadané eventy, pii¢emz

budou hrat kli¢ovou roli v pfitahovani zakaznikd.
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3. Webové stranky

V soucasné éte, kdy kazdy podnik nabizi své produkty ¢i sluzby na platforméch
Facebook ¢i Instagram, neni kladen nalezity diraz na webové stranky. Plati to i pro
konkuren¢ni podniky v Rakovniku. Aby podnik ziskal dostate¢nou pozornost vefejnosti,
planuje autorka vytvofit webové stranky, které umozni i¢innou komunikaci se zakazniky.
Majitelé chtéji do webovych stranek implementovat rezerva¢ni systém, ktery usnadni

rezervace a rozpis lekci.

Webove stranky budou piedstavovat propojeni mezi podnikem a zakaznikem,
poskytovat ucelené informace o provoznich zménach, oteviraci dob&, promo fotografie
pokrmd, jidelni listek, kontaktni Gdaje ¢i planované specialni akce. Kromé toho, jak uz bylo
vySe zminéno, budou stranky obsahovat rezervacni systém do bistra, ale také na lekce jogy.
K dispozici budou také odkazy na dodavatele a e-mailovy kontakt pro komunikaci se

zakazniky.

Webové stranky budou tvoieny prostiednictvim platformy WordPress, jez poskytuje
majitelim flexibilitu a jednoduchou spravu obsahu. Diky uzivatelsky ptivétivému rozhrani
WordPressu budou majitelé schopni samostatné aktualizovat obsah stranek, pfidavat nové
menu, informace o specialnich akcich a nové zavedenych pokrmech. Tato piimé kontrola
nad obsahem znamend, ze majitelé mohou rychle reagovat na aktudlni déni a menit obsah
stranek podle sezonnich nebo tematickych nabidek ¢i akci. Zaroven jim to umozni uset¥it

finan¢ni prostiedky, které by jinak byly vynaloZeny na externi webové spravce.

Vizual webovych stranek autorka pro tuto préci zatim navrhla sama v grafickém
programu Canva. Jsou navrzeny tak, aby odrazely barevné schéma a koncepci podniku.
Design je vizualn¢ atraktivni, intuitivni a pfitom minimalisticky, umoznujici navstévnikim
snadné navigovani a rychlé vyhledavani informaci. Stranky budou optimalizovany pro
mobilni zatizeni, coz zajisti plynuly a piijemny zazitek pro uzivatele, kteti navstivi web ze

svého telefonniho zafizeni &i tabletu.

Interaktivni prvky na strankach jsou naptiklad rezervacni formulafe do studia ¢i
rezervace mist k sezeni v bistru. Rezervaéni formulaf do studia bude navrzen tak, aby byl
pro uzivatele co nejjednodussi, pricemz poskytne uzivatelsky piivétivy zptisob, jak si vybrat
Clenstvi ¢i rezervovat lekci dle svych preferenci. Fotky pokrmi pouzité na webovych

strankach jsou foceny autorkou.
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V budoucnu by byla na web pifidana i blogova sekce ke sdileni zajimavych c¢lanki
tykajicich se jidla ¢i oblibenych receptti, jogy a témat o zdravém zivotnim stylu, coz piispé&je
k budovéani komunity kolem podniku. Webové stranky tak budou nejen vizitkou bistra, ale

i atraktivnim prvkem pro interakci se zakazniky.

4. Socialni sité

Instagram

Socialni sité zejména Instagram budou sehrdvat kli¢ovou roli v propagovani podniku.
Tato platforma bude efektivni nastroj za nulové finanéni prostiedky s cilem oslovit a ptilakat

zékazniky hlavné z fad mladych, ktefi na této platformé ptisobi.

Instagramovy Ucet bude vytvaret ptibéh o celém konceptu FlavorFlow. Fotografie
a videa zachyti atmosféru bistra 1 jogového studia. Bude kladen dtraz na estetické fotky
pokrmi a Cerstvych napoju, propracovanou grafiku a piedstaveny budou prostory bistra
i studia. Instastories budou pravidelné aktualizovany s kratkymi videozaznamy, ukazkami
jogovych lekci a aktualni nabidkou pokrmt, na které se budou moct zakaznici v dany den
téSit. Bude se vytvaiet interaktivni obsah, napiiklad ankety ¢i presdileni piibéhti od
zékazniku, aby se citili zapojeni. Aktuality, které budou obsahovat informace o specialnich

akcich, slevach nebo novych menu.

Instagramovy ucet bude slouzit k pratelskému propojeni s navstévniky podniku.
Profesionalni fotografie zaméstnanct, zakulisi z pfipravy jidel, bézné momenty z lekci — to
vSechno prispéje k vytvoreni pratelské a autentické atmosféry. Bude se tak budovat divéra
a sympatie mezi zakazniky a podnikem FlavorFlow. Pouzivani relevantnich hastagt bude
klicové pro zvysSeni viditelnosti. Zakaznici budou povzbuzovani, aby sdileli své zazitky
pomoci pfedem stanovenych hastagti. To povede ke vzniku komunity kolem znacky.

Odpovédi na komentare a dotazy budou pravidelné, coz prohloubi vztah se zdkazniky.

Spravu instagramového uctu podniku FlavorFlow pfevezme sama majitelka, kterd ma
S pfipravou a tvorbou kontentu zkuSenosti, a bude osobné zodpovédna za tvorbu obsahu
a interakci se zakazniky. Také diky svym zkusenostem s fotografovanim bude hrat klicovou

roli v piipravé kvalitnich fotografii.

Vzhledem Kk tomu, Ze je cilem aktivni vyuzivani sociélnich siti pro propagaci podniku,

autorka vytvoftila ilustra¢ni grafiku mozné vizualizace na platform¢ Instagram pod obrazkem
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¢islo 24. S cilem dosahnout efektivni propagace navrhla sjednoceny vzhled profilu pomoci

specifické grafiky a vizual hlavni stranky.
Facebook

Jak uz bylo zminéno, podnik bude aktivni na socidlni sitich, pfi¢emz dalsi platformou,
kde bude pusobit, je Facebook. Tento kanal bude dalSich z nastroji pro komunikaci se
zékazniky. Stranka bude pravidelné aktualizovana novymi nabidkami, akcemi a udalostmi
v podniku. Bude informovat 0 provoznich zménach ¢i oteviraci dobé, sdileny budou fotky
avidea z prostfedi studia a ldkavé nabidky jidel. Dale budou zvetejiiovany piispévky
0 harmonogramu lekci, na které se mohou zadkaznici v dany tyden ¢i den t&sit, coz pomuze
zakazniktim |épe poznat atmosféru podniku a motivovat je k navstévé. Cilem je reagovat na
komentafe a poskytnout zdkaznikim zpétnou vazbu, coz pfispiva k budovani silné komunity
a vytvari davéryhodné vztahy. Na této platformé bude podnik cilit zejména na stars$i cilovou
skupinu. Autorka opét vytvofila mozny vizual pod obrazkem c¢islo 25 umisténého

Vv ptilohach.

5. Osobni pristup a budovani reputace

Jednim z nejefektivnéjsich zptsobl propagace je bezesporu osobni ptistup. Pozitivni
recenze od pratel a znamych nesou vétsi vahu neZ desitky fotografii na socialnich sitich.
Piedstava o vynikajici kave, jejiz viné 18ka, skvéle dochuceny pokrm, ktery uspokoji kazdy
chut'ovy poharek, nebo nadychany dezert, jsou ¢asto rozhodujicimi faktory pro potencialni
zékazniky. Kazdy z nds mé sviij okruh piatel a ti zase dal$i znamé. Spokojeny zakaznik

predstavuje nejlepsi a nejefektivnéjsi reklamu.

Budovani reputace je fyzicky i Casove naro¢ny proces. I kdyz podnik mize budovat svou
povést nekolik let, i sebemensi problém mitize reputaci ohrozit. Povést neni jen prostiedek
propagace, je to motivace pro majitelé ji udrzovat, popfipadé zvySovat stanovené standardy.

Stabilni a pozitivni povést je klicovym prvkem pro dlouhodoby uspéch.

6. Podpora prodeje

Z vysledku dotaznikového Setfeni jednoznacné vyplyva, ze vétSina respondentl
projevuje zajem o vérnostni programy ¢i slevy v kavarnach ¢i bistrech. Celkem 85,5 %
ucastnikii uvedlo, ze 0 tyto vyhody mé zdjem, coz naznacuje, Ze urcité benefity mohou mit
efektivni ucinek pti prilakani zakaznik a udrzeni jejich loajality. Naopak pouze 14,5 %

respondentl deklarovalo, Ze o v€rnostni programy nemaji zjem.
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Graf ¢. 28

Mate zéjem o slevy a vérnostni programy v kavarnach ¢i bistrech?
200 odpoveédi
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Zdroj: vlastni zpracovani
Dalsi graf se tyka vérnostnich programt ve sportovnich centrech. Z jeho vysledka
vyplyva, ze vétSina respondentli projevuje zajem o tyto benefity. Graf jasné ukazuje, ze 84 %
ucastnikd odpovédeélo kladné. Naopak pouze 16 % uvedlo, Ze o tyto vyhody nestoji. Tento
nepatrny rozdil sice neni zanedbatelny, ale i1 presto zlstava skuteCnosti, ze vétSina
respondentll by v€rnostni programy uvitala, coz miize byt pro jejich implementaci v ramci

studia kli¢ové.
QGraf'¢. 29

Méte zdjem o slevy a vérnostni programy ve sportovnich centrech?
200 odpovédi
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Zdroj: vlastni zpracovani
Z toho autorka vyvozuje, ze pro vétSinu zakaznikl tyto profity predstavuji aktivni

motivaci k navstéve, a proto vytvofila nékolik pfikladt podpory prodeje pro zakazniky:

1. Vérnostni program — Razitkova harmonie

Pro podporu vérnostnich programi a slev budou vytvoreny tistené karticky, kde
zakaznici budou moci sbirat razitka za kazdy nakup v bistru a ziskat zajimavé benefity. Tato
forma podpory bude zatim fungovat jen pro bistro, kde zakaznici za kazdy nakup ziskaji
razitko. Po nasbirani 10 razitek ziskaji odménu v podobé kavy zdarma ¢i mensiho

obcerstveni za polovicni cenu dle vlastniho vybéru.
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2. Specialni balicky — Joga do sytosti

Pro podporu prodeje v obou provozech bude podnik piileZitostné nabizet specialni
balicky, které spoji pohyb s chutovym zdzitkem. Tyto balicky si budou zdkaznici moct
zptistupnit V rezerva¢nim systému po zakoupeni ¢lenstvi na 2 ¢i 3 lekce tydné. Napiiklad
Vv piipadé rannich lekci si budou moct zékaznici 2x do mésice dopiat 10% slevu na nabidku,
ktera bude obsahovat urcity typ lekce se snidani v bistru dle svého vybéru. Nebo naopak
budou moci uplatnit tuto slevu dle vlastniho vybéru na mensi svaciny v podob¢ dezerti,
sladkého ¢i slaného peciva apod. Tyto balicky maji za cil nejen motivovat zakazniky
k navstéve obou prostoru, ale také pfidat na hodnoté celkovému zakaznickému zazitku

a pfim¢et zékazniky se zajimat o Clenstvi.

3. Stastna hodinka — Neplytve;!

Zavedeni specialnich slevovych akci ve vecernich hodindch v bistru piedstavuje
inovativni zpiisob, jak oslovit a pfildkat zakazniky v odpolednich a vecernich hodinach.
V rdmci této akce nabidne podnik zakaznikim pokrmy ve vitriné za atraktivni ceny. Tato
iniciativa nejenze podpofti prodej v odpolednich a ve€ernich hodinéach, zaroveit minimalizuje

plytvani atim snizi naklady spojené s vyhozenim neprodanych pokrmd.

4. Specialni udalosti — Tematické dny v tydnu ¢i v sobotu

Poradani specialnich udalosti muze byt kliCovym strategickym prvkem, kterym bude
mozno obohatit zazitky zdkazniki a vytvorit prostor pro kreativitu, spolecenstvi
a odreagovani. Prvnim napadem je pofadani tematickych sobot, béhem kterych by podnik
poradal celodenni workshopy na ur¢ita témata, pfednasky a vedené lekce, kde bychom
prizvali zkuSené lektory ¢1 odborniky. Akce by byly vzdy zakoncené spole¢nou snidani,
brunchem, odpoledni svacinou ¢i sklenic¢kou prosecca. Tyto akce si kladou za cil navazat se

zakazniky pratelsky vztah, rozvijet jejich dovednosti a budovat komunitni atmosféru.

5. Online akce

Vytvotenim online akci, jako jsou soutéze, challenge na socialnich sitich predstavuje
moderni a G¢inny zpisob, jak oslovit §irs$i publikum a posilit povédomi o podniku. Soutéze
na socialnich sitich mohou zahrnovat interaktivni ucast sledujicich, ktefi budou moct ziskat
zajimaveé ceny v podobé produkti ¢i sluzeb. Slevové kupony a specialni nabidky pro online

sledujici mohou byt lakadlem a motivaci k navstéveé podniku.
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6. Poukéazky

Nabidka darkovych poukdzek mize prilakat nové zdkazniky, kteti by jinak podnik
nevyzkouseli. Ti, ktefi obdrzi poukazku jako darek nebo odménu, budou motivovani
vyzkouset nové bistro ¢i studio. Zaroven predstavuji vynikajici marketingovy nastroj. Kdyz
zakaznici davaji svym prateliim ¢i rodin€ tuto poukazku, §ifi povédomi o podniku, a to mtize

vest k novym navstévam.

7. Ve dvou se to tdhne 1épe

Zakaznici, ktefi jsou ¢lenové studia nebo pravidelnymi ti¢astniky a doporuci ¢i piivedou
si na lekci doprovod — kamaradku, maminku ¢i babic¢ku, zkratka kazdého nového zakaznika,
a ktery do poznamky zmini, kdo mu studio doporuéil, ¢i s nim piijde, ziska slevu 10 % na
dalsi lekci. Tato nabidka ale plati jen tehdy pokud, si zdkaznik, kterému bylo studio

doporuceno, zakoupi ¢lenstvi.

8. 20% sleva na vstupy a Clenstvi pro seniory, policii a armadu, Skolské ucitele, hasice,
zachranare.
7. Mistni tisk
Pii zahajeni vyuzijeme také mistni tiStény mési¢nik Raport, abychom se dostali pifimo
do schranek obyvatel v Rakovniku. Inzerce v tomto mési¢nikd nam poskytne moznost

oslovit $irsi okruh potencialnich zékazniki.

Kromé toho bude kladen zvlastni diraz na prvni oteviraci den podniku. Cilem je, aby
byla tato udélost zvyraznéna na socialnich sitich, webovych strankach a prostfednictvim
tiSténych materialti. Nabidneme zékaznikiim moznost ochutnat nase mini verze produktd
zdarma a ziskat exkluzivni slevy na dal§i navstévu. Touto aktivitou chce podnik ziskat

pozornost, ale 1 vytvofit prvni pozitivni zkuSenost.

Timto komunika¢nim mixem chce autorka efektivné informovat, zaujmout a angazovat

cilovou skupinu, aby si podnik vybudoval silnou a loajalni komunitu FlavorFlow.
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3.10  Realizaéni projektovy plan

Pro spusténi FlavorFlow je nezbytné absolvovat fadu krok a aktivit, které jsou
systematicky zaznamenany v ¢asovém planu. Tento harmonogram slouZi podnikateli jako
nastroj pro lepsi organizaci, sledovani a uvédoméni si vSech aspekti, které je treba fesit pred
otevienim. Poskytuje pfehled o tom, kolik Casu jednotlivé aktivity zabiraji a umoziuje
peclivé naplanovani oficialniho zahajeni provozu. NiZze uvedeny diagram detailné mapuje
tyto klicové aktivity:

Obrézek ¢. 26: Ganttiv diagram

Ganttiv diagram

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zalozeni podniku si autorka stanovila Thtitu 200 dni s tim, Zze spusténi provozu zacne
zacatkem kvétna. Prizkum trhu, marketingovd analyza, vyhledavani vhodného mista
zapoc¢ne uz V listopadu, kdy vSechny tyto ¢innosti spolu s hodnocenim nakladu a vytvoienim
obchodni strategie pokryji cely tento mésic. Koncem listopadu bude piizvan stavebni
architekt pro posouzeni, zda je tento koncept realizovatelny ve vybraném objektu. Tento
proces posuzovani, diskuzi a navrzeni planu zabere celkem 6 dni a pieklopi se do zacatku
prosince. Dale bude vypracovana projektova dokumentace, kterd bude zahrnovat povoleni

od hygienické stanice a hasicu.

Koncem prosince probéhne jednani o budoucim prondjmu prostor a projednéani
o ndjemneém. K uzavieni smlouvy dojde od 1. 1. 2024 po projednéni s budoucim
pronajimatelem. Na zakladé stanoveni majitele prostoru byla dohodnuta ¢astka pronajmu ve
vysi 49 000 K¢ za mésic na obdobi péti let. Po uzavieni smlouvy bude poddna zadost
o stavebni povoleni, jejiz schvaleni je odhadovano na 60 dni. B€hem schvalovani dojde
k zaloZeni a registraci spole¢nosti. Planovana rekonstrukce zapo¢ne po schvaleni stavebnim
ufadem a po domluvé se stavebni firmou, u které autorka konzultovala se stavebnich

architektem i proveditelnost celého projektu. Marketingova strategie v podobé inzerce
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V mistnim tisku, letakl, plakati a pfispévki na socialni sit€¢ bude zahdjena 8 dni pied

otevienim podniku.

Béhem rekonstrukce probéhne nakup vybaveni do podniku, vybér dodavatelu, ktefi
budou dodavat suroviny a zaroven prob&éhnou pohovory a vybérova fizeni s budoucimi
zaméstnanci a jejich Skoleni. Pied oficidlnim otevienim prob&éhnou dva dny na testovani
provozu, kde se provéii chod podniku. VSechny ¢innosti jsou zahrnuty v tabulce ¢islo 10

Vv ptiloze.

3.11 Finan¢ni plan

Financ¢ni plan je strukturovany dokument ¢i ptrehled, ktery podrobné popisuje finanéni
stranku projektu. Obsahuje prognézy piijmu, nakladd, vynosd, vydaja, bilance, cash flow
a dalSich klicovych finan¢nich ukazatell. Finan¢ni plan je dualezitym ndstrojem pro
sledovani toku finan¢nich prostiedka. Ty, které jsou nezbytné pro zalozeni a provoz podniku
¢i pro ndkup materialu a vybaveni. Obvykle zahrnuje pfedpovéd’ do budoucna a demonstruje

redlnost a proveditelnost podnikatelského planu.

Naklady

Porizovaci naklady

V nasledujici tabulce autorka zobrazuje ndklady, jeZ vzniknou pfed samotnym otevienim
podniku. Vétsina finan¢nich prostiedkti z rozpoctu bude alokovana do rekonstrukce objektu,
nebot’ v soucasné dob¢ se v tomto prostoru nenachdzi gastronomicky provoz, zaroven tu
chybi vhodné prostory pro studio. Proto celd rekonstrukce a stavebni proces byly
konzultovany se stavebnim inzenyrem a architektem z nejmenované firmy. Odhadované
pocate¢ni naklady jsou na rekonstrukci podniku, ktera vyzaduje Gipravu povrchu ve vnitinich
prostorech, zménu rozlozeni prostor, piestavbu kuchyné a toalet, Saten a zdzemi pro
zaméstnance. Zaroven pokladka podlah a malovani ¢ini 1 225 853 K¢&. Veskery piehled je

uveden v tabulce v ptiloze.
Naklady na vybaveni

Jelikoz se autorka a jeji spolecnici rozhodli pro nabytek a dopliky z druhé ruky, mohou
usetfené finanéni prostiedky, které by jinak investovali do nového, pouzit pro rekonstrukci
a do vybaveni kuchyné, spotiebi¢li a elektroniky, které jsou nezbytné pro kazdodenni
operace. Dale i potizené nadobi v podobé¢ taliid, hrnkt na kavu a sklenic¢ek bude potizovano

Castecné nové a zEasti chtéji vyuzit piilezitosti nabidnutého vintage nadobi. Tato volba jim
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poskytne moznost tyto polozky kombinovat. Celkova castka nakoupeného vybaveni €ini

415 123 K¢&. Tabulku se v§emi polozkami autorka vlozila do pfiloh.
Personalni néklady

Na radu rodict a znamych, ktefi také podnikaji, se autorka rozhodla dat majitelim nizsi
hodinovou sazbu na mzdu. Je to proto, ze majitelé chtéji na zacatku podnikani minimalizovat
naklady na udrzeni provozu podniku a zajistit tak jeho zivotaschopnost v rané fazi. Jejich
niz$i sazba muze byt docasnym opatienim, které umozni investovat vice penéz zpét do
podnikéani a podporovat jeho rast. V tabulce je dale uveden typ Gvazku, hodinova mzda

a jsou tam zahrnuty odvody socialniho a zdravotniho pojisténi.

Tabulka ¢. 14: Personalni naklady

Personalni naklady
Pozice Hodinova Typ tvazku Mésicni SoE[élfli’ Zd.r.elv?tn’l' Roéni mzda
mzda mzda pojisténi pojisténi

Vedouci podniku 130 K& HPP 18021K¢ 1496 K& 948 KE| 216252KE
Séfkuchaf 130 K& HPP 26 609 K¢ 2326 K¢ 1475K¢|  319308KE
Vedouci smény 130 Ké HPP 18021 K¢ 1496 K¢ 948KE| 216252Ke
Instruktor 170 K& DPP 8160 K¢ 97920 K¢
Kuchaf 170 K& zU 18280 K¢ 1521Ke 964 KE| 219360KE
Brigadnik1 150 K& DPP 7500 K¢ 90 000 K¢
Brigadnik 2 150 K& DPP 7500 K¢E 90000 K¢
Celkem mzdové naklady 104091 K¢ 1249 092 Ké

Zdroj: vlastni zpracovani

Se tfemi zaméstnanci bude sepsana dohoda o provedeni prace s tim, ze neptekroci ¢astku
10 tis. K¢ mési¢né, takze majitelé za né nebudou mit povinnost odvadét socialni a zdravotni

pojisteni.
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Marketingové naklady

V zahajovaci fazi planovani autorka zohlednila naklady na marketingové aktivity, které
je nezbytné uskuteCnit pied samotnym spusténim podniku. Po zahajeni provozu bude

propagace primarn¢ zaméfena na vyuziti socialnich platforem — Facebook a Instagram.

Naklady pied zapocetim provozu predstavuji ¢astku 5 650 K¢ a autorka do nich zahrnula
tvorbu webovych stranek, logo a design, zpracovani reklamnich materiald, inzerci v tisku,

promo fotografie, tisk letaka, plakaty, cedule atd.

Naéklad pro prvni mésic fungovani predstavuji vérnostni karticky, letaky, socialni sité

a vodni akce. Celkem tyto naklady ¢ini 5 208 K¢.

Naklady na kazdy nasledujici mésic budou predstavovat 1 208 K¢ a spadaji sem poplatky
za webove stranky a podporu prodeje. Celkem naklady za rok 2024 budou ¢init 22 938 K¢.

Provozni naklady podniku

Do celkovych nédkladi podniku zahrnujeme Sirokou Skalu polozek, jako jsou provozni
naklady, mzdy, naklady na materidl a zasoby, marketingové vydaje a dalSi. Mezi tyto
naklady patii 1 bézné vydaje, jako jsou naklady na telekomunikace, pojisténi, internetové
pfipojeni. Celkové mési¢ni naklady ¢ini 114 400 K¢&, ro¢ni 1 372 800 K¢&. Podrobny piehled

provoznich nékladi autorka umistila do ptiloh.

Pocatecni rozvaha

Pocateéni rozvaha obsahuje detaily o dlouhodobém majetku a aktivech v pribéhu ¢asu.
Vydaje na ziizeni spole¢nosti zahrnula rovnou do nékladi. Do nakladového rozpoctu byly
zahrnuty také jednorazové naklady a vydaje souvisejici s marketingovymi aktivitami béhem
prvniho mésice provozu. Autorka piedpoklada, Ze prostfedky na provozni aktiva budou

zajistény z vlastnich financnich zdrojt.

Do seznamu aktiv autorka zahrnula investice do stavebnich Uprav v hodnoté 750 000 K¢
jako technické zhodnoceni majetku, jelikoz se jedna o zménu ucelu jeho pouziti. Zaroven se
zméni technické parametry majetku a jedna se o zasah do majetku uvedeného do uzivani.

Déle do hmotného majetku uvedla ndkup vybaveni v hodnoté 415 123 K¢.

Obézny majetek zahrnuje zasoby v hodnoté 40 000 K¢. Do kratkodobého finan¢niho
majetku autorka uvedla bézny ucet, na kterém bude 2 758 939 K¢ a pokladna s hotovosti

10 000 K¢. Cely ptehled rozvahy autorka uvedla v ptilohach.

101



Odhadované vynosy pro bistro

Vytvoieni vykazu zisku a ztrat piedstavuje kli¢ovy prvek ve finanénim planu. Pro tento
projekt autorka vytvofila finan¢ni odhady ve tfech rlznych scénaiich — pesimisticky,
realisticky a optimisticky. Z dat ziskanych béhem prizkumu vyplyva, ze zakaznici vykazuji
ochotu utratit 300400 K¢ v praméru v zafizenich pro stravovani. Na zakladé tohoto
vyzkumu autorka odhaduje priimérnou vysi utraty na jednoho zakaznika ve vysi 370 K¢&.
Tato Castka zahrnuje hlavni jidlo, kdvu, nealkoholicky népoj a dezert. Tuto ¢astku autorka
aplikovala ve vSech tfech scénafich a primérnou marzi stanovila na 67 %. Timto zpisobem
autorka ziskava komplexni vhled na finan¢ni vyvoj, aby byla pfipravena reagovat na rizné

situace a optimalizovat vysledky podnikani.

Tabulka ¢. 19 — Marze

Polozky Naklady Prodejni cena [Marze

Vejce benedikt 80 K¢ 180 K¢ 56%

Espresso 8Ke 45K¢e 82%

Doméci limonada 13KeE 60 K& 78%

Danish 40 K¢ 85 K¢ 52%
Primérna

Celkem 141Ké 370Ke| omoma
marze 67 %

Zdroj: vlastni zpracovani
V pesimistickém scénafi autorka predpokladd, ze denné do podniku zavitad pouze
21 zakaznik, kteti v praméru utrati 370 K¢&. S ohledem na oteviraci dobu 6 dni v tydnu
dosahne primérny denni vydélek 7 770 K¢. Celkové pak za tyden ¢ini vydélek 46 620 K¢.
Ocekavand mesicni trzba dosahne primérné 202 020 K¢ a rocni ptijem se odhaduje na

2 463 090 K¢.

Tabulka ¢. 20 — Pesimisticky scénai — odhad

Pesimisticky pohled
Mnozstvi zakaznik{ 21
Primérna Gtrata 370 K¢
Pfijemza jednotlivé dny 7770K¢
Pfijemza cely tyden 46620 K¢
Pfijem béhem jednoho mésic 202 020 K¢
Pfijemza cely rok 2463 090 K&

Zdroj: vlastni zpracovani
Podobné autorka vytvorila i realisticky a optimisticky scénaf. V realistické varianté¢
stanovila denni navstévnost na 45 zakaznikl, zatimco v optimistické variant¢ odhaduje, ze

podnik bude denné navstévovat 90 zakaznik.
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Tabulka ¢. 21 — Realisticky scénat — odhad

Realisticky pohled
Mnozstvi zakaznikU 45
Priimérnad utrata 370 K¢
Pfijem za jednotlivé dny 16650 K¢
Pfijemza cely tyden 99900 K¢
Ptijem béhem jednoho mésic 432900 K¢
Ptijem za cely rok 5194800 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 22 — Optimisticky scénaf — odhad

Optimisticky pohled
Mnozstvi zakaznik( 90
Priimérna Gtrata 370 K¢
Ptijem za jednotlivé dny 33300K¢
Pfijem za cely tyden 199800 K¢
Ptijem béhem jednoho mésic 799200 K¢
Ptijem za cely rok 10556 100 K&

Zdroj: vlastni zpracovani
Odhadované vynosy pro studio
Piedpokladana kapacita cvicicich je 15 osob na jednu lekci a primérna cena za lekci
189 K¢. Autorka predpoklada obsazenost 10 cvi¢enct na lekci. Béhem tydne bude vypsano
24 lekci, ze kterych si zakaznici budou moct vybrat, tedy 96 otevienych lekci mésicné.

Autorka také odhaduje, Ze se podafi naplnit a realizovat 72 lekci mésicné.

Studio také poskytuje individualni lekce, u kterych autorka pocita, Ze se ze zacatku
budou prodavat pomalu. Cena za soukromou lekci ¢ini 1800 K¢&. Proto predpoklada
6 tcastnikti béhem jednoho mésice na individualni lekci. Podnik rovnéz planuje uskutecénit
vikendové workshopy, avSak v prvnim roce se bude konat pouze 1 akce. Autorka odhaduje

maximalni obsazenost na 10 Gcastniki a stanovuje pramérnou cenu za akei 500 K¢.

Tabulka ¢. 23 — Realisticky scénat prehledu vynost

Pfehled vynosii Vynosyza mésic [Vynosyza rok
Lekce dle rozvrhu 136080 KE| 1632960 K¢
Individualni lekce 10800 K¢ 129600 K¢
Vikendové akce 5000K¢ 5000K¢
Celkem 151880 KE| 1767560 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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V piipad¢ optimistického scénaie autorka ptredpoklada, Ze kazdy mésic se naplni
80 lekci s plnou kapacitou 12 osob. Soukrome lekce si zakoupi 10 osob a vikendovych akci

se zudastni 15 zakazniku.

Tabulka ¢. 24 — Optimisticky scénaf pichledu vynost

Piehled vynosti Vynosyza mésic |Vynosyzarok
Lekce dle rozvrhu 204120KE| 2449440KE
Individualni lekce 18 000 K¢ 216 000 K¢
Vikendové akce 7500 K¢ 7 500K¢
Celkem 229620 KE| 2672940 KE

Zdroj: vlastni zpracovani

Pesimisticky scénaf se odehravd za situace, kdy 45 lekci bude naplnéno
s odhadovanou kapacitou 8 cvi¢enct, 4 zakaznici si zakoupi soukromé lekce a na

vikendovych akci bude 8 zajemcu.

Tabulka ¢. 25 — Pesimisticky scénai piehledu vynosi

Piehled vynosi Vynosyza mésic |Vynosyza rok
Lekce dle rozvrhu 68 040 K¢ 816 480 K¢
Individualni lekce 7200K¢ 86 400 K¢
Vikendové akce 4000K¢ 12000 K&
Celkem 79 240 K¢ 914 880 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Vykaz zisku a ztrat a cash flow

Vykaz ziski a ztrat je finanéni dokument, ktery uvadi vynosy, nadklady a vysledky
hospodateni nebo ztraty za urcité Casové obdobi. Tento vykaz umoziiuje sledovat financni
vykonnost podniku a hodnotit jeho rentabilitu. Obrazek ¢islo 26 zobrazuje vykaz ziskl

a ztrat a cash flow spole¢nosti za pét let — od roku 2024 do roku 2028.

Ve vykazu jsou uvedeny tfi scénafe vynosu (pesimisticky, realisticky a optimisticky)
a ukazuje celkové naklady spolecnosti za jednotlivé roky. Naklady pro vSechny roky jsou
rozdéleny na fixni a variabilni. Cash flow piedstavuje ¢isla z pesimistického, realistického
¢1 optimistického scénafe po odeCteni vSech nakladi. V pesimistickém scénéii se
pohybujeme ve ztraté a majitelé by pro fungovani podniku museli sdhnout do rezervy.
Kumulativni cash flow ptedstavuje soucet cash flow od pocatku finanéniho planu do
budoucna a ptedstavuje, jak se finan¢ni zdravi podniku vyviji podle urcitého scénéie.

Autorka bude pracovat pouze s Udaji z realistického scénate.
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V roce 2024 bude podnik v provozu 8 mésict. Do fixnich nakladi autorka zahrnula
najem, energie a vodu. Variabilni néklady zobrazuji zasoby surovin, personalni néaklady,
Skoleni, marketingové Cinnosti a dalsi sluzby. V roce 2024 jsou ndklady vyssi oproti rokiim
nasledujicim diky nakladim na rekonstrukci, nakupu vybaveni a nakladim na zalozeni

spole¢nosti. Na obrazku jsou naklady v tomto roce uvedeny ve vysi 3 329 413 K¢.

V prvnim roce provozovani se podnik nedostane do ztraty, ale bude vykazovat zisk —
1128 773 K¢&. Tato castka zahrnuje vynosy jak za bistro, tak i za studio a trzby za prode;j
zbozi. Vyvoj dalgich let se vyviji ptiznivé a zisky postupné rostou. Radek tykajici se cash

flow také naznacuje, ze je podnik schopen dostat svym zavazkiim a generuje kladné cash

flow.
Obrazek ¢. 26 — Vykaz zisku a ztrat & cashflow

naklady celkem (soucet v8ech poloZek pod tlustou ¢arou) L 3329 413 Ké 2782 464 K¢ 2789 712 K¢ 2549 712 Ké 2 547 712 K&
bézné vynosy (bez DPH)
pesimisticky 2 250 080 K& 3377970 k& 3377970 K¢ 3377970 K¢ 3377970K¢
realisticky 4 678 240 K& 6 962 360 K& 6 962 360 K& 6 962 360 K& 6 962 360 K¢
optimisticky 8238560 K& 13 229 040 K& 13 229 040 K& 13 229 040 K& 13 229 040 K¢
Cashflow (pfisludny scénaf minus naklady)
pesimistické -1 079 333 K¢ 595 506 K¢& 588 258 K¢& 828 258 K¢& 830 258 K¢
realistické 1348 827 K& 4179 896 K& 4172 648 K& 4412 648 K& 4 414 648 Kg|
optimistické 4909 147 K& 10 446 576 K& 10 439 328 K¢ 10 679 328 K& 10 681 328 K¢
kumulativni cashflow (realné vysledky + pfisludny scénaf do budoucna)
pesimistické -1 079 333 K¢ -483 827 K& 104 431 K& 932 689 K& 1762 947 K¢
realistické 1348 827 K& 5528 723 K& 9 701 371 K& 14 114 019 K& 18 528 667 K¢
optimistické 4909 147 K& 15 355 723 K& 25795 051 K& 36 474 379 K& 47 155 707 K¢
mimoradné vynosy
Trzby z prodeju zbozi 80 000 K& 108 000 K& 120 000 K& 132 000 K& 144 000 Kg|
Trzby za sluzby 30 000 K& 60 000 K& 45 000 K& 60 000 K¢
realné ROCNI - ré4lné + mimoréfné vynosy - spotfebi 4 dai 21 1128 773 K& 3411 138 K& 3438 592 K& 3 625 822 K& 3648 732 K§
realné kumulativni cashflow 1128 773 K& 4539 911 K& 7 978 503 K& 11 604 325 K& 15 253 057 K¢
odhad vyvng finanéni rezervy od ak(u_élniho mésice dﬂ 4 000 000 K& 7 411 138 K& 10 849 730 K& 14 475 552 K& 18 124 284 K|
dané a odvody
zéloha socialniho pojisténi a zdravotniho pojisténi 89 384 K¢ 134 076 K& 134 076 K& 134 076 K& 134 076 K¢
fixni naklady podnikani (mésicné, véetné DPH)
Najem 588 000 K& 588 000 K& 588 000 K& 588 000 K& 588 000 K¢|
Energie 180 000 K¢& 180 000 K¢& 180 000 K& 180 000 K& 180 000 Kg¢|
Voda 24 000 K& 24 000 K& 24 000 K& 24 000 K& 24 000 K¢
variabilni naklady podnikani
Zasoby surovin 320 000 K& 480 000 K& 480 000 K& 240 000 K& 240 000 Kg¢|
Dalsi sluzby - intemnet, pojitéji 75 600 K& 100 800 K¢& 100 800 K& 100 800 K¢& 100 800 K¢
Personalni naklady 832 728 K& 1249 092 K& 1249 092 K¢ 1249 092 K& 1249 092 K¢
Skoleni zaméstnancu 1560 K&
jiné periodické naklady podnikani
Marketingova ¢innost 22 938 K¢ 14 496 K& 21 744 K& 21 744 K& 21 744 K&
osobni a jiné variabilni naklady
Rekonstrukce 750 000 K&
Nakup vybaveni 415 123 K¢
Pohonné hmoty 15 000 K& 12 000 K& 12 000 K& 12 000 K& 10 000 K¢
planované, projektové a narazové vydaje naklady na zaloZeni s.r.o. 15 080 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani
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Bod zvratu
Bod zvratu je vyznamnym faktorem pii finanénim pldnovani. Bod zvratu indikuje
mnozstvi produkce, kdy se trzby vyrovnaji celkovym nakladim. Primérna ttrata v bistru na

zakaznika ¢ini 370 K¢

Vzorecek bodu zvratu:

Q=FN/(p—D)
Variabilni naklady jsou uréeny na zaklad¢ primérné ceny surovin na hlavni chod, kévu,

prumérna cena napoje a jednoho mensiho pokrmu — 141 K¢
Fixni naklady jsou ndjemné, mzdové naklady, energie, voda

- FN=49000+ 104 091 + 15000 + 2 000 =170 091/26 = 6 541 K¢&
Vypocet bodu zvratu: 6 541/ (370-141) = 28,56

Pro dosah nulovych nékladi je nutné mit denné minimalné 29 zakazniki.

Dals$im krokem je vypocitat bod zvratu pro studio, ktery je urCen primérnou utratou 189
K¢ na jednoho zakaznika. Variabilni naklady jsou urCeny na zakladé nakladt spojenych

s ndkupem vybaveni a udrzba.

- VN=98K¢
Fixni néklady stejn¢ jako u bistra piedstavuji ndjemné, mzdové naklady, energie, vodu.

- FN=49000+ 104 091 + 15 000 + 2000 = 170 091/26 = 6 541 K¢
Vypocet bodu zvratu: 6 541/ (189-98) = 71, 87

Pro nulové naklady je nezbytné, aby denné ptislo alespon 72 zakaznikii.
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3.12  Klicové faktory, které ovlivni aspéch projektu
SWOT Analyza

SWOT analyza slouzi ke zhodnoceni pozitivnich a negativnich stranek firmy

a k identifikovani ptilezitosti a hrozeb plynoucich z okolniho trhu.

Podnik bude disponovat fadou silnych stranek, které poskytnou konkurenéni vyhodu na
trhu. Klidné a ptijemné prostiedi pfinese zakaznikim pocit pohodli a relaxaci. Déle se
podnik bude moct pysnit nabidkou produktd, které budou doméci a kvalitni. Proskoleny
personal zajisti vysokou troven sluzeb. Venkovni posezeni a velka kapacita mist k sezeni.
Diky kvalitnimu obsahu na socialnich sitich a webovym strankam bude podnik efektivné
komunikovat se zakazniky a bude se snazit udrzet jejich zajem. Clenstvi, Siroky vybér lekci
a veérnostni programy poskytnou zakaznikim flexibilitu a motivaci k jejich pravidelné

navstéve.

Slabou strankou mohou byt vysoké pocate¢ni naklady spojené s pronajimanim objektu
a jeho rekonstrukci, jez mohou ohrozit finan¢ni stabilitu. Slabinou je i lokalita prostoru, to
znamend, ze podnik neni pfimo v centru mésta, coz muze ovlivnit jeho dostupnost
a viditelnost. Nezkusenost v podnikani muze také predstavovat riziko, zejména pokud

kli¢ovi pracovnici nemaji ptimou zkusenost s provozovanim podniku tohoto typu.

Ptilezitosti pro rozvoj podniku je poptavka po kvalitnich a lokalnich produktech. Dalsi
moznosti je pofddani workshopti, pfednasek a kreativnich eventti, které mohou oslovit Sir$i
skupinu zakaznikt a zlepsit tak atraktivitu podniku. Prondjem studia, kdy majitelé mohou
studio nabidnout v nevyuzitém ¢ase i jinym instruktorim nebo ob¢antim k individudlnim
potfebam. Tato pfileZitost mlze pfinést dalSi pfijmy a optimalizovat tak vyuZiti tohoto
prostoru. Dale je tu moznost vyuzit socialni sité pro propagaci podniku a komunikaci se
zakazniky, coZ umozni budovat ptatelské vztahy a loajalitu. Nakonec online lekce rozsiti

nas dosah a umozni tak ptilakat zékazniky, kteti neziji ptimo v dané lokalité.

Podnikani miize ¢elit i mnoha hrozbam, které mohou ovlivnit stabilitu a UspéSnost
podniku. Jednou z hrozeb je vypovéd najemni smlouvy, coz by mélo za nasledek hledani
novych prostor nebo pteruSeni provozu. Zvyseni cen energii a surovin. Vykyvy navstévnosti
podle rocniho obdobi, které mohou vést k nepravidelnym piijmim. Rovnéz konkurence od
nove¢ otevienych ¢i stavajicich podnikd s podobnou nabidkou. Legislativni zmény mohou
také ovlivnit podnikani. Vys§§i pocate¢ni naklady, nez byly predpokladané, mohou veést
k finan¢nim potizim, ke snizeni finan¢nich zdroji nebo mohou ohrozit dalsi rozvoj podniku.

107



Nakonec Spatné zvolena marketingova strategie miZe snizit usp&$nost podniku a zpomalit

tak jeho rust.

Uspésné zrealizovani projektu je podminéno nékolika kli¢ovymi faktory. Jednim z nich
je specializovany produkt, ktery vyzaduje konkrétni dovednosti a znalosti — jogy
a gastronomie. V ptipadé¢ jogy je dulezita znalost jeji praxe a filozofie, schopnost empatie

a ptijemné vystupovani. Zajisténi kvalitnich sluzeb.

Projekt ma také prilezitost zaujmout diky rozristajicimu se trendu, kdy je joga stale
popularnéjsi, coz vytvati poptavku po jégovych studiich. Moznost odliseni od konkurence
prostfednictvim kvalitnich sluzeb je dalsi vyhodou. Blizkost ke vzdélavacim institucim,

firmam a obytné zon¢ piedstavuje dalsi ptilezitost.

Avsak nékolik rizik a hrozeb muze ovlivnit GspéSnost podniku. Nejvyraznéjsi riziko
spociva v tom, ze podnik bude novy na trhu, coz znamend, Ze v pocatecnich fazich mtze
Celit neznalosti ze strany potencialnich zdkaznikti. Dal$imi hrozbami jsou vysoké pocatecni
naklady. Existence konkurence a moznost substituce jinymi fitness centry mohou snizit
podet zakaznik®. Spatné zvolena marketingova strategie by také mohla zpiisobit nizkou
navstévnost. Navic ekonomické vykyvy mohou také negativné ovlivnit trzni podminky,

ackoliv jsou v soucasné dob¢ piiznivé.

Klicové body SWOT analyzy pro podnik FlavorFlow uvedla autorka do tabulky

umisténé v ptilohach.

108



3.13

Kazdy novy podnikatelsky projekt nese urcita rizika, ktera je nezbytné identifikovat

Rizika projektu

a minimalizovat tak, aby neméla negativni dopad na provoz podniku. Tabulku s moznymi
riziky a navrhy na jejich minimalizaci autorka uvedla v pfilohach. V tabulce jsou
systematicky zaznamenany potencialni rizika spojena s timto obchodnim konceptem. Ke
kazdému riziku autorka pfifadila opatfeni, ktera maji snizit jejich dopad nebo je Uplné

eliminovat.

Tabulka ¢. 29 — Rizika projektu

Riziko

Popis rizika

Preventivni opatieni

Finanéni nestabilita

Nedostatek financnich
prostiedkd na pokryti
provoznich nakladd a
necekanych vydajd

Pravidelné sledovani cash
flow, v okamzZiku generovani
zisku tvofit rezervu finanénich
prostiedkd,

Nedostatecna poptavka

Nezajem ze strany zakaznikd o
nabizené sluzby a produkty

Intenzivni marketingova
propagace, eventy, vérnostni
programy,

Personalni problémy

Obtize s naborem kvalitnich
zaméstnancd, jejich Skoleni a
udrZeni v pracovnim pomeéru

Atraktivni benefity, vybér
zaméstnanc( na doporuéeni,
Skoleni, osobni kontrola.

Konkurence

Silna konkurence vdané
lokalité mGze ovlivnit
pritaZlivost podniku

Diferencovana nabidka,
sledovani konkurence, pruzna
reakce na trzni trendy

Problémy s dodavateli

Nestabilita dodavatelského
fetézce, problémy s kvalitou

Zména dodavatele, dohodnuté
smlouvy svice dodavatel,
kontrola kvality

Problémy s legislativou

Zmény zakond, zvyseni dani,
zpfisnéni podminek podnikani

Pravidelné sledovani,
spoluprace s pravnim
poradcem

Vypovézeni najemni smlouvy

Ztrata mista, pro vykonavani
svého podnikani. Bez naprav
by to vedlo k ukon&eni ¢innosti

DodrZovani ndjemni smlouvy,
dobry vztah svlastnikem,
dobfe zpracovana najemni
smlouva

ZvysSeni cen najmu, surovin a
energii

Zvy$eni cen nabizenych
vyrobk( a omezeni sortimentu

Vytvoteni kvalitni ndjemni
smlouvy s podminkami, které
minimalizuji moznost zvy$eni
najemného nebo stanovuji
pouze minimalni procentualni
zvy$eni. Pokud se zvys$i ceny
surovin, nahradni feseni
vtomto piipadé mize byt
zména dodavatele nebo
sjednani pevnych cen surovin
na delsi obdobi. V pfipadé
energii napfiklad zména
zarovek za led Zarovky, které
maji spotiebu nizsi

Nemoci a pandemie

Vyskyt nemoci nebo pandemie
m{ze ovlivnit provoz a
bezpecénost zakaznik{

Dodrzovani HACCP,
hygienicka kontrola na
pracovisti

Poskozeni majetku, ztrata
majetku

Pozary, kradez nebo
vandalismus

Instalace bezpec¢nostnich
systémd, pozarni systém,
pravidelna udrzba, pojisténi

Zranéni zakaznika

MoZnost zranéni

Pojisténi pfi zranéni zakaznika

Podnikatel

Osoba, ktery fidi, rozhoduje,
navrhuje, odpovédnost —
samotna ¢innost podnikatele

Ekonomické vzdélani,
vSeobecny prehled a
zkuSenost v oboru, zaskolit i
dalsi povéfenou osobu

Nova konkurence na trhu

Novy podnik ve mésté se
stejnym ¢i podobnym
produktem ¢&i sluzbou

Vytvofit konkurenéni vyhodu,
akce ¢ivérnostni programy pro
udrzeni stavajicich zakaznika,
marketingovy prizkum

Financni planovani

Podhodnoceni nakladiia
nadhodnoceni vynost

Snaha o posouzeni veskerych
nakladl a zobrazit je vjejich
skutecné vysi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Podnikatel musi neustéle sledovat okolni prostfedi, co se ve mésté d¢je, protoZe na trh
vstupuji stale novi konkurenti a jini se diky neustale nartstajicim konkurenénim podniktim
mohou stahovat. Je tedy dualezité provadét peclivy priazkum trhu a identifikovat spravnou
cilovou skupinu, kterou chce autorka podnikem oslovit. Nabidka musi byt zaméfena na
lokalni, kvalitni a doméci produkty, k tomu je tieba mit k dispozici dobfe zaSkoleny
personal, ktery dokaze efektivné a pratelsky komunikovat se zakazniky a dokaze jim

poskytnout vynikajici sluzby.

Diilezitou investici je také marketingova propagace prostiednictvim raznych akci, slev,
vérnostnich programi, aby podnik mohl upoutat pozornost zdkazniki. Tim chce autorka
vytvorit stabilni zdkaznickou zakladnu, ktera bude zaroven Sifit pozitivni reference

0 podniku, jez ptilakaji dalsi potencialni zakazniky.
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Diskuze

Bylo rozhodnuto, ze pravni forma podnikani bude spole¢nost s ru¢enim omezenym, tedy
s.r.0. Vyhodou pro vybér této formy je ochrana jednateld, ktetfi nejsou osobné zodpovédni
za zavazky spole€nosti, coz znamend, ze majetek majitelt neni v piipadé dluht v ohrozeni.
Také je dulezité zminit i vyhodu nizsi sazby dan¢ z piijmi. Ztizenim obchodni spolecnosti
mohou majitelé v budoucnu vzit v Givahu rozsifeni o dal$i poboc¢ku, ze které by mohly
plynout dalsi podily ze zisku, avSak pii téhle uvaze by musel byt proveden dalsi prizkum
trhu ve vybrané lokalité¢ a zvazena konkurence a zajem novych zédkaznikl. Dale podniky,
které jsou vedené jako s.r.o., maji vétsi divéryhodnost nez OSVC, coz predstavuje piinos

pro ziskani zakaznikli nebo dalSich potencialnich partnert.

Majitelé podniku take maji zajem o spolupraci s dal$imi instruktory. Byla by tu moznost
ujednat dohodnutou smluvni spolupraci, kdy by instruktor vedl své viastni lekce v dob¢, kdy
neni studio vyuzivano zakladateli. Déale je moZnost vyuZit prostor i pro jiné aktivity,

napiiklad pronajem studia za Uplatu pro individuélni potiebu.

Béhem vyzkumu vyplynulo mnoho zajimavych skutecnosti, naptiklad respondenti
respondenti nemaji dostatek ¢asu nebo finan¢nich prostiedka na dopravu. V tomto kontextu
se nabizi pfilezitost na trhu, kterou je mozné vyuzit. Proto autorka navrhla alternativni
produkt v podobé online lekci, které budou zakaznici moci vyuzit pti zakoupeném ¢lenstvi.
Tyto online lekce budou obsahovat kazdy tyden né€kolik novych lekci v délce jedné hodiny,
a budou zahrnovat veskeré¢ prvky, které jsou bézné soucasti tradicni vedené praxe. Tento
produkt poskytne kvalitni alternativu pro ty, kdo nemohou pravidelné navstévovat studia, at’
uz z ¢asovych, ¢i finan¢nich divodi. Tato alternativa pfinasi zdkazniklim vyznamné uspory
jak financnich prostredkd, tak i ¢asu, ktery by jinak museli vynaloZzit na cestu do studia
a zpét. Dalsi vyhodou je flexibilita v ¢asovém planovéani, protoze lekce budou moct vyuzit

kdykoliv béhem dne a podle potieby.

Déle bylo z vyzkumu zjisténo, Ze pro zakazniky je atraktivni moznost ranni lekce
v brzkych hodinach ve studiu. I zde se tedy nachazi piilezitost pro podnik piilakat nové

navstévniky, jelikoZ tuto moznost konkurence nenabizi.

Z vyzkumu také vyplynulo, ze respondenti pravidelné navstévuji stravovaci a sportovni
zafizeni, coz pfineslo autorce nékolik diilezitych poznatkii a moznosti. Prvni vyznamny fakt

je, ze pravidelna navstéva naznacuje poptavku po gastronomickych ¢i sportovnich sluzbach.
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To predstavuje pro autorku pozitivni signél, Ze podnik FlavorFlow ma na trhu potencial.
Dale vyzkum naznacuje, ze je ve mést¢ vybudovana zakaznicka zakladna, kterd je ochotna

utracet za tyto sluzby vice nez 200 K¢.

Autorka se také respondentii ptala, zda preferuji lokalni produkty i v ptipadé vyssich
cen. K autor¢iné piekvapeni vyzkum ukdazal, Ze respondenti tyto produkty uptednostiiuji,
coz predstavuje dalSi potencial pro nabidku lokalnich produktt v sortimentu podniku.
Zjisténi, ze zakaznici jsou ochotni zaplatit vyssi cenu za kvalitni produkt, naznacuje, Ze
existuje poptavka po téchto produktech a ze jsou vnimany jako hodnotnéjsi a atraktivné;si.
To znamend, ze pro podnik bude dulezité investovat do partnerskych vztaht s lokalnimi

dodavateli a zajiStovat co nejkvalitngj$i produkty pro zdkazniky.

Nakonec vyzkum ukazal, Ze respondenti projevuji zajem o vérnostni programy, coZ ma
pro podnik vzhledem ke konkurenci né€kolik dulezitych implikaci. Z&jem o vérnostni
programy naznacuje veéts$i motivaci pro zakazniky dlouhodobé poskytovat opakovanou

podporu podniku, coz piedstavuje piilezitost pro zvySeni zajmu o produkty a sluzby.
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Zavér

V diplomove praci se autorka zamétila na vytvoteni obchodni strategie pro novy podnik
s nazvem FlavorFlow, ktery kombinuje oblast bistra s vlastnim joga studiem a specializuje
se na lokalni, Cerstvé a vysoce kvalitni pokrmy a napoje a zaroven na poskytovani jogové

praxe.

V tvodni ¢asti své diplomové prace se autorka detailn€ zabyvala teoretickymi
a metodologickymi aspekty souvisejicimi s podnikanim na uzemi Ceské republiky. Provedla
dikladnou analyzu a vysvétlila klicové pojmy spojené s podnikdnim. Dale se zamétila na
rizné pravni formy. Tato zékladni analyza poskytla autorce pevny zéklad pro sestaveni
efektivniho podnikatelského planu, ktery si klade za cil podpofit uspéch podnikani od jeho
zahajeni az po jeho pribézny rozvoj.

Dale se autorka zaméfila na zhodnoceni konkurenéniho prostredi, kdy se podivala na
ostatni podniky, které nabizeji podobné produkty a sluzby. Detailné prozkoumala jednotlivé

konkurenty, jejich nabidku vyrobkt a sluzeb a posoudila jejich pfednosti a nedostatky.

Soucasti prace bylo provedeni marketingového pruzkumu, jehoz cilem bylo ziskat hlubsi
pochopeni cilového trhu. Autorka se snazila analyzovat prostiedi trhu diky prizkumu, ktery
trval tyden a zapojilo se do né& 200 respondenti z Rakovnika a okoli. Cilem bylo
identifikovat pfileZitosti a hrozby ovliviiujici podnikdni a pochopit zvyky, chovani
a preference potencidlnich zakaznikli. Dotaznik se zaméfoval pfedevSim na stravovaci
a pohybové navyky ucastnikl, zda davaji prednost lokalnim produktim a jestli nav§tévuji
restaurace nebo jind stravovaci zafizeni. Dale se autorka ptala na jejich pohybovou aktivitu,
zda se ucastni sportovnich aktivit a zejména jogy a zda vnimaji jako atraktivni moZznost
navstévu ranni lekce jogy pred odchodem do prace. Ziskané vysledky autorce poskytly
uzite¢né informace o stravovacich a pohybovych preferencich zakaznikd a pomohly ji tak
ovéfit, zda ma navrhovany koncept bistra s vlastnim joga studiem potencial uspét na daném

trhu.

Prace obsahuje i samotny podnikatelsky zamér pro planovany projekt FlavorFlow.
Autorka detailné popsala podnikatelskou piilezitost, véetné vizualniho konceptu podniku
ajeho okoli, stejn¢ jako nabidku sluzeb a produktli, které spoleéné se spolecniky
ptipravovali a navrhovali do této prace. Nasledné stanovila specifické cile podniku,
identifikovala klicové pracovniky a dodavatele a urcila cilové trhy. Zaroven analyzovala

konkuren¢ni prostfedi a vypracovala marketingovou strategii, zahrnujici produktovou,
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cenovou, distribu¢ni a komunikac¢ni politiku S pfipravenou grafikou, vizuély a fotografiemi,

které ¢tenaf nalezne v ptilohéch.

Pro lepsi koordinaci a sledovani ¢asového planu autorka sestavila casovy harmonogram
s vyuzitim Ganttova diagramu. Financéni plan podniku zahrnuje pocateni rozpocet,
pocateCni rozvahu, odhady vynost a ndkladl, které v pribéhu prace konzultovala
s odborniky v oboru, ktefi ji tak poskytli hlubsi vhled. Zaroven provedla vypocet bodu

zvratu, ktery predstavoval minimalni pocet zdkaznik1, ktery je nutny k prevyseni naklada.

V dalsi ¢asti podnikatelského planu se autorka zamétilana SWOT analyzu, kde rozebrala
autorka takeé identifikovala mozna rizika, jez by mohla v pribéhu podnikani vzniknout,

a navrhla pro né preventivni opatieni, ktera by tato rizika minimalizovala.

Na zakladé¢ analyzy planovanych vykazl, vysledki dotaznikového prizkumu
a flexibilniho pfistupu k planu, pokud by §lo o pottebny kapital, marketingovou komunikaci,
adaptaci na trendy a schopnost piizptsobit se dostupnym prostorim V dobé pldnovaného
zahajeni, ma podnikatelsky plan redlnou Sanci na Uspéch a dlouhodobou ekonomickou

udrzitelnost uz od pocatku podnikani.

Na zékladé dostupnych informaci bylo mozné potvrdit vSechny hypotézy, které autorka

vytycila pti zahdjeni této prace.
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Ptilohy
Obrazky

Obrazek ¢. 2 — Poloha provozovny
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad€ nahledu google maps, 2024

Obréazek ¢. 3 — Nahled na zvoleny objekt

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek ¢. 4 — Barevné schéma

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrézek &. 5 — Inspirace interiéru bistra

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dezeen.com
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https://www.dezeen.com/2019/11/18/cadogan-cafe-nex-chelsea-london-restaurant-architecture/amp/?fbclid=IwAR1tO_umNQa-K45dCfQX3D9nfiXB5oBoCvryMrdVR-hG-I-zWyMogJNsNEE

Obrazek ¢. 6 — Inspirace interiéru bistra

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dezeen.com

Obréazek ¢. 7 — Inspirace interiéru studia a $atny

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Studiostate
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https://www.instagram.com/studiotate/?fbclid=IwAR01tCbJN354UWMBaiSgGUt808i5Xv6GXZLdl4rHZPlgYujab9W1HHIfH-4

Obrazek ¢. 9 — Logo v barevné i ernobilé varianté, zjednodusené logo
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 10 — Zakaznicka karticka z pfedni a zadni strany

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek ¢. 11 & 12 — Vizual menu z pfedni a zadni strany

OBEDOVE MENU/ od 11 do 16h

BISTRO & JOGA STUDIO

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek ¢. 13 — Design obalu na pokrmy

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 14 — Design kelimki na kavu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek ¢. 15 — Design obalu na pokrmy
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 16 — Design loga na zastéfe

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek ¢. 17— Vizudl tisténych materiala
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek &. 18 — Webové stranky Gvodni strana

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek ¢. 19 — Webové stranky — druhd strana

LASKA K JIDLU & POHYBU

BISTRO JOGA STUDIO

Zarezervujte si svou lekci a pFipojte se
atmosfé k nam hledat radost v pohybu, klid v

~
T
bl s 2 e z ‘ meditaci, silu ve spojeni v sobé
o
A
S
%

Prijdte k ndm a zaZijte nasi utulnou

samych a odménu v domacim

si moh 4 A
jable€ném zavinu.

DOZVEDET SE VIiCE DOZVEDET SE VICE

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 20 — Nahled do sekce studio

FLAVORFLOW
STUDIO

29 5
i Vitejte ve FlavorFlow - misté, kde se spojuje chut a harmonie téla i mysli.
v ? Pfedtim nezZ si zarezervujete svou lekci, dovolte ndm vam pfiblizit
L atmosféru naseho studia.
3 0
V nasem studiu najdete misto, kde se vas dech skloubi s plynulymi
, pohyby jogy. Kazda lekce je navrzena tak, aby byla nejen fyzickou
aktivitou, ale i posilujicim zaZitkem pro vasi mysl.
L 5
= Nasi instruktofi nejsou pouze privodci, jsou vasimi radci na cesté k
. rovnovaze, sile a flexibilité. Kazda lekce je navrzena tak, aby
’ P vase indivi i i a pfinadela nejen fyzicky, ale
1) 5 dudevni a emociondlni prospéch. PFipojte se k nasi komunité, kde se

péce o télo stane vasi neodmyslitelnou soucasti.

Nase studio je navrzeno s ohledem na pohodu. Pohlcujici ambientni
osvétleni, teplé odstiny barev a piijemné aroma vytvéreji prostredi, ve
kterém se mizete plné soustfedit na svou praxi jogy. At uz jste
zatateénik nebo pokrogily, vitdme viechny na cesté k védomému Zivotu.

Zarezervuijte si svou lekci a pFipojte se k ndm hledat radost v pohybu,
klid v meditaci, silu ve spojeni v sobé samych a odménu v domécim
jableéném zavinu.

Jsme tu pro vas, abychom vam pomohli najit viastni jedine¢nou
«FlavorFlow".

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek ¢. 21— Nahled do sekce bistro

FLAVORFLOW
BISTRO

Vitejte v nasem kouzelném bistru, kde kazdé sousto ukoji chutové
poharky a kazdy hlt je objevovani novych chuti. V nasi kuchyni si
zakladame na jednoduchosti a kvalité kazdé suroviny, abychom pro
vas pripravili to nejlepsi.

Rano u nas zaéina s vani kavy a svézi snidani, ktera vam doda pred
nebo po lekei jégy energii na cely den. Co fikate na kfupavé tousty z
domaciho chleba, nebo pro milovniky sladkych snidani mizeme
nabidnout jemné livance ¢i buchticky se Sodo, které jsou tak lehké,
Ze vas unesou az do oblak. Kazdy pokrm je pfipraven s laskou a
péci, abyste si mohli vychutnat skvostnou kombinaci chuti.

Prijdte k nam a zazijte nasi utulnou atmosféru, kde kazdy kousek je
peclivé vybran a pfipraven tak, abyste si mohli vychutnat ten pravy
zazitek.

Vase chutové poharky budou tleskat blahem a my se budeme tésit,
Ze vdm mizeme doprat “FlavorFlow na talifi.

Zdroj: vlastni zpracovani, fotografie Tereza Hvézdova

Obrazek ¢. 22 — Nahled do sekce menu

SLANE SNIDANE /do 16 h

OBEDOVE MENU/ od 11 do 16h

KAVA

Flat white
Cappuccino
Double espresso
Americano
Lotte

Tonic espresso

snidafovy chiéb Grilované kure
+ Dambe kvaskovy chisb. avokbdows 10v8 OMOCKS. Bickolice medied
pomazenko. rojcata. mozarela cosnox
Ipenatove pesto, veice N MAKKD TR oo
+ Domaci kvbskavy chish, Ipendtove. Dormélel Rvaskoy enlob. trhang botek
pesto. Schwarrwaldska Hunka, o piéc. cheddar, cibulové chutney
polnicet. i ! tpendt, petrielovd majcnézo
+ Domaci kvéskovy chieh, vajiekovs Trhané kufeci maso
pomaronko, patitka Koflliovand kulesi maso, pozend
Vejce Benedikt sclaning, nakibdan ¢ervené 1e)
1j26 8 omackou hoisin, vejce,
shakshuka Avokadovy salat
| Mix 80kt avokadto fsirouane kufoci
Michané vejce na cibulce B . oocarove pesto
Brano padano.
shakshuka celozmné vatle
Vofle's mancioveno mieko. cerstvé
k1€ 1 moscarpone, matovy cukt
SLADKE SNIDANE / do 16 h IMONADY
"""““";":"" Doméci limonada die nabidky
Uvance s piataciovym kremem
tivance s ovocem Ledovy €o)
Ovesné kate Caj
8anana bread s glazovanym bandnem Soda

FF Dukel. hrding 2585, 269 01 Rakewnik I

www.FlaverFlow.cs

Zdroj: vlastni zpracovani, fotografie Tereza Hvézdova
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Obrazek ¢. 23 — Néklad do sekce Kontakty

KONTAKTY

TELEFONi KONTAKT
1234567890

EMAILOVA ADRESA
FlavorFlow@bistro.cz

RESTAURANT
Dukel. hrdinti 2585, 269 01 Rakovnik |1

Zdroj: vlastni zpracovani, fotografie Tereza Hvézdova

Obrazek ¢. 24 — Navrh instagramového uéta

<  FlavorFlow a)
40 1515 60
Posts Followers Following
FlavorFlow
Bistro s viastnim joga studiem
+1234567890

@ www.FlavorFlow.cz

Follow Message Contact 2

WELLNESS RETREAT

- A
o

DUSE

An Qa B 6 ®

Zdroj: Vlastni zpracovani, fotografie: Tereza Hvézdova
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Obrazek ¢. 25 — Navrh facebookového profilu

facebook

QAVORFLg,

Zdroj: vlastni zpracovani, fotografie Tereza Hvézdova
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Tabulky

Tabulka ¢. 3 — Rozvrh lekci ve studiu Jogotéka

Rozvrh lekci
Pondéli Utery [Stieda |Ctvrtek Patek Sobota |Nedéle
8:30
15:30 .
10:00 Détska Mama& |7:30 Power 8:00 Laskava 18:00 Power
Laskavajoga|., mimi joga jéga jéga
Joga >
Joga
16:45
14:00 Senior 17:15 |16:45j6ga
» Laskava| . ., ] g pro
joga . Yinjoga [zdrava zada
joga
18:00 [18:30
15:30 , [18:00vinyasa
s Hatha |Vesela
Détskajoga |., L, flow
Joga Joga
16:45
L, 19:15 Relax
Harmonicka o,
- aroma joga
joga
18:00
Vinyasa flow
19:15 Relax
aroma jéga
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka ¢. 4 — Rozvrh lekci Sokolovna
Rozvrh lekci
Pondéli Utery Stieda Cturtek Patek Sobota  |Nedéle
15:45
10',(30 . Zdravotni a 8',30 15:00 Stolni |15:15 16:00
Cviceni pro . Zaklady . Ly S
. kondicni -, tenis déti Sokolnicek Nacvik slet
zeny o jogy
cviceni
9:45
16:00 Kondi¢ni a
Latinskoam . [18:30J6ga
18:00 Body L, zdravotni e 16:30
erické L pro muzei .
form cviceni . MaZoretky
tance pro o Zeny
zeny P .
seniory
19:00 16:00 19:00 20:00
. 17:00J6ga B Kruhovy
Cviceni pro K Orientdlni |Kondi¢ni L.
. pro seniory L trénink
muze tanec cviceni .
dospéli
18:30
20:00 19:00 Stolni|Kondi¢ni |19:00 Stolni
Badminton [tenis trénink pro|tenis
muze
20:00
Spolecensky
tanec

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 5 — Cenik Fun Family Fitness

Polozka Dospéli Student

Jednorazovy vstup (¢asové neomezeno) 150,- KE[  140,- K&
700,-K&| 650,- K&

1300,- K&| 1150,- K&

Mésiéni ¢lenstvi 990,- KE| 890,- K¢
Pdlrocni ¢lenstvi 4900,- KE| 4400,- K¢
Rocni Elenstvi 9900,- K¢| 8900,- K¢
Skupinové lekce (60 min) 160,- KE[  160,- K&
Skupinové lekce (10 vstuptl) 1400,- K&| 1400,- K¢

Individudlni trénink s trenérem 1 nebo 2 osoby

0d 350,- KE (od 300,- KE/1 0sobu)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 6 — Cenik Millenium fitness

Permanentky — neomezeny pocet vstupi
Druh permanentky Cena
Mesiéni 990,- K¢
Pulroéni 4990, - K¢
Rocni 9990, - K¢l
Jednotlivé vstupné
Druh lekce Cena
Posilovna 150,- K¢|
Aerobik, bodyform, TRX, Fit trénink, Flowin, Body core 150,- K¢
Pilates clinic, zdrava zada, joga, 3 D kruhovy trénink, body work 150,- K&
Spinning 150,- K¢
Pohybova piipravka, Cvicenicko, Kluci v akci 120,- K|
Gymnastika (60/90 min) 120/130,- K&
Cviceni rodica s détmi (45 min) 120,- K¢
Sportovni aerobik (90/120 min) 115/120,- K&
Kruhovy trénink pro maminky s détmi 160,- Kg|
Individualni trénink s trenérem QOd 400,- K¢
Individualni trénink s trenérem — déti Od 300,- K¢
InBody 370 s (analyza slozeni t&la) 0Od 99,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 7 — Rozdéleni smén zaméstnancu

Rozdéleni smén v provozu
Ranni sména Odpoledni sména
Dnyvtydnu [PoCetzaméstnancl Hodiny Pocet zaméstnancti Hodiny
Pondali Odpovédny zaméstnanec 1 [6:30-14:00 (7,5hodin) |Odpovédny zaméstnanec 1(14:30-19:00 (4,5hodiny)
Brigadnik 1 8:30-13:30 (5hodin)  |Brigadnik2 14:00-18:00 (4hodin)
Utery Odpovédny zaméstnanec 1 |6:30-14:00 (7,5hodin) [Odpovédny zaméstnanec 114:30 - 19:00 (4,5hodin)
Brigadnik 1 8:30-13:30 (5hodin)  |Brigadnik2 14:00-18:00 (4hodin)
Stfeda Odpovédny zaméstnanec 2 [6:30-14:00 (7,5hodin) |Odpovédny zaméstnanec 114:30-19:00 (4,5hodiny)
Brigadnik 1 8:30-13:30 (5hodin)  |Brigadnik2 14:00-18:00 (4hodin)
Sturtek Odpovédny zaméstnanec 2 [6:30-14:00 (7,5hodin) |Odpovédny zaméstnanec 2(14:30-19:00 (4,5hodiny)
Brigadnik 1 8:30-13:30 (5hodin)  |Brigadnik2 14:00-18:00 (4hodin)
patek Odpovédny zaméstnanec 2 [6:30-14:00 (7,5hodin) |Odpovédny zaméstnanec 2(14:30-19:00 (4,5hodiny)
Brigadnik 1 8:30-13:30 (5hodin)  [Brigadnik2 14:00 -18:00 (4hodin)
Sobota Odpovédny zaméstnanec 2 [6:30-14:00 (7,5hodin) |Odpovédny zaméstnanec 2|14:30-19:00 (4,5hodin)
Brigadnik 2 14:00-18:00 (4hodin)
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka ¢&. 8 — Oteviraci doba
Lekce
Dnyvtydnu |Provozni doba bistra Ranni lekce Odpoledni lekce Vecernilekce

Pondéli 7:00-18:00

6:00-7:00 |9:00-10:00 ]14:00-15:00|16:30-17:30|18:00-19:00

Utery 7:00-18:00 6:00-7:00 [10:00-11:00]|14:00- 15:00 {16:30- 17:30 [18:00 - 19:00
Stfeda 7:00- 18:00 8:00-9:00 [10:00- 11:00|14:00- 15:00 [16:30 - 17:30 {18:00 - 19:00
Ctvrtek 7:00-18:00 6:00-7:00 [9:00-10:00 |14:00-15:00 [17:00- 18:00 |19:00 - 20:00
Patek 7:00- 18:00 8:00 - 9:00 14:00 - 15:00 {17:00 - 18:00

Sobota 7:00-18:00

9:00-10:00

Nedéle

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 9 — Cenik lekci

| Ceny vstupného a clenstvi

Jednotlivé lekce Cena
Jednorazovy vstup 200 K&
Jednorazovy vstup student 180 K¢
5vstupl v pribéhu mésice 900 K¢
5vstupl v pribéhu mésice student 850 K¢

Clenstvi

Clenstvina 1 mésic Joga do sytosti Cena
Mésic¢ni ¢lenstvi-2 lekce tydné 2x mensi ob&erstveni ¢i kdvu zdarma 1400K¢
Mésicni ¢lenstvi student - 2 lekce tydné | 2x mensi obCerstveni ¢i kdvu zdarma 1200K¢
Mésic¢ni ¢lenstvi- 3 lekce tydné 3x mensi ob&erstveni ¢i kdvu zdarma 2300K¢
Mésicni Clenstvi student - 3 lekce tydné | 3x mensi obCerstveni €i kdvu zdarma 2150K¢
Online program Zdarma pro cleny|

Soukromé lekce Cena
1soukroma lekce | 1800KE

Zdroj: vlastni zpracovani

129




Tabulka ¢. 10 — Realiza¢ni plan

Nazev €innosti Doba trvani
Oficialni otevieni podniku 200 dni
Prizkumtrhu 4dny
Marketingova analyza 14 dni
Vyhledavani vhodného mista pro podnik 2dny
Posouzeni pocatec¢nich nakladi 2dny
Obchodni strategie 4dny
Realizovatelnost 6 dni
Potvrzeni o dodrZeni hygienickych standardd, povoleni od hasi¢ |5 dni
Jednani o budoucim pronajmu prostor 3dny
Uzavfeni najemni smlouvy 3dny
Z&dost o stavebni povoleni 60 dni
ZaloZeni a registrace spolecnosti 30dni
Modernizace interiéru a exteriéru 90 dni
Schvaleni stavebniho projektu 30dni
Marketingova strategie 8 dni
Zafizeniinteriéru a exteriéru dle planu 11 dni
Nabor zaméstnancl a jejich Skoleni 5dni
Vlybér a uzavieni smluv s dodavateli 30dny
Nakup a dovazka surovin 2dny
Testovani provozu a jeho fungovani 2dny
Slavnostni otevieni bistra s joga studiem 0 dni
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka ¢. 12 — Pofizovaci naklady
Vydaje Cena Zdroje kryti
Naklady na rekonstrukci (zednické prace, malovani, poloZeni podlahy atd.) | 750000 K&
Nakup vybaveni 415123 K¢
Nakup materialu od dodavatell 40000 K¢ , _
- . - — Vlastni zdroje
Marketingova komunikace 5650 KE
Administrativni naklady - zaloZeni 15080 K¢
Naklady celkem 1225853 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 13 — Vydaje na zafizeni podniku

Prostor Polozka Cena
Mycka 25435K¢
Kuchyriska .
287 K
chladnicka 38287Ke
Mrazak 10590 K¢
Vafri¢ 39990 K¢
Digestof 13859K¢
Trouba 12738K¢
Kuchyné Kuchynsky
y ynsky 15873K¢
robot
vaflovaé 2999 K¢
Mixér 3522 K¢
Véha 849 K¢
Kuchyriské .
, 20000KeE
vybaveni
Nadobi 3000 K¢E
Celkem 187 142K¢
Chladici .
. 16 000 K&
vitrina
Kavovar 39000 Ke
Pultovel 4816 K&
vybaveni
VEsaky 700 K&
Provoz Zidle 15000 K&
Barové zidle 2000 K¢
Stoly 10000 K¢
Dekorace 5000 K¢
Nadobi 3000 Ke
Elektronicka
extronicka 40000 K&
pokladna
Celkem 135516
Zrcadlo 39000 K¢
Lavicka do .
M . 1798 K¢
) Saten, sedak
Studio —
Recepce 5977 K¢
Vyb i
ybaveni 2000 Ké
studia
Celkem 48775K¢
Zidle 900 K&
Psaci stdl 1500 K¢
Kancelar Notebook 23490 K¢
KancelaFské .
. 3000Ke¢
potieby
Celkem 28890 K¢
Svétla 10800 K¢
Dalsi Hygienické
ygienicke 4000K¢
potieby
Celkem 14 800 K¢
Soucet
nakladiina 415123 K¢
vybaveni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka €. 15 — Ptehled 0 odvodu sociélniho a zdravotniho pojisténi

Odvod socialniho a

zdravotniho Zamésic Zarok
pojisténi

Socialni pojisténi 6838K¢ 82056 K¢
Zdravotni pojisténi 4335K¢ 52020 K¢
Celkem 11173 K¢E 134076 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 16 — Naklady na marketingovou komunikaci

Naklady na marketing
Polozka |Cena | Dodavatel
Naéklady - zapoceti provozu
Logo a design, zpracovani reklamnich materiald 0Ke&| TerezaHvézdova
Tvorba webovych stréanek 2000 K& Wordpress
Inzerce vtisku (jednorazova) 800 K¢ Raport
Promo fotografie/foto pro web 0KE¢| TerezaHvézdova
Tisk letakd 200 ks 716 K& Gogoprint
Plakaty 10 ks 447 K¢ Gogoprint
Cedule 1ks 1687 K¢ Gogoprint
Instagram 0Ke
Facebook 0Ke
Jednorazové naklady pfed zahajenim provozu celkem 5650 K&
Naklady - prvni mésic fungovani
Vérnostni karti¢ky 400 ks 717 K& Gogoprint
Letaky 100 ks 491 K¢ Gogoprint
Socidlni sité - Instagram/ facebook 0Ke
Uvodni akce - ob&erstveni + lekce 4000 K&
Soucet 5208 K¢
Naklady - kazdy mésic
Webové stranky 208 K&
Podpora prodeje 1000 K¢
Néklady celkem 1208 K&
Soucet za rok 22938 K¢
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka ¢. 17 — Provozni naklady
Provozni naklady - . . . .
. y ZamesicvKE [ZarokvK¢E

polozky

Najem 49000 K¢ 588 000 K¢

Energie 15000 K¢ 180 000 K&

Voda 2000K¢ 24000 K&

Z&soby surovin 40000 K¢ 480000 K¢

Dalsi sluzby 8400K¢ 100800 K&

Naklady celkem 114400 K¢| 1372800K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 18 — Poc¢ate¢ni rozvaha 2024

Pocatecnirozvaha
AKTIVA PASIVA
Dlouhodoby majetek 1165 123 K¢ | Vlastni kapital 3974 062K¢
Technické zhodnoceni majetku 750 000 K&
Nakup vybaveni 415123KE
Obézny
Zasoby 40000 K¢
Material 40000 K¢
Kratkodoby financni majetek
Bézny lcet 2758939 K¢
Pokladna 10000 K¢
Celkem 3974062 K¢ |Celkem 3974062 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 28 — SWOT Analyza
Silné stranky Slabé stranky
Tiché a pfijemné prostfedi Néjem

Vlastni vyrobky

Vlysoké pocatecni naklady

Kvalifikovani pracovnici

Novy podnik ve vybrané lokalité

Venkovni posezeni

Lokalita prostoru

Kvalitni sluzby

NezkuSenost v podnikani

Velka kapacita mist k sezeni

Kvalitni obsah na socidlnich sitich

Webové stranky

Siroky vybér lekci

MoZnost parkovani

Dostupnost pésky

Vérnostni programy

Brzka oteviraci doba

Stanovené cile

Zajimavy koncept

Pfilezitosti

Hrozby

Poptdavka po kvalitnich produktech

Vypovéd'z ndjmu prostor

Pofadani workshop(, piednasek, eventd

Zvyseni najmu

Sirsi nabidka produkt

ZvySeni cen energii

Pronajem studia

Vykyvy ndvstévnosti podle roéniho obdobi

Budovani divéryhodnosti

Nova konkurence

MoZnosti rozvoje

Legislativni zmény

Veganské a vegetarianské alternativy

Zvyseni cen produkt(

ZboZi od lokalnich dodavatelll

Vy$8i pocatecni naklady

ViyuZiti socialnich siti pro propagaci

Spatna marketingova strategie

Online lekce

Zdroj: vlastni zpracovan

i na zdkladé SWOT analyzy
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