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Souhrn

Tématem diplomové prace je vyuziti ICT na podporu handicapovanych obcanii.
Préace je rozdé€lena na dvé Casti, teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti jsou nejprve
charakterizovany zakladni pojmy tykajici se problematiky handicapovanych obc¢and, jejich
postaveni ve spolecnosti, které proslo v poslednich letech znacnym vyvojem, véetné¢ zmén
uvedenych v legislativé CR. Vzhledem k zaméieni, se prace jiz dale vénuje vyuZivani ICT,
od vysvétleni zminiovaného pojmu, pfes jednotlivé moznosti vyuziti pomucek pro rizné han-
dicapované uzivatele a jejich specifické poteby. Dale jsou uvedeny vybrand sdruzeni po-
mahajici t€émto obcantl a také vyznamné vyvojové projekty ICT. V posledni ¢asti teorie je

zdiraznén vyznam fungovani chranéné dilny v ramci zaméstnavani postizenych osob.

Prakticka ¢ast je zaméfena do prostoru chranéné dilny vybraného zatizeni Integrova-
ného centra socialnich sluzeb Odlochovice, s dil¢im cilem propagovat vyrobky prostfednic-

tvim E-shopu. Na zaklad¢ zjisténych vysledki jsou syntetizovany zaveéry.

Kli¢ova slova: handicap, ICT, osoba se zdravotnim postiZenim, chranéna dilna



Summary

The theme of the thesis is ICT in support of handicapped people. The work is divided

into two parts - theoretical and practical part.

The theoretical part initially characterized the basic terms related to disabled people,
their position in society, including changes in Czech legislation. The thesis is focused on
handicapped people and especially the use of ICT in a sheltered workshop. The next part
defines the term ICT, and the use of ICT for disabled users and their specific needs. The
following are selected associations to help these people and significant development of ICT
projects. In the last part theories emphasize the importance of the functioning of sheltered
workshops within the Employment of Disabled Persons. The practical part is focused on the
area of sheltered workshops selected device Integrated Centre of Social Services Odlocho-

vice, with a partial objective to promote products via E-shop.

Keywords: handicapped people, ICT, sheltered workshop, disabled person
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1 UVOD

Clovek se svym postizenim Zije cely Zivot. Postizena osoba je jednim z nas a pIné se
podili na nasem lidstvi. Otazkou zdravotné postizenych ve spole¢nosti se zabyvalo jiz mnoho
badateltl, politikl i studentli ve svych pracich a zabyva se ji i tato diplomova prace. Jan Pavel
IT ve své encyklice O lidské praci piSe o potfebé zivota, v némz by handicapovany ¢lovek
citil, ze neni odstr¢eny na okraj svéta prace ani zavisly na spolec¢nosti, ale Ze je plnopravnym
podmétem prace, uziteCnym a respektovanym pro svou lidskou diistojnost, a ze je také po-
volan, aby piispival k rozvoji a dobru vlastni rodiny a spole¢nosti podle svych moznosti.
Lidé, kteti maji vzhledem ke svému postizeni omezené vlastni prostfedky vyvoje, potiebuji
nasi pomoct a podporu. Témi mohou byt socidlni sluzby, podpora na trhu prace, ale také

prostiedky ICT, kterymi se tato diplomova prace zabyva.

Pted mnoha lety byla péce o postizené osoby zamétena na napliiovani hlavné biolo-
gickych potieb. Stravovani, hygiena a kontrola zdravotniho stavu, vSe probihalo na uzavie-
nych odd¢lenich a loZnicich vétsinou po 10 klientech. Kdyz nékdo vybocoval ze své skupiny,
byl Casto zbytecné medikovan, misto hledani alternativnich piistupti. Spole¢nost je izolovala
do tzv. jejich svéta, nezajimala se o jejich dalsi potteby, pocity a pohnutky. V poslednich
patnacti letech doslo k zasadni proméné sektoru socidlnich sluzeb i celé spole¢nosti. Méni
se vztah postoje k lidem s postizenim, méni se i definice postizeni ve smyslu handicapu a
vyvijeji se stale nové technologie pro uplatnéni ¢lovéka s handicapem v bézném zivote. Na
obcany s handicapem se zacalo nahlizet jako na klienty, ktefi potiebuji ur¢ity stupeni pomoci
k dosazeni maximalni mozné zpusobilosti a k socidlnimu uplatnéni. Vyznamné se méni
statni a rozviji také nestatni neziskovy sektor, ktery lidem s postiZzenim poskytuje socialni
sluzby. Jejich cilem je integrace ¢loveka s postizenim do spole€nosti, vyrovnani jeho pfile-
Zitosti se uplatnit, jeho zrovnopravnéni v ptistupu ke v§em ,,b€Znym* ob¢anskym praviim,

moznostem, ale 1 povinnostem.

., Zkuste si predstavit svet, ktery vsem lidem nabizi Sanci byt samoziejmou soucasti spole-
Censtvi: a tém, kteri sami nemohou byt ucastni obecniho Zivota, nabizi sluzbu: prave takovou,

aby nas clovek mohl délat to, co je bezné pro jeho vrstevniky. “ (Chab 2004, s. 47)
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Timto ocitovanym textem se fidi moje matka ve své praci, ktera v socialnich sluzbach
pracuje jiz mnoho let. Tato prace je po fyzické a hlavné psychické strance velmi naro¢na.
Dle mého néazoru je tato profese jistym poslanim. Pravé proto, ze tak moc obdivuji, co za
tolik let vSe prozila a dokdzala, rozhodla jsem se vyuzit vSechny jeji zkuSenosti a poznatky
do této prace Vv praktické ¢asti. Pro praktickou ¢ast diplomové prace bylo vybrano Integro-
vané centrum socidlnich sluzeb Odlochovice (dale jen ICSS). Diivodem vybéru tohoto zafi-
zeni se stal mlj osobni vztah a také predevsim dlouholeta pisobnost moji matky, ktera zde
jiz pracuje 15 rokem na pozici pracovnice piimeé péce o klienty. Mam tzké vazby na spoustu

lidi z fad klientd a béhem vyzkumného Setfeni jsem dochazela do centra pravidelné.
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2 CIL PRACE A METODIKA

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové préace je vyuziti ICT na podporu ¢innosti handicapovanych
obcantl V chranéné dilné. V souvislosti s hlavnim cilem je stanoveno nékolik dil¢ich cilu,

jejichz naplni je:

e analyzovat moznosti ICT pro podporu ¢innosti handicapovanych obcanti

e zdiraznit vyznam fungovani chranénych dilen v rdmci zaméstnavani zdravotné po-
stizenych osob

e v praktické ¢asti analyzovat provoz konkrétni chranéné dilny a pomoci E-shopu pro-
pagovat prodej vyrobku této dilny

e formulovat obecné a specifické zaveéry

2.2 Metodika prace

Teoretickd Cast diplomové prace vychazi ze studia odborné literatury a provedené
kompilace textu. Kromé studia odborné literatury byl velky diraz kladen na analyzu vyuziti
moznosti ICT, zejména vyuziti internetu, véetné pfistupnosti webovych stranek pro handi-
capované a moznosti riznych technologickych pomticek. Dale jsou predstavena néktera stie-

diska na podporu zapojeni uzivatelli s riznym postiZzenim a jejich vyznamné projekty.

Prakticka ¢ast byla vytvatena v prostredi chranéné dilny. Byly analyzovany moZnosti
ICT pro podporu jeji ¢innosti a to na zaklad¢é rozboru fungovani vybrané chranéné dilny
(navstevy, rozhovory se zaméstnanci). Pomoci E-shopu bude propagovan prodej vyrobkt s
cilem zlepSeni efektivnosti provozu dilny. Na zakladé zjisténych vysledki jsou syntetizo-

vany zavery.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Postaveni handicapovanych ob¢anu a definice pojmi

Mnozi lidé v nasi spolecnosti si obCas neuvédomuyji, Ze stejné jako zdravi patii i ne-
moc a zdravotni postizeni k zivotu. Zdravotné postizenou osobou se miize stat kazdy z nas,
protoze riziko postizeni v disledku irazu nebo nemoci roste s piibyvajicim vékem. Narodi-
li se cloveék s vrozenou vadou, vétSinou nemiize vznik postiZzeni ani ptili§ ovlivnit. Na rozdil
od nemoci se pod pojmem zdravotni postizeni rozumi ,, dlouhodoby nebo trvaly stav, ktery
nelze lécbou odstranit. “ (Abraham, M. 2003, s. 14)

Nazveme-li nékoho postizenou osobou, vétsina lidi si pod timto pojmem laicky piedstavi
napiiklad muze na vozicku ¢i mentaln¢ retardované dité, tedy jasné viditelny projev. Pfitom
zdravotni postizeni znamena 1 rznd vnitini onemocnéni, nemoci srdce, pohybového Ustroji
aj. Podle Svétové zdravotnické organizace WHO byla v roce 1980 vydana Pfirucka klasifi-
kace vztahujici se k nasledkim nemoci, znama pod nazvem International Classification of
Impairments, Disabilities, and Handicaps. Jednoticim pojmem se stal pojem ,,postizeni
(ang.disablement), které zahrnuje tfi nové zakladni komponenty poSkozeni, zneschopnéni a
znevyhodnéni. Tyto nové zakladni pojmy, oznacuji funkéni zmény nasledkem zdravotniho

postizeni. (Abraham, M. 2003)

e Poskozeni (impairment) — zahrnuje ztratu funkce nebo poruchu funkce
- jedna se o jakoukoliv abnormalitu psychické, fyziologické nebo anatomické
struktury ¢i funkce
- Marek, Kalvach, Sucharda a kol. (2001) vymezuji impairment také jako ,,po-
ruchu®
- PoSkozenim muze byt naptiklad ,,ztrata oka®. Tato porucha je tedy zména

funkce na urovni télniho organu. (Jankovsky, J. 2001)

e Zneschopnéni (disability) — jakékoliv omezeni nebo ztrata schopnosti vykonavat
véci obvyklym zpisobem. Jedna se o poruchu na trovni celého jedince (Jankovsky,

J. 2001)
-V roce 2006 byl v Praze piijat navrh definice dle MKF (Mezinarodni klasifi-

kace funk¢nich schopnosti disability a zdravi)
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-, Disabilita je snizeni funkcnich schopnosti na urovni téla, jedince nebo spo-
lecnosti, ktera vznika, kdyz se obcan se svym zdravotnim stavem setkdva s ba-
rierami prostredi. “ (Mezinarodni klasifikace funk¢nich schopnosti, disabi-

lity a zdravi, 2008, s. 9)

e Znevyhodnéni (handicap)

- ,,znevyhodneéni jedince, vyplyvajici z jeho poruchy anatomické, funkcni ¢i
psychické. “ Jedné se o omezeni nebo zabranéni plnéni urcité normalni role,
ktera je oCekavana v souvislosti s pfihlédnutim k véku, pohlavi a socialnim
¢i kulturnim pozadavkim spole¢nosti. (Abraham, M. 2003)

- jde také o zménu roli, které clovek zastava ve vztahu ke spole¢nosti (Janov-
sky, J. 2001)

Tabulka 1- Funkcni zmény ndsledkem zdravotniho postizeni

Porucha Disabilita Handicap
Jazykova v feci Vv orientaci
sluchova ve slySeni
zrakova ve vidéni ve fyzické nezavislosti
Motoricka v oblékani v pohyblivosti
Vv chtzi
Psychologicka v chovani v integraci do spolecnosti

(zdroj: STASTNY, J. Aplikace individudlnich pristupii v péci o zdravomé postizené 1996, s. 19)

V roce 2001 se Svétova zdravotnickéd organizace (WHO) pokusila definovat zdravotni
postizeni v Mezinarodni klasifikaci funkénosti, zdravotniho postizeni a zdravi (ICF), kde se
zdravotni postiZzeni pouZziva jako obecny termin pro télesné individudlni a spoleenské per-
spektivy. Podle ICF ,,zdravotni postizeni neni atributem jednotlivce, ale spise komplexnim
souborem podminek, z nich radu vytvari spolecenské prostiedi.* (Mezinarodni klasifikace

funkénich schopnosti, disability a zdravi, 2008, s. 11)

Odklonili jsme se od nazirani na ¢loveéka se zdravotnim postiZenim jako na pacienta,
ktery potiebuje péci a nepfispiva do spolecnosti k pohledu na tuto osobu jako na ¢loveka,

ktery potiebuje, aby byly soucasné bariéry odstranény a kazdy si mohl najit své pravé misto

14



ve spolecnosti. V posledni dob¢ se ¢im dal vice miizeme setkat i se zafazenim postizenych
déti do skol bézného typu a také s tim, ze problematika zdravotniho postiZzeni byla zatazena

do skolnich osnov.
Specifikace typu zdravotniho postiZeni

Clovek, jehoZ postizeni neni kratkodobé, ale trvd mésice aZ roky a zanechava zdravotni
nasledky, je zatazen do tzv. zdravotni skupiny. Z hlediska postizeni (VVotava, J. a kol. 2005)

rozlisuje n€kolik velkych skupin:

e Lidé s télesnym postizenim (postizeni dolnich, hornich koncetin, patete)

e Lidé se smyslovym postizenim (vady a poruchy feci, sluchové postizeni, zrakové
postizeni)

e Lidé s dusevnim onemocnénim (schizofrenie, neurdzy, psychozy, poruchy osobnosti
apod.)

e Lidé s mentalni retardaci (Iehka, stfedné tézka, t€zka, hluboka)

e Lidés kombinovanym postizenim (nejcastéji mentalni postizeni v kombinaci s téles-
nym nebo smyslovym postizenim napt. DMO)

e Lidé dlouhodobé nemocni (postizeni respiracni, zazivaci, kostni a svalové, kozni,
alergické, kardiovaskuldrni, centralni nebo periferni nervové soustavy, ziskané po-

ruchy pohybového a nosného aparatu)

V Ceské republice Zije v sou¢asné dobé 1 077 673 osob se zdravotnim postiZenim.
Podil téchto osob na celkové populaci je 10,2 %. Dle srovnani s vysledky z roku 2007, kdy
Cesky statisticky tifad provedl prvni vybérové Setfeni o osobach se zdravotnim postiZzenim,
bylo zjiSténo, ze pocet téchto osob mirné vzrostl. Jejich podil na celkové populaci se zvysil
29,9 % na 10,2 procenta. Presné statistické udaje o poctu OZP dle typu jejich postizeni od
roku 2007 nejsou aktualizovany. Pro zajimavost a ptehled jsou zde uvedené nékteré vy-

sledky Setfeni z roku 2007. (Kotynek, J. 2014)
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Tabulka 2 — Prehled postiZeni dle pohlavi a véku

skupina télesné | zrakové I sluchové I mentalni | dusevni | vnitini | celkem | osob | na 1 osobu
Muzi
0-14 9703 4393 1154 7 549 3285 13552 39 636 27 941 1.419
15-29 14246) 3243 2365 14210 6012) 10754 50 830 3421 1.483
3044 22 855 4451 1981 9742 10806] 18 333 68 168| 52 984 1.287
45-59 63 616 6 997 6 166 12570 17 957) 65 586 172 892 129 465 1.335
60-74 73687 10785 9 361 8682 11411) 102 745 216 671 152 443 1.421
75+ 54 267| 8844 14 875 5 830} 9354) 66603 159 773 92 624 1.725
Celkem 238428| 38713 35902) 5867 58986| 277954| 708 658 490 452 1,445
Zeny
0-14 5 984 3571 1 748] 4 055 1561 8 791 26 710, 18 267 1.462
15-29 11464 3075 1470 8754 3140 10177 38 080y 26 350, 1.445
30-44 20252| 3146 2752 9 564) 11470[ 16657 63 841 48 347, 1.320
45-59 54343 5781 5 0604 7732 16705 52961 152582 116 278 1.312
60-74 79173 7 857 5 844 4645 12251] 83623 193 393 130 831 1.478
75+ 129 337] 25296 21 809 13182 23776 121069 334 469 184 120 1.817
Celkem 311979 48726 38798 480 69 079 293 780 810 386/ 525 096 1,543
Celkem

0-14 16687| 7964 2902 11604 4846 22343 66 346| 46 208 1.436)
15-29 25710 6318 3835 22964 9152 20931 88 910f 60 621 1.467
30-44 43 107 7 597 4733 19306] 22276 34990 132 009 101 331 1.303
45-59 127959 12778 11 226 20302| 34662 118 547, 325 474 245 743 1.324
60-74 152 860] 18 642 15205 13327| 23662 186368 410064 283274 1.448
75+ 183604 34 140 36684 19012 33130] 187672 494 242 276 744 1.786
Celkem 550407| 87439 74700 106699) 128065 571 7341519 044*| 1 015 548* 1,496

*Vcelku 1 015 548 je zahrnuto i 1627 osob, u kterych nebyl uveden vék ** Vzhledem k moznosti vice
odpovedi uvedlo po prepoctu 1 015 548 osob celkem 1 519 044 riiznych typii postizeni. V daném poctu je
zahrnuto pouze jedno postizent vnitinich organii. (Zdroj: CSU, 2007)

Z vysledkt Setfeni Ceského statistického ufadu z roku 2007 bylo evidovéno, ze v
Ceské republice zilo 1 015 548 tisic osob se zdravotnim postizenim. Celkové tvofil jejich
podil 9,87% populace CR. K uvedenym vysledkiim v tabulce mizeme ¥ici, Ze k nejvyskyto-
van&j§im typtim postizeni u obyvatel Ceské republiky obecné patii onemocnéni vnitinich
organiim, zejména nemoci ob&hové soustavy a nemoci endokrinni, vyzivy a pfemény latek.
Déle je snepatrnym rozdilem nasleduje zastoupeni obyvatel s nemocemi pohybového
ustroji. Oba uvedené typy postizeni se vyskytuji u nadpolovicni vétSiny osob se zdravotnim
postizenim. Vice nez 100 tisic lidi trpi dusevnim a mentalnim postiZzenim. Co se tyce pficin

zdravotni postiZeni z hlediska pohlavi, Zeny uvadéji ¢ast&ji problémy pohybového aparaty,
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celkem 59%. V pripad¢ muzského pohlavi byla zaznamenana nepatrna pfevaha chorob vniti-
nich organt. Vyskyt vétsiny typi zdravotniho postizeni se ve ve€ku 45-59 let rapidné zvySuje.
Zatimco u mladych lidi ve véku 15-29 byl zjistén vyskyt postizeni vnitinich organii pouze
4%, v kategorii 45-59 let dosahuje vyskyt 21% a u lidi nad 60 let dokonce 33%. Podobny
vyvoj byl zaznamenan i u ostatnich zdravotnich postizeni, s vyjimkou duSevnich a mental-
nich onemocnéni. U téchto postizeni podil vrcholi mezi 45-59 lety Cloveka. S rostoucim vé-
kem se zvySuje prevalence chronickych chorob a s tim soucasné roste ptitomnost chorob u

jednotlivet, o tom vypovida ukazatel 1,79 postiZeni na osobu starsi 75 let. (CSU, 2007)

3.2 Vyvoj pojmoslovi v CR a jeho ukotveni v legislativé

Ob¢an se zménénou pracovni schopnosti

Vyvoj pfistupu vnimani zdravotné postizenych spolecnosti proSel mnohacetnymi
zménami. S tim souvisi pojmy, kterymi byli tito lidé oznacovéni. V dobé¢ ¢eskoslovenskych
pravnich norem, byl v 50. letech 20. stoleti zaveden pojem ,,0bcan se zménénou pracovni
schopnosti. * Tento pojem souvisel s jiz dtive uzivanymi pojmy ,,invalida“ a ,, invalidni ob-
can “. Invalidita byla dale rozliSovana na invaliditu vzniklou z obecnych pficin nebo invali-
ditu vzniklou dasledkem pracovniho urazu. Termin byl pouzivan v norméch o pojisténi a o
odskodnéni vzniklé invalidity. S novou definici z roku 1948 byl za invalidu oznacen pojis-
ténec, u kterého v diisledku trvalého neptiznivého zdravotniho stavu doSlo ke ztraté ¢i znac-

nému poklesu vydélku. (zdkon €.99/1948 Sb. o narodnim pojisténi)

Tehdejsi snaha o zaclenéni co nejvice invalidi do pracovniho procesu se stala hlav-
nim divodem sméfujicim ke zméné€ pohledu na pracovni schopnost invalidnich obcanti.
Roku 1956 byl definovan pojem ,,0bcan se zménénou pracovni schopnosti* (ZPS), ktery
V pravnich upravach ostatnich zemi je znamy spiSe pod terminem ,,invalidni“.(zakon

¢.55/1956 Sb., o socialnim zabezpeceni).

,,Obcanem se zmenénou pracovni schopnosti je obcan, ktery ma dlouhodobé nepriz-
nivy zdravotni stav podstatné omezenou moznost pracovniho uplatnéni, popripade pripravy

k pracovnimu uplatnéni; obcany se zménénou pracovni schopnosti jsou téz pozivatelé dii-

17



chodit podminenych dlouhodobé nepriznivym zdravotnim stavem, pokud jim zachovana pra-
covni schopnost dovoluje pracovni uplatneni nebo pripravu pro toto uplatnéni. Obcan se
zmeénénou pracovni schopnosti s tézsim zdravotnim postizenim je obcan, ktery ma mimo-
radné omezenou moznost pracovniho uplatneni véetné pripravy k nému a muze se uplatnit
jen ve zcela uzkém okruhu zaméstnani, popripadeé v zaméstnani za mimoradné upravenych
pracovnich podminek.” (zakon ¢.1/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti) Tento termin,
kterému se kratce fikalo ZPS, se v Ceské republice vyskytoval, az do roku 2004 byl docela
problematicky. Mnoho ob¢anti, ktefi byli v této skupin¢ zahrnuti, byli ¢asto lidé s minimal-
nimi obtiZemi a jejich postizeni ani neovliviiovalo vykon profese. Pojem se hlavné nesluco-
val s pojmoslovim Evropské Unie, proto doslo v pojmoslovi ¢eské legislativy k jeho zméné.
Tuto zménu piinesla platnost nového zdkona ¢.435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, kterd nahra-

dila pojem ,,obcan ZPS* pojmem ,,osoba se zdravotnim postizenim *.
Za osoby se zdravotnim postizenim jsou automaticky uznany fyzické osoby, které jsou:

e . ... organem socidlniho zabezpeceni uznany piné invalidnimi (dale jen osoby s téz-
Sim zdravotnim postizenim),
e organem socialniho zabezpeceni uznany castecné invalidnimi. “(zdkon ¢.435/2004

Sh., §67)
Dle vlastni Zadosti jsou pak osobami se zdravotnim postizenim ty osoby, které jsou:

e rozhodnutim uradu prace uznany zdravotné znevyhodnénymi (ddle jen osoby zdra-

votné znevyhodnéné) “ (zakon ¢.435/2004 Sb., §67)

Osoba zdravotné postiZena

,, Zdravotné postizenou je osoba, jejiz télesné, smyslové a/nebo dusevni schopnosti ¢i
dusevni zdravi jsou odlisné od typického stavu a lze opravnéné predpokladat, Ze tento stav
trva déle nez jeden rok. Odlisnost od typického stavu musi byt takového druhu ¢i rozsahu, Ze

obvykle zpiisobuje omezeni nebo faktické znemozneni spolecenského uplatneni dané osoby. *

(Kotynek, J. 2014, s. 18)
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Osoba zdravotné znevyhodnéna OZZ

Statut osoby zdravotné znevyhodnéné byl pfiznadvan na zakladé zadosti ufadem prace
do konce roku 2011. Od ledna 2015 v souladu s novelou zdkona o zaméstnanosti, je tato
kategorie opét zavedena. Zameéstnavatelé si tak mohou tyto osoby zapocitat v rdmci tzv. na-
hradniho plnéni a stejné tak ziskat pfispeévek na jejich zaméstnavani. ,, Osobou zdravotne
znevyhodnénou je osoba, kterda miize pracovat, ale zaroven potiebuje vhodné upravit pra-
covnl prostiedi, pracovni dobu a dalsi pracovni podminky s ohledem na jeji dlouhodobeé,
minimalné rok trvajici, nepfiznivy zdravotni stav. “(Tiskovd zprdva UP, 2015, s. 1) O uznani
osobou zdravotné znevyhodnénou rozhoduji okresni spravy socialniho zabezpeceni, M¢st-
ska sprava socialniho zabezpeCeni Brno nebo Prazska sprava socialniho zabezpeceni.
Osobou zdravotné znevyhodnénou vSak nemuze byt soucasné osoba, ktera je osobou inva-
lidni. Na zakladé vySe uvedené nové pravni Gpravy spadaji osoby zdravotné znevyhodnéné

do kategorie osob se zdravotnim postiZenim.

Diky této obnovené legislativé a kategorii osob OZZ maji takto hodnocené osoby
podstatné vEtsi 1 lepsi Sanci v soucasnosti na ziskdni zaméstnani. Je to dano tim, ze zvyhod-
néné zaméstnavani se nyni bude tykat uzavieni pracovniho poméru s OZP i OZZ, na néz

zameéstnavatel miize uplatnit piispévek na podporu zaméestnavani.

3.3 Vyuziti ICT na podporu handicapovanych ob¢ant

Mnoho studii za poslednich 30 let ukazalo, Zze informaéni technologie (IT) maji svou
zejména vzdélavani a komunikace (Tas a Tatnall, 2008). Informac¢ni a komunikac¢ni techno-
logie v sobé v podstaté zahrnuji ptivodni koncept IT doplnény o prvek komunikace. ICT je
zkratkou anglického spojeni Informatic and Communication Technologies, v Ceské repub-

lice pouzivané také jako IKT.

“ICT je siroce pouzivany pojem, ktery zahrnuje veskeré technologie pouzivané pro

prdci s informacemi a komunikaci. * (Manénova, M. 2009, s. 7)

Termin informacni a komunikacni technologie tedy obsahuje cokoliv tykajici se

vypocetni techniky, jak po strance hardwarové i1 softwarové. To znamena, celou fadu
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stavajicich a potencidlnich informac¢nich a komunikac¢nich technologii, jedna se o pocitace,
tablety, mobilni telefony, osobni komunika¢ni zafizeni, didaktické techniky, didaktické
programy, digitalni videa a zvukové systémy, datové projektory, interaktivni tabule, televize,
e-maily, internet a tak dale (Davison, Ch. 2005). Podle Evropské komise vsak spociva
vyznam informacnich a komunika¢nich technologii daleko méné v technologiich
samotnych, nez v jejich schopnostech vytvéiet rovny a lepsi pfistup k informacim a
komunikacim. Stale vice jsou tyto technologie zapojovany do vzdélavani a souCasné se
informacni a komunikac¢ni technologie staly soucasti bézného zivota lidi se socialnim

znevyhodnénim ¢i zdravotnim postizenim. (European Commision, 2010a)

Handicapovani uzivatelé ICT a jejich specifické potifeby

Jist¢ nikoho z nas neptekvapi, ze se pocitace staly v mnoha piipadech nejblizSimi
pomocniky, spolecniky i soucasné nezbytnou kompenzaéni pomiickou pro handicapované
osoby. Predstavuji pro n¢ zdroj informaci, zabavy 1 nepostradatelny komunika¢ni néstroj,

ale také i zdroj pracovnich pitilezitosti.

Zrakové postizeni, tedy nevidomi a slabozraci museji vyuzivat pfi praci s pocitaCem
specialni programy, které jim pomohou zpfistupnit informace zobrazené na monitoru. Sla-
bozraci pouZzivaji softwarovou lupu, ta slouzi jako program, ktery zvétSuje texty na obra-
zovce, aby byly pro tento typ postizeni itelné. Nevidomy uZivatel pfi své praci s pocitatem
pouziva screen-reader. Jde o program, ktery pievadi informace z monitoru do hlasové po-
doby. Informace zobrazené na monitoru je ovSem také mozné prevést do Braillova pisma
pomoci Braillského displeje. Uzivatel diky tomu mlZe vnimat informace hmatem, coz je
Vv pfipad€ nevidomého nejpiirozenéjsi zplisob prace s textem. Zatimco samotné zvladnuti
pouzivani riznych kompenzacnich pomucek neptedstavuje zadny nepiekonatelny problém,
presto se pii ziskavani informaci z webovych stranek muze objevit spousta bariér. Stejné
jako projektanti navrhuji bezbariérové objekty, snaZi se o totéZz néktefi tviirci elektronickych
nastroj, tedy o vytvofeni bezbariérového prostiedi i v elektronickém virtualnim svéte. Uzi-
vatelské rozhrani, které se zobrazi na monitoru, mize byt pro zrakove postizené jistou pie-
kazkou. Takové bariéry jdou vSak odstranit jiz pii tvorbé webovych stranek. Radek Pavlicek,
webmaster brnénského Metodického centra informatiky Sjednocené organizace nevidomych

a slabozrakych CR (SONS) vysvétluje, Ze; ., velkou bariéru mnohdy predstavuje ivodni
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stranka nebo menu webové prezentace, nasledné stranky uz byvaji pro zrakove postizené
vetsinou srozumitelné. Pokud se ale takto nevidomy uZivatel nezorientuje hned na zacatku,
pripada si jako clovek, ktery stoji na chodbé s mnoha mistnostmi, jejichz dvere nejsou
popsany, a tak nemiize vedet, co se za dvermi skryva. “ (Pavlicek, R. Bezbariérovy internet,

2002, s. 2)

Nekteii tviirci webovych stranek tento problém fesi vlozenim samostatné, vyhradné
textové stranky. Prosté je dilezité si uvédomit, ze nevidomy uzivatel vinima pomoci softwa-
rovych pomticek vzdy jen textovou informaci, a to linedrné. Znamena to, Ze uzivatel je veden
od zacatku kazdé stranky do konce pies vSechny prvky tak, jak je tvlirce stranky setadil.
Prosty text ptecte snadno, ale v pfipadé nepopsaného obrazku ¢i jiného prvku najednou nevi
jak dal. Ve snaze zlepsit pristupnost webovych stranek v§em handicapovanym obc¢anim,

zacaly vznikat riizné projekty vénujici se této problematice. (Blindfriendly, ©2000-2015)

Spinar ve své literatufe na uvedl Ze, piistupna webova stranka je pouZitelna pro kaz-
dého uzivatele internetu, a to nezavisle na jeho postizeni, schopnostech, znalostech ¢i zob-
razovacich moznostech. V jednotlivych zemich se znéni konkrétnich zakoni 1isi, stejné tak
pro rizné druhy organizaci. ,,Nékde plati jen pro instituce vefejné spravy a samospravy,
jinde pro vSechny weby financované z vetfejnych rozpocti, jinde plati pro vSechny subjekty,

které zaméstnavaji zaméstnance,“ vysvétluje Spinar. (Spinar, 2004)

S platnosti od 1. 3. 2008 se Cesk4 republika mezi tyto zemé definitivné zatadila po-
moci vyhlasky ¢. 64/2008 Sb. o form¢ uvetejniovani informaci souvisejicich s vykonem ve-
fejné spravy prostiednictvim webovych stranek pro osoby zdravotné postizené. Zakon
uklada institucim vetejné spravy povinnost udrZzovat své weby ptistupné v§em obanlim bez
rozdilu. (vyhlaska &. 64/2008 Sb.) Prvnim projektem v Ceské republice, ktery se zacal sys-
tematicky vénovat pfistupnosti webovych stranek, byl projekt Blind Friendly Web.

Blind Friendly Web

Cilem tohoto projektu bylo v prvni fadé umoznit zrakove postizenym snadnéjsi ori-
entaci na webovych strankach pomoci portélu ptislusnych stranek a hlavné také poukazat na
principy bezbariérovosti webu a pfimét vSechny tviirce k dodrzovani téchto principt. Na
portalu Blindfriendly.cz nalezneme ¢lanky o handicapovanych, pravni problematiku, zpra-

vodajstvi a organy statni spravy. Samoziejmosti jsou také ¢lanky o tvorbé bezbariérovosti
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webu pro nevidomé, dale odkazy na cestovani, vzdélavani a védu. Vsechny webové stranky
zatazené do databdze jsou pripraveny tak, aby je handicapovany uzivatel dokazal precist
diky velkému zvétSeni a kontrastu na monitoru, pomoci hlasového a hmatového vystupu.

(Blindfriendly, ©2000-2015)
Moznosti vyuziti technologii pro lidi s mentalnim postiZenim

Digitélni technologie je mozné vyuzivat rovnéz pii vzdélavani lidi s mentalnim po-
stizenim v rizném véku 1 s riznym stupném postizeni. Je tieba posoudit individualni moz-
nosti kazdého jedince a na zakladé toho zvolit vhodné zatizeni a specidlni software. Jestlize
se maji lidé s mentalnim postizenim naucit pouzivat pocita¢, musi se seznamit se vSemi
moznostmi vyuZiti pocitace (R. Bonfranchi 1994, srov. Zikl, P. a kol. 2011). Prace, uceni ¢i
hra na pocitaci znamend jednu z moznych forem realizace téchto Cinnosti. DilezZité je brat
tyto tfi moznosti jako rovnocenné, ponévadz jednostranny pfistup je v podstaté nevhodny.
(R. Bonfranchi, 1994, s. 31) K vyuce lidi s mentalnim postizenim prostfednictvim digitalnich
technologii mizeme vyuzit fadu softwart, které podporuji rozvoj smyslového vnimani, ko-
gnitivnich funkci 1 praktickych dovednosti. Vyukové programy nabizi cviceni, které napf.
stimuluji zrak a sluch ditéte, jemnou motoriku, koordinaci oko-ruka, komunikac¢ni doved-
nosti, déti se uci rozliSovat barvy, tvary a velikosti, cvi¢i logické mysleni, pamét’, postieh,
predstavivost. Programy také obsahuji mnozstvi her, kde si mohou ziskané védomosti a do-
vednosti procvi€it a ovétit (Zikl, P. akol., 2011). Programy lidi s mentalnim postiZenim jsou
modifikovany tak, aby odpovidaly jejich moznostem. Daji se velmi jednoduse ovladat, da-
vaji ¢lovéku moznost ucit se po malych krocich, libovoln€ nastavovat uroveni obtiznosti.
Clovek je tak neustale motivovan k samotnému udeni a ke zlepSovani svého vykonu. K dis-
pozici jsou také specialni pomticky, napt. adaptované mysi, velkoplosna tlacitka, senzorové
klavesnice, velkoplosné klavesnice nebo dotekové monitory ¢i tabule, které usnadni jejich

ovladani.
Specialni software

Boardmaker (Board = tabulka, maker = tviirce) je aplikace uréena pro jedince vyu-
Zivajici AAK, umozZiuje tvorbu a tisk komunikacénich tabulek. Program slouZi ke zhotovo-

vani a tisku komunikacnich tabulek pro osoby, které se nemohou dorozumivat mluvenou
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feCi. Jedna se asi o nejrozsifenéjsi a nejpouzivanéjsi program v oblasti alternativni komuni-
kace ve svété, v zdkladni verzi obsahuje cca 4000 barevnych symbolil ze vSech oblasti. Ob-
sahuje 1 nekteré specifické Ceské symboly (napt. Mikulas). Databdze symbolt je pfelozena
do ¢estiny, k dispozici je ¢esky manual, menu programu je v angli¢tin¢. (Mayer-Johnson,

©2015)

Altik, Altikiv slovnik a Altikovy ukoly - Altik je pocitatova aplikace urena pro
jedince vyuzivajici AAK, zalozena na vytvareni komunikaénich tabulek. Vzhledem ke ko-
munika¢nimu programu, ktery je soucasti aplikace je mozné vyuzivat i na tabletech. Apli-
kace vyuziva hlasové syntézy, ale umoznuje nahrat vlastni zvuky, obsahuje kolem tisic pét
set fotek, ptes tisic barevnych a Cernobilych symboll a pét set obrazkl a znaki. VSechny
aplikace jsou v Ceském jazyce. Altikiv slovnik je aplikace pro vyuku AAK a globalniho
¢teni. Je urcen pro jedince, ktefi tento zptisob komunikace vyuzivaji, se specifickymi poru-
chami uceni, fe€¢ovymi poruchami. Obsahuje tfinact tkoll rozdélenych do tii kapitol, které
maji kolem ctrnacti set objekt riznych grafickych podob (fotografie, piktogramy atd.) a
pres Sest set videosekvenci. Altikovy ukoly se zabyvaji rozpoznanim symbolickych obrazki
a jejich vyuzitim pro sestavovani vét pomoci komunikaénich tabulek. Aplikace je zalozena
na podobném smyslu jako Altikliv slovnik, a je urcena pro stejné skupiny jedincii, obsahuje
19 vyukovych ukolt a 1200 pojmi. Je zde moznost vkladat vlastni obrazky. (Vzdélavaci
software, ©2014)

3.3.1 Vyznamné ICT vyvojové projekty

Jednou z hlavnich sluzeb poskytovanych studentim se sluchovym postizenim kromé
piekladu do znakového jazyka je piepis mluveného slova (tzv. speech-to-text), kdy zapiso-
vatel zaznamenava pisemné v realném case mluvené slovo (napf. béhem pfenasky) na poci-
taci, zatimco studenti zaroven sleduji pfepis na obrazovce. Pro studenty se zrakovym posti-
Zenim tato univerzita primarné zajiStuje pfistupné studijni materidly v€etné obrazovych,
mezi n¢ patii 1 dokumenty promitané béhem vyuky. Spole¢né s tim jak roste pocet potenci-

.....

situace, coz ji ptfimélo k vyvoji vlastniho systému Polygraf a jeho vyuziti v praxi.
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Polygraf

Prvotnim a hlavnim cilem pfi vyvoji tohoto systému bylo zajistit pfistup k mluve-
nému slovu pro studenty se sluchovym postizenim. Prvni verze systému polygraf feSila zpfti-
stupnéni vizualizace ptepisu pro velké skupiny uzivatell s timto postizenim. Soucasn¢ s tim,
jak pii sledovani prezentaci zobrazovanych na piednéaskéach narazelo na bariéry ¢im dal vice
studentl se zrakovym postizenim, byla vyvinuta verze zamétujici se na feseni tohoto pro-
blému. Systém Polygraf tedy poskytuje technické feseni obou piipadi prostfednictvim ,,vi-
zualizace synchronniho prepisu“ (Speech-to-text) na ptiruénim displeji, ktery ma uzivatel
k dispozici (tablet, mobilni telefon, notebook) a ,, individudlniho zobrazeni prezentace “ na
ptiru¢nim displeji zlepSujici Citelnost pro uzivatele se zrakovym postizenim. Tuto technolo-
gii 1ze pouzit nezavisle, na pokryti signalem bezdratové sité. Jedinym pozadavkem je zdroj
elektrického napéti, zdroj ptepisu a né¢jaké pienosné zatizeni uzivatele. (Stiedisko Teiresias,

2013)
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Obrazek 1 — Schéma systému Polygraf — (teiresias.muni.cz, 2013)
Vyhody Polygrafu

e Nevyzaduje pfipojeni k internetu ani vlastni server.
e B¢&zi na mobilnich zafizenich, coz zajiStuje zakladni uzivatelsky komfort.
e Umoziuje upravit nastaveni zobrazovani obsahu.

e Je kompatibilni s bézn¢ uzivanym softwarem i hardwarem.
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e Obsah Ize sledovat individualné nebo jej lze ptes vystup na pienosném zafizeni zob-
razit pro Sirokou vefejnost na velké obrazovce.
e Umoziuje obousmérnou komunikaci: od piepisovatele k uzivateli a také naopak, kdy

se kratka textova zprava zobrazi na obrazovce pocitace prepisovatele. (Stredisko Te-

iresias, 2013)
BlindMoose

Nastroj zvany BlindMoose 2, je ur¢eny pro nevidomeé pro praci s textem, ktery obsa-
huje matematické znacky a vzorce. Jedna se o nadstavbu MS Wordu. Tento néstroj umoziuje
Cist, zapisovat, editovat a dale zpracovavat text s matematickou symbolikou pomoci hmato-
vého braillského displeje nebo vizualn€. Matematika se zapisuje linedrné podle braillské
Sestibodové normy, pouze velka pismena a ¢islice se zobrazuji osmibodové. Vizudlné se
znacky zobrazuji v podobé co nejblize tradiénimu matematickému zapisu. Navic se ptidavaji
symboly, které nahrazuji prostorovou strukturu vzorce (napi. horni index je znazornén Sip-
kou nahoru). Braillské prefixy jsou zobrazeny jako ¢erné obdélnicky s vizudlnim symbolem

prefixu. (Stiedisko Teiresias, 2014)

Vxe(A4ulb,...b,}) | x oo

byx B (an By ”{bll=|, e, blnq”}) | x » iy

[ N LN ] [ N L ] [ ] [ ] L ] L ] L ]
L ]

e L] L ] L] L] L ] L L ]
*9® 00 00O e0 L e @90 LN ] L [ ] L] L] L]
L ] L] *0 @ L] ] 0 L ] [ 3 N ]
L ] L] L] L] L] L] e*0 L] L] L]
LN ] L J *0 00 L J LN L *0 @

Obrazek 2 — Ukdzka matematického zdpisu —(teiresias.muni.cz, 2014)

Projekt Hapticke.mapy.cz

Aplikace je vysledkem spole¢ného usili univerzitnich stiedisek Teiresias Masary-
kovy univerzity v Brné a ELSA na CVUT v Praze a také spole¢nosti Seznam.cz, ktera sluzbu

provozuje na své internetové doméné mapy.cz.
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., Podstatou projektu Hapticke.mapy.cz je webové rozhrani umoznujici automatické
generovani kartografickych podkladit vhodnych pro vyrobu hmatovych map, tedy grafiky
reliéfni sledovatelné bez vyuziti zraku. “ (Stredisko Teiresias, ©2000-2015)

Diky zptistupnéni haptickych map se nevidomym lidem naskytla moznost ziskat
rychle mapu ¢asti libovolného tizemi v ramci Ceské republiky. Pitom vyroba takovéto mapy
vcetné pripravy podklada trva pouze nékolik minut. Sluzba je vefejné dostupna s pokryva
ve své podstaté potiebu téch uzivatell, ktefi pro svou orientaci v terénu nevyuzivaji zrak a
potiebuji mapové podklady v podobé pristupné hmatem. Uzivatel dostane k dispozici ho-
tovy mapovy list v digitdlnim obrazovém formatu, ktery je ihned mozné vytisknout. Hma-
tova grafika je doplnéna o popisky ulic, a to jak v Braillové bodovém pismu, tak v latince,
aby zuUstala zachovana moznost vyuziti po vidici uzivatele. Diky hmatové grafice vybrany
mapovy podklad predpoklada jednu technologii tisku vyuzivajici tzv. mikrokapsulovy papir.
Na jeho teplocitlivou vrstvu se mapa standartnim zpiisobem vytiskne a nasledné tepelné
zpravuje. Tim tmavé kontury nabydou na objemu, vystoupi nad povrch papiru a vytvori
hladky dobte hmatovy reliéf. Haptické mapy jsou zobrazeny na jednotlivych ptedem defi-
novanych listech ve formatu A4 a zobrazuji tizemi o velikosti 300 x 425 m v pfiblizném
meftitku 1:1500. Toto zobrazeni odpovida v béZzném zobrazeni na portalu mapy.cz piiblizeni

na urovni 17.
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Obrazek 3 — Bézna a hmatova mapa - Ukdzka zobrazeni stejného iizemi na zobrazeni stejného tizemi

na beézné mapé (vlevo) a hmatové mapé (vpravo) zdroj: ( http://poslepu.cz/hapticke-mapy-pro-nevidome/)
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Hybridni kniha

Hybridni kniha je multimedialni publikaci ur¢enou pro uZzivatele s tézkym zrakovym
¢i sluchovym postizenim. Tato publikace umoziiuje simultdnni sledovani obsahu v textoveé,
zvukové a obrazové podobé. Obsah je zde zobrazen jako text, jako zvukovy zaznam tohoto
textu a jako vizualni zaznam piekladu textu do znakového jazyka. Zakladni myslenkou
tvlrct hybridni knihy bylo nabidnout vlastni zptisob piistupu k informacim bez zacileni na
uzivatele s konkrétnim postizenim. Systém ,,hybridniho ¢teni* nabizi 3 typy informacné rov-
nocennych zaznamu — elektronicky text, zvukovy zaznam textu a videozaznam piekladu
textu do znakového jazyka. Uzivatel tak mize mezi témito zaznamy voln¢ piechazet, Ci je

sledovat soucasné a vytvofit si vlastni zptisob ziskani nabizeni informace.

Prvotni verze hybridni knihy vznikla v roce 2002, distribuci vyhradné na pevnych
nosicich (CD). K jejimu ¢teni bylo zapotiebi softwarového prohlizece béziciho na platformé
MS Windows. Pozd¢ji doslo ke zméné struktury dokument a ptivodné verze hybridni knihy
byla pfevedena do webové podoby jako Hybridni kniha on-line. K jejimu prohlizeni slouZzi
webova aplikace béZici na vSech hlavnich webovych prohlizec¢ich. Posledni inovaci je pte-
pracovand Hybridni kniha on-line na Hybridni knihu 3.0., kde je inovativni pfidani vizual-
niho zaznamu, ktery slouzi k zobrazeni piekladu textu do znakového jazyka. Diky této ino-
vaci se podafilo rozsifit uzivatelskou zdkladnu hybridni knihy o osoby se sluchovym posti-
zenim. Déle pomoci pfepracovani datovych struktur dokumentu a jejich ptevedeni do uni-
verzalniho formatu XML, doslo k finalnimu oddéleni dokumentu od prohlizece. (Sttedisko

Teiresias, 2015)
Komunikator Deep1

Na pozadavek klientli s problémem interaktivni komunikace doslo k vyvoji malého
a spolehlivého komunikatoru. Komunikator Deep1 byl poprveé predstaven vefejnosti na kon-
ferenci INSPO 2007. Tento mobilni komunikaéni prostfedek funguje na bazi osvédcené sé-
riové komunikace pomoci morse znaki, které prevadi na text. Vysila¢ mize byt v jakémko-
liv provedeni, vyhovujicim uzivateli — tedy jednotlacitkovy, dvou i tfitlac¢itkovy. Z primar-
niho snimace prsti nebo dechu jsou vedeny signdly do zobrazovace s dvéma LCD displeji.

Jeden slouzi pro kontrolu klienta a druhy osob¢ s klientem komunikujici. Vyhodou komuni-
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katoru je velmi mala spotieba energie. Programové vybaveni umoziuje piipojeni komuni-
katoru ke standartnimu rozhrani. Dal$i pfednosti je mozZnost nahrat na komunikator doptedu
fadu frazi a vét pro urychleni komunikace. Diky Deepl se oteviela novd moznost neomezené

oboustranné komunikace, dtlezitd nejen pro postizené osoby, ale i pro osoby pecujici o né.

— —

Obrazek 4 — Komunikator Deepl — (zdroj: http://mujweb.cz/skolanet/n_deep_1.htm)

Asistivni technologie — technologie pristupnosti

V prvni fad€ nutno podotknout pojem ,,asistivni technologie* a ujasnit si rozdil s ter-
minem ,,asisten¢ni®. Jist¢ vSichni zname pojmy asistencni sluzba, asiste¢ni pomucky ¢i asis-
tencni pes a jiné. VSechny tyto pojmy maji spolecny vztah k praci zivého jedince s cilem
pomoci druhému jedinci. Asistivni technologie jsou rozdilné od asisten¢nich tim, Ze nespo-
1¢haji na asistenci Zzivého ¢lovéka. Ministerstvo vnitra Ceské republiky se v letech 2011-
2013 ucastnilo projektu ATIS4all (Asistive Technologies and Inclusive Solutions for All).

Ve vystupech tohoto projektu lze najit definici pojmu asistivni technologie, ktera zni:

,, Asistivni technologie (AT) je jakykoliv nastroj, zarizeni, software nebo systém, vyuzivajici
zpravidla moderni technologie zejména senzory, aktivatory, informacni a komunikacni tech-
nologie s cilem posilit, udrzet nebo zlepsit funkcni schopnosti jedincii se specidalnimi potre-
bami, a tim jim usnadnit kazdodenni Zivot s zlepsit kvalitu jejich Zivota, samostatnost a
sobéstacnost. “(Lhotskad, Kuzilek a Stépankovd, 2013, s. 5). Osobami se specialnimi potie-
bami zde rozumime zdravotné postiZeni a chronicky nemocni lidi i seniory. Rozd¢leni AT

dle handicapu:
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3.4

Pro nevidomé a slabozraké — lupa, Cteci zafizeni, rozhrani s Braillovym pismem,
software prevadéjici obrazovou informaci do textu ¢i mluvené feci

Pro sluchov¢ postizené — naslouchatko, kochlearni implantat, vizualni signalizace
Pro motorické postizeni — choditko, invalidni vozik aj.

Pro kognitivni postizeni — motivacni hry, navigacni systémy

Pro specifické poruchy uceni — hry pro zaméteni pozornosti, vyukové pomuicky, mo-

tiva¢ni hry. (Lhotska, Kuzilek a Stépankova, 2013)

Chranéna dilna v ramci zaméstnavani postiZenych osob

« Centrum dennich sluzeb
« Osobniasistence
+ Socialné terapeutické dilny SOCIALNI SLUZBY

« Socialni rehabilitace

- Tranzitni program

- Podporované zaméstnavani

« Pracovnirehabilitace NASTROJE POLITIKY

+ Chranéna dilna (chranéné misto) ZAMESTNANOSTI

» OTEVRENY TRH PRACE

Obrazek 5 — nastroje k uplatnéni postizenych osob — viastni zpracovani

Historie chranénych dilen

Pojem chranéna dilna se v Ceské legislativeé poprvé objevil v roce 1975, jesté za doby

Ceskoslovenska v zdkon¢ o sociadlnim zabezpeceni ¢.121/1975 Sb. Jiz diive ale u nas exis-

tovaly organizace podobné chranénym dilndm tzv. vyrobni druzstva. Roku 1927 vzniklo

Vyrobni détské druzstvo, jehoz zaméstnanci byli Zaci z Jedlickova Ustava. Sortiment vy-

robku tvorily predevSim hracky z riiznych materidli. V Cele zalozeni tohoto druzstva stal
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Frantisek Bakule. (Titzl, B., 1998) Nejvétsi rozkvEét zaznamenala vyrobni druzstva v mezi-
valecném obdobi. Za socialismu vznikl podnik Meta, jez byl vyrobnim druzstvem invalida.
Zaméstnanci méli moznost pracovat nejen Vv dilnach ale také formou domaci prace. Po roce
1989 piisel rozpad podniku na mensi ¢asti, ze kterych pak vznikly prvni chranéné dilny.
Termin chranénd dilna se zachoval a po sametové revoluci se objevil ve vyhlasce ¢. 115/1992
Sb. o provadéni pracovni rehabilitace ob¢anti se zménénou pracovni schopnosti. Zde byla
stanovena hranice pro ziskani statutu chranéné dilny 75 % zaméstnancli se zménénou pra-
covni schopnosti z celkového poctu vSech zaméstnanci. Kromé toho také vyhlaska presné
vymezovala, kdo ma byt do dilen umistén a zarucovala jim pravo na ¢astec¢nou uhradu na-
kladii. Do chranéné dilny méli byt dle vyhlasky zatazovani ,, Zejména obcané se zmenénou
pracovni, schopnosti s tézsim zdravotnim postizenim, s mentalnim postizenim, obcané se
zmeénénou pracovni schopnosti, kteri mohou podavat jen zmenseny pracovni vykon a nelze
Jje umistit na volnych pracovnich mistech na trhu prdce, a obcané se zménénou pracovni

schopnosti po dobu pripravy k praci“ (Vyhlaska 115/1992)

Hranice 75% byla postupné zménami vyhlasky snizovana az na hranici soucasné doby 60%

zaméstnancu.
3.4.1 Vyznam chrinéné dilny

Chranéné dilny a chranéna pracoviste jsou jednim z nastroju aktivni politiky zamést-
nanosti, které maji za kol umoznit pracovni uplatnéni lidem se zdravotnim postizenim.

Chranéna dilna je definovana v zadkoné o zaméstnanosti ¢.435/2004Sb v §76 takto:

., pracovisté zameéstnavatele vymezené na zakladeé dohody s uradem prace a prizpisobené
pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, kde je v priimérném roc¢nim prepocteném
poctu zaméstnano nejmené 60% techto zameéstnancii. Chranéna pracovni dilna musi byt pro-

3

vozovana po dobu nejméné 2 let ode dne sjednaného v dohodé.

Kromé pojmu chranéna dilna, vymezuje zakon o zamé&stnanosti v §75 tzv. chranéné
pracovni misto. Jedna se o ,,pracovni misto vytvorené zameéstnavatelem pro osobu se zdra-

votnim postizenim na zakladé pisemné dohody s uradem prace.
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V dilnach mohou byt zaméstnavani lidé s nejriznéj$imi typy postizeni, jedinci se sr-
de¢ni vadou, smyslovym postizenim, ale také jedinci s tézkym ¢i kombinovanym postize-
nim. Poslanim chranéné dilny je vytvofit svym zaméstnanctim chranéné podminky pii praci
a poskytnout kazdému individualni pfistup se snahou rozvijet jejich dovednost a spole¢enské
uplatnéni. Chranéné dilny jsou vnimany vetejnosti spiSe jako neziskové ¢i charitativni orga-
nizace. Nutno fici, Ze dilna neni neziskovou organizaci ale subjektem, ktery koné svou pod-
nikatelskou ¢innost a nese vlastni zodpovédnost, za své hospodareni, zisk nebo ztratu. Du-
lezitym faktem také je, Ze chranénd dilna musi byt soucasti jiné organizace, tedy musi byt
pracovistém zaméstnavatele, coz znemoziuje jeji samostatné zalozeni. NejCastéjsi zptsoby

zalozeni chranéné dilny jsou (Faltinova, M. 2007):

e Samostatny podnik s pravni subjektivitou (vyrobni druzstvo, spolecnost s ru¢enim
omezenym, vefejna obchodni spole¢nost ¢i zivnost jednotlivee) - jedinym predmé-
tem podnikéni je provozovani chranéné dilny. Vyhodou je moznost ziskani vice

druhii hmotné podpory zaméstnavani OZP.

e Chranéna dilna je soucasti nestatni neziskové organizace, napi. obanského sdruZent,
vefejné prospésné spole¢nosti, charitni organizace, cirkve aj. Potom je ekonomicky
samostatnym stiediskem této organizace, ale neni pravné subjektivni. Mtize pfijimat

finan¢ni podporu od své organizace, ale nemuze Cerpat nékteré prispévky.

e Dilna jako soucast — sttedisko velkého podniku. Na provoz dilny firma ¢erpa dotace.
Dilna nemd pravni ani ekonomickou samostatnost, oddélené se vSak vede jeji hospo-

dafeni.

Kazda dilna ma svijj pfedmét ¢innosti, bez ohledu na zplisob zaloZeni. Pfedmétem jsou
jednoduché pracovni €innosti napt. zpracovani dieva, vyroba keramiky, Siti a krejCovske
prace aj. Miize to byt vyroba produktii za u¢elem prodeje nebo také poskytnuti néjaké sluzby.
I chranéna dilna mizZe byt ispéSna a chovat se trzné, aby mohla pokryt svoje naklady a za-
chovat stavajici pracovni mista pro své zaméstnance. Hlavnim podilem v trznim chovani od
ostatnich podnikt je odli$ny individudlni pfistup k zaméstnancim. Mezi dilnami najdeme

Sirokou Skalu firem ¢i podnikl od malych dilen rodinného typu, po velké moderni podniky.
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Zastoupeny jsou vV mnoho odvétvich hospodarské ¢innosti, prevazné lehkého prumyslu,

¢asto femeslného charakteru.
3.4.2 Socialné terapeuticka dilna

Terapeutickou dilnu zakladaji vétSinou organizace poskytujici socialni sluzby a za-
sadni rozdil je ten, ze klienti zde nejsou zaméstnani. Jejich smysl prace tedy slouzi jako
rehabilitaéni, nikoliv k ziskavani finanénich prostiedkt pro zivot. Propojenost oblasti soci-
alnich sluzeb a problematiky zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim je velka. Osoby
se zdravotnich postizeni spoustu téchto socidlnich sluzeb vyuzivaji a jsou na nich zavislé.
Do roku 2006 nez vstoupil v platnost novy zakon o socialnich sluzbach, byly chranéné dilny
financovany z dotaci MSPV a pojimany jako soucast socialnich sluzeb. Neexistovala klasi-
fikace socialnich sluzeb a nebylo pfesné vymezeni, co v§e mezi socialni sluzby spada. Dle
nového zakona nastala zména v rozliSeni chranéné dilny spadajici do politiky zaméstnanosti

a socialng terapeutickych dilen, které jsou nadale soucasti socialnich sluzeb.

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, dle § 67 Socialné terapeutické
dilny jsou: ,, Socidlné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se sni-
Zenou sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto ditvodu umisti-
telné na otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich ucelem je dlouhodobad a pravidelna
podpora zdokonalovani pracovnich navyku a dovednosti prostiednictvim socialné pracovni
terapie.

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni cinnosti:
a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,

¢) nacvik dovednosti pro zvladani péce o viastni osobu, sobéstacnosti a dalsich cinnosti

vedoucich k socidinimu zaclenéni,
d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykit a dovednosti.

Cilovou skupinu osob v takovéto diln€ tvoii osoby se sniZzenou sobé&stacnosti, z di-
vodu zdravotniho postiZeni, které neni umistitelné na chranéném trhu préce. Sociélni sluzby

nalezely do systému socialniho zabezpefeni, kde zékladni pravni tpravou byl zdkon
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&.100/1988 Sb. o socialnim zabezpe&eni a zakon &.114/1988 Sb. o ptisobnosti organi Ceské
republiky v socialnim zabezpeceni. Za zajisténi socialnich sluzeb nesl zodpoveédnost prede-
v§im stat. Podle zakona o socialnim zabezpeceni patii mezi socialni sluzby napt. vychovna

poradenska péce, socialné pravni ochrana, Gstavni socidlni péce, pracovni rehabilitace a jiné.

3.4.3 Vybrana sdruZeni na podporu handicapovanych ob¢ant
Chranéna ICT pracovisté Deep

Chréanéna ICT pracovisté Deep vznikla na zaklad€ spoluprace lektori se zdravotné han-
dicapovanymi klienty v oblasti ICT. Ziizena byla od roku 2005 diky podpoie UP Brno a
Vv soucasné dob¢ zaméstnava pies 50 zdravotné postizenych lidi. K dlouhodobym partnerim
téchto pracovist patii Ceska spole¢nost pro kybernetiku a informatiku, CVUT v Praze,
VSJAK a STP. Ve spolupréci se statni spravou a samospravou zde plni zakazky formou
pfevodu dat do elektronické podoby. Pracuje zde i1 spoustu externich pracovniki v pozicich
dobrovolnikil z fad lektoril, informatikli a vyvojait pomucek pro zdravotné znevyhodnéné
0soby. Z iniciativy zaméstnanct pro ¢innost a spolupraci v socialni oblasti v ramci chrané-
nych pracovist' ICT, bylo od roku 2008 zalozeno Obcanské sdruzeni ProDeep,o0s. Cilem
sdruzeni ProDeep, os je vytvafet podminky pro béZzny zplsob Zivota lidi se zdravotnim po-
stizenim prostfednictvim integracnich aktivit spocivajicich ve vzdélavacich, Skolicich a so-
cidlnich sluzbach. ProDeep, os ve spolupraci s chranénymi pracovisté Deep zajist'uji klien-

tim tyto sluzby:

1. Skolici a vzdélavaci kurzy, zejména v oblasti ICT

2. Motivacni a aktivizacni ¢innosti pro rozvoj osobnosti — profesni poradenstvi

3. Rekondi¢ni a ozdravné ¢innosti, pobyty

4. Poradenskou ¢innost v oblasti kompenzaénich pomiicek — vypomoc klintim a za-

méstnancim Chranénych ICT pracovist Deep

VSsichni ¢lenové, dobrovolnici a pfiznivci obCanského sdruzeni a zaméstnanci Deep se se
snazi pomahat v§em klientim bez rozdilu zdravotniho postizeni. (Chranéné ICT pracovisté-

Deep, ©2011)
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Stiedisko TEIRESIAS

Stredisko Teiresias je celouniverzitnim pracovistém Masarykovy univerzity v Brng,
vzniklo v roce 2000 pod plnym nazvem Stfedisko pro pomoc studentim se specifickymi
naroky. Jeho ukolem je ,,zajistovat, aby studijni obory akreditované na univerzite byly v
nejvetsi mozné mire pristupné také studentiom nevidomym a slabozrakym, neslysicim a ne-
doslychavym, s pohybovym handicapem, pripadné jinak postizenym *. (Stredisko pro pomoc
studentiim se specifickymi naroky, ©2000-2015) Na pocatku svého vzniku se stiedisko sou-
stiedilo hlavné na studenty se zrakovym postiZzenim, kterych je na univerzité nejvice. Postu-
pem Casu, roku 2002 piisel novy pilotni rozvojovy projekt zahrnujici také integraci studentti
se sluchovym postizenim. Koncepce stfediska se tak stala $irsi a dnes je stfedisko vyukovym
centrem s rozséhlou vlastni vyukou a riiznymi vyvojovymi aktivitami. Ve struktuie univer-
zity je stiedisko povazovano za zcela samostatnou jednotku, ktera spolupracuje s dalSimi
sektory, jakym je Studijni odbor, Akademické psychodiagnostické centrum Rektoratu MU,
Poradenské centrum, Centrum jazykového vzdélavani a dalsi jina pracovisté. Ma vlastni ce-
louniverzitni studijni oddéleni s pradvem registrace, zapisi a prubézné kontroly studia stu-
dentl s postizenim, je poradenskym a metodickym centrem pro stfedoskolské studenty, vy-
zkumnym pracovis$tém s vyvojem vlastnich technologickych feSeni a jako jediné stfedisko
v Ceské republice méa charakter braillského vydavatelstvi, celostatni vysokoskolskou kni-
hovnu, tlumoc¢nické centrum a asistentsky dispecink. Také jsou zde vedeny kurzy celozivot-
niho vzdélavani. V roce 2009 ziskalo stfedisko Teiresias cenu za nevstticnéjsi ptistup ke
studentim se zdravotnim postizenim v sout&Zi Skola bez bariér pod zastitou Nadace Olgy

Havlové. (Stiedisko pro pomoc studentiim se specifickymi naroky, ©2000-2015)

Centrum Paraple

V roce 1994 bylo otevieno rehabilitaéni a informacéni centrum Paraple na podporu
lidi, ktefi se po poranéni michy ocitnou v krizové Zivotni situaci a zlistanou na vozicku. Cen-
trum Paraple nabizi vyuku prace s poc¢itaCem jak pro zacatecniky, tak i pro pokrocilé. Kurzy
probihaji pfimo v Centru Paraple, a to po dobu jednoho tydne. Zacinaji ¢asti teoretickou,

poté nasleduje predvedeni prace s programy vcetn¢ individudlni vyuky ovladani, zadani sa-
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mostatnych tloh a kon¢i zavéreénym testem. V ptipad¢ uspésného absolvovani kurzu a slo-
zeni testu je vydano osvédéeni. Ugastnici kurzii mohou vyuzit moznost ubytovéani v bezba-
riérovych pokojich s vlastnim pfisluSenstvim, kterd je vhodna nejen pro mimoprazské za-
jemce. V cen¢ kurzu jsou zahrnuty u¢ebni materialy, ubytovani, osobni asistence a snidané.

Kurzy jsou vedeny pod souhrnnym nazvem Projekt DAVID — zvySovani pocitacové
gramotnosti vozic¢kairi. Projekt vznikl v ¢ervnu 2001 na podnét Elektrotechnické fakulty
CVUT a dale probiha ve spolupraci Konta Bariéry, které finanéné pispélo na asistenty, tech-
nické vybaveni (darovand PC) a softwarové vybaveni. Vzdé€lavaci kurzy se snazi klientim
zajistit vét$si moznost pracovniho zafazeni, $ir§i kontakt s jejich okolim a zvySovani kvalifi-

kace. (centrum Paraple, ©2011)
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Uvod

Pro praktickou ¢ast své diplomové prace jsem si vybrala Integrované centrum social-
nich sluzeb Odlochovice (déle jen ICSS). ICSS znam velmi dobfe a pravidelné navstévuji,
znam osobn¢ spoustu lidi z fad klientti a béhem vyzkumného Setieni jsem dochézela do cen-
tra pravidelné. Diivodem vybéru tohoto zatfizeni se stal mij osobni vztah a také predevsim
dlouholeta pisobnost moji matky, kterd zde jiz pracuje 15 rokem na pozici pracovnice piimé
péce o klienty. Jedna se o lidi s mentalnim postiZzenim, popiipad¢ pfidruzenym télesnim po-
stizenim. Jeji pracovni néplni je poskytnout pomoc a podporu pii kazdodennich ¢innostech.
Nejde pouze o ¢innosti denni potieby, ale také o zabezpec€eni finan¢niho servisu, coz obsa-
huje pomoc se zajisténim nakupu obleceni, obuvi a hygienickych potfeb. Kromé toho mezi
dalsi povinnosti patii zajisténi 1ékatské péce, komunikace s opatrovniky, podpora pfi socia-
lizacnim procesu a samoziejme zajisténi naplné volného casu. Praveé népli volného Casu se
odehréava v prostoru chranénych dilen, kam se bude soustiedit moje vyzkumna ¢ast. Na za-
¢atku je nutné zminit dileZitou informaci, ohledné pojmu chranénych dilen. Chranéné dilny
ICSS Odlochovice, jsou pojimany jako souc¢ast socialnich sluzeb a do roku 2006, neZ vstou-
pil v platnost novy zakon o socialnich sluzbach, byly financovany z dotaci Ministerstva
prace a socialnich véci. Dle nového zakona nastala zména v rozliSeni chranéné dilny spada-
jici do politiky zamé&stnanosti a socialné terapeutickych dilen, které jsou nadale soucasti so-

cidlnich sluzeb. Béhem prace je tedy pouZzivan novy termin socidln¢ terapeutické dilny.
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4.2 Cil a metodika vyzkumu
Cil vyzkumné ¢asti

Cilem praktické ¢asti je analyzovat provoz chranénych dilen a navrhnout zlepSeni

propagace vyrobkd pomoci E-shopu.

Metodika vyzkumné ¢asti

Prakticka ¢ast bude vytvarena v prostiedi chranéné dilny. Budou analyzovany moz-
nosti ICT pro podporu jeji €innosti a to na zdkladé rozboru fungovéani vybrané chranéné
dilny (navstévy, rozhovory se zaméstnanci). Pomoci E-shopu bude propagovan prodej vy-
robki s cilem zlepSeni efektivnosti provozu dilny. Na zaklad¢ zjisténych vysledkd budou

syntetizovany zavery.

Metodikou vyzkumu praktické ¢asti, byl zvolen kvalitativni vyzkum prostiednictvim
metody zucastnéné¢ho pozorovani. ,, Cilem kvalitativniho vyzkumu, je porozumeét lidem a
uddlostem v jejich Zivoté“ (Gavora, 2000, s. 148). Jak uvadi Cerna a kol. (2009), pozorovéni
je jednou z nejpouzivanéjSich metod u osob s mentalnim postizenim. Pozorovani je vy-
zkumné metoda, pfi niz se sleduje a zaznamendva nebo popisuje ¢innost lidi, predméti, pro-
stiedi aj. ZuCastnéné pozorovani znamena, Ze pozorovatel (vyzkumnik) je ¢lenem skupiny,

mize tak sledovat jevovou a vnéjsi stranku reality. (Gavora, 2000)
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4.3 Predstaveni ICSS Odlochovice

Integrované centrum socialni sluzeb Odlochovice (ICSS) je svou ¢innosti zaméteno
na poskytovani celorocnich pobytovych sluzeb dospélym a mladistvym osobam s mentalnim
nebo kombinovanym postizenim. Sluzby jsou poskytovany bez rozdilu pohlavi i bez ome-
zeni veku, prednostné klientim s trvalym bydlistém v Praze. ICSS je samostatnou piispév-
kovou organizaci, fizenou Magistratem hlavniho mésta Prahy, kterému pfedklada névrh roz-
poctu a dalsi vyzadané udaje a informace nezbytné k jeho provozovani. Z diivodu riznorodé
skladby postizeni klientii jsou pfizptisobeny moznosti bydleni ve tiech arealech — Ratméfice,
Roudny, Odlochovice. Vice nez polovina klientii je umisténa v komplexu aredlu byvalého
zamku, pfilehlého dvora a parku v Odlochovicich. V sousedni obci Ratmétice Ziji klienti
jevy chovani a potfebou individualnéjsiho pfistupu, je ubytovan v obci Roudny.

Historie zarizeni

Pocatek vzniku Integrovaného centra socialnich sluzeb Odlochovice, difve Ustavu
socialni péce Ratmeéfice, se datuje rokem 1972. Timto rokem v Ratméficich skoncil svou
¢innost détsky domov, ktery tu sidlil od roku 1953. Tehdejsi ustav socialni péce zapocal
provoz v prosinci uvedeného roku v hospodarském ptistavku zamku s 12 klienty. Nasledné
se po stavebnich Gpravach provoz rozsitil i do vlastni budovy zdmku Ratméfice a pocet kli-
entll razem stoupl na 87. Roku 1978 v sousedni vsi v Zamku Odlochovicich, byl ukon&en
provoz domova dichodcii a tstav se rozrostl o dalsi zameckou budovu s kapacitou umisténi
pro 50 osob. Poté nasledovala spousta zmén tykajicich se arealu Odlochovice. V prosinci
2001 byla dokoncena rekonstrukce hospodarskych budov zamku, tzv. Dviir a v roce 2004
dalsi Cast ,,Pavilon F*, ve kterém vznikla nova sluzba rehabilitace. Mimo nového kabatu od
roku 2006 zrenovovany zamecky areal zacal pouzivat novy nazev zatizeni, Integrované cen-
trum socialnich sluzeb Odlochovice (ICSS). Jako posledni etapou stavebnich praci se stala
roku 2008 nastavba nad budovou socidlné terapeutickych dilen. Diky této fad¢ rozséhlych
rekonstrukci a zmén, kterymi zatizeni proslo, mliiZeme fici, ze na vSech pracovistich jsou
prostory modern¢ zatizeny a vybaveny nejmoderné€jSimi technologiemi. S tim tzce souvisi
1 kvalita bydleni klientl a Groven jejich Zivotnich podminek, ktera se neustale zvySuje. Nic
takového by vSak nebylo realné, nebyt financni podpory ze strany ziizovatele ICSS Odlo-

chovice, Magistratu hlavniho mésta Prahy. Prostfedky ziskané od Magistratu se toto zafizeni
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snazi dobie vyuzit ke zlepSovani ubytovaciho standardu klientl a zajistit jim tak diistojné
prostiedi k zivotu. Nutno fici, ze v rdmci zmén prostiedi zafizeni se vylepsil i systém posky-

tovanych sluzeb.
Charakteristika provozu

Jak jiz bylo jednou zminéno, jedna se o zafizeni s celoro¢nim provozem, které po-
skytuje sluzby lidem s mentalnim a kombinovanym postizenim vSech vékovych kategorii,
od 3 let v€éku az po jejich umrti. Prostfednictvim Siroké nabidky sluzeb, ICSS umoznuje
klientim zit maximalni mérou béznym zplsobem Zivota a pfiblizit se tak co nejvice Zivot-
nimu standardu bézné populace zijici mimo zatfizeni. Pracovnici jim poskytuji individudlni
formy podpory dle jejich potieb, véetné individudlni vzdélavaci a vychovné péce. Skutecny
individualni ptistup ke klientim, se stal jednou z hlavnich zasad provozu Integrované centra
Odlochovice. Stejné jako je individudlni mira postizeni kazdého z nich, je také individudlni
mira podpory ze strany personalu. V praxi to znamend, na jedné stran¢ poskytnuti kvalitni
pottebné sluzby v odpovidajici mife osobam, odkézanych zcela na podporu a pomoc druhé
osoby. Na strané druhé, zde ziji 1 klienti formou tzv. podporovaného bydleni a chranéné¢ho
bydleni, bez trvalé ptitomnosti personalu. Sluzby se tedy podtizuji potiebam téchto klientd
a ne, aby se klienti museli podfizovat systému. Z diivodu neustalé snahy o zkvalitnéni per-
sondlem poskytované péce, ma kazdy klient v zatizeni vytvoreno portfolio s individualnim
planem. (viz piiloha) V portfoliu jsou zaznamenany veskeré udaje o psychickém, ale i fy-
zickém stavu daného klienta. Soucasti je individualni plan, slouzici personalu jako uceleny
postup pro dalsi rozvoj klienta. Piesto, ze pracovat s lidmi s t€Zkym kombinovanym posti-
Zenim je naro¢né nejen psychicky, ale i fyzicky setkavame se s pozitivni odezvou z jejich
strany. ,,Bohuzel Casto jsou tyto ,,uspéchy* ¢i ,,pokroky* ¢itelné pouze pro nas, ktefi jsme

s nimi v kazdodennim kontaktu®, konstatovala moje matka.

Souziti formou domacnosti

V ramci vSemoZznych zmén, se pfed dvéma lety zménil systém péce souziti v tzv.
domaécnostech. Doslo ke zruSeni provozu samostatné pradelny a tklidového useku. V sou-
¢asné dobé v tomto zafizeni funguje celkem 11 domdacnosti. V Kazdé domacnosti Zije pfi-

blizné 8 klienti, kteti mohou byt rozdéleni dle pohlavi, ale mizou zit i smiSené. Ma matka
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pracuje na domécnosti, tvofené divkami v dospélém véku s riznym druhem postizeni. Jejich
v&k se pohybuje v rozmezi 29-36 let. Zije zde divka s poruchou autistického spektra, nevi-
doma divka, divka s Downovym syndromem. Mimo toho jsou vSechny se stfednim stupném
mentalni retardace. Fungovani chodu domacnosti bych osobné velmi zjednodusené ptirov-
nala k velké roding. V rodiné jsou vSichni zvykli dé€lit se o riizné povinnosti, spojené s cho-
dem domécnosti. Stejné tak to funguje i tady. Klienti si za pomoci personalu musi uklidit
prostory svych domacnosti. Samoziejmé, jsou jim K tomu vytvofeny podminky, pomoci pii-
zpusobenych pomiicek. Kazdy vecer se uci tiidit pradlo, naplnit a piipravit pracku, poveésit
pradlo, pfipravit si obleceni na druhy den a jiné. Dal$im specifikem, je odbourani stravovani
ve velké spolecné jideln¢. Neodebira se zde strava ze zavodni kuchyné, ale vecete si piipra-
vuji domécnosti sami podle jidelnicku. Klienti tak vyuzivaji dovednosti, které se naucili ve
cviénych kuchyiikadch a pomahaji pii ptipraveé veceti. Jidelnicek je sestaven persondlem po
dohodg¢ s klienty a je tvofen obrazky a symboly, aby porozuméli i ti, ktefi nekomunikuji
mluvenou fec¢i. Z vlastni zkuSenosti mé matky lze konstatovat, ze timto systémem stravovani
doslo ke klidnéni nékterych klientl, nez tomu tak bylo pfi stravovani ve velké spole¢né ji-
delné se zavodni kuchyni. VSechny tyto popsané €innosti, souvisejici s chodem domacnosti,
jsou také zakomponovany do individualnich plant klienti. Kazdy klient je vSak jina bytost,
se specifickymi potfebami a schopnostmi. Proto se musi vzdy peclivé zvazovat, co je pro
kazdého podstatné, s ¢im potiebuje pomoci, co je vhodné vylepsit a co se jejich schopnost

muze dlouhodobym nacvikem naucit.

Z hlediska financi, na zacatku mésice dostane vedouci kazdé domacnosti financ¢ni
obnos, s kterym hospodafi pfisti dny. Finance jsou uréeny na nakup Cisticich a pracich pro-
stiedkil, vytvarnych pomticek a vSeho, co je spojené s chodem domacnosti v bézném zivote.
Pouze obleceni a hygienické prostiedky pro klienty se nakupuje z jejich kapesného. Kapesné

tvoii procentudlni ¢ast jejich diichodu danou zakonem.
Spolecensky Zivot

Snaha o co nejvetsi propojeni zivota klientli s Zivotem bézné spolecnosti, souvisi také
s jejich spolecenskym Zivotem. ICSS Odlochovice potfdda mnoho akei, ur€enych nejen pro
klienty, ale také pro Sirokou vetejnost. Spolecensky Zivot je zde pomérné Uzce propojen se

spolecenskym dénim obce, zafizeni se tak neuzavird pred kontaktem s mistni komunitou.
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Ostatn¢ fada mistnich lidi, byla ¢i je v integrovaném centru zaméstnana. Proto pfistup oby-
vatel ke klientim je plny pochopeni a shovivavosti. Spolecenské akce potadané ICSS jsou
hojn¢ navstévovany. K tradi¢nim akcim patii zejména vyhlaSené jarmarky, které se poradaji
vzdy s vitanim Jara, Velikonocemi a Vanocemi. Klienti na jarmarcich pomahaji ve stranku
a prodavaji vyrobky z dilen, podileji se na ptiprave a prodeji obéerstveni i na kulturnim pro-
gramu. Mimo jarmarkd, mtiZzeme mezi dal$i oblibenou akci, zatadit kazdoro¢ni vylov odlo-
chovického rybnika v zameckém parku ¢i kvétnovy folkovy festival Popenec. Popenec, je
hudebné folkovy festival, kterého se ucastni alternativni umélci, détské soubory z okoli a
také fotografové. Jelikoz vztah k hudbé zdejSich klientl je velmi blizky, pod vedenim exter-
niho pracovnika si n€kolik z nich zalozilo hudebni kapelu ,,Poprask®. Skupina svou aktivni
¢innosti funguje jiz od roku 2000 a aktualné ¢itd sedmiclenny tym. V jejich repertodru na-
jdeme pisnicky prevazné pop-rockového zanru. B€hem vystoupeni uslysite dva kldvesové
nastroje, baskytaru a bici, vSe pak doplnéné o ¢tyti zpévy s doprovodem rtiznych rytmickych
nastrojii. Svym hudebnim uménim a Zivotni energii ¢lenti kapely z Integrovaného centra ob-
veseluje kapela své fanousky na mistnich akcich, vyjizdi také na festivaly, spolecenské akce
mimo zafizeni. Za sviij nejvétsi ispéch povazuje kapela vydani vlastniho CD. Mimo spole-
cenského zivota, se ndplni volného Casu klientt staly sluzby v socidlné terapeutickych dil-

nach, na které jsem se rozhodla blize zaméfit.
4.3.1 Socialné terapeutické dilny

NejnavstévovanéjSim prostorem nabizenych sluzeb v ramci vyuZiti volného ¢asu kli-
entti jsou socialné terapeutické dilny. Vzhledem k nedostatku odbornik, jsou v dilnach za-
méstnani vySkoleni pracovnici, ktefi se t€émto ¢innostem s klienty vénuji. Nabizi se zde moz-
nosti navstévovat prostory keramické dilny, vytvarné dilny, textilni dilny, jednoduse vyba-
vené cvi¢né kuchynky a multimedialni u¢ebny. Jednotlivé dilny funguji kazdy den dle sta-
noveného rozvrhu, ktery je zakomponovan do individudlniho planu kazdého klienta a da se
i zménit, dle jeho aktualni nalady a potfeby. Poslanim socialné terapeutickych dilen, je pod-
pora uZivateld, V co nejsamostatnéj$im zivot€ v béZném socialnim prostfedi a individualizo-
vana podpora pii rozvoji pracovnich, socidlnich a motorickych schopnosti. Zakladnimi prin-
cipy, kterymi jsou pracovnici dilen vazani a dodrzuji je, jsou; princip jednani s klientem jako
rovnocennym partnerem, orientace na jeho pozitivni stranky, respektovani svobodné volby

a co nejvéetsi zapojeni klienta do pribéhu Cinnosti v diln€ v rdmci jeho moZznosti. Pomoci
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téchto principli se snazi persondl terapeutickych dilen docilit zejména individualizované
podpory rozvoje pracovnich navykul svych klientii, manudlnich a socialnich dovednosti, ve-
doucich k uplatnéni na otevieném trhu prace. Rozvojem pracovnich navyku se zde, Vv pojeti
¢innosti dilen mysli ptedevsim pravidelna dochézka, dovednost omluvit absenci jesté pied
jejim vznikem, omluvit absenci nemoci atd. Mezi dals$i bod rozvoje pracovnich navyk, patii
nacvik samostatné prace na zadaném ukolu — orientace v prostoru dilny, aby kazdy veédél,
kde najde jaké pomucky, kde si je miize vzit a kam je musi vratit. Do rozvoje manualnich
dovednosti jsou fazeny veSkeré aktivity probihajici v keramické, vytvarné, textilni dilné a
multimedidlni ucené tzn., jedna se o udrzeni a rozvoj zékladnich ru¢nich praci, sebeobsluhy
v ramci dennich sluzeb apod. Vylepsit rozvoj socialnich dovednosti, se pracovnici snazi na-
ptiklad v nasledujicich situacich. Pokud se klient dostane do uzkych, tzn., nevi jak pokraco-
vat v praci dale, musi se naucit pozadat o pomoc, tedy zformulovat jednoduchou otazku ta-
kovym zpusobem, aby mu pracovnik mohl pomoci. Nezbytnou soucasti tohoto kroku, je i
navyk pouziti slovicka ,,prosim*. Klienti jsou postupné¢ vedeni k tomu, aby dokazali o pomoc
pozéadat spoleCensky pfijatelnym zplisobem nikoliv kiikem, agresi nebo plaem, jak to

ostatné mivaji ve zvyku.
4.3.2 Moznosti vyuziti ICT v dilnach

Po prizkumu vsech jednotlivych dilen, bylo zjisténo, Ze prostfedky ICT se pouzivaji
pouze v prostoru multimedialni ucebny. Veskeré moznosti klientii vzhledem ke kombinaci
jejich postizeni souvisejicim s vyuzitim a vyukou informac¢nich a komunikaénich technolo-
gii jsou soustiedény pravé sem. Multimedialni u¢ebna je velice moderné zatizena a vybavena
dvéma stolnimi pocitaci, dvéma tablety s opera¢nim systémem Android a také specialnimi
pomuckami pro pfipojeni k PC, v podobé¢ alternativni mysi a alternativni klavesnice. Klien-
tam se zde vénuje vyskoleny pracovnik, ktery prosel specialnim Skolenim, jak s ICT a kon-

krétnimi aplikacemi zachézet.

42



Obrazek 6 — alternativni mys$ a klavesnice - (http://www.petit-0s.cz)

Probiha zde vyuka zejména formou alternativni a augmentativni komunikace (dale jen
AAK), ktera ma pomoci tézce postizenym osobam, u nichz je ¢astecné nebo uplné znemoz-
néna verbalni komunikace — dorozumivat se a komunikovat se svym okolim, vyjadfit své
pocity, reagovat na podnéty apod. S pocitacem ve vétSing pripadit v rdamci AAK pracuje
spiSe personal, ktery vyuziva komunikaéni programy jako je Altik, Altiktv slovnik, Altikovi
ukoly a nov¢ také program Boadmaker. V programu Altik i Boardmaker personal vytvari
klientim komunika¢ni tabulky s riznymi aktualnimi tématy, ¢i celé deniky. Altikovi tkoly
pro zménu umoznuji uzivatelim sestavovat symboly do jednoduchych vét. Mimo jiné nejpo-
uzivan¢j$im komunikac¢nim systémem, ktery ze zde uplatiiuje, jsou piktogramy. Tento ko-
munikaéni systém je velmi G¢inny pfi praci s riznym typem postizeni. Pomoci piktogramii
ptipravuje personadl jednotlivé klienty na budouci udalosti v jejich zivoté, orientaci pfi den-
nim rezimu, lepsi orientaci v dopravé, obchodé, atd. Jednoduse feceno tento systém slouzi
vSude tam, kde je slovni vyjadieni ptekazkou. V rdmci alternativni komunikace i mimo ni
se vyuziva také prace s tablety. Nékteti klienti s tablety pracuji radi a nemaji s tim problém,

jini v8ak vykazuji znamky agrese a nelibosti.
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Obrazek 8 — program Altik — viastni zpracovani

Systém aktivit v socialné terapeutickych dilnach

V minulém roce se v ramci aktivit probihajicich v socialné terapeutickych dilnéch,
zacala uplatinovat nova myslenka vychazejici z dlouhodobého pozorovani. Myslenka tkvi
Vv tom, Ze klienti, ktefi setrvavaji v systému ¢innostnich terapii, si zvykaji na své , kolegy*,
na jednotné vedeni pracovnika dilny a nejsou jiZ tolik komunikativni pfi spole¢nych setka-
nich s uzivateli jinych dilen. Proto se postupem casu do provozu vSech pracovist’ za¢lenilo
tzv. ,,kolecko®. Klienti jsou vzdy rozdéleni do skupinek, podle rozpisu vyvéseného ve spo-
le¢nych prostorach. Clenové jednotlivych skupinek se méni, kazdy ¢len se tedy potka s kaz-
dym na rtiznych pracovistich. Tento systém pfinaSi rozmanitost nejen pro klienti, ale také

rwroe

pro persondl dilen. BEhem pozorovani se ukéazalo, ze systém ,,koleCka* pfinasi jisté tispéchy,
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a to predevsim v socialnich dovednostech. Rizné skupiny mohou pracovat na riznych vy-
robcich, vzajemné si pomahat, ucit se od druhych a komunikovat se v§emi. Doporuceny
pocet osob ve skupince jsou maximalné 4 osoby. Pracovnici maji v takovém poctu moznost
dostate¢né individualni prace, dobrého pedagogického vedeni a komunikace s jednotlivymi

uzivateli.
Textilni dilna

V prostoru textilni dilny se nachazeji dva stolni stavy, Sici stroj a ram upraveny na
tkani. Klienti se zde u¢i zakladnim dovednostem, jako je Siti na Sicim stroji, vysivani, pleteni
kosickl z pedoku atd. Ti mén¢ zrucni pfipravuji materidl a dil¢i vyrobky, které pak ostatni
kompletuji. Funguje to tak, Ze jeden nastiiha latku, dalsi usije povlak, tfeti ho naplni molita-
novou drti a posledni provede kone¢né tpravy vyrobku. Proces vyrobku je rozdélen takovym
zptisobem, aby se podileli vSichni klienti s riznymi schopnostmi. Mezi nejoblibenéjsi vy-
robky, které se prodavaji na jarmarcich, patii tkané koberce, vysivané obrazky, polstaiky,
sedaky na zidle a mnoho dal$ich. Na personal dilen je kladen pozadavek zapojit do ¢innosti,
co mozno nejvice klientli v rdmci smysluplné prace, ktera jim kvalitné vyplni jejich volny

¢as a zaroven nau¢i novym dovednostem.
Keramicka dilna

Program keramické dilny povaZzuji osobné tim nejzajimavéjSim, které dilny nabizi.
Prostor keramické dilny sestdva ze dvou mistnosti. V mensi mistnosti, je umisténa kera-
micka pec na vypalovani keramiky a dievéné regaly na hotové vyrobky uréené k prodeji. Do
této mistnosti ma vstup pouze odborny pracovnik dilny. V druhé mistnosti nalezneme velky
pracovni stll s Zidlemi, regaly s rliznymi pomickami a zadsobami keramické hmoty. Dilna
vlastni také hrn¢ifsky kruh. Provoz zde vede jeden vyskoleny pracovnik spole¢né s jednim
klientem. Naplni ¢innosti, je prace s keramickou hlinou a nasledna vyroba drobnych deko-
rativnich predméti, jednoduchych vyrobki lisovanych z forem, svicnii, vazicek apod. Roz-
manitost vyrobkl od Uplné jednoduchych az po ty slozité, které vznikaji pouze za pomoci
pracovnika dilny. Napfiklad to, Ze n&kteti klienti dokaZi vytvoftit z hliny kuli¢ky, je velky

uspech. Stejné jako v textilni diln€, se prace na jednom vyrobku, d€li mezi vice uzivatelt.

Ménég schopni vyrobi zminénou kulicky, dal§i kompletuji kulicky ve vazu, jini maluji na
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hotové vypalené vyrobky. Ti neschopnéjsi dokazi vytvofit cely vyrobek samostatné. Hlav-
nim smyslem této ¢innosti, je rozvoj jemné i hrubé motoriky, rozvoj komunikace, navozo-
vani novych vztahi a také rozvoj orientace v prostoru. Nékteré vyrobky jsou nadherné, ori-
ginalni, jiné o néco mén¢ povedené. Diilezitym heslem vsak je,” kazdy néco dokaze*, pro-
toze kazdy ¢lovék mlze svoji osobitost vtisknout do svého jedinecného vyrobku. Vyrobky
z keramiky délaji vSem radost po celém aredlu. VéEtSina zaméstnanct pije ¢aj z hrnicka vy-
robenych v dilné, kvétiny jsou ve vazach z kulicek vytvorenych klienty a spoustu dalSich

vyrobkt nalezlo své uplatnéni a majitele.

4.3.3 Soucasny stav prodeje a propagace vyrobki

Snahou v pribéhu vyzkumného Setfeni v dilnach bylo zjistit, jaké moznosti a propa-
gaci prodeje hotovych vyrobki tyto dilny vyuZzivaji a jakym zptisobem, bych je svym na-
vrhem mohla vylepsit, v ramci zapojeni ICT. Po fadé rozhovori s persondlem dilen, exter-
nimi pracovniky a pani feditelkou Integrovaného centra Odlochovice jsem dospéla k nazoru,
zZe jsou V prostoru prodeje a zviditelnéni vyrobki z dilen jisté mezery. ,,Budu rada za jaky-
koliv V&$ navrh na vylepSeni moZznosti a propagace nasich vyrobkt*, uvedla pfi rozhovoru

feditelka Mgr. Jana Petranova.

Jedna se zde hlavné o vyrobky z keramické a textilni dilny. Velky zajem byl u lidi
zpozorovan predevsim o keramické pomalované hrnecky, originalni vazy, svicinky, drobné
upominkové predméty jako jsou zadvésna srdce, hvézdy apod. Dle rocnich obdobi se na jar-
marcich t&i oblibé také velmi krasni vano¢ni andilci, zvonecky, stromecky, kapiiky a
spoustu dalSich vyrobkd. Z textilni dilny jsou v kurzu tkané koberecky, vySivané obrazky,
sedaky na Zidle, potahy, polstarky ve tvaru berusky apod. Odbyt a prodej vyrobkd, je tady
predevsim narazovy. Souvisi vZdy S pfichodem konaného jarmarku, ¢i jiné spolecenské uda-
losti. Mimo prodeje na trzich a jinych akcich konanych v aredlu, jsou vyrobky pravidelné
dodavany jesté na tato dal$i mista. Jednim z nich, je fara v nedaleké malebné vesnicce jmé-
nem Kondrac, kde obyvatelé maji moznost na konci bohosluzby pii odchodu z kostela, si
zakoupit néjaky upominkovy pfedmét a podpofit tak ¢innost ICSS. Dale jsou vyrobky za

ucelem prodeje vystaveny na recepci penzionu Modra kocka ve Voticich a poslednim mis-
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tem, je Domov socialnich sluzeb Vlasska v Praze, kde jsou vyrobky prodavany v mistni ka-
varné. Z toho vyctu lze usoudit, Ze t€chto mist neni mnoho a ze ziskanych financi z prodeje,
jsou pokryty vétsinou naklady dilen na zakoupeni novych pomicek a materialt. V piipadé
n¢jakych usetfenich penéz, jsou klienti odménou za ¢innost v dilnach pozvani na svatecni

vecefi, €1 jinou spolecenskou udalost.
4.3.4 Navrh na vylepSeni propagace vyrobki

Pii pfemysleni jak zlepsit odbyt vyrobku a podminky propagace, jsem dospéla k jed-
nozna¢nému napadu. Hlavni myslenkou, bylo zapojit vyuziti ICT, tedy formou prodeje po-
moci vlastniho E-shopu. ICSS Odlochovice své vlastni webové stranky provozuje, E-shop
vSak nema, bylo by variantou, ho umistit na jejich vlastni web. Otazkou vsak je, jak moc
finan¢né nakladny by takovy projekt byl a zda by celkové Usili, ve vysledku stalo viibec za
vynalozené prostiedky. Jelikoz dopiedu tézko odhadnout, zda by lidé o tento systém prodeje
vyrobkd méli viibec zajem. Kromé toho, aby se 1idé o E-shopu viibec dozvédéli, bylo by
nutné, zainvestovat také do reklamy a administrace. V zavéru tohoto napadu jsem tedy do-
spéla k tomu, Ze vytvofeni vlastniho E-shopu je z hlediska finanéni a personalni stranky pro
ICSS velkou zatézi. Svého napadu jsem se vSak jeste Upln€ nevzdala a hledala alternativni
feSeni. Jak tedy nejprve zajistit zviditelnéni s co nejmensimi ndklady a prodej vyrobkut pro-
stfednictvim E-shopu? Zanalyzovala jsem prodej vyrobki z jinych dilen z ostatnich mést a
dosla k nalezeni velice smysluplného a alternativniho feseni. Smyslem mého alternativni
feseni, je zapojeni ICSS Odlochovice do projektu s nazvem VedleSebe.cz. Jedna se o fun-
gujici E-shop, ktery se zabyva prodejem vyrobkill z vice chranénych dilen ¢i neziskovych
organizaci. Dle mého ndzoru naprosto idealni feSeni, jak zajistit odbyt prodeje vyrobkd, zvi-
ditelnit své vyrobky a vyzkouset si cely systém prodeje pies internetovy obchod. PredevS§im
vyhodu spattuji v nulové vychozi investici. Thned jsem kontaktovala feditelku provozu pro-
jektu VedleSebe.cz a zacala jednat o podminkach moznosti zapojeni dilen z ICSS Odlocho-

vice.
4.35 E-SHOP VedleSebe.cz

Zapojeni do projektu je velmi snadné a bezplatné — dilna/ neziskova organizace na-

bidne e-shopu své vyrobky, které pribézné produkuje. Vyrobky jsou nabizeny vétsinou pro-

47



sttednictvim fotografii. Je dulezité, aby dilna nabidla pékné a ,,prodejné* zbozi a dané foto-
grafie byly kvalitni a dobfe nafocené. Nékteré vyrobky se prodavaji zkratka 1épe na trhu a

pies internet viibec, proto je kladen diraz na kvalitu vyslednych fotografii.

Z hlediska ceny vyrobku proces funguje tim zpiisobem, Ze dilna stanovi svou cenu
za vyrobek, k této cen¢ si E-shop piida drobnou marzi dle dohody, kterou ptispiva na provoz
E-shopu. Ptijde-li zakazka, pracovnik E-shopu pieda pozadavek dilng, ze které vyrobek po-
chazi. Na zédkladé vzajemné dohody se urc¢i, kdy, kde a jak mohou byt véci ptfedany. Po
ptedani zbozi, E-shop zkompletuje objednavku s dalSimi produkty, zabali a nasledné odesle
zékaznikovi. V piipadé zakazky tykajici se pouze produktii z jedné dilny, E-shop rad piene-
cha celou objednavku dané diln¢ s vytizenim, odeslanim a tedy i vys$§im ziskem. Na fungo-
vani celého tohoto systému je dulezité si pred zapojenim do projektu ujasnit dvé zakladni
véci. Jednak zda je dilna schopna nafoceni a poskytnuti kvalitnich fotografii vlastnich vy-
robkd. Za druhé, je dulezity hlavné zptisob moznosti predani vyrobku, kdyz je zakadzka smi-
Sena z vice dilen. Idealni je v tomto ptipadé mit nékoho, kdo ma obcas cestu do Prahy a

muze tam vyrobky odvést. Vyrobky jsou pak piedany s platbou proti paragonu.
Sluzby a p¥inos E-shopu VedleSebe.cz

Internetovy obchod VedleSebe.cz funguje od roku 2009 a zdarma prezentuje vy-
robky z vice chranénych dilen ¢i neziskovych organizaci, tzv. ,, pod jednou stfechou®.
Kromé nabidky vyrobkd, zdarma také prezentuje jednotlivé dilny a vyfizuje agendu spoje-

nou s prodejem vyrobki.

Cilem tohoto dobro¢inného obchodu je pomoci socialné prospésnym dilndm oslovit
Sir8i okruh odbérateld, nez jsou schopné oslavit na trzich a podobnych vlastnich prodejnich
akcich. Tento projekt umoZznuje dilnam jedineCnou pftilezitost vyzkousSet si prodej vyrobku
pies E-shop, bez nutnosti financni a personalni zatéze pfi pofizovani vlastniho obchodu. Lze
fici, ze jde 0 prodej s nulovou investici, bez rizika ztraty. Diky témto usporam a zprostied-
kovani zakazek pomaha tento E-shop udrzZet chod dilen. Zejména malé dilny vyuZivaji této

bajecné Sance se zviditelnit a zvysit odbyt svych vyrobku.

Nesmirnou vyhodou je pro dilny také nulova administrativni 1 expedicni zatéz pti
vyfizovani objednavek. Vse az na vyrobu kompletné fesi pracovnik VedleSebe.cz. Dilnam

pouze tlumoci poptavku na vyrobky. Vyroba na zakazku s okamzitou platbou ma tak pro
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vétsinou dilen svlij vyznam, i v tom Ze poskytuje zp€tnou pozitivni vazbu. Zvlasté pozitivni
je tato vazba pro klienty, kteti vidi, Ze jejich prace je potiebna a docenénd. Na zavér bych
dodala jen to, ze diky sdruzeni rGznorodych dilen v tomto internetovém obchtidku Vedle-
Sebe.cz, ma zakaznik Siroky vybér a usetii na poStovném. Zakaznik si navic vzdy muze byt

jisty, ze ndkupem podpofi n€¢kterou z neziskovych dilen a udéla néco pro spravnou véc.
4.3.6 Diskuze navrhu VedleSebe.cz

Veskeré zjisténé podminky o zapojeni do projektu VedleSebe.cz, byly déle pietlu-
moceny feditelce ICSS Odlochovice pani Mgr. Jané Petranové. Po ziskani novych poznatkt
jsme spolecné dosly k zavéru, Ze nic nebrani tomu, zkusit se zapojit do tohoto projektu. Pani
teditelka milj névrh s radosti pfijala a podpoftila. Dale mi v novych informacich sdélila pod-
statnou informaci. V ramci spolupraci s obecné prospé$nou organizaci Rytmus BeneSov,
¢ast schopnéjsich klient s leh¢im postizenim nedavno absolvovala zékladni kurz fotografo-
vani a upravy fotografii. Nafoceni vyrobki z dilen, tedy zvladnou sami klienti a je to pro né
mimo jiné, skvéla prilezitost vyuziti novych dovednosti a zlepSeni naplné vyuziti jejich vol-
ného Casu. Stejné tak dodavani a dovoz vyrobkii do Prahy, neni Zadny problém. JelikoZ je
konana pravideln¢ sluzebni cesta za Gcelem rozvoru vyrobktl do jiz zminénych mist, tedy i
do Domovu centra socialnich sluzeb Vlasska, je idealni variantou skloubit cestu i s dodanim
zbozi do internetového obchodu. VéEfim ze, tento ndvrh mize byt do budoucna piinosem
Vv mnoha smérech, nejen téch ekonomickych. To v§e ovSem ukéaze az po n¢jaké dobé ovéteni

této propagace v praxi.
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4.3.7 Vlastni vyzkum ziucéastnéného pozorovani

Zucastnéné pozorovani probihalo u péti klientek béhem ¢innosti v socialné terapeu-
tickych dilnach od fijna 2014 do fijna 2015 ve spolupraci s odbornym personalem. Snahou
bylo zmapovat ucast klientt pfi ¢innostech v socialné terapeutickych dilnach a zaznamenat
jejich zékladni charakteristiky jakou jsou; typ postizeni, mira sob&stacnosti, chovani, védo-
mosti a jiné postiehy. Pro zajimavost byly také zaznamendvany nasledujici jevy chovani a
nasledné pro ilustraci zpracovany do grafické podoby. Byly stanoveny tyto konkrétni jevy

chovani:

e nedostavila se

¢ vyjadiuje nelibost e je aktivni
e spokojend, usmiva se e odmita spolupracovat
e cCinnost urcena e prace pod vedenim

e vybere z nabidky

Charakteristika vyzkumného vzorku
Klientka Vlasta

Vlasta ve véku 41 let, trpi stfedné téZkou mentalni retardaci a Downovym syndro-
mem. M4 sedm sourozencii, z toho dva zemfeli kratce po porodu. Oba jeji rodice jiz neziji.
Do ICSS byla ptijata v roce 1979 z rodiny. Zadné p¥ibuzenské vztahy nebyly zaznamenany,
pouze se obcas vidi se svou sestrou, kterd je také umisténa v centru, ovSem v jiné budové.

Ani jedna z nich, vsak ptitomnost sestry zamérné nevyhledava.
Sobéstacnost

Ve vétSin€ ¢innosti spojenych s pé¢i o svou osobu je samostatnd. Zakladni béznou
hygienu zvladne bez pomoci, nezvladne stiihani nehtt a myti vlasti. Umi jist samostatné

ptiborem a sama se obléka, rozeznd rub i lic. Nedokéze se vSak obléct pfimerene k pocasi.
Komunikace

Vlasta patii mezi tiché a nemluvici. Podle dfivéjSich informaci pfestala mluvit ve 3

letech. Mluvenému slovu vSak velmi dobfe rozumi. Pokud mluvi, tak pouze v situacich,
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které ji néjak ohrozuji, znervoziuji, nebo omezuji. Tehdy mluvi tichym hlasem, ale zato
velmi Cisté s bohatou slovni zasobou. U této klientky se zacal uplatiiovat alternativni zptisob
komunikace pomoci obrazkl a symbolt. Velmi rada posloucha vypravéni, ¢etbu, pohadky a

sleduje televizi.
Socialni vztahy

Jeji povaha je mirna a ticha, znacné stydlivd, vnima spole¢nost, na vefejnosti se
chova slusné a klidné. Nedokaze podékovat ani poprosit. Je schopna vyjadfit soucit s druhou
osobou, ale kontakt s ostatnimi nevyhledava, je spiSe uzaviena a samotatska. Vétsinu Casu
trapi nejradéji ve svém pokoji, kde si navléka koralky a vystiihuje casopisy. Ma velmi kladny

vztah ke zvifatim, hlavné k psam.
Motorika

Pohybuje se zcela samostatné, v neznamém terénu je jeji chlize nejistd. VSechny Cin-
nosti déla velmi pomalu. Zvladne samostatné chlizi do i1 ze schodt se stfidanim nohou. Ne-
umi béhat ani jezdit na tiikolce, boji se skakat, libi se ji koupani, ale plavat neumi. Jemna
motorika je u ni na velmi dobré Grovni. Pfi praci se snazi byt pecliva, umi stiihat, lepit, trhat,
vybarvovat. Vytvarné ¢innosti vyhledava, ale do socidln¢ terapeutickych dilen odmita do-

chazet, i pres domlouvani personalu.
Védomosti

Zna své jméno a ptijmenti, ale nedokaze ho vyslovit, ani na sebe neukdze. Na zavolani
jménem ¢i pfijmenim reaguje oto¢enim a s tsmévem. Datum narozeni ani bydli§té nezna.

Nema ponéti o hodnot€ penéz, Casu a levou ¢i pravou stranu téZ nerozezna.
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Klientka VLASTA

M nedostavila se
M vyjadruje nelibost
spokojena, usmiva se
H ¢innost urcéena
m vybere si z nabidky
je aktivni
B odmita spolupracovat

M prace pod vedenim

Graf 1 — klientka ¢. 1 — viasti zpracovdni

Zhodnoceni pozorovani:

Zacatek pozorovani v fijnu 2014 doprovazel odmitavy ptistup Vlasty k dochazce do
dilen. Pii pfichodu nedavala najevo zaddné emoce a spise se stranila vSech ptitomnych osob.
Od dubna 2015 se jeji pristup zménil a do terapii dochazela rada. Jak je z grafu patrné, byla
zde spokojena. Personalu, se totiz podafilo najit ¢innosti, které Vlastu nejvice zajimaji.
V textilni a keramické diln¢ se vénovala vyhradné ¢innosti, kterou ji nabidl personal. Vétsi-
nou si z nabidky vybrala. Za celou dobu prubéhu prizkumu, se dvakrat do dilen nedostavila
Z diivodu nemoci. Co se ty¢e jejiho pouzivani ICT v multimedialni uéebné, pres pocatecni
odmitavy pfistup si nakonec oblibila praci s tabletem 1 pocitacem za asistence persondlu. Pti
préci s pocitacem ji byla zajiSté€na alternativni kldvesnice. VyuzZiva pocitacovou aplikaci
Méda, kde se ukoly zaméfuji na pasivni pozorovani, nebo sleduje pohyb letadla. Mimo to
vyuziva na tabletu i oddilu piktogramy, kde ma vytvotenou svou skupinu piktogramd, které

zné a vyuziva je i formou papirovou.

Z ro¢niho pozorovani u Vlasty vyplyva, Ze nejvetsi pokrok zaznamenala v navazo-
vani lidskych vztahli. Dokéze reagovat na pokyny personalu a jeji pocatecni odmitavy postoj
se zménil. S pomoci se naucila velmi dobfe pracovat s pocitacem a tabletem. Zacala poro-

zumivat alternativni komunikaci a pouZzivat symboly. Postupem ¢asu byla zaznamenana 1
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zména emoci. V poslednich tfech pozorovanich byl slySen hlasity smich, ktery se u Vlasty

objevil ztidka.
Klientka Lenka

Lenka trpi téZkou mentélni retardaci a mé perinatalni poskozeni centralni nervové
soustavy. Jeji vék je 30 let a ma pét sourozenct, s kterymi neni v kontaktu. Osvojena byla
v roce 1981 a od roku 1985 je umisténa v ICSS. Na navstévy ke svému opatrovnikovi jezdi

pravidelné¢ jedenkrat za mésic.
Sobéstacnost

Lenka dokaze jist sama tuhou stravu 1Zici, ale pomérné necistym zplsobem. Zvladne
se ¢astecné sama obléct, nerozezna rub ani lic, stejné tak pfedni a zadni stranu. Obuje si sama
boty, tkanicky vSak neumi zavézat, ani zapnout knofliky, pouze rozepnout zip. Zékladni hy-

gienu sama nezvlada, veskeré ukony, véetné €isténi zubl provadi personal.
Komunikace

Dokéze zopakovat nékolik slabik a opakuje néktera Slova (tata, halo, baba, teta). Ji-
nak viitbec nemluvi a nedokdze pouzivat ani néktery zpiisob alternativni komunikace. Roze-

zna nékteré zvuky domaécich zvitat. Pasivné zvladne porozuméni mluveného slova.
Socialni vztahy

Spole¢nost lidi mé velmi rada, v cizim prostiedi na sebe upozoriiuje. Libost vyjadiuje
smichem, nelibost naopak kiikem. Casto se u ni stidaji nalady, vydrzi k¥i¢et dlouhou dobu,
z afektu se tézce dostava. Najdeme u ni také ¢etny vyskyt autoagrese i agrese vuci predmeé-

tim. Neustale vyzaduje pozornost personalu, ale kontakty s vrstevniky nevyhledava.
Motorika

Vlasta se pohybuje samostatné, chiizi po schodech zvladne sama, ale pouze po jed-
nom schodu. Nezvladne uchopit tuzku, jeji tchop je péstovy. Dokaze vytvotit kresbu na
urovni ¢maranice. Stiithat neumi, pouze trhat papir na malé kousky a navlékat koralky. Sama
se nezamestna a Casto nereaguje ani na nabizenou ¢innost. Pozornost udrzi pouze nékolik

minut.
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Védomosti

Zna své jméno a piijmeni, ale nevyslovi ho. Dok4ze ukazat sama na svou osobu.
Datum narozeni ani bydlisté nezna. Neumi pismena ani Cislice, nerozezna barvy, pozna
pouze predméty denni potieby. Spoluprace pii uceni nové ¢innosti je velmi obtizna, odmita

spolupracovat. Jeji reakce se dostavi az po nékolikanasobném opakovani vyzvy.

Klientka LENKA

M nedostavila se
M vyjadiuje nelibost
spokojena, usmiva se
H ¢innost uréena
M vybere si z nabidky
je aktivni
B odmita spolupracovat

M prace pod vedenim

Graf 2 — klientka ¢. 2 — viastni zpracovani

Zhodnoceni pozorovani:

V prvnich dvou mésicich pozorovani pii ptichodu do socialné terapeutickych dilen,
Lenka vyjadfovala zna¢nou nelibost. Ta se projevovala kiikem, vzdorovitym chovanim,
kousanim se do rukou. Nechtéla se zapojit viibec do Zadné €innosti a na vyzvy personalu
absolutn¢ nereagovala. Personal se snazil Lence nabidnout rizné ¢innost, ale bez reakce.
Vzhledem k tomu, ze Lenka nemluvi, nebyla schopna vyjadfit divod svého chovani. O ¢tyfi
mésice pozd¢ji doslo k drobné zméné v jejim chovani. JiZ neprojevovala tak silny odpor a
hlavné projevy sebeposkozovani se zmirnily. Stale vSak pietrvaval odmitavy postoj ke spo-
lupréci. Kazda vyzva ke spolupraci musela byt né€kolikrat opakovana. Pokud se Lenka na-
konec do nékteré ¢innosti zapojila, §lo vétsinou o praci s keramickou hlinou, za pomoci asis-
tence persondlu a pfi neustalém povzbuzovani. Ukézalo se, ze manualné je velmi zrucnd,
pouze odmita spolupracovat. Prace s pocitacem u Lenky nebyla mozna a praci s tabletem
V prvnich mésicich zna¢n€ odmitala, vyjadfovala nelibost a chovala se agresivné. Stejné tak

mozZnosti alternativni komunikace byly marné. Jediné, co po né€kolika mésicich pfijala, byla
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aplikace Hravé pisnicky I, kterd ji postupem Casu uklidiiovala a pfestala vyjadirovat agresi.

Na pousténi zvukti domécich zvirat reagovala téz ptiznive.

Z celkového pozorovéani vyplynulo, ze terapie pfispély k mirnému zlepsSeni au-
toagrese. Z nabizenych ¢innosti si nejvice oblibila keramickou dilnu a nakonec i aplikaci na

tabletu. Pracovat dokaze pouze za neustalého povzbuzovani a v pfitomnosti personalu.
Klientka Lida

Lida ve veku 36 let, postizena stiedné té¢Zkou mentalni retardaci a Downovym syn-
dromem. Ma dva sourozence, ktefi jsou zdravi, ale nestyka se s nimi. Do dvou let véku
pobyvala v jiném zafizeni a od roku 1979 byla pfijata do ICSS Odlochovice. Domii nejezdi,

navstévovat ji jezdi matka piiblizné€ dvakrat do roka.
Sobéstacnost

Pii osobni hygiené, véetné myti vlasii a stfithani nehtd je Lida zcela samostatna.
Stejné tak zvlada oblékéani, umi zapnout knofliky i zavazat tkanicky ¢i rozepnout zip. Bydli

na samostatném pokoji, ve kterém si udrzuje potradek.
Komunikace

Snazi se komunikovat, mluvi v kratkych jednoduchych vétach, asto v rozkazovacim
zpiisobu. Je ji velmi $patné rozumét, jelikoz $patné artikuluje. Casto k¥i¢i, skaée do fei a
projevuji se u ni hysterické stavy. Nékdy nereaguje na osloveni, je nutné zvysit hlas a zopa-

kovat poZadavek. Personal se snaZi o jeji zpomalovani feci.
Socialni vztahy

Byva dosti hlu¢nd, ale na vetejnosti se chova pfijatelné. V socidlnim prostiedi si
osvojila pozdrav, podékovani a omluvu. Do skupinovych her se zapoji pouze na pokyn pra-
covnika. Rada organizuje ¢innost v§em okolo, véetné personalu, ale jinak je spiSe samotai-

ska. Oblibi si vétSinou jednu osobu a neustale vyzaduje jeji pozornost a pfitomnost.
Motorika

Po schodech chodi bez pomoci se stiidanim nohou. Zvladne jednoduché ukony jako

sed, leh, beh 1 poskoky. Naucila se jezdit na tiikolce a kolobéZce a také houpat na houpacce.
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Rada se pohybuje ve vodg¢, ale plavat neumi. Jemnou motoriku ma na velmi dobré urovni.

Dokéze sttihat ntizkami, tuzku a §tétec uchopit spravné.
Védomosti

Zné své jméno 1 piijmenti, ale vyslovi ho nesrozumitelné. Adresu ani datum narozeni
nevi. Pfedméty denni potfeby poznd, ale nedokaze pojmenovat. Levou ani pravou stranu
nedokaze urcit, ale rozezna Ctyti barvy (zlutd, modré, zelend, ¢ervend). Pismena ani ¢islice

neumi, zna denni dobu, ale nechépe pojem casu vcera a zitra.

Klientka LIDA ’

M nedostavila se
M vyjadruje nelibost
spokojena, usmiva se
H ¢innost urcéena
m vybere si z nabidky
je aktivni
B odmita spolupracovat

M prace pod vedenim

Graf 3 — klientka ¢. 3 — vilastni zpracovdani

Zhodnoceni pozorovani:

Od pocatku samotného pozorovani Lida projevovala radost z moznosti navstévovat
dilny. Po pfichodu se pfivitala se vSemi zaméstnanci a méla zajem se seznamit take s pro-
sttedim. Na zacatku pozorovani ji byla ¢innost urcena, jelikoz si nedokazala vybrat z na-
bidky. O dva mésice pozdé&ji, si jiZz byla schopna z nabidky vybrat a projevila zdjem o
vSechny nabizeni moznosti. Rada pracovala s keramickou hlinou, z niz tvofila jednoduché
tvary. Ty pak spojovala dle fantazie do plastik. Také v textilni diln¢ se pustila se zdjmem do
vSeho. Za asistence zamé&stnance se ucila pracovat s jehlou a na konci vyzkumného Setfenti,
byla schopna vysivat kiizkovym stehem ptedtisténé vzory. Postupné se naucila volit si €in-
nosti sama dle nalady a nebyla tak vazana pouze na nabidku personalu. Pii praci s tabletem
a pocCitacem si za pomoci personalu vytvofila vlastni komunika¢ni knihu, kterou se teprve

uci pouzivat. Pfi soustfedéni se u této Cinnosti piestala byt tolik hlu¢na.
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Z celkového pozorovani vyplynulo, Ze Lida si dokdze presné urcit, 0 které ¢innosti
ma sama zajem a které ji naopak nebavi. Zdokonalila svou praci s jehlou a keramickou hli-
nou. Do textilni a keramické dilny se vzdy moc téSila a jeji zdjem byl chvalihodny. Pokud si

sama zvolila oblibenou ¢innost, dokazala pracovat zcela samostatné.
Klientka Vlad’ka

Vlad’ce je 34 let a trpi stiedné tézkou mentdlni retardaci a degenerativnim ocnim
onemocnénim. Méla jednoho starSiho bratra, ktery byl také nevidomy a roku 2000 zemfel.

Zde v ICSS je umisténa od roku 1981. Rodice o ni nejevi zajem.
Sobéstacnost

Vlad’ka zvladne tkony spojené s hygienou jako je myti rukou, ¢iSténi zubt a ¢esani.
S nastavenim teploty vody, mytim téla a stfihadm nehtid je vSak odkézéna na pomoc perso-
nalu. Samostatné si dokaze pripravit obleceni, které pozna hmatem, oblékne se i1 obuje, ale

tkanicky, knofliky a zipy ji délaji potize.
Komunikace

Jeji komunikace je celkem dobie srozumitelna. Vlad’ka mluvi v holych vétach. Rada
komunikuje s ostatnimi. U¢i se rada nové pisnicky, fikanky a vypravi piibéhy, ve kterych si
vymysli osoby. Casto se uchyluje do svého svéta, ve kterém promlouva s druhou osobou, pfi
¢emz méni ton i intonaci hlasu. Neustale vyZzaduje komunikaci s personalem. Jeji slovnik je

na urovni pfedskolniho ditéte.
Socialni vztahy

Chape svoje pocity a dokonce je umi vyjadfit. Pii pocitech uzkosti dochazi k sebepo-
$kozovani a zcela ji chybi vnimani okoli. Casto u ni dochazi k rozbijeni nabytku, trhani ob-
le¢eni a bohuZel nékdy 1 napadeni jiné osoby z fad klientek nebo personalu. Spole¢nost ostat-

nich nevyhledava, avSak v navazovani kontaktu s cizimi lidmi nemé problém.
Motorika

Velmi rada si hraje s hrackou, jednoduchou stavebnici, kterou si nejprve dikladné

ohmata. Vzhledem k poSkozeni zraku, ma jemnou motoriku na velmi dobré trovni. Zvladne
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manipulaci s drobnymi pfedméty i uchopit tuzku. Jeji kresba je na Grovni ¢maranice. Ve
znamém prostiedi se naucila pohybovat samostatné, a to i po schodech v obou smérech. Pti
chuzi po schodech stiida obé dvé nohy. Bez pomoci najde sviij pokoj, WC, koupelnu a skiif.

V neznamém prostiedi se boji rychlejSich pohybu a je odkazana na pomoc personalu.
Védomosti

Vlad’ka zné své jméno, misto bydlisté, jména ostatnich klientek i1 personalu. Pozna i
jiné zaméstnance podle hlasu nebo pohmatem, a to 1 po delsi dobé€. Své datum narozeni ne-
zna. Ma vybornou pamét,, staci ji Ctyfikrat zopakovat fikanku. Také velmi rada zpiva béhem
dne, bez rozdilu, zda ji nékdo posloucha. Podle svych vizualnich pfedstav popisuje predméty
a osoby. Umi pocitat do tfi, nezna pravou a levou stranu. DokaZze ptiblizné urcit denni dobu

a ¢innosti s ni spojené.

Klientka VLADKA

B nedostavila se
H vyjadfuje nelibost
spokojena, usmiva se
H ¢innost urcena
B vybere si z nabidky
je aktivni
B odmita spolupracovat

H prace pod vedenim

Graf 4 — klientka ¢. 4 — viastni zpracovani

Zhodnoceni pozorovani:

Jelikoz je Vlad’ka nevidoma klientka, veSkera ¢innost v socidlné terapeutickych dil-
nach musela byt pfizplisobena jejimu postizeni. Pfi ptichodu do terapii byla vzdy jiz od po-
¢atku dobfe naladéna. Té&Sila se na zménu prostiedi a dokdzala to také sama vyjadiit. Na

zacatku pozorovani méla Vlad’ka poskrabany oblicej a podlitiny na rukou, které si zptsobila
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v zachvatu vzteku sama. Zpocatku ji byla ur¢ena ¢innost a pracovala pod odbornym dohle-
dem. Vzdy reagovala pfii praci pozitivné a s velkym zajmem se zapojila do prace. Pti vSech
¢innostech si rdda povidala s personalem. Stiidala praci v keramické a textilni dilné. Nelze
presné urcit, kterou dilnu si oblibila vice. Po ¢tyfech mésicich pravidelného dochazeni do
dilen, si jiz dokéazala sama vybrat z nabizenich ¢innosti. VétSinou si zvolila praci v kera-
mické dilng, kde ji délalo radost hnéteni hliny. Tvofila z ni malé kulicky, jako meziprodukt
k vysledné vaze. V textilni diln€¢ méla nejradsi ¢innost spojenou s trhdnim papiru. V poloviné
pozorovani nebyli na jejim téle nalezeny zadné Skrabance ani podlitiny. V multimedialni
ucebné nepracuje s tabletem ani s pocitatem z diivodu jejich agresivnich sklond nicit véci.
Personal ji v§ak pomoci tabletu pusti jeji oblibeni aplikace, jako jsou Hravé pisnicky I, Mlu-
videk a dalsi fikanky, které se zajmem posloucha. Za celou dobu pozorovani nebyl zazna-
menan ani jednou odmitavy pfistup. Do socidlné terapeutickych dilen Vlad’ka nadéle do-
chazi rada a je zde spokojend. Naucila se vybrat z nabidky ¢innosti, které ji nejvice vyhovuji.
Vzhledem ke svému zrakovému postizeni, pracovala vzdy za asistence druhé osoby. Zave-

rem pozorovani doslo také ke zlepSeni chovéni a jejimu zmirnéni autoagrese.
Klientka Jana

Jang je 34 let a projevuje se autistickymi rysy, pfesto autismus u ni nebyl diagnosti-
kovan. Mimo jiné trpi t€Zkou mentalni retardaci. Ma ¢tyii sourozence, s kterymi neni v kon-
taktu. Do ICSS Odlochovice byla ptijata z domova v roce 1983. K prvnimu kontaktu s rodi-

nou doslo az v roce 2003, od té doby jiz nebyl zddny kontakt zaznamenan.
Sobéstacnost

Jana se dokaZe najist bez pomoci 1Zici pouze z misky. Pfibor odmita a zahazuje. Pfi
stolovani neudrZzuje Cistotu, ji velmi hltavé 1 to, co neni béZzné ke konzumaci (obaly, pecky
atd.) Nedokaze si sama ani vycistit zuby. Pii osobni hygien¢ je zcela odkazana na pomoc
druhé osoby. Samostatné se oblece 1 svlece, rub, lic, pfedni stranu a zadni vSak nerozezna.

Stejné tak nezapne zip ani knofliky.
Komunikace

Jana viibec nemluvi, ob¢as spontanné vykiikuje, avSak feci ostatnich rozumi. VEtsi-

nou vyktikuje jména osob, kterd znd. Rada posloucha hudbu.
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Socialni vztahy

Nema rada dotyk ani o¢ni kontakt s jinou osobou. V nejistych situacich déla stereo-
typni sérii pohybil (zakryva si o¢i a poskakuje). Kontakty se skupinou nevyhledava, rad¢ji
se strani kolektivu. Nejrad¢ji travi ¢as sama ve svém pokoji a samotu vyhledava i venku.
Casto je uzaviena do svého vnitiniho svéta — sedi, rozrusi se, zacne kficet a trhat obleceni,
po chvili se sama zklidni. Libost projevuje usmévem, nelibost kiikem a agresi. Vyhovuje ji

stereotyp, jakoukoliv zménu snasi tézce. Personal respektuje, ale nema rada omezovani. S ci-

zimi lidmi té€Zce navazuje kontakt. Pti neklidu ji vzdy uklidni hra s mic¢em.
Motorika

Jana je schopna samostatného pohybu. Chiizi po schodech zvladne se stfidanim no-
hou. Provede zdkladni postoje, ale nezvladne jizdu na tfikolce ani kolobéZce. V nezndmém
terénu se pohybuje bez problému. Jemnou motoriku vyuzivd minimélné. Tuzku dokaze

uchopit, ¢marat, ale kresbu nesleduje a nevnima. Nejrad¢;ji si hraje s mi¢em.
Védomosti

S Janou se velmi téZko spolupracuje. Zna pouze své jméno. O pismenech ani Cislicich
nema ponéti. Dokaze chapat pouze zakladni pojmy — jidlo, koupelna, WC, $atna, oblékat,
svlékat, Cistit zuby, jit spat. Nerozeznava denni dobu a s ni spojené ¢innosti. VSechny ¢in-

nosti vykonéva stereotypné.
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Klientka JANA

M nedostavila se
B vyjadruje nelibost
spokojena, usmiva se
M ¢innost uréena
B vybere si z nabidky
je aktivni
W odmita spolupracovat

M prace pod vedenim

Graf 5 — klientka ¢. 5 — viastni zpracovani
Zhodnoceni pozorovani:

Od zacatku pozorovani byl s Janou celkem problém. Ve svém volném ¢ase odmitala
dochazet do socidlné¢ terapeutickych dilen a svlij odmitavy postoj a nesouhlas vyjadiovala
hlasitym kiikem. Na zZadnou nabizenou ¢innost nereagovala. Reakce nepfisla ani na ¢innost
personalem urcenou. Vzdy pouze sed¢la uzaviena do svého vlastniho svéta. Po dvou mési-
cich se odmitavy ptistup zacal pozvolna zlepSovat. Dochdzka byla omezena pouze na textilni
dilnu. Jana byla schopna reagovat pouze na uréenou ¢innost a pracovat pod vedenim zamest-
nance. Pfi ¢innosti nikdy nevyjédrila Zadnou radost. V multimedidlni u¢ebné ani po nékolika
meésicich nereaguje na zadny zptsob alternativni komunikace. V poloviné pozorovani se do
dilny bez udani diivodu nedostavila. Nasledné jeji odmitavy ptistup pokracoval. Od Cervna
doslo opét ke zlepSeni a z celkového vyhodnoceni nakonec vyplynulo, Ze pfes pocatecni
nezdary si Jana nakonec na dochazku zvykla. Veskeré ¢innosti se vSak stale omezuji na praci
Vv textilni dilné. Neda se jednoznacné fici, zda do dilny dochézi rada nebo pouze plni in-

strukce personalu.
4.3.8 Shrnuti vlastniho vyzkumu

Pro vyzkumné pozorovani bylo vybrano pét klientti, dochazejicich do dilen a pted-
staveno. Vybrany byly divky zijici na domacnosti, kde pracuje moje matka, ktera je s nimi

v kazdodennim kontaktu a ja je jiz také n€kolik let osobné znam. U téchto péti divek byly
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popsany jejich zakladni osobni charakteristiky. Typ postizeni, mira sobésta¢nosti, chovani,
védomosti a jiné postiehy. Nutno dodat, ze jména divek v této praci jsou smyslend, z ditvodu
jejich ochrany osobnich tdaji. V ramci pozorovani byla mapovana ucast divek v jednotli-
vych dilnach a zapisovany do sledovaciho archu zpozorované jevy, dle stanovenych jevii na
zacatku. Pozorovani ve vSech dilnach bylo provadéno pravideln¢ v dlouhodobém horizontu.
Vysledné poznatky pozorovani byly zpracovany do grafii a ndsledn¢ okomentovany. V pru-
béhu svého pozorovani jsem se setkala s protichtidnymi nazory na traveni volného ¢ase osob
S postizenim. Jedni zastavaji nazor, ze tyto osoby by nikdo nemél do zadné ¢innosti nutit.
Vzdyt jsou to ,,chudaci® a je tfeba je nechat v klidu. Dalsi jsou ndzory, Ze tito lidé stejné
nejsou schopni se nic nového naucit, tak pro¢ neustdlym opakovanim marnit ¢as. Na druhé
strané jsem se setkala i s ndzorem, Ze je nutné je neustale zaméestnavat a stalym opakovanim
a vhodnym pfistupem jsou tito lidé schopni se néco naucit. Osobné se nemohu ptiklonit ani
k jednomu nazoru. Zcela jisté, je zapotiebi se témto osobam vénovat, ale vzdy s piihlédnu-
tim k jejich moznostem a schopnostem. Vhodnym pfistupem je moznost prispét k jejich ¢as-
te¢nému osamostatnéni, nebo alespont zdokonaleni v jednotlivych ¢innostech. U osob s t&z-
kym mentalnim postizenim je uspéchem i to, pokud se podafi zachovat stavajici stav. Po
zpracovani celého vyzkumného Setfeni a zuzitkovani vSech poznatkli a informaci z 15- leté
praxe mé matky, jsem si uvédomila, Ze vhodna a pfiméfena ¢innost mize pomoci pii zvla-
dani agrese a autoagrese, ovSem i zde plati zasada priméfenosti. Je tieba vyvarovat se nad-
mérnému zatiZeni téchto osob a pfemirou informaci, poZzadavka a podnétii, tak aby jejich
mentalni Groven byla schopna vSe zpracovat. Neda se tedy pfesné jednoznacné urcit, zda
traveni volného Casu v socialné terapeutickych dilnach, pomahéa osobam s mentalnim posti-
Zenim v psychomotorickém rozvoji. Spise se z vysledkl ukazalo, Ze se jednalo o sporadické
uspéchy v jednotlivych ¢innostech. U nékterych osob doslo také ke zmirnéni agrese a au-
toagrese. Stejné tak tyto postiehy plati u pouzivani ICT a specifickych pomiicek. Nelze jed-

noznacné urcit, zda u nékoho ptispéli ke zlepSeni, ¢i Slo spise o sporadické uspéchy.
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5 ZAVER

V diplomové praci byla provedena analyza vyuziti ICT na podporu ¢innosti handi-
capovanych obcanil v chranéné dilné. Hlavni cil pfedkladané diplomové prace byl splnén.

Na dil¢i cile byly ziskany tyto poznatky:

Analyzovat moznosti ICT pro podporu cinnosti handicapovanych obcanii- Od vy-
svétleni pouzivaného pojmu ICT, byly nasledné piedstaveny jednotlivé moznosti vyuzivani
informacnich a komunikaénich technologii pro rizn¢ handicapované uzivatele a jejich spe-
cifické potteby. Jedna se o jednotlivé technologické pomtcky dle typu postizeni, specialni
software, asistivni technologie a v neposledni fad¢, jsou uvedeny vyznamné vyvojové ICT
projekty, které se snazi ¢im dal vice usnadnit osobam s handicapem zapojeni do bézného
zivota. Naptiklad projekt Haptické mapy, ktery diky zpfistupnéni na webovém portalu
mapy.cz nabizi nevidomym uzivatelim moznost, ziskat snadno a rychle mapu casti libovol-
ného tizemi CR. Neni opomenuto, ani dilezité vyuziti internetu s diirazem na problematiku

pristupnosti webovych stranek pro v§echny uzivatele.

Charakterizovat postaveni handicapovanych obcéanii v CR, véetné pojmoslovi a le-
gislativy. Zde bylo nutné, objasnit zakladni pojmy tykajici se problematiky handicapovanych
obcani, jejich postaveni ve spolecnosti, které proslo za fadu let znacnym vyvojem, vetné

zmén uvedenych v legislativé CR.

Zdiiraznit vyznam fungovani chranénych dilen v ramci zaméstnavani zdravotné po-
stizenych osob. Prace vysvétluje struény vyvoj chranéné dilny, jeZ je souéasti nastroju poli-
tiky zaméstnanosti. Pro lepsi predstavu, je zde uvedena velmi vyznamna chranéna dilna
Deep, ktera v sobé spojuje problematiku ICT a vyvoj pomticek pro handicapované, soucasné

se zameéstnavanim téchto osob.

V praktické casti analyzovat provoz konkrétni chrdanené dilny a pomoci E-shopu pro-
pagovat prodej vyrobkii této dilny. Prakticka cast probéhla v zatizeni Integrovaného centra
socialnich sluzeb Odlochovice, konkrétné v prostorach chranénych dilen Odlochovice, dnes
jiz dle nové legislativy nazyvanych pod pojmem socidlné terapeutické dilny. Celé zatizeni
je v praci podrobné popsano, vcetn€ provozu socialné terapeutickych dilen, kde byly zana-
lyzovany moznosti vyuziti ICT, které byly nalezeny pouze v prostoru multimedialni u¢ebny

a nejsou nijak velké, nejvice je zde vyuZzivan software Boardmaker pro alternativni zptsob
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komunikace. Na zakladé provedenych rozhovort s feditelkou zafizeni a vedenim dilen, byl
feSen problém prodeje vyrobku. V souladu s dil¢im cilem, byl propagovan navrh na prode;j
pomoci E-shopu, prostiednictvim projektu VedleSebe.cz. Tento projekt, byl zatim vybran
z divodu vyzkouset si prodej vyrobkl prostiednictvim této cesty, bez velké pocatecni fi-
nan¢ni investice do vlastniho E-shopu. Navrh byl feditelkou ICSS Odlochovice velmi viele
ptijat, véfim ze, se zapojeni tohoto centra do projektu podafi a bude pro néj jistym piinosem,

at’ po finan¢ni i jiné strance. Timto byl posledni dil¢i cil splnén.
Formulovat obecné a specifické zavery

Moderni ICT umoziuji vyvijet nové asistivni pomucky, které mohou handicapova-
nym ob¢antim pomahat v bézném Zivoté. Napft. hlasovy vystup tzv. screen-reader, braillsky
fadek nebo tiskarna hmatové grafiky tzv. fuser a spousta dalSich. Nejrozsifenéj$im zdrojem
informaci v ramci vyuzivani ICT technologii je internet. Diky projektu Blind Friendly Web
a jeho metod¢ ptistupnosti webovych stranek, jsou dnes mnohé webové stranky v odpovida-

jici kvalit€ ptistupnosti, dostupné handicapovanym uzivatelim z pohodli domova.

Chranéné dilny jsou jednim z ndstroju aktivni politiky zaméstnanosti a mohou byt
vhodnym néstrojem k zaclenéni osob se zdravotnim postizenim na trh prace. CHD provozo-
vané v CR se lisi strukturou zaméstnancil, vyrobnimi programy a pravni formou, mohou mit
tedy rtizné podoby a parametry fungovani. Z chranénych dilen poskytujicich socialni sluzby

se dusledkem zmény v legislativé vyclenily socidlné terapeutické dilny.

Pro konkrétni socialné terapeutickou dilnu byl pfipraven navrh prodeje vyrobki po-
moci E-shopu v navaznosti na dobro¢inny projekt VedleSebe.cz. Poslanim tohoto dobro¢in-
ného obchodu je pomoci chranénym dilndm oslovit §ir§i okruh odbératel, nez jsou schopné

oslavit na trzich a podobnych vlastnich prodejnich akcich.

Na zavér bych dodala, Ze dneSni svét plny modernich ICT technologii pfinasi opravdu
mnoho moznosti vyuZiti a roz§ifuje tak vzdélavani handicapovanych, vychovu, ¢innosti béz-
ného zivota atd. Tyto technologie mohou byt vSak pouze prostiedkem, rozsifujicim tyto
moznosti. Za nejpodstatnéjsi stale povazuji osobni nadSeni, postoj ke vzdélavani a vydrz
handicapovanych lidi. Bez téchto zékladnich pfedpokladi jsou i ty nejmodernéjsi ICT pro-
jekty, pouze taktikou na zlepSeni a realné naplnéni. Stale vSak zalezi na postoji handicapo-

vané osoby, zda se svym postizenim dokdze vyuzit téchto nabizenych moznosti.
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