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Anotace

Bakalaiskd prace ,,Pfinosnost terénni socialni sluzby v rodindch s détmi
z vyloucenych lokalit v Ostravé™ je zamétfena na zjiSténi pfinosnosti terénni socidlni
sluzby ve vztahu k rodindm s détmi a také na zjisténi divodu, které vedou rodiny zacit
spolupracovat s terénni socialni sluzbou poskytujici pomoc a podporu rodinam s détmi.
Déle si prace klade za cil zhodnotit narocnost prace socidlniho pracovnika pusobiciho
v rodinach s détmi z vyloucenych lokalit. V teoretické ¢asti jsou zminéné pojmy rodina,
socialni préce, socidlni pracovnik, vymezeni socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi a socidlni vylouceni. V praktické Casti se prace zamétuje na zjistovani potiebnosti
terénni socidlni sluzby a na spolupraci socidlniho pracovnika v rodiné. Vyzkum bude
realizovan kvalitativni metodou pomoci kazuistik. Cilem vyzkumné ¢asti je zjistit, zda se

zlepsila situace rodin s détmi po navazani spolupréce s terénni socidlni sluzbou pro rodiny

s détmi a zjistit, z jakymi problémy se rodiny potykaji nejcastéji.

Klic¢ova slova

kazuistiky, rodina, socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi, socialni prace,

socialni pracovnik, socidlni vylouceni, vyloucena lokalita



Annotation

The bachelor thesis ,,The benefits of the field social service in families with children
from excluded localities in Ostrava“ is focused on finding out the benefits of the field
social service in relation to families with children and also on finding reasons why
families start to cooperate with the field social service providing help and support to
families with children. Furthermore, the thesis aims to assess the labor intensity of a social
worker acting in families with children from excluded localities. In the theoretical part
the terms family, social work, social worker, definition of social-activation services for
families with children and social exclusion are mentioned. The practical part focuses on
finding out the need for field social service and the cooperation of social worker in the
family. The research will be carried out by qualitative method using case reports. The aim
of the research part is to find out if the situation of the family with children has improved
after establishing cooperation with the field social service for families with children and

to find out what problems the families face most often.

Keywords

case reports, family, social-activation service for families with children, social work,

social worker, social exclusion, excluded locality
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UvVOD

Tato bakaldiska prace se zamétuje na piinosnost terénni socialni sluzby ve vztahu
k rodinam s détmi z vyloucenych lokalit v Ostravé. Rodin Zijicich ve vylou¢enych
lokalitach je mnoho. I kdyz se v Ostravé toto téma tesi jiz delsi dobu, pocet rodin s détmi

ve vyloucenych lokalitach je stale vysoky.

Tyto rodiny casto spolupracuji s terénni socialni sluzbou, at’ uz z vlastni viille nebo na
doporuceni socidlné-pravni ochrany deéti, kterd jim je ndpomocna pii feSeni béznych
zaleZitosti a ve snaze zlepSit kvalitu jejich Zivota. Sama v terénni socialné-aktivizacni
sluzbé pro rodiny s détmi pisobim jako socialni pracovnik jiz étvrtym rokem, proto je mi

toto téma blizké.

Cilem bakalatské prace je poukazat na to, zda je terénni socialni sluzba pro rodiny
s détmi z vyloucenych lokalit potfebna a zjistit, z jakych diivodi rodina navaze spolupraci
sterénni socidlni sluzbou. Dil¢im cilem je zjistit, zda rodiny vyhledaji socialné-
aktivizac¢ni sluzbu z vlastni viile nebo na doporuceni organu socialné-pravni ochrany déti
a také poukdzat na naro¢nost prace socidlniho pracovnika ptisobiciho v rodinach

z vyloucenych lokalit.

Bakalatska prace se rozdéluje do dvou ¢asti, a to na teoretickou a praktickou. Prvni
kapitola teoretické €asti se vénuje pojmu Rodina, ktery je v mé bakalarské praci velice
podstatny, Kapitola je zaméfena na definici rodiny, na jeji rozdé€leni a funkce. Také
poukazuje na pojem romska rodina. Druha kapitola se vénuje pojmu socialni prace, jeji
definici, historii a cili. Tfeti kapitola mé bakalaiské prace se zamétuje na socidlniho
pracovnika. Vénuje se jeho osobnosti a rolim. Ctvrta kapitola — zékladni vymezeni
socidlné-aktivizacéni sluzby pro rodiny s détmi se vénuje poslani a cilim socialné-
aktivizacni sluzby. Posledni patd kapitola méd za kol ptiblizit vymezeni socialniho
vylouceni, popisuje vyloucené lokality v Ostravé a rizika spojena se socialnim

vyloucenim.

4

Prakticka ¢ast bakalarské prace bude vypracovana kvalitativnim vyzkumem pomoci
kazuistik. Vyzkum bude realizovan v terénni socialni sluzbé v Ostravé, a prevazné

Vv rodinach s détmi z vylou€enych lokalit mésta Ostravy.



Cilem praktické ¢asti je zjistit, zda je terénni socialni sluzba pisobici v rodinach
s détmi z vyloucenych lokalit v Ostravé pro rodiny potiebna a zda se jejich situace po
navazani spoluprace s terénni sluzbou, ktera poskytuje SAS pro rodiny s détmi zlepsila ¢i

nikoliv.

4

Dil¢im cilem praktické Casti je pak zjistit, zda jsou rodi¢e schopni spolupracovat se
socialné-aktivizacni sluzbou bez probléml a zjistit nejcastéjsi pficiny vyhledani
socialné-aktivizacni sluzby. Na zavér kazdé¢ kazuistiky bych rada poukazala na narocnost

prace socialniho terénniho pracovnika, ktery s rodinami spolupracuje.

V zavéru prace zhodnotim jednotlivé kazuistiky a pokusim se uvést doporuceni pro

rodiny s détmi i socialni pracovniky.
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TEORETICKA CAST

1  RODINA

Tato kapitola se zamétuje na rodinu jako takovou. Kazdé dit¢ by mélo vyrustat
Vv milujici rodiné, kde budou naplnovany vSechny jeji prava a povinnosti. Tato kapitola
se vénuje definici pojmu rodina, jeji funkci a rozdé€leni. Zavérem se tato kapitola vénuje

Romskeé rodiné, jelikoZ je nedilna soucasti mé bakalaiské prace.
1.1 DEFINICE RODINY

Rodinu mizeme definovat hned né€kolika zpusoby. Definovat ji mtizeme z hlediska
sociologického, psychologického nebo demokratického. V literatufe muizeme nalézt
nespocetné mnoho definic pojmu rodina. Jiny pohled na rodinu mohou mit pedagogové,

ekonomové ¢i psychologové. Uvedu proto hned n&kolik definic rodiny.

Dle Matouska rodina existuje pfedevS§im proto, aby se lidé mohli svédomité starat
a nasledné pecCovat o své dcti. Rodina je biologicky vyznamna pro udrzeni lidské
existence a je zakladni jednotkou kazdé spolecnosti. Jde o prvni duilezity model
spolecnosti, se kterym se dité stfetdvd a ma vyznamny vliv na jeho osobni rozvoj.

(Matousek 2003, s.9)

,,Jeji vznik se konvencné klade do doby, kdy spolu dospéli zacnou Zit, a jeji zanik
miuizeme analogicky definovat okamzikem, kdy jejich souziti skonci umrtim, rozvodem ¢i

rozchodem “ (Matousek, Pazlarova, 2010, s. 38).

, Rodina je soubor lidi spojenych krvi, manzelstvim, adopci a sdilejici zakladni
odpovédnost za reprodukci a péci o cleny spolecnosti, zabezpeceni biologickeho
prezivani, citového a rozumového vyvoje a mista spolecenské kontroly v procesu

socializace “ (Sekot, 2006, s. 251).

,, Rodina je jedinym mistem na svéteé, které nam miizZe poskythout potiebnou péci
a podporu, ukonejseni zranénych dusi, zvyseni sebevédomi a rovnéz zajisteni bézného

chodu véci. Rodina je prosté prirozenym mistem pro vychovu a riist. Ale aby splnila sviij
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cil a byla skutecné Zivotodarnd, musime ji neustdle sledovat, ménit a znovu pretvaret .

(Satirova, 2006 s. 135)

Podle Krause a Polackové je rodina je institucionalizovany socialni Gtvar nejméné tii
osob mezi nimiz existuji rodicovské, piibuzenské nebo manzelské vazby.

(Kraus, Polackova et. al., 2001, s.78)

1.2 FUNKCE RODINY

Rodina neni neménnd, v pribéhu své existence se vyvijela, stejné jako se ménilo
a vyvijelo i postaveni jednotlivych ¢lenii rodiny. V této souvislosti se méni i funkce
rodiny. N¢které z nich, se pouze piizpisobuji spole¢enskym zménam, n¢které zcela mizi.
,Od 18. stoleti byla v Evropé rodina spolecenstvim, které své cleny zajistovalo
ekonomicky, poskytovalo jim vzdéldani a péci v dobé nemoci ci ve stari. Rodina byla
samoziejmym prostredim, ... soucasné bylo témér nemozné mimo spolecenstvi rodiny

prezit. “ (Matouéek, Pazlarova, 2010, s. 13)

Funkce rodiny jsou tedy chapany jako urcité ukoly a normy, které rodina plni vici
spolecnosti ale také viici sobé samé. Mame mnoho funkci, které by rodina méla spliiovat,
miuzeme je vSak rozdélit na 4 zékladni funkce. Funkci reprodukéni,

socialné-vychovnou, ekonomickou a emocionalni.
Reprodukéni funkce

Reprodukéni funkei miizeme myslet samotné zplozeni ditéte a naplnéni rodicovského
a sexualniho instinktu. Tato funkce ovliviiuje reprodukéni pocetnost populace, ktera je

zakladnim prostfedkem ekonomického riistu spolecnosti.
Socialné-vychovna funkce

Rodina tvoii pro formovani postoji ke svétu, blizkému okoli ale i k sobé samému,
zcela jedinecné prostfedi. Tvoii zaklad pro uspotfddani hodnotové orientace a pro
formovani vlastniho ja. Rodina by také v souvislosti s touto funkci méla poskytnout ditéti

zakladni orientaci v okolnim svété co se tyce kultury dané zemé a spolec¢nosti. Dulezité
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je, aby rodice $li svym jednanim a chovanim ditéti ptikladem a odpovidali za jejich

harmonicky rozvoj.
Ekonomicka Funkce

Rodina je chapana také jako sou¢ast ekonomického systému spole¢nosti. Diive byla
tato funkce daleko vyznamnéjsi nez v dnesni dobé, kdy funguje systém socialnich podpor
a kdy slabsi ¢lenové rodiny nejsou tolik zavisli na silngjSich. Presto svou dulezitost tato
funkce neztratila. V dnesni dobé na rodi¢e v souvislosti stouto funkci pada velka
odpovédnost za zabezpeceni materidlnich podminek, které jsou dulezité pro spravnou
vychovu a rozvoj ditéte. Timto je na mysli dostatek zdravotni péce, stravy, tepla, oble¢eni
apod. V tomto sméru dostava rodina velké finan¢ni zatizeni, obzvlast’ v dnesni dobé, kdy

se naroky déti nepfimétené zvedaji.
Emocionalni funkce

Tato funkce je pro rozvoj a vyvoj jedince neodmyslitelné dalezita. Emocionalni
funkce by méla zastavat dostatek porozuméni, lasky, jistoty, bezpeci a pocitu, ze nékam
patfime. V dneSni dob& se ¢im dal vic objevuji rodice, ktefi sice materidlni funkci
zabezpecuji dokonale, ale o své dit€ nepecuji citove. CoZ se poté odrazi ve vychové ditéte.
Se svého détstvi si dité¢ pamatuje hodné a hodné si také pozdéji piendsi do dospélosti.
V tomto sméru je emocionalni funkce nezastupitelna. Proto tuto funkci dokaze plné
zastavat pouze jedinec (rodi€), ktery je dostatecné zraly, a pro vSechny c¢leny rodiny

dokaze zajistit plné citové zazemi. (Kraus, 2008, s. 81-83)

1.3 ROZDELENI RODIN

Podle psychologického slovniku mtizeme rozdglit rodinu na nuklearni a $irsi. Sirsi
rodinu tvoii matka, otec, jejich déti a dalsi pfibuzenstvo, coz mohou byt prarodice, tety,
sestienice, strycové apod. Naproti tomu rodinu nuklearni tvofi pouze matka, otec

a jejich spole¢né déti. (psychologicky slovnik, s. 513)
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Z jiného hlediska mizeme také rodinu rozdélit na neuplnou rodinu, Kterou tvofi
pouze jeden z rodiét spoleéné s ditétem/détmi. Uplnou rodinu pak tvoii matka, otec
a jejich spolecné dité/déti. Neuplna rodina vznikd nejcastéji z ditvodu umrti jednoho
Z rodi¢lh nebo rozvodem. Ob¢ situace jsou pro dité a celou rodinu velice narocné.

V téhle souvislosti ¢asto vznikaji rodiny dopInéné.

Doplnénd rodina je takova, kdy si jeden z rodici pifivede nového partnera.
Podle V. Satirové jsou dasledkem doplnénych rodin spiSe rozvody nez timrti jednoho
Stava se, ze v téchto rodinach najednou zacinaji fungovat jina pravidla. Nevlastni rodi¢
Si s sebou piinasi fadu zvykd a norem z piedeslé rodiny. Je dulezité oba rodinné modely
a zvyky skloubit v jeden, aby rodina mohla plnohodnotné fungovat. (Antie, 2005,
Satirova, S. 338)

1.4 ROMSKA RODINA

Romska rodina se definici pfili$ nelisi od jinych rodin, av§ak ma své specifické znaky,
které¢ vnimame v jejich spoleCenském a rodinném Zivoté. Od majoritni spolecnosti se 1isi

piedevsim skladbou rodiny a prioritami.

V rodiné Romil vétsinu price zastava Zena nebo manzelka. Zena by méla svého muie
uznévat, dbat jeho rad a projevovat mu uznani. Pod pfisnym dohledem muze se zena stara
o chod domacnosti o vychovu déti. Zenské postaveni v Romské roding je upevnéno
matefstvim. Pfi kazdém nové narozeném ditéti, postaveni Zeny v komunité znacné
vzroste. KdyZ ma Zena vice déti predpoklada se, Ze ji s pé€i o mladsi déti pomlzZou starsi
sourozenci téchto déti. V soucasné dobé v Romskych rodinach pievlada vztah
druh/druzka a pfiliS se neapeluyje na sezdané svazky mladych part.

(Kaleja, 2009, s. 101-102)

Romské rodiny jsou velmi pocetné a ziji se vSsemi generacemi pohromad¢. V Romské
rodin€é jsou wuznavany piredevsim vztahy zotcové linie. Vrodiné se cti
a uznava autorita nejstarSich osob. V romskych rodinach byva tradici, Ze velky vliv na

vychovu déti a chod domdacnosti ma nejstarS$i Zena Siroké rodiny. NejstarSi dcera
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zastupuje pozici matky a nejstar$i syn pozici otce pro své sourozence. Ve vychové se
zeny vénuji divkdm a muzi chlapcim. Pokud by matka rodiny zesnula, tak je vétSinou
pravidlem, Ze se otec rodiny znovu oZeni. Pokud je tomu vSak naopak a zesnul by otec,
matka zpravidla zistava vdovou. Pokud by zemfteli oba rodice, o jejich déti se postaraji
prarodi¢e. V minulosti nebylo pfipustné, aby se déti umistovaly do ustavni péce.
V dnesni dob¢ je to jinak a mnoho romskych déti kon¢i v ustavni péci. Pro romskou
rodinu neni z pravidla vzdélani dtlezité. Vychova v téchto rodinach ma volné&jsi styl, kdy
se deéti zapojuji do aktivit dospelych ve vétSim méritku nez déti bilych tzv ,,gadza.

(Matousek, Pazlarova, 2014, s. 107).
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2 SOCIALNI PRACE

Socialni prace vychazi z altruismu, jeji podstatou bylo pomahat a angazovat se pro
potiebné. Méla rizné podoby a jeji vyvoj probihal v riznych castech svéta cela staleti.
Jednotlivci, skupiny i celé komunity ji udrzovali a prohlubovali v fad¢é oblasti az k
soucasnosti, kdy se svym vyznamem a obsahem vyrovna fadé dalsich disciplin, s kterymi

je jiz davno szita a ze kterych Cerpa teorii I praxi. (Lenka Gulova, s. 14)

Matousek uvadi ze, socialni prace je z pohledu teorie uzndvana jako védecky
fundovana odborné disciplina, kterd prostfednictvim metod socialni prace zajistuje na
profesionalni trovni pééi o potiebné. Jeji prakticka aplikace vstupuje do zivota vsech
potifebnych socidlné¢ znevyhodnénych skupin v nejriznéj§im slova smyslu, bud
v podobé sluzby, nebo aktivity, ktera by méla pomoci klientovi tak, aby si nasledné
dokazal pomoci sam. Cilem socialni prace je predevsim reflexe, zmiriovani a nasledné
feSeni socialnich probléml spolecnosti. Profesiondlné se zabyva lidskymi vztahy

v kontextu socialnich roli (Matousek, 2001).

Definovani socidlni prace jednoznacné uvadi, jak je zasadni pro jeji aplikaci
spolupréce s dal§imi disciplinami. Pfedev§im s psychologii a sociologii, které vstupuji do
fady metod socidlni prace, ale také se socidlni pedagogikou, andragogikou
gerontagogikou, které mohou vhodné dopliovat socialni prace v oblasti teorie a praxe.

(Lenka Gulova, s. 15)

2.1 HISTORIE SOCIALNI PRACE

Starovék
* solidarita v rdmci kmene, rodiny

* vznik méstskych stath — pomoc poskytovali soukromé osoby, statni ufednici, femeslné
spolky — penze vyslouzilym vojaktm, sirotktim, finan¢ni davky na jidlo pro chudé, volné

vstupenky do divadel.
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Stiedovék
» pomoc organizovala hlavné cirkev

* katolické kongregace a fady organizovaly pomoc pro potfebné — zakladaly Gstavy pro

postizené, star¢ osoby, sirotky) a tzv. Spitaly (chudobince)

* Husité zrusili soustavu Spitala

* rodina — péce o staré osoby

* potiebné se zacinaji starat mésta (plati Iékate, almuzniky, ...)
« femeslné spolky a cechy se také staraji o své Cleny a jejich rodiny
Renesance a doba osvicenska

* zebrani musi byt povoleno

* chudoba — sledovany ukazatel fungovani statu

+ zavedeni domovského prava

* zakon o chudych — neni odpovédna cirkev, ale mistni organy
« diferenciace potiebnych

Industrialni kapitalismus

* lidé ve méstech bez rodin

* vznik podptirnych spolkt

* nositelem charitativnich aktivit vyssi vrstvy — hlavné Zeny — organizuji charitativni akce

a sbirky
19. stoleti

* Bismarkovy reformy — pojisténi pro zaméstnance pro piipad nemoci, invalidity, stafi,

urazu
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* vznikaji prvni komunitni centra — je uplatiiovana systematicka socialni prace
20. stoleti

* vznik prvnich Skol socialni prace

* prevladajici metodou v praxi je prace s rodinou, piipadova socialni prace

* skupinova a komunitni prace se rozvijela hlavn¢ v USA

* socialni prace se stdva soucasti systému socialniho zabezpeceni

Soucasnost

* snaha o dosazeni rovnych pfilezitosti v ptistupu ke vzdélani a zaméstnani

* snaha o dosazeni rovnosti v pfistupu k vysledktim préace celé spolecnosti je utopii

2.2 CIL SOCIALNI PRACE

Cile socialni prace jsou zavislé na historickém a kulturnim ramci dané spolecnosti.
Z tohoto ditvodu se stale méni dle aktudlnich potfeb spolecnosti. Poslanim soucasné
socialni prace je pfedev§im poskytovani sluzeb jednotliveiim, rodindm, skupindm nebo
komunitam. Ugelem téchto sluzeb je pomoci klientim s nezménitelnymi problémy,
omezit nebo odstranit problémy, které Ize vytesit pripadné ptispét k zlepSeni situace tam,
kde je mozna Gprava socialnich pomérii. Zaroven socialni prace vede dialog mezi tim, co
chce spole¢nost ve svych normach a tim, co chce klient. Cilem socialni prace je pak

rozvijet tento dialog ke vzajemné spolupraci. (Mahrova, Venglatova et al., 2008)
V soucasné dobé je tedy mozné vymezit hlavni cile socialni prace takto:
1. Podpotit klientovu schopnost fesit problém, adaptovat se na naroky a vyvijet se.

2. Zprostiedkovat klientovi kontakt s agenturami, které mu mohou poskytnout zdroje,

sluzby a pottebné ptilezitosti.
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3. Napomahat tomu, aby systémy podpory klient pracovaly humanné a efektivné.

4. Rozvijet a zlepSovat socialni politiku. (Matousek, 2012)
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3 SOCIALNI PRACOVNIK

Socialnim pracovnikem se stava osoba, ktera se rozhodla vénovat se tomuto oboru
a splnila potfebné vzdélani. Hlavnim ukolem socidlniho pracovnika je predevsSim
pomahat jednotliveim, rodindm, skupindm a komunitdm a dosahnout nebo navratit

zpusobilost k socidlnimu uplatnéni. (Matousek, 2008)

3.1 OSOBNOST SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Termin osobnost je mozné definovat jako charakteristick¢é vzorce mySleni, emoci

a chovani, které urcuji osobni styl jedincovych interakci s prostiedim. (Atkinson, 2003)

Osobnost socialniho pracovnika mtize byt do zna¢né miry ovlivnéna zpétnou vazbou
od kolegli, nadfizenych ¢i klientl. Pozitivni hodnoceni umoziluje socialnimu
pracovnikovi ujistit se o tom, Ze svoji praci vykondva dobfe. Chvéla nebo kladna
hodnoceni jsou dilezita pro pracovni motivaci a zvySuji spokojeni z prace. Kladna
hodnoceni klientil v ur€itych pfipadech mohou zamezit 1 syndromu vyhoteni u socialnich
pracovnikl. Naopak divodem vzniku syndromu vyhotfeni byvaji spiSe opakovana
zklamani, minimalni vysledky prace nebo také negativni zpé&tné vazby od klientd.

(Kopftiva, 2011)

Aby socialni pracovnik mohl kvalitn¢€ napliiovat pozadavky kladené na vykon svého
povolani, je nutné, aby byl vybaven né&kterymi vlastnostmi a schopnostmi, mezi ty

zakladni 1ze zatadit pfedevsim:

pfirozend autorita

vztah k lidem

emocni inteligence

odborné vzdelani a vSeobecny piehled
daveéryhodnost

dodrZovani etického kodexu

zivotni optimismus

© N o g~ w0 D P

respekt
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3.2 ZAKLADNI ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

»Sociadlni pracovnik se pohybuje v rdmci prav a povinnosti definovanych pravnim
systémem, zaméstnavatelem a profesnimi standardy. Institucionélni ramec je dilezity,
protoze socidlni pracovnik zasahuje do zivota klient “u a je potieba, aby jeho pravo

zasahovat bylo legitimni.*“ (Matousek, 2003, s. 44-45)

Diky tomu, ze pole socialnich sluzeb je tak rozsahlé, mizeme se v praxi setkat

s n¢kolika pfistupy a rolemi pracovniki ke klientim.

Reznitek se v jedné z kapitol zabyva také rolemi socialniho pracovnika. Jednotlivé

ptistupy popisuje takto:

Pecovatel, poskytovatel sluzeb — pracovnik v roli pecovatele pomahé klientovi v té
oblasti bézného denniho Zivota, ve které si nedokaze poradit sam, at’ vlivem postizeni,

nemoci ¢i véku

Zprostredkovatel sluzeb — tento typ socidlniho pracovnika je informatorem
¢i koordinatorem pro klienta, je ptipraven poradit, doporucit ¢i nabidnout vhodné sluzby

¢i organizace ve prospéch klienta

Cvicitel socialni adaptace — pracovnik v roli trenéra ¢i uCitele socialnich dovednosti,

napomaha fesit klientim jejich problémy, povzbuzuje ke zméndm v chovani

Poradce nebo terapeut — tikolem socialniho pracovnika je pomoc klientovi ziskat nahled

na jeho postoje, pocity a zpisoby jednani, napomaha mu rovnéz v jeho osobnostnim rastu

Pripadovy manazer — pracovnik usiluje o zajisStovani, koordinaci a vhodny vybér sluzeb

hlavné u Klienta s vétsim mnozstvim potieb

ManaZer pracovni naplné — organizuje praci ve velkych zafizenich, fesi pldnovani,

nacasovani a davkovani intervence, sleduje kvalitu sluzeb

Personalni manaZer — funkce takového pracovnika je casto administrativni,

v organizacich zajiSt'uje vycvik a vyuku, konzultace a fizeni pracovniki a také supervizi
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Administrator — pracovnik ve vedouci funkci nebo teditel zafizeni, planuje, rozviji

a zavadi zplsoby prace

Cinitel socialnich zmén — komunitni socidlni pracovnik, ktery se angazuje ve spravnich

a legislativnich organech nebo v politice v SirSim z4jmu klient a pomahajicich.

(REZNICEK, 1994, s. 63-64)
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4 ZAKLADNI VYMEZENI SOCIALNE AKTIVIZACNI
SLUZNY PRO RODINY S DETMI

»Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou ambulantni sluzby poskytované
rodin¢ s ditétem, u kterého existuji rizika ohrozeni jeho vyvoje nebo je jeho vyvoj ohrozen
v dasledku dopadt dlouhodobé obtizné socialni situace, kterou rodice nedokazi sami bez
pomoci piekonat. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni cinnosti,
zprostiedkovani  kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutické Cinnosti
a pomoc pii prosazovani prav a z4mu. Sluzba se poskytuje beziplatné.

(MPSV: Socialni sluzby. [online].)

Samotna definice socialné aktiviza¢ni sluzby se objevuje 1 v zdkon& ¢&. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach v § 65. Na rozdil od ptedchozi definice ptidava i moznost

terénni sluzby rodindm s détmi. (Sbirka zakonti: 108 o soc. sluzbach)

Socidlné aktivizacni sluZba zdavazné obsahuje tyto zdkladni innosti:

- Vychovné, vzdélavact a aktivizacni cinnost.

- Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.

- Socialné terapeutické cinnosti.

- Pomoc pri uplatnovani prav, oprdavnénych zdajmii a pri obstardvani osobnich
zdleZitosti.

(Janouskova, Ned¢€lnikova, 2008, s. 16)

4.1 POSLANI SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY

Poslanim socialné aktivizacni sluzby je podporovat a doprovazet rodiny s détmi ve
veéku od 0-18 let, které se ocitly v obtizné situaci (predevsim nizké kompetence rodict
a socialni divody) a v dané chvili ji nemohou zvladnout vlastnimi silami. Socidlné
aktivizaéni sluzby ve spolupraci s rodinou a mnohdy za spoluprace organu socialné
pravni ochrany déti usiluje o zachovani, posileni ¢i navraceni spolecného souziti rodiny

a zdravého vyvoje déti v podminkach funkéni biologické rodiny.

23



4.2 CILE SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY

1. Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby napomahaji K navratu déti z ustavni vychovy nebo
nahradni rodinné péce zpét do biologické rodiny, a tim zaroven snizuje pocet déti
umisténych v ustavni vychove nebo nahradni rodinné péci.

2. Socialn¢ aktivizacni sluzby napomahaji k navazani a posileni kontaktt
biologickych rodici a blizkych ptibuznych s détmi, které jsou umistény v Gstavni
nebo nahradni rodinné péci.

3. Socialni aktivizacni sluzby napomahaji ke snizovani rizika umisténi ditéte do
ustavni vychovy ¢i péstounské péce a snazime se, aby rodi¢ byl schopen
samostatné uspokojovat potieby ditéte a byt na socidln€ aktivizacni sluzbé zcela

nezavisli.

4.3 ZASADY SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY

Kazda socidlné aktivizacni sluzba mize mit své zasady, avSak nejsou pftili§ odlisné od
zasad, které uvadim. Zasady jsou pouZité ze socialné aktivizacni sluzby, kde plsobim.
Zasady jsou zavazné pro vSechny pracovniky, dobrovolniky i studenty na praxi. Socialné
aktivizacni sluzba nevylucuje a nediskriminuje nikoho, at’ uz z hlediska rasy, narodni

piisluSnosti, politického ¢i ndboZenského piesvédéeni, sexualni orientace apod.

Zasada dité patii do rodiny /Dité ma prave vyrustat se svymi rodi¢i a svymi
sourozenci ve vlastni rodiné/: pouze v piipad¢, kdy dojde k poruseni prava ditéte na
jeho ochranu /toto pravo chrani dit¢ pied nasilim, vSemi druhy zneuZivani
a zanedbavani/, muze byt dité z rodiny odebrano a umisténo do jedné z forem nahradni

vychovy ¢i péce. Tymu Hnizdo jde predevsim o blaho ditéte a napliovani jeho prav.
Zasada uplatiiovani prava pro dité: vzdy upiednostiiujeme pravo a zajem ditéte nad

zajem rodice, a z toho hlediska na né&j nahlizime pii poskytovani nasi pomoci, ackoli

dohody jsou uzavirany pravé s rodici.
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Zasada pomoci, podpory: snazime se podporovat a pomahat jak rodice, tak dité. Rodice

hlavné k samostatnému jednani.

Zasada motivace uzivatele: motivace jedince ¢i celé rodiny je velice dilezita.

Zasada individualniho pristupu: kazdy ¢lovék by mél byt vniman jako jedine¢na
bytost, ktera je rovna ve svych pravech a svych povinnostech a mélo by se k ni pfistupovat

individualné.

Zasada respektovani nazoru klienta: nazor klienta je nadevse, predevsim klient musi

védét co chce, klientovi nepodsouvame vlastni nazory

Zasada nehodnoceni uZivatele: klienta nehodnotime pro jeho rasu, pohlavi,

nabozenstvi, sexualni orientaci apod.
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5 SOCIALNI VYLOUCENI

Tahle kapitola se bude zabyvat definici socidlniho vylouc€eni, jelikoz rodiny, které
spolupracuji s terénni socialni sluzbou cCasto ziji ve vyloucenych lokalitich a jsou
ohroZeny socidlnim vyloucenim, proto poukdzu i na rizika socialniho vylouceni, které se
dotykaji téchto rodin. Dale se budu vénovat socialné¢ vyloucenym lokalitim v Ostrave,
které souvisi s mym naslednym vyzkumem. Na zavér této kapitoly se budu vénovat

terénnimu socidlnimu pracovnikovi, ktery v socialné vyloucenych lokalitach ptisobi.

5.1 DEFINICE SOCIALNIHO VYLOUCENI

Krebs ve své knize uvadi ,,Chudoba a socialni vylouceni je definovan jako stav, kdy
jedinec nebo skupina lidi neparticipuje plné na ekonomickém a socidlnim Zivoté
spole¢nosti a/nebo kdyz jejich pfistup k pfijmim a ostatnim zdrojim jim neumoziuje
dosahnout zivotni standard, ktery je povazovan ve spoleCnosti; v niz ziji, za piijatelny.

V této situaci nemaji Casto pristup ani k zakladnim pravim® (Krebs, 2007, s.124).

Jako socialni vylouceni oznacujeme proces, v jehoz ramci je skupiné jedinct, komunité
nebo samotnému jedinci vyrazné znesnadiiovan, ¢i zcela omezovan piistup k pozicim,
prilezitostem a zdrojiim, které umoznuji zapojeni do ekonomickych, spoleenskych

a politickych aktivit vétSinové spolecnosti.
Socidlnim vylou€¢enim jsou ohroZeny nejvice tyto skupiny lidi:

- Lidé s nizkym vzdé€lanim

- Dlouhodobé nebo opakované nezaméstnani
- Lidé se zdravotnim postizenim

- Lidé s n&jakym druhem zavisloti

- Imigranti

- Osaméle zijici diichodci

- Pfislusnici riznych menSin
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Pti kombinace vice téchto faktort riziko socidlniho vylouceni stoupa. Nemusi to vSak

byt pravidlem, n¢ktefi mohou byt zaclenéni v bézné spolecnosti.

Socialni vylouceni se nachazi a nachazelo v kazdé spole¢nosti. Diivodem socialniho
vylouceni je, Ze socialn¢ vylouc€eni jedinci i skupiny se neucastni rovnou mérou jako
jini na zdrojich spolecnosti. Z toho divodu dochazi k jejich chudobé, socialnimu
a kulturnimu odlouceni. Nésledn¢ dochazi k postupnému vylouceni ze spolecnosti.

(Janouskova, Ned¢lnikova 2008, s. 314).
,,Pojem socidlni vylouceni v sobé zahrnuje radu rovin:

» Ekonomické vylouceni je pricinou chudoby. Znamend nemoznost dosahnout bézného
Zivotniho standardu a Zivotnich Sanci obvyklych ve spolecnosti. Souvisi zejména
s nevyhodnym postavenim na trhu prdce a nezaméstnanosti. Nekdy se v této

souvislosti uzivd také pojem vylouceni z trhu prdce.

* Spolecenské vylouceni (v uzkém slova smyslu) brani dosazeni urcitych postaveni

a neumoznuje zapojovat se do spolecenskych instituci.

* Politické vylouceni je uprenim obcanskych, politickych i zakladnich lidskych prav.

NeumozZnuje ovliviiovat déni ve spolecnosti ani viastni osud.

* Kulturni vylouceni zamezuje sdileni kulturniho kapitalu spolecnosti i jejich hodnot.

Omezuje vzdélanost i sdileni kulturnich hodnot

* Vylouceni z bezpeci znamena vyssi riziko Zivotnich nehod, vyssi zdravotni riziko

a v posledni dobe také rizika spojend se zhorsujicim se Zivotnim prostiedim.

» Vylouceni z mobility jak v prostoru (nemoznost prestehovat s jinam), tak

v hierarchii socidlnich pozic (nemoznost zlepsit své postaveni ve spolecnosti)

» Symbolické vylouceni je spojeno se stigmatizaci jednotlivcu ¢i skupin, tj. jejich
oznacovdanim za ménécenné ci Spatné. Velkou roli v tom dnes hraji sdelovaci
prostiedky, které vytvareji zkresleny obraz o urcitych skupinach tim,
Ze jednostranné zduraznuji negativni jevy spojené s témito skupinami (Spina, nasili,

kriminalita atp)“ (Janouskova, Ned¢€lnikova 2008, s. 314).
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5.2 RIZIKA SPOJENA SE SOCIALNIM VYLOUCENIM

Lidé¢, ktefi se stali socialné vylouCenymi, jsou vystaveny fad¢ rizik. Nejcastéji byvaji

ohroZeni témito riziky.

1. Nevyhovujici Zivotni podminky — bydleni, zivotni prostiedi - lid¢, kteii se
dostali do pozice socialné¢ vyloucenych, Casto ziji v socialné¢ vyloucenych
lokalitach, kde jsou Casto velmi neptiznivé podminky pro bézny zivot.

2. HorSi zdravotni stav — hodné spojeny s nevyhovujicim zZivotnim prostfedim, také
z dtivodu nepravidelné 1ékaiské péce

3. Riziko tzv. socialnépatologickych jevii — v dnes$ni dob&é hlavné co se tyce
zavislosti, lidé v tizivych situacich se snazi ,,utéct od problémt (drogy, automaty,
nefungujici rodiny)

4. Kriminalita — hodné spoje s pfedeslym bodem, velké riziko stat se nejen
pachatelem trestni ¢innosti, ale i jeji obéti

5. Ekonomicka rizika, ktera jsou spojena se zastavovanim majetku

a nevyhodnymi pijékami (exekuce, lichvari)

(Janouskova, Nedé€lnikova s. 318, 2008)

5.3 SOCIALNE VYLOUCENE LOKALITY V OSTRAVE

Na izemi mésta Ostravy se socidlni vylouceni tyka predevs§im Romil. Romové tvori
vét§inu obyvatel socialné vyloudenych lokalit. Dle odhadu se jedna asi o 65 %. Zivotni
styl a podminky v socidlné vyloucenych lokalitdich je mnohem horsi, nez je zavedeny

standard v béznych rodinach v Ceské republice.

Rodiny ve vyloucenych lokalitich maji Casto problémy s bydlenim — bydli na
ubytovnach, v hotelovych domech, v holobytech, které jsou ¢asto v opravdu dezolatnim
stavu. Ve vyloucenych lokalitach ziji jedinci, skupiny a celé rodiny s détmi, ktefi se
potykaji s nezaméstnanosti. Jsou to lidé, ktefi jsou odkazani na davkovy systém. Tyto
rodiny se vzhledem ke svému Zivotnimu stylu €asto potykaji se zdravotnimi problémy

jako jsou naptiklad Sténice, vSi, svrab — toto je na ubytovnach bézné. Rodiny s détmi
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z divodu nedostatku mista a pocetnosti rodin nemaji dostatek soukromi. Tyto Zivotni
podminky vedou ke dlouhodobym negativnim jeviim ve vzdé€lanosti, a S problémem

vyskytu socidlné patologickych jevi.
Znaky socialn¢ vyloucenych lokalit v Ostravée jsou predevsim:

- Vétsi pocet Romu

- Dlouhodoba nezaméstnanost — vede k chudobé
- Nizka kvalita vzdélani

- Kriminalita

- Ekonomické a socialni problémy

Mapovani socialné vyloucenych lokalit v Ostravé uvadi Popis socialn¢ romskych
vyloucenych lokalit v regionu Ostravska. Agentura pro socialni zaclenovani.cz [online]

nasledn¢:
Vybrané socialné vyloucené Romské lokality v Ostravé:

* HruSov * LiS¢ina » Zarubek ¢ Osada miru — Kunc¢icky ¢ Pfivoz ¢ Sirot¢i * Erbenova,

Nerudova * Trnkovecka ¢ Lipina * Délnicka
Ubytovny a hotelové domy:
* Metalurg, Vitek, Hlubina, Soiva (Ostrava-Jih a Zabieh)
* Sadova (Moravska Ostrava a Piivoz)
* U Bundy (Slezska Ostrava)
 Ubytovna Cihelni (Moravska Ostrava a Ptivoz)

Popis jednotlivvch vylou¢envch lokalit:

Lisc¢ina (Slezska Ostrava)

Lokalita vznikla vroce 1997 jako docasné feSeni bydleni obyvatel, kteti byli
postiZzeni. Je rozdélena horni a dolni ¢ast, je pomérné dobfe dopravné dostupnd, nachazi

se v ni obchod. V této lokalité¢ se nevyskytuje Zadna Skolka a Skola ani zdravotnické
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zatizeni. DéEti a mladez miize vyuzit sluzby nizkoprahového zatizeni. Nejvétsi problémy
této lokality jsou — nezaméstnanost, exekuce, technické problémy domu. Je tam veétsi

distribuce a uzivani drog.
HrusSov (Ostrava HruSov)

Muzeme jej rozdélit na ,,ptedni a zadni* Hrusov. Pfedni ¢ast je zachovalejsi. Dopravni
dostupnost je dobra. V lokalité se nevyskytuje zadna Skola, Skolka ani zdravotnické
zafizeni. Nejhorsi ulice je Riegrova — zdevastované domy bez oken, dvefi, zvysSené
hromadéni odpadkll. Vyskyt socialné patologickych jevl, nezaméstnanost, zavislost na

socialnich davkach.
Zarubek (Slezska Ostrava)

V lokalité je minimalni obCanska vybavenost. Neni zded zaddn zdravotnické zatizeni
ani Skola ¢i Skola. Dopravni dostupnost je velice Spatnd. Bydleni v této lokalité je na velmi

nizké arovni.
Osada miru — Kun¢icky

Dopravni dostupnost je velmi nizkd. Obcanskd vybavenost také. Bytova situace
v lokalité je Spatna. Byty jsou v katastrofickém stavu. V lokalité je problém se socidlné

patologickymi jevy a kriminalitou.
Trnkovec

V lokalité je bydleni na velmi nizké Urovni. Je zde velkd mira nezaméstnanosti
a Spatna dopravni dostupnost. V lokalité se nachéazi zakladni Skola, kterou navstévuji déti

z dané lokality. Zdravotnické zatizeni zde neni.
Lipina

Lokalita je dobfe dopravné dostupnd. V blizkosti lokality je dobrd obcanska

vybavenost. Mezi problémy lokality fadime nezaméstnanost, socialné patologické jevy a

finan¢ni problémy.
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Sirotdi

Nizké dopravni dostupnost. Obcanska vybavenost lokality je nizka. Bytova situace
v lokalité je Spatna. Byty jsou v dezolatnim stavu. V lokalité je problém se socialné

patologickymi jevy a kriminalitou.
Délnicka

Lokalita je dobfe dopravné¢ dostupna. V blizkosti lokality je dobrd obcanska
vybavenost. Mezi problémy lokality fadime nezaméstnanost, socidlné patologické jevy a

finan¢ni problémy.

5.4 TERENNI SOCIALNI PRACOVNIK PUSOBICI V SOCIALNE-
AKTIVIZACNI SLUZBE

Sociélni terénni pracovnik podporuje rodiny pii feSeni jejich problému, pomahd jim
pfekonat a zmirnit jejich nepfiznivou Zivotni situaci a zabranit tak prohlubovani

socidlniho vylouceni. (JanouSkova, Nedélnikova, 2008, s. 21)

Kompetence terénniho socialniho pracovnika

1. Pfima prace s uZivatelem — provadi depistaz, poskytuje socialni sluzby — podle
druhu socidlni sluzby, kterou organizace poskytuje, poskytuje odborné
a zadkladni poradenstvi, poskytuje terénni programy, socidlné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi

2. Neprimé aktivity ve prospéch uzivateli — mapuje situaci v prostiedi, provadi
opatieni v oblasti prevence, spolupracuje s pfislusnymi organizacemi

3. Terénni socidlni pracovnik vykonava aktivity nutné pro realizaci a rozvoj
socialni sluzby — propagace medializace

4. Terénni socialni pracovnik metodicky vede terénni pracovniky

5. Terénni socialni pracovnik vyviji aktivity ve prospéch vlastniho profesniho

rozvoje (Nedélnikova, s. 15-19)
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PRAKTICKA CAST
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6 POTREBNOST SOCIALNE-AKTIVIZACNI SLUZBY
PRO RODINY S DETMI Z VYLOUCENYCH
LOKALIT- PRAKTICKA CAST

6.1 VYMEZENi METODY

Pro vyzkumnou ¢4st mé bakalaiské prace jsem si zvolila metodu kazuistik.

Kazuistiku muzeme specifikovat jako konkrétni vyzkumnou metodu, kterd
predstavuje konkrétni, dokonceny piipad. Mizeme hovofit o analyzu zjisténych
informaci. Kazuistika mtize obsahovat né€kolik anamnéz, sniz dvé hlavni jsou anamnézy
osobni a rodinna. Déle se kazuistika miize doplnit naptiklad anamnézou zdravotni ¢i
socialni. Kazuistika také obsahuje prubéh ptfipadu, kontakty a intervence socialniho

pracovnika a zavér.

Podle Levické (2004, str. 7-19) je kazuistika souhrnna a ucelena zprava o piipadu. Je
to obvykle ukonceny, odborné zpracovany piipad, ktery je doplnény odbornym
komentafem, ktery piipad objasiiuje. Zakladnim pramenem kazuistik jsou rozhovory
s uzivatelem a spis uzivatele. Cilem kazuistik je odbornd analyza konkrétniho ptipadu,
najit pticiny a faktory, které ovlivnily vznik a vyvoj ptipadu, véetné skutecnosti, které

ptispély ke zplisoblim feSeni.

cey

Hlavnim cilem bakalarské prace je zjistit, zda se zlepsila situace rodin, zijicich ve
vylou¢enych lokalitach pfi navéazani spoluprace se socialné aktivizacni sluzbou pro

rodiny s détmi.

DalSim cilem mé bakalatské prace je popsat Zivotni situaci péti rodin, které pfisli do
socialng aktivizacni sluzby z riznych divoda a timto poukézat na problémy, se kterymi
se rodiny potykaji nejCastéji. Také poukdzu na to, zda rodiny vyhledaji pomoc
a podporu socidln¢ aktivizacni sluzby z vlastni viile nebo na doporuceni socialné pravni

ochrany déti.
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Vvzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek bakalaiské prace jsem Cerpala v neziskové organizaci, kterd
poskytuje socialné-aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi v Ostravé. Jedna se o rodiny
z vyloucenych lokalit. Ve vyzkumné casti budu cerpat z osobnich zkuSenosti
a rozhovord se samotnymi rodinami a klicovymi pracovniky, ktefi jsou s rodinami

Vv pravidelném kontaktu, dale pak ze spisovych dokumentaci rodin.
Veskera data a jména, které jsou pouzity v bakalaiské praci jsou anonymni.
Prohléaseni

Prohlasuji, Ze veSkeré kazuistiky v mé bakalafské praci byly zpracovany v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 sb. O ochrané¢ osobnich udaji a zakonem ¢. 110/2019

O zpracovani osobnich tidajii a budou pouzity pouze pro studijni ucely.
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KAZUISTIKA C. 1 - RODINA GRYGAROVA

Uvedeni do pripadu

V této kazuistice budu popisovat ptipad rodiny, ktera se sklada z otce Denise, matky
Jolany a dvou dcer — Jessici a Dasi. Matka se do Ceské republiky prestéhovala ze
Slovenska asi pted 7 lety, kde po kratké dobé poznala svého nyné€jsiho partnera Denise.
Spolu maji zminované dvé déti. Rodina musela vyhledat socidln¢ aktivizac¢ni sluzbu
Z doporuceni OSPOD, jelikoz dostate¢né nezvladali péci o nezletilé déti, méli problémy

s financemi 1 bydlenim.

Zakladni informace

Pani Jolana, narozena 3.1.1994 na Slovensku

Pan Denis, narozen 6.11. 1991 v Ceské republice

Dcera Jessica, narozena 23.11.2017 narozena v Ceské republice
Dcera — D4sa, narozena 19.1.2014 v Ceské republice

Osobni anamnéza

Pani Jolana

Pani Jolana pochézi ze Slovenska, je romského ptivodu a do Ceské republiky se
prestéhovala pted 7 lety se svou rodinou. Pani Jolana pochazi ze 3 sourozenct. Pani
Jolana Spatné mluvi cesky, ma zhorSenou komunikaci pifi vyfizovani zaleZitosti
potiebnych pro bézny Zivot a chod rodiny, také neméla v CR povoleni k pobytu. Pani
Jolana je nesamostatna, prakticky zcela zavisla na nynéjs§im partnerovi panu Denisovi.
Pani Jolana porodila dvé zdravé déti, 1 kdyz jeji t€hotenstvi nebyla pod pravidelnym

dohledem l¢kart. Pani Jolana nikdy nebyla v pracovnépravnim vztahu.
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Pan Denis

Pan Denis, muz romského ptivodu, pochazi z Ceské republiky, kde Zil se svou matkou
a sestrou. Uz v mladi mél problém s navykovymi latkami a zahalCivym Zzivotem. Po
seznameni s nyn¢j$i partnerkou pani Jolanou, se kterou ma nyni zminované dvé déti, se
vzhledem k jejich Spatné zivotni situaci a uzivani navykovych latek, zacala stupnovat také
jeho agrese vici partnerce. Denis je prakticky cely zivot veden na tfadu prace, kromé
obcasnych brigad nebo praci na ¢erno nebyl nikdy v pracovnépravnim vztahu. Denis m¢l

také problémy s kriminalitou, kdy byl podminén¢ odsouzen za kradeze.

Dcery — Jessica a Dasa

Ob¢ divky se narodily jako zdravé déti do uplné rodiny. Rodice nejsou manzelé. Obé
divky, vzhledem k Zivotnimu stylu obou rodi¢t, kdy otec uzival opakované navykové
latky a byl agresivni a matka byla zanedbana, nedbala na hygienu a byla zcela
nesamostatna, byly divky také velmi zanedbané, zavSivené, neumély zakladni
spoleCenska pravidla jako prosim, dékuji, dobry den apod., nemély zadné hygienické
navyky, jejich slovni z&soba byla také velmi slab4, toto vSe predevsim u stars$i dcery Dasi

vzhledem k véku mladsi Jessici. Ta si v8ak tyto navyky neméla kde osvojovat.

Rodinna anamnéza

Souziti pana Denise a pani Jolany uz od poc¢atku jejich vztahu bylo zalozeno hlavné
na tehotenstvi pani Jolany s nezletilou dcerou Dasou. Vztahy v rodiné nebyly nikdy
idedlni, Pan Denis se dopoustél fyzického nasili na pani Jolané, hlavné pokud mél
,»abstak®. Po uplynuti cca 1 roku od narozeni prvni dcery Dasi vyhledala rodina nasi
pomoc na doporuc¢eni OSPOD, jelikoz finanéné ani socidln€ nezvladala péci o nezletilou.
Panu Denisovi hodn€ poméhala jeho matka, hlavné co se ty€e péce o nezletilou Dasu. Po
narozeni druhé dcery Jessici se situace v rodiné zhorsila jesté vic, matka pana Denise,
tudiz babicka nezletilych vazn¢€ onemocnéla a nemohla se tak podilet na vychové a péci
o nezletilé vnucky. Co se tyka babicky z matéiny strany, ta o divky nejevila zajem, sama
Zije ve vyloucené lokalité spolu s §irsi rodinou a je zavisla na davkach hmotné nouze. Co

se tyka vztahti mezi rodi¢i a détmi tak prfedevsim dcera Dasa je citové vazana jak na
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matku, tak na otce. Otec Denis ma dcery rad a nikdy se na nich nedopoustél nasili. Matka

se o déti starala a jevila zajem spise sporadicky.

Socialni anamnéza

Otec a matka Casto stiidali bydleni. Pfedevsim ptespavali u piibuznych, kteti bydleli ve
vylougenych lokalitaich a na ubytovnach. JelikoZ pani Jolana neméla v CR vyiizené
povoleni k pobytu, tudiZ se nemohla zaregistrovat na ufadu prace, coz znamena, ze nebyla
opravnéna Cerpat davky ze systému davek HN a SSP. Byla tedy osobou bez piijmu. Otec
dostaval davky HN a pozdéji také rodiovsky ptispévek. Otec Denis také ob&as dochazel
na néjakou brigadu ,,na ¢erno®. Pani Jolana byla tedy zcela zavisla na svém partnerovi

panu Denisovi.

Popis pripadu, problému a situace

Situace rodiny byla velice nepfizniva, a to hlavné vzhledem ke vztahu k péci o nezletilé
déti. Rodina byla nestabilni, opakovan¢ dochazelo k nasili ze strany otce, vyskytovaly se
velké finan¢ni problémy, které byly spojeny s bydlenim, zdravotni pééi a péci
o nezletilé. Na rodinu zacal dohliZet odbor socialné-pravni ochrany déti, ktery rodiné

doporucil spolupraci se socialn¢-aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi.

Priibéh spoluprace s rodinou

S rodinou se navazala spoluprace Vv unoru 2016, vytvofil se individudlni plan rodiny
spole¢né s organem OSPOD. Stanovily se cile, na kterych jsme spole¢né s rodinou zacali
pracovat tak, aby byla schopna se sama postarat o nezletilé déti a vést spofadany zivot.
Ne vzdy byla spoluprace s rodici jednoducha. Vzhledem k vybu$né povaze pana Denise,
ktery se zpocatku domnival, Ze organizace zafidi vSe za né. Chvili trvalo nez si rodice,
zvlast pan Denis, ktery vétSinou jednal i za pani Jolanu, zvykli na spolupréci
a dand pravidla, kterd se musi respektovat. V priibéhu fijna 2016 se zacala spoluprace
dafit. Spolecné s rodinou jsme zacali vytizovat bydleni. Nakonec se rodina nastéhovala
na ubytovnu, kde dostala tfi mési¢ni smlouvu. V té dobé jsme zacali fesit trvaly pobyt
pani Jolany na uzemi CR. KdyZ jsme viak piisli na schiizku na cizineckou policii a pani
Jolany se zeptali, pro¢ chce zistat v Ceské republice, jeji odpovéd byla, Ze se tu Iépe Zije

a ze jsou tady lepsi davky neZ na Slovensku. JelikoZ pani Jolana neméla ani pracovni
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smlouvu jeji zadost byla zamitnuta. Také klicova pracovnice spolecné
s rodinou ¢asto fesili pracovni pomér obou rodi¢t. Na domluvené pohovory se vsak nikdy
nedostavili. Do bfezna roku 2017 se rodina snazila plnit aspon né&jaké kroky, stanovené
Vv individualnim planu za pomoci klicové pracovnice, kterd rodin¢ pravidelné pomahala a
dochdzela za ni do domécnosti. Tyden po uplynuti skonceni ndjemni smlouvy na
ubytovné, se rodina dostavila do kancelafe neziskové organizace s tim, ze jim majitel
neprodlouzi smlouvu, jelikoz nezaplatili najem a musi se do tydne vystéhovat. Pani Jolan¢
a nezletilé kli¢ova pracovnice tedy zajistila bydleni v azylovém domé pro matky s détmi,
na dobu, nez si najdou nové bydleni. Otec, pan Denis mezitim ptespaval na ulici nebo u
svych znamych ¢i ptibuznych. Po néjaké dob¢ jsme spoleénymi silami zatidili ubytovnu,
kde se rodina nastéhovala. Rodiné jsme byli opét napomocni s vytizovanim béznych
zaleZzitosti, pfepisu trvalé¢ho bydliste, vytizeni rodiCovského piispévku pro otce, jelikoz
matka nema narok apod. Také jim byla nékolikrat poskytnuta humanitdrni pomoc ve
form¢ potravin ¢i hygieny. Srpnu roku 2017 se klicova pracovnice dozvédéla, Ze je pani
Jolana v 5 mésici t€hotenstvi. Pani Jolana ani pfes nasi snahu, sehnat ji gynekologa,
nechodila na pravidelné 1ékatské prohlidky. V listopadu 2017 porodila nastésti zdravou
dceru Jessicu. V téchto chvilich se rodina zacala rozpadat nejvice. Otec ani matka
nezvladali zajistit fadnou péci o novorozenou dceru. Pan Denis zacal ve vét§im mnozstvi
opét uzivat navykové latky, tim vznikly jeSté vétsi financéni problémy. Ptfi dochdzeni
klicové pracovnice do domacnosti bylo nékolikrat zjisténo, ze jsou déti zanedbané,
zav§ivené, Spinavé, opruzené. V lednu roku 2018 musely byt déti na zakladé usneseni
o predbéZzném opatieni, které vydal na podmét organu socidlné-pravni ochrany déti
Okresni soud v Ostrav€, umistény V zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc (dale
jen ZDVOP). Tato situace velice otfasla obéma rodici, predev§im panem Denisem.
Dostavil se do kancelafe SAS, kde se rozplakal, svéfil se své klicové pracovnici, Ze ma
problém s ndvykovymi latkami, Ze nechce, aby mu odebrali déti a Ze udéla vSechno proto,
aby se mu déti vratili zpé&t. S rodici se sestavil novy individualni plan rodiny a zacalo se
pracovat zcela od zacatku. Nejprve jsme spole¢né zafidili praci. Oba partnefi zacali
pracovat ve firm¢ na tfidéni odpadid na trojsménny provoz. Z tohoto divodu bylo
jednodussi sehnat bydleni. Kli¢ova pracovnice spoleéné s rodinou zaiidila bydleni na
ubytovné, kde rodina dostala smlouvu na rok. S najemni a pracovni smlouvou §la klicova

pracovnice spole¢né s pani Jolanou vyfidit souhlas s pobytem na izemi CR pani Jolany

38



na cizineckou policii. Mezitim rodice pravidelné, za nasi asistence, navstévovali nezletilé
Vv zatizeni ZDVOP, brali si déti na vychazky nebo na dovolenkovy pobyt v rodingé. Otec
Denis zacal také pravidelné¢ navstévovat organizaci pomahajici drogoveé zavislym. Na
zacatku Cervna roku 2018, kdy na sobé rodina s pomoci SAS hodné zapracovala, se déti

navratily zpét do rodiny.
Shrnuti

Socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi pracovala s rodinou piiblizné 2,5 roku, nez
se spoleénymi silami podafilo to, Ze se rodina dokaze postarat o nezletilé¢ tak, aby nebyl
ohrozen jejich, zdravotni, socidlni a mravni vyvoj. Socialné-aktivizacni sluzba navazala
spolupraci s rodinou na doporuceni OSPOD, jelikoZ méla rodina problém s financemi
a se zajiSténim radné péce a vychovy 0 nezletilé déti. Také se objevily problémy
s navykovymi latkami. SAS srodinou i1 nadéale spolupracuje, kli¢ova pracovnice
pravidelné dochazi do doméacnosti rodiny a je napomocna v béznych situacich. V tomto
ptipadé byla psychicka narocnost prace klicového pracovnika rodiny na velmi vysoké
urovni. S rodinou se nespolupracovalo snadno, hlavné vzhledem k agresivnimu chovéni
a vybus$né povaze pana Denise a celkové laxnosti rodiny. V posledni dobé je situace
rodiny diky spolupraci se SAS pro rodiny s détmi o mnoho lep$i nez v prvopocatku.
Skoda jen, Ze to muselo dojit tak daleko, aby si rodi¢e uvédomili, jak jsou pro né déti
dialezité a ze pokud opravdu chtéji, vzdycky se da néco d€lat. S rodinou jsem méla
moznost pracovat i osobné, také jsem dochdzela za nimi do domécnosti. V nynéjsi dobé
mohu fict, Ze se rodina oproti zacatku spoluprace se SAS, opravdu hodné posunula vpied,
1 pres to, ze je porad na ¢em pracovat. V tomto piipad€é povazuji spolupraci s terénni

socialni sluzbou za velice pfinosnou.
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KAZUISTIKA C. 2 - RODINA ZIGOVA

Uvedeni do pripadu

V této kazuistice budu popisovat pani Helenu, ktera navazala spolupraci s neziskovou
organizaci poskytujici pomoc a podporu rodindm s détmi z vlastni vile. Z pocatku se

zdalo, Ze ma pani Helena problémy pouze Se svym synem, ktery ji neposloucha a se

wrwe

fyzicky i psychicky teror ze strany partnera pani Heleny. Pani Helena momentalné bydli

spole¢né se svymi détmi v utajeném bydleni.
Pani Helena, narozena 6.11.1993 v Haviiové
Dcera Margita, narozena 2.2.2011 v Ostravé
Syn Fabricio, narozen 10.7.2015 v Ostravé

Osobni anamnéza

pani Helena

Pani Helena je zena Romského ptiivodu, ktera se narodila v mésté Havifov, kde do
svych 15 let Zila ve spoleéné domécnosti se svou matkou, otcem a bratrem. Po tragicke
smrti jejiho otce, se pani Helena pfestéhovala se svou rodinou do Ostravy k piibuznym.
Pani Helena nedokoncila stiedni odborné uciliste, jelikoz v 17 letech otéhotnéla s prvnim
ditétem dcerou Margitou. Otec nezletilé Margity neni znam, pani Helena méla
nechranény pohlavni styk s cizim muzem na diskotéce. Pani Helena nikdy nebyla
V pracovné-pravnim vztahu. Ve svych 21 letech potkala svého partnera, ke kterému se
béhem kratké doby i se svou nezletilou dcerou ptestéhovala. Partner obyval byt 2 + 1 ve

vyloucené lokalité v Ostrave. Po kratké dobé vztahu se jim narodil spolecny syn Fabricio.
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Dcera Margita

Margita se narodila jako zdravé dit€¢ do neuplné rodiny. Otec nezletilé neni znam.
Nezletila je nesméla divka, je malomluvna, zakfiknutd. Citové zavisla na své matce.
Margita neméla kladny vztah k partnerovi pani Heleny, neméla ho rada, bala se ho.

vvvvvv

nechoval piili§ hezky. Nezletila navitévuje ZS a jeji vysledky byly spise podprimérné.

Syn Fabricio

Fabricio se narodil jako zdravé dité do Uplné rodiny. Uz od utlého détstvi byl Fabricio
svédkem fyzického a psychického nasili, kterého se otec dopoustél na matce. Otec
nezletilého Fabricia v rodin¢ hodné prosazoval, vse, co chtél, mu umoznil. Fabricio Si

postupem zacal brat otce za vzor a zacal po ném jeho agresivni chovani opakovat.

Rodinna anamnéza

Pani Helena je svobodna, ma dvé nezletilé déti, které ma ve své péci. Od 15 do 21 let
zila ve spolecné domdacnosti se svou matkou, bratrem a dalSim piibuzenstvem. Vztahy
nebyly idealni, pani Helena vté dobé travila hodné casu venku skamarady
a zila spiSe zahal¢ivym zivotem. V 17 letech otéhotnéla. Po seznameni s prvnim
partnerem se pani Helena i se svou dcerou po kratké dobé prestéhovala k partnerovi.
Vztahy mezi matkou, bratrem a pani Helenou nebyly na dobré urovni jiz delsi dobu,
predevsim kvuli brzkému téhotenstvi a nedokoncenému vzdelani pani Heleny. Parter pani
Heleny bydlel v byté 2+1 ve vyloucené lokalité¢ v Ostravé. Nebyl v pracovné-pravnim
vztahu, pracoval pouze ,na cerno“. Po kratké dob& se pani Helen¢
ajejimu partnerovi narodil syn Fabricio. Ten byl svédkem fyzického a psychického nésili,
kterého se dopoustel parter na jeho partnerce — pani Heleng. Syn zacal jiz v brzkém véku
napodobovat chovani otce. Nechoval se hezky ani k pani Helené ani ke své sestie

Margité.
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Socialni anamnéza

Pani Helena je od svych 17 let, kdy ukonéila vzdélani vedena na UP a pobira davky HN
a po narozeni dcery také rodiCovsky ptispévek. Partner pani Heleny ji kratce po
prestéhovani, zacal brat veskeré financni prostiedky, tudiz pani Helena nevédéla, kolik
stoji najem, elekttina, voda apod. Dostavala penize pouze na nakupy, ze kterych musela
donést uctenku. Pani Helena prakticky na zacatku vztahu oté¢hotnéla, tudiz nemohla
dochazet do zaméstnani. Parter pani Heleny podle dostupnych informaci pracoval pouze
,ha ¢erno* a byl vedeny na UP a pobiral davky HN. Spoleén& bydleli v byté 2+1 ve

vyloucené lokalité v Ostravé.

Popis pripadu, problému a situace

Nejvétsim problémem rodiny bolo psychické a fyzické tyrani matky a Spatna vychova
pfedevs§im syna, ze strany partnera. DalSimi problémy pak byla nezaméstnanost matky,
finan¢ni problémy spojené s bydlenim ve vyloucené lokalit¢ a nevhodné chovani
nezletilého syna Fabricia. Pani Helena vyhledala pomoc socialné-aktiviza¢ni sluzby pro

rodiny s détmi asi po 3 letech souziti ve spole¢né domacnosti s partnerem.

Pribéh spoluprace s rodinou

Pani Helena se dostavila do kancelafe v socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
z vlastni vule v dubnu 2017. Z pocatku nejevila znamky tyrané zeny, chtéla pouze pomoci
S péCi o svého syna, kterou nezvladala. Dalsim diivodem bylo sehnani 1ékait, predevsim
zubate pro nezletilou Margitu. Na tomto zaklad€ byla s pani Helenou sepsana smlouva o
spolupréaci. Kli¢ova pracovnice spolecné s pani Helenou vytvofily individualni plan
rodiny, kde se stanovily jednotlivé cile. K pani Helen¢ zac¢ala do domacnosti dochazet
klicova pracovnice, kde spoleénymi silami pracovaly S nezletilym, hlavné s jeho
impulzivnim a utoénym jednanim vuci pani Helen¢ a sestfe Margité. Za této doby
spolupréce, se pani Helena o svém partnerovi prakticky nezmifiovala, do domacnosti jsme
sméli jen pokud partner nebyl doma. Jako diivod pani Helena uvedla, Ze si jeji partner
nepfteje byt v kontaktu s cizimi lidmi a at’ si schiizky zafidi, kdyz on nebude doma. Jediny,
kdo hovotil o otci byl nezletily Fabricio. Vesmes to byly véty typu ,tata t& zbije* nebo

,»Ja, feknu tatovi“. Uz v této dobé se klicova pracovnice domnivala, Ze by se v rodiné
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mohlo jednat o n¢jakou formu nésili, zvlast, kdyz pani Helena méla kazdou chvili novy
uraz. Tvrdila, ze od padu nebo Ze ji udefil nezletily Fabricio. Nejvice informaci zjistila
klicova pracovnice od dcery Margity, ktera zacala v listopadu roku 2017 dochazet do
organizace za kli¢ovou pracovnici na doucovani. Své klicové pracovnici se postupem
Casu svéfila, Ze se nevlastniho otce boji, Ze porad kii¢i a Ze maminku n¢kdy bije a ona ma
strach. Kli¢ova pracovnice se dotazovala, zda partner bije také nezletilou Margit, ta
odpovédéla, ze ne. Po tomto zjisténi klicova pracovnice pomalymi kricky apelovala na
matku, ktera ji jeji tvrzeni nakonec potvrdila. S pani Helenou bylo nékolikrat domluveno
jednani v organizaci, kterd je zamétena na pomoc obétem doméciho nasili. Na schiizku
se vSak pani Helena nikdy nedostavila. V srpnu roku 2018 se do organizace poskytujici
SAS dostavila pani Helena i s nezletilymi détmi a sbalenymi vécmi. Svéfila se kliové
pracovnici, ze utekla od partnera, ktery ji pfedesly den surové zbil. Dale se svéfila, Ze ji
bije opakovang, ale ze poprvé zautocil i na dceru Margitu, kterd se matky zastala. Klicova
pracovnice zacala pani Helen¢ a nezletilym détem shanét utajené bydleni. Jesté tentyz
den, se pani Helena nast€hovala. Pani Helené jsme byli i nadale napomocni, klicova
pracovnice za ni pravidelné¢ dojizdéla na ndvstévy, spoleéné hledaly zaméstnani,
vyfizovaly piesun nezletilé Margity na jinou ZS, také byly spoleénd podat trestni
oznameni za dlouhodobé domaci nésili. Partnerovi pani Heleny bylo k domécimu nasili
jesté pticteno kriminalni jednani, kterého se ne jedenkrat dopustil. Od prosince roku 2018
je partner pani Heleny v nepodminéném trestu odnéti svobody na tfi roky. Klientka je
nyni spokojend, chovani nezletilého Fabricia se hodné zlepsilo, hodné k tomu pomohly
také socidlni vztahy, které ziskal v matefské Skolce, do které zacal dochéazet a které ve
vyloucené lokalité nemél. Pani Helena je v pracovné-pravnim vztahu, jako pomocna sila
V kuchyni, prace ji bavi, nasla si tam nové ptatelé. S rodinou spoluprace pokracuje i

nadale, hlavné v rdmci doucovani nezletilé Margity a v podpofe pani Heleny.
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Shrnuti

Rodina navazala spolupraci se socidlné-aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi z vlastni
vile. Spoluprace s rodinou trvala pfiblizné 1,5 roku, kdy si pani Helena po Gtoku partnera
na jeji dceru uvédomila vaznost celé situace a od svého partnera se odstéhovala. Hlavnim
problémem v rodiné bylo fyzické a psychické tyrani pani Heleny ze strany jejiho
partnera, coZ mélo za nasledek nezvladani péce o nezletilé déti a celkové selhani
rodiny. S pani Helenou pokracuje spoluprace i nadale. Pani Helena nyni bydli mimo
Ostravu, na nezmifiované ubytovné, kde za ni kli¢ova pracovnice cca 3x za mésic
dochazi. Momentalné je pani Helena vesela a tvrdi, ze je diky spolupraci se SAS konecné
Stastna. V tomto piipadé méla klicova pracovnice, ktera spolupracovala s rodinou
nelehky tkol. Védét, ze je nékomu védomé ublizovano a prakticky nemoct nic udélat je
hrozné. Nastésti pani Helena nasla odvahu celou situaci fesit. Spoluprace s pani Helenou
je nyni prakticky bezproblémova, pani Helena vzdy aktivné spolupracuje a za pomoc a
podporu je vdécna. S rodinou jsem méla moznost osobné pracovat, a proto hodnotim

spolupréci s rodinou jako velice pfinosnou.
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KAZUISTIKA C. 3 - RODINA LESKOVA

Stru¢né uvedeni do situace

V této kazuistice se zaméfim na rodinu Leskovych, ktera pfisla do socidlné-aktivizacni
sluzby na zakladé doporuceni OSPOD. Rodina zila ve vyloucené lokalit¢ v Ostrave.
Kvuli nepfiznivym podminkdm v rodin€, hazardu otce a experimentu s navykovymi
latkami matky, jim byly na navrh ptedbézného opatfeni navrzenym OSPOD schvaleny

Okresnim soudem v Ostraveé odebrany déti do ZDVOP.

Matka Renata, narozena 8.1.1999 v Ostravé

Otec Ludvik, narozen 28.8.1994 v Ostravé

Nezletilé déti — Jonas, narozen 23.1.2016 v Ostravé
Tadeas, narozen 7.5.2017 v Ostravé
Kristyna, narozena 2.11.2018 v Ostravé

Osobni anamnéza

Pani Renata

Pani Renata je svobodna zena Romského ptivodu, kterd porodila 3 déti bez vaznéjSich
zdravotnich komplikaci. Pani Renata Zije prakticky cely Zivot ve vyloucené lokalité
v Ostravé. Pani Renata pochdzi z 8 sourozencii. V rodiné¢ byly vZdycky finan¢ni
1 vychovné problémy, vzhledem k pocetnosti rodiny, ktera Zila v byt¢ 2+1. Proto pani
Renata uz od 16 let experimentovala s drogami a zila zahal¢ivym zivotem. Pani Renata
ma zakladni vzdélani a od svych 15 let je vedena na UP. Pani Renata nebyla nikdy

V pracovné-pravnim vztahu.
Pan Ludvik

Pan Ludvik je svobodny 25lety muz Romského piivodu, ktery ma 3 nezletilé déti. Pan
Ludvik pochézi z Karviné. Do Ostravy se prest¢hoval se svou rodinou asi pred 5 lety, kde

spole¢né zili ve vylou€ené lokalité a kde se také seznamil s pani Renatou. Pan Ludvik je
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nezaméstnany, V pracovné-pravnim vztahu byl pouze jedenkrat. Jinak je od svych 17 let
veden na UP. Pan Ludvik nastoupil na odborné ugilisté obor automechanik, studium vsak

nedokoncil. Pan Ludvik poziva alkoholické napoje a hraje hazardni hry.
Nezletilé déti

Déti byly zanedbdvany prakticky uz v prenatalnim obdobi, kdy matka nedochdzela
pravidelné na lékatské prohlidky a experimentovala s drogami. VSechny tfi déti se i pies
zivotni styl matky narodily bez vaznéjSich zdravotnich komplikaci. VSechny déti byly
zanedbavané, nemély zdkladni hygienické navyky, kromé& par slov, které tvofily
predevsim vulgarni vyrazy neumély mluvit, byly cCasto zavSivené a opruzené.
Od narozeni zily ve spole¢né domacnosti se svymi rodici ve vyloucené lokalité v Ostrave.

Jediny, s kym mély hezky citovy vztah byla babicka, matka ze strany otce.

Rodinna anamnéza

Pani Renata a pan Ludvik se seznamili asi pied 5 lety ve vyloucené lokalité v Ostravé,
kde se pan Ludvik pfist¢hoval. Po brzké dob¢ pani Renata otéhotnéla s prvnim synem
JonaSem. Po narozeni syna se rodina pfest€éhovala na ubytovnu do bytu 1+1. Vztahy
Vv roding nebyly nikdy idedlni. Pan Ludvik ¢asto navstévoval zabavné podniky a hrél hraci
automaty, pani Renata uzivala navykové latky a dopoustéla se drobnych kradezi. Z tohoto
divodu méla rodina také velké financni problémy. Postupem Casu se jim narodily dalsi
dvé déti. Vztahy mezi rodi¢i a détmi nemély velkou citovou vazbu. Rodice déti
zanedbavali, vétSinou se starala pouze pani Renata, a to spise sporadicky. V rodin€ hodné
vypomdhala matka pana Ludvika, babicka nezletilych, kterd je casto navstévovala.
Rodina byla prakticky od prvopocatku sledovana organem socialné-pravni ochrany déti.
Rodinu nejvice zasahla smrt babicky, matky pana Ludvika, ktera jim s péci o déti a
domécnost hodné poméhala. Nakonec situace zaSla tak daleko, ze musely byt déti na
zakladé rozhodnuti  Okresniho soudu v Ostravé odebrany a  umistény
do ZDVOP, aby nebyl ohrozen jejich socialni, fyzicky, psychicky, zdravotni a mravni

Vyvoj.
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Socialni anamnéza

Pani Renata a pan Ludvik bydleli ve vyloucené lokalité na jedné z ubytoven. Méli byt
1+1 v nagjmu. Pan Ludvik ani pani Renata nebyli v pracovnépravnim vztahu. Oba byli
vedeni na UP a pobirali davky hmotné nouze a statni socialni podpory. Byt na ubytovné

byl maly, malo vybaveny a nevhodny pro vychovu tii nezletilych déti.

Popis pripadu, problému a situace

Nejvétsim problémem v rodin€ byl nevhodny zplisob Zivota obou rodic¢i. Velkou roli zde
hraly navykové latky, nezaméstnanost, finanéni problémy, a predevSim problémy spojené
se zabezpecenim a vychovou nezletilych déti, ktera byla zanedbavana. Rodic¢e vyhledali
nasi pomoc na doporu¢eni OSPOD ve chvili, kdy jim byly Okresnim soudem déti

odebrany.

Pribéh spoluprace s rodinou

Rodina navazala spolupraci se socialné-aktivizaéni sluzbou pro rodiny s détmi v Ginoru
2019 na doporuc¢eni OSPOD. Rodina se dostavila, protoze chtéla své nezletilé déti zpét
do péce. S rodinou jsme sestavili individudlni plan, kdy jsme jako hlavni cil stanovili
navraceni déti zpét do domécnosti rodic¢i. Prvnim krokem bylo vytesit bydleni, pficemz
nastal prvni problém, jelikoZ partnefi jiné bydleni nechtéli, byli na ubytovné v byté 1+1
zvykli a spokojeni. Kli€ova pracovnice pfisla s nabidkou, Ze mohou zlstat na stejné
ubytovné, ale mohou si zazadat o vétsi byt. Nato oba rodice sd¢lili, ze to by zase stalo
vice financi. Zacalo se tedy pracovat alespon na dostate¢ném vybaveni bytu, s rodi¢i jsme
shanéli néabytek, matrace apod. Byla jim také poskytnuta humanitdirni pomoc
ve formé hygieny a oble¢eni pro nezletilé. Casto se stavalo, Ze na schiizky piichazela
pouze pani Renata, jelikoz pan Ludvik, spolupracoval spiSe sporadicky. Pani Renata také
do kancelaie SAS dochazela casto pod vlivem navykovych latek. Asi po dvou mésicich
celkem aktivni spoluprace, kdy klicova pracovnice presvédcila jit pani Renatu do
organizace, ktera poskytuje pomoc a podporu drogové zavislym a kdy byt rodi¢a byl
vcelku vybaveny, jsme zafidili spole¢né s pracovnici OSPOD schiizku ve ZDVOP, aby
se rodi¢e mohli vidét se svymi détmi. Postupem casu okolo kvétna 2019, chodili rodice

na schlizky pravidelné a vypadlo to, Ze nezletilé déti budou moci byt navraceny zpét
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do domécnosti. V Cervenci roku 2019 vSak kli¢ovd pracovnice na socidlnim Setieni
Vv roding zjistila, ze rodice prodali prakticky veskeré véci, které jsme spolecnymi silami
sehnali. Navic byla pani Renata siln¢ pod vlivem navykovych latek a byla velmi vulgarni
a agresivni na klicovou pracovnici, kterda v zajmu svého bezpeci domécnost ihned
opustila, tudiz neméla moznost zjistit, co se presn¢ stalo. N&jakou dobu jsme se jeste
snazili zlstat s rodinou ve vzajemné spolupraci, aby déti mohli vyrastat v pfirozeném
prostiedi. Béhem celé spoluprace se také konaly 3 piipadové konference, kde se
projednavaly pomeéry rodict a déti s naslednym navrhem na fesSeni, bohuzel vzdy bez
ptitomnosti rodict. V srpnu roku 2019 byly nezletilé déti na rozhodnuti Okresniho soudu
v Ostravé, ke kterému se rodiCe ani nedostavili, svétené do ustavni vychovy. S panem
Ludvikem a pani Renatou jsme byli nuceni ukoncit spolupraci, jelikoz neméli zajem o

naslednou pomoc a podporu.
Shrnuti

S rodinou nase spoluprace zapocala na doporuc¢eni OSPOD a netrvala pfili§ dlouho cca 7
meésicl, kdy jsme se snazili, aby rodina zacala feSit svoje problémy a ptizpiisobila zivotni
styl a kvalitu zivota tak, aby v ném mohly vyrustat nezletilé déti. Bohuzel, ne vzdy se to
povede, hlavné v ptipadé, kdy rodice nejevi zajem je spoluprace velmi tézka. Nejvétsim
problémem v tomto piipadé byly navykové latky, které rodie uzivali a z toho
divodu nebyli schopni dostatecné zajistit Fadnou péci a vychovu o nezletilé déti. Déti
jsou momentalné stale v Gstavni vychové, kde se dle doslechu maji dobfe a vyborné
prospivaji. V tomto piipad€é méla socidlni pracovnice, ktera byla klicovym pracovnikem
rodiny nelehkou ulohu. Musela spolupracovat s rodici, ktefi byli zavisli na navykovych
latkach, kteti byli ¢asto neptijemni nékdy az agresivni a vedli zahal¢ivy Zivot. Spolupréace
s touto rodinou byla pro klicovou pracovnici velice psychicky vycéerpavajici, jelikoz
nejen, Ze byla prace naroc¢nd, ale rodina nedospéla k zddné zméné€. Proto spoluprace
ztratila vyznam. Jedind dobra véc je, ze o nezletilé je celodenné a fadné postarano,

momentalné se pro nezletilé déti hledaji vhodni péstouni.
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KAZUISTIKA C. 4 - RODINA FERENCOVA

Stru¢né uvedeni do situace

V této kazuistice budu popisovat rodinu Ferencovych, ktera se skladé z 4 ¢lend. Matky,
otce a dvou nezletilych déti Valentyny a Honzy. Rodina vyhledala socialné-aktiviza¢ni
sluzbu na doporuc¢eni OSPOD, z divodu nezvladani vychovy a péce o nezletilou dceru

Valentynu.

Matka Veronika, narozena 12.1.1984 v Ostravé
Otec Josef, narozen 15.9.1982 v Ostravé

Dcera Valentyna, narozena 19.1.2006 v Ostravé
Syn Jan, narozen 7.1.2017 v Ostravé

Osobni anamnéza

Pani Veronika

Pani Veronika se narodila v Ostrav¢, kde zila prakticky cely Zivot se svou rodinou. Rodice
pani Veroniky jsou rozvedeni, matka pani Veroniky bydli v Ostravé a pravidelné se
stykaji. Otec pani Veroniky bydli mimo Ostravu a jejich kontakt neni pravidelny. Pani
Veronika nemd 74dné sourozence. Pani Veronika se vdala ve svych 20 letech
a spolu s manzelem maji 2 déti. Pani Veronika ma dokoncené stiedni odborné ucilisté
obor kadetnice, tomuto oboru se vSak nikdy nevénovala. Nez zacala pani Veronika Cerpat
matefskou dovolenou pracovala jako pokladni. Po skon¢eni prvni matefské dovolené pani
Veronika nastoupila do firmy svého manzela. Pani Veronika je ticha, klidnd mé rada

prochazky a zvifata.
Pan Josef

Pan Josef pochazi z Ostravy, kde do doby, nez poznal pani Veroniku zil ve spole¢né
domacnosti se svou matkou a bratrem. Otce pan Josef nikdy nevidé€l, nezil s nimi
a nestykaji se. Pan Josef je zenaty a spole¢n¢ s pani Veronikou maji 2 déti. Pan Josef ma

ukoncené stredni vzdé€lani obor autotronik. Tomuto oboru se pan Josef vénoval
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do svych 30 let, nez si se svym kamaradem zalozil firmu s auty a zacal podnikat. V roce
2015 firma pana Josefa zkrachovala a rodina se tak dostala do velkych finan¢nich

problému.

Dcera Valentyna

Nezletila Valentyna se narodila jako zdravé dit€¢ do uplné rodiny. Navstévuje 8 tfidu
zakladni Skoly a jeji znamky byly vétSinou velmi pékné. Do svych 9 let se Valentyna
jevila jako celkem hodné dité bez vaznéjsSich vychovnych ¢i vzdélavacich problémi. Ve
se zménilo po zkrachovani firmy otce a narozeni mladsiho sourozence. Valentyna zacala
mi velké problémy s chovanim i §kolnimi vysledky. Nez zacala mit Valentyna vychovné

problémy dochazela do krouzku tancovéni.

Syn Jan

Syn Jan se narodil jako zdravé dité, i kdyz matka byla od 5 mésice na rizikovém
téhotenstvi, jelikoz méla nezletilého celkem v pozdnim véku. Syn Jan se narodil v obdobi,
kdy na tom rodina nebyla financné nejlépe. Jeho péce vsak byla zajisténa dokonale. Jan

je velmi citové vdzany na svou matku.

Rodinna anamnéza

Pan Josef a pani Veronika ziji ve spole¢né domacnosti v manzelském svazku jiz 16 let.
Manzelé maji v péci své 2 nezletilé déti. Manzelé prvnich 10 let zili spofadanym Zivotem
Vv centru mésta Ostravy v byté 2+1, ktery méli ve svém vlastnictvi. Pani Veronika si vzdy
ptéala mit dvé déti. Prvni dité se manZzellim narodilo po tfech letech vztahu. Dalsi dité, syn
Jan, se narodil po 11 letech od narozeni prvni dcery Valentyny a to v dob¢, kdy na tom
rodina nebyla nejlépe, jelikoz firma pana Josefa zkrachovala, rodina zacala mit velké
finan¢ni problémy, které dosly az k exekucim. Rodina byla nucena pod cenou prodat byt,
aby splatila ¢ast dluht. Poté byla rodina nucena se piest¢hovat na ubytovnu, kterd se
nachazela ve vyloucené lokalité v Ostrave. V této chvili zac¢ala mit rodina velké problémy
nejen s financemi, ale také s nezletilou Valentynou. Valentyna, ktera méla k otci i matce
vzdy hezky vztah se po pfestehovani a narozeni sourozence Upln€ zmeénila. Ve vyloucené
lokalit¢ se casem piidala ke skupin€ mistni party, kterd experimentovala s navykovymi

latkami, pachala trestnou ¢innost a vandalismus. Valentyna se také hodné zhorsila ve
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Skole, co se tyce znamek, chovani i dochdzky. Také z tohoto diivodu zacala byt rodina

pod dohledem socidlné-pravni ochrany déti.

Socialni anamnéza

Dokud rodina bydlela ve vlastnim byt¢ a rodi¢e dochazeli pravideln¢ do zaméstnani, m¢li
staly pfijem a nebyli v exekuci, zila rodina primérné. Zvrat ptiSel po uvaleni exekuce,
souvisejici se ztratou zaméstndni a bydleni a prest€éhovani se na ubytovnu
do vyloucené lokality. Rodina nyni zije na ubytovné v byt€ v najmu 2+1. Oba rodice byli
néjaky Cas zavisli na davkach SSP. Pozdéji si pan Josef naSel zaméstnani ve firmé na

zelezo na 12ti hodinové smény. Pani Veronika je doma s nezletilym Janem.

Popis pripadu, pribéhu a situace

Nejvétsim problémem v rodin€ byl krach rodinné firmy a uvaleni exekuce. DalSim
problémem, pro¢ se nezletila zacala chovat velice nevhodné byl ptichod nového ¢lena
rodiny do domacnosti, kdy byla Valentyna, kterd byla doposud vychovavana jako
jedinacéek, najednou odstrkovana a piehlizena. Také prestéhovani na ubytovnu a ztrata
finan¢nich prostfedkli Valentynu velice zasdhlo. Rodina vyhledala pomoc SAS

na doporuceni OSPOD.

Popis spoluprace s rodinou

Rodina se dostavila do kancelafe SAS v bieznu 2017 na doporuceni OSPOD, kviili
nezvladatelnému chovani jejich dcery Valentyny. Klicova pracovnice sepsala s pani
Veronikou a panem Josefem smlouvu o spolupraci. Spole¢né s OSPOD a rodic¢i byl
sepsan individualni plan rodiny, kde byli stanoveny cile. Jeden z hlavnich cilt bylo
podporovat rodinu ve vychove a péci o nezletilou, kdy bude klicova pracovnice dochazet
do rodiny a pokusi se vychovné pusobit na nezletilou Valentynu, poptipadé OSPOD
spolecné s kliCovou pracovnici a zdkladni Skolou zafidi pro nezletilou vySetfeni,
popiipade umisténi v SVP. Kli¢ova pracovnice zacala pravidelné dochézet do rodiny, kde
se postupné seznamovala s Valentynou a jejim chovanim. Prvni rozhovor, ktery klicova
pracovnice vedla s nezletilou nebyl moc pfinosny. Nezletila Valentyna totiz nepromluvila
ani slovo. Klicova pracovnice se vzhledem k véku nezletild snazila navézat spis

kamaradsky vztah. Po pér setkani sice Valentyna obcas néco drze odsekla, ale hodné
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sdilna nebyla. Horsi bylo to, Ze se stale opakovalo, Ze se Valentyna vracela velice pozdé
vnoci domili, potom rano nechtéla vstdvat do Skoly. Stavalo se, Ze
u Valentyny pani Veronika objevovala cigarety, jednou dokonce i marihuanu. V této
chvili jsme také hodné podporovali pani Veronikou, ktera byla psychicky i fyzicky
vyCerpana. V Cervnu roku 2017, §la nezletila poprvé za doprovodu pani Veroniky
a klicové pracovnice SAS na vySetieni do stiediska SVP. Vysledky vySetieni potvrdili
stagnaci a negativni mysleni u nezletilé z divodu pfichodu nového c¢lena rodiny a tézké
zivotni situace. Dusledkem byly také casté hadky v domacnosti k viali financim
a vycitkam kvili rozpadu firmy. Nezletilda m& problém s uzndvanim autorit, Skola ji
nepiijde potfebna, jelikoz tvrdi, Ze rodi¢e také udélali Skolu a jak dopadli. Chovani
nezletilé se za dalsi tfi mésice viibec nezlepsilo, proto byla na konci zafi 2017 na zadost
zakonnych zastupcii umisténa na dva mésice do zatizeni SVP. V dobg, kdy byla nezletila
Vv SVP, jsme spolecné s rodinou hledali jiné bydleni, hlavné kvili nezletilé Valentyny,
aby se nevratila do pro ni nepiiznivého prostiedi, kde na ni negativnim vlive ptsobilo
okoli. B&hem meésice se ndm podafilo spole€nymi silami pfestechovat rodinu
na jinou ubytovnu. Na zaéatku prosince 2017, po navratu dcery Valentyny s SVP zpét
do rodiny se situace velice zlepsila. Valentyné pobyt v SVP velice prospél, zacala 1épe
komunikovat s celou rodinou i s klicovou pracovnici. Spole¢né vytvofili domluvu, podle
které se rodina fidila, §lo hlavné o rozvrZeni €asu a rozd€leni povinnosti v domacnosti.
Klicova pracovnice také zacala nezletilou Valentynu jedenkrat tydné doucovat.
Spoluprace s rodinou, co se tyka douc¢ovani nezletilé a podpory rodiny trvala do Uinora

2019. Potom byla spoluprace s rodinou na zaklad¢ nepottebnosti ukoncena.
Shrnuti

Rodina vyhledala socialné-aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi na doporuc¢eni OSPOD
a spolupracovala s ni cca 2 roky. Rodinu jsem méla moznost osobné poznat. Nejvétsi
problém v rodiné se tykal nezvladani vychovy 0 nezletilou Valentynu, ktera byla
prehliZena z divodu narozeni nového sourozence a zhorseni Zivotni urovné rodiny.
Nastésti rodin¢ pomohla spoluprace se socidlné-aktivizacni sluzbou, konktrétné
s klicovou pracovnici, ktera rodin¢ poskytovala pomoc a podporu a také dalSimi
institucemi. Nakonec rodina celou svou slozitou situaci piekonala. Dle mého nazoru

probihala s rodinou spoluprace bezproblémové a rodina ma velkou Sanci se navratit do
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standartni zivotni urovné. Role kliCové pracovnice vtomto piipadé byla uspesna.
Spoluprace s rodinou nebyla pro klicovou pracovnici moc psychicky naro¢na, jelikoz
rodina aktivné spolupracovala a jevila zfetelny zajem o zménu své situace. Spolupraci

hodnotim pro rodinu jako velice pfinosnou.
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KAZUISTIKA C. 5 - RODINA CONKOVA

Stru¢né uvedeni do situace

V této kazuistice budu popisovat pfipad rodiny, ktera se sklada z matky Jany,
nezletilého syna Davida a babicky z matCiny strany pani Marie. Pani Jana se do neziskové
organizace poskytujici socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi dostavila na
doporuc¢eni OSPOD. Nejvétsim problémem v rodiné byla zanedbana vychova a péce o

nezletilého syna pani Jany a také jeji drogova zavislost.
Pani Jana, narozena 12.7.1997 v Ostravé
Syn David, narozen 3.6.2016 v Ostravé
Babicka Marie ( ze strany matky ), narozena 7.9.1975
Otec — neznamy

Osobni anamnéza

Pani Jana

Pani Jana je 22leta svobodna Zena, ktera zila cely zivot v Ostravé. Pani Jana ma jedno
nezletilé dité, syna Davida. Pani Jana ma dokoncené stiedni odborné uciliste, obor cukrar.
Pani Jana nebyla nikdy v pracovné-pravnim vztahu, jelikoZ brzy po ukonceni Skoly
otéhotnéla. V této dobé méla pani Jana pfitele romského ptivodu, se kterym bydlela na
ubytovné v byté 1+1 ve vyloucené lokalité v Ostravé. Kratce pted narozenim nezletilého
syna parter s pani Janou ukoncil vztah, naSel si novou pfitelkyni, se kterou se odstéhoval
do zahranic¢i. Pani Jana po narozeni syna zacala Casto stfidat partnery a uzivat navykové

latky, konkrétné pervitin.

Syn David

Syn David se narodil jako zdravé dit€ do netplné rodiny. David byl ze strany pani
Jany zanedbéavany prakticky od narozeni. Syn nema k matce pfili§ velkou citovou vazbu.

Hodné citové navazan je spiSe na svou babicku, pani Marii. David je kviili zanedbavani
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péce matky zaktiknuty, na svlij v€k skoro nemluvi, mé strach z cizich lidi, predevs§im

z muzu. Jinak je David moc hodné dité&.

Babicka pani Marie

Babicka, pani Marie bydli jiz od svého narozeni v Ostravé v byté¢ 2+1, ktery
po smrti jejich rodict zdédila a ma jej v osobnim vlastnictvi. Pani Marie mé jedinou
dceru, pani Janu. Pani Marie je jiz 21 let rozvedend, svou dceru Janu vychovavala
prakticky sama, otec pani Jolany nejevil zajem. Pani Marie ma ukoncené stiedni odborné
ucilisté, obor kuchatf-¢iSnik. Pani Marie cely zivot pracovala a momentalné
jejiz 10 let zaméstnana v jedné restauraci jako pomocna kucharka. Pani Marie rada chodi

na prochazky a lusti kiizovky.

Rodinna anamnéza

Pani Jana, do té doby, nez ot¢hotnéla, bydlela se svou matkou v byté 2+1 v Ostrave.
Pani Jana se svou matkou, pani Marii, mély celkem hezky vztah i kdyz pani Marie
vychovavala svou dceru sama a ne vzdy, to s pani Janou bylo jednoduché. Vztahy
V rodin€ se vyrazné zménily, kdyZ pani Jana poznala svého prvniho partnera. Parter pani
Jany uzival navykové latky, pachal trestnou €innost a jeho zplsob zivota byl velice
nevyhovujici. Toto se nelibilo matce pani Jany, apelovala na dceru, aby se s parterem
rozesSla, vznikaly ¢asté hadky a spory. Cela situace vygradovala zjiS§ténim t€hotenstvi pani
Jany. Pani Jana se prestéhovala na ubytovnu do vyloucené lokality v Ostravé, kde bydlel
jeji pritel. V této dobé se pani Marie snazila s dcerou komunikovat, ta vSak matku
odmitala. Kratce pted porodem pani Jany, ji jeji pfitel opustil a odstéhoval se s jinou
partnerkou do ciziny. Pani Jana zlstala bydlet na ubytovné v byté¢ 1+1 ve vyloucené
lokalité. Zpatky k matce nechtéla. Po porodu se pani Jana ve vyloucené lokalité, kde Zila
seznamila s mistnimi, s kterymi zacala navstévovat no¢ni podniky a uzivat navykové
latky. V této dobé€ se pani Jana zacala opét stykat se svou matkou pani Marii, ktera se rada
starala 0 svého vnuka Davida. Pani Marie zpocatku nevédéla, Ze jeji dcera poziva
navykové latky. Dozvédéla se to az po Case, kdy si v§imla zanedbané péce o syna pani
Jany. Pani Marie, ze strachu o svou dceru i vnuka pani Jan¢ ¢asto finan¢né¢ vypomahala.

Vztahy mezi pani Janou a jejim synem Davidem nejsou na dobré Urovni. Pani Jana
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nejevila o svého syna enormni zajem, pokud mohla, dala ho na hlidani bud’ své matce

nebo sousedce. Naopak babicka, pani Marie mé S vnukem velmi pékny vztah.

Socialni anamnéza

Pani Jana

Pani Jana bydlela ve vyloucené lokalité na ubytovné v byté¢ 1+1. Byt pani Jany byl velmi
skromné¢ zafizen. Pani Jana nebyla nikdy v pracovné pravnim vztahu, proto byla vedena
na UP a pobirala davky HN a rodi¢ovsky ptispévek. Pani Jang viak finanéné vypomahala
jeji matka, pani Marie. Pani Jana si také puajovala penize od znadmych

¢i pochybnych firem.
Pani Marie

Pani Marie Zije cely Zivot v byté¢ v 2+1 v Ostravé, Pani Marie je po cely svilj Zivot
Vv pracovné pravnim vztahu. Momentalné pani Marie pracuje jiz 10 let v restauraci jako

pomocna kucharka a je tam velmi spokojena.

Priibéh spoluprace s rodinou

Spoluprace s rodinou zac¢ala v bieznu 2017, kdy pani Jana navstivila socialné aktiviza¢ni
sluzbu pro rodiny s détmi na doporuc¢eni OSPOD. Pani Jana uZivala navykové latky,
sttidala Casto partnery a nezvladala péci o svého nezletilého syna Davida. Na zaklad¢
téchto skutecnosti, spolecné s pani Janou a OSPOD byl vytvoifen individualni plan, kde
byli stanoveny cile spoluprace. Hlavnim cilem byla abstinence navykovych latek pani
Jany a navazani spoluprace s pomahajici organizacim osobam zavislym na navykovych
latkach. Dalsim cilem bylo zvladnuti péce o nezletilého syna Davida. Pani Jana se nejprve
zasahu OSPOD zalekla a zacala aktivné spolupracovat. Spole¢né s kli¢ovou pracovnici
zaSla pani Jana do terapeutického centra v Ostrave, které poskytuje podporu a pomoc
osobam zavislym na navykovych latkach. Klicova pracovnice zacala také 1x tydné
dochazet do domacnosti, kde poskytovala podporu a poradenstvi v souvislosti s péci
o nezletilého syna Davida. V domdacnosti se kliCcova pracovnice také nekolikrat potkala
s matkou pani Jany, ktera byla v této dobé své dcefi prakticky neustale k dispozici

a snazila se ji co nejvice pomahat, jak financné, tak s péci o nezletilého Davida. Pani
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Marie dokonce presvédcila svou dceru Janu, aby ji nechala udélat kli¢ od bytu, aby mohla
pti hlidani nezletilého v jeji domdacnosti, jej vzit naptiklad do obchodu apod. Spoluprace
takto docela dobie pokracovala nékolik mésict. V prub&hu mésice listopad roku 2017 se
situace Vv rodiné opét zhorsila. Klicova pracovnice zacala pii navstévach v domacnosti
pozorovat, ze nezletily byva zanedbany, matka ptestavala dochézet na sjednané schlizky
V terapeutickém centru s vymluvami, ze uz jejich sluzby nepotiebuje. Tako zacala byt
nepiijemnad na svou klicovou pracovnici. V tnoru roku 2018, dosla do domacnosti matka
pani Jany, kde naSla nezletilého v byt¢ samotného. Nezletily plakal a mél na hlavé
odieninu. Pani Marie se zalekla a v zdjmu bezpeci svého vnuka zavolala zachranou
sluzbu, ktera po piijezdu a popisu situace pfivolala policii CR a ta nasledné socialni
pracovnici OSPOD. Nezletily David byl vzhledem k lehkému zranéni na hlavé a Spatného
fyzického stavu odvezen do Fakultni nemocnice v Ostravé na pozorovani. Mezitim se
pani Marie dostavila na pfislusny OSPOD, kde socialni pracovnice rodiny sepsala navrh
na predbézné opatieni na svéteni nezletilého do péce jiné fyzické osoby, ktery schvalil
Okresni soud v Ostrave. Pani Jana se posléze obhajovala tim, Ze byla pouze nakoupit,
chvili se roz€ilovala, chtéla své matce, pani Marii dit¢ odnést zpét, ta ji vSak do své
domacnosti nepustila. Pani Jana pfestala se socialné aktiviza¢ni sluzbou spolupracovat

v dubnu 2018 a na tomto zakladé¢ byla s pani Janou ukoncena smlouva o spolupraci.
Shrnuti

Pani Jana se S zpocCatku spoluprace snazila svlij zivot pfizplsobit svému synovi
a standartnimu zivotnimu stylu. Proto na doporuceni OSPOD vyhledala socialné-
aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi. NejvétSim problémem V rodiné, byla zavislost
na navykovych latkach pani Jany a s tim spojeny problémy s nezvladanim péce
a vychovy o nezletilého syna. S pani jsou nebyla spoluprace viibec jednoducha. Pro
klicovou pracovnici to byla velka psychicka zatéz, zvlasté kdyz byla pani Jana pod vlivem
navykovych latek. Socialné aktivizaéni sluzba od ¢ervence roku 2018 pracuje s babickou
nezletilého Davida, ktery byl po 5 mésicich svéfen Okresnim soudem v Ostrave, na ktery
se pani Jana ani nedostavila, svéfen do vlastni pée své babi¢ce Marii. Spoluprace
pokracuje doposud, nezletily krasn¢ prospiva, zacal pé¢kné mluvit a je dobfe postarano
o jeho psychicky i fyzicky vyvoj. Pani Jana stale uziva navykové latky, za svou matkou

a synem nedochazi. Dle mého nézoru za to mohou navykové latky a zivotni styl, ktery
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pani Jana zvolila. MiZzeme jen doufat, Ze si pani Jana casem uvédomi, 0 €0 pfisla a pokusi
se svij zivot zlepsit. V této situaci byla spoluprace spiSe potiebna pro nezletilého syna

a jeho babicku, pani Marii.
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6.2 VYHODNOCENI PRIPADOVYCH STUDII

Popisem jednotlivych kazuistik jsem chtéla poukazat na to, z jakych divoda rodiny
navazuji pomoc se socialné aktiviza¢ni sluzbou pro rodiny s détmi a zda se takto rozhodli
dobrovoln¢ nebo na doporuceni organu socialné pravni ochrany déti. Také jsem chtéla
zjistit, zda se situace rodiny, po navazani spoluprace se socialné aktivizacni sluzbou pro
rodiny s détmi zlepsila ¢i nikoliv a hlavné, zda byla pfinosna pro nezletilé déti. Také jsem
chtéla poukazat na velkou psychickou zatéz, kterd je kladena na socidlniho pracovnika,

ktery s danymi rodinami pracuje.

Popis kazuistik ukazal, ze rodiny s détmi Zijici ve vyloucenych lokalitach v Ostrave
vyhledéavaji socidlné-aktivizacni sluzbu z vét§i miry na doporuceni socidlné-pravni
ochrany déti. Konktrétné to byly 4 rodiny z 5. Je zfejmé velmi tézké si pfipustit, ze ma
rodina problém, ktery uz nedokdzou vyftesit vlastnimi silami a vyhledat tak pomoc tieti

osoby.

Nejcastéjsimi divody, pro¢ rodiny vyhledaji socidlné-aktivizacni sluzbu pro rodiny
sdétmi je dle vyhotovenych kazuistik nezvladani ¢i zanedbdvani péfe a vychovy
o nezletilé déti. Velkym problémem V rodinach, které ziji ve vyloucenych lokalitdich
v Ostravé jsou také navykové latky, které jsou pak spojeny s problémy s financemi,

bydlenim, agresivnim jednanim a kriminalitou.

Sociadlné-aktivizaéni sluZzbu pro rodiny s détmi plsobici v Ostravé hodnotim dle
zhotovenych kazuistik jako velice ptinosnou. Ve vSech ptipadech, které kazuistiky uvadi,
socialné-aktivizacni sluzba pomohla zlepsit situaci nezletilych déti. Ve 3 z 5 ptipadi, pak
natolik, ze nezletilé déti mohly nadale setrvat s biologickymi rodici, kteti s podporou
a pomoci socialné-aktivizacni sluzby piekonali pitekazky a zacali se chovat tak, aby
u nezletilych déti nebyl naruSen jejich mravni, psychicky, fyzicky, socidlni

a citovy vyvoj.

Pokud mam hodnotit naro¢nost prace terénniho socialniho pracovnika, tak ji povazuji
za velmi narocnou, a to predevsim psychicky. I kdyz se to na prvni pohled nemusi zdat,
socialni terénni pracovnik ma kromeé naro¢né praci v terénu, kde dochazi do vyloucenych

lokalit a sdili s problémovymi rodinami kazdodenni strasti, také mnoho administrativnich
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zavazk, které jsou nedilnou souc¢asti jeho prace. Pfredevsim se jedna o zpravy na OSPOD,
zpravy na soudy, zpravy na vyzadani policie CR a samoziejmé také vedeni spisové

dokumentace rodiny.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o kvalitativni metodu vyzkumu, nemuzeme vysledky
zobeciiovat. Jsou rizné rodiny, které se potykaji s riznymi problémy, nicméné piedlozené

kazuistiky dokazuji pozitivni pfinos socidlné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
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ZAVER

Téma, které jsem si zvolila pro svou bakalatkou praci jsem ucinila z diivodu, Ze sama
V terénni socialni sluzbé pro rodiny s détmi pracuji jiz ¢tvrtym rokem, a proto je mi toto
téma blizké. Bakalarska prace na téma ,,Pfinosnost terénni socidlni sluzby pro rodiny
s détmi ve vyloucCenych lokalitaich v Ostravé® je délena na dvé ¢asti a to teoretickou

a praktickou.

Cilem mé bakalatské prace bylo zjistit, jaké jsou nejcastéjsi divody navazani
spolupréce s terénni socialni sluznou pro rodiny s détmi, déle poukézat na to, zda rodina
sluzbu vyhledd dobrovolné nebo na zaklad¢ doporuceni socialné-pravni ochrany déti.
V neposledni fad¢ bych chtéla poukézat na to, zda se situace rodin po spolupraci s terénni

socialni sluzbou poméhajici rodindm s détmi zlepsila ¢i nikoliv.

Prvni kapitola bakaléaiské prace se vénovala pojmu Rodina, ktery je v mé préci velice
podstatny, Kapitola byla zamétena na definici rodiny, na jeji rozdéleni a funkce. Kapitola
také poukazuje na pojem romska rodina. Druha kapitola se snazila ptiblizit pojem socialni
prace, jeji definici, historii a cili. Tfeti kapitola mé bakalaiské prace se zaméfovala na
socialniho pracovnika. Vénovala se jeho osobnosti a rolim. Ctvrtad kapitola — zakladni
vymezeni socialné-aktivizani sluzby pro rodiny s détmi se vénovala poslanim a cilim
socialné-aktivizacni sluzby. Posledni patd kapitola méla za Ukol pfibliZit vymezeni
socidlniho vylouceni, popsat vyloucené lokality v Ostrave a rizika spojend se socialnim

vyloucenim.

Jako vyzkumnou metodu pro praktickou ¢ast mé bakaldiské prace jsem zvolila
kazuistiky, a to z toho dtvodu, ze dle mého nazoru nejlépe poukazou na situaci celé
rodiny. Cilem té€chto kazuistik bylo zjistit pfinosnost terénni socialni sluzby pusobici
Vv rodinach z vyloucenych lokalit a poukézat na to, s jakymi problémy se rodiny setkavaji

nejcastéji a z jakého divodu.

Vsechny informace byly zjistovany ze spisové dokumentace rodiny a z rozhovoru se

samotnymi rodinami, které pozadali o podporu a pomoc socialné-aktiviza¢ni sluzbu pro
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rodiny s détmi. Ze vSech téchto informaci byly nasledné vypracovany vysledné

kazuistiky. Dle mého nézoru, byl cil mé vyzkumné ¢asti splnén.

Zaveérem mé bakalarské prace bych chtéla doporucit vSem rodinam, které se ocitli
Vv situaci, kdy si nemohou pomoci vlastnimi silami, ¢i si nevi rady se zvladnutim béznych
¢innosti nebo maji problémy s vychovou svych nezletilych déti, aby neméli strach
a obratili se na pomoc odbornikti a navazali zav¢as spolupraci se sluzbou pomahajici
rodindm s détmi. Také bych chtéla doporucit vSem socidlnim pracovnikiim, aby
nepodceniovali duSevni hygienu a pravidelné se Ui€astnili supervizi, které by mél kazdy
zameéstnavatel pro své zaméstnance zajistit a to proto, aby mohla byt prace kterou

vykonavaji profesionalni a kvalitni.
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SEZNAM ZKRATEK

HN — hmotna nouze

OSPOD — odbor socidlné-pravni ochrany déti
SAS — socidlné aktiviza¢ni sluzba

SPP — statni socialni podpora

UP — Gfad préce

ZDVOP — zatizeni vyzadujici okamzitou pomoc
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