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ANOTACE

V m¢é bakalatské praci jsem se zabyval formami nasili na pracovisti. Praci
jsem rozdélil na cast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti jsem vymezil
puvod, definici, pficiny, UCastniky Sikany, strategie, faze Sikany, disledky a
moznou obranu proti nim. Ve jsem Cerpal z kniznich publikaci. V praktické
casti jsem popsal a rozebral konkrétni piipady z praxe. Jednim zcili mé
bakalafské prace bylo seznamit spolecnost s timto celospoleCenskym a neustale

velmi aktivnim problémem.

Kli¢ové pojmy:

Mobbing, bossing, staffing, bullying, sexual harassment — sexualni

obtéZovani, nasili, konflikt, Sikana, prezence



ANNOTATION

In my bachelor degree thesis | dealt with the forms of violence at
workplace. | divided the thesis into the theoretical and practical part. In the
theoretical part | defined the origin, definition, causes, participants of bullying,
strategy, phases of bullying, consequences and a possible defence against them. |
gathered all the information from the books. In the practical part | described and
analysed particular cases from work experience. One of the aims of my bachelor
degree thesis was to inform the society about this society-wide and still very

active issue.

Key words:

Mobbing, bossing, staffing, bullying, sexual harassment (sexualni

obtézovani), violence (nasili), conflict (konflikt), bullying (Sikana)
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UVvOoD

Pro soucasnou spolecnost je velmi dulezité pracovni uplatnéni jedince.
Zvysuje jeho zivotni uroven a diky profesi stoupd vySe na spoleCenském
zebticku. Dobré pracovni uplatnéni nas také motivuje a ziskame mnoho vyhod
v raznych sférach zivota. Z toho vyplyva, ze Clovék usiluje o svlij kariérni

vzestup, a tim zvySuje svij socidlni statut.

Tématem této prace je nasili. Jedna se o formy nasili, se kterymi
se setkdvame casto na pracovisti. Nasili bylo poprvé popsdno na zacatku
devadesatych let minulého stoleti jako jev, ktery naruSuje pracovni prostiedi,
snizuje produktivitu prace a zpusobuje obéti psychické a nékdy i fyzické
poskozeni. Proto mobbing a jiné formy nasili nesmi byt akceptovany

ve spolecnosti.

Vyraz mobbing neni v dneSni spole¢nosti moc rozsiten, ale jiz pomalu
nastupuje do laického podvédomi. Bohuzel mobbing piedstavuje problém,
ktery se dotyka kazdého z nas. Naprosta vétSina pracujicich lidi se s n€kterou
Zpodob forem nésili (mobbingu) setkala nebo ji musi kazdodenné celit.
V soucasnosti se 0 mobbingu moc nemluvi, protoZe mnozi z nds si mysli,
7e se Gasem vytrati, ale opak je bohuZel pravdou. Casto byvaji nasledky
mobbingu znicujici.

Mobbing je oznacovan jako Sikana na pracovisti, neni jednorazovym
incidentem. Je to nepiijatelné chovani, které pietrvava po delsi Casovy tusek.
O mobbingu mluvime tehdy, az se mezilidské vztahy stanou systematicky
cilenymi a vnikaji protipravni zasahy do pracovniho a osobniho Zivota

postizeného jedince.

Zahrnuje cetné formy diskriminace, obtéZovani, ponizovani, pomluvy
a jiné zpusoby jednani, které obét’ po psychické i fyzické strance nici.

Tato prace by méla ctenafi pfinést komplexni pohled na problematiku
nasili, ziskat ucelenou informaci o mobbingu, ukazat pti¢iny jeho vzniku a faze

jeho pribchu. Téz podat ctenafi informaci jak postupovat a celit tomuto

problému.



V prvni kapitole jednozna¢né vymezim zékladni terminy, se kterymi se

budeme potykat celou praci.

Text rozdélim do dvou cCasti. V prvni Casti se budu zabyvat teoretickou
strankou problematiky. Zaroven se budu vénovat pojmu nasili a formami nasili
na pracovi$ti (mobbingu, bossingu a sexualnimu obtézovani) a které z nich jsou
typické faze pro pracovni prostiedi. Dale bych chtél popsat strategie a metody
mobbingu. Vice bych se chtél soustiedit na faze a néasledky mobbingu, jeho
dasledkim pro obét’ a okoli. Také kapitola ,,Jak miZzeme zabranit mobbingu?“
je velmi dulezita. V posledni kapitole bych se zabyval oblasti pravni upravy
souvisejici s psychickym terorem na pracovisti.

Druhda cast mé bakalaiské prace se bude zabyvat tfemi ptipady z praxe.
Zamétim se na kazdy ptipad, rozeberu jej a nasledné se pokusim o objektivni
pohled, tvahu co bylo pti¢inou formy nésili, jaké si ponese obét’ nasledky a co

muze obét’ ud¢lat proto, aby se obdobné chovani jiz neopakovalo.
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TEORETICKA CAST

1 Vymezeni pojmii

O mobbingu (z angl. To mob = vulgarné vynadat, vtrhnout se na) -
hovoii pracovni lékaistvi az tehdy, pokud se na nékterou osobu utoci
systematicky a po dlouhou dobu. O mobbing hovoiime tehdy, jestlize se na
postizeného utoci alesponl jednou tydné a nejméné po dobu ptl roku a utoky

provadi jedna, ¢i vice 0sob.

Bossing — je pravym opakem mobbingu. Nejsou Sikanovani
zaméstnanci mezi sebou, ale zaméstnanci svymi nadfizenymi ($¢f, boss).
O bossingu mluvime tehdy, vykonava-li nadfizeny na svého podtizeného tlak,

aby si vynutil jeho poslusnost.

Sexual harassment — je jednani sexualni povahy v jakékoliv formé,
které je zaméstnancem opravnéné vniméano jako nevitané nevhodné nebo

v s ros ror v 7 1o . . N 7 « « 1
urazlivé, kdy takove jednani vede ke sniZeni distojnosti dotceného ¢loveka.

Bullying — je vyraz pro mobbing. Pouziva se hlavné v anglicky
mluvicich zemich (hlavné ve Velké Britanii). Bullying miZeme pielozit jako

Sikanovani osob mezi sebou zastraSovanim, hrozbami, pomluvami.

Staffing — mobbing provozovany podifizenym smérem k nadiizenému

¢i k vedeni podniku.

Nasili — je zamérné pouzité nebo hrozba pouziti fyzické sily proti sobé
samému, jiné osob¢ nebo skupiné ¢i spolecnosti osob, které piisobi nebo ma
vysokou pravdépodobnost zplsobit zranéni, smrt, psychické poskozeni,

stradani nebo Gjmu.?

! Zakon &. 65/1995 sb., zakonik prace, ve znéni pozdgjsich piedpist USNESENI PREDSEDNICTVA
CESKE NARODNI RADY C.2/1993 sb., o vyhl4Seni Listiny zakladnich prav a svobod

2 Svétova zdravotnické organizace (World Health Organisation, WHO)
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Konflikt — je srazka ¢i stfet dvou nebo nékolika neslucitelnych
stanovisek ¢i nesmifitelnych stran, které se nechtéji nebo nemohou dohodnout.
Je to stfetnuti dvou nebo vicerych, do urcité miry se vyluCujicich nebo

protichiidnych snabh, sil, potfeb, zajmd, citii, hodnot nebo tendenci.’

Sikana - slovo §ikana pochézi s francouzského slova ,.chicane®, coz
znamena zlomyslné obtézovani, tyrani, suzovani, pronasledovani, byrokratické
Ipéni na litefe predpisi, napiiklad vici podfizenym nebo vii¢i ob¢antim, od
nichz Sikanujici Ufednici zbyte¢n¢ vyzaduji novd a nova potvrzeni, razitka,
nechéavaji je pro nic za nic &ekat apod.”

Prevence- primarni prevenci rozumime veSkeré konkrétni aktivity

realizované s cilem ptedejit problémim a nasledkiim socidlné patologickych

. o s v oo . s e . ’ v v o r 5
jevu, ptipadné minimalizovat jejich negativni dopad, vetné Sifeni.

3 Komarkova R., Slaménik L., Vyrost J.: Aplikovana socidlni psychologie. 111, 1.vyd., Grada, spol s.r.o.
2001. ISBN 80 247-0180-4

4 Vyrost J., Slaménik 1.:Socidini psychologie. 1.vyd. Praha isv.1997. ISBN 80-85865-20

° Prevence socidlné patologickych jevii (online) Praha: MSMT CR 2009/cit. 2007-04-05/ Dostupné na
www.http://msmt.cz//vzdelavani/prevence-ptj.
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2 Nasili

Za nasili je z psychologického hlediska oznacovano pouziti velké sily
(moci), pficemz objektem vi¢i némuz je tato sila €1 moc pouzita, mize byt jak
konkrétni osoba ¢i véc, tak blize nespecifikovany objekt. Za nasili taktéz
povazujeme odstranéni ptekazky, kterd ndm brani k dosazeni urcitého cile.
V mezilidskych vztazich se nasili nej¢astéji projevuje v obou vySe uvedenych
vyrocich, kdy nésilnik za Gcelem vydani véci nebo poskytnuti sluzby pouzije
moc ¢i silu k ptekonani odporu obéti. Jako nejcastéjsi je nasili v dnesni dobé¢ je
znasilnéni.’

Dalsi autor si ve své knize definuje nasili jako patologicky zplsob
interakce konkrétniho jedince (skupiny) sokolim. Radime sem viechny
aktivity, pomoci nichz si jedinec ¢i skupina (subjekt, aktér) vytvaii a reguluje
vztahy vici socidlnimu okoli zptisobem, ktery je vniman jako agresivni nebo

. . , 7
manipulativni.

V naSem Zivoté se miZzeme setkat s riznymi projevy nasili, které se od
sebe li§i zplisobem provedeni, pfi€inami vzniku, aktéry, obét'mi, nasledky pro
ucastniky apod. To vSe a mnoho dalSich faktorti ovliviluje vznik, prub¢h a
feSeni konfliktnich situaci.
Nasili miZzeme rozdélit dle rtiznych kritérii, naptiklad délkou jejich
trvani:®
e Nasili, které ptisobi dlouhodobé (jde o pohorSujici, latentni neboli
skryté nasili).

e Nasili vpodobé postupné gradujicich konfliktnich situaci (tzn.
situacni nasili).

e Nasili ve formé jednordzovych incidentil, neocekavanych, ndhlych,

pfevazné nasilnych projevl v kratkych intenzivnich pribézich.

6 Komarkova R., Slaménik I., Vyrost J.: Aplikovana socidalni psychologie. 111, 1.vyd., Grada, spol s.r.o.
2001. ISBN 80 247-0180-4, str. 171.

! Spurny J.: Psychologie ndsili, 1.vyd. Praha: Euronion s.r.0. 1996. ISBN 80-85858-30-4, str. 7.
8 Spurny J.: Psychologie ndsili, 1.vyd. Praha: Euronion s.r.0. 1996. ISBN 80-85858-30-4, str. 7. - 8.
13



Kdybychom hledali odpovéd’ na otazku, se kterou z téchto forem nasili
se setkadvame nejCastéji, dosli bychom k odpovédi, ze v dne$ni dobé se
vyskytujici formou nasili je nasili latentni (skryté) s dlouhodobym trvanim
(napft. Sikana na Skolach, doméaci nasili). Na dalSim misté je nasili situacni.
Jako nejméné vyskytujici forma ndsili je povazovano nasili ve formé
jednorazovych incidentd. Joza Spurny ve své knize popisuje jiné kritérium pro
¢lenéni nasili, a to jak je nasili na obéti pachano.

e Nasili vpodobé agrese (jde o nasili verbalni nebo fyzické, nasili
zaméiené proti osobam nebo predmétiim.

e Nasili v podob¢ manipulace (nasili z podfizené pozice).

e Kombinace piedchozich forem.

Nasilnému jednani ve vétSin€ piipada predchazi vytvoteni konfliktnich
situaci nebo naopak konflikt nastavé jako diisledek tohoto jednani. RozliSujeme
konflikty intropersonalni — takové, které se odehravaji uvnitf nds samotnych, a
konflikty interpersonalni, ke kterym dochdzi pfi interakci s ostatnimi lidmi. Na
interpersonalni konflikty bych se zaméfil. Jsou hybnou silou nasili na
pracovisti a jeho diisledky miZou mit velmi negativni vliv na obét’ nasili.

Vyzkumem nasili na pracovisti (mobbingem), obzvlast’ jako dusledkem
pro Clovéka se jako prvni zacal zabyvat Svédsky lékat Heinz Leymann.
V dnesni dobé se o Sikané¢ na pracovisti vefejné moc nemluvi, spiSe je
pfirovnavana k moderni cholefe ¢i moru. Se Sikanou, nejen na pracovisti, se

setkava stale vétsi procento lidi.
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3 Formy nasili na pracovisti

V predchozi kapitole jsem se zabyval vymezeni nasili, nyni bych se chtél
zamg¢fit na jeho jednotlivé podoby typické pro pracovni prostredi.

Ve své knize M. F. Hirigoyen pise, Ze psychickym tyranim na pracovisti
je tfeba rozumét kazdé zneuzivajici chovani, projevujici se konkrétné
V jednani, slovech, Cinech, textech ¢i gestech, které poskozuji osobnost, jeji
dastojnost a fyzickou ¢i psychickou integritu jedince a které ohrozuji jeho
zaméstnanecké misto nebo znehodnocuji pracovni klima.’

Jak jsem jiz v predchozi kapitole zminil, Sikana na pracovisti je
oznacovana jako mobbing. Pojem mobbing je béZn¢ uzivan ve Skandindvskych
zemich, zatimco pro anglicky mluvici Cast svéta se pro stejnou formu nasili
pouziva bullying. V ceské odborné literatuie nalezneme ob& formy nazvu
pojmu Sikana. Mobbing je oznacovan jako Sikana na pracovisti ¢i bullying
slouzi pro oznaceni ostatnich forem Sikany (Sikana v domovech diichodcii, na
Skolach apod.) Pro¢ obé formy Sikany nejsou nazyvany stejné? Obé formy
Sikany maji stejny zaklad, ale odehravaji se v jiném prosttedi (na pracovisti, ve
skole, v penzionech apod.) a misto uzivani fyzického nasili béhem $ikany je
rozdilné. V piipadé¢ mobbingu je fyzické nasili uZivano jako prostfedek Sikany
minimalné, zatimco pro Skolni prostiedi je fyzické nasili jako soucast Sikany. 10

Spektrum metod a forem vytvareni patologickych jevli nemize byt nikdy
uplné, protoze vynalézavost autorli, agresorti, uzivateld je v podstaté
neomezend. Na pracovistich se nachazi odpovédni pracovnici, kteti by méli
vztahové a pracovni problémy vcas vycitit, diagnostikovat, feSit. Bohuzel
nekdy 1 tito pracovnici selzou. Nemaji mnoho motivace pro svoji praci a jejich

nevS§imavost vede k nepfijemnostem na pracovisti. Problémy na pracovisti maji

° Hirigoyen M.-F.: Psychické ndasili v rodiné a v zaméstndni. 1.vyd. Praha Academie, nakladatelstvi véd
CR 2002, ISBN 80-200-0994-9

1o Komarkova R., Slaménik I., Vyrost J.: Aplikovanad socidlni psychologie. 111, 1.vyd., Grada, spol s.r.o.
2001. ISBN 80 247-0180-4, str. 182
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nejruznéjsi podobu od pomluv, donaseni, vzajemné napadani apod. a propojuji

se v podobé Sikany, bullyingu, staffingu ¢i bossingu.

3.1 Mobbing

K sikané dochazelo uz v prvnich socidlnich skupinach pravékych lidi.
V podnicich se uz od nepaméti vyskytuji asociadlni mezilidské vztahy, od
Sikany az po agresivni psychicky teror. V posledni dobé se o tuto problematiku
zacala spolecnost vice zajimat.

Pojem mobbing je odvozen od anglického slova ,,to mob* = utlacovat,
urazet, utoCit, napadat, srocovat se, vrhat se na nckoho. Vyraz mobbing
puvodné razil rakousky etolog a nositel Nobelovy ceny Konrad Lorenz, ktery
jim oznacoval utok zvifeci tlupy na vetielce. Do oboru lidského chovani
pfenesl zminény vyraz v 60. letech minulého stoleti Svédsky chirurg
Heinemann. Vroce 1993 zavedl v Némecku pojem mobbing §védsky

psycholog préace profesor Leymann. 1

Kdekoliv 1idé spolu pracuji del§i dobu, rozhodné nevladnou twzasné
vztahy. Casto tam dochazi k neshodam, vznikaji tfenice, pnuti, zasti a rozpory
mezi zam¢stnanci, ale 1 mezi zamé&stnavatelem a zaméstnancem. NeSkodnou
hadku ¢i jiné tsmévné popichovani nebo kazdodenni popichovani se silnym
emociondlnim nabojem nelze jesté¢ povazovat za mobbing.

Kritické a nebezpecné zacnou byt mezilidské vztahy ve chvili, kdy se

- systematicky

- cilené

- Casto

-a protipréwné12

zasahuje do pracovniho a osobniho Zivota druhého ¢lovéka.

M Kratz H.-J.: Mobbing — jak ho rozpoznat a jak mu celit, Praha Management 2005, ISBN 80-7261-127-
5, str. 15

12 Kratz H.-J.: Mobbing — jak ho rozpoznat a jak mu celit, Praha Management 2005, ISBN 80-7261-127-
5, str. 15. — 16.

16



O mobbingu hovoii pracovni lékatstvi az tehdy, pokud se na nékterou
osobu uto¢i systematicky a po dlouhou dobu. Psychicky teror vladne tam, kde
se Sikanovani a intriky stavaji rutinou. Svédsky sociolog prace a prikopnik
mobbingu profesor Heinz Leymann navrhl na zéklad¢ intensivnich vyzkumu
nasledujici definici. O mobbing se jedna tehdy, jestlize se na postizeného itoci
alespoii jednou tydn¢ a nejméné po dobu piil roku a Gtoky provadi jedna ¢i vice

osob. Nejcasteji se mobbing vyskytuje mezi osobami stejné pos‘[aveny'/mi.13

3.2 Bossing

Jak jsem jiz vySe uvedl je jednou z forem mobbingu. Zkracené lze fici, ze
se jedna o mobbing shora (o Sikanovani podiizeného vedoucim pracovnikem).
Bohuzel nadiizeny pracovnik ¢i sam zaméstnavatel je osobnost jejiz slovo je
dilezité a rozhodujici a tim je schopen ovlivnit postaveni svych podiizenych, a
proto je takto forma Sikany zavaznéj$i nez staffing, tedy Sikana mezi
zameéstnanci na stejné pracovni urovni.

Pokud bychom shrnuli odli$nost bossingu od staffingu, tak nejen, ze se
1i81 osobnosti Sikanujiciho, ale také svymi motivy, metodami a pouZivanymi
strategiemi. Je to logické, kazdy méa v zaméstnani jinou pozici, pravomoci, ale 1

moznosti.

3.3 Sexualni obtéZovani

Sexualni obtéZovani je dalsi z forem nasili, se kterymi se setkdvdme na
pracoviSti. Za sexualni obtéZzovani se povazuje jedndni sexudlni povahy
Vv jakékoliv formé¢, které je bud’ dot€enym zaméstnancem opravnéné vnimano
jako nevhodné nebo urdzlivé a jehoz zdmeér nebo disledek vede ke snizeni
distojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni neptatelského, zneklidiujiciho
nebo poniZujiciho prostiedi na pracovisti nebo jednani sexuélni povahy, ktera
muze byt opravnéné vnimana jako podminka pro rozhodnuti, které ovlivni

vykon prav a povinnosti vyplivajicich z pracovné pravnich vztahi (Novela

13 Huberova, B.: Psychicky teror na pracovisti, Martin: Neografia a.s. 1995, ISBN 80-85186-62-4, str.
10.-11.

17



zakoniku prace €. 65/1965 sb. ve znéni pozdéjSich zmén a novelizaci). Jedna se
o jakoukoliv formu nevitané¢ho verbalniho nebo neverbalniho nebo fyzického
chovani sexualni povahy s disledkem nebo cilem ohrozeni diistojnosti osoby,
klamné vytvofenym prostiedi: nepratelstvi, strachu, ponizujici, degradujici,
nepiijemné nebo utocné (EU Directive 2002/73/EC).

Piirucka Rovné piilezitosti Zzen a muzi se zabyva diskriminaci
V pracovné pravnich vztazich z hlediska rovného postaveni muza a zen. V této
ptirucce je sexudlni obtézovani definovano jako ,,Nezddouci chovéani sexualni
povahy nebo jiné sexualné zalozené chovani, které se dotyka diistojnosti Zen a
muzl na pracovisti. Toto chovani miize zahrnovat nezadouci fyzické, verbalni
nebo neverbalni projevy* '*. Nejcast&ji se sexualni obt&Zovani tyka Zen,
protoze ve vétsin€ ptipadil byva nadfizeny muz, ale to nevylucuje, ze se muze
tykat i muzi. Muz si chce upevnit svoji pozici, nadiizeny si prostiednictvim
sexualniho obtézovani dokazuje svoji moc a zaroven kompenzuje nedostatek
sebevédomi. Bohuzel tuto formu nésili lze téZko prokazat, protoze ma
psychickou povahu.

Zda lze urcité jednani oznacit za sexudlni obtéZovani, ¢i zda jde o
chovani, které se pouze vymykd normé je hlavnim ukazatelem vnimani
adresata. Shrneme-li to, pokud osoba, ke které smétfuje nevhodné chovani,
bude vnimat toto jako jednani urdzlivé ¢i nevhodné, majici sexudlni podtext,
pak se miZe jednat o sexudlni obtéZzovani, i kdyz pachatel sim vnima své

jednani jako nezévadné.

14 . . o Lover e o
Gender centrum FSV, Masarykova universita Brno. Pfiru¢ka Rovné prilezitosti zen a muzii 2001
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4 Pri¢iny mobbingu, obét’, pachatel

4.1 Pri¢iny mobbingu

Co vede spolupracovniky k Sikané¢ mezi sebou? Jak vznikd mobbing?
Spoustécim mechanismem, je vzdy konflikt, nékdy az bandlni. Je
samoziejmosti, ze zdaleka ne kazdy konflikt musi vést k mobbingu. Dle Hanze
Kratze ptic¢in vzniku konfliktu je hned n€kolik a Casto spolu souvisi: 15

e Jak jsem jiz napsal spoustécim mechanismem mobbingu je
konflikt, ktery nebyl v patrné mitfe urovnan.

e Zaméstnanec je vyloucen z rozhodovaciho procesu tam, kde je
malo produktivni prace, kde vznika monoténnost apod.

e Kmobbingu mize také pfispét Spatny styl fizeni
V managementu, psychicky teror na pracovisti apod.

e Mobbing mlze vyvolat Spatnd lidska vlastnost.

e Spolupracovnici mohou mit své socidlni problémy, vznika
socialni napéti, které se pak vybiji na jiné osobé. Obét
mobbingu miize poslouZit jako objekt agrese proti jinému
kolegovi.

Konkuren¢ni tlak je téz vyznamnym mobbingovym faktorem. Dale
strach z nezaméstnanosti, boj o pracovni mista. Bohuzel po dlouhodobém tlaku
vznika agrese, kdy si zaméstnanec vybije vSe na druhych, uvolni vnitini tlak a
zajisti si na jejich ukor vlastni profesni preziti.

Dalsim diivodem mize byt strach z celkové ztraty kontroly. Vedouci
pracovnik mliZe mit neustéle obavy, zda se zamé&stnanci proti nému nepostavi a
nevytvofi spiknuti. Nikdy si nemize byt jisty, zda ho podfizeni respektuji
pouze z povinnosti K jeho postaveni nebo zda pro jeho schopnosti a pracovni
uspéchy.

Samoziejmé svoji roli hraje samotnd osobnost nadiizeného. Lidé, kteti

prahnou vice po moci, po ovladnuti druhych maji vétsi sklony k Sikané.

13 Kratz H.-J.: Mobbing — jak ho rozpoznat a jak mu celit, Praha Management 2005, ISBN 80-7261-127-
5, str. 18. — 20.
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Jako dulezity motiv k Sikané bych uvedl strach. Jde o projev pudu
sebezachovy. Pozornost mobbera se nejcastéji zaméefi na prichozi pracovniky,
ktefi jsou kvalifikovani, schopni a ambiciézni. Piedstavuji readlnou hrozbu
moznych zmén na pracovisti, kterym je z pohledu mobbera, jeZ citi ohrozeni
své pozice, nutné zabranit.

Mobbing lze pozorovat ve vsech oborech. ZvySené riziko vsak podle
vyzkumu profesora prace profesora Zapfa hrozi piedev§im zaméstnancim,
ufednikiim resortu zdravotnictvi a socidlnich véci, resortu Skolstvi a télesné
vychovy a statni spravy.

Mobbing muze postihnout stejnou mérou zeny i muze, nicméné se
podle pohlavi znaéné 1i8i procentni podil téch, ktefi se na nich dopoustéji.
Obecné 1ze tedy dojit k zavéru, ze dilezitym motivem motivujiciho jsou jeho

vlastni nedostatky.

4.2 Pachatelé mobbingu

Pokladame si otazku, kdo miiZze byt pachatelem mobbingu. Brigitte Hubert se
ve své knize ,,Psychicky teror na pracovisti“ pozastavuje nad tim, zda i

samotny pachatel neni ob&ti, ktera se brani tak, jak umi.'®

Stejn¢ jako neexistuje typicka obét, nelze rovnéz sestavit ani zatykal na
primé&rmného pachatele. Odbornici se shoduji, Ze jsou to pfedev§im vnéjsi
podminky, které jsou za psychicky teror zodpovédni. Bohuzel nelze vymezit
profil charakterizujici pachatele mobbera. Objevuji se také pochybnosti, zda si
mobber své jednani a jeho dusledky uvédomuje. Skutecnost, zda si dusledky
svého jednani uvédomuje a presto bude v teroru pokracovat, je otdzkou jeho
moralni trovne. Hovofit o skupiné pachateli mobbingu na vSeobecné urovni

ma jen maly vyznam. Lze je rozlisit takto: ol

16 Huberova, B.: Psychicky teror na pracovisti, Martin: Neografia a.s. 1995, ISBN 80-85186-62-4, str.
22.-24.

7 Huberova, B.: Psychicky teror na pracovisti, Martin: Neografia a.s. 1995, ISBN 80-85186-62-4, str.
22.-23.
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Striijci
Takto je oznaCena osoba, kterd lobbuje od pocatku zcela zamérné,
sleduje sviij vlastni prospéch nebo si timto chovanim 1é¢i své komplexy. Strajci
jsou pii mobbingu urcujicimi Ciniteli, vymysleji rtizné hanebnosti, nenechaji
obét’ ani vydechnout, nebot’ si od takového jednani slibuji vlastni vyhody, ¢i se

sami chtéji zbavit frustrace.
Nahodni pachatelé

Bezvyznamny konflikt ndhle pteroste v déletrvajici spor. Do urcité
doby jde o vyrovnany spor, pokud jeden zucastnény neziské prevahu. V tomto
pfipadé hraje hlavni roli moralni uroven pachatele. Mize si vybrat, bud

konflikt ukon¢i, nebo jiz oslabeného protivnika zni¢i.
Spoluuastnici

Vyskytuji se dva typy. Jeden typ, ktery aktivné podporuje jednoho ¢i
vice strijcti tim, Ze zatlaci vybranou obét’ do ustrani a druhy typ, ktery se snazi
cely problém nevidét, snazi se nechat se do tohoto konfliktu zatdhnout a tim
v§im psychickému teroru pasivné pfispivaji. Samoziejme jsou spoluodpovédni,
nebot’” mobbing je zpravidla mozny pouze s pomoci spoluti¢astnikli. Heinz

Leymann tuto skupinu osob povaZzuje za potenciondlni pachatele.

Joza Spurny ve své knize popisuje nejcastejsi priciny konfliktniho jednani u
pachatele napft. potieba prezentovat svou silu, moc s cilem zastragit:'®

- neochota, neschopnost fesit své vnitini konflikty

- obrana vlastnich prav, zajmi, potieb

- strach, uzkost

- potieba fesit psychickou zatéz

- dusevni poruchy ¢i porucha obscénni

18 Spurny J.: Psychologie ndsili, 1.vyd. Praha: Euronion s.r.0. 1996. ISBN 80-85858-30-4
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- presvédcent, vira jedince

Mobbing muze postihnout kazdého, ale existuji urcité predispozice, které
Cloveka ke konfliktim predurcuji. J. Spurny ve své knize ,,Psychologie nasili“

tyto predispozice popisuje:
- nedostatek sebevédomi
- zvySena agresivita
- emocni labilita neboli citovd nevyrovnanost
- popudlivost
- impulsivnost
- anxieta (sklony k uzkosti)
- extrapunivita (snaha svalovat vinu na druhé)
- maladaptabilita (neschopnost pfizptisobeni)
- zvySena sugestibilita (sklony nekriticky pfijimat nazory)

Tyto predispozice ne vzdy musi vyvolat konfliktni jednani. Je tfeba, aby

doslo k jejich spojeni s podnétovou situaci a motivem.

Dalsi otazkou, kterou bychom si mohli polozit je zda-li pfi Sikanovani
mobbuji vice Zeny nebo muzi. Jednoznacn€ vime, Ze obé pohlavi mobbuyji

odlisné. Zatimco zeny déavaji pfednost aktivnim formém, muzi se radéji

o’ I4 : 4 l
uchycuji k metodam pasivnim. ’

K typickym Zenskym metodam pat¥i:

- ptiloZeni si polinka do ohné — bez toho, aby si ovéfili, ze je véc pravdiva
¢ine

- posmivani se kolegyni (ti€es, postava apod.)

- Stvani za zady obéti, upirame ji pravo se oteviené vyjadfit

19 Huberova, B.: Psychicky teror na pracovisti, Martin: Neografia a.s. 1995, ISBN 80-85186-62-4, str.
24. - 25.
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- postizena se ocita pod neustalou palbou kritiky
- postizena nedokonci jednu vétu, je neustale prerusovana
K typickym muzZskym metodam patri:

- ignorovani kolegy pfi rozhovoru, v kolektivu, obracime se, odvracime se

od n¢j

- neustdlé upozoriovani na slabé stranky obéti, obét systematicky

shazujeme
- misto argumentace vyhrozujeme

- podsouvani obéti stdle nové a nevdécné Cinnosti, o jejichz smyslu ji

védomé nechame v nejistote
- pouzivame cynické poznamky o jeho zivoté apod.

A& mobber pouzije jakykoliv prostiedek Sikany, sleduje vzdy jeden cil, pak
skutecnost, zda je mobberem zena ¢i muz, neni dualezity. Pokud je obét
dasledné ignorovana, ¢i vystavena vefejnému posméchu, je to za jistych
okolnosti stejné zrafuyjici. Jde o to zneklidnit obét,, ohrozit ji, vyvést ji z miry a

postupné ji zahnat do izolace.

4.3 Obét

Stejné¢ jako u pachatele vymezit typickou obét nasilnych aktivit je
nemozné. Obéti mobbingu se nevyznacuji typickymi osobnostnimi znaky ani
charakterovymi nedostatky. Ze zkuSenosti vSech mlZeme fici, Ze obé&ti se
stavaji pfevdzné méné vykonni, nepribojni, citlivi, labilni, choulostivy a
pfevazné pesimisticky zalozeni lidé. Maji velice Casto kiehkou nervovou
soustavu, jsou lehce zranitelni. Proto velice Casto nedokdzou vytesit konfliktni
situaci a ubranit se. Neexistuje zadny typicky profil obéti, mobbing muze

postihnout kazdého.

V dnesni dobé se problematice Sikany na pracovisti spole€nost zabyva jiz
delsi dobu, a proto mizeme vymezit n€které ze znakd osobnosti, u jejichz

nositele je vetsi pravdépodobnost, Ze se stane obéti mobbingu.
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Osobu, kterou si mobbefti vybiraji, se svym zptisobem od ostatnich lisi, je
né¢im napadna.
Velice rizikovou skupinou jsou lidé, ktefi jsou zavisli na pomoci

druhych, lidé bez pravého rodinného zazemi, lidé nachazejici se V existencni

krizi ¢i télesné postizeni. Dale ¢lovek, ktery neustale pochybuje sam o sobg.

Mobber si vzdy vybird pro svoje utoky jen slabsiho jedince, protoze zde

je vidina velkého uspéchu.

Nékdy neni vSak vyjimkou, aby se ter¢em mobbingu stala naopak
uspésna osoba. Dle knihy ,,Psychicky teror na pracovisti od Brigitte Huber se

w v x s s 2
obéti teroru pievazné stava osoba:*

- osamocend — svobodnd zena mezi vdanymi, Zena v muZzském kolektivu,

redaktor v Zenském kolektivu

- napadnd — 1idé, ktefi se n¢jakym zpltisobem odlisuji (t€lesné postizeni,
s vadou feci, obézni, cizinci)

- Gspésna — po té, co spolupracovnice dosdhla pracovniho postupu, stdva
se teréem posméchu. Motivem je zde zavist.

- nova — pristupovat k novym kolegiim se sympatiemi, pfedstavuje pro
mnohé znaény problém. Zavist a vyhrady se pfevazné objevuji, pokud je nova

osoba Sikovnéjsi nebo se od jinych odliSuje.

20 Huberova, B.: Psychicky teror na pracovisti, Martin: Neografia a.s. 1995, ISBN 80-85186-62-4, str.
20.-22.
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5 Strategie a metody mobbingu, bossingu a sexualniho
obtéZovani
5.1 Strategie a metody mobbingu

Polozme si otazku zda-li zptisob, metoda ¢i strategie, ktera bude v té ¢i oné
situaci pouzita bude jina v jednom podniku nez v tom druhém. Ano bude, vse
zavisi na postaveni mobbera V podnikové hierarchii. Profesor Laymann
stanovil, Ze utoky na jedince musi probihat minimaln¢ jednou tydné po dobu
alespon pul roku. Jako dal$i znak uvedl latentnost. Mobber vétSinou zacina
legrackami, malymi neshodami, ale jen obé&t vi zda-li je to jeho kazdodenni
soucast zivota ¢i ne. Bohuzel mobbing je pro obét’ zdlouhavy vysilujici proces
vyznacujici se nesmirnou dynamikou. Mobbing stejn¢ jako jakdkoliv jiné

forma Sikany ma svoje strategie a metody:21

Izolace postizeného pracovnika — obét je ignorovana, neni zvana na
pratelské posezeni, k oslavam, spolupracovnici s ni odmitaji komunikovat
e Zakefné SuSkani — postizeny nanejvySe jen tu$i, ze se v jeho
nepfitomnosti o ném mluvi, jistotu nema.
e Sifeni pomluv — obét’ se stava tercem pomluv, jeji soukromi Zivot se
neustale pretfasa, mobbeii si Casto ptridaji 1zi, ihned vSe feknou
nadfizenym. Pokud obét vejde do mistnosti, mnohdy vSichni

zmlknou, nebo se komunikuje v mnohoznaénych narazkach. Obét

pfevazné vysvétleni nedostane.
e Tajuplné narazky.

e Zlomyslné osoCovani — prevazné se jedna o jednu pomluvu, ktera se

dostane do ob&hu. Tato forma pomlouvani je velmi €asté a niciva.

2t Huberova, B.: Psychicky teror na pracovisti, Martin: Neografia a.s. 1995, ISBN 80-85186-62-4, str.
38.-39.
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Ocernovani u nadfizené¢ho — cilem je piedvést sebe v dobrém svétle
a obét poskodit. Casto mobber nadfizenému pouze naznaci
domnélé chyby ¢i jini slabiny. Nebo mobber zafidi, aby se

nadfizenému donesly nepravdy.

Obéti se pripisuji provinéni, kterych se nikdy nedopustila. Zpravidla

ne ptimo, nybrz velmi opatrné.

Zpronevéry — dulezité dopisy, podklady, které obét’ ocekéava, nikdy

nedostane.

Poskozovani soukromi — soukromi obéti se neustale pretiasa, obet

dostava anonymy.

Zakefna blokada — mobber se zdrahd spolupracovat s obéti.
Nejhorsi stav mize nastat, kdy mobber pfislibi pomoc, kdy obé&t se
nachdzi ve stresové situaci a kratce pied rozhodujicim terminem

nabidku stahne.

Duchovni kradeze — ob&t ma dobré ndpady, ndvody, mobber jej
piednese nadfizenému jako své napady, jako svoji tviréi ¢innost.

ODbét se Casto viibec nedozvi, pro¢ shora neptichdzi Zadné uznani.

5.2 Strategie a metody bossingu

Specifickou formou mobbingu je bossing. Na pozici mobbera je vedouci

zamestnanec, €1 sam zaméstnavatel. Bossing se od mobbingu 1i8i taktéZz motivy

jednani pachatele, uZivanymi metodami a strategiemi Sikany.

Hlavnimi strategiemi bossingu jsou:

22

- trvala kontrola

- necekand prekvapeni

- pracovni izolace

22 Huberova, B.: Psychicky teror na pracovisti, Martin: Neografia a.s. 1995, ISBN 80-85186-62-4, str.

34.-35.
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- pridélovani sisyfovskych ukoli
- ptidélovani nevhodnych kol
- zbavovani kompetenci

- zpochybniovani psychického stavu obéti

5.3 Formy sexualniho obtéZovani

Sexualni obtézovani je Castou formou nasili na pracovisti, a to nasili
v podobé psychické, vyjimecne fyzické. Nebot kazdy clovék vnima chovani
jinych osob odlisnég, je velmi obtizné jej prokazat. Pro urceni, zda v konkrétni
situaci je pachatelovo chovani nevhodné, zda se jednd o sexualni obtézovani ¢i

ne, je rozhodujici jak vnima incident obét’. Za samotné obtézovani se povazuje
23

napftiklad nésledujici jednani:
- milostné vztahy na pracovisti
- posilani lechtivych vtipa a obrazkt
- flirtovani se zakazniky, s kolegy, obchodnimi partnery
- konverzace se sexudlnim podtextem
- neverbalni zplisob jako dvojsmyslné gesta

- prohlizeni pornografickych materiald v zaméstnani

- verbalni projevy, kterymi mohou byt nepfijemné sexualni vyjadfovani,

narazky, nabidky
- fyzické projevy — doteky, které nejsou nutné
- vynucovani sexudlnich kontaktd, sexudlni vydirdni, znasilnéni

NejcCastéji se tato forma obtéZzovani vyskytuje ve verbalni podobé¢. Jedna

se o ruzné vtipy, narazky apod.

3 - . o . . Lo o o
Informacni studie oddéleni Gender a Sociologie, Obtézovani Zen a muzii a sexudlni obtézovani
V Ceském systému pracovnich vztahii
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6 Faze mobbingu

Kazda situace ma sviij prabeh. Nektera mtize stejné rychle skoncit, jako
zacala. V kazdém piipadé¢ mobbing, pokud neni utnut hned v pocatku, konci
témer vzdy stejné. Podle dostupnych zdroji je mozné prubeh celého procesu

shrnout do 4 fazi: **
1. Faze - prvotni konflikt
2. Faze - psychicky teror
3. Faze - pripad se stava oficialnim
4. Faze - vyloudeni z kolektivu

Béhem svého Zivota se do konfliktu dostanou snad vSichni, ale tyto
konflikty se od sebe 1isi v intenzité, i Zivotnich zkuSenostech, charakteru osoby
a hlavné zaleZi na zavaznosti situace, kterou konflikt vyvolal. Shrneme-li to,
kazdy konflikt ma negativni vliv na psychiku jedince, a tim padem i na

celkovou pracovni atmosféru.

6.1 1. Faze - prvotni konflikt

Ktémto konfliktm dochazi pfedevS§im na zakladé nedorozuméni a
informacnich Sumt. To, zda bude konflikt vyfeSen normdlni cestou nebo se
jako nefeSeny zvrhne v mobbing, zaleZi pfedev§im na celkové pracovni
atmosféie. Jako nejcastejsi hnaci motory k mobbingu jsou Spatnd organizace
prace, nejasné rozdeleni pracovnich povinnosti a pravomoci, sties z pietiZeni,
ale 1 jednotvarnost. Pokud jsou zaméstnanci neustdle pod tlakem a nemaji
prilezitost bézné konflikty fesit, nedochdzi ke zdravé vyméné ndzorl a konflikt
se ,,opouzdii“ a napéti mezi kolegy se prohloubi. Proto je Zz&douci, aby se

zucCastnéné osoby konfliktiim nevyhybaly a fesily je.

V nekterych ptipadech konflikt nemusi byt spoustéem, ale postaci jen to,

Ze se na pracovisti piijde novy kolega, ktery je nevlidné pfivitan. Nasledkem

24 Huberova, B.: PSychicky teror na pracovisti, Martin: Neografia a.s. 1995, ISBN 80-85186-62-4, str.
34.-35.
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tohoto postoje pak mohou vzniknout konflikty. V této fazi bych chtél

upozornit, ze se jesté nejedna o mobbing a je zde velkd moznost jej predejit.

6.2 2. Faze - psychicky teror

Po nevyieseném konfliktu se Casto jeden z aktért stava obéti cilenych a
opakovanych utokt. Zpocatku obét’ k utoklim neptiklada vahu, vétSinou si jich
ani nevSimne, ¢i je povazuje za ndhodné chovani, ale utoky sili, stavaji se
cilen¢j$imi a siln€jSimi. Dosud vazeny a oblibeny kolega nahle narazi na
neviditelné zdi a je odfiznut od svého pracovniho okoli. Je mu vnucena tloha

Lo y 2
odmitaného vyvrzence. %

Nevyteseny konflikt ustoupi do pozadi a poté zpétné nikdo jiz nevi,

jaké podnéty mobbing vyvolaly.

Sikanovana osoba se stdva obéti a jsou na ni vedeny neustalé itoky od
mobbéra. Obét’ je ¢im dal zraniteln&jsi, citlivgjsi, zhorSuje se jeji psychicky
stav, ale i fyzicky. Neni schopna vybirat cilené ttoky.

ODbét’ ztraci sebedlivéru, sili u ni symptomy stresu a dostavuje se strach
o existenci. Tomuto tlaku se snazi Celit astymi absencemi (l4zn€, nemoci,
kursy, Skoleni), béhem nichz se zotavi jen Caste¢né a po navratu do zaméestnani
se vSe vrati zpét. Postupné se méni chovani obéti, s pratelského jedince se stava

nepiijemny mrzout, samotaf a uzavie se do sebe.

Postizeny jedinec je ¢im dal méné schopen fesit konfliktni situace, je
vytésnén na okraj Kolektivu a chova se dle pfedstav mobbera. Zacina se
dopousteét velkych chyb, disledkem toho vSeho mu prestanou divéfovat i

kolegové. Dojdou k vysledku, ze se obejdou radéji bez néj, nez aby byl pro

vvvvv

Hans Jirgen Kratz ve své knize vypsal mobbery zlomyslnosti a tj.

napf.:

- Poskytuje obéti stale mensi prostor k vyjadieni.

% Kratz H.-J.: Mobbing — jak ho rozpoznat a jak mu celit, Praha Management 2005, ISBN 80-7261-127-
5, str. 27.
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- Nedovoluje ji, aby s ni promluvila.

- Obét’ mobbingu neni zvana na porady.

- Obét’ mobbingu se méni na nezadouci osobu.
- Kdykoliv za¢ne je ustavicné pierusovan.

- Stava se ter¢em posmeéchu.

- Intrikuje za jeho zady.

- Obét’ je poniZzovana apod.

6.3 3. Faze - pripad se stava oficiaAlnim

Pokud nadfizeni del$i dobu piechazeli stfety mezi zaméstnanci S tim, ze
jde o projevy Spatné nalady, o predchozi hadky ¢i jejich soukromé zélezitosti,
budou pfinuceni aktivné zasahnout. V této fazi dochazi u mobbovaného
k ¢astym konfliktim, zhorSuje se jeho pracovni vykonnost, a to muze vést
K tomu, Zze se snizi pracovni vykonnost celého tymu. Jakmile management
zacne spor tesit, ptipad se stdva oficidlnim. Bohuzel obét’ se pro mnohé stane
proklinanym zaméstnancem a nikdo uz neni ochoten spolupracovat
s Sikanovanou osobou. Mobberovi se tak podafilo, to co zamyslel: vyloucit

obét’ z kolektivu.

Dle vyzkumii vySlo najevo, ze muze trvat az dva roky, nez prisluSna
mista v podniku do tohoto problému zasahnou. Podnik dojde k ndzoru, Ze je
tteba neodkladné jednat a problém co nejdfive vyfeSit. Nadchazi faze

“ix s et s 26
,0pozdéné persondlni prace®.

V této fazi je pfiliS pozdé od nadfizenych konflikt feSit. Mobber si
upevnil své postaveni, neprojevuje zadné pochopeni a nesnazi se upfimné

zanechat asocialniho chovani.

%8 Kratz H.-J.: Mobbing — jak ho rozpoznat a jak mu celit, Praha Management 2005, ISBN 80-7261-127-
5, str. 29.
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Postizeny jedinec je jiz psychicky, ale i fyzicky vycerpan. Obét se
Vv této situaci dopousti stale vice chyb, nepodava dobré pracovni vykony, ma

absenci v zaméstnani a kolektiv na obét’ pohlizi jako na problémového jedince.

Odpovédni personalisté ¢asto hodnoti situaci stejné jako mobber, ktery
vétSinou je nepotrestan. VSichni zicastnéni jedinci spise vidi problém v obéti.
Zanedlouho se vsichni shodnou, ze tzv. obét’ nelze uz déle udrzet v jeho
pracovnim misté. Posléze je obéti nabidnuto ptelozeni na jiné odd¢€leni, i1 kdyz

spise nez o nabidku lze v tomto piipad¢ hovofit o hrozbé.

Je zde otazka — Je postizeny zbaven mobbingu? Bohuzel se tak nestava.
Vétsinou obét’ provazi predchozi povést a v novém oddéleni k nému budou
pristupovat nedivérivé, mozna i odmitave. Zde nelze fici, zda se nestane opét

obé&ti mobbingu.

6.4 4. Faze - vyloudeni z kolektivu

V této fazi je cilem mobbéra obét’ poskodit, aniz by za to mobber nesl
zodpovédnost. Pokud pieloZzeni nepomohlo, je zde jasno jak ze strany
personalistli postupovat dale. Obét mobbingu je pro podnik netnosna.
Nadftizeni vétSinou obé€ti doporuci odejit, slibi se mu kladny posudek. Obét’ je
velmi vy€erpand a opousti pracoviste.

Pokud soukroma osoba nechce dobrovolné odejit, je odstavena na tzv.

druhou kolej. Nikdo s ni nekomunikuje, nedostava ukoly, je vyloucena, telefon

ji je odstfihnut apod. Pod timto tlakem obét’ nakonec ptistoupi k vypovédi.

Bohuzel vtéto fazi se postizeny pracovnik vétSinou nevraci do
pracovniho poméru, je potfeba dlouhou medicinskou rehabilitaci. Obét" dost

Casto trpi psychosomatickymi onemocnénimi a néprava je velice zdlouhava.
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7 Diisledky mobbingu

Mobbing jako systematicky a dlouhodob¢ provadény psychicky teror na

pracovisti, ma pro obét’ velmi znicujici disledky.

Velice dobfe vime, jak dokazou konflikty na pracovisti ovlivnit nasi
naladu nebo osobni Zivot. Obét’ zije stale ve stresu, ma psychické problémy,
jeho organismus je unaven, coz se projevi na zdravi. Doma se vraci znechucen,
unaven, vyc€erpan, a to se vSe bohuzel projevi 1 v soukromém zivoté. Nastavaji

osobni problémy, ale i riznd onemocnéni.

Typicky nésledek Sikany jsou depresivni stavy, pfinasi si je opét do
soukromého Zivota, stdvaji se kaZdodenni soucasti jeho zivota. Casto se obé&t’

vzdaluje svému okoli a uzavira se. Sikanovany se ocita na dn¢ svych sil.

Vznikaji riizné psychické poruchy, jako porucha koncentrace, spanku,
pocity tzkosti, tnava, ztrata davéry v lidi, a to vede k pozivani nadmérného

mnozstvi alkoholu, drog, ale 1 zde miize nastat sklon k sebevrazd¢.

U ob¢éti se objevuji psychosomatické choroby napt. zvyseny krevni tlak,

zvySena ¢innost §titné zlazy, hormonalni zmény, cukrovka apod.

Dle P. Betia®’ obéti podavaji tzv. ,,vnitini vypovéd™. Na pracovisti jsou
fyzicky ptitomni, ale jejich vykon zlstava daleko za jejich skuteCnymi
moznostmi. Mobbing také ovlivituje cely kolektiv a pfinasi negativni dusledky
pro celé pracovisté. Dochazi zde ke sniZeni pracovni produktivity, ale i mobber
je na svém pracovisti méné vykonny, nebot’ své myslenky vénuje spiSe tomu,
jak obéti ublizovat.

Dusledkem vyse uvedeného ptichazi organizace o zaméstnance, ale i o

penize, taktéz se méni atmosféra na pracovisti, rozpada se tym, roste neochota

kolegim pomahat, snizuje se motivace.

2t Betio P., Muij $éf, miij nepritel?, Slapanice: ERA 2003, ISBN 80-86517-34-9
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Jako nejzakladnéjsi diisledek psychického teroru bych uvedl, ze se obéti
rozpad4d manzelstvi, dlouhodobé vztahy, ztrati ptatele, ¢i se uplné izoluje od

spolecnosti.

Existuje viibec néco, co by nas pred témito nasledky ochranilo?
Odbornici tvrdi, ze sndze se vyporadaji s lobbingem ti, ktefi maji vysoké

sebevédomi. Neboji se postavit ¢elem k problému a snazi se ho fesit.

Déle velkym plusem pro obét je dobré rodinné a socidlni zazemi.
Pokud méme oporu v rodiné, lze teSit problémy lehceji a nalezneme zde
utociste. Jako dalsi pozitivum je finan¢ni situace jedince. Pokud je obét
finan¢né zajisténa, neboji se kdykoliv odejit na jiné pracovisté. Naopak lidi,
ktefi nemaji finan¢ni prostiedky, se boji o ztratu zaméstnani, protoze na nich
zavisi finan¢ni situace rodiny, a to vede k prohlubovani stresu a dalSich

disledkt Sikany.
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8 Prevence mobbingu

8.1 Prevence ¢i 1é¢ba mobbingu?

Pokud ma jedinec pocit, Zze je ohrozena jeho lidska distojnost a
psychika pravidelnymi a déletrvajicimi utoky od jedné ¢i vice osob
V pracovnim prostiedi, je na misté si polozit otazku, zda se nejedna o psychické
tyrani.

Myslim si, ze G€innéd ¢i universalni technika obrany proti mobberim
neexistuje. Nejlepsi je vSem negativnim jevim na pracovisti predchazet.
Shrneme-li to, nejucinnéjsi obranou proti mobbingu na pracovisti je prevence
nez lécba. Podstatnou roli pii prevenci hraje samotny zaméstnavatel. Brigitte
Huber popisuje nckteré davody, jak miize zaméstnavatel mobbingu na

pracovisti piedejit: 8

1. Povysit mobbing na téma — na zaméstnaneckych schiizich hovofit o
problematice Sikany na pracovisti, pofadat pro zaméstnance riizna
Skoleni, seminafe, zajistit napf. pomoci dotazniki, zda se v podniku
nevyskytuje mobbing.

2. Uzavrit podnikove dohody — prtijeti antimobbingovych predpisii. Na
kazdém pracovisti by m¢l platit interni pravni predpis, ktery by pfesné
vymezil, jaké jednani se povaZzuje za Sikanu, jaké prostredky muze
obét’ uplatnit na svou obranu a jaké sankce postihnou pachatele.

3. Ustanovit osobu povérenou mobbingem

4. Zridit nezavislé porady

5. Modely na urovnani sporii — pro vedouci zaméstnance by se melo
potadat Skoleni, kde se sezndmi s metodami feSeni konfliktii a nasledné

S tim, jak je urovnat.

28 Huberova, B.: Psychicky teror na pracovisti, Martin: Neografia a.s. 1995, ISBN 80-85186-62-4, str.
130. —134.
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6. Porddat pravidelna sezeni — ve vétSich podnicich by se mély konat

jednou mésicné schiizky, kde by se méli zaméstnanci vyjadrit
k pfipadnym nedorozuménim. Zde dochazi k vyieseni nékterych spori

Jiz v zacatku.

7. Pridelovat novée prichozim patrona

8.2 Jak muze reSit konflikt?

Dle Brigitte Hubert Ize feSeni Sikany rozdé¢lit na dvé skupiny:zg, a to

zalezi na odpovédi otdzek: ,,Existuje jeSté nadéje na smiflivé urovnani sporu

dohodou ¢i ne?“

1.

2.

Resit konflikt a to promyslenym zpiisobem. Konflikty jsou v dne$ni dobé
na kazdodennim potadku. Vlastné by mohly slouzit jako hnaci motor ¢i
nas motivovat. Diky nim si upeviiujeme vlastni ndzory, poznavame lidi,

ale i sami sebe.

Jak méame pii feSeni konfliktu postupovat? Musime si nejdiive
uvédomit, jak vznikl konflikt, co je na$ problém, jeho podstatu a to
méli konflikt zpracovat v této fazi: mohou byt pozvany i jiné osoby
(odbory, nadfizeni). Jako dalsi krok: je zvazeni mozné alternativy a
zvoleni té nejspravnéjsi. Pokud pljde vSe dle planu, bude konflikt
usp&Sné urovnan, a to ve vetsiné piipadl na zakladé kompromisu obou
spornych stran.

vvvvv

vyfeseni konfliktu ke smifeni bohuzel nestaci, strany si musi odpustit a

promluvit si.

Pomoc zaméstnavatele. Dal§i moznosti je, Ze potenciondlni obét se

muze s problémem obratit na odbory, zaméstnavatele ¢i nadiizené¢ho

29 Huberova, B.: Psychicky teror na pracovisti, Martin: Neografia a.s. 1995, ISBN 80-85186-62-4, str.
114. - 130.
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pracovnika. Dale obét’ je opravnéna podat k zaméstnavateli stiznost na

nevhodné chovani kolegli. Nadfizeny se musi touto stiznosti zabyvat.

3. Pomoc kolegii. Sikana na pracovisti je jev, ktery nelze piehlédnout.
Vétsinou si kolegové uvédomuji, ze neni néco v poradku a jen tise
ptihlizeji nebo v nejhorsim ptipad¢ se pridavaji k mobbérovi. Nékdy je
to smutné, protoze pravé kolegové jsou ti, kteti maji prvni védomi o
vyskytu Sikany a pravé oni maji moznost obéti pomoci ze zacarovaného
kruhu ven. BohuzZel je malo téch, ktefi pomohou, protoZe se boji o svoji

existenci v pracovnim procesu.

V ptipadé, Ze neni jiz Sance urovnat spor, zbyva jen ukonceni
pracovniho poméru ¢i prefazeni na jinou praci. K tomu dochazi bud
vypovedi ze strany zaméstnavatele, kdy obét je pro tuto firmu jako
neschopnd pracovnich vykont ¢i ze strany zaméstnance, ktery chce
uniknout z bezvychodné situace. Jako dal$i moznost je uzavieni dohody

obou stran.
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8.3 Jak miZe mobbingu zabranit nad¥izeny?

Casto tento problém byva pro nadiizené latentni nebo to necht&ji
nadfizeni vidét. Nadfizeni se ¢asto do téchto problémi nechtéji michat nebo si
nadiizeny mysli, Zze né¢jaka ta rdna mezi kolegy nevadi, Ze je spiSe posili. Ve
findle mobbing nékdy nendpadné podporuji ¢i schvaluji. Pokud by vSak vcas

mobbing vzali na védomi, byl by problém zazehnan.

Hans Jlrgen ve své knize popisuje jist¢ signaly, které by méli
nadfizeného upozornit, ze na pracovisti mezi kolegy neni vse v poradku. Dale
také popisuje opatieni, které lze vedoucim pracovnikim s prevenci proti

mobbingu doporucit: %0
1. Signaly, které nadrizeného upozorni:
- dosud harmonicky tym se rozpada
- slabne ochota pomahat koleglim
- Casté absence obéti
- klesa kvalita prace
- nedostate€na ochota podilet se na mnohych tikolech
- ur€ity pracovnik je neustale odstavovan na druhou kole;j
- zaméstnanci se vzajemné hlidaji, hlidaji chyby druhych apod.
- vznikaji zakeiné intriky
- spolupracovnici se vzajemné pomlouvaji, chodi si stézovat nadfizenym
2. Opatreni pro vedouci pracovniky
- zajisténi Uspésni integrace novych pracovnikl do tymu

- boj proti intrikdm a pomluvam

%0 Kratz H.-J.: Mobbing — jak ho rozpoznat a jak mu celit, Praha Management 2005, ISBN 80-7261-127-
5, str. 52. — 54,
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- hovofit o mobbingu oteviené se spolupracovniky
- podilet se na feSeni veskerych konfliktt
- nezlehCovat a fesit jakékoliv stiznosti mobbingu

- sledovani pracovni moralky pro v€asné odhaleni mobbingu
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9 Pravni uprava mobbingu a sexualniho obtéZovani

Pravni moZnosti ochrany proti mobbingu v Ceské republice jsou pouze
okrajové. Se vstupem Ceské republiky do Evropské unie byla Geska pravni
uprava uvedena do souladu s prdvem evropského spolecenstvi. Timto vstupem
jsme museli pfijmout pracovné pravni predpisy s piedpisy evropského

spolecenstvi zakotvujici zdsadu rovnosti a zasadu zédkazu diskriminace.

U mobbingu jde o jednani odporujici dobrym mravim. Tento pojem se
pouziva pro systematické déletrvajici psychické pronasledovani ¢i Sikanovani
zaméstnance, kterého ma zpravidla pfinutit k tomu, aby sdm pozadal o zménu
pracovniho mista v ramci zaméstnavatele ¢i skoncil pracovné pravni vztah.
Jedna se tedy o zamérné poniZovani lidské distojnosti s cilem ,,vytésnit* ob&t

. L . (o 31
z pracovniho kolektivu & pracovniho mista.’

Pokud se zaméfime na pracovné pravni hledisko je obrana proti
mobbingu velmi obtizna. Také okamzité feSeni, které by takovému jednani
zamezilo, vétSinou neni k dispozici, nebot” v této problematice lze tézko

konstatovat poruseni konkrétniho ustanoveni pravniho predpisu.

Diive ochrana pted diskriminaci byla zajiSténa Zakonikem prace
(Zékon €. 65/1995 Sb. Zakoniku prace ve znéni pozdéjsich predpist), dle § 7
odst. 4, 5, 6). Doslo-li kporusovani prav a povinnosti, které vyplyvaji
zrovného zachazeni nebo k diskriminaci, mél se zaméstnanec dle tohoto
paragrafu domahat:*

- aby bylo opustétno od poruSovani zasady rovného =zachdzeni C¢i
diskriminace

- byly odstranény nésledky protipravniho jednani

- aby mu bylo dano pfiméfené zadostiucinéni

3t Bali¢ek pravni pomoci http://dpp.iune.cz/sikana.html

32 74kon &. 65/1995 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozd&jsich predpisi
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Tento Zakonik prace platil do 1. 1. 2007. Dnes jiz neplati, zakonik

odkazuje na antidiskriminaéni zakon, ktery byl ptijat v roce 2009.

Pokud se zaméstnanec citi poSkozen, a to v poruseni zdsady rovného
zachazeni, mize formou stiznosti u prislusného inspektoratu se domadhat

ochrany.

Prislusny inspektorat musi provadét kontrolu dodrzovani rovného

zachazeni na pracovisti, kdy hrozi fyzické nebo pravnické osob¢ pokuta.

Dale proti mobbingu se mize zaméstnanec branit Zalobou na ochranu
osobnosti dle § 11 az § 13 Obcanského zakoniku. Ustanoveni § 11 Obcanského
zakoniku, v souladu s ¢lankem 10 Listiny zakladnich prav a svobod, zakotvuje:
»Pravo na ochranu osobnosti, zejména Zivota, zdravi, obcanské cti a lidské
dastojnosti, jakoz i1 soukromi, svého jména a projevii osobni povahy*. Jde o
vSeobecné osobnostni pravo, nemusi souviset jen se zaméstnanim a prislusnosti

kazdé fyzické osobg.®

Obcansko pravni ptredpis stanovi Zalovanému v soudnim fizeni nést
dikazni bfemeno (tykajicich se diskriminace) tj., Ze ,,skutecnosti tvrzeni o tom,
ze Ucastnik byl pfimo nebo nepfimo diskriminovan na zaklad€ svého pohlavi,
rasového ¢i etnického plvodu, zdravotniho postizeni, svétového ndzoru,
sexualni orientace ¢i véku®, ma soud ve vécech pracovnich za prokdzang,
pokud Vv fizeni nevySel najevo opak, tj. pokud Zalovany prokazal, ze zasadu

rovného zachazeni dodrzel.

Dale bych chtél uvést, ze ponizovani lidské dustojnosti mobbingem
neni, pokud zaméstnavatel stanovi pro vykon urcitych praci v zaméstnani své
pozadavky atj. Pozadavek na vzhled, dodrzovani urcitych povinnosti,
pozadavek na urcité obleCeni, chovani, zdkaz uzivani ndbozenskych symboli,

politickych stran apod.

33 Bali¢ek pravni pomoci http://dpp.iune.cz/sikana.html
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V piipad¢ sexudlniho ¢i diskriminac¢niho jednani se ob&t mize bréanit
tak, Ze se mize obratit na organy &inné v trestnim fizeni.>* BohuZel v Geském
trestnim zadkon¢ nenajdeme zadnou skutkovou podstatu, kterd by definovala
zékaz diskriminace. Avsak v naSem trestnim zdkoné je nékolik skutkovych
podstat, pod které bychom mobbing mohli zatradit, kdy musi napliiovat znaky
skutkové podstaty.

V Ceské republice byl piijat Antidiskrimina¢ni zdkon &. 198/2009 Sb.,
ktery vymezuje prdvo na rovné zachazeni a zakazuje diskriminaci napf.

V pfistupu k zaméstnani, vzdélani, zdravotni péce ¢i podnikani.

Novy antidiskriminacni zdkon dava lidem jakousi nad¢ji, ze se dovolaji
svého prava na slusné zachdzeni a na dobré vztahy na pracovisti. Vypliuje
mnoho mezer v nasi legislativé, vénuje se oblasti rovnych piilezitosti muzi a
zen. Timto zékonem téz piebira pusobnost pii ochrané pted diskriminaci —

vetejny ochrance prav.

Antidiskriminaéni zakon definuje pravni pojmy spojené s diskriminaci,
predevSim definuje, co to diskriminace je, jakd forma napf. piima, nepiima,
obtézovani a sexualni obtézovani. Dava obétem obtézovani rizné nastroje, jak
se tomuto chovani branit. Obéti se mohou u soudu domahat odSkodnéni,

odstranéni nasledkt, upusténi od diskriminace, o omluvu.

Antidiskriminaéni zdkon ptfisné¢ vymezuje v jakych situacich, komu a

jakym zpiisobem je ochrana pted diskriminaci poskytnuta.

Bohuzel v dneSni dobé informace v ptfipadé dalsiho postupu, pokud
diskriminaci rozpoznaji, lidem chybi. Zaméstnanci by méli o situaci nejprve
zkusit komunikovat s nadfizenym ¢i zaméstnavatelem. Na situaci by méli
nadfizeného upozornit pisemné, coz je velmi dilezité pro dal$i dokazovani.

Pokud vSechny prostiedky selzou, poskozena osoba by meéla kontaktovat

34 Organy ¢inné v trestnim fizeni, dle § 12 odst. 1 zak. ¢. 141/1961 Trestniho fadu
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specializované neziskové organizace, které poskytnou potiebné informace a

poradi, doporuc¢i jak dal postupovat.

Avsak at’ se postizeny ¢loveék rozhodne postupovat jakkoli, mé¢l by mit
vzdy zajistény ditkazy k jeho tvrzeni (e-maily, SMS, svédectvi, korespondenci,

apod.)

Pravé nepotiebnost dikazl pii prokazovani diskriminace je, v dne$ni
dobé jednim z nejvétSich myti obestirajicich novy antidiskriminacni zakon.
Nestaci jen ,,néco* tvrdit. Dale vétSina zaméstnanct si mysli, Ze diskriminace
predstavuje jakékoliv objektivné nespravedlivé jednani, kterému jsou na
pracovisti vystaveny. Dalsi omyl. Antidiskriminacni zdkon vymezuje tento
pojem striktn€ jako ,,Jednani, kdy se s jednou osobou zachdzi méné ptiznive,
nez by se zachazelo s jinou 0sobou ve srovnatelné situaci, a to z divodu rasy,
narodnosti, etnického pivodu, sexualni orientaci, viry, ndbozenského vyznani

35
apod.*

Shrneme-li vSechny informace, pracovné pravni vztahy fesi mobbing,
sexualni obtéZovani, z €asti Zakonik prace (Zakon €. 262/2006 Sb.), Zakon o
zaméstnanosti (Zakon €. 435/2004 Sb.) a antidiskriminacni zdkon ¢. 198/2009
Sh.

3 http://rady a tipy.monster.cz/v-praci/vztahy-na-pracovisti/article.aspx
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PRAKTICKA CAST

1. Cil kazuistik

Cilem praktické casti je predlozit spolecnosti tfi piipady, kterych se
tyka mobbing a nasledné¢ je rozebrat. Pokusim se o objektivni pohled, ivahu co
bylo pfic¢inou psychického teroru, jaké si nese obét’ ndsledky a co mohu udélat

pro to, aby se obdobné chovani jiz neopakovalo.

Mobbing se jevi jako zavazny psychologicky problém. Vyskytuje se
velmi Casto, ale byva dost dlouho skryt. Pokud bychom se chtéli zabyvat
problematikou mobbingu, méli bychom ho odlisit od klasickych konfliktt,
poruseni povinnosti, nevhodného styku fizeni apod. Jedna-li se o mobbing,
jedna se o systematické psychické tyrani. Jak jiz napsal, Heinz Leymann
vytvofil definici pro mobbing: mobbing je psychicky teror, pfi némz se na
postizeného utoc¢i alesponl jednou tydné a nejméné po dobu ptl roku a utoky
provani jedna ¢i vice osob. Jedna se o zdmérné ponizovani lidské dlstojnosti.
Mobbing sebou nese naruSeni autonomie osobnosti, také velké moralni a

materialni Skody.

Dale bychom méli posoudit techniky, které jsou pii mobbingu
pouzivany, zda-li se jedna o mobbing ¢i jiny jev, jak vznikl, jaka byla motivace
mobbéra, jaky byl priibéh mobbingu. Velmi dilezité je posoudit, jaké disledky
zanechal mobbing na obéti, jak se obét’ znovu zatfadila do pracovni €innosti,

jakym zplisobem se podilela na mobbingu.
1.1 Vérohodnost vypovédi obéti

Je to velmi snadné, Casto se setkdvam s faleSnym obvinénim za ucelem

poskodit kolegu, a to hlavné u sexualniho obtézovani. U mobbingu se tak Casto

vvvvvv

%

povazovano za protizakonné. V novele zdkoniku prace ¢. 46/2004 Sb. je

sexualni obtéZovani striktn€ zakonné vymezeno jako diskriminace.

vvvvvv

jsem jiZ napsal, mobbing je jev, ktery vznika dlouhodobé, a proto by si méla

43



obét’ piipravit dikazy, svédectvi, SMS, e-maily apod. K obéti pristupujeme

velmi opatrné, protoZze muze byt ve Spatném psychickém, ale i fyzickém stavu.
1.2 Problematika pii sbéru dat

V této praktické Casti zmapuji problematiku konkrétnich ptipadu.
Zamyslim se pro¢ skutecné mobbing vznikl, pro¢ lidé mobbuji, a jaké maji
pocity jeho obéti. Pii sbéru dat ke zmapovani mobbingu se bohuzel setkavame
s komplikacemi. Ne vzdy chce obét’, mobber ¢i ptihlizejici osoby, vérohodné
vypovidat. Dal§im problémem, bych uvedl, psychicky a fyzicky stav obéti, stav
mobbera, jak moc se mobbingu zGc¢astnili ptihliZzejici osoby, co mohl udélat a

co udélal management podniku apod.

Mobbing je bohuzel jev, ktery mize velice poSkodit firmu a jeji

ekonomiku, proto v jejim zajmu by mélo byt maximalné spolupracovat.

Mame nékolik moznosti, jak pojmout oblast praktické ¢asti. Zvolil jsem
si kazuistické zpracovani n€kolika ptipadi. Nebylo snadné najit zdroje, i kdyz
jsem se jiz s mobbingen na pracovisti setkal. VSechny tii kazuistiky se mé

osobn¢ dotkly, protoZe se tykaji mych znamych.

Pii tvorbé téchto kazuistik jsem cCerpal z vypovédi obéti, jejich
znamych, ale nebylo to lehké. Pfi vzpomince na tehdejsi problémy, se prestaly
svéfovat a rozhovor byl velice obtizny. Dale jsem pozadal jednu firmu o
vyjadreni, ale nekomunikovala se mnou. Také jsem oslovil dva mobbéry, ale

oba m¢ neslusnymi slovy téz odmitli.

V zavéru kazdé kazuistiky uvadim muj osobni pohled na problematiku,
pocity, dojmy apod. Dale v tabulce srovnavam vSechny tfi kazuistiky, pokusim

se naleznout spolecnou pticinu, ndsledky, rysy obéti i mobbérii.
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2 Kazuistiky

2.1 Kazuistika ¢é. 1 — Zuzka — celni deklarantka

Zuzce je 40 let, pochazi ze severni Moravy, do jiznich Cech se vdala.
Vystudovala vysokou Skolu ekonomickou. Je velice pfijemnd, extrovertni
osoba, rada komunikuje, spolec¢enska, jako konicka ma horolezectvi a plavani,
ma mensi problémy se vzhledem, nerostou ji vlasy. Dale ma problémy s pleti.
Pokud nékdo ttoci na tyto dva problémy, uzavird se do sebe. Zuzka od 18 let
pracovala jako asistentka v jedné soukromé firm¢, poté vystudovala vysokou
Skolu a nastoupila ke statni spraveé. Kdyz nastoupila na celnici jako zacatecnik,
tak se ji velice dafilo, v kolektivu byla oblibend, po pracovni strance velice
Sikovna, dalo by se fict, ze neméla problémy. Bohuzel se snizovaly stavy a

Zuzku pretadili na jiné pracovisté.

Na jiné pracovisté nastoupila pred Sesti lety. Prvni dva meésice si
zvykala na nové misto i lidi. Citila se dobfe, protoze okolo sebe méla osm
muzil a jednu Zenu. VSichni se k ni chovali velice dobfe. Zuzana méla na
starost kontrolu spist. Prace ji tak bavila, Ze Casto brala piescasy, i kdyz ji to

téZ unavovalo.

Bohuzel jiz po ptll roce vznikaji malé konflikty mezi ni a kolegou.
Jednoho dne kontrolovala spis po kolegovi Petrovi a nelibil se ji. Spis mu
vytkla a vratila, ale tuhle vytku slySel 1 vedouci, ktery si kolegu zavolal
k pohovoru. Protoze jiz mél nékolik problému, vedouci ho potrestal a vzal mu
procenta z platu. To se samoziejmé Petrovi nelibilo a vynadal Zuzce. Asi za
dva mésice od tohoto incidentu se Zuzka dozvédéla, ze kolega ji neustale
pocitovat nevhodné vtipky od kolegyné. Zacaly ji chodit zpravy ohledné jejiho
vzhledu, vlasi apod. Petr ji pfestal zdravit, neustale proti ni néco mél,
pfemlouval kolegy, at' se k posméchu pfidaji. Zacal hledat jeji pracovni
nedostatky, hned vSe komentoval pfed vedoucim. Pokud se rano Zuzka zdrzela,

hned na ni upozornil. Pokud byla nemocna, tak ji neustdle pomlouval.
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Zuzka zacala Spatn¢ spat, v praci byla neklidnd, neustdle se hlidala,
zacali ji psychické problémy, a pokud né€kdo z kolegl utocil na jeji vzhled,
ihned se uzaviela. Byla Casto podrazdéna a vysilend. BohuZzel se to vSe zacalo
promitat 1 do osobniho Zivota, kde na manzela a déti byla nepfijemna, casto se
hadala. Zuzana méla pocit, ze ji nikdo nema rad, ze ji kazdy vidi jako
hysterickou, labilni zenu. Jako prvni krok ud¢lal manzel, kdy se na tento stav
své zeny nemohl jiz divat. Vzal Zuzku do psychologické poradny a ¢ekal, jak
se vSe urovnd. Zuzka téZ navstivila vedouciho pracovnika, ktery tomuto
jednani nechtél vérit, posléze si kolegu zavolal a promluvil snim, také
s kolegy. Ty se Zuzky nezastaly, jen vSe komentovaly, Ze se jedna o neSkodné

zivly, Ze spiSe Zuzana je vétSinou na ving.

Zuzana zazadala po dvou letech o pteloZeni, kde ji bylo vyhovéno.
Dnes do zaméstnani dojizdi sice 20 km, ale pracuje v klidném prostiedi.
K psychologovi dochazi dodnes, manzelsky zivot se urovnal, zdravotni

problémy se zlepsily. Jen psychicky stav neni zcela dokonaly.

Dle nazoru Zuzany: je rada, Ze zménila pracovisté, v novém zaméstnani
se citi 1épe. Jako velky tspéch Zuzana povazuje urovnani svého soukromého
zivota. Také zdravotni stav se velmi zlepSil a do zaméstndni nechodi jiz
S depresemi a se strachem. Tuto zkuSenost bere jiz pozitivné, dnes by teroru

zabranila dfive a dala by si vétsi pozor na komunikaci s kolegy.

Mezi ptiznaky stresu uvedla: tnava, bolesti hlavy, zhorSeny psychicky

stav, nespavost, podrazdénost.

Dle Davenportové: Zuzana oznadila za pouzivané strategie: nedistojné
zertovani s obé€ti, napadani soukromého Zivota, vyvolavani negativniho dojmu
o obéti, neCestné prohlizeni soukromych véci, neustdlé tvrzeni nepravdy,

pomluvy, vefejny posmeéch.

Dle Leymanna Zuzana oznalila za pouzivané strategie odpirani
kontaktu, napadani soukromého Zivota, vysmivani se pted kolegy, rozhodnuti

obéti bylo zpochybniovano.
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Shrneme-li celou situaci, Zuzana nastoupila na nové pracovisté. Tézko
fici, co ud¢lala Spatné. Zuzana by méla zménit piistup k lidem, Kritizovat by
méla opatrné, dale by si méla hlidat své osobni véci. Kdyz zjistila, Zze neni vSe
v poradku, méla si s kolegou Petrem promluvit, pokud by to nepomohlo, méla
navstivit vedouciho a o vSem ho informovat. Méla také dfive pozadat o
odbornou pomoc. Pokud se bdla, existuji riizné organizace, které ji doporuci,

jak se chovat, jak postupovat pii teroru.

Dle mého nazoru tato kazuistika vykazuje znaky typického mobbingu.
Jako pti¢inu bych vid¢€l prvotni konflikt s Petrem. Petr se citil ponizen, urazen
a posléze se z n¢ho stal mobbér. Zuzanu zacal psychicky a systematicky nicit
jak u vedouciho pracovnika, tak u kolegii. Jako negativni vidim u kolegi, kteti
se Zuzany nezastali, a stali se za¢astnénymi teroru na pracovisti. Bohuzel zde
selhal i vedouci pracovnik, ktery nemél nepfistojné chovani dovolit, m¢l se
vice informovat a diive konat. Jako disledek bych uvedl, ze u Zuzany vznikly
psychické problémy, Unava, ztrata divéry v lidi, ale i zdravotni problémy
(zvySeny krevni tlak, bolesti Zaludku, nevolnost, vy€erpanost). Jako pozitivum
vidim oporu v rodin€, pomoc manZzela, posléze odbornika. Pokud by neméla
Zuzana oporu V rodin€, mozna by teror snaSela dodnes a disledky by byly

mnohem horsi ¢1 znicujici.
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2.2 Kazuistika ¢. 2 — Miroslav — vedouci smény

Miroslavovi je 37 let, téZ pochazi z Jiznich Cech, pracuje jako vedouci
smény v soukromé firm¢. Ma ukoncCené stiedni vzd€lani. Je pfijemny,
komunikativni, extrovert, nerad fesi problémy kolegii a podiizenych, méné
pribojny, chce skazdym vyjit. Diive pracoval v této firm¢ jako tadovy
pracovnik, po 10 letech se uchdzel o misto vedouciho smény, kde uspél.

V kolektivu velice oblibeny, zkuseny, sluSny, ochotny. Ma dv¢ déti, Zenaty.

Pod sebou ma kolegu, ktery se jmenuje Petr, je mu 35 let, rozvedeny,
neustale nespokojeny. Casto Mirovi donasi na druhé kolegy, fesi i jejich osobni

zivoty. Po pracovni strance je pomalejs$i, ale svoji praci si ud¢la.

Miroslav si pfesné nepamatuje, kdy vznikl konflikt mezi nimi, ale mysli
si, ze to bylo tim, Ze nechtél fesit neustdle jeho stiznosti na kolegy, Ze on je
nejlepsi a neustdlé pomluvy. Mira ma nemocné dité a Casto se stavalo, ze byl
doma s timto ditétem. Petr toho zacal za jeho zady vyuzivat a pokud tam
Miroslav nebyl, tak ho pomlouval, znevazoval jeho pracovni vykon a
schopnosti. Také navstévoval vedouciho pracovnika této firmy a zde provadeél
to samé, nalhaval mu o Miroslavovi nepravdy, jeho nemocné dité negoval,
povidal, ze ma problémy s alkoholem a automaty. Kdyz se Miroslav vratil do
pracovniho procesu, tak slySel negativni informace, ale nevS§imal si jich, nefesil

je. Nékdy byl z Petra nervozni.

Toto trvalo jiz rok, kdy Mira zjistil, ze Petr to jiz neprovadi za jeho
zady, ale pfimo se mu vysmiva, pomlouvé, kazdy den si u nadfizeného povida.
Miroslav si vS§iml, Zze management ho nebere vazn¢, téz znevazuji jeho
pracovni vykon. Miroslav tento stav netesi, ale domi chodi podrazdény, trpi
nechutenstvim, uzavird se do sebe, Spatné spi, do prace chodi ve stresu. Doma
je podrazdény, impulzivni. O tomto problému si povida se Zenou, ale ta nema

zadné zkuSenosti, tak ho jen vyslechne.

Miroslav opét marodi s ditétem a mysli si, Ze tento stav skon¢i. Zmylil
se, kdyz pfisSel do prace, tak mu management podniku dal podepsat piefazeni

na jiné nizsi pracovisté nebo at’ podepise vypoveéd s divodu nepotiebnosti

48



pracovnikd, zkracovani tabulkovych mist. Miroslav pietazeni podepsal, ptal se
na divod, nikdo mu ho nesdélil. Posléze se dozvédél, Zze na jeho misto
nastoupil Petr. Dnes je v pracovni neschopnosti se zady, od toho dne nebyl
Vv praci. Psychicky stav neni nejlepsi, trpi nespavosti, inavou. Odbornou pomoc

do dnesniho dne nevyhledal.

Dle nazoru Miroslava, Petra si mél vic hlidat, vyslechnout ho a ukoncit
jeho nevhodné chovani. Dale mél feSit tyto problémy u nadiizenych.
Nepftipousti si, ze by potieboval odbornou pomoc. Situaci spiSe jesté moc

nechape, pomoc od ostatnich odmita.

Mezi ptiznaky stresu uvadi — nespavost, podrazdénost, impulzivnost,

problémy se zady.

Dle Davenportové: Miroslav oznacil, Zze se jednalo o pomluvy,
posmésky, nepfedavani informaci, napadani soukromého zivota u nadtizenych,

znevazovani jeho pracovnich povinnosti.

Dle Laymanna oznacil za pouZité strategie: vysméch a pomluvy pred

vedoucimi pracovniky, znevaZovani osoby a pracovni moralky.

Shrneme-li celou situaci, Miroslav se ne vlastni vinou dostal negativné
do podvédomi vedoucich pracovnikli. M€l od zacatku naslouchat Petrovi, byt
obezietny a veSkeré jeho reakce krotit, ¢i si s nim popovidat. Po pracovni
strance ho mél vice kontrolovat, mél seznamit vedouci pracovniky s timto
problémovym jedincem. Chybi zde feSeni problémii a konzultace
S nadfizenymi. Miroslav by mél navstivit odbornou pomoc, ¢i si na internetu
najit organizaci, ktera mu doporuéi, jak dale postupovat, aby byl v budoucnu

schopny opét se zaclenit do pracovniho prostiedi.

Dle mého ndzoru tato kazuistika téZ vykazuje znaky teroru na
pracovisti. Miroslav byl tzv. odsunut na druhou kolej. Jako pfic¢inu bych vidél
konflikt s Petrem, nenaslouchani a nefeSeni konflikti a problému

S nadfizenymi pracovniky.

Miroslav se citi bezradn€, unavené, mé psychické problémy, které si

nepfipousti a hlavné citi ze strany nadfizenych nefér jednéani vii¢i jeho osobg.
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Mobbér Petr dosdhl svého pomluvami, nepravdami o jeho osobg,
soukromi. Jeho motiv byl motiv nespokojenosti a zavisti. Pfivlastnil si
Miroslavovo kvality a znicil je. Petr mu zavid¢€l praci, kterou nemél a zaroven
ho nenavidél, taktéz ma touhu vladnout, mit za kazdou cenu pievahu, potiebu

mit kazdého pod kontrolou, rozhodovat, nafizovat.

Jako dusledek bych uvedl psychické a hlavné fyzické problémy. Dale
by mél vyhledat odbornou pomoc. Taktéz vidim problém v managementu

podniku, nefér jednani, chybi komunikace, objektivni pohled na celou situaci.
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2.3 Kazuistika ¢. 3 — Pavla — zdravotni sestra

Pavle je 45 let, pochazi ze zapadnich Cech. Vystudovala vyssi
odbornou Skolu v oboru, je velice piijemna, komunikativni, extrovertni, ptima,
Vv kolektivu oblibena. Jeji prace ji je konickem. Pracovala jako zdravotni sestra

na chirurgickém odd¢leni.

Pani Pavla byla ze dne na den izolovana od kolektivu. Kolektiv ji
pomlouval, vznikaly nepravdivé 1zi, napadali jeji soukromi zivot. Velice dobfe
pochopila, ze je nepohodlnou osobou, ale nemohla najit pfi¢inu veSkerého
chovani. Proto navstivila vedouciho pracovnika, kde ji bylo sdéleno, ze
kolektiv sni nechce slouzit, a Ze by bylo spravné, aby zvazila odchod
z nemocnice ¢i piestup na jiné pracovisté. Avsak duvod ji nesdélili a nadale

S ni odmitli komunikovat.

Pavle byl odebran osobni piiplatek, dostavala jen samé nepohodiné
sluzby. Pavla nadale odmitala odejit a zaCala bojovat, ale to bylo jako boj
s vétrnymi mlyny. Nikde nenaSla podporu, neustdle ji kolegové délali
naschvaly. Pavla zacala mit zdravotni problémy, do prace chodila se stresem,
S napétim, zacala d€lat chyby na pracovisti, byla unavend a vyCerpand. Protoze
byla rozvedenda, bezdétna, doma ji ¢ekalo prdzdno. Ona se vSak nevzdavala,
veSkeré rozhovory si nahravala, nasla si organizaci, ktera ji pomohla, podala si
stiznost na postup a praktiky v nemocnici na ministerstvo zdravotnictvi. Dale

vyhledala odbornou pomoc, kam dochézela dle potieby.

Bohuzel to mélo 1 své nasledky, brzo obdrzela vypovéd pro
nadbyte¢nost. Organizace, ktera ji pomohla, podala stiznost na proSetieni
okolnosti skonceni pracovniho poméru. ProSetfenim nezjistili poruseni Zadného
zakona ¢i pracovné pravnich predpist. Pavla dale bojuje a podéava stiznost na

neplatnost vypovédi. Vyhodou je, Ze si v minulosti shromazd’ovala diikazy.

Po delsi dobé se od znamych dozvédéla, Ze diivodem mobbingu bylo

jeji studium na vysoké skole.

Pavla si zvySovala kvalifikaci a jeji nadfizena se bala o misto. Tlak byl

pro ni tak velky, Ze pro ni bylo lepsi, kdyz Pavlu odstrani z pracoviste.
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Jak Pavla uvadi, kolegyné byla zavistiva, vidci typ, konfliktni, ale ona
sni neméla zddné problémy a vibec by necekala, Zze bude tim, kdo ji
znepiijemni Zivot.

Dnes jiz Pavla nasla jinou praci v jiné nemocnici, je spokojena. Jako
velky uspéch povazuje jeji silu a boj s nemocnici. Veskeré zdravotni problémy
jiz vymizely, jen nékteré psychické pretrvavaji, ale ona doufd, Ze po terapiich,

které navstévuje, celkem vymizi. Jeji velkou oporu ji byla kamaradka.

Mezi piiznaky stresu uvedla: bolesti hlavy, inava, bezmocnost, Gzkost,

pracovni vycerpani, bolesti bficha, psychické problémy.

Dle Davenportové Pavla oznacila za pouzivané strategie: ¢asty posméch
kolegyii, pteloZeni si tzv. polinka do ohné, Stvani za zady, neustalé narazky na
jeji osobu.

Dle Leymanna Pavla oznadila za pouzivané strategie: neustalé
upozoriiovani na slabé stranky, napadani soukromého Zivota, zadna

komunikace s nadfizenymi, nedostatek informaci apod.

Shrneme-li celou situaci, Pavla neudé¢lala vibec nic $patné. Naopak
zvySovala si odbornou kvalifikaci, své pracovni povinnosti si plnila. SpiSe bych
kritizoval postup nadfizenych. S Pavlou nekomunikovali, nefekli ji divod,

ignorovali ji. Kolegyné se téz staly spoluti€astniky teroru na pracovisti.

Dle mého nazoru tato kazuistika vykazuje znaky typického mobbingu.

Pavla si prosla vSemi fazemi mobbingu.

Pti¢inou dle Pavly byla kolegyné, ktera se bala o misto. Latentné a
systematicky ji ni¢ila v pracovnim kolektivu, ale i u nadfizenych. Pavla byla
vytlaCena z kolektivu a nebyly ji dany Z4dné informace. Neustile byla
poniZovana a kritizovana. Mobbér dle Pavly byla Zena okolo 40 let, viid¢i typ,

zla, zavistiva, prahnouci po moci.

Jako negativum je, Ze kolegové se stali spolutcastniky teroru, nebo jen
ptihliZzeli. BohuZel zde zklamal i management nemocnice, ktery nezasahl,

naopak Pavlu odepsal, nepodal Zadné informace a posléze se ji zbavil.
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Jako dusledek bych uvedl psychické i fyzické problémy u Pavly, ale ty
byly diky vyhledani odborné pomoci potlaceny. Pavla méla téz velkou oporu u

pritelkyné.

Je to velice silné zena a jsem rad, Ze tento boj se cti ustala.

2.4 Srovnani kazuistik

Budu srovnavat tfi kazuistiky Zuzany, Miroslava a Pavlu. Je mnoho
otazek, na které nedokazu odpovédét, mnohé by pottebovaly vice informaci ¢i
podrobnéjsi vypoveédi. Také zde hraji dilezitou roli vypoveédi druhych stran —
sveédkd, spoluucastnikii, mobbért, ale i podnikii. Bohuzel tyto jsem neziskal.

Pii srovnani kazuistik jsem sledoval:

e V¢k a pohlavi obéti i mobbéra

e Zakladni charakteristiku obéti a mobbéra

e Typ a velikost spolecnosti, ve které se mobbing vyskytoval
e Délku pracovniho pomeéru obéti pii vzniku mobbingu

e Pficiny mobbingu

e Diusledky mobbingu

e Jak se obéti branili proti mobbingu
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Tabulka ¢. 1.: Porovnani kazuistik

kazuistika ¢. 1 kazuistika ¢. 2 kazuistika ¢. 3
vék obéti 40 let 37 let 45 let
pohlavi obéti Zena (Zuzana) Muz (Miroslav) Zena (Pavla)
vzdélini obéti VS SS VOS
vék mobbéra 40-45 35 40
pohlavi mobbéra muz muz zena
postaveni m(v)l?bera vud kolegové podtizeny nadfizeny
obéti
statni podnik, Soukromy podnik, na Statni podnik, na

pracovisti

cca 100 0sob pracovisti 25 osob

typ a velikost spolecnosti na pracovisti cca 100 osob

délka pracovniho
poméru pri vzniku Cca 2,5 roku
mobbingu

1 rok 1 rok

Extrovert, oblibeny, Obliben4

Extrovert, spole¢enska 1w s ,
Xtrovert, sp ’ tézko tesi problémy,

osobnostni vyrovnana, spolehliva komunikativni
charakteristiky obéti yrovnand, SpOteiva, - iy komunikativni, ativad,
oblibena, komunikativni . 1 bezproblémova
nevyzaduje respekt
Problémovy, nizké
, . . Nespolehlivy, nedisledny, sebevédomi, 714, zavistiva,
osobni charakteristiky POICIIVY, I sany ., . .
mobbéri malé sebevédomi, nespolehlivy, prahnouci po moci,
prosazujici se prosazujici se, intrikatska
nezkuseny
Pomluvy za zady

Systematické a
latentni niCeni obéti,
posmeéch a pomluvy

Posméch, pomluvy, kritika,
znevazovani vykonu,
poskozovani soukromi

obéti, ptipisuje
obvinéni, zakeiné
Suskani

pouZzité zpusoby
mobbingu

Psychické a fyzické

Diisledky mobbingu na Strccieos, psychlckevz i fy'21’cke problémy, nes’pavost,
v usledky, vy€erpani, poruchy spanku,

obét , x 1y s

nespavost, strach, tinava | podrazdénost, zvysena

emocni citlivost

Psychické i fyzické
problémy,
nechutenstvi, strach,
stres, uzkost

podpora obéti jejim Ano - rodina T oy o "
okolim Ne- kolegové AnNo — rodina a pratelé Ano - ptitelkyné
Na mobbing zadny, na
zajmy a jejich vliv psychicky a fyzicky stav Bez zajmu Ne — prace konickem

obéti pozitivni

Spatné, Zuzana ukoncila ddné, jeste Zadné, jiz

pracovni disledky y , N zamgestnan — o .
- zameéstnanecky pomér a , zamgéstnana v jiném
mobbingu . . i V pracovni , o
presla na jiné pracoviste . pracovnim prostredi
neschopnosti
Pomoc rodiny, vyhledala Nevyhledal pomoc
Y, vynie yhiedal pomoc, Vyhledala pomoc,
odbornou pomoc, ptesla na neptesel na jiné " .
. . v x S, Y , piesla na jiné
Ochrana proti jiné pracovisté, psychicky pracovisté, Spatny v ,
. " . ; . pracovisté, zdravotni
mobbingu, stav obéti stav se zlepsil, zdravotni psychicky stav, , N
. . , , | stav dobry, psychicky
problémy ustoupily, osobni | nespavost, zdravotni M
y: o . . stav ¢astecny
zivot se vratil do normalu problémy
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Po srovnani kazuistik jsem udélal zavér, ze zde obéti se staly spise zeny
a mobbéii byli muzi. Jednou byla obét mobbovana Zenou, dvakrit muzi.
Primérny veék obéti byl okolo 40 let, u mobbértu téz 40 let. Jako nejcastéjsi

zpusoby mobbingu bylo §ifeni pomluv, posméch, poskozovani soukromi.

Jako pozitivum bych uvedl ptipad Pavly, bojovala az do konce,
vyhledala hned ze zac¢atku odbornou pomoc i rodiny, taktéz bylo i u Zuzany.
Problém ma Miroslav, ktery nechce vyhledat odbornou pomoc, duasledky

Ob¢ tyto zeny taktéz zmenily své pracovni misto.

U osobnosti mobbérti jsem shledal stejné nékteré osobnosti rysy: jsou

problémovi, malé sebevédomi, prosazujici se.

U osobnosti obéti jsem téZ shledal stejné osobnostni rysy a to:

extroverti, spoleCensti, komunikativni.

Dale jsem ve srovnavani zjistil, Ze je velice dilezita podpora ze strany

pratel a rodiny.

Jako pfi¢inu mobbingu u Zuzany a Miroslava byl konflikt, u Pavly

zéavist kolegyn¢ (motiv moci).

Srovnam-li kazuistiky s poznatky, které jsem uvedl v teoretické ¢asti,
tak dojdu k nazoru, Ze nejsou zadné rozpory. Psychické disledky mobbingu
v mych kazuistikach jsou stejné zavazné, jako uvadi prof. Leymann ve svych

knihach. Bohuzel nékdy si tyto disledky zhorsi obét’ sama.

Timto bych chtél fici, Ze osobnost obéti je velice dilezitd. Dle mého
nazoru typickd obét’ opravdu neexistuje, mobbing opravdu miize postihnout
kazdého z nés, ale existuji urcité predispozice, které Clovéka ke konfliktim
predurcuji. Také existuje typicky mobbér. Zde je dilezité ihned fesit problémy
a zabyvat se prevenci. U mobbingu téz hraje velkou a vyznamnou roli
prostiedi. Zde vznikaji konflikty, intriky, pomluvy, proto je velice dulezité

vycitit konflikt a ihned ho fesit.
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ZAVER

Cilem této prace bylo podat ¢tenafi ucelenou informaci, na téma Formy
nasili na pracovisti, o jeho vzniku, pfi¢inach, pribéhu, dopadu na obét,
spolecnosti ¢i pracovni kolektiv a moznostech jeho feSeni. Dale jsem se

zabyval aktualni legislativni situaci v Ceské republice a zavérem jsem rozebral

ti piipady, které mnoha lidem miiZzou slouzit jako prevence v zaméstnani.

Mobbing ma tadu forem nasili, bohuzel jsou vétSinou latentni a tézko
pravné postizitelné. Z toho vyplyvéa, ze pomoc obétem je znacné ztizena.
Bohuzel je zde mnoho faktort, které nuti lidi tento jev sndSet a strpét ho. Dale
vétSina lidi tento problém nechce fesit, mysli si, Ze odejde sdm. V dnesni dob¢

se mobbing velice rozsifil.

Nejlepsi obranou proti mobbingu je prevence. Rika se, e prevence je
lepsi nez 1é¢ba. Mobbing je velmi ztratovym obchodem pro ekonomiku. Je
potfeba o ném neustale mluvit, pofadat skoleni, podilet se na feseni nékterych
konfliktd, do podnikovych piedpisti zahrnout antidiskriminacni opatfeni, ale 1
zadat pracovniky o zpétnou vazbu.

Jakykoliv krok, ktery podnikneme proti jakémukoliv psychickému teroru
na pracovisti, pfispéje jak obéti, tak podniku, ale i pomulze k potlaceni
mobbingu na pracovisti. Proto neptehlizeyme Zadné nasili na pracovisti a

jednejme!
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