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Tvorba internetového obchodu v prostiedi WordPress

Abstrakt

Cilem této prace je vytvoreni internetového obchodu v redak¢énim systému WordPress,
za pouziti dodatku WooCommerce. Teoreticka ¢ast je vénovana elektronickému podnikani,
WordPressu a jeho historii, optimalizaci pro vyhledavace a obchodnim podminkam, které je
potieba upravit vzhledem k obchodovani se starozitnym zbozim. Prakticka ¢ast je napsana
chronologicky, jak cely proces postupoval. Pocinaje hostingem, instalaci WordPressu a
potiebnych plugint, vetné jejich nastaveni, az po samotnou tvorbu internetového obchodu,
optimalizaci pro vyhledavace a ipravu obchodnich podminek. Prakticka cast je zakoncena
srovnanim vydaji na tvorbu e-shopu v prostfedi WordPress a tvorbou feSeni na miru, na
zakladé¢ predem zpracovaného navrhu. Vytvotfena prace by ¢tendii méla poskytnout ukazku
toho, jak cely proces probiha a co obnasi. Prace by mu tak mohla pomoci se rozhodnout,
zdali se do tvorby internetového obchodu pusti sam, najde si vyvojafe v prostiedi
WordPress, anebo jestli cely proces preda do rezie samostatné firmy zabyvajici se tvorbou

internetovych obchodil na miru.

Kli¢ova slova: internetovy obchod, e-shop, WordPress, WooCommerce, srovnani ceny,

obchodni podminky, pouZité zboZi



Building an e-shop with WordPress

Abstract

The aim of this work is to create an online store in the WordPress content management
system, using the WooCommerce plugin. The theoretical part is devoted to electronic
business, WordPress and its history, search engine optimization and business conditions that
need to be adjusted in relation to trading with antique goods. The practical part is written
chronologically as the whole process proceeded. Starting with hosting, installing WordPress
and the necessary plugins, including setting them up, to creating the online store, search
engine optimization, and editing business terms. The practical part is concluded by
comparing the cost of creating an e-shop in WordPress and creating a customized solution
based on a pre-prepared proposal by a third-party company building custom e-shops.
The work created should provide readers with a demonstration of what the process involves.
The work could help reader decide if he does this process on his own, finds WordPress

developer, or transfers the whole process to a company building e-shops on custom order.

Keywords: online store, e-shop, WordPress, WooCommerce, price comparison, business

terms, used goods
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1 Uvod

Nakupy na internetu se kazdym rokem stavaji v Ceské republice, ale i v Evropé stale
oblibengj$i, a pravidelnych nakupujicich ptibyva, coz je pro kazdého zivnostnika
a podnikatele s kamennym obchodem velice vyzivajici k zaloZeni internetového obchodu,
kterym roz$ifi pisobeni po celé republice, pfipadné i1 do zahrani¢i. Pro ob¢ strany, jak pro
zékazniky, tak pro prodavajici ma internetové obchodovani nékolik vyhod, at’ uz je to vétsi
vybér zbozi pro nakupujictho nebo snizeni skladovacich nékladti pro prodévajiciho.
Vzhledem K naristajicimu trendu internetovych obchodd je stale vice i konkuren¢nich

e-shopi a optimalizace pro vyhleddvace ma tak stale vétsi smysl.

Prodavajici ma nékolik moznosti, jak si nechat vytvofit e-shop, ale v mnohych
ptipadech je i internetovy obchod pro zivnostnika zélezitosti za n€kolik desitek tisic korun,
obzvlast v ptipadech, kdy potiebuje splnit specifické pozadavky a ani zaplacenim této
¢astky neni zarucena slibovana kvalita ¢i splnéni zakazky vcas. Dal§i moznosti je tvorba

internetového obchodu v nékterém z redak¢nich systémd.

V této praci je zrekonstruovan jiz existujici internetovy obchod Antikinterier,
zabyvajici se prodejem starozitnych predmétt, v redakénim systému WordPress s dodatkem
WooCommerce a cilem je ptredstavit, co takovy proces obndsi v ptipadé obchodu se
specifickym sortimentem a pozadavky, kroky, kter¢ je tieba ucinit od instalace, ptes editaci
produktti, aZ po optimalizaci pro vyhledavace. DalSim bodem v praci budou rozpracované
obchodni podminky, které rozhodné neni dobré podcenovat a v mnohych ptipadech nestaci
takové, které se daji volné stahnout na internetu. V posledni fadé je vyjadiena Casova

| finan¢ni naro¢nost porovnana s feSenim internetového obchodu na miru.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Vytvoteni pIné funkéniho internetového obchodu, ktery splituje obchodni podminky,

vyuzitim prostfedi WordPress a dodatku WooCommerce.

2.2 Metodika

Teoreticka cast je zaloZena na studiu literatury a ¢lankti v daném oboru. Prace se bude
zabyvat WordPressem a jeho vyvojem, elektronickym podnikdnim a srovnanim moznych
feseni internetového obchodu. Budou zminény pravni povinnosti internetového obchodu
vzhledem Kk jeho specifickému charakteru. V praktické ¢asti je Vv redakénim systému
WordPress vytvofen internetovy obchod za pomoci WooCommerce a dalSich dopliki.
Srovnani finan¢ni narocnosti je provedeno na zékladé realné tvorby ve WordPressu a

ptedbézného odhadu firmy tvofici e-shopy na miru.

12



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Elektronické podnikani

E-business je oznaceni elektronického podnikani neboli vyuzivani informacnich
technologii v podnikani. Nem¢l by se zam¢novat s pojmem e-commerce, coz je jiz uzsi

pojem. [1]

V literatuie se lze setkat s nékolika definicemi:

.....

technologii v podnikani [2]

E-business je termin pouzivin k popsani podnikdni fungujiciho na internetu, nebo za
pomocl internetovych technologii prispivajicich ke zlepseni produktivity a profitability
podnikani. V sirsim smyslu je termin e-business pouzivan k popsani jakékoliv formy

elektronického podnikani pouzivajici informacni technologii. [3]
E-business jsou obchodni modely zaloZeny na sitovych technologiich. [4]

Pojem e-business byl poprvé pouzit v marketingové kampani IBM v roce 1996. Pojem
se aktivné vyuziva do dnes. Hlavnim cilem je zlepSeni a zjednoduseni procesti pouzivanych
V podnikani, ¢i zvySeni kvality sluzeb pro zadkazniky diky informaénim technologiim
ainternetu. E-business ptedstavuje zlepSeni komunikace mezi podniky, podnikem
a zakaznikem nebo ve vefejné spraveé, tedy mezi podnikem a statem. Mnohé papirovani se
tedy da vyfesit online. Mezi hlavni vyhody e-businessu patii nové zptisoby placeni,
pfedavani informaci, vytvafeni novych informacnich kanald, celosvétova dostupnost,
naprosto jiny marketing, ktery mliZze i s malym rozpoctem dé¢lat velké véci, mnohem lepsi
a efektivnéjsi zakaznicky servis. Negativa mohou byt naklady na zavedeni e-business
prvki - naptiklad tvorba webovych stranek, potfeba kvalifikovanych zaméstnancti a pokud
se chce podnik drzet s konkurenci, mél by tyto prvky pravideln¢ aktualizovat na nové¢jsi.
A 1 pfes to, ze e-business funguje celosvétové, mize byt nékdy komplikované doruceni
produktu na druhy konec svéta, coz plati hlavné pro vétsi a t€z8i zasilky. Naopak sluzby jsou

po svéte 1épe doruditelné. [1] [4]
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Rozdil mezi e-business a e-commerce

Pojem e-commerce je ¢asto zaménovan s pojmem e-business, ktery je mu nadfazen
ae-commerce tak tvofi pouze cCast oblasti e-business. E-commerce je elektronické
obchodovani pies internet, umoznujici zakaznikiim nakupovat rychle a pohodlné z domova.
E-business piedstavuje aktivity jako jsou napiiklad e-banking, e-commerce, e-learning,
e-fakturace, online komunikace s obchodnimi partnery ¢i zakazniky (email, jiné online
komunika¢ni kanaly) a dalsi. Zkratka vSechno jsou nastroje informacnich technologii

ulehc¢ujici a zkvalitiujici podnikani. [1]

e-commerce
e-fakturace -

e-business

Obrazek 1 co tvori e-business.

E-business neméni zdkladni obchodni vztahy, pouze méni jejich cesty a zplsoby

realizace obchodnich vztaht. Vétsina téchto obchodnich vztahti je pouzivana ztidka a prace

vvvvv
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Typy obchodni vztaht jsou v néasledujici tabulce:

Zkratka Cely nazev Preklad

B2B Business to business Obchodnik — obchodnik

B2C Business to customer Obchodnik — zédkaznik

B2G Business to government Obchodnik — vlada

C2B Customer to business Zakaznik — obchodnik

B2E Business to employee Obchodnik — zaméstnanec

B2R Business to reseller Obchodnik — obchodni
zastupce

Cc2C Customer to customer Zakaznik — zédkaznik

C2G Customer to goverment Zakaznik — vlada

G2B Government to business Vlada — obchodnik

G2C Government to customer Vlada — zakaznik

G2G Government to government Vlada — vlada

Tabulka 1 Typy obchodnik vztahii, zdroj [1]

B2B — business to business neboli vztah obchodnik — obchodnik je oznaceni pro

obchodni vztahy mezi obchodnimi spole¢nostmi, a to pro potfeby logistiky a zajiSténi
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obchodu mezi nimi. Cilovou skupinou nejsou masy lidi, ale spole¢nosti a firmy, kancelaie.
Zkratka do vztahu neni zapojen koneény spotiebitel — napiiklad velkoobchodnik

a maloobchodnik.

B2C — business to customer neboli vztah obchodnik — zdkaznik — nejcastéjsi obchodni
vztahy, B2C je realizace mezi obchodnikem a konec¢nou stranou neboli spotiebitelem.

Pti obchodu na internetu je tento obchodni vztah nazvan e-commerce.

Naptiklad, kdyz kone¢ny spotiebitel nakupuje V supermarketu vznika vztah B2C,

mezi supermarketem a jeho dodavatelem je vztah B2B.

B2G — business to goverment neboli vztah obchodnik — vlada je oznaceni pro obchodni
vztahy mezi podnikatelem a vladou, obecné statni organy — statni sprava. Vztah se obvykle
realizuje ptes aplikace, jako naptiklad elektronické trzist€, aby podniky mohly nabizet své
produkty ¢i sluzby statni sprave. Funguje to tak, Ze ministerstva, finan¢ni tfady a podobné
zadavaji pozadavky a dodavatelé na né reaguji svymi nabidkami. Jde o termin statni zakazky

a vyuzivaji se napiiklad ve stavebnim sektoru aj. [1]

3.2 Definice internetového obchodu

E-shop neboli internetovy obchod je internetova aplikace slouZzici ke zprostiedkovani

obchodnich transakci skrz sit’ internet. [8]

Obchod slouzi k nabizeni zboZi, vétSinou uspofddaném v katalogu a fazeném dle
kategorii. Jednotlivé produkty pak maji detailni stranku s parametry a fotografiemi, cenou,
dostupnosti na skladu a moznosti ,,vlozit do kosiku“. V kosiku je dale vybran zpisob
doruceni a platby. VEtsi internetové obchody jsou propojeny 1 s jinymi softwary — napiiklad

s logistickym nebo u¢etnickym programem. [9]

3.3 Historie internetovych obchodi

Prvni obchody na internetu byly v USA, a to jiz v 90. letech minulého stoleti. Rozvoj
byl zaznamenan azZ po roce 2000 soucasné s rozsifenim internetu. Internetovy obchod se tak

stava alternativou ke klasickému nakupovani, ktera nabizi vésti sortiment a pohodli. [5]

Na internetu je casto stejné zbozi jak v kamenném obchodé za lepSi cenu.

Internetovému obchodu staci sklad, kde nemusi byt zbozi vystaveno pro kupujici, naopak
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kamenny obchod potiebuje prodejnu, kde zbozi vystavi — vy$s$i najjem se tedy promitne
V cenach zbozi. Dalsi diivod, pro€ je zbozi na internetu levnéjsi je ten, ze internetovy obchod
ma mnohem vétsi dosah k zakazniklim nez ten kamenny a nakupuje tedy zbozi po vice
kusech z ¢ehoz vyplyva nizsi cena za kus. V poslednich letech se ale ceny kamennych

I internetovych obchodt velice piiblizuji z divodu snahy konkurence. [5]

3.4 Cesi a nakupy po internetu

V roce 2017 mélo 77 % Eeskych domécnosti piistup k internetu a pocet lidi, kteti ptes
n¢j nakupuji, se kazdorocné zvysuje. V druhém &tvrtleti roku 2017 na internetu nakoupilo
alespoti jednou 4,5 miliénu Cechl star$ich Sestnacti let. Zeny na internetu kupuji nejvice
obleceni, obuv, potraviny, drogerii, hracky, knihy a ¢asopisy. Muzi elektroniku a sportovni
potieby. Dle €eského statistického ufadu i pfes narist poctu nakupujicich na internetu stale
Ceska republika zaostava za evropskym priimérem. Z tohoto statistického vyzkumu lze tedy
odvodit, ze z hlediska podnikatele je stale ptihodnéjsi nabidnout svym zakaznikiim moznost

nakoupit online, z pohodli domova. [22]

80%

50%

40%

ettt

2005 2008 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 214 2015 2016 2017

ES

ES

B Celkem 16+ B Mui 16+ = Zeny 16+

Obrizek 2 vyvoj poctu nakupujicich na internetu zdroj CSU [22]
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3.5 Tvorba internetového obchodu

Uvodem je tieba vysvétlit nékolik pojmi souvisejicich s tématem.

e HTML — Hypertext Markup Language je znackovaci jazyk slouzici k tvorbé

internetovych stranek.

e CSS - Cascading Style Sheets, ¢esky kaskadové styly jsou jazyk pro Gpravu
zobrazeni dokumentd psanych v jazyku HTML, XHTML a XML. CSS tak

upravi naptiklad barvu nebo pismo.

e PHP — Hypertext Preprocessor, jazyk slouzici k programovani dynamickych

internetovych stranek a webovych aplikaci. [8]
Prodejce ma tii zakladni moznosti, jak si nechat vytvofit a provozovat e-shop.

3.5.1 E-shop na miru

Prvni moZnosti je vytvofeni e-shopu pfesné¢ podle pozadavkl prodejce. Ma vse,
o charakter internetového obchodu vyzaduje, a naopak nemé nic co je tam zbytecné.
Nevyhodou je vysoka cena. Déle je potieba davat si pozor na vybér dodavatele, mize se stat,
ze zadkaznik dostane nefunk¢ni internetovy obchod, nebude vyhotoven vEas, nebo bude stat
vice nez mél. E-shop na miru je vhodny pro velké obchody, obchody s netradiénimi

pozadavky ¢i pouzivani pokrocilejSich nastroj.
Hlavni vyhodou je tedy idealni zpracovani obchodu dle vlastnich pozadavkda.

Nevyhody jsou vysoka cena — fadové desitky az stovky tisic korun, a moZnost

natrefeni na nespolehlivého dodavatele. [7] [8]

3.5.2 Krabicové reSeni

Druhou moZnosti je krabicové feSeni e-shopu. Jedna se o prondjem internetového
obchodu za mésicni poplatek. Vyhodou je tedy rychlost v feSeni — neni d€lan na miru, ale
pomoci Sablon, staci tedy vybrat design a rozlozeni webu, které zdkaznikovi vyhovuje.
Je tfeba opét vybrat spolehlivého dodavatele, kterd ma dostatek zkuSenosti a referenci od

jinych zakaznikd.
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Vyhody jsou rychlé zhotoveni, technicka podpora od dodavatele, bezpecnost a platba

mesi¢né — prumérné cena se pohybuje od pétiset korun mésicné.

Nevyhodou je Sablonovy e-shop, ktery nemusi piesné vyhovovat prodejci. Je tedy

vewvr

[8]

3.5.3 Open source

Treti moznosti je tvorba internetového obchodu s tvorbou v open source programu.
a propojeni s open source programem. M4 otevieny zdrojovy kod a Ize ho upravovat, nabizi

spoustu funkci, které si uzivatel mize vybrat dle charakteru svého e-shopu.

Hlavni vyhodou je téméf nulova pocatecni investice, nicméné nezkuSeni uZzivatelé
mohou potiebovat pomoc od profesionala, za jehoz praci vSak zaplati. Dalsi vyhodou je

moznost zasahovani do rozpolozeni stranky, designu a funkci.

Nevyhodou je to, Ze open source neni vhodny pro naprosté zacate¢niky a bude potieba

pomoc odbornika, dal$i nevyhodou mtze byt absence jazyka, ve kterém by mél obchod byt.

[71[8] [9]

3.6 WordPress

Jednim z open source softwarlim ke tvorbé internetovych stranek je pravé redakeni
systém WordPress. Je napsany v PHP a MySQL. M4 dv¢ ¢asti — administraci webového
obsahu a samotny vysledny webovy obsah. Dle statistik na redakéné€ publika¢nim systému

WordPress funguje vice nez 27 % vsech webovych stranek. [9] [23]

3.6.1 Zakladni vlastnosti
WordPress je systém s otevienym zdrojovym kédem — kdokoliv se muze zapojit

do jeho vyvoje a je dostupny zdarma.

Podporuje rizné pluginy pro vylepseni funkci webu. Napiiklad WooCommerce, ktery
z obycejného webu udéla e-shop — piida kosik, katalog zbozi, kategorie, objednavaci

moznosti. WordPress funguje na principu Sablon, které jdou vice ¢i mén¢ upravovat, mén¢
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zku$eni uzivatelé si tedy najdou jednoduchou Sablonu, kdezto pokrocili si vyberou Sablonu

s vice funkcemi a moznostmi a pfizplsobi ji svym pozadavkim. [10]

3.6.2 Sablony

Sablony ve WordPressu daji webu nejhrubsi strukturu, co se tyée grafického rozlozeni.

Vétsina Sablon poskytne moznost upravy:
e Pisma
e Barev
e Rozlozeni stranky — menu, logo
e Celkového designu stranky
e Polohy widgett

e Dalsich stylistickych detailt

[9]

Sablona po instalaci WordPressu je velice jednoducha, skoro az chuda, ale pln&
funk¢ni. Zakladni Sablona se vzdy jmenuje podle aktualniho kalendainiho roku, v roce 2019
vySla po ro¢ni pauze opét nova zakladni Sablona a jmenuje se stejné, Twenty Nineteen.
Velice dobfe poslouzi nendrocnym uZivatelim k vytvoreni jednoduchého blogu. K tvorbé
vice moZnost, jak zasahovat do struktury stranky. Uzivatel by si m¢l vybrat Sablonu podle
svého VKusu a potieb stranky. Dalsi Gpravy Sablony se provadi ptidavanim plugind nebo
ptidanim kodu do .php souboru. Sablony jsou jak zdarma, tak placené. Neznamena to nutng,
ze Sablony zdarma jsou hors$i, jsou vétSinou pouze jednodussi, ovSem velice kvalitni, kazda
»free® Sablona nabizena v oficidlnim katalogu Sablon prochdzi striktni kontrolou jeji
funkcionality. Sablony za poplatek maji kromé vétsi komplexnosti jesté vyhodu, Ze prodejce
vetsinou poskytuje po urcitou dobu podporu, pro ptipad, ze mé zakaznik s nécim problém.

Za placené sablony se uctuje jednorazovy poplatek fadove za stovky az tisice korun. [9]
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3.6.3 Pluginy

Plugin je software, ktery po instalaci do WordPressu mize rozsitit funkcionalitu nebo
pridat funkce nové. Pluginy jsou programovany v PHP, a jsou vytvotfeny naptiklad k ptidani
kontaktniho formulafe, pfidani slideru, SEO ¢i k pfidani e-shopovych prvki. Jsou to
dodatky, které ptidavaji tvorené strance piislusné funkce. Komunita WordPressu pouziva
uslovi ,,there’s a plugin for that* v prekladu ,,je tu na to plugin®“. Hlavni vyhodou je tedy
moznost ptidani rozsahlych funkci bez jakékoliv znalosti PHP. V oficidlni knihovné plugint
jsou tisice ke stazeni zdarma. I na stejnou funkci existuje veétSi mnozstvi plugint a je lepsi si
je porovnat, mohou se mirng lisit, naptiklad podle hodnoceni, komentatii, anebo podle poctu
stazeni. Knihovna s pluginy se nachazi ptimo v editoru WordPressu a hledani i instalace
zabere maximaln¢ n¢kolik minut. Nékteré pluginy funguji na pozadi a navstévnik stranky na
pohled nepoznd, Zze plugin na strance funguje — naptiklad pluginy slouzici k SEO. Dalsi
pluginy ptidaji funkci, ktera se musi do stranky jesté implementovat pravé pomoci widgetu.

[9] [10]

3.6.4 Widgety

Widgety jsou ,,bloky* které vykonavaji urcitou funkci na webu nebo ptidavaji obsah,
jsou piidavany stylem drag and drop — tahnout a pustit — nejcastéji do sidebaru, piipadné
pfimo do stranky. Dodate¢né widgety jsou do WordPressu pifidany staZzenim a instalaci
ptislusného pluginu. UZivatel si pak danou funkci pfida na stranku sdm, podle toho, kam ji
chce umistit. Po instalaci WordPressu je k dispozici nékolik zakladnich widgett, i bez

instalace dodate¢nych plugint, jimiz jsou napiiklad:
e Hledat — klasicky vyhledavac na strance
e Text— widget vytvoii prostor pro text

e Menu — widget vytvofi naviga¢ni menu [9] [10]
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3.6.5 Pozadavky WordPressu

K provozu WordPressu 5.0.3 je doporucovan hostitel podporujici:
e PHP verze 7.3 nebo vyssi
e MySQL verze 5.6 nebo vyssi nebo MariaDB verze 10.0 nebo vyssi
e Podpora HTTPS [11]

Pokud nejsou dané parametry splnény, WordPress nemusi fungovat spravné, nebo byt
dostatecné zabezpeceny.
3.6.6 Proc WordPress

Vzhledem na blogovaci kotfeny WordPressu byly na jeho pocatku debaty, zdali ma byt

vibec povazovan za redakéni systém. Tyto debaty vSak rychle opadly. Nyni na WordPressu

vvvvvv

riznych plugini). [12]

Ze znamych, vice navstévovanych webii to jsou naptiklad:

https://www.nytco.com — New York Times Company — nejznaméjsi newyorksky
denik

https://blogs.wsj.com/law/ — pravni blog amerického deniku Wall Street

http://www.bbcamerica.com — satelitni kanal televize BBC

https://www.mercedes-benz.com/en/ — stranky automobilky Mercedes Benz

Pro rozsiteni funkcionality jsou vyuzivany tisice pluginti a widgeti. Pomoci plugini
a témat lze tedy stranky upravit pfesné vlastnich potfeb — na socialni sit, diskuzni forum

nebo internetovy obchod. [12]
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Pro¢ WordPress v bodech
e Snadnd instalace do n¢kolika minut
e Je zdarma — plati se pouze za webhosting, ptipadné za Sablony

e Jeopen source —kod je volné ptistupny komukoliv a je tedy mozno vV ném tvotit dalsi

widgety, pluginy a Sablony

e Mai obrovskou komunitu a lze na diskuznich férech najit navody a rady pii tvorbé

webu
e Existuji tisice Sablon — je tedy mozné se odlisit od ostatnich webti
e Uzivatelsky ptijemné prostiedi
e Dobré spoluprace s SEO — dobfe optimalizovén pro internetové vyhledavace
e Pravidelné aktualizace zaji$t'uji bezpe¢nost WordPressu

3.7 Historie WordPressu

Matt Mullenweg zaloZil roku 2003 jako nahrazku za blogovaci systém, ktery uzival,
ale byl zrusen. Nazev WordPress byl vymyslen jeho pfitelkyni. Jednotlivé verze jsou
pojmenovany po znamych jazzovych hudebnicich. Prvni verze byla vydéana 27. kvétna 2003,

$lo o verzi 0.7 WordPress.

WordPress 1.0 byl spustén v lednu 2004 — jinym nazvem Davis, ktery se v podstaté
hnedka stal oblibenym u blogerti diky snadnému pouziti. Okamzité se Mullenwegovi zacaly
hromadit rady jak a co zlepsit. V roce 2004 byly do verze 1.2 — Mingus pfidany pluginy,
které umoznily nezavislym vyvojaitm tvofit nové funkce a komunita WordPressu se velmi
rychle zacala rozSifovat. Dalsi dualezitd udalost, kterd vedla k rozkvétu byla zména
uzivatelskych podminek v konkuren¢nim redakénim systému Moveable Type, ktera se

mnohym uZivateliim nelibila a pfesli na WordPress.
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Na zac¢atku roku 2005 piisly s verzi 1.5 — Strayhorn Sablony, které byly jest¢ velmi
jednoduché, ale dilezité bylo, ze WordPress nabidl uzivatelim vytvofit si vlastni, coz opét
shledalo veliky uspéch a ke komunité se ptidaly statisice lidi diky cemuz se podatilo vybrat

1,1 milionu dolart od investord.

V roce 2008 se WordPress rozhodl upravit vzhled. Od verze 2.5 — Breker zacal
spolupracovat s designovou firmou Happy Cog, coz vedlo k novému vzhledu a mnoha
novym funkcim jako tieba updaty jednim kliknutim nebo zabudovana instalace plugint,

které byly zveifejnény od Verze 2.7 Coltrane.

Roku 2010 se firma, ktera stala za WordPressem — Automattic, pfejmenovala na The
WordPress Foundation, jejimz hlavnim cilem je, aby WordPress zistal nadale zdarma
a publikovéni zistalo svobodné skrz open source. Coz je pravdépodobné jednim z hlavnich
divodi, proc je ve svét€ natolik oblibeny. Roku 2011 uz fungovalo na WordPressu pies
12 % vSech internetovych stranek na svété. A od roku 2013 je nejoblibengjsim CMS na

svete, s vice nez 59 % podilem ze v§ech CMS.

V roce 2014 pfisla dalsi dalezita aktualizace na verzi 4.0 — Goodman jez ptinesla velké
vylepSeni v nahravani médii a spravé obsahu v editoru. S verzi 4.3 — Billie byly zavedeny
pokrocilé néstroje k tprave blogu, moznost upravovani menu a klavesové zkratky a moznost

spravovat WordPress i z telefont ¢i tabletu.

Roku 2018 uz fungovalo na WordPressu ptes 27 % internetovych stranek a je vidét, jak moc
je obliben a jak od zaloZeni pokrocil. V prosinci roku 2018 vysla verze 5.0 — Bebo, opét
pojmenovana podle jazzového muzikanta. Pfinesla novy textovy editor, ktery nabizi vice
funkei pfi psani ¢lankd. Zaroven také s roéni pauzou WordPress predstavil primarni Sablonu
pro rok 2019 — Twenty Nineteen a uzivatelim zvyklym na stary editor nabizi jednoduchy

downgrade, ktery je k dispozici az do roku 2021. [23]

3.8 WordPress vs Joomla vs Drupal

WordPress, Joomla i Drupal jsou CMS, ¢eskym vyrazem systém pro spravu obsahu.
Ve své podstaté se moc nelisi — vSechny slouzi ke stejnému ucelu. Uzivatel by si ale mél
vybrat, ktery sedi nejvice na jeho pozadavky a zkuSenosti. V tabulce je uvedeno nékolik

zakladnich faktori, dle kterych by se mohl potencionalni uZivatel rozmyslet.
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WordPress

Joomla

Drupal

Pocet webovych

stranek v roce 2017

311 miliona

26 miliona

31 milionQ

Podil na trhu 58,9 % 7,0 % 4%
Délka instalace 5 minut 10 minut 20 minut
Obtiznost ovladani Nizka Nizk4 az stfedni Vyssi
Cilova skupina Zacate€nici Mirn¢ pokrocili Vyvojati
Bezpecnostni
aktualizace 5 3

Casteé Casté Méné Casté
Pocet pluginti 50000 + oficialnich | 7500 + oficialnich 37000+ oficialnich

Tabulka 2 Srovndani CMS WordPress, Joomla, Drupal, zdroj [12] [13], viastni zpracovani

Co se tyCe jednoduchosti obsluhy vede WP a Joomla, Drupal je doporucovan

o 24

WordPress je urcen zac¢ate¢niklim a lze pouzivat bez znalosti programovaciho jazyka.
I ptesto na ném jde vytvofit dobtfe funkéni web 1 pro vétsi mnoZstvi navstév. WP je velice
ptizplsobitelny a bezpecny. Velice dobte spolupracuje s SEO. Vyhodou je velka a aktivni

komunita uzivatela.

a internetové obchody. Spoluprace s SEO je o néco horsi nez u WP.

25



Drupal je neslozitéjsi variantou z porovnavanych CMS. Vzhledem k tomu, Ze je urcen
pro zkusengjsi uzivatele, mize jeho zavedeni stit vice penéz a byt zapotitebi odbornika.

Slouzi pro velké stranky, ma téméf neomezenou moznost piizptisobovani. [13]

3.9 Plugin WooCommerce

WooCommerce je nejoblibenéjsi e-commerce feSeni na svété a je zdarma. Je pielozen
do 53 jazykt, ma ptes 4 000 000 aktivnich instalaci a pouziva ho témét 25 % vSech e-shopii.
Poskytuje uzivateli plnou kontrolu nad internetovym obchodem. Plugin WooCommerce
udéla z WordPress stranky e-shop, umozni sledovat sklad, spravovat objednavky a platby.
Ptida strance také veskeré prvky e-shopu, jako je stranka obchod, kde si zédkaznik vybira
produkty, stranka kosik a pokladna, slouzici k dokonceni objednavky. Velkou vyhodou
pluginu WooCommerce je snadné instalace, intuitivni nastaveni od zakladnich nastaveni
s obchodnimi podminkami, nebo ftizeni skladovych zasob. Plugin mulze spravovat
I zakaznické ucty na e-shopu, rozesilat reklamni sd€leni, umoznuje zdkaznikim hodnotit

produkty ¢i vyuZzivat slevové kupony. [9]

Plugin WooCommerce byl vydan v roce 2011, brzy se stal velmi popularni pro jeho
jednoduché pouzivani ale hlavné proto, ze je zdarma. K jeho vyvoji ptispéli hlavné¢ Mike
Jolley a Jay Koster, vyvojaii tehdy pracujici pro firmu Jigowatt, kde pracovali na
e-commerce platformé JiggoShop, kterou nakonec prodali, aby se mohli plné¢ vénovat
WooCommerce. Obliba pluginu stile roste a az 99 % e-shopt fungujicim v redakénim
prostiedi WordPress ve Spojenych statech americkych, Kanadé¢ a Anglii pouziva pravé
WooCommerce, celkove plugin funguje na vice nez 4 000 000 strankach a je ptelozen do 55

jazyka. [14]

3.10 Search Engine Optimization — SEO

Search Engine Optimization neboli SEO slouzi k ovliviiovani viditelnosti webu ve
vysledcich internetového vyhledédvani — neboli jak ,,nahotfe” ve vyhleddvacich bude web
vybihat. Cilem je tedy zajistit, aby se web na vybrané klicova slova, slovni spojeni ¢i obrazky
zobrazoval nejlépe na prvni strané vyhledavace. Pfednimi vyhledavagi pouzivanym v Ceské

republice jsou Google a Seznam.
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Rozdil mezi katalogem a fulltextovym vyhledavacem je ten, ze katalog obsahuje
odkazy na dalsi webové stranky a je potieba se do n¢j jako webova stranka registrovat.
Uzivatel pak jen listuje katalogem a zobrazuji se mu weby piislusnych kategorii, nebo se da
prochazet hledanim ve vyhledavacim poli. Jako katalog fungoval do roku 1997 Seznam,
ktery nasledné piesel na fulltextové vyhledavani. V katalogu je tedy dulezité mit v nadpisu
stranky klicové slovo. Naopak fulltextové vyhledavace jsou programy, ktery prohledavaji
webové stranky, textové dokumenty nebo PDF, které zpracuji a nasledné ulozi do databaze.
Fulltextové jsou proto, ze hledaji v celém dokumentu. Maji zpravidla dvé ¢asti, prvni ¢asti
je takzvany bot, ktery podle algoritmu prohledava stranky a uklada je do databaze. VétSinou
si tak vyhledavac najde cestu k webovym strankam sam a neni tieba je tam piidavat. Druhou
¢asti je vyhledavac, ktery prohledava vytvorenou databazi a porovnava ji se slovy zadanymi

ve vyhledavacim poli.[15]

Nejdulezitéjsi ¢asti SEO je vybér klicovych slov. Pokud na strance hledané klicové
slovo neni, tak je pro vyhledava¢ témét nemozné danou stranku najit. Dobré je rozmistit
klicova slova, ktera budou napiiklad vyhledavana v souvislosti s hledanym produktem,
vicekrat do textu. Pokud jde o vyhledani webu jako takového, je dilezité rozmistit klicova
slova na nékolika mistech. K vhodné volb¢ klicovych slov je potieba se zamyslet, co by
uzivatel do vyhledavaciho pole mohl napsat. Dulezité je volit specificka slova hledaného
tématu. Klicova slova je doporuceno na strance ptidavat v hustoté 2-7 %, pokud je to vice,
muze to mit zaporny efekt, pokud méné neni to dostacujici. Hustota se zjisti podilem poctu
klicovych slov ku celkovému poctu. Dal§im faktorem pfispivajicim k optimalizovanému
vyhledavani je pfidavani atributu alt k obrazku, ktery popisuje, co je na obrazku, klicové
slovo v URL adrese nebo meta description, coZ je text, ktery se ve vyhledavaci zobrazi

u vysledku a je tak vhodné do néj vepsat néco souvisejiciho s obsahem na strance. [15]

3.11 Obchodni styk vV ramci e-commerce

Znakem e-commerce je fyzicka nepfitomnost smluvnich stran na jednom misté
auhrada za poskytnuté zbozi ¢i sluzbu je provedena ve vétsing piipadti online, coz je
rychlejsi a pohodIngjsi. S rozvojem e-commerce se rozvinuly i bankovni a nebankovni
elektronické platebni systémy, které se snazi co nejvice ulehcit platebni proces a zajistit co
nejvyssi moznou bezpecnost platby. Piikladem nebankovniho platebniho systému je PayPal,

kde je mozné platbu provést doslova v nékolika kliknutich. Uzivatel PayPalu muze platit po
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nahrani penéz na internetovou penézenku anebo sparovanim uctu s platebni kartou a penize
tak odejdou pfimo z uétu vedeného v bance. Misto ¢isla Gc¢tu se pouziva e-mailova adresa.
Implementace PayPalu na e-commerce piesnéji na WordPress je snadna a zajisti ji plugin.
Pii kazdé transakci je vSak nutno pocitat s poplatky, které jdou piimo PayPalu. Sluzba
funguje od roku 2000. Mezi nejoblibenéjsimi bankovnimi platebnimi systémy jsou platba
pfevodem nebo pomoci bankovniho tlacitka a online platba kartou, ktera je ¢im dal tim
popularngjsi. Cesti zakaznici maji viak stale v oblib& platbu na dobirku — piedani penéz pfi

vyzvednuti zasilky. [17] [18]

V CR, dle vyzkumu spole¢nosti GoPay zroku 2018, ktery poéita s pouze
elektronickymi platbami, a ne tedy dobirkou, dominuje platba kartou nasledovana platbou

pomoci online platebniho tlacitka, coz je ptedvyplnény formulaf platebni ptikazu. [19]

Platebni metoda Online Offline CZK EUR CZ trzni podil
platebni karty v" J W 58 %
online bankovni tlacitka < v 27 %
bankovni prevody vy J 10 %
mobilni plathy v v 1%
elekironicke penéZenky W W 0,9 %
kuponové platby o v 3%
platby v bitcoinech V V 0,1%

Obrizek 3 rozlozeni online platebnich moznosti v CR, zdroj [19

Pro piidani platebni brany pro karty na e-shop je potieba mit na webu nainstalovany
vhodny bezpeénostni SSL certifikat, ktery je podporuje. Provozovatel e-shopu si pak musi
zafidit platebni branu u nékteré spolecnosti nabizejici tuto sluzbu, opét je tfeba pocitat
S provizi pro provozovatele platebni brany, jez se pohybuje v fadech nékolika jednotek
procent — dle mé&si¢niho obratu — a mési¢nim poplatkem za vedeni brany, takto to ma

napiiklad brana GoPay, podminky a provize jinych platebnich bran muze byt odlisna. [20]
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3.11.1 VSeobecné obchodni podminky

Podle obecné upravy lze ¢ast obsahu smlouvy urc¢it odkazem na vSeobecné obchodni

podminky, které navrhovatel pfipoji k nabidce.

Obchodni podminky, na které smlouva ukazuje se tedy stanou platné pro tuto danou
smlouvu. Plati to stejné jako u smluv v pisemné formé. Nejcastéjsi formy piipojeni

obchodnich podminek ke smlouve:
e Piipojeni obchodnich podminek k nabidce
e Odkaz na obchodni podminky a seznameni s jejich obsahem

e (Odkaz na vSeobecné obchodni podminky vypracované odbornymi nebo zajmovymi

organizacemi [16]
Pripojeni obchodnich podminek k nabidce

Pouziva se v pripadé¢ klasickych pisemnych smluv, kdy je smlouva i s obchodnimi
podminkami vytiSténa a predana druhé strané. Stac¢i vSak 1 odkaz ve smlouvé,
za predpokladu, ze obchodni podminky byly prokazatelné zaslany druhé strané, a to

napiiklad e-mailem jako piiloha. [16]
Odkaz na obchodni podminky a seznameni s jejich obsahem

Hlavné pifi prodeji pfes internet neni moZzné obchodni podminky fyzicky ani
elektronicky dorucit, prodavajici vybizi nakupujici, aby vyplnili objednavaci formulaf
anasledné jej odeslali, coz funguje jako navrh smlouvy. Sta¢i tedy jen pftilozit odkaz na
obchodni podminky. Nesta¢i pouhé umisténi obchodnich podminek na e-shopu. A nelze ani
obchod uzaviit bez souhlasu obou stran s obchodnimi podminkami, a proto je zejména na e-
shopech checkbox, kde nakupujici zaskrtne, ze S nimi souhlasi. Idealni je tedy jasny
hypertextovy odkaz, ktery vede na plné znéni obchodnich podminek a jiz vySe zmiflovany
checkbox, kde kupce stvrdi sviij souhlas s obchodnimi podminkami, bez tohoto souhlasu
nelze objednavku dokoncit. [6] [16]
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Uzavieni smlouvy pies email a pies e-shop

Pii korespondenci a domlouvani navrhti smlouvy pies e-mail se postupuje stejné jako
Vv ptipad¢ bézné posty ¢i faxu. Nabidka odesland a dorucend druhé smluvni strané ptes
e-mail, splitujici nalezitosti smlouvy, tak bude ndvrhem na uzavieni smlouvy a pokud ji
adresat akceptuje, je smlouva uzaviena. Nabidka zbozi nebo sluzeb, zvefejnénd na
webovych strankach, se za ndvrh na uzavieni smlouvy nepovazuje. Po vyplnéni
objednavkového formulare se odeslana objednavka povazuje za navrh na uzavieni smlouvy
prodavajicimu, a automaticka potvrzeni se jako pfijeti smlouvy nebere. Provozovatel stranek
(prodavajici) potvrzuje uzavieni smlouvy dalSim tkonem, téz zaslanym e-mailem.
V obchodnich podminkach je Casto dodatek, ze automaticky e-mail potvrzujici pfijeti
objednavky se nepovazuje za akceptaci smlouvy. Provozovatel e-shopu vSak miize svij
systém nastavit tak, aby byly pfijaté ndvrhy automaticky akceptovany, coz je pro internetové

obchody bézné. [16]

3.11.2 Prodej pouzité véci

Prodejce jako nepodnikatel nema povinnost poskytovat Zddnou zaruku, nabizené zbozi
vSak musi byt popsané podle skutenosti a mit fotku, kterd odpovida aktudlnimu stavu.
Pokud se prodejce rozhodne nabidnout zaruku, bere na sebe zavazek, ze véc bude po urcitou
dobu funkéni. Kupujici ma pravo reklamovat pouze zavadu, kterd na véci pii koupi jiz byla
ale kupujici na ni nebyl upozornén, byt’ se mize projevit pozdéji. Kupujici s uplatnénim vad
nesmi otalet a zboZi si pec¢livé prohlédnout. Pokud prodejce uvede, Ze je véc funkéni a ve
skutecnosti je nefunkéni, jedna se o podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo
pozadovat odstoupeni od smlouvy, poZadovat opravu ¢i slevu. Ma-li véc pouze kosmetické
vady, na které pfi prodeji nebylo upozornéno, jedna se o nepodstatné poruseni smlouvy

a kupujici ma pravo na slevu, ¢i opravu. [21]

Nakup pouzitého zbozi od podnikatele se lisi tim, Ze z prodejce se stava podnikatel
a z nabidek obchod a nelisi se tedy od klasického e-shopu. Nelisi se lhtita 14 dni na moznost
vraceni zboZzi bez udani diivodu, 1i8i se ale prava reklamace, u pouzitého zboZzi neni mozné
vymeénit zboZzi za funkéni, proto ma kupujici pravo na piiméfenou slevu. U pouzitych véci
muze prodejce zkratit zakonnou lhitu pro reklamaci o 12 mésict, tedy na jeden rok misto

dvou. [21]
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika subjektu

Internetovy obchod je vytvofen pro zivnostnika, ktery vykupuje a prodava starozitné
a sbératelské predméty. Ma kamenny obchod ve mésté Nachod, ktery funguje od roku 2003.
Pivodni internetové stranky fungovaly od roku 2007 do poloviny roku 2018 a z divodu
obtiznych aktualizaci byly naposledy aktualizovany v roce 2017.

Predpoklada se, ze:

e Novy internetovy obchod pomiize s rozsifenim prodeje po celé Ceské

republice

e Usnadnéni prodeje diky klasickému koSiku, na pfedchozi verzi internetového

obchodu se objednévalo skrz poptavkovy formular

e Prisp&je k vice vykupiim zbozi skrz formulaf v internetovém obchodé, ve

vztahu C2B, ktery je v tomto odvétvi velmi dulezity

Dulezity je jednoduchy a pichledny vzhled, aby se v internetovém obchodu vyznal
kazdy navstévnik. Dal$im velice dulezitym bodem je divéryhodnost stranek a dostatek
informaci k nabizenému zboZi a v neposledni fadé¢ obchodni podminky, které budou
upraveny vzhledem ke specifickému charakteru e-shopu — prodej starozitnych
a sbératelskych predméti — kazdé zboZi je v nabidce pouze jednou a vSechno zboZi je
pouzité, coz musi obsahnout obchodni podminky, protoZe pro takovéto zbozi plati jiné

pravni Upravy.

Vzhledem k rozvoji internetového obchodovani v Ceské republice i ve svété by bylo
velmi nevyhodné se obchodovani online vyhybat. S vyhodami e-shopu a velkym poctem
potencionalnich kupct pfichdzi 1 velkd konkurence, se kterou je potieba bojovat
a prizpisobovat se aktualnim trendiim — napiiklad optimalizace vyhledavani klicovych

slov a zajisténi tak lepsi pozice ve vyhledavani na Google nebo Seznamu.

Vsechny vySe uvedené body by mély pfispét k budovani klientely, ktera se bude

na e-shop pravidelné a rada vracet.
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4.2 Doména a webhosting

Prvnim a velice diilezitym krokem pro tvorbu internetového obchodu je registrace
domény a obstarani webhostingu. Doména antikinterier.cz byla zaregistrovana jiz v roce
2007 s tvorbou puvodniho e-shopu ptes server Active 24, na kterém je také registrovan
hosting. Vyuziva balicku Webhosting komplet, ktery je dostacujici pro internetovy obchod
této velikosti. Specifikace programu Webhosting komplet jsou:

e OSLINUX

e hosting pro 1 web

e neomezeny prostor pro web

o 5 GB prostoru pro e-maily

o skripty PHP, CGl, Cron

o neomezené databazi MySQL

o max. velikost databdze MySQL 1 GB

e SSL certifikat Let’s Encrypt

o automatické vytvareni domén 3. fadu

e monitoring servert

e WordPress, Joomla, Drupal, WooCommerce
e neomezeny pocet e-mailt a FTP pfistupt

Cena této sluzby je 49 K¢ mési¢né bez DPH, coz ro¢né ¢inni 588 K¢ bez DPH. Sluzba
je stejné, nebo o néco drazsi nez u konkurence a rozhodlo se u ni ziistat z divodu zvyku na
dané prostredi naptiklad v e-mailu, dostupnosti online podpory 24/7, podpora SSL
certifikatu a spolehlivosti Active 24. Dalsi obrovskou vyhodou je v tomto ptipad€ podpora
instalace WordPressu jednim kliknutim, coZz je jednodussi nez tradi¢ni instalace. Je mozné

zaCit pouzivat WordPress s dodatkem WooCommerce béhem nckolika minut.
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Cena registrace domény je 199 K¢ bez DPH a obnovovaci poplatek je 269 K¢ bez DPH.

Celkové ro¢ni celkové ro¢ni vydaje za doménu s hostingem jsou 857 K¢ bez DPH.

4.3 Instalace WordPressu

N¢ékolik nynéjsich hostingu nabizi moznost instalace WordPressu jednim kliknutim,
coz je ptijemné usnadnéni. Nabizi to i hosting Active 24, kde staci v uzivatelském centru
kliknout na instalaci WordPressu, vybrat Cesky jazyk a stisknout tlacitko instalovat.
Na emailovou adresu dorazi vSechny potfebné udaje, v€etné ptihlasovacich udajt. Instalace
trva nékolik minut a nasledné¢ se lze piihlasit do redakcniho systému WordPress ptes stranku

www.“nase-doména““.cz/wp-admin

< C 88 | @ Nezzbezpeteno | antikinterier.cz JSl <} H @ &

Obrazek 4WordPress — prihlaseni do CMS WordPress

4.4 Prvotni nastaveni

Po instalaci WordPressu je vhodné nastavit hned nekolik zakladnich véci, které nam
usnadni praci v dalSich krocich. Prvni krok neni ani tak nastaveni, jako kontrola uvedené¢ho
emailu ve WordPressu, aby tam nebyl pteklep, pfipadné jina adresa a nebyl by tak problém

se do redak¢niho systému ptihlasit.

Hned jako dal$i véc je vhodné vyplnit nazev a popis webu. V tomto piipadé€ byl zvolen
nazev ,,Antikinterier”, stejn¢ jako se jmenuje kamenny obchod. A jednoduchy popis

,Obchod se starozitnostmi‘. Nazev i popis jdou kdykoliv upravit v obecném nastaveni.
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Dalsim dulezitym krokem jesté pied samotnou editaci je volba formatu url adresy.
Nastaveni url lze zménit v nastaveni a trvalé¢ odkazy. Pokud se poneché zdkladni nastaveni
odkaz na  jednotlivé stranky na webu se muze zobrazovat jako:
http://www.antikinterier.cz/index.php/kontakt, index.php je zde zbyte¢né navic a aby se
odkaz zobrazoval pouze jako http://www.antikinterier.cz/kontakt, je tifeba ho nastavit ve

vlastnim formatu http://antikinterier.cz/%category%. Adresa tak ptsobi Iépe vizualné.

4.5 Sablona X

Pro tvorbu internetového obchodu bylo zvoleno schéma X The Theme, jde o placené
schéma, které nabizi hodnd moznosti uprav a individualizace. Sablona je zakoupena
z obchodu s WordPress Sablonami ThemeForest. K Sabloné X The Theme je potieba
stahnout plugin Cornerstone, ktery je pfi koupi této Sablony v cené. Jedna se o doplnék, ktery
upravuje tzv ,,front-end*, coz znamena, Ze je hned vidét, jak zmény vypadaji. Tento doplnék
slouzi editaci rozpolozeni jednotlivych stranek. Ptikladem muze byt domovska stranka
a pfidani mapy, rozcestniku, obsahu stranky a jejiho rozpolozeni. Sablona X The Theme

stoji 59% a zahrnuje i jiz zminovany Cornerstone a podporu na Sest mésicti od vyvojaru.

Nastaveni Sablony se zabyva hlavné grafickym designem, zvoleno bylo jednoduché
bile pozadi s tmavym textem. Sablona X nabizi étyfi zakladni nastaveni stranky, ktera jdou
dale upravovat, pro tvorbu tohoto e-shopu byla zvolena moznost Stack. Jelikoz ma stranka
menu na horni strang, je pouzita moznost rozlozeni stranky fullwidth, tedy obsah je po celé
Sifi stranky. V paticce stranky jsou vloZeny obchodni podminky, kontakt a odkaz na Givodni

stranku.

4.6 Instalace a nastaveni plugini

Pluginy byly stahovany piimo v prosttedi WordPressu, a tak je zarucena jejich

neskodnost a funk¢nost.
UnderConstruction

Ihned po instalaci WordPressu jednim kliknutim je stranka zivé. Kazda tprava se tedy
hned projevi i pro piipadné navstévniky. Pii vyvoji internetového obchodu by bylo
nevhodné, aby kazdy uzivatel mohl sledovat zmény, a ne az findlni produkt. K tomu slouzi

plugin UnderConstruction. Plugin nedovoli navstévnikiim, aby vidé€li editaci a misto toho je
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upozorni, ze se stranka predélava. Byla zvolena verze zdarma, ktera ma oproti verzi pro jen
omezené funkce. Nastaveni je nasledovné: Plugin je zapnuty, a tedy ukazuje navstévnikiim,
ze stranka se tvofi s nasledujicim textem: ,,Omlouvame se, stranky jsou v rekonstrukei‘
a nasleduje odstavec s telefonem a e-mailem pro piipadné spojeni. Plugin se da vypnout
I zapnout jednim tlacitkem, a tak se po dokonceni internetového obchodu nemusi
odinstalovat, ale staci jej pouze vypnout a piipadné zapnout pro nadchazejici editace

e-shopu.
WooCommerce

Jako prvni krok po instalaci pluginu WooCommerce, které se stard o funk¢éni stranku

e-shopu, je dulezité provést nastaveni, které se déli do nékolika kategorii:

1. Obecné nastaveni

Obecné moZnosti Nastaveni Poznamka

Zakladni poloha Ceska republika

Lokality prodejt Prodavat do vybranych zemi

Prodévat do vybranych Ceska republika Prozatim prodej pouze

zemi v CR

Oblasti dopravy Dopravovat do v8ech zemi, do

kterych prodavate

Vychozi lokalita Geolokace

zékaznika

Povolit dané Ne Subjekt neni platcem
DPH

Informacni ozndment Ne

Nastaveni mény

Ména Ceska koruna

Pozice mény Vpravo s mezerou (99,99 K¢)

Odd¢lovac tisict "mezera"

Odd¢lovac desetinnych ,,carka“ Pro oddé€leni

mist desetinnych mist
napiiklad ve vysce,
hmotnosti

Pocet desetinnych mist 0 Nebudou vyuzivany
ceny s desetinnym
mistem

Tabulka 3 - Obecné nastaveni WooCommerce — zdroj: autor
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Nastaveni produktii

Stranky obchodu a Nastaveni

produkti

Stranka obchodu Obchod

Zobrazeni stranky Zobrazit kategorie

obchodu

Vychozi zobrazeni Ukazat produkty

kategorie

Vychozi tfidéni produkti ~ Vychozi tfidéni (zvlastni fazeni +
nazev)

Chovani ptidavani do Presmérujte na straku kosiki po

kosiku uspésném pridavani produktu

Obrazky produktu

Obrazky katalogu 300x300 px

Hlavni obrazkek produktu 600x600 px

Nahledy produktu 180x180 px

Tabulka 4 - Nastaveni produktii — zdroj: autor

Skladové zasoby nebudou nastaveny, kazdy produkt je k dispozici pouze jednou.
2. Nastaveni dopravy a platby

V nastaveni dopravy lze vytvofit takzvané zény dopravy — pro Ceskou republiku jsou
nabizeny dva zptsoby doruéeni, a to bud’ dorudeni Ceskou postou, ve &tyfech rtiznych
tiidach a to — skupina A: 80,-K¢, skupina B: 120,- K¢, skupina C: 160,- K¢, skupina D: 200,-
K¢, druhou moznosti je osobni vyzvednuti, které je zdarma. PoStovné u zasilaného zboZi
zavisi na druhu zbozi, velikosti a hmotnosti zasilky, na potiebné ochrané¢ zbozi (kiehka
zasilka) a nutné vysi pojiSténi. Pti koupi vice pfedmétii je nastaveno poStovné za nejdrazsi

mozny zpusob — maximalné tedy 200 K¢.

Nejprve je nutné nastavit uvedené téidy dopravy a nasledné zony dopravy. Dulezité je
pak nezapominat pfi vkladani produktt dat jim pfisluSnou tfidu, aby nebylo poStovné pfilis

levné nebo pfilis drahé.

Jako zpusob platby lze vyuzit bankovni pfevod anebo platbu hotoveé pii osobnim

odbéru. Dalsi platebni moznosti nejsou prozatim implementovany.
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3. Dalsi nastaveni

V internetovém obchod¢ je zakdzana moznost tvoreni uzivatelského uctu a nakup je

provadén bez registrace a uzivatelského uctu.

Nastaveni automatického rozesilani emailt jak provozovateli emailu, tak zakaznikovi

je nasledovné:

Email Typ obsahu Pifjemce(i)
o MNovi objednavia text/ntm nfo@antikinterier.cz Spravovat
[/] Stornovand objednavka text/mtm nfo@antikinterier.cz Spravovat
0 Objednévka selhala text/htm| nfo@antikinterier.cz Spravovat
O Objednavia Eelc na vyfizeni text/ntm Zakaznik Spravovat
Zpracovavani objednaviy text/htm Takaznik Spravovat
0 Vyfizend objedndvka text/mim Zakazn'k Spravovat
0 Vracend objednavka text/ntm Zakaznik Spravovat
Zakaznicky doklad / Detaily objednaviy text/mtm Zakaznik Spravovat
Poznamky zikaznika text/ntm Zakaznik Spravovat
Reset hesla text/htm Zakaznik Spravovat
Novy et text/mtm Takaznk Spravovat

Obrazek 5 automatické emaily od WooCommerce zdroj: autor

Provozovateli tak pfijde upozornéni pokazdé¢, kdyz je odesldna nova objednavka, je

stornovana anebo pokud selZe.

Nakupujicimu pfijde potvrzeni o odeslani objednavky a pak aZz po vytizeni
objednavky - tedy po odeslani. Nastaveni o zpracovani objednavky je vypnuto, jelikoz

zpracovani a vytizeni bude z pravidla probihat ve stejny den.

Emailova upozornéni na zménu hesla pfipadn€ novy tcet nejsou potieba, protoze tato

funkce nebude vyuzivéna.
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Slider revolution

Slider revolution je moderni, responsivni plugin, ve kterém je mozné nastavit tzv.
slider, jindy nazyvany také jako dynamicky baner. Do slideru Ize vlozit n¢kolik obrazki,
které se budou samy, ptipadné pomoci Sipek, ménit. Tento slider je umistén na ivodni strané

a budou na ném prezentovany vybrané produkty.
Contact form 7

Contact form 7 dodavd moznost vytvoieni kontaktniho formuladfe — pro snadné

kontaktovani provozovatele stranek. Mezi hlavni vyhody patii:
e Siroka moZnost nastaveni
e reCaptcha proti spamu
e moznost nékolika formulari
e cxistence Ceské lokalizace

Vzhledem k tomu, Ze hlavnim tGéelem kontaktniho formulafe je moznost nabidky
zbozi k vykupu, je nutné, aby $la pfidat vice nez jedna fotografie, coz Contact Form 7 bez
dodate¢ného pluginu neumi, a tak je potieba stazeni dodatku do pluginu Multiple Upload
Field for Contact Form 7, coz jak uz nazev napovida, umozni nahrani vice fotografii skrz

kontaktni formular.
WooSwipe

Plugin WooSwipe upravuje galerii fotografii u pfispévkt a produktt do pfehlednéjsiho

stylu tak, Ze galerie je pod pravé zvolenym obrazkem.
Yoast SEO

Plugin slouzici k optimalizaci vyhleddvani — lepsi vysledky ve vyhleddvacich jako je
Google, Bing, Seznam a dalsi. Vyhodou je snadné a ptehledné pouzivani a SEO zhodnoceni
u kazdého produktu 1 ptispévku, je tedy hned vidét, jestli je optimalizace pro vyhledavani
dobra, uchézejici nebo S$patnd, piipadné plugin poradi, co a jak zlepsSit k dosazeni prave

optimalniho nastaveni.
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Po instalaci pluginu je vhodné udélat prvotni nastaveni:
e vybér typu internetovych stran€k, v tomto pfipad¢ e-shop
e uvedeni provozovatele stranek
e spojeni se socidlnimi sitémi — vV tomto piipadé zZadné socidlni sité pripojeny nebudou
e urceni obsahu, ktery ma byt zobrazovan ve vyhledavacich — produkty, ptispévky
e ptipojeni HTML tagu pro Google search

K pfipojeni je tieba mit Google ucet ke kterému se v Google search console ptifadi
internetova adresa a Google ji vygeneruje piislusny HTML tag. Vygenerovany kod
je tieba vlozit v nastaveni pluginu. Pfesnéji Yoast — general settings — webmaster
tools do fadku Google verification code. Poslednim krokem je verifikace pies Google
search console, ktera se po vlozZeni kodu do Yoast pluginu provede stisknutim tladitka
opét v Google search console kde se ptida popisek: verified a zbarvi se do zelena.

Obdobny proces Ize vyuzit u dal§ich vyhledavaci a sice Baidu, Bing a Yandex.
Really Simple SSL

Od cervence roku 2018 upozoriiuje prohlize¢ Google Chrome na vSechny weby, které
nemaji nainstalovany SLL certifikat. Web je tak vyhodnocen jako nebezpecny a dodava to
dojem nedtvéryhodné stranky, coz je vzhledem k rozsiteni tohoto prohlizece témét nutnost
k instalaci SSL certifikatu. Active24 nabizi instalaci certifikatu Let‘s Encrypt, ktery prevede
web z HTTP na HTTPS a chrani tak pted podvody a utoky tfetich stran. Aktivaci certifikatu
zajisti pravé plugin Really Simple SSL, ktery je zdarma a jeho nastaveni zvladne uzivatel
kazdé urovné, jelikoZ funguje doslova jednim klikem. Doporuceni je udé€lat piedem zalohu
celych stranek, k cemuz Ize pouzit naptiklad plugin BackUpWordPress. Ovéfeni aktivace
SSL by se mélo projevit zobrazeni hlasky ,,Zabezpeceno* u adresniho fadku a ptimo url by

m¢elo zacinat https://. Kontrola lze provést také na strance https://www.whynopadlock.com/.
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4.7 Kategorie a pridavani produktu

Ptidavani produkta funguje stejné jako piidavani ¢lanka, v hlavnim WordPress menu
se po instalaci pluginu WooCommerce piida kolonka produkty, kde je mozné upravovat

kategorie a ptidavat produkty.

Pted ptidanim produktii do katalogu je potieba vytvorit kategorie do kterych budou
produkty zatazeny. Je vytvofeno osmi kategorii — obrazy, sklo, porcelan, hodiny, nabytek,

svitidla, sochy, varia.

Kazdy produkt je ve vétSin¢ pfipadl jen jeden, a bude tedy potieba Casto piidavat nové
produkty s popisky a fotografiemi. Kromé zakladnich moznosti jako nazev produktu, hlavni
fotografie, galerie detailt produktu a popisu produktu lze upravovat skladové zasoby,
varianty produktu, rozméry, hmotnost, zafazeni do vice kategorii a volba poStovného.
Obecné plati, ze ¢im lepsi popis a fotografie produktu, tim 1épe si zdkaznik dokdze produkt
najit. Skladové zasoby jsou nastaveny na ,,prodavat jednotlivé®, aby se v koSiku nedalo

upravovat mnozstvi produktu, jelikoz kazdy je skladem pouze jednou.

4.8 Header a footer

Header a footer neboli ¢esky hlavicka a paticka se nachazeji, jak uz preklad napovida,
na vrchni a spodni strané stranky. Nejcastéji je obsahem hlavicky menu, logo, pfihlaseni do
uctu nebo hledani. V piipad¢ paticky to mize byt odkaz na kontakt, stranka o nas nebo

pfipadni partnefi.

Nastaveni headeru je na fixed top, coz znamend, Ze pii scrollovani strankou dola
header zlstane stale na vrchu stranky a zajisti tak lepsi orientaci na webu. Logo stranek je
ptevzato z pivodniho e-shopu a ptebarveno do vyZzadované barevné kombinace v programu
Corel. Na zakladé vybéru barev z online palety http://colorpalettes.net/. Hlavni barvou loga
je vinova (#76041b), pismo v logu je vybarveno stejnou barvou jakou je podbarven jak
header, tak footer a sice svétle bézovou (#e2dad4).
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Obrazek 6 logo Antikinterier zdroj: autor

Footer je ve stejné barevné kombinaci jako header, jeho vyznam neni zasadni pro
orientaci na webu a jedinym dualezitym prvkem v ném je odkaz na obchodni podminky, ke
kterym se mimo jiné da dostat z pokladny. Krom¢ obchodnich podminek je ve footer odkaz

na hlavni stranku a kontakt. Tyto odkazy jsou doplnény o text ,,Antikinterier 2019%.

V headeru jsou pfiddna dvé menu, ob¢ vytvofena piimo ve WordPressu. Hlavni
navigacni menu se skladd z podmenu kategorie a stranek vykup zbozi, kontakt a kosik.
Stranky jednotlivych kategorii byly vytvofeny jako samostatné menu, a to bylo pfidano pod
uroven naviga¢niho menu — vysledkem je menu obsahujici dal§i menu, které nas odkéaze do

vybrané kategorie produktti.

Jelikoz Sablona X theme nenabizi moznost komplexniho nastaveni rozlozeni headeru
ani footeru, je v ni nastaveno pouze zakladni nastaveni headeru, a to odsazeni od vrcholu
stranky, mezera mezi jednotlivymi prvky v menu, poloha loga a font. V piipadé paticky
nejsou témet zadné moznosti Gprav piimo v nastaveni Sablony. K tpravé zobrazeni

a rozloZeni je nutno pouzit CSS.
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Pouzité CSS k uprave hlavicky a pati¢ky je nasledovné:
/* Header and footer*/
X-navbar {

background-color: #e2dad4;

.X-colophon.bottom, .x-colophon-content, .x-colophon.bottom .x-colophon-content {
background-color:#e2dad4;

font-size: 20px;

color: #76041b;

font-family: "pt serif";}

X-colophon.bottom .x-nav li a { font-size: 18px;

margin-top: 20px;

font-family: "PT serif";}

X-brand {margin-bottom: 25px;}

X-navbar-static-active .x-navbar .desktop .x-nav>li>a>span, .x-navbar-fixed-top-

active .x-navbar .desktop .x-nav>li>a>span {
margin-top: 1.2rem;}

4.9 Domovska stranka

Uvodni neboli domovska stranka by méla byt dobrou orientaéni zakladnou pro
zakazniky. Méla by byt graficky poutava, ale i pfehledna a navstévnik by se z ni mél dostat
ke vSem dulezitym vécem pii nakupu. Hned pod headerem stranky je pfidan slider, na kterém

budou zobrazeny atraktivni produkty z nabidky. Slider je tfeba pribézné aktualizovat, aby
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Vv ném nebyly nabizeny produkty, které jsou jiz vyprodany, nebo méné zajimavé zbozi.

K vytvoteni poslouzi jiz zmifiovany plugin Slider Revolution.

Zbytek stranky, tedy tlacitka s jednotlivymi kategoriemi a kontakt jsou vytvoieny
v pluginu Cornerstone, tlacitka jsou dvé fady po ¢tyfech polich, a v kazdém poli je jedno
tlacitko, odkazujici na danou kategorii. Barva tlacitek je ve stejné barevné kombinaci jako
header a footer, a to je svétle béZzova a pfi interakcei s tlacitkem se zméni na stejny odstin
vinové jako je 1 logo. Cornerstone nabizi Sirokou moznost uprav pravé zminovanych tlacitek.
Veskeré upravy domovské stranky byly pies zminovany plugin a jiz nebylo tfeba dodavat
dodatecné CSS upravy. Pod tlacitky kategorii je tla¢itko odkazujici na stranku s kontaktem

a mapoul.

4.10 Stranka vykup zbozi

Stranka vykup zboZi slouzi ke kontaktu C2B, aby zdkaznici mohli nabizet své
starozitné a sbératelské predméty k prodeji. V tomto oboru neexistuje zadny dodavatel
atento kontakt je velice dilezity pro nakup zbozi. Nabidka Ize samoziejmé ulinit
telefonicky, ale formulaf je postaven tak, aby k nému bylo mozné ptidat zrovna i fotografie,
které jsou pfed ndkupem zboZzi nutné k ocenéni. Odkaz na stranku vykup zboZi je
V navigaénim menu a na samotné strance je formuldi k vyplnéni. Implementovan je za
pomoci pluginu Contact form 7, vyzadovéano je jméno a e-mail, dal$i pole jsou pfedmét,

popis zbozi a ptidani az 3 fotografii, kazdé4 ve velikosti max. SMB.

Ptimo plugin Contact form 7 ani Cornerstone nenabizi moznost nastaveni rozloZeni
na strance, a tak bylo potieba pouzit HTML a CSS. Ve formulati chybély t¥idy a id, a tak
byly ptidany.

e class="vykup-box"
e id="last_label vykup"

Cilem bylo zkraceni poli formulafe, zvétSeni pisma a posunuti nahravacich tlacitek

a tlacitka odeslani do druhého sloupce vedle formulare.
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CSS je nasledovné:

/*Vykup zbozi */

.vykup-box {width: 40%;

float: left;

margin-right: 10%;

color: black;

font-size: 1.2rem;}

#last_label _vykup {margin-bottom: 100px;
display: inline-block;}

4.11 Stranka kontakt

Stranka kontakt byla vytvofena ptes plugin Cornerstone s dodate¢nymi Gpravami pies
CSS. Na stranku je pfidan blok s ndzvem kontakt, ve kterém jsou dva sloupce. Do obou
sloupcti jsou vlozena textova pole. V levém textovém poli je jméno provozovatele, telefonni
kontakt a emailovy kontakt a v pravém textovém poli je pfidana adresa, oteviraci doba
a poznamka pro moznost alternativni schlizky. Editace v textovém poli nabizi i moZnost

editace v HTML, a tak byly ptidany tiidy: highlight, vykup-od, kontakt-open, contact-list.
CSS pro editaci typu pisma, velikost a barvy:
.highlight, .contact-list li, .kontakt-open, .mimo-od {
font-family: "pt serif";
font-size: 1.6rem !important;

color: black limportant;
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Pod textem je widget Google mapy, ktery je pifimo od pluginu Cornerstone, pro
zobrazeni vyzadované polohy je tfeba na https://www.google.com/maps vyhledat
pozadovanou adresu, stisknout tlacitko sdilet s moznosti vlozeni mapy — zkopirovany odkaz

vlozenim do widgetu od Cornerstone na strance zobrazi vybranou mapu.

4.12 Stranka koS$ik

Jelikoz plugin, ktery je soucasti Sablony X The theme, Cornerstone, neumoznuje

editovat prvky pluginu WooCommerce, je potieba tyto grafické upravy udélat pres CSS.

Zakladni zobrazeni kosika plisobi velice obyc¢ejné a je vhodné ho 1 pies pozadovany

jednoduchy vzhled stranek alespon trochu upravit a odebrat nadbytecné prvky.

KATEGORIE ¥ VYKUP ZBOZI KONTAKT KOSIK

Produkt Cena MuoZstvi Cena celkem

willy Hornf: Kavirenské it 9000 KE 1 9000 KE

CELKEM K PLATBE

Mezisouger 9000 KE

Cena celkem 9 000 K&
© PREJIT K POKLADNE

Obrazek 7 kosik pred CSS upravami
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% KATEGORIE ¥ VYKUP ZBOZI KONTAKT KOSIK

Produkt Cena MnoZstvi Cena celkem

m Willy Horny: Kavarenské zatisi 9000 K¢ 1 9000 K¢

CELKEM K PLATBE

Mezisoudet 9 000K

Cena celkem 9 000 K¢

Obrazek 8 kosik po CSS upravach

Cilem bylo, aby kosik plisobil vyrazng&jsim dojmem. Upraveno bylo i shrnuti obsahu
kosiku, aby barevné ladilo k logu. CSS styl byl upraven v globalnim CSS editoru a zaméten
tak, aby upravil pouze prvky v kosiku.

Cast z pridaného CSS je nasledujici:
.product-price, .product-subtotal {width: 200px;}
.product-thumbnail {width: 250px;
padding-right:0;

text-align: center}

body.woocommerce-checkout h3 {
border-bottom: none;

font-size: 1em;}

body.woocommerce-checkout form label {

margin: 0 0 10px 0;}
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.woocommerce ul.cart_list, .woocommerce ul.product_list_widget, .woocommerce-

page ul.cart_list, .woocommerce-page ul.product_list_widget {
width: 100%;}
body.woocommerce-checkout section.body-content .left table {
margin: 0;}
.woocommerce-page table.shop_table thead th {
background: #76041b;
color:white;
text-transform: none;}
.woocommerce-cart form.shipping_calculator {
width: 50% !important;}
.woocommerce-cart form.shipping_calculator input {
border: none;}

Dalsim nedostatkem bylo Spatné€ nastavené odkazovani v ptipadé prazdného kosiku.
Pokud je prazdny nebo se z néj odstrani produkty, zobrazi se hlaska: Kosik je prazdny
a tlacitko odkazujici ,,zpét do obchodu®. Jelikoz stranka obchod v tomto e-shopu neni (odkaz
na kategorie je na domovské strance a odkazy z navigaéniho menu nas odesilaji také pfimo
do kategorii), tak tlacitko chybné& odkazovalo na prvni pfidany produkt. Cilem bylo tento
odkaz upravit, aby se zdkaznik z prazdného koSiku dostal zpatky k nakupovani, a to na

uvodni stranu, kde si opét mize zvolit kategorii ve které chce zboZi prohliZet.

Tento nedostatek byl vyieSen ptidanim kratké funkce do PHP kédu Sablony (vzhled -
> editor -> funkce Sablony), dalezité je funkci piidavat do Sablony, ktera je pravé pouzita,

tedy Sablona X.
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Funkce je nasledovna:
function wc_empty_cart_redirect_url() {

return 'http://antikinterier.cz/",

add_filter( 'woocommerce_return_to_shop_redirect’, '‘wc_empty_cart_redirect_url");
Misto stranky obchod nyni tlacitko odkaze na ptimo na domovskou stranku.

4.13 Stranka pokladna

Stranka pokladna nasleduje za strankou koSik a slouzi k vyplnéni fakturacnich
a dodacich udajt, volby zptisobu doruceni a platby. Povinna je faktura¢ni adresa a je
moznost doplnit i jinou dodaci adresu, volitelné je i pole pro pfidani pozndmky
k objednavce. Plati zde, stejné jako v ptipadé kosiku, Ze nelze upravovat rozlozeni stranky

Vv pluginu Cornerstone ani ptes Sablonu X theme, a tak je op¢€t potieba vyuzit CSS.

v ree

Cilem je udélat stranku pokladny ptehlednéjsi a ,,urovnanéjsi* tim, ze bude ve dvou
sloupcich — tabulka se shrnutim objednavky, volbou dopravy bude vedle formulafe pro

vyplnéni faktura¢nich udajl a kupujici tak nemusi sjizdét az na spodek stranky.

Cast pouzitého CSS:
.entry-header, .entry-content {
font-size: 1.2rem;
font-family: "pt serif";}
.woocommerce-checkout form label {font-size: 1.2rem;}

.woocommerce-account form h3:first-child, .woocommerce-checkout form h3:first-

child {font-size: 1.4rem;

font-weight: bold;}

48



.body.woocommerce-checkout h3 #order_review_heading {font-size: 1.2rem;
font-weight: bold;}
@media (min-width: 981px) {

.woocommerce { overflow: hidden;}

.woocommerce:after { clear: both; }

.woocommerce .col2-set .col-1, .woocommerce-page .col2-set .col-1 { width: 100%}
.woocommerce .col2-set, .woocommerce-page .col2-set { float:left; width: 48%; }

#order_review_heading, .woocommerce #order_review, .woocommerce-page

#order_review {
float: right;
width:48%;

margin-left: 4%; }

Pfed odeslanim objednavky je nezbytné zaSkrtnout checkbox, kterym kupujici
vyjadiuje souhlas s obchodnimi podminkami, na které je aktivni hypertextovy odkaz.
Propojeni se strankou obchodnich podminek je nutné udélat v nastaveni pluginu
WooCommerce — ptesneji WooCommerce — nastaveni — pokrocilé, ktery pak automaticky

vytvoii odkaz v pokladné.
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STAROZITNOSTI

FAKTURACNI UDAJE

Kie:

ni jméno

firmy (volitelny)

Zemé

Ceski republika

vehodu, firma, patro... (voliteln

Mésto ?

Obrazek 9 pirvodni stranka pokladny

ANTIK
INTERIER

STAROZITNOST]
FAKTURACNI UDAJE
Kiestni jméno *

Nézev firmy (volitelnf)

Zemé ®
Ceska republika

Adresa ulicea &.p. 7

Napf. ¢islo vchodu, firma, patro... (volitelnt)

Mésto *

Obrazek 10 stranka pokladny po upraviach CSS

Pifjmeni *

KATEGORIE ¥ VYKUP ZBOZ{ KONTAKT KOSIK
Pijmeni
KATEGORIE ¥ VYKUP ZBOZE KONTAKT KOSIK
VASE OBJEDNAVKA
Produkt Gena cel
\1-\- illy Horny: Kavarenské zatisi » oo
Mezisoucet 9000 K&
© Osebni odbér
Doprava e » )
eskd poita - cena dle typu zbo: 200 K¢
Cena celkem 9 200 K&

[ Piecetl/a jsem si Obchednf podminky a souhlasim s nimi. *
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4.14 Obchodni podminky

Obchodni podminky musi byt uzptsobeny charakteru e-shopu, jak je jiz zminovano
Vv teoretické Casti, pro obchod s pouzitym zbozim, tedy se starozitnymi predmeéty, ma jiné
pravni regule a Gpravy nez zbozi nové. A praveé to musi byt v obchodnich podminkach
ziejmé. Neni tedy mozné pievzit obchodni podminky pouzivané v e-shopu s novym zbozim.
Obchodni podminky je nutné personalizovat, aby v nich byly upraveny skutecnosti
vychézejici z charakteru zbozi, jako ze zbozi neni nové, neni v originalnim obalu, miize mit
vady, které budou v popisku produktu zminény. Dale tento internetovy obchod nenabizi
slevové kupony ani darky, tak tyto kapitoly v obchodni podminkéch nemusi byt zminény.
Dalsi skute¢nost, které musi byt zminény jsou moznosti platby a dopravy s cenikem

neliSicim se od skute¢né€ uctované ceny.
Obchodni podminky jsou rozdéleny do sedmi kapitol:
e Uvodni ustanoveni
e Uzavieni kupni smlouvy, zptisob dopravy a platby
e Dodani zbozi
e Odstoupeni od kupni smlouvy
e Prava z vadného plnéni
e Ochrana osobnich udaji
e ZavéreCna ustanoveni

V uvodnim ustanoveni jsou definovany kupni strany — provozovatel a kupujici, ktery
je rozdé€len jesté na fyzické osoby — spotiebitele a pravnické osoby — podnikatele. V celych
obchodnich podminkach je pak nutné dodrzovat spravnou terminologii, pro obé skupiny
kupujicich plati jind prava. DileZité Gpravy jsou v kapitole odstoupeni od kupni smlouvy.
Jelikoz se jedna o starozitné zbozi, nelze vyzadovat, aby bylo v ptivodnim obalu nebo
s visackou, je zde upravena skutecnost, Ze pii odstoupeni od smlouvy v zdkonem dané lhité
14 dni musi byt zbozi vraceno ve stejném stavu jako bylo zakoupeno a miize mit jen stejné

vady, které byly jiZ pfi prodeji, a tedy napsané v popisu pfedmétu.
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4.1.1 Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostiedkii komunikace na dalku
(prostrednictvim internetového obchodu), ma spotrebitel v souladu s § 1829 a nasl.
obcanského zdakoniku pravo bez uvedeni ditvodu a bez jakékoliv sankce odstoupit od smlouvy
ve lhiité 14 dni ode dne prevzeti zbozi. Vracené zbozZi musi byt ve stejném stavu, ve kterém

bylo zakoupeno.

V piipad€, Ze je zbozi vraceno v jiném stavu, nez bylo zakoupeno, napiiklad ma

dodate¢né vady, je prodavajici opravnén vzniklou Skodu odecist od vracené ¢astky.

4.1.4. V pripade, Ze spotrebitel odstoupi od kupni smlouvy v zakonné 14denni lhuté a
vracené zbozi neni kompletni, nebo je v jiném stavu, nez v jakém bylo zakoupeno, ma
provozovatel viuci spotiebiteli narok na nahradu skody a je opravnen si takto vznikly narok
na ndahradu skody jednostranné zapocist na pohledavku spotrebitele viici provozovateli na
vrdceni kupni ceny. Provozovatel v takovém pripadé vraci spotrebiteli jen takto sniZenou

kupni cenu.

Casto se stava, ze je predmét upraven dle ptani zdkaznika, naptiklad pfi restauraci

nabytku ma specialni pozadavky, a v tomto ptipadé neni mozné odstoupit od kupni smlouvy.

4.1.5. Spotrebitel bere na vedomi, zZe dle § 1837 obcanského zdkoniku nemiize
odstoupit od kupni smlouvy v pripadech zde uvedenych, zejména pak v pripadé dodavky

zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu.

V kapitole prava z vadného plnéni doslo také k mnohym tupravam, a to hlavné kvili
zkracené zarucni lhiité na pouzité zboZi, kterym starozitnosti jsou. Kupujici je upozornén na

fakt, ze se jedna o starozitné zboZi nachylné k poskozeni, nebo uz pti koupi, miize mit vady.

5.1. Kupujici bere na védomi, zZe kupuje staroZitny predmeét, ktery miize byt nachylny
na poskozeni anebo miuze byt proddavan s vadami, které provozovatel uvede v popisu

predmetu.
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5.3. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pri prevzeti nemd jiné vady nez ty, které
byly, vzhledem k charakteru zbozi, uvedeny v popisu zbozi. Zejména prodavajici odpovida

kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

ma zbozi vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové

viastnosti, které prodavajici popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZzi,
Jje zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mire nebo hmotnosti a
zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisii.

5.4. Spotrebitel je opravnen uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u pouzitého zbozi

v zakonem stanovené dobé, tj. 12 mésicit od prevzeti.

Ochrana osobnich udajt je v obchodnich podminkach ve zkraceném znéni a kompletni
znéni je na samostatné strance. Kupujici se v zadvérecném kroku objednavky povinen
k dokonéeni obchodu souhlasit s obchodnimi podminkami zaSkrtnutim policka. Podminky

ochrany osobnich udaja

Natizeni GDPR se tyka vSech firem, které ptisobi na izemi EU a pracuji s osobnimi
daty. Toto nafizeni je tedy nutné na e-shopu Antikinterier dodrzovat a vyplyva z toho
povinnost seznamit zdkazniky, jak se naklada s jejich osobnimi Udaji. Zasady o ochrané
osobnich tdaji by mély byt oddéleny od obchodnich podminek z diivodu ptehlednosti.
Udaje zékaznika je mozné vyuzit jen k nezbytné nutnému vytizeni objednavky, evidence
ucetnictvi ¢i reklamacni fizeni jen po dobu stanovenou zakonem. Nelze je vyuzit k osloveni
s dal§i nabidkou ¢i k zasilani obchodnich sdéleni. Zaskrtnuti nesmi byt automaticke,

zakaznik zaskrtnutim checkboxu stvrdi, Ze se s ochranou osobnich idaji seznamil.

Podminky ochrany osobnich udajii jsou univerzalni, voln¢ stazitelné ze stranky

https://www.shoptet.cz/univerzalni-podminky-ochrany-osobnich-udaju.
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4.15 Search engine optimization

Po prvotnim nastaveni, které je zmin€no u popisu pluginu, je tieba ud¢lat nastaveni
pokrocilé, a to, jak se budou vysledky vyhledavani zobrazovat. V tomto ptipad¢ je nastaveni
pro zobrazeni vysledkli u stranek, produktim i ptispévkl nasledovné: Nazev Stranka

Oddélovac¢ Nazev webu, coz v praxi vypada takto:

Willy Horny: Kavarenske zatisi - Antikinterier
https:/fantikinterier.cz » willy-hormy-kavarenske-zatisi

Obrdzek 11 SEO — zobrazeni ve vyhleddvani titulek

Plugin Yoast SEO automaticky vygeneruje sitemap.xml soubor, ktery pomaha
vyhledéavaci zorientovat se na internetové strance. K témto soubortim se lze dostat pfidanim
/sitemap.xml za adresu. DalSim krokem je pfifazeni sitemap.xml k nasi adrese na Google

search console a sice na adrese https://search.google.com/search-console/sitemaps.

Google SearchConsole Q, Inspect any URL in "https://www.antikinterier.cz/"

@  httpsi/fwww antikinterier.cz/ - Sitemaps

A Overview

Add a new sitemap

Performance

Q_  URL inspection https://www.antikinterier.cz/ sitemap.xml SUBMIT

Index

B coverage Submitted sitemaps . N

o sitemaps
Obrazek 12 pridani sitemap.xml do Google search console

Timto krokem je pokrocilé nastaveni dokonceno a dalSi upravy uz probihaji
u ptislusnych stranek ¢i produktd. Hlavnim obsahem jsou v tomto pripadé produkty, a tak se
optimalizace provadi pravé u nich vzdy pfi vkladani zbozi, coz opét piidava Casové
naro¢nosti na procesu pfidavani zbozi na stranky, jelikoz kazdy produkt je pfidavan

jednotlive s individualnim popiskem.

Pro nejlepsi mozné vysledky ve vyhledavani je potieba splnit, pokud mozno vSechna
nasledujici pravidla. Nastaveni SEO nadpisu se pteneslo z globalniho nastaveni a neni tieba
jej dale upravovat, dalsim bodem je meta popis, coz je popis, ktery se ve vyhledavaci zobrazi

hned pod hlavnim titulkem jednotlivych vysledkli vyhledavani a mél by struéné popsat véc
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na daném odkaze. Do meta popisu jsou uvedeny nejdulezitéjsi informace, v tomto pfipadé
to bude stru¢ny popis nabizeného predmétu — maximalni délka, ktera se zobrazi, je 156
znaki. Mezi nejdulezitéjsi prvky pak patii jesté hlavni kli¢ové slovo, které by mélo byt co
nejblizsi tomu, co lidé vyhledavaji (Willy Horny obraz) - a nemél by chybét popis u hlavniho
obrazku v kolonce alternativni text (v tomto piipadé opét: Willy Horny obraz). Poslednim

tipem je zopakovani klicového slova v textu vicekrat — dle délky textu.

Takto optimalizovany produkt vyhodnotil plugin jako ,,dobife optimalizovany* i pfes
dva nedostatky a sice absenci internich a externich odkazi, které v souc¢asné dobé nejsou
v produktech nastaveny a piili§ kratkého popisku produktu, jelikoz uz jsou veskeré
informace uvedeny a tento ukazatel je v pluginu spiSe pro ¢lanky. Jako
»dobfe optimalizovano* je vyhodnocena i Citelnost stranky, ke které pfispéla pfimétena
délka vét 1 odstavell. VySe uvedeny postup je aplikovan na vSechny stavajici a bude
aplikovavan i na budouci produkty. Maze trvat i nékolik dni, nez se zmény ve vyhledavacich

projevi.

Obraz Willy Horny: Kavarenskeé zatisi - Antikinterier
hitps:/fantikinterier.cz » willy-horny-kavarenske-zatisi

Willy Horny - obraz Kavarenské zatisi - olej na kartonu, signovano a datovano
60 vpravo dole, plvodni ramovani, vzadu autorsky Stitek

Obrazek 13 zobrazeny vysledek ve vyhledavaci
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Vysledky analyzy
~  Problémy (2)

@ |nierni odkary: Na této strance nejsou Zadné interni odkazy, pfidejte je!

® Délka textu: Text obsahuje 52 slov, Text obsahuje mnohem méné slov, ne je doporudené minimum300 slov, Pidejte
vice obsahu.

~  Vylepieni (1)
@ Externi odkazy: Na této strance se nevyskytuji Zadné externi odkazy. Zkuste néjaké pridat!

#  Dobré vysledky (8)

v Uvodu: Vybornél

Délka kli¢ové fraze: Vyborné!

Klitova fraze v meta description: V meta description se vyskytuje hlavni kli¢ova fraze nebo jeji synonyma. Skvéle!

Délka meta description: Skvéle!

Predchozi pou?ita kliéova fraze: Ani jednou jste jesté tute klitovou frazi nepoudili, vibomné,

Atributy alt u obrazkd: Nékteré obrazky na této strance maji atributy alt, které obsahuji Vami zadanou kli¢ovou frazi!
Vyborné!

Délka SEO titulku: Vyborné!

bsazena v slug(u): Dobra prace!

=}

dzZe Je

Obrazek 14 vyhodnoceni SEO pluginem Yoast

4.16 Porovnani vydaji S FeSenim na miru

Pted tvorbou internetového obchodu v prosttedi WordPressu byl vypracovan navrh na
miru od nejmenované firmy pusobici v misté provozovny. Nasledujici kalkulace vydaju je
objektivnim srovnanim celkové ceny obou feSeni. Ro¢ni vydaje na doménu a hosting jsou
V obou piipadech stejné — 857 K¢. Hlavni polozkou, kterd se muze lisit je tedy tvorba

samotnych stranek a nasledné udrzovani.

Tvorba v redak¢énim systému WordPress trvala tvorba stranek véetné grafickych Gprav
loga a pfidani n&kolika produktl 29 hodin. Coz pii primérné hodinové sazbé vyvojait
Vv prosttedi WordPress 400 K¢/hodinu prace ¢ini 11 600 K¢. Nasledna tdrzba stranek jako
provadéni aktualizaci, ptipadné feSeni technickych potizi je odhadnuto na jednu hodinu
meésicné a tedy 12 hodin prace za rok. Dulezité je pak pocitat s dal$im stravenym casem pii
pfidavani produktd, coz jiz neni kvalifikovana prace, a tak je pocitana se sazbou
200 K¢/hodinu, za kterou se stihne pfidat 5 produktt. Kazdy mésic bude pfidano odhadem
15 produktu a tedy 3 hodiny prace, coz je 36 hodin ro¢né.
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Casova naroCnost pii sazbé 400 Ké&/hodinu &ini roéné 4800 Ké&/rok a finanéni
naroc¢nost ptidavani produktti je odhadnuta na 7200 K¢/rok. Celkova ro¢ni cena je spoctena

nasledné:

Vydaje na hosting a doménu + vydaje na udrzbu stranek + vydaje na pridavani

produktt
857 K¢ +4800 K¢ + 7200 K¢ =12 857 K¢

Za rok vyjde provoz a udrzba internetovych stranck ve WordPressu na 12 857 K¢ a
prvotni investice byla 11 600 K¢, prvni rok je cena celkem 24 457 K¢, kazdy dalsi rok by
vysel na 12 857 K¢.

V ptipadé€ navrhu na tvorbu webovych stranek spolecnosti, tvotici internetové stranky
na miru, byly stejné pozadavky jako v tvorbé ve WordPressu. Kalkulace byla rozdélena do
n¢kolika polozek a sice: tvorba internetovych stranek, tvorba aplikace pro vkladani produkti
a grafické prace. Pfedem odhadnuta doba na tvorbu stranek byla 60 hodin a na tvorbu
aplikace pro vkladani produktti 50 hodin, grafické prace byly odhadnuty na 5 hodin. Pro
kalkulaci byla vyuzita jednotnd hodinova sazba 500 Kc¢/hodinu, coz je prvotni investice
57 500 K¢ s tim, ze Gdrzba internetovych stranek je po dobu 2 let zdarma ale ptidavani
produkt by bylo v rezii uzivatele, hodinova sazba na ptidavani produkti by byla opét

200 Ke¢.

Pti teoreticky stejném tempu piidavani produktii jako ve variant¢ WordPress by byly

vydaje prvni a druhy rok nésledujici:

Vydaje na hosting a doménu + vydaje na udrzbu stranek + vydaje na ptidavani

produktt
857 K¢ + 0 K¢ + 7200 K¢ =8 057 K¢

Kazdy dalsi rok by byl celkovy vydaj vyssi o udrzbu, ktera zabere 12 hodin ro¢né tedy
6 000 K¢.

857 K¢ + 6 000 K¢ + 7200 K& =14 057 K&
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POROVNANI VYDAJU
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B WordPress M ReSeni na miru

Obrazek 15 srovnani ceny ve WordPressu a odhadu reSeni na miru

Za ptedpokladu zivostnosti internetového obchodu osm let jsou celkové vydaje na
feseni ve WordPressu 114 456 K¢& a v fe$eni na miru 157 956 K&. Reseni na miru kalkuluje
snavrhem a propocet tak nemusi byt finalni, nepfedpoklada se, ze cena by byla nizsi.
Dulezité je brat v potaz, ze navrh byl vytvofen pouze jednou spole¢nosti na tvorbu stranek
a muze se tak u jinych lisit. Dal§i moznou variantou je skutecnost, Ze provozovatel stranek
si bude produkty pfidavat sdm a nevznikne mu tak dodate¢ny vydaj, nebo pfidavani produktt
ohodnoti jinou hodinovou sazbou. Srovnani vSak ukazuje, zZe prvotni investice je v piipade
WordPressu podstatné nizsi, provoz je pak v obou ptipadech dost podobny, ve varianté

WordPress je 0 1 200 K¢ levné;jsi.
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5 Vysledky a diskuze

Tvorba internetového obchodu se vesla do pfedem ocekavaného limitu tficeti hodin
I pres komplikace, které se v prubéhu tvorby vyskytly. Pfedpokladem tvorby e-shopu
Vv prosttedi WordPress byla skutecnost, Ze k ipravam nebude muset byt pouzito HTML, CSS
ani PHP. Predpoklad se od skutecnosti lisil, jelikoz pro tvorbu internetového obchodu nebyla
nebo v dodatku Cornerstone na strankach kosiku a pokladny. Bylo tak tieba vyuzit hlavné
CSS kupravam zobrazeni a PHP k dod€lani nebo upravé nékterych funkci. Méné
zkuSenému uZivateli je tak na pocatku doporuceno peclivé zvoleni Sablony, aby nedoslo
Kk témto neocekavanym komplikacim, se kterymi by si zacatenik bez piislusnych znalosti

nemusel poradit.

Internetovy obchod se zivotnosti osmi let tvofeny ve WordPressu vyjde na

114 456 K&, e-shop na miru vyjde za stejnou dobu na 157 956 K¢.
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6 Zavér

V teoretické Casti je pfiblizena problematika dulezita v kontextu s praktickou Casti.
V prvni €asti prace je vymezen pojem elektronické podnikdni, které zasadné zlepsuje a
zjednodusuje procesy uzivané V podnikani. Dalsi kapitolou je vyvoj internetovych obchodua
a trend vyvoje jejich pouzivani v Ceské republice. V teoretické &asti jsou popsany ti
moznosti tvorby internetového obchodu vcéetné uvedeni vyhod jednotlivych metod.
Navazano je ptrevazné na WordPress, ktery je v této praci k tvorbé internetovych stranek
pouzit, vymezeni jeho stéZejnich vlastnosti a funkci, kterymi disponuje. Popsan je také
historicky vyvoj této platformy, ktery ukazuje, jak rychle a stabilné¢ se WordPress rozsifil
tak, ze na ném funguje vice nez 27 % vSech internetovych stranek. Vzhledem k pouziti
dodatku WooCommerce, ktery WordPressu piida prvky e-shopu, je v teoretické c¢asti
kapitola popisujici tento doplné€k. Posledni kapitoly jsou vénovany optimalizaci pro
vyhledé4vace a pravnim zasaddm, které je tfeba upravit v obchodnich podminkach vzhledem

k atypickému charakteru e-shopu, a sice prodeji starozitnych predméta.

Prakticka ¢ast je napsana chronologicky tak, jak je tieba postupovat pii tvorbé
internetového obchodu v prostftedi WordPress s dodatkem WooCommerce. Zacina
charakteristikou subjektu, pro ktery je e-shop tvofen. Nésleduji cile, kterych by se m¢lo
tvorbou internetového obchodu dosahnout. Daéle je Kkapitola s popisem vybraného
webhostingu a privod instalaci takzvané jednim kliknutim, kterou vybrany webhosting
nabizi. Nasleduje popis vybranych plugini vcetné jejich nastaveni a samotna tvorba
internetového obchodu. V praktické ¢asti nechybi nutnd uprava obchodnich podminek, které
jsou na mnoha internetovych obchodech stejného charakteru Spatné a nekoresponduji
s povahou prodavanych predmétd, jako je naptiklad zkracena zaruka na jeden rok. Posledni
kapitolou praktické casti je porovnani vydaju na realizaci internetového obchodu v piipadé
tvorby v prostfedi WordPress a feSenim na miru. V praci je pocitano S Zivotnosti
internetového obchodu 8 let, coz je prfedpokladana doba, po které by se e-shop mél opét
zmodernizovat. Tvorba ve WordPressu zabrala celkem 29 hodin prace coZ pii ohodnoceni
400 K¢/hodinu je celkove 11 600 K¢ pouze za tvorbu, kazdy rok je tieba pocitat s vydaji za
hosting, udrzbu a ptidavani produktid, coz je zkalkulovano na 12 857 K¢&/rok. V piipadé
tvorby na miru jsou prvotni vydaje odhadnuty na 57 500 K¢ pti odhadnuté dobé na tvorbu

115 hodin pii sazb& 500 K&/hodinu. Udrzba je prvni dva roky v ceng, a tak je tieba pocitat
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jen s platbou za doménu a pridavani produktt, coz vyjde na 8057 K&/rok, kazdy dalsi rok uz
je tfeba pocitat i s udrzbu a vydaje se tak zvednou na 14 057 K¢&/rok. Nutné je podotknout,
ze v obou ptipadech byly zadany stejné podminky a také fakt, Ze byla porovndna realna
tvorba internetového obchodu ve WordPressu a predbézna kalkulace jedné firmy v piipadé
feSeni na miru, avSak nepiedpoklada se, ze finalni cena by byla niz§i. Vydaje na chod
internetového obchodu, jako je ptidavani produktl a Gdrzba stranek, jsou pak v piipadé
WordPressu 0 1 200 K¢/rok nizsi. Vysledné feSeni ve WordPressu je za celou odhadnutou
dobu zivotnosti oproti feSeni na miru celkem o 43 500 K¢ levnéjsi. Na zakladé takto
zkalkulovanych vydaji se tedy jevi varianta WordPress jako vhodné&jsi feSeni. Prace by
¢tenafi mohla pomoci se rozhodnout, zdali se do tvorby internetového obchodu pusti sam,
najde si vyvojare v prostfedi WordPress, anebo jestli cely proces pteda do reZie samostatné

firmy zabyvajici se tvorbou internetovych obchodl na miru.
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