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Anotace

Bakalafska prace je zamétena na popis komplexnosti socialni prace na obci Il. typu,
tedy na obci s povéfenym obecnim Ufadem a soustfedi se na socialniho pracovnika-
ufednika, ktery se socidlni ¢innosti na obci vénuje. Pfedstavuje jej jako vSestranné
zaméteného odbornika, ktery pracuje s riznymi cilovymi skupinami, a proto je kladen
velky diraz na jeho profesni vzdélavani a osobni nastaveni v navaznosti na napli jeho
prace. Bakalaiskou praci tvoii dveé hlavni ¢asti. Teoreticka cast prace obsahuje zakladni
poznatky k tématu. V praktické ¢asti je prace zaméfena na kvalitativni vyzkum formou
porovnani nékolika pfipadovych studii. Cilem prace je popsat vykon socidlni prace
ufednikem na obci II. typu a zhodnotit, zda a jak ke kvalité socialni prace piispiva jeho

profesni vzdélavani, osobni nastaveni a motivace.
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Annotation

The Bachelor thesis decribes complexity of social work at type Il municipalities, ie
those with accredited municipal councils, and focuses on the social worker, the clerk in
charge of social issues in the municipality. Social workers are presented as all-round
experts working with various target groups, and therefore great emphasis is placed on
their professional education and personal setting in connection with their actual tasks.
The thesis consists of two main parts. The theoretical chapter introduces theoretical
background of the topic. In the practical part, qualitative research is employed in the
comparison of several case studies. The objective of the thesis is to describe the
performance of the above specified social workers and to evaluate whether and how their
professional education, personal setting, motivation and attitudes contribute to the quality

of social work.
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UvVOoD

Cilem prace je popsat vykon socialni prace ufednikem na obci II. typu a zhodnotit, zda
a jak ke kvalité socialni prace prispiva jeho profesni vzdélavani, osobni nastaveni
a motivace.

Socialni prace je dulezita a rozmanita disciplina, ktera se fadi mezi pomahajici profese.
Je zaméfena na ¢loveka a feSeni zivotnich situaci, se kterymi si nedokaze jednotlivec
poradit sam. Ale tak jako je kazdy ¢lovek jedine¢ny, je také prace s nim individualni.
Socialni pracovnik ma pestrou skalu uplatnéni na poli socialnich sluzeb, ve statnim tak
1 nestaitnim sektoru. Se socialnimi pracovniky se muzeme setkat naptiklad
Vv pecovatelskych sluzbach, krizovych centrech, détskych domovech, ve zdravotnickych
zatizenich, dennich stacionafich, ve vézenstvi nebo na méstskych tradech.

Bakalarska prace se soustiedi na socialniho pracovnika-ufednika na obci Il. typu,
tj. na obci s povéfenym obecnim Ufadem. Pfedstavuje jej jako vSestranné zaméteného
odbornika, ktery v prostfedi obce pracuje s ruznymi cilovymi skupinami, a proto je
kladen velky diraz na jeho profesni vzdélavani a osobni nastaveni v navaznosti na naplni
jeho prace. Socidlni pracovnik zde vystupuje jako kompetentni osoba a musi spliiovat
nékolik zakladnich podminek: musi mit znalosti, schopnosti, dovednosti a odpovidajici
osobni nastaveni.

Bakalatskou praci tvori dvé Casti. Teoreticka ¢ast prace obsahuje zakladni poznatky
k tématu. Popisuje vzdélavani dospélych, socialni praci na obci Il. typu, model vzdélavani
pracuje. Uvadi, jakym zplsobem jeho intervence probihaji a pro¢. Soustfedi se
na komplexni popis osobnosti socidlniho pracovnika.

V praktické casti je prace zaméiena na kvalitativni vyzkum formou porovnani tii
ptipadovych studii. Vyzkumny soubor byl sestaven metodou zamérného vybéru, mezi
klienty socialniho oddéleni mésta Plana. K uceleni formulace cile prace byl pouzit také
polostrukturovany rozhovor se socialni pracovnici meésta, zjehoz portfolia klienti

pochazi. Bude se jednat o nenumerické Setieni a interpretaci socialni reality.



TEORETICKA CAST
Teoreticka ¢ast bakalaiské prace definuje zakladni pojmy, které se vztahuji k tématu.

1 VZDELAVANI DOSPELYCH

., Vzdélavani je nepretrzity proces, ktery nejen zvysuje existujici schopnosti, ale také
vede K rozvijeni dovednosti, znalosti a postoju, které pripravuji lidi na budouct $irs,

narocnéjsi a z hlediska virovné i vyssi iikoly. “*

1.1 Celozivotni vzdélavani

Myslenky o celozivotnim vzdélavani a uceni se v historii lidstva objevovaly jiz pied
Janem Amosem Komenskym. Za zakladatele moderniho pojeti celozivotniho vzdélavani
jsou povazovani Eduard Lindeman a Basil Yeaxlee. Na zacatku 20. stoleti prosazovali
nazor, Ze uceni predstavuje integralni soucast zivota, a proto je vzdélavani nikdy
nekoncicim procesem. Na celozivotnim vzdélavani musi participovat cely vzdélavaci

systém.?

r wr

Systém celoZivotniho uceni zahrnuje ti'i zakladni ¢asti:

Formalni vzdélavani je realizovano ve vzdélavacich institucich (Skolach). Zahrnuje
na sebe navazujici stupné vzdélani od zékladniho, pies stfedni az k vysokoSkolskému,
které také n€kdy nazyvame terciarni, tj. vzdélavani, které nasleduje zpravidla
po vykonani maturitni zkousky. Za typicky znak formalniho vzdélavani je
povazovano, ze ucastnici (studenti) ziskaji doklad o jeho absolvovani, napft.

vysvédceni, diplom nebo certifikat.

Neformalni vzdélavani je realizovano formou riznych kurzi, seminaiti, workshopti.
Jeho absolvovani nevede ovsem K ziskani uceleného stupné vzdélani. Konkrétné

mizeme zminit napt. kurzy cizich jazykd, poc¢itacové kurzy nebo rekvalifikaéni kurzy.

L ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. Praha: Grada,

2007, s.462. ISBN 978-80-247-1407-3.

2 VETESKA, Jaroslav a Tereza VACINOVA. Aktudini otizky vzdélavani dospélych: andragogika na

prahu 21. stoleti. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2011, s.43. ISBN 978-80-7452-012-9.
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Neformalni vzdélavani je zaméteno na ziskavani novych dovednosti, védomosti,
kompetenci, které¢ mohou zlepsit absolventovi spolecenské postaveni nebo pracovni
uplatnéni.

- Informalni uceni oznaCuje neorganizovany a nesystematicky proces ziskavani
védomosti, dovednosti a postojii z kazdodennich zkuSenosti a ¢innosti v praci, rodiné

nebo volném ¢ase. Mizeme jej také charakterizovat jako neplanované a spontanni.>

Vzdélavani by mélo byt sebeurcené, ale nemélo by vychazet jen z ucebni latky, ale
zahrnovat také zajmy, potieby, rizné pracovni i osobni zkuSenosti. Mluvime-li
o vzdélavani nemusime mit na mysli jen vzdélavani potifebné k vykonu povoldni
a souvisejici profese, ale také v nepracovnim kontextu, uréené k osobnostnimu rozvoji
jednotlived. Slouzi k uspokojovani jeho vzdélavacich potieb a vyrazné piispiva k rozvoji jeho

osobnosti. Vychazi z jeho Zivotnich hodnot a piispivé tak ke kvalité Zivota.*

Oblasti vzdélavani dospélych
V ceském prostiedi rozliSujeme tfi hlavni oblasti vzdélavani dospélych a to:
- profesni,
- obcanské

- z&jmové.’

1.2 Formy, metody a typy vzdélavani

Pojmy forma vyuky, metoda vyuky a typ vzdélavani jsou velmi Casto zaménovany.
Zjednodusené si predstavime rozdily mezi nimi.
Formy vyuky charakterizuji uspofadani podminek k funkéni realizaci edukaéniho
procesu. V jeho ramci se pouzivaji rizné vyukové metody a didaktické prostiedky.
Formy vyuky miiZeme rozdélit z mnoha hledisek, mezi nejéastéjsi déleni patii:
- dle po¢tu ucastniki: individualni, skupinova, hromadna, parova

- dle charakteru prostiedi vyuky: na pracovisti, v piirod¢, v laboratofi, doma atd.

3 VETESKA, Jaroslav a Tereza VACINOVA. Aktudlni otizky vzdélavani dospélych: andragogika na
prahu 21. stoleti. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2011, s. 51-52. ISBN 978-80-7452-012-9.
4 Tamtéz, s. 43

5 Tamtéz, s. 43
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https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Vzd%C4%9Bl%C3%A1vac%C3%AD_pot%C5%99eba&action=edit&redlink=1

- dle délky jeho trvani: vyucovaci hodinu (zakladni vyukova jednotka je 45 minut),

del§i ¢asovy usek (seminéf, blok).®

Metoda vyuky je ur¢ena jako systém edukac¢nich ¢innosti lektora (ucitele) a u¢ebnich
aktivit ucastnikli (studentl) smefujicich k dosazeni danych vzdé€lavacich cili. Vyukova
metoda zprostfedkovava ucivo, je tedy soustavou kroki, které vedou k danému cili.
Metody se lisi rozdilnym narokem smérem k aktivité a zapojeni ucastniki vzdélavaciho
procesu. Kladou rozdilny daraz na aktivitu zakd, na jejich samostatnost a tvofivost.
Klasifikace metod neni zcela jednoznacna. Sviy teoreticky pfistup zvetejnilo mnoho
odbornikti. Pro nasi potiebu jsme vybrali ¢lenéni podle doc. PhDr. Jaroslava Muzika,
ktery metody vyuky délil na:

- teoretické,

- teoreticko-praktické,
- praktické,

- vykladové ilustrativni,
- dialogicke,

- problémové.’

Typy (druhy) vzdélavani - formou vzdélavani je jeho vnéjsi organizaéni uspofadani,
metodou rozumime konkrétni nastroje pouZzité v daném vzdélavani a typem vzdélavani
(studia) pak rozumime:

- prezenc¢ni (denni) studium,
- distan¢ni studium,

- kombinované studium,

- dalkové studium,

- vecerni studium,

- externi studium.®

8 PALAN, Zdenék a Tomas LANGER. Zdiklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2008, s.151-152. ISBN 978-80-86723-58-7.

7 Tamtéz, $.154-155

8 Tamtéz, s.152-153

12



1.3 Motivace ke vzdélavani

Aby bylo vzdé€lavani dospélych efektivni, je povazovana za rozhodujici motivace
ucastniki. Motivaci v tomto kontextu chapeme souhrn vnéjsich a vnitinich faktora, které
aktivuji, tidi jednani a prozivani ucastnika. Teoreticky mulzeme ptedpokladat, Ze
Vv soucasné dobé se musi ucit se a vzdélavat téméf kazdy.®

Je prokazatelné, ze nejochotnéjsi ke vzdélavani jsou lidé, jestlize to u nich uspokojuje

alespon jednu a vice jejich potieb. Musi si uvédomovat soucasnou uroven svych znalosti,
dovednosti a schopnosti nebo své soucasné postoje a chovani, které je potieba zlepsit

a upevnit. Vzdélavaci proces pak vede k vlastni spokojenosti i ke spokojenosti jinych. 10

Muzeme rozlisit ¢tyfi zakladni oblasti motivace. K prvni fadime poznavaci potieby,
jejichz cilem je ziskani novych znalosti, védomosti a dovednosti. O citovych potiebach
mluvime, kdyZ je proces uceni ptinosny v oblasti emo¢niho prozivani. Pfijima-li jedince
pozitivn¢ teSeni obtiznych Ukoli a problémi, hovofime o vykonovych potiebach.
Ctvrtou oblasti motivace mutizou byt socidlni potieby, v okamziku, kdy jsou

s pedagogickou situaci propojeny socialni vztahy aktért.'!

Vzdé€lavaci proces probiha prostiednictvim pedagogické komunikace, kterou pedagog
motivuje studenty. Motivace muze probihat:
- védomé - zdmérnym a cilenym navozovanim podminek, které jsou pro studenty
zajimavé a motivujici,
- nevédomé - pedagogickou interakci, kterd probiha mezi pedagogem a studenty.

Radime sem také nonverbalni projevy komunikace.?

9 BENES, Milan. Andragogika. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada),s.104,
ISBN 978-80-247-4824-5.

10 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy : 10. vydani. Praha:
Grada, 2007, 5.462. ISBN 978-80-247-1407-3.

11 VETESKA, Jaroslav a Tereza VACINOVA. Aktudini otdzky vzdélavani dospélych: andragogika na
prahu 21. stoleti. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2011, .71, ISBN 978-80-7452-012-9.

12 VETESKA, Jaroslav a Tereza VACINOVA. Aktudini otdzky vzdélavani dospélych: andragogika na
prahu 21. stoleti. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2011, .71, ISBN 978-80-7452-012-9.

13



2  VZDELAVANI V SOCIALNI PRACI

Socialni prace je obor, ktery byl dlouhou fadu let opomijen. Na rozvoji a vzdélavani,
a tim i profesionalizaci v oblasti socialni prace se v Cesku zacalo systematicky pracovat
az po roce 1989.

Po roce 1989 vzesla potieba pripravit profesiondly, kteti by byli schopni podilet se
na rozvoji socialnich sluzeb. Do roku 1989 neexistovaly nestatni organizace, socialni
sluZzby pro obcany byly fizeny centralné a pfevazovaly ustavni formy péce. V tomto
obdobi byl respekt k praviim a potfebam klienti nizky. Prostor dostal vznik katedry
socialni prace na Univerzité Karlové v Praze. Katedra se stala prvnim pracovistém oboru
socialni prace na univerzitni irovni u nas. Poprvé byl obor akceptovan ve skolnim roce
1990 a bylo mu vyc¢lenéno vlastni odd€leni pfi dneSni katedfe andragogiky s vlastnim
studijnim programem pro vzdélavani socidlnich pracovniki. Od $kolniho roku 1992/93
se jednalo jiz o samostatnou katedru. Pracovnici katedry se podileli také na vzniku
Asociace vzdélavateld v socialni praci. Dilezitym ukolem tymu pracovnikt katedry bylo
pfipravit kvalitni ucebni texty rozvijejiciho se oboru. Mnoho znich dodnes patii
k zékladnim studijnim oporam oboru.*3

Jednim z pfednich odbornikli v oboru socialni prace je vysokoskolsky pedagog
doc. PhDr. Oldtich Matousek, klinicky psycholog a autor mnoha odbornych publikaci.
Spolu s PhDr. Jitinou Siklovou a nékolika dal§imi prosadili pravé vznik katedry socialni
prace na Univerzité Karlové v Praze. Katedru pak vedl od roku 2000 do roku 2009 a stale
na této katedfe uci.

Jednou z publikaci, ktera je pro tento obor stéZejni, je Matouskuv Slovnik socidlni
prace. Socialni prace je zde definovana jako: ,,Spolecenskovédni disciplina i oblast
praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvetlovani, zmirniovani a reSeni
socialnich problémii (chudoby, zanedbavani vychovy deéti, diskriminace urcitych skupin,
delikvence mladeze, nezaméstnanosti aj.). Socidlni prdce se opira jednak o rdamec

spolecenské solidarity, jednak o idedl naplivovani individudalniho lidského potencidlu. *“ **

13 25 let katedry socidalni prace FF UK v Praze [onling]. 22.1.2016 [cit. 2021-12-25]. Dostupné z:
https://ksocp.ff.cuni.cz/wp-content/uploads/sites/54/2020/12/25-let-katedry-zprava-z-konference-1.pdf

¥ MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Vydani tfeti. Praha: Portal, 2016, 5.200. ISBN 978-80-
262-1154-9.
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3 SOCIALNI PRACOVNIK

Velmi obecné mizeme fict, ze za socialni praci mizeme povazovat vSechno, co €ini
socialni pracovnici pii vykonu své profese. Koho ovSem povazovat za socialniho
pracovnika®® neni viibec jednoduché. V nasem geopolitickém prostoru se stale oznaéeni
socialni pracovnik pouziva velmi Siroce. Mame tim na mysli spektrum lidi, ktefi pracuji
a pusobi v riznych statnich i nestatnich institucich, nadacich, ustavnich zafizenich,
pusobi jako kuratofi, poradci nebo vychovatelé. Od tohoto trendu se upousti, ale na druhé
strané po mezindrodnim vzoru Se prosazuje, aby za socidlni pracovniky nebyli
povazovany jen osoby, které vykonavaji pfimou praxi, ale i ty, které pracuji jako ucitelé
a vyzkumnici v oboru socialni prace.!®

Ptesnou definici, kdo je socidlni pracovnik a co je ndplni jeho prace, obsahuje i Zdkon
o socialnich sluzbach. Rika nam: ,Socidlni pracovnik vykonava socidlni Setient,
zabezpecuje socidlni agendy vcetné reSeni socialné pravnich problému v zarizenich
poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby
sociadlni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi,
socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani

socidlnich sluzeb. Y

3.1 Povolani socialniho pracovnika

Povolani socidlniho pracovnika je potiebna, zajimava a riznoroda profese, ale je
narocna a spolecnosti, n€kdy také samotnymi klienty, nedocenéna. Jde o ¢innost, ktera

vyzaduje odbornost, celozivotni profesni vzdélavani, osobni nastaveni a zaujeti pro

15 Socialnim pracovnikem v této praci oznadujeme osobu zenského i muzského pohlavi, aniz by zimérem
byla jakakoliv diskriminace. Cilem je pouha prehlednost v textu.

18 MATEL, Andrej. Teorie socidlni prace I: socidlni prdce jako profese, akademicka disciplina a védni
obor. Praha: Grada Publishing, 2019, s.23. UZ. ISBN 978-80-271-2220-2.

17 Zakon ¢&. 108 ze dne 14.biezna 2006, o socialnich sluzbach (zakon o socialnich sluzbach). In: Shirka
zdakonii Ceské republiky, 2006, § 109. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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socialni praci, motivaci k vykonu svého povolani a optimisticky zivotni postoj. Prave toto
je dulezita charakteristika, ktera se u jednotlivce zaklada na tom, zda bude praci
socialniho pracovnika vykonavat proto, ze chce, nikoliv, Ze musi. Jak jiz bylo feceno,
socialni prace nalezi mezi pomahajici profese a jako takovd by méla byt jejim
vykonavatelem chapéna jako poslani. Ptistup k profesi je velmi dalezity, vykon ¢innosti
musi byt chépan celistvé, ale nikoliv podfizené, tim je mySleno pomaham a pracuji, ale
ne za jakoukoliv cenu. Clovék musi znat své kvality a schopnosti, ale také limity. Prace
s lidmi je velice vycCerpavajici, jak fyzicky, tak psychicky. Pravdou je, Ze ne kazdy
socialni pracovnik je schopny pracovat se vSemi cilovymi skupinami tohoto oboru. Lisi
se napiiklad prace v domovech pro seniory, vychovnych ustavech, zdravotnickych
zafizenich, v neziskovych organizacich, které pracuji s lidmi se zavislostmi nebo lidmi
bez domova.

Teoreticky se predpoklada, ze jiz student socialni prace si utvaii v prubehu povinné
Skolni praxe povédomi o struktufe a ndplni prace jednotlivych typill socidlnich
pracovniki. Najit si cilovou skupinu, instituci, orientaci v tomto oboru neni nékdy prave
jednoduché. Mnoho jedinctli za svilij profesni Zivot vyzkousi nékolik poloh této profese,
nez najde cilovou skupinu nebo druh socialni prace, ktera jej bude napliiovat, a kde se
bude citit komfortné.

,,Socidlni pracovnik vyuziva pri vykonu své prace nejen poznatky z pregradualniho
a gradudalniho vzdélavani socidlni prace, jeji teorie, metod, technik a metodiky, ale také
své osobnostni predpoklady. V psychologické terminologii vyuziva své self, tedy své

Ja. 18

3.2 Osobnostni predpoklady socialniho pracovnika

Profese socialniho pracovnika je narocna a vyzaduje jisté osobnostni predpoklady.
Charakterizovat osobnost socidlniho pracovnika neni pravé jednoduché. Krome
odbornosti, kterou by jedinci mélo zajistit odborné vzdélani, dalsi vzdélavani a praxe,

jsou také diilezité osobnostni piedpoklady, které cloveék vykonavajici tuto profesi ma.

18 MATEL, Andrej. Teorie socidlni prace I: socialni prace jako profese, akademicka disciplina a védni

obor. Praha: Grada Publishing, 2019, s.37. ISBN 978-80-271-2220-2.
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Mezi tyto diilezité piredpoklady (vlastnosti) Fadime:

emocionalni stabilitu,

- pruznost,

- rozhodnost,

- objektivnost,

- kriticnost myslent,

- iniciativu,

- schopnost ptekonavat piekazky,
- vysokou motivaci,

- pozitivni vztah k profesi,

- odolnost vuéi zatézi,

- schopnost sebepoznani,

- sebereflexi,

- dobré komunikacni schopnosti,
- hluboky vztah k lidem,

- empatii,

- socialni citéni.r®

Obecné lze fici, Ze kazdy z pedagogl socidlnich obori mé sviij nazor, jaky soubor
vlastnosti by mél idealni socialni pracovnik mit. Mezi dalsi vlastnosti uvadéné napfiic
odbornou literaturou miizeme doplnit naptiklad: autenti¢nost, vielost, altruismus,
temperament nebo psychickou odolnost a diskrétnost.

Doc. Oldfich MatousSek napiiklad uvadi, ze socidlni pracovnik by mél mit v§echny
kladné vlastnosti, mezi které fadi: pracovitost, trpélivost, poctivost, pravdomluvnost atd.
Oznacuje také obecné piedpoklady pro pomahajici profese: zdatnost, inteligenci,
ptitazlivost (prava a vzhled), diuvéryhodnost a komunika¢ni dovednosti. Neopomiji

tvofivost, citovou stabilitu, pozitivni nazirani na svét, ¢i pfirozenou autoritu.?°

19 MATEL, Andrej. Teorie socidlni prace I: socidlni price jako profese, akademickd disciplina a védni
obor. Prahai Grada Publishing, 2019, s.27-28. ISBN 978-80-271-2220-2.
2 MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha: Portal. s. ISBN 80-717-8548-2.
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3.3 Kompetentnost socialniho pracovnika

~Kompetence je prokazana schopnost pouzivat znalosti, dovednosti a osobni, socidlni

a metodické schopnosti pri praci a studiu v situacich, v odborném a osobnim rozvoji. “%*

Profesni socidlni kompetence se uplatiiuji pifi realizaci ¢innosti, které jsou soucasti
dané profese. Tyto kompetence se rozvijeji Vcelém priabéhu odborné ptipravy
| profesniho Zzivota.

Je dilezité si uvédomit, Ze studenti Skol socidlni prace jsou kvalifikovani, nikoliv

kompetentni, i kdyz jsou vybaveni jistou mirou potencialnich socialnich zpisobilosti.

Pozadavek zaméstnavatelt, aby do praxe piichazeli absolventi $kol plné¢ kompetentni, je

nerealny.

Do sirokého spektra socialnich schopnosti patfi:

- praktické odborné zpusobilosti se uplatiiuji ve vztahu ke klientim socidlni prace
(od jednotlivei, ke skupinam, rodin€), vedou k napliovani cilt, zlepSovani kvality
zivota nebo prabehu socialnich zmén,

- komunikacni zpiusobilosti jsou dlleZité pro zprostredkovani komunikace mezi
socialnim pracovnikem a klientem, kolegou, jinymi profesionaly,

- analytické a metodické zpusobilosti jSou neopomenutelné pii feSeni pracovnich
ukolt a socialnich problémd,

- lektorské zpusobilosti jsou vyuzivany pii pfedavani konkrétnich poznatki smérem
ke klientim,

- zpusobilosti k zachovani vlastni integrity jsou schopnosti duSevni hygieny,
schopnost pfedchézeni syndromu vyhoteni, obecné socialni a psychické sebeobrana,

- schopnost odborné riust zahrnuje dal§i studium, ziskdvani novych poznatki

a zkusenosti.??

2L MATEL, Andrej. Teorie socidalni prdice I: socidlni prdce jako profese, akademicka disciplina a védni
obor. Praha: Grada Publishing, 2019, 5.29-30. ISBN 978-80-271-2220-2.
2 Tamtéz, s.29-30
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3.4 Role socialniho pracovnika a zptsoby pristupu k praxi

Doc. Oldiich Matousek ve své knize Metody a fizeni socialni prace mluvi o povinnosti
k profesi a zaméstnavateli. Ty na sebe berou lidé v okamziku, kdy se rozhodnou stat se
socialnimi pracovniky. Legitimné se pak na od nich o¢ekava, ze se pohybuji v ramci prav
a povinnosti danych pravnim systémem, zaméstnavatelem a profesnimi standardy.
Préva a povinnosti by se v roli socidlniho pracovnika mély v idedlnim piipadé dopliovat.
Bohuzel, v praxi mnohdy dochazi k rozporim ¢emu dat piednost.

Pro definici rozdilného pfistupu k praxi si sdm Matousek vypujcil rozdéleni praxe
na defenzivni a reflexivni, a to od anglického sociologa Dawida Howa.
Defenzivni praxe - tento pfistup charakterizuje jednani podle ptedpisii a plnéni
povinnosti, které mu ukladd zdkon a zameéstnavatel. Pracovnik dodrzuje zavedena
pravidla, snazi se o dosahovani danych cilt. Typické pro tento pfistup je jednani podle
manuall, které nastoluji urcity fdd a potadek. Dodrzovani ptedepsanych postupti
pracovnika chrani pted vlastni odpovédnosti. Klienti jsou ptetvaieni tak, aby vyhovovali
pravidllim organizace, nikoliv, aby organizace byla schopna pruznéji reagovat na potieby
svych klientt.
Reflexivni praxe - naopak socialni pracovnik je v tomto pfipadé schopny reflektovat
praxi, je jist¢j$i svymi osobnimi hodnotami i hodnotami profese, snaZi se vice o zapojeni
svych znalosti, dovednosti a je schopen je vyuZivat v praxi, pficemz se pfedpoklada, ze
spravné vyhodnoti eticka dilemata. Je pfipraveny nést riziko, které pfinasi rozhodovani
v socialni praci.?®

Ptistup K praxi je velmi dilezity a zalezi na mnoha okolnostech. Poc¢atkem 21. stoleti
shrnul Dr. Derek Chechak role profesionalniho socialniho pracovnika nasledovne:
- podporovatel,
- poradce,
- pecovatel,
- mediator,
- facilitator,

- terapeut,

2 MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, str.44-45. ISBN 80-717-8548-2.
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- vzdé¢lavatel,

- manazer,

- analytik a evulator,

- koordinator a sjednocovatel,
- zprostiedkovatel,

- advokat,

- manazer zmeén,

- administrativni pracovnik.?

., Podle Musila®® nabizi socidlni prdce jako celek na sebe navazujici riiznorodé
administrativni, profesionalni, filantropické a aktivistické chapani pomoci, jejichz
vhodné kombinace nedokazou jiné pomdhajici profese lidem ve slozité Zivotni situaci

nabidnout. “*

3.5 Eticky kodex socialniho pracovnika

Eticky kodex je pro aktivistické pojeti socialni prace klicovym dokumentem. Zde si
jej strund predstavime. Znéni etického kodexu Ceské republiky je piilohou této
bakalatrské prace.

Eticky kodex navazuje na jeho mezinarodni verzi Code of Ethics - The National
Association of Social Workers (NASW). V anglickém znéni eticky kodex uvadi, ze
primarnim poslanim profese socidlni prace je zlepSovat lidskou pohodu a poméhat
uspokojovat zdkladni lidské potieby vSech lidi se zvlaStni pozornosti k potiebam
a posileni postaventi lidi, ktefi jsou zranitelni, utlaCovani a Zijici v chudobé¢. Déle stanovi
hodnoty, principy a standardy pro vedeni a chovani socidlnich pracovniki. Kodex je
relevantni pro vSechny pracovniky, studenty socidlni prace, bez ohledu na jejich profesni

funkce nebo prostiedi, ve kterém pracuyji.

2 MATEL, Andrej. Teorie socidalni prace I: socidlni prdce jako profese, akademickd disciplina a védni
obor. Praha: Grada Publishing, 2019, str.31-35. ISBN 978-80-271-2220-2.

% Odkaz - Prof. PhDr. Libor Musil, CSc., Masarykova universita, Katedra socialni politiky a socialni prace.
% Tamtéz, s.37
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Poslani profese socialni prace je zakotenéno v souboru zakladnich hodnot. Tyto zdkladni

hodnoty, které socialni pracovnici uznavaji v prub&hu celé profese, jsou:

- Sluzba, tim rozumime slouzit lidem v nouzi a pracovat na feSeni socialnich problémti.

- Socialni spravedlnost znamena bojovat proti socidlni nespravedlnosti a usilovat
o0 socialni zménu ve prospéch zranitelnych a utlacovanych lidi.

- Diistojnost a hodnota ¢lovéka mysli na to, ze respektovat musime kazdého ¢lovéka
a pamatovat na kulturni a etnickou rozmanitost.

- Vyznam mezilidskych vztahu vyjadiuje, jak je dllezit¢ uvédomovat si a ocenovat
mezilidské vztahy a pracovat na posileni téchto vztahti s cilem je zlepsit blaho
jednotlived a komunit.

- Bezihonnost urcuje nutnost byt ditvéryhodny a dodrzovat poslani, hodnoty, etické
principy a etické standardy profese.

- Kompetence hovoii o zavazku k praxi v oblastech kompetenci, povazuje za dulezité

neustale rozvijejte odborné znalosti a pfispivat ke znalostem profese.?’

Tak jako v ostatnich pomahajicich profesich jsou i socidlni pracovnici pti vykonu své
profese vazani nejen legislativou, ale i Etickym kodexem socialnich pracovnikii Ceské
republiky. Kodex by mél slouzit pfedevsim jako jejich opora a ochrana pii vykonu prace
a soucasn¢ fungovat jako voditko pro dodrzovani zasad etického ptistupu ke klientim,

zaméstnavateli, kolegiim, spole¢nosti a v neposledni fadé k sob& samym. 2

3.6 Socialni pracovnik na obci 1. typu

Socialni pracovnik miize vykonavat svoji profesi v mnoha oblastech socialni prace
a poskytovani socialnich sluzeb ve statnich i nestatnich organizacich. Zde ptedstavime
pracovni pozici, kterou miize vykonavat socialni pracovnik jako ufednik na obci II. typu.
Pravé tady dochazi ke kumulaci cilovych skupin a socidlni pracovnik by zde mél byt

vSestranné orientovany.

27 The National Association of Social Workers (NASW): Code of Ethics [online]. In: . [cit. 2022-02-08].
Dostupné z: https://www.uaf.edu/socwork/student-information/checklist/(D)-NASW-Code-of-Ethics.pdf
2 Sesit socidlni prace: Eticky kodex jako ndstroj podpory Fesenti etickych dilemat socidlni préace [online].
56 [cit. 2022-02-08]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/953091/4ssp.pdf/2af07787-
fO5f-f1c9-2cc5-1171dc446ac0
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Organizace socialni prace na obci

V Ceské republice pii vykonu statni spravy rozlisujeme dle miry pfenesené piisobnosti

obce do tii kategorii:

- Obce I. typu - do této kategorie spadaji veskeré obce, které vykonavaji zakladni

rozsah statni spravy jen na svém uzemi, socialni prace k nim nenaleZi.

- Obce IlI. typu - jinak oznacovany také jako obce s povéfenym obecnim tfadem,

¢innost vztahuji na svoje tizemi i na svij spravni obvod, tj. také obce 1. typu ve svém

obvodé¢. Pro tyto obce mohou vykonavat také socialni praci.

- Obce I11. typu jinak také obce S rozsitenou puisobnosti, ¢innosti vykonavaji pro sebe

a nékteré také pro obce I. a II. typu na svéfeném uzemi. Zde miiZzeme jmenovat napf.

¢innost Organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD), ktery obce 1. ani II. typu

nemaji.

Pienesenou plisobnosti rozumime vykon statni spravy, kterou stat prenesl na obce a jeji

rozsah vzdy uréuji zakony.?

3.7 Pravni uprava vzdélavani socialnich pracovniku

Vykon povolani socidlniho pracovnika se fidi n€kolika pravnimi pfedpisy, na zakladé

kterych muze tuto profesi vykonavat. Podminky se 1i8i, podle mista plisobeni pracovnika,

zda se na n¢j vztahuje pouze Zakon o socidlnich sluzbach nebo také Zakon o ufednicich

uzemnich samospravnych celku.

Vzdélavani socidlnich pracovnikl-tfedniki se fidi pfedevs$im nasledujicimi zakony:

zakon ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach,
vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach,

zakon €. 312/2002 Sb. Zakon o ufednicich zemnich samospravnych celk,

zakon €. 262/2006 Sh. Zakonik prace.

2 Rok v obci: Rozdéleni obci dle rozsahu prenesené piisobnosti [online]. 2015 [cit. 2021-12-26].
Dostupné z: http://www.rokvobci.cz/zpravy-redaktoru/detail/692-rozdeleni-obci-dle-rozsahu-prenesene--
pusobnosti/
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3.8 Zakon 0 socialnich sluzbach

Mluvime-li o socidlni praci, nesmime opomenout zminit zakon, ktery je pro toto
odvétvi podstatny, a to zdkon ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach. Zakon
upravuje naptiklad podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobadm
V neptiznivé socialni situaci prostiednictvim socialnich sluzeb. V ¢asti, ktera se ptimo
vztahuje k tématu bakalarské prace, jsou uvedeny podminky vykonu veifejné spravy
V oblasti socialnich sluzeb, dale také stanovuje ptedpoklady pro vykon ¢innosti
v socialnich sluzbach, &i predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika.*

Az do doby platnosti vy$e zminéného zakona nebyly legislativné ukotveny podminky

Z hlediska dosaZeného vzdélani pro vykon povoldni socialniho pracovnika.

3.8.1 Predpoklady k vykonu profese

Pro vykon povolani socidlniho pracovnika musi jedinec spliiovat pevné dané
podminky. Ty jsou piimo soucasti Zakona o socialnich sluzbach, jmenovité o nich hovoti
§110.

Patii k nim:

- plna svépravnost - lovek ji nabyva zletilosti, tj. dovrSenim 18 let véku,

- bezihonnost - za bezthonného ¢lovéka je povazovana osoba, ktera nebyla
odsouzena pro imyslny trestni ¢in. Beztthonnost se doklada vypisem z evidence
Rejstiiku trestd,

- zdravotni zpusobilost - zjistuje 1ékatsky posudek o zdravotni zptisobilosti,

- odborna zpisobilost - z hlediska dosazeného vzdélani existuji dvé zakladni
moznosti:

a) ukoncené vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim akreditovaného
vzdélavaciho programu, v oboru zaméteném na socialni praci, socialni pedagogiku,
humanitarni praci, socialni politiku a dal$ich dle zdkona ¢. 561/2004 Sb.,

tzv. skolského zdkona.

30 Zakon ¢. 108 ze dne 14.bfezna 2006, o socialnich sluzbach (zdkon o socidlnich sluzbach). In: Shirka
zdakonii Ceské republiky, 2006, § 1. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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b) Vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socidlni politiku,
socialni pedagogiku a dalSich obori akreditovanych dle zvlastniho pravniho piedpisu

zdkona ¢.111/1998 Sb., o vysokych skolach.!

3.8.2 DalSi vzdélavani socialniho pracovnika

W

Dalsi vzdélavani socidlniho pracovnika se fidi Zakonem ¢. 108/2006 Sb. Zakon
0 socidlnich sluzbach. Jeho cilem je obnovovat, upeviiovat a dopliiovat kvalifikaci
socidlnich pracovnikl. Zaméstnavatel ma povinnost zabezpecit svym socidlnim
pracovnikiim ucast na vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok.
Zakon ptimo definuje formy dal$iho vzdélavani, jsou jimi:
- specializa¢ni vzdélavani zajisStované vysokymi Skolami a vy$§imi odbornymi Skolami

navazujici na ziskanou odbornou zptisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika,

ucast v kurzech s akreditovanym programem,
- odborné staze,

- ucast na Skolicich akcich,

- Tdast na konferencich.®?

Dalsi vzdélavani se uskuteciiuje na zakladé akreditace vzdélavacich programi udélené
prislusnym ministerstvem. Dokladem o absolvovani dalSiho vzdélavani je osvédceni
vydané vzdélavacim zatfizenim, které dalsi vzdélavani potadalo.

Ucast na dal§im vzdélavani je povazovana za prohlubovani kvalifikace dle zédkona
€. 262/2006 Sb., Zakonik prace. Tyka se také socialnich pracovniki, ktefi maji se
zaméstnavatelem uzavieny dohody mimo hlavni pracovni pomeér, tj. dohoda o provedeni
prace nebo dohoda o provedeni pracovni ¢innosti. Naopak zameéstnanct ve zkusebni dobé

se tato povinnost netyka.

81 Zékonvé. 108 ze dne 14.bfezna 2006, o socialnich sluzbach (zakon o socidlnich sluzbach). In: Shirka
zdakonii Ceské republiky, 2006, § 110. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
32 Tamtéz, § 111
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Néklady spojené s prohlubovanim kvalifikace hradi zaméstnavatel. Cas straveny Gcasti
na Skolenich nebo jinych forméch studia je povazovan za vykon prace, za ktery nalezi

zamé&stnanci plat.®

3.9 Vyhlaska €. 505/2006 Sb.

Vyhlaska ¢.505/2006 Sb. je vyhlaska, kterou se provadéji nektera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach. V souvislosti s touto bakalaiskou praci vyhlasku zminujeme z toho
divodu, Ze socialnich pracovnikli v organizacich se dotykaji také standardy kvality
socialnich sluzeb, které mé organizace nastavené.

Standardy kvality obsahuji zakladni kritérium toho, jak by mély organizace
poskytujici socialni sluzby pracovat. Standardi je patnact a obsahuji 49 kritérii. NeslouZi
pouze jako ndstroj kontroly, ale predevSim jako dulezity zdroj informaci, které

poskytovateliim socialnich sluzeb maji napomoci nastolit odpovidajici systém kvality.>*

Standardy délime do t¥i skupin:

- proceduralni - zde si organizace stanovi napf. cile a zplisoby poskytovani sluzeb,
prubéh jednani se zajemcem, planovani a pritbéh poskytovanych sluzeb nebo stiznosti
na kvalitu a zptisob poskytovani sluzeb,

- personalni - prfedkladaji persondlni zajisténi sluzeb, specifikuji pracovni podminky a
fizeni poskytovani sluZeb, profesni rozvoj pracovniki a pracovnich tymi,

- provozni - obsahuji mistni a ¢asovou dostupnost sluzby nebo nouzové a havarijni

situace.®

3 Pritbézné vzdélavani socialniho pracovnika. Profesni komora socialnich pracovnikii [online]. [cit. 2022-
01-28]. Dostupné z: http://www.pksp.cz/prubezne-vzdelavani-socialniho-pracovnika

34 Vyhlaska &. 505 ze dne 15. listopadu 2006, Vyhlaska, kterou se provadgji n&ktera ustanoveni zdkona o
socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky, piiloha &.2. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505

% Tamtéz, piiloha &.2
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3.10 Zakon o urednicich izemnich samospravnych celki

V bakalatské praci se soustfedime na socidlniho pracovnika-ufednika obce II. typu.
Pravé z tohoto diivodu se socidlniho pracovnika tyka také zakon ¢. 312/2002 Sb., Zakon
o ufednicich zemnich samospravnych celkd, ktery upravuje pracovni pomér ttednikti

tuzemnich samospravnych celku a jejich vzdélavani.®

Vzdélavani uredniki
Uzemni samospravny celek je povinen tiednikovi zajistit vzdélavani a prohlubovéni
kvalifikace podle vyse citovaného zakona.
ZjednoduSen¢ vzdélavani ufednika rozdélujeme do tii zdkladnich skupin:
- vstupni vzdélavani - zahrnuje napt. znalosti zdkladt vetejné spravy, zvlasté obecnych
zasad organizace a ¢innosti vefejné spravy a uzemniho samospravného celku, zaklady
vefejného prava, vefejnych financi, pravidla etiky tfednika nebo zakladni znalosti
uzivani informacnich technologii. Déale musi pracovnik prokdzat orientaci v ¢innosti,
ktera souvisi s jeho pracovnim zafazenim. Toto vzdélavani musi Gifednik absolvovat do 3
meésicll od uzavieni pracovniho poméru.
- prubézné vzdélavani - se uskuteciuje formou akreditovanych kurzl, kdy vysledkem
absolvovani je osvédCeni vydané potfadajici instituci. Jednd se o prohlubujici
a specializa¢ni vzdélavani ufedniki zamétené na vykon spravnich Cinnosti. Pribézné
vzdélavani se fidi planem vzdélavani Gfednika.

- ovéieni zvlastni odborné zpisobilosti '

3.10.1 Zkouska odborné zpusobilosti

Zvlastni odborna zplsobilost umoznuje ufednikiim vykondvat spravni cinnosti
stanovené¢ provadécim pravnim predpisem na uzemi samospravného celku. Kazdy
ufednik se ji musi prokézat do 18 mésicii od vzniku pracovniho poméru. Ovétfuje se

zkouskou a prokazuje osvéd€enim o jejim absolvovani.

3 Zakon ¢. 312 ze dne 13. &ervna 2002, o tfednicich izemnich samospravnych celkli a o zméné
n&kterych zakond. In: Sbirka zakond Ceské republiky. 2002. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-312

37 Tamtéz, §18
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Zkouska odborné zptsobilosti se sklada ze dvou ¢asti, a to obecné a zvlastni. Obecna ¢ast
zahrnuje znalost zakladl vetejné spravy, zvlasté obecnych principli organizace a ¢innosti
vefejné spravy, znalost zdkona o obcich, zakona o krajich, zdkona o hlavnim mésté Praze
nebo zakona o spravnim fizeni. Zvlastni ¢ast pak znalosti nezbytné k vykonu konkrétni
spravni ¢innosti.>®

Zkousky odborné zpisobilosti jsou v kompetenci Institutu pro vefejnou spravu Praha,
co0Z je statni piispdvkova organizace zfizena Ministerstvem vnitra CR.
Ptimo socialnich pracovnikd na obci se tyka zvlastni odbornd zptsobilost pro vykon

spravni ¢innosti v socialnich sluzbach.%

3.10.2 Plan vzdélavani urednika

Zaméstnavatelem ufednika je pfislusna obec, ktera musi do 1 roku od uzavieni
pracovniho poméru daného socialniho pracovnika-ufednika vypracovat plan vzdélavani
ufednika. Ten obsahuje ¢asovy rozvrh prohlubovani kvalifikace konkrétniho ufednika,
ato v rozsahu nejméné 18 pracovnich dni po dobu nasledujicich 3 let. Zaméstnavateli
dale nalezi alespon jedenkrat za 3 roky zhodnotit plnéni tohoto planu a na zéakladé

vysledki plan aktualizovat.*

3.11 Zakon ¢. 262/2006 Sb. Zikonik prace

Zakonik prace upravuje pravni vztahy pii vykonu zéavislé prace mezi zaméestnanci
a zameéstnavateli, tyto vztahy nazyvame pracovnépravnimi. Obsahuje vSechna potiebna
ustanoveni, kterd se tykaji pracovné pravniho vztahu od uzavieni smlouvy az po jeji
ukonceni. Hlava II zakoniku prace se zaméfuje na odborny rozvoj zaméstnanct. Pod
timto pojmem si mizeme piedstavit napf.:

a) zaskoleni, zauceni,

38 Zakon ¢. 312 ze dne 13. &ervna 2002, o tfednicich tzemnich samospravnych celkl a o zméné
né&kterych zakont. In: Sbirka zakond Ceské republiky. 2002, § 21-25. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-312

3 Tamtéz, §21

40 Tamtéz, §17
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b) odbornou praxi absolventu,
¢) prohlubovani kvalifikace,

d) zvySovani kvalifikace.*!

Zakonik prace obsahuje i nékteré dalsi Gpravy, které se vzdélavani dotykaji. Jmenovité
napiiklad uzavieni kvalifikatni dohody. Ta mlze zaméstnanci vyrazné usnadnit prib&h
vzdélavani nebo naopak miize zaméstnavateli za danych podminek =zarudit, ze
zameéstnanec po sjednanou dobu v zaméstnani setrva.

Zakonik prace dale stanovi moznosti, které se vazou K piipravé na rozhodujici faze studia.
Zaméstnanci nalezi napt. 2 pracovni dny na vykonani kazdé zkousky, 5 pracovnich dni
na vykonani zavérecné zkousky nebo absolutoria a narok na 10 dni ma zaméstnanec

pro vypracovani absolventské prace, bakalaiské prace atd.*?

3.12 Aktualni nabidka dalSiho vzdélavani urednika

V této kapitole ptiblizime dalsi vzdélavani socialnich pracovniki na obci Il. typu.
Vzdélavani pro potieby dalsiho profesniho vzdélavani mohou poskytovat pouze
akreditované instituce v akreditovanych vzdélavacich programech. Akreditace pro oblast
vzdélavani Gfedniki je udélovana Ministerstvem vnitra CR (MV). Poskytovatelem mtize
byt pravnicka nebo fyzicka osoba, ptispévkova organizace ziizend Ministerstvem vnitra
CR - Institut pro mistni spravu, uzemni samospravny celek, jemuz byla udélena
akreditace. Kontrolni ¢innost v oblasti realizace a kvality akreditovanych vzdélavacich
programi pak provadi také ministerstvo vnitra.*3

V soucasné dobé se setkdvame nejcastéji se tiemi variantami vzdélavacich aket:

- Prezencni forma - klasicky seminaf, kde lektor (pfednaSejici) prichdzi do osobniho
kontaktu se studenty (uCastniky vzdélavaci akce), tato forma je stale castéji

nahrazovana dale uvedenymi moznostmi.

41 7akon &. 262/2006 ze dne 21. dubna 2006, zakonik prace. In: Shirka zdkonii Ceské republiky, 2008,
§227-235. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262

42 Tamtéz, §231-232
B Vzdélavani urednikii je povinné [online]. [cit. 2022-02-05]. Dostupné z:
https://www.moderniobec.cz/vzdelavani-uredniku-je-povinne/
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- Webinar - je forma on-line komunikace, ktera probiha prostfednictvim internetu.
Dochazi k propojeni pfednasejiciho a posluchace ve stejném Case, na misté nezalezi.
Muze dojit k propojeni pomoci mikrofont, chatu, webové kamery.

- E-learning - forma vzdélavaciho procesu, ktera vyuziva informaéni a komunika¢ni
technologie. Nemusi probihat v redlném case, piednésejici a student neptichdzeji
do ptimého kontaktu. Studenti maji naptiklad k dispozici texty, nahravky, plni zadané
tikoly atd.**

Akreditaci vzdélavacim organizacim dle zaméfeni udéluje také Ministerstvo Skolstvi,
mladeZe a télovychovy CR (MSMT). Dale se s akreditaci setkavame ve spojitosti se
zdravotnictvim nebo u organizaci zabyvajicich se socialnimi sluzbami. Tuto akreditaci
ziskavaji organizace od Ministerstva prace a socialnich véci CR (MPSV) nebo
Ministerstva zdravotnictvi CR (MZ). Na webovych strankach piislusnych ministerstev
jsou k dispozici seznamy vzdélavacich organizaci s udélenou akreditaci.

Socidlni pracovnik-ufednik mutize absolvovat dalSi vzdélavani akreditované jak
u Ministerstva prace a socialnich véci CR, tak také akreditované Ministerstvem vnitra

CR. Ukazku vzdélavacich organizaci dalSiho vzdélavani naleznete v piiloze C této prace.

4 Jak se vyznat v online vzdélavani?. HR News [online]. 2019, 9.9.2019 [cit. 2022-02-21]. Dostupné z:
https://www.hrnews.cz/lidske-zdroje/rozvoj-id-2698897/jak-se-vyznat-v-online-vzdelavani-id-3817936
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4 CILOVE SKUPINY SOCIALNI PRACE NA OBCI

,, Ulohou socidlnich pracovnikii na obecnich viradech je poskytnout odbornou pomoc
vcetné poradenstvi Sirokému spektru osob i jejich blizkym v nepriznivé socialni situaci.
Navenek vsak piisobi jako urednici. Maji proto rovnéz piisobit ditveryhodne, byt
k dispozici pro pomoc p7i reseni rozmanitych situact klientii, pripraveni spolupracovat
a komunikovat. Nelze opomenout, Ze mnohdy stoji zajmy klienta a zdjmy uradu proti

sobé. “®

Cilova skupina, které je urcena socidlni sluzba, je definovdna neptiznivou socialni
situaci. Pficin, vyvolavajicich nepfiznivou socidlni situaci je mnoho, fadime sem
napf. v€k, nemoc, zdravotni postizeni, zivotni navyky, nepiiznivé zivotni prostiedi,

ohrozeni ze strany druhych osob atd.*®

Cilovymi skupinami jsou:
- osoby se zdravotnim postizenim véetné€ osob s duSevni poruchou,
- 0soby pecujici 0 osoby zavislé na péci jiné osoby,
- 0soby s riznym rozsahem omezeni svépravnosti,
- osoby ohroZené socialnim vyloucenim,
- osoby ohroZené rizikovym zplisobem Zivota,
- 0béti agrese, trestné ¢innosti a domaciho nasili,
- osoby se zavislosti (latkovou 1 nelatkovou),
- 0soby propusténé z vykonu trestu,
- osoby Zijici v socialné vyloucenych lokalitach,
- osoby bez ptistiesi (v€etné neadekvatniho bydleni),
- dlouhodob¢ nezaméstnani,
- seniofi,
- cizinci,

- rodiny s détmi.

® Verejna sprava: Socidlni prdace ve verejné prdce je narocna a kreativni profese. 2021. Praha:
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2021. ISSN 1213-6581.

4 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidini prdace. Vydani tieti. Praha: Portal, 2016, s.35. ISBN 978-80-262-
1154-9.
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Socidlni prace je velmi vystizné formulovana Zakonem o socidlnich sluzbach
¢.108/2006 Sb.

Paragraf § 2 tika, ze narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi ma
kazda osoba. Cilové skupiny socialni prace rozliSujeme dle charakteristickych znaki.
Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou distojnost osob. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob
a v nalezité kvalit¢ takovymi zpiisoby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani
lidskych prav a zékladnich svobod osob.

Kazda osoba je individualni a pomoc musi vychazet z jejich potieb. Socialni pracovnik
musi pusobit na osoby aktivné, snazit se podporovat rozvoj jejich samostatnosti, mél by
je motivovat k takovym ¢éinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepiiznivé sociélni situace, a posilovat jejich socialni za¢lefiovani.*’

V dnesni dobé& prevlada ptistup v socidlni praci ,,pokud mozno zacinat vzdy
od klienta“. Tato zasada je reakci na stale jesté doznivajici obdobi, kdy zajmy instituci,
pfedevsim ustavil, urovaly zptsoby poskytovani socidlnich sluzeb. Konkrétni potieby
klientl byly velmi ¢asto opomijené a klient byl v institucni optice téméf totozny s jeho

problémem - diagnézou.*®

4.1 Socialni prace jako profese

wocialni praci definujeme jako odbornou disciplinu, ktera se profesiondlnim
zpuisobem, s pouzitim specidlnich pracovnich metod, zaméruje na reSeni problémii
Jednotlivce, rodin ¢i celych skupin klientii. “ Tato definice klade diiraz na profesiondlni
zaklad socialni prace.*°
Zjednodusen¢ mtizeme fict, ze profesionalni socialni prace predstavuje systémové

a statem organizované pojeti podpory a pomoci.

47 Z4kon ¢&. 108 ze dne 14.bfezna 2006, o socialnich sluzbach (zdkon o socialnich sluzbach). In: Sbirka
zéakont Ceské republiky, 2006, § 2. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108 .

48 MATOUSEK, Oldtich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidlni price v praxi:
specifika riznych ctlovych skupin a prdce s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-818-0.
49 KUTNOHORSKA, Jana, Martina CICHA a Radoslav GOLDMANN. Etika pro zdravotné socidlni
pracovniky. Praha: Grada, 2011, s.25, ISBN 978-80-247-3843-7.
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Pro vykon praxe sociélni praci délime na:

- preventivni, kdy se snazime ptedchazet socialnim udalostem,

- kurativni, kdy se snazime socialni udalosti jiz fesit,

- paliativni, nastupuje do praxe v ptipadech, kdy problém klienta nelze zcela vyfesit,
ale Ize se soustiedit na zmirnéni nasledki a zhor$ovani stavu.>

Socialni pracovnik zacina svoji praci v okamziku, kdy pfichazi klient. Klientem
oznacujeme adresata socialni sluzby. V modernim pojeti se miizeme setkat se zdkaznikem
nebo zadavatelem socialni prace. Uvedena slova jsou pouzivana jako synonyma
ve smyslu pifjemce sluzby.*!

Socialni prace piijala prvni model postupu intervence z medicinské oblasti a v zakladu
muzeme fict, Ze s nim lze pracovat dodnes. Muzeme postupovat dle nésledujiciho
schématu.

1) shromazd’ovani udaji (informaci o pfipadu, klientovi),
2) diagnostika,
3) feSeni, terapie,

4)  zhodnoceni postupu.>?

V publikaci Metody a Fizeni socialni prace, autor doc.Oldfich Matousek, socialni praci
déli z hlediska délky trvani na pomoc:
- Kratkodobou, kdy klient prichazi s ur¢itym cilem, jehoz dosazenim spoluprace kon¢i.
Jako priklad si mizeme uvést pomoc s vyfizenim zadosti o ptispévek na péci (PnP),
ptispévek na bydleni (PnB), ptispévek na mobilitu (PnM), nebo zkontaktovani jiné
socialni sluzby atd.
- Dlouhodobou oznacujeme spolupraci mezi socialni pracovnikem a klientem, ktera je
Casove narocnéjsi a ma dlouhodobé;jsi charakter. Pracovnik s klientem si nastavi zptisob

spolupréce. Priibéh spoluprace miize byt struc¢né tvoten dle predeslého postupu.

5 KLIMENTOVA, Eva. Socidlni prace: teorie a metody I : studijni text pro kombinované studium.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013, s.11. ISBN 978-80-244-3439-1.

51 MALIK HOLASOVA, Véra. Kvalita v socialni praci a socidlnich sluzbdach. Praha: Grada, 2014, s.13.
ISBN 78-80-247-4315-8
52 MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, 5.35. ISBN 80-7178-548-2.
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4.2 Popis kvality v socialni praci

Popis kvality a pozadavkl na kvalitu v socialni praci hraje ditlezitou roli, jelikoz
stanovené pojeti kvality urCuje priority hodnoceni a rozvoje této oblasti. Kvalitu je
dalezité fidit a planovat a pojimat ji jako soucast celkového fizeni organizaci
poskytujicich socialni sluzby.

Pti popisu kvality maji dilezitou roli znaky jednotlivych kritérii kvality, které umoziiuji
hodnotit kvalitu v organizaci. Znaky mizeme rozlisit na kvalitativni a kvantitativni.
Kvantitativni jsou znaky méfitelné a objektivni. Ziskavdme je pfimo méfenim, napf.
kapacita méfeni, frekvence navstév, pocet intervenci aj. Vyjadfujeme je Cislem
a setkavame se s nimi nejcastéji v riznych statistikach. Naopak pti kvalitativnim popisu
kvality se vyjadiujeme slovné a dana zjisténi jsou neméfitelna nebo méfitelna obtizné.
Pro predstavu se muze jednat napt. o ur€eni barvy, mala ucast, mozny vyskyt rizik aj.
Bohuzel, v socidlni praci se velmi asto objevuje pozadavek na jeji méfitelnost.>

»Ivrda, kvantitativni kritéria podle 7ady z oslovenych odbornikii nevypovidaji primo
o kvalite, jsou spise neprimym indikatorem. Je tieba je doplnit kvalitativnim vhledem,
jehoz soucasti je i odborna reflexe, ale to se jiz pohybujeme na evaluativni roviné pojmu
kvalita. “>*

Pievedeme-li pozadavek kvality do soucasné praxe socialniho pracovnika, mizeme se
podivat do ro¢niho vykazu o socialni praci za rok, ktery je pfilohou této prace. Statisticky
se vykazuji métitelné hodnoty a logicky nés to navadi ke zjiSténi, Ze v oblasti zajmu jsou
pocty klientdl, poCty intervenci atd. Prave tyto hodnoty miizou porovnavat socialni praci
na riznych obcich, v riiznych organizacich a jsou také jednim z ukazateli pro ptidélovani
dotaci v socidlni Cinnosti. Otazkou zlstava, zda je mozné napiiklad pocty klientl
socialniho oddé€leni vyjadtit, zda a v jaké kvalité byla socidlni prace odvedena. Logicky
muZeme predpokladat, Ze idedlni hodnoceni kvality by bylo smiSené. Tim je mySlena

kombinace kvantitativniho a kvalitativniho pfistupu.

58 MALIK HOLASOVA, Véra. Kvalita v socidlni praci a socidlnich sluzbdch. Praha: Grada, 2014, s.70.
ISBN 978-80-247-4315-8.

5 Kvalita vkonu socialni prace ocima socidlnich pracovnikii [online]. 2021 [cit. 2022-02-11]. Dostupné
z: https://katalog.vupsv.cz/Fulltext/vz_490.pdf
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PRAKTICKA CAST

Prakticka cast prace popisuje vykon sociadlni prace Ufednikem na obci II. typu,
konkrétné ve mésté Plana. Cilem prace je popsat vykon socialni prace uifednikem na obci
I1. typu a zhodnotit, zda a jak ke kvalité socialni prace prispiva jeho profesni vzdélavani,

osobni nastaveni a motivace.

5 POPIS SOCIALNI PRACE NA OBCI II. TYPU

5.1 Pracovni napli socialniho pracovnika na obci II. typu

Pracovni naplii socialniho pracovnika-ufednika je specifikovana dokumentem, ktery
by mél byt pfilohou pracovni smlouvy. Pracovni napln vychézi z katalogu praci. Urcuje
obsah ¢innost vykonavané pracovnikem, avSak vzdy zalezi na dohod¢ s vedoucim tradu,
ktery pracovni naplii sestavuje. Pravé na obcich II. typu, kde je dle soucasné praxe
vétSinou socialni pracovnik sdm, je jeho napln prace velice rozmanita.

Na zaklad¢ natfizeni vlady €. 222/2010 Sb. ze dne 14. Cervna 2010 o katalogu praci
ve vetejnych sluzbach a sprave, se stanovi zatazeni praci ve vetejnych sluzbach a spravé
do platovych tiid zaméstnanct, jimz je za praci poskytovan plat. Katalog praci v ptiloze
k tomuto nafizeni stanovi zafazeni praci do platovych tfid podle jejich sloZitosti,
odpovédnosti a namahavosti a ¢leni je podle druhu do povolani.

Struéné zde charakterizujeme piiklad pracovni naplné na obci II. typu - v tomto
piipad€ mésta Pland. Je-li socialni pracovnik zatazen do platové tfidy ¢.10, maze jeho
napli prace byt formulovana napftiklad néasledovné:

., Resent nepiiznivé socidlni situace osob, rodin, skupin nebo komunit s vyuzitim metod
a technik socidalni prace, kterd je souhrnem odbornych cinnosti a postupii k reseni

socialnich probléemii a utvareni Zadoucich Zivotnich podminek pro socialni fungovani
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Jjedince, skupiny ¢i komunity a podporujici socialni spravedinost, socialni soudrznost,

prosazovani lidskych prav, socidlni zménu a rozvoj a respektovani lidské diistojnosti. *“ >

Zejména:

- péce o osoby v hmotné nouzi - poskytuje informace osobam, které fesi davky hmotné
nouze a spolupracuje s Utadem prace CR,

- Opatrovnictvi - podavani zprav na vyzadani opatrovnického soudu,

- socialni prace - socidlni a poradenska ¢innost, vyhledavani potencidlnich klienti,
spoluprace s OSPOD, soucinnost se Skolskymi zafizenimi, Gfady, statnimi organy,
neziskovymi organizacemi a zdravotnickymi zatizenimi,

- zvlastni prijemce - rozhodovani o ustanoveni zvlastniho piijemce davky
dichodového pojistént,

- Socidlné pravni ochrana déti - vykondva preventivni a poradenskou ¢innost, ¢ini
opatfeni na ochranu déti, provadi socialni Setfeni v pfirozeném prostiedi,

- Obecné prospésné prace - spoluprace s probacni a mediacni sluzbou,

- dal8i péce - napt. zajistovani socialnich pohibi.>®

Socialni pracovnik pracuje s riznymi cilovymi skupinami. Obecné miZzeme fict, ze
se snazi pomoc kazdému, kdo pfichazi. Tam, kde feSeni, pomoc, podporu nemuze
poskytnout on sam, hleda a doporu¢i odpovidajici socialni sluzby.

Navazani spoluprace socialniho pracovnika a klienta se mize uskutecnit nékolik
zpusoby napt-:

- Klient ptichazi sam,

- Klient je odeslan jinou socialni sluzbou nebo spolupracujici organizaci (napt. 1ékatem,
zakladni Skolou, pecovatelskou sluzbou),

- socidlni pracovnik spolupracuje na zdklad€ vyzvy jiné participujici organizace.
Iniciativa nepfichazi primarné ze strany klienta,

- socialni pracovnik klienta nachazi v rdmci své depistaZzni ¢innosti.

5 NARIZENI VLADY ze dne 14. ¢ervna 2010 o katalogu praci ve verejnych sluzbach a spravé, [online].
1.10.2010 [cit. 2022-02-06]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/977608/3.%29+Na%C5%99%C3%ADzen%C3%AD+vI%C3%A
1dy+%C4%8D.+222_2010.pdf/c6e81c84-fcfa-39c0-d945-f93d7241dc35

% Zdroj: Dokument - Pracovni napl#i, poskytnuty socidlnim pracovnikem mésta Plana.

35



5.2 Charakteristika jednotlivych skupin klientu socidlniho oddéleni

mésta Plana

V této podkapitole prace seznamujeme s konkrétnimi cilovymi skupinami socialniho
odd€leni mésta Plana. Ke kazdé cilové skupiné jsou uvedeny piiklady spoluprace
a vykonavané socialni prace. Tato kapitola byla sepsdna na zéklad¢ spoluprace socialniho
pracovnika a autorky prace.

Zdrojem cennych informaci pro uceleny vhled do problematiky socidlni prace na obci
jsou Roéni vykazy o socidlni praci (Pfiloha A). Pro vyuziti v této praci jsou pro nas

zajimavé predevsim cilové skupiny klientt, které jsou nize zapracovany do tabulky.

Tabulka 1: Cilové skupiny klientl socialni prace - mésto Plané za rok 2020

Cilové skupiny klientt socidlni prace
Pocet Pocet Pocet
klientii za | jednorazovych | opakovanych
rok 2020 intervenci intervenci
Osoby se zdravotnim postizenim véetné osob
S dusevni poruchou 12 6 17
Osoby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby
4 1 10
Osoby s riznym rozsahem omezeni svépravnosti
14 10 13
Osoby ohrozené socidlnim vyloucenim
2 1 3
Osoby ohrozené rizikovym zptisobem Zivota
2 1 14
ODbéti agrese, trestné ¢innosti a domaciho nasili
1 2
Osoby, které se nachazeji v nejistém c¢i
neadekvatnim bydleni, véetné osob bez pfistiesi 4 2 9
Nezaméstnani
26 21 17
Imigranti
Rodiny s détmi
17 7 26
Anonymni klienti
Dalsi skupiny neuvedené vyse

Zdroj: Roc¢ni vykaz o socialni praci za rok 2020 (Ptiloha A)
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Pro ptehlednou orientaci v cilovych skupinach socidlniho oddéleni mésta Plana byla
data z Ro¢niho vykazu o socialni praci zpracovana do jednoduchych grafii. Pro tabulku
i nasledné grafické zpracovani byly pouzity informace z vykazu za rok 2020, jelikoz data

za predesly kalendaini rok, tj.2021, jesté nebyla zadana v systému.

Graf 1: Piehled poctu klienti za rok 2020, mésto Plana
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Zdroj: zpracovano na zakladé¢ Roéniho vykazu o socialni praci za rok 2020 (Ptiloha A)

Graf 1 demonstruje pichledné a jednoduchou formou pocet klientd socialni prace
na obci. Z grafu je patrné, ze nejvice klienti pochazelo z cilové skupiny nezameéstnanych.
Na pomyslnou druhou pticku se zatadily rodiny s détmi.

Graf 2 znazoriuje pocet klientd, kteti vyzadovali pouze jednu intervenci. Také
z tohoto grafu je nazorné vidét, ze z fad osob nezaméstnanych pochazi nejvice klientt.
Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou osoby s riznym rozsahem omezeni svépravnosti.

Graf 3 zaznamenal pocet opakovanych intervenci. Zde se jiz ukazuje, Ze nejpocetné;si
cilovou skupinou jsou rodiny s détmi a nasleduji je osoby se zdravotnim postiZzenim

a Nezameéstnani.
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Graf 2: Pocet jednorazovych intervenci za rok 2020, mésto Plana
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Zdroj: zpracovano na zékladé Roéniho vykazu o socialni praci za rok 2020 (Ptiloha A)

Graf 3: Pocet opakovanych intervenci za rok 2020, mésto Plana
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Zdroj: zpracovano na zakladé Roéniho vykazu o socialni praci za rok 2020 (Pfiloha A)
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5.2.1 Socialni prace s rodinou a mladezi

Obecné lze fict, ze v socidlni praci s rodinamise jednd o postupy podporujici
fungovani rodiny. Prace srodinou muze mit mnoho podob a zahrnuje rizné formy
spoluprace. Na jedné strané prichazeji klienti pro kratkodobou, jednorazovou formu

intervence a na stran¢ druhé jsou rodiny, které zapojeni socidlniho pracovnika potiebuji
dlouhodobé.

Mezi kratkodobé formy spoluprace nalezi napr.:

- pomoc s feSenim zadosti o rodi¢ovsky ptispévek,

- feseni davek hmotné nouze (pifispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimotadnou
okamzitou pomoc),

- socialni Setfeni pro pfislusny OSPOD (napt. vhodné zazemi pro narozené dité,
podminky pro uskuteCnéni navstév ditéte z nafizené ustavni vychovy, Setfeni
Vv pfirozeném prostiedi klienta - rodiny),

- spoluprace s mateiskou Skolou, se zakladni Skolou (napf. Setfeni v navaznosti
na zanedbavani $kolni dochazky, vychovné problémy),

- spoluprace s rodi¢i v rozvodu,

- spoluprace s rodinami s détmi v péstounské péci,

- ve spolupraci s vefejnosti nebo neziskovymi organizacemi zajiStuje socialni
pracovnice osaceni, vybaveni domacnosti nebo hleda vhodné ubytovani a pfipadné

| zajisti potravinovou pomoc.

Mezi dlouhodobé formy spoluprace naleZi napf.:
- socialni pracovnik je osloven jako podpora IPOD (individualni pldn ochrany ditéte)

a spolupracuje s OSPOD a provazi rodinu dlouhodobé.

Socidlni prace s mladeZi navazuje na socidlni préaci s rodinou. MiiZeme zde zminit
aktivity socidlniho pracovnika, které zahrnuji napftiklad preventivni a poradenskou
¢innost. Socialni pracovnice organizuje preventivni prednasky napf. pro Zaky vysSich

ro¢nikli zakladni Skoly. Tématem posledni pfednasky byla ustavni vychova.
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5.2.2 Sociilni prace se seniory

Socialni prace se seniory obnasi pomoc a podporu, kterou vyzaduje zpravidla vyssi

vek téchto klientli, zdravotni omezeni nebo Zivotni situace, kdy klient nemé dostatek sil

nebo informaci sam nalézt vhodné feSeni.

Mezi kratkodobé formy spoluprace nalezi napf.:

feSeni prispévku na péci 0 osobu blizkou (partner pro partnera, dit¢ pro rodice),
ustanoveni zvlastniho piijemce diichodu,

zpracovani navrhu na omezeni svépravnosti,

vyhledani vhodné socidlni sluzby (domov pro seniory, pecovatelska sluzba),
zprostiedkovani kontaktu se socidlnim prosttedim,

zajisténi registrace na o¢kovani,

v obdobi pandemie Covid 19 - socidlni pracovnice zajiStovala napf. ochranné

pomticky nebo pomahala seniorim s registraci na o¢kovani.

Mezi dlouhodobé formy spoluprace nalezi napr.:

vetejné opatrovnictvi (neni-li mozné osobé urcit opatrovnika rodinného).

5.2.3 Socialni prace s lidmi se zdravotnim postiZenim

Socialni prace s lidmi se zdravotnim postizenim se socialniho pracovnika dotyka

v okamziku, kdy tento ¢loveék potiebuje zvySenou ochranu, aby mu nebyla upirana

zékladni lidska prava, nebo nebyl jakkoliv zneuZzivan.

Mezi kratkodobé formy spoluprace nalezi napr.:

podani Zadosti o prikaz ZTP,

spoluprace pii zajisténi vyhrazeného parkovaciho mista pro invalidy,

podani zadosti o piispévek na péci,

podéni zadosti do chranéného bydleni, domova pro osoby zdravotné postizené,
socialni Setfeni pro opatrovnické soudy,

zpracovani navrhu na omezeni svépravnosti,

pomoc s zadosti o invalidni diichod,

zajisténi soucinnosti s pecovatelskou sluzbou,
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- zajisténi davek pro osoby se zdravotnim postizenim (piispévek na mobilitu,

kompenzacni pomiicky).

Mezi dlouhodobé formy spoluprace nalezi napr.:

- vefejné opatrovnictvi (neni-li mozné osob¢ uréit opatrovnika rodinného).

5.2.4 Socialni prace s lidmi bez pristiesi (s bezdomovci)

Do této cilové skupiny mizeme zafadit osoby, které se nachazeji v nejistém
¢i neadekvatnim bydleni, véetné osob bez pfistiesi. Pro potfeby této kapitoly to oviem
neni zcela piesné. V nejistém ¢i neadekvatnim bydleni se v soucasné dob¢ nachazi mnoho
jednotlivet i rodin. Ne vzdy svoji situaci chtéji fesit. Lidmi bez piistfe$si mame na mysli
jedince nebo skupiny jedinct, ktefi nemaji snahu nalézt adekvatni bydleni a divodem
ve velké vétSiné piipadi je alkoholova zavislost, neochota se podiidit zakladnim
spoleCenskym a hygienickym normam. Jsou z velké ¢asti nezaméstnani a nemaji snahu

reSit ani davky hmotné nouze, protoZe i to S sebou nese urcité povinnosti. Spoléhaji

na solidaritu ostatnich lidi a neziskovych organizaci.

Mezi kratkodobé formy spoluprace nalezi napr.:

- pomoc se zajisténim pritkazu zdravotni pojistovny,

- vyrizeni dokladi totoznosti,

- podani zadosti o davky hmotné nouze (DnB, PnZ),

- ve spolupraci s vetfejnosti nebo neziskovymi organizacemi zajiStuje socidlni
pracovnice osaceni, vybaveni domacnosti nebo hleda vhodné ubytovani a ptipadné

I zajisti potravinovou pomoc.

Mezi dlouhodobé formy spoluprace naleZzi napf.:

- klienti maji nastavenou dlouhodobou spolupraci se socialni pracovnici v oblasti
hospodareni s penézi,

- nektefi klienti pfichdzeji neustéle s novymi a novymi podnéty, pracuje se tedy vzdy

na nové zakazce se znamym klientem.
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Obrazek 1: obydli skupiny lidi bez ptisttesi v méstské parku

Zdroj: M.Nova 2021

Socialni pracovnice vykonava praci v terénu nejen v ramci socidlniho Setieni, ale také
depistazni ¢innost tj. klienty aktivné vyhledava. Vyse piilozena fotografie ilustruje obydli

komunity lidi bez piistiesi.

5.2.5 Socidlni prace s uzivateli drog a jinych navykovych latek

Socialni prace s uzivateli drog a jinych navykovych latek je slozitd. Ve vétSing
pripadii socidlni pracovnice poméha nalézt vhodné zdravotnické zatizeni pro 1é€Cbu

zéavislosti. Bohuzel, v nékterych ptipadech je nucena spolupracovat i pfi testovani rodict
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na metamfetamin a pfitomnost kanabinoidd v mo¢i. Tito klienti maji povinnost testovani

stanovenou piimo soudem a je soucasti IPOD v ramci socialni prace s celou rodinou.

Mezi kratkodobé formy spoluprace nalezi napr.:

- podpora pii vyhleddvani vhodné navazné socidlni sluzby, umisténi do lécebny,
psychiatrické nemocnice,

- feSeni davek hmotné nouze (DnB, PnZ),

- hledani vhodného ubytovani.

Mezi dlouhodobé formy spoluprace nalezi napr.:
- spoluprace s rodinami, kde rodi¢e maji dlouhodoby problém se zavislosti (napf.
podpora pfi feSeni nafizené Uistavni vychovy déti),

- Vefejné opatrovnictvi (osoby se zdravotnim omezenim a souc¢asné se zavislosti).
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6 POPIS METODOLOGICKEHO RAMCE A METOD

Metodologicka ¢ast prace predstavuje postup vyzkumné prace. Z obecného hlediska
se pro socialné-védni vyzkum pouzivaji dvé zakladni formy - kvalitativni nebo

kvantitativni. Pro vyzkumnou ¢ast této bakalaiské prace byl zvoleny kvalitativni vyzkum.

6.1 Kbvalitativni vyzkum

Vyhodou kvalitativniho pfistupu je, Ze ziskdme hloubkovy popis pfipadi,
nezustavdme na jejich povrchu, ale snazime se o podrobnou komparaci. Vyzkum se
provadi pomoci delsiho a intenzivniho kontaktu s jedincem. Vyzkumnik se snazi vyhledat
a analyzovat jakékoliv informace, které pomahaji osvétlit vyzkumné otazky. Analyza
a sbér dat mohou probihat soucasng.>’

Jedna se tedy o nenumerické Setfeni a interpretaci socialni reality, ktera vychazi

ze zékladniho principu - zkoumani urcitého jedince, problému, procesu prace s nim,

analyzu vSech dostupnych podkladii, dokumentti, zaznamt setkani atd.

6.1.1 Pripadova studie

Kvalitativni vyzkum je proveden formou porovnani nékolika piipadovych studii,
v nasem piipadé tifi. Vyzkum provadény pomoci piipadovych studii se zaméiuje
na podrobny popis a rozbor nékolika malo ptipadt. V ptipadové studii jde vyzkumnikovi
o zachycenti sloZitosti kazdého ptipadu a popis vztahl v jejich celistvosti. Pfedpokladame,
ze dikladnym zkoumanim jednoho piipadu Iépe porozumime dalSim obdobnym
ptipadim. Pti vyhodnocovani vyzkumu jednotlivé ptipadové studie viadime do SirSich

souvislosti a ziskame tak holisticky pohled na cely p¥ipad.>®

5" HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, s.52-53. ISBN 80-
736-7040-2.
% Tamtéz, 5.103-104
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6.2 Cil vyzkumu

Cilem bakalafské prace je popsat vykon socialni prace ufednikem na obci II. typu
a zhodnotit, zda a jak ke kvalité socidlni prace piispiva jeho profesni vzdélavani, osobni
nastaveni. Cilem vyzkumu je tedy zjistit, zda a jak ke kvalité socialni prace piispiva

profesni vzdélavani, motivace a osobni nastaveni pracovnika.

6.2.1 Vyzkumné otazky

Pro potieby dosazeni vyzkumného cile byly stanoveny tii vyzkumné otazky.
Poslednim krokem pro splnéni vyzkumného cile se stal polostrukturovany rozhovor se

socialni pracovnici na obci Il. typu - v naSem piipadé mésta Plana.
Vyzkumné otazky

Jakou formou probiha spoluprace socialniho pracovnika a dané¢ho klienta?
VyZadovala spoluprace s timto klientem rozsifeni profesniho vzdélavani pracovnika?

Mizeme poznatky zjisténé piipadovou studii aplikovat na dalsi klienty?

6.3 Faze vyzkumu

Vyzkumna ¢ast bakalarské prace je rozd€lena do ¢tyt empirickych fazi:
1. pfiprava - volba tématu a stanoveni zdkladni metodologie,
2. plan vyzkumu - tento krok vyzkumu je nejdilezitéjsi Casti vyzkumné ¢asti prace. Zde
jsme konkretizovali vyzkumny soubor a zplisob ziskdvani potfebnych dat,
3. provedeni studie - zahrnuje sbér dat a jejich analyzu, ziskana data ddvame do kontextu
a doplnujeme potfebné informace,
4. zprava o vysledku vyzkumu - textové ucelené shrnuti vysledka kvalitativniho

vyzkumu.®

5% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, s.41.
ISBN 80-736-7040-2.
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6.4 Vyzkumny soubor

Pfi planovani vyzkumu byl vyzkumny soubor sestaven metodou zamérného vybeéru.
Autorka prace je povéfena vykonem funkce vefejného opatrovnika pro mésto Plana a je
organiza¢n¢ zafazena do socialniho oddéleni Méstského tGiadu v Plané. Z tohoto diivodu
byl vyzkumny soubor sestaveny z klientl socialni pracovnice mésta Plana (obce Il. typu,

obce s povéfenym obecnim ufadem). Vybér se sestava ze tii ptipadovych studii.

6.5 Realizace vyzkumu a sbér dat

V ptipravné fazi jsme si urcili zdkladni metodologii, kterou pouzijeme v praktické
¢asti prace. Pti planovani postupu vyzkumu jsme provedli vybér vyzkumného souboru
a stanovili zpusob sbéru dat.

Sbér dat byl realizovan pomoci nékolika metod, aby jednotlivé ptipadové studie mohly
byt popsany holisticky, zachytit podstatné souvislosti a propojeny je Vv jeden celek.
Vychozim stanoviskem je fakt, ze ptipadova studie vyzaduje eklekticky ptistup ke sbéru
dat sohledem na pozadavek na jejich komplexnost. Zpracovany jsou informace
z archivnich zdznam, vystupil ze setkani, zprav z OK systému, ze znaleckych posudki
nebo IPOD. Dilezitym prvkem ve fazi sbéru dat bylo také vyuziti poznatkt ziskanych
pozorovanim a osobnimi kontakty v prubéhu spoluprace klienta se socialnim oddélenim
mésta. V posledni fad¢ se stal souc¢asti sbéru potifebnych dat polostrukturovany rozhovor
se sociadlni pracovnici mésta.

Ve féazi analyzovdni a vyhodnocovani dat doSlo k utvafeni obsahu jednotlivych
pfipadovych studii. Zjednodusené¢ feceno, tkolem této faze vyhodnoceni byla redukce,

organizace a syntéza informaci s cilem dat vysledkiim vyznam.

6.5.1 Polostrukturovany rozhovor

Mezi hlavni skupinu sbéru dat v empirickém vyzkumu patii samoziejmé dotazovani
a rozhovory. V naSem piipadé pouzijeme Kuceleni formulace cile prace jesté

polostrukturovany rozhovor.
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Polostrukturovany rozhovor mizeme oznacit také jako castecné fizeny rozhovor.
Nalezi k metod¢ kvalitativniho sociologického vyzkumu. Vyznacuje se tim, ze tazatel
(vyzkumnik) ma pfipravenou osnovu témat a otazek, které chce béhem rozhovoru
probrat, ale miZze ménit pofadi otazek a dava respondentovi prostor mluvit o jinych
tématech. Vedeni polostrukturovaného rozhovoru mé nékolik pravidel. Podstatné je
ziskani pravdivé odpovédi od respondenta. Samotny rozhovor provadi jedna jedina osoba.
Vyzkumnik by se m¢l snazit navazat pratelskou atmosféru, aby padly psychické bariéry.
Pokud je to mozné, soubor otazek by mél obsahovat otazky s otevienym koncem.
Uzaviené otazky neposkytuji komplexni odpovéd’. Dilezity je i styl kladeni otazek,
otazky by mély byt srozumitelné, citlivé a neutralni. Vhodn¢ polozend otazka miize dat
dotazovanému moznost pouzit vlastni slova, aniz by mu byla vnucovana pfedem

konkrétni odpoved.®

80 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, s.164-167. ISBN
8073670402.
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7 PRIPADOVE STUDIE

Vystupem této Casti prace jsou piipadové studie, které obsahuji potiebna data

k dosazeni vyzkumného cile prace.
7.1 Pripadova studie A

Klient: muz
Vék: 28
Cilova skupina: socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim, vetejné opatrovnictvi

Specifikace klienta: stiedné tézka mentalni retardace, vefejny opatrovnik ustanoveny
2/2020, finan¢ni zajisténi - invalidni dichod 3. stupné, prikaz ZTP/P, prispévek na péci
II. stupné.

Rodinny stav: svobodny, bezdétny
Délka spoluprace: dlouhodoba, od roku 2019 dosud

Popis metod, zpisob a postup sbéru dat: Zpracovani riznych podklada - dokumenty
z opatrovnického spisu, zaznamy z OK systému klienta, zdznamy z osobnich setkani -
zaznamové listy, pfima osobni spoluprace. K uceleni informaci ptipadové studie se

vyjadftil socialni pracovnik.

Osobni anamnéza:

Klient je muz ve véku 28 let. M4 diagnostikovanou stiedné téZkou mentalni retardaci.
Absolvoval pouze zédkladni Skolni dochazku na specidlni zdkladni Skole. Je téméf
negramotny, necte, nepiSe, dokaze se jen podepsat hllkovym pismem. S obtizemi
napocita do deseti, s penézi zachazi tedy spise intuitivné. Vzhledem k rodinné anamnéze,
matka 1 sestra maji diagnostikovany stejny typ zdravotniho postizeni, pro néj rodinné
prostfedi nebylo pfili§ podnétné. Klient je velice komunikativni a ptatelsky, ma snahu
spolupracovat. Bohuzel, inklinuje k uzivani navykovych latek, kouti a poziva alkoholické

napoje. Nechce pfijit o svobodu ve smyslu pobytu v zafizeni, kde je pevny fad.
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V soucasné dob¢ bydli u babi¢ky z matciny strany. U klienta se projevuji navaly vzteku

a agresivity. Na zaklad¢ psychiatrické 1é¢by je medikovan.
Popis intervence socialniho pracovnika:

Jakou formou probiha spoluprace socialniho pracovnika a daného klienta?
Spoluprace socidlniho oddéleni a klienta je dlouhodoba.

Sociélni pracovnice:

- zpracovala navrh Kk soudu na omezeni klienta ve svépravnosti (rok 2019),

- zajistila klientovi potiebna 1¢kaiska vysetieni na zédklad€ pozadavki soudu,

- narovnala finan¢ni situaci klienta (pofizeni nového bankovniho uctu a platebni karty),

- fesila nedoplatky na elektiin€ a najmu ze spoleéného bydleni s otcem,

- podala zadosti o prispévek na péci,

- podala zadost o prukaz OZP (ZTP/P),

- asistence pti nakupu potravin, a dalSich potieb.

Klienta od socialniho pracovnika ptevzala do péce osoba povérena vykonem funkce

vefejného opatrovnictvi. S klientem se spolupracuje dle individualniho planu a v rozsahu,

ktery stanovil soud.

VyZzadovala spoluprice stimto Kklientem rozSiFeni profesniho vzdélavani
pracovnika?

Ano, Castecné. Socialni pracovnice absolvovala seminaf pro vetejné opatrovniky
amusela se pomoci metodiky dikladné seznamit s pravy a povinnostmi vetejného
opatrovnika. Na obcich II. typu je bé€Zné, Ze napln prace socidlni pracovnika obsahuje
I vykon vetejného opatrovnictvi.

Vykon funkce vefejného opatrovnictvi je specificka cinnost, ktera vyzaduje
pravidelnou a strukturovanou spolupraci s klientem. Socialnim pracovnikiim (vetejnym
opatrovniklim) poskytuje metodické vedeni ptislusny krajsky titad. V nasem ptipadé je
to oddéleni socialnich véci Plzenského kraje, které také porada Skoleni z této oblasti.

Do konce roku 2019 mél socialni pracovnik nasi obce v ramci své pracovni naplné
také povéfeni pro vykon vefejného opatrovnictvi. Od roku 2020, kdy probéhla persondlni
zména v ramci socidlniho oddé¢leni, byla funkce socialniho pracovnika a vefejného

opatrovnika separovana. Osoba povéfena vykonem funkce vefejného opatrovnika musi

49



do zékonné lhaty vykonat zkousku odborné zpiisobilost pro vykon vefejného

opatrovnictvi.

MiuZeme poznatky zjisténé pripadovou studii aplikovat na dalsi klienty?

Ano. V tomto pfipad¢ lze na zéklad¢ jednoho konkrétniho ptipadu poznatky vyuzit
u dalsich klientd. V soucasné dobé ma socidlni odd. mésta v péci 14 opatrovancti.
Vyuzitelné poznatky:
- zpracovani navrhu k soudu na omezeni klienta ve svépravnosti,
- podani zadosti o piispévek na péci,

- vytizovani zadosti o prikaz OZP (ZTP, ZTP/P).

Zavér diagnostiky:

Socialni pracovnice provedla klienta ndro¢énym obdobim. Zpracovala a podala navrh
na omezeni klienta na svépravnosti. Zajistila pravidelné¢ navstévy u lékare. Narovnala
klientovu finan¢ni situaci. Ziidila novy bankovni ucet a platebni kartu a mnoho dalsiho.
Vzhledem k faktu, ze mésto bylo ustanoveno vetfejnym opatrovnikem klienta, zacala
pravidelnd a systematickd spoluprace se socidlnim oddélenim. Pracovnik povéfeny
vykonem funkce vetejného opatrovnika s klientem pracuje na zaklad¢ individudlniho

planu.

7.2 Pripadova studie B

Klient: Zena

Vék: 62

Cilova skupina: socialni prace s lidmi bez pristiesi, s lidmi se zavislosti, nezaméstnani

Specifikace klienta: klientka ma dlouhodobé problémy se zavislosti na alkoholu, nechce
se podfidit spolecenskym normam a bydli v provizornich pfistieSich (stavenisté, stan
Vv lese atd.). Nespliuje podminky pro pfiznani starobniho diichodu, je v evidenci uradu

préace a pobira davky hmotné nouze - ptispévek na Zivobyti.

Rodinny stav: svobodnd, bezdétna
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Délka spoluprace: dlouhodoba, od roku 2019 dosud

Popis metod, zpusob a postup sbéru dat: Zpracovani riznych podkladt - zaznamy
z OK systému, dokumenty spisu klienta vedené soc.oddélenim, podklady UP, piima

osobni spoluprace. K uceleni informaci ptipadové studie se vyjadril socialni pracovnik.

Osobni anamnéza:

Klientkou je Zena ve véku 62 let. Cely zivot prozila v naSem mésté, piipadné jeho
blizkém okoli. Nikdy nem¢la vytvorené idedlni rodinné prostfedi. Klientkou socialniho
odd¢leni mésta je od roku 2019. Za posledni tii roky se né€kolikrat pokousela zaclenit
do bézného zivota, ale bezuspésné. V roce 2019 byla hospitalizovana nékolik mésict
Vv Psychiatrické nemocnici v Dobfanech pro pretrvavajici zavislost na alkoholu.
Po dobrovolném ukonceni 1é¢by se ptestéhovala na ubytovnu, kde v rdmei danych mezi
fungovala az do jara 2021. Nepohodla se s partnerem, se kterym sdilela byt. Odesla bydlet
do opusténé budovy u nadrazi. Zde se zabydlela s dal§imi dvéma lidmi obdobného osudu.
Ceské drahy pristoupily K rekonstrukci svych budov a tito tii bezdomovci se museli
vystehovat. Klientka a jeden z muzi dostali nabidkou a v souc¢asné dobé Ziji v komunité
bezdomovcii, kterym bylo umoZznéno obyvat zruSenou zahradkaiskou lokalitu
u méstského rybnika. Skupina bezdomovci ¢ita dvé zeny a tfi muze, pficemz pocet se

¢asem meni.
Popis intervence socialniho pracovnika:

Jakou formou probiha spoluprace socialniho pracovnika a daného klienta?

Spoluprace socialniho oddéleni a klientky je dlouhodoba.

Socialni pracovnice:

- organizuje hospodafeni s finan¢ni hotovosti (klientka si denné dochazi pro 100 K¢,
postovni poukédzku s penézi vybira za asistence socialni pracovnice),

- po dohodé uschovala doklady totoznosti (asistence pii zadosti o novy obcansky
priukaz, feSeni prukazu zdravotni pojistovny),

- tesi davky hmotné nouze,

- spolupracuje pii hledani vhodného ubytovani pro klientku (zahradni chatka, stan...),

- Ve spolupraci s neziskovou organizaci Kotec zajistuje potravinovou pomac,

- Ve spolupraci s vetfejnosti obstaravani Cistého oSaceni a obuvi,
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- pomahala se zajisténim 1é¢by v psychiatrické nemocnici,

- podpora pfi zajisténi l€katské péce (napft. chirurgie).

Vyzadovala spoluprace stimto Kklientem rozSifeni profesniho vzdélavani
pracovnika?

Ano, socidlni pracovnice absolvovala kurz se zaméfenim na hmotné davky. Dale
spolupracuje s Utadem prace v Tachové, kde jsou nastaveny obecné velmi vstiicné
pracovni vztahy. Re$eni davek hmotné nouze je v piisobnosti ufadu prace, ale socialni
pracovnice je, vV ramci pomoci obfaniim V obtizné zivotni situaci, schopna a ochotna

vyresit davky u nds. Zde si tedy socialni pracovnice rozsitila kompetence v této oblasti

Z vlastni vile a dobrovolné.

MiuZeme poznatky zjiSténé pripadovou studii aplikovat na dalSi klienty?

Ano. Klientka je typickym ptikladem osoby bez pftistiesi. Tento model spoluprace se
vyskytuje pomérné Casto. NejdilezitéjSim a prvnim krokem je vzdy zajisténi platnych
dokladd, jak dokladu totoznosti, tak prikazky zdravotni pojistovny. Nasledné se pak tesi
davky hmotné nouze, ptipadné jesSt€ mimofadna okamzita pomoc. Klientim se zajist'uje

suché a Cisté oSaceni a obuv. Ztidka klienti projevi snahu fesit své zavislosti.

Zavér diagnostiky:

R4

Socialni pracovnice spolupracuje s lidmi bez pfisttesi dlouhodobé. Klienti z této
cilové skupiny pfichazeji ndrazové a socidlni pracovnice s nimi fe$i riizné zakazky.
Od feseni provizorniho ubytovani, pies hmotné davky, obstaravani dokladi totoznosti az
po zajisténi 1€katskeé péce. Tato cilova skupina je negativné piijiméana vetfejnosti a socialni

pracovnice se snazi o projev charitativni ¢innosti smérem k t€émto klientim.

7.3 Pripadova studie C

Klient: Zena
Vék: 35

Cilova skupina: socialni prace s rodinami, socialni prace s uzivateli drog
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Specifikace klienta: klientka bydli s partnerem, otcem svych 4 déti, na mistni ubytovné,
maji problémy s financovanim svych Zzivotnich nékladi, jsou pravidelné testovani

na pritomnost navykovych latek v moci.
Rodinny stav: svobodna
Délka spoluprace: od 2019 dosud

Popis metod, zptsob a postup sbéru dat: Zpracovani riznych podkladi - zaznamy
z OK systému, dokumenty spisu klienta vedené soc.odd€lenim, podklady UP, IPOD,
pifimé osobni spoluprace. K uceleni informaci pifipadové studie se vyjadfil socidlni

pracovnik.

Osobni anamnéza:

Klientka, Zena ve véku 35 let, Zije s partnerem a svymi 4 détmi na mistni ubytovné.
Prvni dité, z pfedeSlého partnerstvi, vychovava jeji matka. Spoluprace s klientkou
zapocala v roce 2017. Klientka ma dlouhodobé¢ potize s financnimi prostiedky, nedokaze
fadné hospodafit. V minulosti jim byl ptidélen méstsky byt, ale naklady na bydleni nebyli
schopni hradit. V roce 2018 jim najemni smlouva nebyla prodlouzena, diivodem byl
neustale narastajici dluh na ndjemném, ktery ¢inil cca 50.000 K¢&. Rodina se odsté¢hovala
na ubytovnu. V roce 2019 byla klientka zajisténa policii pro podezieni z distribuce drog.
Z toho diivodu ji byly odebrany ctyti déti, které¢ méla do t€ doby ve vlastni péci. Déti byly
umistény do ZDVOP. Klientka zacala spolupracovat na zaklad¢ individudlniho planu se
socidlnim oddé¢lenim, neziskovou organizaci Kotec, OSPOD a media¢ni a probacni
sluzbou. Zacatkem roku 2020 klientka docilila navratu déti zpét do rodiny. V rodiné

pretrvavaji finan¢ni problémy, klientka je nezaméstnana a jeji partner vétsi ¢ast roku také.
Popis intervence socialniho pracovnika:

Jakou formou probiha spoluprace socialniho pracovnika a daného klienta?
Spoluprace socidlniho oddéleni a klientky dlouhodoba.

Socialni pracovnice:

- spolupracuje s klientkou a OSPOD na zakladé¢ IPOD (socialni pracovnice provadi

pravidelné intervence piimo v rodiné klientky na mistni ubytovnég, klientka podle
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potteby prichazi také do kancelaie, napt. s pozadavkem na vyplnéni sloZzenek, odeslani
omluvy soudu atd.),

- spolupracuje s proba¢ni a media¢ni sluzbou,

- pravideln¢ s klientkou fesi podani zadosti o piispévek na zivobyti, doplatek na bydleni
nebo mimofadnou okamzitou pomoc (ve spolupraci s UP),

- navyzadani asistuje pii testovani na ptitomnost metamfetaminu a kanabinoidti v moci,

- ve spolupraci s vetfejnosti zajistuje obleceni a obuv pro déti,

- pfrilezitostné zajiStuje potravinovou pomoc, ve spolupraci s neziskovou organizaci
Kotec,

- na zaklad¢ spoluprace fesi nedostatky v dochdzce déti do matetské a zakladni skoly,

- spolupracuje se spravcem mistni ubytovny, kde cilem je pfedchazet platebni nekazni,

- je v kontaktu s détskym lékafem, ktery ma déti klientky v péci. Klientka, vzhledem

k poctu déti, neni sama schopna dodrzovat rezim pravidelnych kontrol.

Vyzadovala spoluprice stimto klientem rozSifeni profesniho vzdélavani
pracovnika?

Ano. Socialni pracovnice v minulosti absolvovala nékolik seminaiti se zaméfenim na
socialné-pravni ochranu déti nebo ptipadovou praci. Socialni pracovnice klade velky
duraz narodiny s détmi, protoze prave tato cilova skupina je nejvice zranitelna a vyzaduje

zvySenou pozornost.

MiuZeme poznatky zjisténé pripadovou studii aplikovat na dalSi klienty?

Ano. Poznatky z prace s touto klientkou je mozné vztahnout a zpisob spoluprace
aplikovat na dalsi podobné piipady. Bohuzel, rodin, které potiebuji fesit finan¢ni situaci,
maji problémy s nezaméstnanosti nebo S latkovymi zavislostmi, je Vnasem mésté

nékolik.

Zavér diagnostiky:
Socidlni pracovnice vyuziva své kontakty a zkuSenosti a maximdlné se snazi
o podporu rodiny. Spolupracuje s Sirokym spektrem organizaci napt. s OSPOD,

matefskou a zdkladni Skolou, s tfadem prace nebo proba¢ni a mediacni sluzbou.
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7.4 Polostrukturovany rozhovor

Pti ptipravé polostrukturovaného rozhovoru jsem si stanovila oblasti, které musim
po jeho dokonceni znat, aby mél vyzkum vypovidajici hodnotu. Respondentem byla

socialni pracovnice mésta Plana.

1. Jak dlouho vykonavate praci socialniho pracovnika?
0Od 2016 jsem socialni pracovnice-ufednice mésta Plana.
Od 2013 do 2016 jsem pracovala jako socidlni pracovnice ve vychovném ustavu Nové

Domky. Pfedtim jsem tam dlouho pracovala jako vychovatelka.

2. Mite ukoncené vzdélani v socialni praci?

Ano, vyssi odborné vzdélani v oboru socialni prace.

3. Mate ukoncené jesté jiné odborné vzdélani?

Ano, studium specialni pedagogiky pro vykon vychovného pracovnika.

4. Jak byste vlastnimi slovy popsala svoji praci?

Prace s lidmi a pro lidi.

5. Jmenujte cilovou skupinu nebo skupiny, se kterymi pracujete nejvice.

Rodiny s détmi, drogové zavisli, matky samozivitelky, osoby omezené ve svépravnosti,

osoby bez pfistfesi, prace se seniory.

6. Na zakladé Vasi pracovni naplné miiZete Fict, v které oblasti bylo nutné se
profesné zdokonalit?

V oblasti davek statni socialni podpory a davek hmotné nouze. Absolvovala jsem seminai
z oblasti hmotnych davek. Velkou vétsinu véci jsem si nastudovala sama. V naplni mé
prace je také zajistovani socialnich pohibi, v této oblasti jsem absolvovala on-line kurz

o pohiebnictvi. Samostudium naptiklad z oblasti zvlastni ptijemci dichodu.

7. Jaké kurzy, seminare jste absolvovala?
U rGznych vzdélavacich organizaci napf.:
- pohiebnictvi,

- zaklady psychoterapie pro pracovniky v pfimém kontaktu s klientem,
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- hmotné nouze,

- dluhové poradenstvi,

- podpora zmén a motivace u klientq,

- komunikace s klientem zavislym na navykovych latkach,

- piipadova konference.

8. Jak se stavite K formalnimu a neformalnimu vzdélavani?
Neformalni je pro mé pfinosnéjsi. Kdyz konkrétni ptipad nabizi moznost naucit se néco

nového, doplnim si potfebné informace sama.

9. Vyvstala Vam potieba neformalniho vzdélavani, ktera souvisela s vykonem

nékteré z ¢innosti, které v ramci své profese vykonavate?

Ano, vyvstala. Naptiklad v sou¢innosti s Ceskou spravou socialniho zabezpe&eni nebo

ufadem prace.

10. Co Vis napadne, kdyZ se fekne motivace k dalSimu vzdélavani?

Motivaci je pro mé& profesni zdokonaleni a potifebnost pro urcitou oblast socidlni prace.
Socialni prace vykazuje zmény, proto je nutné se neustale vzdélavat. Motivaci ze strany

zaméstnavatele nepocit'uji. Zakonnd povinnost musi byt samoziejmeé splnéna.

11. Jak se citite v pozici socialniho pracovnika?
Potiebné.
12. Je néjaky pristup v socialni praci, kterému davate prednost?

Terénni a depistazni ¢innost.

13. VSeobecné, zménil se Vas pristup ke vzdélavani s nastupem vykonu prace
socialni pracovnice?

Podle mé ke kazdé profesi je nutné sebevzdelavani. Vzdycky jsem se musela vzdélavat,

pfijde mi to samoziejmé.
14. Co Vas napadne, kdyzZ se rekne kvalita socialni prace?

Spokojeny klient. A spokojeny klient rovna se spokojeny socialni pracovnik.

56



15. Prispiva ke kvalité socidlni prace vzdélavani?

Myslim, ze v ur€ité mife ano.

16. Prispiva ke kvalité socialni prace osobni nastaveni a motivace?
Vyménila jsem profesi ve $kolstvi za socidlni praci. Ob¢ profese - vzd€lavani i socialni

prace m¢ bavi. Bydlim ve mésté, kde také pracuji. Pomaham lidem, které znam.

17. Jak ke kvalité socialni prace prispiva osobni nastaveni a motivace?

Motivaci je pro me uspeésné vytesit problém klienta.

18. Souhlasite s nasledujicimi vyroky?

Kvalita v socialni praci je neméritelna jen pouhym poétem odbavenych klienti.
Ano, souhlasim.

Soucasti hodnoceni kvality by méla byt také slovni evaluace dokon¢ené intervence
apod.

Ano.
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8 VYSLEDKY VYZKUMU

Na zéklad¢ zpracovani ptipadovych studii a polostrukturovaného rozhovoru v této

kapitole vyhodnotime vysledky vyzkumné ¢asti prace.

8.1 Reozbor vyzkumnych otazek

Jakou formou probiha spoluprace socialniho pracovnika a daného klienta?

Pomoci této otazky nam piipadové studie odpovédély, zda je potieba spoluprace
kratkodoba nebo dlouhodoba. Popisuje pribéh spoluprace, aby prace poskytla piehlednou
ptedstavu, jak probiha spoluprace mezi klientem a socialnim pracovnikem.

Z odpoveédi na tuto otazku je ziejmé, Ze socialni pracovnice se v§emi uvedenymi Klienty
pracuje dlouhodobé. Uplatnuje tzv. reflexivni praxi. Pracuje nad rdmec svych povinnosti,
ma o klienty 1 jejich problematiku zajem. Je motivovéana k feSeni nepiiznivé socidlni
situace klientl. Jednotlivé piipadové studie popisuji rozsah spolupréce, ktera s danym

klientem byla absolvovana.

VyZzadovala spoluprice stimto Kklientem rozSiFeni profesniho vzdélavani
pracovnika?

Socialni pracovnik na obci II. typu ma $iroky okruh klientti. Zde jsme se soustiedili na to,
zda spoluprace s klientem dané cilové skupiny vyzadovala rozsifeni profesniho vzdélani
¢1 nikoliv. Ve vSech trech ptipadech jsme dosli k zavéru, ze ano. Aby mohl byt socialni
pracovnik povéfen vykonem funkce vefejného opatrovnika, musi podstoupit zkouSku
odborné zpisobilosti. Nez k takovému kroku dojde, musi se minimaln¢ seznamit
s metodikou pro vykon vetfejného opatrovnictvi. Pro praci s rodinou je nezbytné, aby
pracovnik spolupracoval s Sirokym okruhem instituci, od mateifské a zakladni Skoly, az
po proba¢ni a media¢ni sluzbu nebo OSPOD. Socialni pracovnice absolvovala nékolik
kurzii se zamé&fenim na socidlné¢ pradvni ochranu déti, hmotné davky nebo seminaf
s t¢ématem piipadové konference. Znalost systému poskytovani hmotnych davek

prostupuje napti¢ vSemi cilovymi skupinami.
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MiuZeme poznatky zjisténé pripadovou studii aplikovat na dalsi klienty?

Tuto otazku jsme v ptipadové studii polozili z toho divodu, abychom stanovili, zda dalsi
vzd¢lavani, které socialni pracovnik absolvoval, uplatni a mize aplikovat i pfi praci
s jinymi klienty. Vybér klientd pro zpracovani piipadovych studii byl zdmérny. Mizeme
fict, Ze se jedna o reprezentativni vzorek a takovychto klientli mé socidlni pracovnik vice.
Odpovéd na tuto otazku byla ve vSech ptipadech stejna. Poznatky zjisténé ptipadovou
studii mtizeme vyuzit u dalSich klientti. Praxi a dal$im vzdélavanim dochazi k rozsifovani

kompetenci pfi praci s konkrétni cilovou skupinou.

8.2 Rozbor polostrukturovaného rozhovoru

Na zéklad¢ polostrukturovaného rozhovoru jsme ziskali data, kterd se vztahuji
ke konkrétni osob& socialni pracovnice-ufednice na obci Il. typu. Je dulezité
charakterizovat podrobnéji osobu socialniho pracovnika, chceme-li se vyjadiovat k vlivu
profesniho vzdé¢lavani, osobniho nastaveni a motivaci v souvislosti s kvalitou odvadéné
prace.

Respondentkou je socialni pracovnice ze socialniho oddéleni mésta Plana.

Socialni praci se vénuje od roku 2013. Nejprve socialni praci vykonavala ve vychovném
ustavu a nésledné zacala pracovat jako socialni pracovnice-tuiednice na obci II. typu. Ma
dle zakona ¢. 108/2006 Sb. Zékona o socialnich sluzbach, pozadované vyssi odborné
vzdélani v oboru socialni prace. Socialni praci charakterizuje jako praci s lidmi a pro lidi.
V roli socidlniho pracovnika se citi potiebné. V socidlni praci dava prednost terénni
a depistazni ¢innosti. Vyménila profesi ve Skolstvi za socialni praci, ob& profese ji bavi.
Zna dobte prostiedi obce, kde vykonava socialni praci a pomaha lidem, které zna, a to ji
obohacuje.

Nejcastéji pracuje s rodinami s détmi, drogoveé zavislymi, matkami samozivitelkami,
0sobami s omezenou svépravnosti, osobami bez piistiesi nebo seniory. Uvadi vycet kurzu
a seminail, které v posledni dobé absolvovala. Vzdélava se nejen formalné, ale také
neforméalng, napiiklad pii feSeni zaleitosti v soucinnosti s CSSZ a UP. Motivaci
k dalsimu vzd€lavani je pro ni profesni zdokonaleni a potfeba, kterou vykazuje uréita
oblast socialni prace. Dale uvedla, ze socialni prace prochdzi zménami, a proto je dilezité

se neustale vzdélavat.

59



Motivaci ze strany zaméstnavatele nepocituje zadnou, ale souhlasi, Ze musi byt
splnéna zakonna povinnost. Za hodnoceni kvality povazuje spokojené¢ho klienta.
Domniva se, Ze ke kvalité socidlni prace piispiva vzdélavani do urcité miry. Souhlasi
S ndzorem, ze kvalita v socialni praci je neméfitelnad pouze poctem odbavenych klientd.
Vystupem by mélo byt také slovni hodnoceni. K osobnimu nastaveni a motivaci
podotyka, ze motivaci je pro ni Uspé$né¢ vyiesit problém klienta. Domniva se, ze

vzdélavani patii ke kazdé profesi. Ona sama se musela vzdélavat vzdycky.
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9 DISKUZE

Pro diskuzni ¢ast bylo zvoleno srovnani a komentar zpracovani bakalatfské prace
a rozsahlé souhrnné zpravy s ndzvem Analyza systému dal§iho vzd€lavani socialnich
pracovnikd. Tato zprava je aktualniho data, byla vypracovana v roce 2021 a vznikla
vramci projektu Systémovd podpora profesionadlniho vykonu socidlni préce.
Zadavatelem bylo Ministerstvo prace a socialnich véci CR a zpracovatelem SocioFactor
S.r.o. Ostrava. Zacind predstavenim systému dalSiho vzdélavani, ve vyzkumné ¢asti se
zabyva motivaci k dal§imu profesnimu vzdélavani, vzdélavacimi potfebami, vzdélavacim
planem, vybérem, realizaci a hodnocenim kurzt s akreditovanym programem.

Souhlasime se stanoviskem zpracovatell této zpravy, a to, ze systém dal$iho
vzdélavani mé spocivat ve vytvoreni ndvodd, jak v danych situacich jednat, mé zajistovat
teoretickou 1 praktickou piipravu, rozsifovat Siroké spektrum kompetenci a motivovat
k dal$imu uceni se a rozvoji socidlnich pracovniki.

Teoretické Casti bakalatské prace 1 souhrnné zpravy vykazuji souhlasné informace
k zakladni problematice dal§iho profesniho vzdélavani. Z hlediska rozsahu je vyzkumna
zprava mnohem obsahlejsi, ¢ita celkem 377 stran. V samém zacatku se shoduji naptiklad,
ze dalsi vzdélavani socialnich pracovnikii patfi do oblasti celozivotniho vzdélavani -
konkrétné do oblasti vzdelavani dospélych, coz samo o sob¢ pifinasi fadu specifickych
pozadavkl i podminek. Seznamujeme se se ¢lenénim vzdélavani dospélych na obcanské,
zajmové a profesni. Pfi ¢emZ pravé profesni vzdélavani je podstatné pro zpracovanou
bakalarskou praci i1 vyzkum souhrnné zpravy.

Ze souhrnné zpravy vyplyva, ze socidlni pracovnici nepovazuji dal§i profesni
vzdélavani jen za zdkonnou povinnost, ale za nezbytnou a dlleZitou soucast své prace.
S timto ndzorem se také ztotoZnila socidlni pracovnice mésta Plana na zékladé€ vyzkumu
provedeného v ramci této prace. Z naseho pohledu se ukazala dilezitéj$i motivace vnitini
nez vngj$i. Socialni pracovnice se vzdelava a provadi vybér dalsiho vzdélavani dle své
potieby a vykonu pracovni ¢innosti. Motivaci je ji spéSna spoluprace s klienty. Uvadi,
ze cely svij profesni Zivot se musela vzdélavat, povazuje i dalSi vzdelavani za

samoziejmost. Socialni prace se méni, a i to je jeden z divodu, pro¢ je dalsi vzdélavani
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neopomenutelné. Ze strany zaméstnavatele nepocituje Zadnou motivaci, kromé zakonem
stanovené potiebnosti dal§iho vzdelavani.

Ke kvalité sociadlni prace rozhodné ptispiva dalsi profesni vzdélavani. Zde miuzeme
piimo citovat souhrnnou zpravu, ktera je velice vystizna a z vyzkumu bakalarské prace
dochazime ke stejnému zavéru.

., Naroky kladené na profesi socialniho pracovnika jsou znacné a prace v menicim se
prostredi a svete vyzaduje neustale a systematicky obnovovat, upeviiovat a rozvijet celou
radu kompetenci, dovednosti a znalosti socialnich pracovnikii a pracovnic. Nastaveni
systému vzdélavani ma klicovy viiv na jejich vykon v praxi, a tim i na kvalitu sluzeb, kterou
poskytuji svym klientiim.

Socialni pracovnice je motivovana vykondvat svoji praci ke spokojenosti klientl
a dal$i profesni vzdelavani si vybira podle toho, jak to jeji prace vyzaduje. Kvalitu
socialni prace mizeme hodnotit na dvou zakladnich urovnich. Jako méfitelnou, naptiklad
poctem klienttll, se kterymi se pracovalo. Tento idaj mizeme nalézt v Ro¢nim vykazu
o socidlni praci (viz ptiloha A). Nebo neméfitelnou jako hodnoceni spolupracujicich
klientt, zpétnou vazbu. Tuto informaci nelze dohledat v zadné statistice. Potfeby klientt
jsou velice rozmanit¢é a neni klient jako klient. Zatim co jeden klient pfichazi
s jednoduchym pozadavkem a intervence trva v fadu nékolika minut, druhy klient
vyzaduje spolupraci, kterd méa dlouhodoby charakter a jeho spis je aktualni nékolik let.

Na zéklad¢ podkladi se v diskuzi k bakalaiské praci pfiklanime k nazoru, ze kvalita
Vv socialni préaci je méfitelna poctem odbavenych klientti. Rozsituje-li si pracovnik pomoci
dalSiho profesniho vzdélavani své kompetence, mize byt prospé€sny veétsimu poctu lidi.
Jednim z prikladi mizou byt davky hmotné nouze, statni socidlni podpory nebo
piispévku na péci. Socialni pracovnik mize podat jen zakladni informaci 0 tom, ze tato
oblast nespada do jeho ptisobnosti a odkaze klienta na mistné ptislusny urad prace. Nebo
si mize kompetence rozsitit formalnim vzdélavanim (napt. Ze absolvuje kurz o hmotnych
davkach) i vzdélavanim neformalnim (napt. spolupraci s danym tGfadem prace) a muze
zadosti o prislusné davky vyfizovat pfimo ve své plsobnosti a pomoci svym klientim

vyfesit jejich situaci v misté bydliste.

81 Analyza systému dalsiho vzdélavani socialnich pracovnikii. [online]. 2021 [cit. 2022-02-09]. Dostupné
z: http://www.budmeprofi.cz/wp-content/uploads/2021/08/Analyza-dalsiho-vzdelavani-SP.pdf
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Dilci otazka cile prace, zda ke kvalité socialni prace piispiva také osobni nastaveni, je
jednoduché. Socialni pracovnice na zakladé polostrukturovaného rozhovoru fekla zadsadni
informace, které mluvi za vSe. Socialni praci chape jako praci s lidmi a pro lidi. Ve své
pozici se citi potiebné. Cely profesni zivot se musela profesné¢ vzdélavat a prijde ji to
ptirozené. Kdyz se fekne kvalita socialni prace, predstavi si spokojeného klienta. A jak

sama fika: ,,A spokojeny klient rovna se spokojeny socidlni pracovnik.*
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ZAVER

Bakalafskd prace sndzvem ,,Vzdélavani v zavislosti na néplni prace socidlniho
pracovnika“ si stanovila cil - popsat vykon socidlni prace ufednikem na obci II. typu
a zhodnotit, zda a jak ke kvalité socialni prace prispiva jeho profesni vzdélavani, osobni
nastaveni a motivace.

Prace se sklada z teoretické a praktické casti. Teoreticka Cast prace byla zpracovana
na zaklad¢ studia odborné literatury a internetovych zdroji a tvofi ji 4 kapitoly. Prvni
kapitola definuje vzdélavani dospélych, jeho formy, metody a typy. Ve druhé a tieti
kapitole nas seznamuje se vzdélavanim piimo v socialni praci, popisuje socialniho
pracovnika, osobnostni piedpoklady, kompetence, role a piistup k praxi v socialni praci.
Zabyva se také pravni Upravou vzdélavani, jelikoz socidlni prace patii k pomahajicim
profesim a ma zdkonem stanovené podminky odborné zplsobilosti k jejimu vykonu.
Posledni ctvrtd kapitola definuje pfimo vykon socidlni prace v zavislosti na cilovych
skupinach socialniho pracovnika-tifednika.

V praktické ¢asti se vénuje popisu vykonu sociadlni prace urednikem na obci II. typu.
Vyzkumna cast se zaméfila na kvalitativni pfistup formou zpracovani tii ptipadovych
studii a vV navaznosti na né pak doplnéné polostrukturovanym rozhovorem. S postupem
a zvolenymi metodami nds seznamuje metodologicka ¢ast prace. Vyzkumny soubor byl
sestaven metodou zamérného vybéru mezi klienty socidlniho odd€leni mésta Plana.
K uceleni formulace cile prace byl pouzit také polostrukturovany rozhovor se socidlni
pracovnici mésta, z jehoz portfolia klienti pochazeji.

Pro diskuzni Cast bylo zvoleno srovnani a komentat zpracovani bakaléaiské prace
arozsahlé souhrnné zpravy s ndzvem Analyza systému dalSiho vzdé€lavani socialnich
pracovnikil. Souhlasime se stanoviskem zpracovatell této zpravy, a to, Ze systém dals§iho
vzdelavani ma spocivat ve vytvoreni navodi, jak v danych situacich jednat, ma zajistovat
teoretickou 1 praktickou ptipravu, rozsifovat Siroké spektrum kompetenci a motivovat
k dalsimu uceni se a rozvoji socialnich pracovnik.

K otazce, zda bylo dosazeno cile prace, uvadime: ke kvalité socialni prace rozhodné
pfispiva dalsi profesni vzdélavani. Na zékladeé podkladu se v diskuzi k bakalarské praci

piiklanime k nézoru, ze kvalita v socialni praci je méfitelna poctem spolupracujicich
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klientl. Rozsituje-li si pracovnik pomoci dal§iho profesniho vzdélavani své kompetence,
muze byt prospeSny vetSimu poctu lidi. I kdyz nelze pochybovat o faktu, ze kvalita by
méla byt hodnocena spise slovné nez poctem klientii. Jako nejlepsi mozna varianta se jevi
hodnoceni na zakladé smiSeného pfistupu.

Dil¢i otazkou cile prace je, zda ke kvalité¢ socidlni prace prispiva také profesni
vzdélavani, osobni nastaveni a motivace. Socidlni prace je specificka ¢innost, ktera
vyzaduje u ufednika obce minimalné vyssi odborné vzdelani. Na rozdil od ostatnich
ufednickych pozic svoji profesi nemlze jinak vykondvat, tato podminka se vztahuje
na socidlni pracovniky obecné. Dalsi profesni vzdélavani mu ukldda nejen pfislusny
zakon o socialnich sluzbach, ale také zadkon o ttednicich izemnich samospravnych celk.
Z naseho vyzkumu vyplynulo, Ze socialni pracovnice si oblasti dal$iho profesniho
vzdélavani vybird sama podle toho, jaké téma ji ptijde z hlediska rozsifovani kompetenci
vhodné. Osobni nastaveni a motivace jsou také duilezité. Na zaklad¢ polostrukturovaného
rozhovoru nam socidlni pracovnice mésta Plana sdé€lila nasledujici: Socialni praci chape
jako praci s lidmi a pro lidi. Ve své pozici se citi potiebné. Kdyz se fekne kvalita socialni
vnitini nez vnéj§i. Motivaci k dal§imu vzdélavani je ji uspé$na spoluprace s Klienty.

Socialni pracovnik by z podstaty své profese mél usilovat o dalsi profesni vzdélavani.
Rozsitovani kompetenci, ziskdvani novych znalosti, schopnosti a dovednosti jej obohati

nejen po strance profesni, ale prispeje ke kvalité odvedené prace.
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PRILOHA A

MP)
SV | V (MPSV) 26-01

Ministerstvo préce a socidlnich véci

Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2 Schvéleno CSU pro MPSV

€V 103/20 ze dne 16. 10. 2019
Kraje a obce vypln&ny vykaz dorugi do 15. 2. 2021 v rdmei Programu statistickych
v elektronické podob& na MPSV - odboru programového financovéni a statistiky. zjisfovani na rok 2020
Kontaktni osoba: Ing. V&ra Janeckova, e-mail:
vera.janeckova@mpsv.cz, tel.: 221 922 449 1ICO

00260096

Ochrana diivémosti tdaji je zarudena zakonem ¢&. 89/1995 Sb.,
o statni statistické sluzbg&, ve zn&ni pozd&jsich predpist. Kraj:| Plzeiisky|
Udaje se zjistuji pro potfebu MPSV. Zpravodajska jednotka: | MeU Pland|

Za ochranu div&rnosti udajii zodpovida MPSV.

ROCNI VYKAZ
o0 socialni praci
za rok
2020

Jméno a pifjmeni

Vi vpiol:
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PRILOHA B

Eticky kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky

Preambule

1. Socidlni prace je profese a akademicka disciplina, ktera podporuje socidlni zménu, socidlni rozvoj,
feSeni probléml v mezilidskych vtazich, socidini rovnost, posileni a zmocnéni osob v nepfiznivé
socialni situaci. Ustfednimi jsou pro socidlni praci principy socidlni spravedinosti, respektovani
lidskych prav, osobnosti jedince, rozmanitosti skupin a jejich specifik.

2. Eticky kodex socidlnich pracovniki Ceské republiky (ddle jen kodex) vychazi 2 Vieobecné deklarace
lidskych prav, z Listiny zakladnich prav a svobod Ceské republiky, ze Zakona 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach a navazuje na zasady etiky socialni price definované Mezinarodni federaci
socialni prace.

3. Je nejen posldnim, ale i povinnosti socidiniho pracovnika vykondvat socidini prici svédomits,
zodpovédné, iniciovat spolupraci multidisciplindrnich tymi a dodriovat pfi vykonu této profese
nejvy3di moiné standardy profesionality v souladu s prévnimi predpisy a dostupnymi védeckymi
poznatky.

4. Zavazek krespektovani etiky socidlni prace je zdkladnim aspektem kvality vykonu socidini prace.
Etické povédomi je zasadni a neoddélitelnou souldsti profesni Cinnosti kaidého socidlniho

pracovnika.

S. Hlavnim cilem kodexu je snaha o naplnéni socialni préce, tak jak je uvedena v mezindrodni definici
Mezindrodni federace socidlnich pracovniki a Mezindrodni asociace 3kol socidlni prace
(IFSW/IASSW) z roku 2014. Kromé toho kodex upravuje pravidla zodpovédnosti a etického chovani
socidlniho pracovnika ve vztahu ke:

o klientovi socialni sluby;

o zaméstnavateli, u kterého vykonava socialni praci;
o koleglm v socidlni praci;

o profesi a odbornosti socidlniho pracovnika;

o spoletnosti.

6. Respektovani a dodriovani kodexu je v zdjmu rozvoje etiky socidlni price jako profese a odborného
ristu kazdého socidlntho pracovnika bez ohledu na Elenstvi ve vySe uvedenych profesnich

organizacich.

1. Hodnoty socialni prace
Socidini prace je dynamicky se rozvijejici profese zaloZena na hodnotach socidlni zmény, socialni rovnosti,
lidské distojnosti a mezilidskych vztazich.
1.1 Lidska distojnost




Socidlni pracovnik pfistupuje ke kaidé osobé distojn&, s ohled na individudini rozdily a v kontextu

respektovani a dodrZovani lidskych prav. Podporuje viastni zodpovédnost a al i kaidé osoby
s ohledem na nejen individualni potfeby osoby, ale i jeji moZnosti, schopnosti a dovednosti.

1.2 Socidlni zména
SocidIni pracovnik zajistuje kazdé osobé& rovny pfistup ke srozumitelnym informacim a potfebnym zdrojam.
Podporuje osobu v procesu rozhodovani, dosaZeni socidlni zmény a vyfe3eni nepfiznivé socialni situace.
Vytvaii kaZdé osobé rovné podminky pro poskytovani a vyuZivéni socialni sluzby.

1.3 Sociéinf rovnost
Socidini pracovnik zajidtuje rovnost kazdé osobé bez ohledu na piivod, barvu pleti, rasu, etnickou pFislu$nost,
narodnost, jazyk, vék, pohlavi, rod, sexudlni orientaci, zdravotni stav, naboZenské vyznani, politické
pfesvédéeni, manielsky a rodinny stav a socidlné-ekonomicky status. Pfispiva k odstranéni projevli a pFitin
socidini nespravedinosti, diskriminace, Gtlaku a bariér vedoucich k socidinimu vylouéeni.

1.4 Mezilidské vztahy
Socidlni pracovnik chdpe dileZitost mezilidskych vztaht klienta a podporuje jej v udrZovéni, utvareni a podili
se na feSeni problémi. TaktéZ buduje a rozviji profesionalni vztahy s kolegy a spolupracuje s odborniky
z dalSich instituci a profesi.

1.5 MiZenlivost a diskrétnost
Pro socidlniho pracovnika plati pfi vykonu své profese pravidlo mi€enlivosti a diskrétnosti ikond socilni
sluzby. Povinnosti micenlivosti je zavazin a plati i po skonceni poskytovani socialni sluzby nebo ukonéeni

pracovniho poméru.

2. Eticka zodpovédnost

Hodnoty socidlni prace jsou vyjadieny pfi vykonu profese eticky zodpovédnym rozhodova a kondnim.

Etickd zodpovédnost socidiniho pracovnika se projevuje viici klientovi socidlni sluzby, zaméstnavateli, u
kterého vykondva socidlni praci, koleglim v socidlni praci, profesi i viastni odbornosti a spolecnosti. Prvorada
je zodpovédnost socidiniho pracovnika viti klientovi.
2.1 Eticka zodpovédnost ke klientovi socialnf sluiby

o Podporuje klienta k védomi vlastni odpov&dnosti.

o Jednd tak, aby chrénil distojnost a lidska prava klienta.

o Vyvaruje se jakékoliv diskriminace klienta.

o Chrani klientovo pravo na soukromi.

o Zaméfuje se na klientovy silné stranky a podporuije jej pfi feSeni dalSich sfér jeho Zivota.

o Neposkozuje klienta, nevyjadfuje se o ném hanlivé, neznevaZuje jeho osobu ani nepfiznivou

Zivotni situaci.
o Jednd s klientem bezihonné, s (i€asti, respektem, vytvafi s nim vztah zaloZeny na divére.

R, Lo ki
0o p ije

1 pisludnost k socidlnim skupindm, nérodnosti i jeho etnickou a kulturni

rGznorodost.




o Podporuje, posiliiuje a zmocriuje klienta k viastni zodpovédnosti a usiluje o dosaZeni co
nejvétsi miry jeho autonomie a participace na rozhodovani.

o Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity, spolecenského a pfirozeného prostiedi.

o Prispivd k zaclenéni klienta do socidlni sité a napomaha pfi feSeni problémd v daldich
aspektech jeho Zivota.

o Informuje klienta 0 mozZnych rizicich a dusledcich pfi jeho rozhodovani.

o Akceptuje rozhodnuti klienta o ukonéeni socidlni sluzby. Je viak povinen poskytnout
informace o jinych sluZbéch v pfipadé, Ze jsou nadéle potfebné.

2.2 Eticka zodpovédi k zamé li

o Plni odpovédné povinnosti vyplyvajici z pracovni smlouvy a pracovni napiné.

o Prispiva v organizaci k vytvofeni takovych podminek, které napomahaji pfijmuti a é
zavazki tohoto kodexu.

o Snaii se ovlivnit kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb, pracovni postupy a jejich praktické
uplatfiovani s ohledem na co nejvy33i profesionalizaci.

o Predchazi a odstraniuje vSechny formy diskriminace a nasili na pracovisti.

2.3 Eticka zodpovédnost ke kolegiim v socidlni praci

o

o

o

Respektuje znalosti a zkudenosti kolegu a spolupracuje s nimi.
Respektuje rozdily v jejich nazorech, kritiku vyjadfuje vhodnym zpisobem.

Zapojuje se do diskuzi a podporuje kolektivni diskuzi a dialog.

DodrZuje jednotny pfistup ke klientovi sjednany v rdmci organizace

Neposkozuje kolegu, nevyjadfuje se o ném hanlivé, neznevaZuje jeho osobu.

Poskytuje koleglim zpétnou vazbu a pfipominky k praci kolegli vyjadfuje na vhodném misté a
pfiméFenym zpusobem.

Profesi socidlni prace vykonava multidisciplinarné ve spolupréci s jinymi odborniky a

organizacemi, které mohou napomoci socidlnimu zaélenéni klienta.

2.4 Eticka zodpovédnost k profesi a odbornosti socidlniho pracovnika

o

UdrZuje a zvySuje prestiZ profese, vyzdvihuje etické hodnoty, odborné p ky a poslani
socidlni prace.

Snazi se o udrzeni a zvySeni odborné urovné socidlni prace a uplatfiovani novych pfistupl a
metod.

Je zodpovédny za své é celoZivotni vzdéldvani, coZ je zdklad pro udrzeni urovné
odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

Pro sviij odborny rist vyuZiva znalosti a dovednosti svych kolegt a jinych odbornikd, naopak
své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidini prace.

Spolupracuje se $kolami socidlni prace, aby podpofil studenty socidlni prace pfi ziskavani
kvalitniho praktického vycviku a aktudini praktické znalosti.
Vystupuje profesiondiné a divéryhodné,
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o M3 prévo i povinnost pefovat o své zdravi a dudevni hygienu tak, aby byl schopen
poskytovat kvalitni a profesionaini sociaini sluzby.

o Zodpovédné nakiada se svymi kompetencemi pfi socidini praci a neutvafi klienta zavislym na
socidlni sluzbé.

2.5 Eticka zodpovédnost ke spole¢nosti

o Ma prévo i povinnost upozoriiovat vefejnost a pfislusné organy na pfipady porudovani
zdkonl a opravnénych zdjmi ob&and.

o Zasazuje se o zlepdenl socidlnich podminek a zvySovani socidlni spravedlivosti tim, Ze
podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice mezindrodni.

o Upozoriiuje na moZnost spravedlivéj$iho rozdileni spoletenskych zdroji a potiebu zajistit
pfistup k témto zdrojim tém, ktefi to potFebuiji.

o Plsobi na roziifeni moZnosti a piileZitosti ke zlep3eni kvality Zivota osob a to se zvlatnim
zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincam i skupindm.

o Pasobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vdinost a uctu ke kulturdm, které vytvorilo
lidstvo.

o Usiluje o uznani profese socidlni prace ve vztahu k odpovédnosti viiéi spolecnosti.

o Je zodpovédny za své jedndni vi&i osobdm, se kterymi pracuje, vi& koleglim,

li, profesnim organizacim.

3. Etické problémy a dilemata
3.1 Socidlni pracovnik se pfi své praci setkava s riznymi etickymi problémy a dilematy vyvstévajicimi ze
samotné podstaty socialni prace, ktera pro néj vytvafi situace. Musi nejen eticky hodnotit, vybirat
moznosti, ale i rozhodovat. Eticky uvaZuje pii socidlnim feSeni, sbéru informaci, jednénich a pfi své
profesiondini Cinnosti o pouZiti metod socidini price, o socidlné technickych opatfenich a
administrativné spravnych postupech z hlediska tcelu, G€innosti a disledku na klientiv Zivot.
3.2 Socidlni pracovnik miZe iniciovat vznik poradniho orgdnu v organizaci, ktery ma prispét

k profesiondlni a etické citlivosti pfi fedeni kazdodennich situaci a problémi v socialni sluzbé.

4. Zavaznost etického kodexu
4.1 Ke kodexu jako dokumentu podporujicimu etiku socialni price a profese socialniho pracovnika se
hlasi Profesni svaz socidlnich pracovnikii Asociace poskytovatelii socilnich sluzeb Ceské republiky,
Spoleénost socidlnich pracovnikii Ceské republiky a Profesni komora socialnich pracovnikil. Pro &leny
téchto profesnich organizaci je kodex zavaznym.
4.2 Kodex je jednim ze zakladnich pfedpoklad( profesiondlniho vykonu socidlni prace a divéryhodnosti
profese ve spole¢nosti, proto je jeho dodrZovani v zajmu viech socidlnich pracovniki.




4.3 Znalost, dodriovani a 3ifeni principl kodexu se doporuduje i u studenti socidlni prace, obzvIa¥ts
k vykonu odborné praxe.

5. Zavér

5.1 V celém textu kodexu se pod oznaenim socidlni pracovnik chipe jak pracovnik, tak pracovnice.

Podobné jako pFi oznaceni klient.

5.2 Termin socialni sluby vyjadfuje viechny odborné €innosti, které vykonava socidlni pracovnik.
5.3 V procese vzniku kodexu bylo pfihlédnuto k ndsledujicim dokumentim:

o]

]

(=]

o

o

Zakon 108/2006 5b., o socidlnich sluibach v platném znéni

Medzindrodny eticky kddex ,Etika v socialnej praci — vyhlasené principy” (IFSW/ IASSW,
2004)

Eticky kodex socidlnych pracovnikov Slovenskej republiky (2015)

Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky (2006)

Jiné ndrodni kodexy socialni prace

5.4 Kodex nemlZe nahradit vlastni, vnitfni motivaci a zodpov&dnost kaZdého socidiniho pracovnika a

predstavuje minimalni standardy eticky zodpov&dného konani pfi vykonu profese sociilni price.
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PRILOHA C
Ukazka vzdélavacich organizaci dalSiho vzdélavani

Organizaci a vzdélavacich instituci je mnoho. Pro potieby této prace uvadime ty, které

nejcasteji pracovnici naseho socidlniho oddéleni vyuzivaji nejcasté;ji.

Vzdélavaci organizace s akreditaci Ministerstva vnitra
NOVEKO 96 vzdélavani spol. s r.o.
Hudcova 76, 612 00 Brno, www.noveko.cz
Napt. Matri¢ni a rodinné pravo
Pravni praxe pro OSPOD pfi podavani navrhu podle zakona o zvlastnich fizenich

soudnich a o.s.T.

Aliaves & Co., a.s.
VysSehradska 320/49, 128 00 Praha 2, www.aliaves.cz
Napt. Komunikace s klientem s psychiatrickou diagnézou

Socialni prace s nizkopiijmovymi seniory

Vzdélavaci centrum Morava, s.r.o.
ProkeSovo nameésti 618/3, 702 00 Ostrava, www.vcmorava.cz
Napt. Hmotna nouze - aktuality a praxe

Socialni sluzby - aktuality a praxe (online)

JUDr. Ing. Radovan David, Ph.D.
Hrazka 618/32, 621 00 Brno-Medlanky, www.radovandavid.cz
Napt. Opatrovnictvi fyzické osoby vykonavané obci

Pravni aspekty péce o dité a jejich nedostatkt

Vzdélavaci organizace s akreditaci Ministerstva prace a socialnich véci
Bfz

Provaznicka 16, 350 02 Cheb, www.bfz.cz

Napt. Zaklady spoluprace s rodinou uzivatele socialni sluzby

Uvod do etiky socialni prace

VIl



Seduca - vzdélavaci agentura

Dolni Rozinka 140, 592 51 Dolni Rozinka, www.seduca.cz

Napt. Specifika komunikace s klienty s Alzheimerovou chorobou

Nezadouci udalosti v socialnich sluzbach

Zietel, s.r.o

Zvonarka 14, 617 00 Brno, www.zretel.cz

Napt. Komunikace s klientem se specifickym chovanim

Prakticka asertivita v socialnich sluzbach

Konkrétni priklady

Sociélni pracovnice mésta Plana za posledni obdobi absolvovala vzdélavaci programy z

oblasti napft.:

pohiebnictvi,

zaklady psychoterapie pro pracovniky v ptimém kontaktu s klientem,
hmotna nouze,

dluhové poradenstvi,

podpora zmén a motivace u klientt,

komunikace s klientem zavislym na navykovych latkach,

ptipadova konference.
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