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Anotace

Bakalarska prace je zaméfena na popis komplexnosti socidlni prace na obci II. typu,
tedy na obci s povéfenym obecnim uradem a soustiedi se na socialniho pracovnika-
ufednika, ktery se socialni Cinnosti na obci vénuje. Predstavuje jej jako vSestranné
zaméfeného odbornika, ktery pracuje s riznymi cilovymi skupinami, a proto je kladen
velky daraz na jeho profesni vzdélavani a osobni nastaveni v navaznosti na napli jeho
prace. Bakalatfskou praci tvoti dvé hlavni ¢asti. Teoreticka ¢ast prace obsahuje zakladni
poznatky k tématu. V praktické Casti je prace zaméfena na kvalitativni vyzkum formou
porovnani nékolika pfipadovych studii. Cilem prace je popsat vykon socialni prace
ufednikem na obci II. typu a zhodnotit, zda a jak ke kvalité socialni prace prispiva jeho

profesni vzdélavani, osobni nastaveni a motivace.
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Annotation

The Bachelor thesis decribes complexity of social work at type II municipalities, ie
those with accredited municipal councils, and focuses on the social worker, the clerk in
charge of social issues in the municipality. Social workers are presented as all-round
experts working with various target groups, and therefore great emphasis is placed on
their professional education and personal setting in connection with their actual tasks.
The thesis consists of two main parts. The theoretical chapter introduces theoretical
background of the topic. In the practical part, qualitative research is employed in the
comparison of several case studies. The objective of the thesis is to describe the
performance of the above specified social workers and to evaluate whether and how their
professional education, personal setting, motivation and attitudes contribute to the quality

of social work.
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UVOD

Cilem prace je popsat vykon socialni prace ufednikem na obci II. typu a zhodnotit, zda
a jak ke kvalité socialni prace pfispiva jeho profesni vzdelavani, osobni nastaveni
a motivace.

Socialni prace je dilezita a rozmanita disciplina, ktera se fadi mezi pomahajici profese.
Je zaméfena na Cloveka a feSeni zivotnich situaci, se kterymi si nedokaze jednotlivec
poradit sam. Ale tak jako je kazdy Cloveék jedinecny, je také prace s nim individualni.
Socialni pracovnik ma pestrou Skalu uplatnéni na poli socialnich sluzeb, ve statnim tak
i nestatnim sektoru. Se socialnimi pracovniky se muzeme setkat naptiklad
v pecovatelskych sluzbach, krizovych centrech, détskych domovech, ve zdravotnickych
zafizenich, dennich stacionarich, ve vézeristvi nebo na méstskych uradech.

Bakalarska prace se soustfedi na socialniho pracovnika-ufednika na obci IL. typu,
tj. na obci s poveéfenym obecnim ufadem. Pfedstavuje jej jako vSestranné zameétreného
odbornika, ktery v prostiedi obce pracuje s riznymi cilovymi skupinami, a proto je
kladen velky daraz na jeho profesni vzd€lavani a osobni nastaveni v navaznosti na naplni
jeho prace. Socialni pracovnik zde vystupuje jako kompetentni osoba a musi spliiovat
nekolik zakladnich podminek: musi mit znalosti, schopnosti, dovednosti a odpovidajici
osobni nastaveni.

Bakalarskou praci tvori dvé ¢asti. Teoreticka ¢ast prace obsahuje zakladni poznatky
k tématu. Popisuje vzdélavani dospélych, socidlni praci na obci II. typu, model vzdélavani
urednika nebo specifikuje nejdulezitéjsi cilové skupiny, se kterymi socialni pracovnik
pracuje. Uvadi, jakym zpasobem jeho intervence probihaji a pro¢. Soustfedi se
na komplexni popis osobnosti socialniho pracovnika.

V praktické Casti je prace zaméfena na kvalitativni vyzkum formou porovnani tii
ptipadovych studii. Vyzkumny soubor byl sestaven metodou zamérného vybéru, mezi
klienty socialniho oddéleni mésta Plana. K uceleni formulace cile prace byl pouzit také
polostrukturovany rozhovor se socialni pracovnici meésta, zjehoz portfolia klienti

pochazi. Bude se jednat o nenumerické Setfeni a interpretaci socialni reality.



TEORETICKA CAST
Teoreticka Cast bakalarské prace definuje zakladni pojmy, které se vztahuji k tématu.

1 VZDELAVANI DOSPELYCH

., Vzdélavani je nepretrzity proces, ktery nejen zvySuje existujici schopnosti, ale také

vede k rozvijeni dovednosti, znalosti a postojii, které pripravuji lidi na budouci Sirsi,
o 1

1.1 Celozivotni vzdélavani

Myslenky o celozivotnim vzdélavani a uceni se v historii lidstva objevovaly jiz pred
Janem Amosem Komenskym. Za zakladatele moderniho pojeti celozivotniho vzdélavani
jsou povazovani Eduard Lindeman a Basil Yeaxlee. Na zacatku 20. stoleti prosazovali
nazor, ze uceni predstavuje integralni soucast zivota, a proto je vzdélavani nikdy
nekoncicim procesem. Na celozivotnim vzdélavani musi participovat cely vzdélavaci

systém.?

Systém celozivotniho uceni zahrnuje tri zakladni ¢asti:

- Formalni vzdélavani je realizovano ve vzdelavacich institucich (Skolach). Zahrnuje
na sebe navazujici stupné vzdélani od zakladniho, pies stfedni az k vysokoskolskému,
které také nékdy nazyvame terciarni, tj. vzdélavani, které nasleduje zpravidla
po vykonani maturitni zkousky. Za typicky znak formélniho vzdélavani je
povazovano, ze ucastnici (studenti) ziskaji doklad o jeho absolvovani, napft.

vysvedcent, diplom nebo certifikat.

- Neformalni vzdélavani je realizovano formou riznych kurzii, seminaiti, workshopt.
Jeho absolvovani nevede ovSem k ziskani uceleného stupné vzdélani. Konkrétné

muzeme zminit napf. kurzy cizich jazyka, pocitacové kurzy nebo rekvalifikacni kurzy.

" ARMSTRONG, Michael. Rizent lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. Praha: Grada,
2007, s.462. ISBN 978-80-247-1407-3.

2 VETESKA, Jaroslav a Tereza VACINOVA. Aktudini otizky vzdélavani dospélych: andragogika na
prahu 21. stoleti. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2011, s.43. ISBN 978-80-7452-012-9.
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Neformalni vzdélavani je zaméfeno na ziskavani novych dovednosti, védomosti,
kompetenci, které mohou zlepsit absolventovi spolecenské postaveni nebo pracovni
uplatnéni.

- Informalni uceni oznaCuje neorganizovany a nesystematicky proces ziskavani
védomosti, dovednosti a postoju z kazdodennich zkuSenosti a ¢innosti v praci, rodiné

nebo volném Gase. Miizeme jej také charakterizovat jako neplanované a spontanni.>

Vzdélavani by meélo byt sebeurcené, ale nemélo by vychazet jen z uCebni latky, ale
zahrnovat také zajmy, potfeby, rdzné pracovni i osobni zkuSenosti. Mluvime-li
o vzdélavani nemusime mit na mysli jen vzdelavani potfebné k vykonu povolani
a souvisejici profese, ale také v nepracovnim kontextu, uréené k osobnostnimu rozvoji
jednotlivead. Slouzi k uspokojovani jeho vzdélavacich potieb a vyrazné pfispiva k rozvoji jeho

osobnosti. Vychazi z jeho Zivotnich hodnot a piispiva tak ke kvalité Zivota.*

Oblasti vzdélavani dospélych
V Ceském prostiedi rozliSujeme tfi hlavni oblasti vzdélavani dospélych a to:
- profesni,
- obcCanské

- z4jmové.’

1.2 Formy, metody a typy vzdélavani

Pojmy forma vyuky, metoda vyuky a typ vzdélavani jsou velmi Casto zaméfovany.
Zjednoduseng si predstavime rozdily mezi nimi.
Formy vyuky charakterizuji uspofadani podminek k funkéni realizaci edukacniho
procesu. V jeho ramci se pouzivaji rizné vyukové metody a didaktické prostiedky.
Formy vyuky muzeme rozdélit z mnoha hledisek, mezi nejcastéjsi déleni patri:
- dle poctu ucastniku: individualni, skupinova, hromadna, parova

- dle charakteru prostiredi vyuky: na pracovisti, v pfirod¢, v laboratofi, doma atd.

3 VETESKA, Jaroslav a Tereza VACINOVA. Aktudini otazky vzdeélavani dospélych: andragogika na
prahu 21. stoleti. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2011, s. 51-52. ISBN 978-80-7452-012-9.
4 Tamtéz, s. 43

5> Tamtéz, s. 43
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- dle délky jeho trvani: vyucovaci hodinu (zakladni vyukova jednotka je 45 minut),

delsi casovy usek (seminaf, blok).®

Metoda vyuky je ur¢ena jako systém edukacnich ¢innosti lektora (ucitele) a u¢ebnich
aktivit ucastnikt (student) smeéfujicich k dosazeni danych vzdé€lavacich cila. Vyukova
metoda zprostiedkovava ucivo, je tedy soustavou kroku, které vedou k danému cili.
Metody se lisi rozdilnym narokem smérem k aktivité a zapojeni Gcastnika vzdélavaciho
procesu. Kladou rozdilny duraz na aktivitu zakl, na jejich samostatnost a tvofivost.
Klasifikace metod neni zcela jednoznacna. Svij teoreticky pfistup zvefejnilo mnoho
odbornikti. Pro nasi potiebu jsme vybrali ¢lenéni podle doc. PhDr. Jaroslava Muzika,
ktery metody vyuky délil na:

- teoretické,

- teoreticko-praktické,
- praktické,

- vykladové ilustrativni,
- dialogické,

- problémové.’

Typy (druhy) vzdélavani - formou vzdélavani je jeho vnéjsi organizacni usporadani,
metodou rozumime konkrétni néstroje pouzité v daném vzdelavani a typem vzdelavani
(studia) pak rozumime:

- prezencni (denni) studium,
- distanc¢ni studium,

- kombinované studium,

- dalkové studium,

- vecCerni studium,

- externi studium.®

S PALAN, Zdengk a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2008, s.151-152. ISBN 978-80-86723-58-7.

" Tamtéz, s.154-155

8 Tamtéz, s.152-153
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1.3 Motivace ke vzdélavani

Aby bylo vzdélavani dospélych efektivni, je povazovana za rozhodujici motivace
ucastnikd. Motivaci v tomto kontextu chapeme souhrn vnéjsSich a vnitinich faktord, které
aktivuji, fidi jednani a prozivani ucastnika. Teoreticky muzeme predpokladat, ze
v soucasné dobé se musi udit se a vzdélavat téméf kazdy.’

Je prokazatelné, ze nejochotnéjsi ke vzdelavani jsou lidé, jestlize to u nich uspokojuje

alesponl jednu a vice jejich potfeb. Musi si uvédomovat soucasnou uroven svych znalosti,
dovednosti a schopnosti nebo své soucasné postoje a chovani, které je potreba zlepsit

a upevnit. Vzdélavaci proces pak vede k vlastni spokojenosti i ke spokojenosti jinych. '

Muzeme rozlisit Ctyfi zakladni oblasti motivace. K prvni fadime poznavaci potieby,
jejichz cilem je ziskani novych znalosti, védomosti a dovednosti. O citovych potiebach
mluvime, kdyZ je proces uceni piinosny v oblasti emo¢niho prozivani. Pfijima-li jedince
pozitivné feSeni obtiznych ukold a probléml, hovofime o vykonovych potfebach.
Ctvrtou oblasti motivace mdzou byt socidlni potieby, v okamziku, kdy jsou

s pedagogickou situaci propojeny socialni vztahy aktérd.!!

Vzdélavaci proces probiha prostfednictvim pedagogické komunikace, kterou pedagog
motivuje studenty. Motivace mize probihat:
- védomé - zamérnym a cilenym navozovanim podminek, které jsou pro studenty
zajimavé a motivujici,
- nevédomé - pedagogickou interakci, ktera probiha mezi pedagogem a studenty.

Radime sem také nonverbalni projevy komunikace.!?

9 BENES, Milan. Andragogika. 2., aktualiz. a rozS$. vyd. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada),s.104,
ISBN 978-80-247-4824-5.

10 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy : 10. vyddani. Praha:
Grada, 2007, s.462. ISBN 978-80-247-1407-3.

' VETESKA, Jaroslav a Tereza VACINOVA. Aktudini otézky vzdélavani dospélych: andragogika na
prahu 21. stoleti. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2011, s.71, ISBN 978-80-7452-012-9.

12 VETESKA, Jaroslav a Tereza VACINOVA. Aktudini otézky vzdélavéni dospélych: andragogika na
prahu 21. stoleti. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2011, s.71, ISBN 978-80-7452-012-9.
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2 VZDELAVANI V SOCIALNI PRACI

Socialni prace je obor, ktery byl dlouhou fadu let opomijen. Na rozvoji a vzdélavani,
a tim i profesionalizaci v oblasti socialni prace se v Cesku zagalo systematicky pracovat
az po roce 1989.

Po roce 1989 vzesla potfeba pripravit profesionaly, kteti by byli schopni podilet se
na rozvoji socialnich sluzeb. Do roku 1989 neexistovaly nestatni organizace, socialni
sluzby pro obCany byly fizeny centradlné a pfevazovaly ustavni formy péce. V tomto
obdobi byl respekt k pravim a potiebam klientt nizky. Prostor dostal vznik katedry
socialni prace na Univerzité Karloveé v Praze. Katedra se stala prvnim pracovi§tém oboru
socialni prace na univerzitni irovni u nas. Poprvé byl obor akceptovan ve skolnim roce
1990 a bylo mu vyc¢lenéno vlastni oddéleni pfi dnedni katedie andragogiky s vlastnim
studijnim programem pro vzdélavani socialnich pracovniki. Od Skolniho roku 1992/93
se jednalo jiz o samostatnou katedru. Pracovnici katedry se podileli také na vzniku
Asociace vzdélavatel v socialni praci. Dilezitym ukolem tymu pracovnikt katedry bylo
ptipravit kvalitni ucebni texty rozvijejictho se oboru. Mnoho znich dodnes patii
k zakladnim studijnim oporam oboru.'?

Jednim z prednich odbornikli v oboru socialni prace je vysokoskolsky pedagog
doc. PhDr. Oldfich Matousek, klinicky psycholog a autor mnoha odbornych publikaci.
Spolu s PhDr. Jifinou Siklovou a nékolika dal§imi prosadili pravé vznik katedry socialni
prace na Univerzité Karlové v Praze. Katedru pak vedl od roku 2000 do roku 2009 a stéle
na této katedfe uci.

Jednou z publikaci, ktera je pro tento obor stézejni, je Matousktv Slovnik socialni
prace. Socialni prace je zde definovana jako: ,,Spolecenskovédni disciplina i oblast
praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirniovdni a reSeni
socialnich problémii (chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin,
delikvence mldadeze, nezaméstnanosti aj.). Socidlni prdce se opird jednak o rdamec

spolecenské solidarity, jednak o idedl naplitovani individudiniho lidského potencidlu. “*

1325 let katedry socidlni prace FF UK v Praze [online]. 22.1.2016 [cit. 2021-12-25]. Dostupné z:
https://ksocp.ff.cuni.cz/wp-content/uploads/sites/54/2020/12/25-let-katedry-zprava-z-konference- 1.pdf

4 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prdace. Vydani tieti. Praha: Portal, 2016, s.200. ISBN 978-80-
262-1154-9.
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3 SOCIALNI PRACOVNIK

Velmi obecné muzeme fict, Ze za socialni praci mizeme povazovat vSechno, co Cini
socialni pracovnici pfi vykonu své profese. Koho ovSem povazovat za socialniho
pracovnika'® neni viibec jednoduché. V nasem geopolitickém prostoru se stile oznaceni
socialni pracovnik pouziva velmi §iroce. Mame tim na mysli spektrum lidi, ktefi pracuji
a pusobi v raznych statnich i nestatnich institucich, nadacich, ustavnich zafizenich,
pusobi jako kuratofi, poradci nebo vychovatelé. Od tohoto trendu se upousti, ale na druhé
strané po mezinarodnim vzoru se prosazuje, aby za socialni pracovniky nebyli
povazovany jen osoby, které vykonévaji ptfimou praxi, ale 1 ty, které pracuji jako ucitelé
a vyzkumnici v oboru socialni prace.'¢

Presnou definici, kdo je socialni pracovnik a co je naplni jeho prace, obsahuje i Zakon
o socialnich sluzbach. Rika nam: ,Socidlni pracovnik vykondvd socidlni Setient,
zabezpecuje socidlni agendy vcetné rFeSeni socidlné pravnich problémii v zarizenich
poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby
socialni prevence, depistdzni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi,
socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani

socidlnich sluzeb. «“'7

3.1 Povolani socidlniho pracovnika

Povolani socialniho pracovnika je potfebna, zajimava a ruznoroda profese, ale je
narocna a spolecnosti, nékdy také samotnymi klienty, nedocenéna. Jde o Cinnost, ktera

vyzaduje odbornost, celozivotni profesni vzdélavani, osobni nastaveni a zaujeti pro

15 Socidlnim pracovnikem v této praci oznacujeme osobu zenského i muzského pohlavi, aniz by zamérem
byla jakakoliv diskriminace. Cilem je pouha pichlednost v textu.

16 MATEL, Andrej. Teorie socidlni prace I: socidlni prdce jako profese, akademickda disciplina a védni
obor. Praha: Grada Publishing, 2019, s.23. UZ. ISBN 978-80-271-2220-2.

'7 Zakon ¢. 108 ze dne 14.bfezna 2006, o socidlnich sluzbach (zdkon o socidlnich sluzbach). In: Shirka
zdakonii Ceské republiky, 2006, § 109. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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socialni praci, motivaci k vykonu svého povolani a optimisticky zivotni postoj. Prave toto
je dulezita charakteristika, ktera se u jednotlivce zaklada na tom, zda bude praci
socialniho pracovnika vykonavat proto, ze chce, nikoliv, ze musi. Jak jiz bylo feceno,
socialni prace nalezi mezi poméahajici profese a jako takovad by meéla byt jejim
vykonavatelem chapana jako poslani. Pristup k profesi je velmi dulezity, vykon ¢innosti
musi byt chapan celistvé, ale nikoliv podfizené, tim je mysSleno poméaham a pracuji, ale
ne za jakoukoliv cenu. Clovék musi znat své kvality a schopnosti, ale také limity. Prace
s lidmi je velice vyCerpavajici, jak fyzicky, tak psychicky. Pravdou je, ze ne kazdy
socialni pracovnik je schopny pracovat se vSemi cilovymi skupinami tohoto oboru. Lisi
se naptiklad prace v domovech pro seniory, vychovnych ustavech, zdravotnickych
zatizenich, v neziskovych organizacich, které pracuji s lidmi se zavislostmi nebo lidmi
bez domova.

Teoreticky se predpoklada, ze jiz student socialni prace si utvaii v prabéhu povinné
Skolni praxe povédomi o struktufe a naplni prace jednotlivych typu socialnich
pracovnikd. Najit si cilovou skupinu, instituci, orientaci v tomto oboru neni nékdy prave
jednoduché. Mnoho jedincu za sviij profesni zivot vyzkousi nékolik poloh této profese,
nez najde cilovou skupinu nebo druh socialni préace, ktera jej bude napliiovat, a kde se
bude citit komfortné.

,,SocidIni pracovnik vyuziva pri vykonu své prace nejen poznatky z pregradudlniho
a gradudlniho vzdéldvani socialni prdce, jeji teorie, metod, technik a metodiky, ale také
své osobnostni predpoklady. V psychologické terminologii vyuziva své self, tedy své

Ja. “13

3.2 Osobnostni predpoklady socialniho pracovnika

Profese socialniho pracovnika je narocna a vyzaduje jisté osobnostni predpoklady.
Charakterizovat osobnost socidlniho pracovnika neni pravé jednoduché. Kromé
odbornosti, kterou by jedinci mélo zajistit odborné vzdélani, dal§i vzdelavani a praxe,

jsou také dulezité osobnostni predpoklady, které clovek vykonavajici tuto profesi ma.

18 MATEL, Andrej. Teorie socidlni prace I: socidlni prace jako profese, akademickd disciplina a védni
obor. Praha: Grada Publishing, 2019, s.37. ISBN 978-80-271-2220-2.

16



Mezi tyto dulezité predpoklady (vlastnosti) Fadime:
- emocionalni stabilitu,

- pruznost,

- rozhodnost,

- objektivnost,

- kriti€nost mysleni,

- iniciativu,

- schopnost prekonavat prekazky,
- vysokou motivaci,

- pozitivni vztah k profesi,

- odolnost vuci zatézi,

- schopnost sebepoznani,

- sebereflexi,

- dobré komunikacni schopnosti,
- hluboky vztah k lidem,

- empatii,

- socialni citéni."

Obecné lze fici, ze kazdy z pedagogu socialnich obori ma sviij nazor, jaky soubor
vlastnosti by mél idealni socialni pracovnik mit. Mezi dalsi vlastnosti uvadéné napfic
odbornou literaturou muzeme doplnit napftiklad: autenti¢nost, vielost, altruismus,
temperament nebo psychickou odolnost a diskrétnost.

Doc. Oldiich Matousek naptiklad uvadi, ze socialni pracovnik by meél mit vSechny
kladné vlastnosti, mezi které fadi: pracovitost, trpélivost, poctivost, pravdomluvnost atd.
Oznacuje také obecné predpoklady pro pomahajici profese: zdatnost, inteligenci,
pfitazlivost (Gprava a vzhled), divéryhodnost a komunikacni dovednosti. Neopomiji

tvorfivost, citovou stabilitu, pozitivni nazirani na svét, & ptirozenou autoritu.?’

9 MATEL, Andrej. Teorie socidlni préce I: socidlni prdce jako profese, akademickd disciplina a védni
obor. Prahai Grada Publishing, 2019, s.27-28. ISBN 978-80-271-2220-2.
20 MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal. s. ISBN 80-717-8548-2.
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3.3 Kompetentnost socialniho pracovnika

,Kompetence je prokdzand schopnost pouzivat znalosti, dovednosti a osobni, socidlni

a metodické schopnosti pri prdci a studiu v situacich, v odborném a osobnim rozvoji. “*!

Profesni socialni kompetence se uplatiuji pfi realizaci Cinnosti, které jsou soucasti
dané profese. Tyto kompetence se rozvijeji v celém prabéhu odborné piipravy
i profesniho zivota.

Je dulezité si uvédomit, ze studenti Skol socialni prace jsou kvalifikovani, nikoliv

kompetentni, i kdyz jsou vybaveni jistou mirou potencialnich socialnich zputsobilosti.

Pozadavek zaméstnavatell, aby do praxe pifichazeli absolventi Skol pIné€ kompetentni, je

nerealny.

Do sirokého spektra socialnich schopnosti patii:

- praktické odborné zpusobilosti se uplatiiuji ve vztahu ke klientim socialni prace
(od jednotlived, ke skupinam, rodin€), vedou k napliiovani cilt, zlepSovani kvality
Zivota nebo priubéhu socialnich zmén,

- komunikaéni zpusobilosti jsou dulezité pro zprostfedkovani komunikace mezi
socialnim pracovnikem a klientem, kolegou, jinymi profesionaly,

- analytické a metodické zpusobilosti jsou neopomenutelné pii feSeni pracovnich
ukolt a socialnich problému,

- lektorské zpusobilosti jsou vyuzivany pii predavani konkrétnich poznatki smérem
ke klientam,

- zpusobilosti k zachovani vlastni integrity jsou schopnosti duSevni hygieny,
schopnost predchazeni syndromu vyhoteni, obecné socialni a psychicka sebeobrana,

- schopnost odborné rust zahrnuje dalsi studium, ziskavani novych poznatka

a zkusenosti.??

20 MATEL, Andrej. Teorie socidlni prace I: socidlni prdce jako profese, akademicka disciplina a védni
obor. Praha: Grada Publishing, 2019, s.29-30. ISBN 978-80-271-2220-2.
22 Tamtéz, s.29-30
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3.4 Role socialniho pracovnika a zpusoby pristupu k praxi

Doc. Oldfich Matousek ve své knize Metody a fizeni socialni prace mluvi o povinnosti
k profesi a zaméstnavateli. Ty na sebe berou lidé v okamziku, kdy se rozhodnou stat se
socialnimi pracovniky. Legitimné se pak na od nich o¢ekava, ze se pohybuji v ramci prav
a povinnosti danych pravnim systémem, zaméstnavatelem a profesnimi standardy.
Préava a povinnosti by se v roli socialniho pracovnika mély v idealnim ptipadé dopliovat.
Bohuzel, v praxi mnohdy dochazi k rozporim ¢emu dat prednost.

Pro definici rozdilného pfistupu k praxi si sam Matousek vypujcil rozdéleni praxe
na defenzivni a reflexivni, a to od anglického sociologa Dawida Howa.
Defenzivni praxe - tento pfistup charakterizuje jednani podle predpisi a plnéni
povinnosti, které mu ukladd zakon a zaméstnavatel. Pracovnik dodrzuje zavedena
pravidla, snazi se o dosahovani danych cilt. Typické pro tento pfistup je jednani podle
manualt, které nastoluji urcity fad a poradek. Dodrzovani piredepsanych postupd
pracovnika chrani pred vlastni odpovédnosti. Klienti jsou pretvareni tak, aby vyhovovali
pravidlim organizace, nikoliv, aby organizace byla schopna pruznéji reagovat na potieby
svych klientd.
Reflexivni praxe - naopak socialni pracovnik je v tomto pfipadé schopny reflektovat
praxi, je jist€jsi svymi osobnimi hodnotami i hodnotami profese, snazi se vice o zapojeni
svych znalosti, dovednosti a je schopen je vyuzivat v praxi, pficemz se predpoklada, ze
spravné vyhodnoti eticka dilemata. Je pfipraveny nést riziko, které pfinasi rozhodovani
v socialni praci.?

Pristup k praxi je velmi dilezity a zalezi na mnoha okolnostech. Pocatkem 21. stoleti
shrnul Dr. Derek Chechak role profesionalniho socialniho pracovnika nasledovné:
- podporovatel,
- poradce,
- pecovatel,
- mediator,
- facilitator,

- terapeut,

23 MATOUSEK., Oldiich. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, str.44-45. ISBN 80-717-8548-2.
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- vzdélavatel,

- manazer,

- analytik a evulator,

- koordinator a sjednocovatel,
- zprostfedkovatel,

- advokat,

- manazer zmen,

- administrativni pracovnik.**

., Podle Musila® nabizi socidlni prdce jako celek na sebe navazujici riiznorodé
administrativni, profesiondlni, filantropické a aktivistické chdpani pomoci, jejichz
vhodné kombinace nedokdzZou jiné pomdhajici profese lidem ve sloZité Zivotni situaci

nabidnout. “*°

3.5 Eticky kodex socialniho pracovnika

Eticky kodex je pro aktivistické pojeti socialni prace klicovym dokumentem. Zde si
jej struénd predstavime. Znéni etického kodexu Ceské republiky je piilohou této
bakalarské prace.

Eticky kodex navazuje na jeho mezinarodni verzi Code of Ethics - The National
Association of Social Workers (NASW). V anglickém znéni eticky kodex uvadi, ze
primarnim poslanim profese socialni prace je zlepsovat lidskou pohodu a pomahat
uspokojovat zakladni lidské potfeby vSech lidi se zvlastni pozornosti k potfebam
hodnoty, principy a standardy pro vedeni a chovani socialnich pracovnikii. Kodex je
relevantni pro vSechny pracovniky, studenty socialni prace, bez ohledu na jejich profesni

funkce nebo prostredi, ve kterém pracuji.

2 MATEL, Andrej. Teorie socidlni préce I: socidlni prdce jako profese, akademickd disciplina a védni
obor. Praha: Grada Publishing, 2019, str.31-35. ISBN 978-80-271-2220-2.

25 Odkaz - Prof. PhDr. Libor Musil, CSc., Masarykova universita, Katedra socialni politiky a socialni prace.
26 Tamtéz, s.37
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Poslani profese socialni prace je zakotfenéno v souboru zékladnich hodnot. Tyto zakladni

hodnoty, které socialni pracovnici uznavaji v prubéhu celé profese, jsou:

- Sluzba, tim rozumime slouzit lidem v nouzi a pracovat na feSeni socialnich probléma.

- Socidlni spravedlnost znamena bojovat proti socialni nespravedlnosti a usilovat
o socialni zménu ve prospéch zranitelnych a utlacovanych lidi.

- Dustojnost a hodnota ¢lovéka mysli na to, Ze respektovat musime kazdého Cloveka
a pamatovat na kulturni a etnickou rozmanitost.

- Vyznam mezilidskych vztahua vyjadiuje, jak je dilezité uvédomovat si a ocefiovat
mezilidské vztahy a pracovat na posileni téchto vztaht s cilem je zlepsit blaho
jednotlived a komunit.

- Bezithonnost urcuje nutnost byt divéryhodny a dodrzovat poslani, hodnoty, etické
principy a etické standardy profese.

- Kompetence hovori o zavazku k praxi v oblastech kompetenci, povazuje za dulezité

neustale rozvijejte odborné znalosti a pfispivat ke znalostem profese.?’

Tak jako v ostatnich pomahajicich profesich jsou i socialni pracovnici pii vykonu své
profese vazani nejen legislativou, ale i Etickym kodexem socialnich pracovnik Ceské
republiky. Kodex by mél slouzit pfedev§im jako jejich opora a ochrana pfi vykonu prace
a soucasné fungovat jako voditko pro dodrzovani zasad etického pristupu ke klientim,

zaméstnavateli, koleglim, spole¢nosti a v neposledni fadé k sobé samym. 2

3.6 Socialni pracovnik na obci II. typu

Socialni pracovnik muze vykonavat svoji profesi v mnoha oblastech socialni prace
a poskytovani socialnich sluzeb ve statnich i nestatnich organizacich. Zde predstavime
pracovni pozici, kterou muze vykonavat socialni pracovnik jako ufednik na obci II. typu.
Pravé tady dochazi ke kumulaci cilovych skupin a socialni pracovnik by zde mél byt

vSestranné orientovany.

2T The National Association of Social Workers (NASW): Code of Ethics [online]. In: . [cit. 2022-02-08].
Dostupné z: https://www.uaf.edu/socwork/student-information/checklist/(D)-NASW-Code-of-Ethics.pdf
8 Sesit socialni prdce: Eticky kodex jako ndstroj podpory Fesent etickych dilemat socidlni prdce [online].
56 [cit. 2022-02-08]. Dostupné z: https:/www.mpsv.cz/documents/20142/953091/4ssp.pdf/2af07787-
fO5f-f1c9-2cc5-1171dc446ac0
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Organizace socialni prace na obci

V Ceské republice pii vykonu statni spravy rozli§ujeme dle miry pienesené pasobnosti

obce do tfi kategorii:

- Obce L. typu - do této kategorie spadaji veSkeré obce, které vykonavaji zakladni

rozsah statni spravy jen na svém uzemi, socialni prace k nim nenalezi.

- Obce II typu - jinak oznaCovany také jako obce s poveéfenym obecnim ufadem,

¢innost vztahuji na svoje uzemi i na svuj spravni obvod, tj. také obce 1. typu ve svém

obvodé¢. Pro tyto obce mohou vykonavat také socialni praci.

- Obce IIIL. typu jinak také obce s rozsifenou pusobnosti, ¢innosti vykonavaji pro sebe

a nékteré také pro obce I. a II. typu na svéfeném uzemi. Zde mizeme jmenovat napf.

¢innost Organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD), ktery obce 1. ani I typu

nemaji.

Pfenesenou pusobnosti rozumime vykon statni spravy, kterou stat prenesl na obce a jeji

rozsah vzdy uréuji zakony.?

3.7 Pravniuprava vzdélavani socialnich pracovnikua

Vykon povolani socialniho pracovnika se fidi n€kolika pravnimi predpisy, na zakladé

kterych maze tuto profesi vykonavat. Podminky se lisi, podle mista pusobeni pracovnika,

zda se na n¢j vztahuje pouze Zakon o socialnich sluzbach nebo také Zakon o urednicich

uzemnich samospravnych celka.

Vzdélavani socialnich pracovniku-ufednikl se fidi predevsim nasledujicimi zakony:

zakon €. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach,

vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadéji nektera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach,

zakon ¢. 312/2002 Sb. Zakon o Giednicich uzemnich samospravnych celkd,

zakon €. 262/2006 Sb. Zakonik prace.

2 Rok v obci: Rozdéleni obct dle rozsahu pienesené piisobnosti [online]. 2015 [cit. 2021-12-26].
Dostupné z: http://www.rokvobci.cz/zpravy -redaktoru/detail/692-rozdeleni-obci-dle-rozsahu-prenesene--

pusobnosti/
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3.8 Zakon o socialnich sluzbach

Mluvime-li o socidlni praci, nesmime opomenout zminit zdkon, ktery je pro toto
odvétvi podstatny, a to zakon ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socidlnich sluzbach. Zakon
upravuje napiiklad podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
v nepfiznivé socialni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb. V Casti, ktera se primo
vztahuje k tématu bakalarské prace, jsou uvedeny podminky vykonu vefejné spravy
v oblasti socidlnich sluzeb, dale také stanovuje predpoklady pro vykon CcEinnosti
v socialnich sluzbach, ¢i predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika.*

Az do doby platnosti vySe zminéného zakona nebyly legislativné ukotveny podminky

z hlediska dosazeného vzdélani pro vykon povolani socialniho pracovnika.

3.8.1 Predpoklady k vykonu profese

Pro vykon povolani socialniho pracovnika musi jedinec splilovat pevné dané
podminky. Ty jsou pfimo soucasti Zakona o socialnich sluzbach, jmenovité o nich hovori
§110.

Patfi k nim:

- plna svépravnost - Clovek ji nabyva zletilosti, tj. dovrSenim 18 let veéku,

- bezuhonnost - za bezihonného Clovéka je povazovana osoba, ktera nebyla
odsouzena pro imyslny trestni ¢in. Beztthonnost se doklada vypisem z evidence
Rejstriku trestd,

- zdravotni zpusobilost - zjistuje Iékarsky posudek o zdravotni zptsobilosti,

- odborna zpusobilost - z hlediska dosazeného vzdélani existuji dvé zakladni
moznosti:

a) ukoncené vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim akreditovaného
vzdélavaciho programu, v oboru zaméfeném na socialni praci, socialni pedagogiku,
humanitarni praci, socialni politiku a dal§ich dle zakona ¢. 561/2004 Sb.,

tzv. Skolského zakona.

30 Zakon ¢. 108 ze dne 14.bfezna 2006, o socialnich sluzbach (zakon o socidlnich sluzbach). In: Shirka
zakonii Ceské republiky, 2006, § 1. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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b) Vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zameéfeném na socidlni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku a dalSich obort akreditovanych dle zvlastniho pravniho predpisu

zdkona ¢.111/1998 Sb., o vysokych skolach.?!

3.8.2 DalSi vzdélavani socialniho pracovnika

v

Dal$i vzdélavani socialniho pracovnika se fidi Zakonem ¢. 108/2006 Sb. Zakon
o socialnich sluzbach. Jeho cilem je obnovovat, upeviiovat a dopliovat kvalifikaci
socialnich pracovnikd. Zaméstnavatel ma povinnost zabezpeCit svym socialnim
pracovnikiim ucast na vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok.
Zakon ptimo definuje formy dalSiho vzdélavani, jsou jimi:
- specializa¢ni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vy$simi odbornymi Skolami
navazujici na ziskanou odbornou zputsobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika,
- ucast v kurzech s akreditovanym programem,

odborné staze,

ucast na Skolicich akcich,

ucast na konferencich.?

Dalsi vzdélavani se uskuteciuje na zakladé akreditace vzdélavacich programii udélené
prisluSnym ministerstvem. Dokladem o absolvovani dal§iho vzdélavani je osvédceni
vydané vzdélavacim zatfizenim, které dalsi vzdélavani poradalo.

Ugast na dal§im vzdélavani je povaZovana za prohlubovani kvalifikace dle zakona
€. 262/2006 Sb., Zakonik prace. Tyka se také socialnich pracovnikl, ktefi maji se
zaméstnavatelem uzavieny dohody mimo hlavni pracovni pomér, tj. dohoda o provedeni
prace nebo dohoda o provedeni pracovni ¢innosti. Naopak zaméstnancu ve zkuSebni dobé

se tato povinnost netyka.

3 Zakon ¢. 108 ze dne 14.bfezna 2006, o socialnich sluzbach (zakon o socidlnich sluzbach). In: Shirka
zakonii Ceské republiky, 2006, § 110. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
32 Tamtéz, § 111
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Néklady spojené s prohlubovanim kvalifikace hradi zamé&stnavatel. Cas straveny u&asti
na Skolenich nebo jinych formach studia je povazovan za vykon prace, za ktery nalezi

zaméstnanci plat. >

3.9 Vyhlaska €. 505/2006 Sb.

Vyhlaska €.505/2006 Sb. je vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona
o socialnich sluzbach. V souvislosti s touto bakalarskou praci vyhlasku zmifiujeme z toho
divodu, ze socialnich pracovnikli v organizacich se dotykaji také standardy kvality
socialnich sluzeb, které ma organizace nastavené.

Standardy kvality obsahuji zékladni kritérium toho, jak by meély organizace
poskytujici socialni sluzby pracovat. Standardu je patnact a obsahuji 49 kritérii. Neslouzi
pouze jako nastroj kontroly, ale predevS§im jako dulezity zdroj informaci, které

poskytovateltim socialnich sluzeb maji napomoci nastolit odpovidajici systém kvality.>*

Standardy délime do tfi skupin:

- proceduralni - zde si organizace stanovi napf. cile a zpusoby poskytovani sluzeb,
prubéh jednani se zajemcem, planovani a prabéh poskytovanych sluzeb nebo stiznosti
na kvalitu a zptisob poskytovani sluzeb,

- personalni - pfedkladaji personalni zaji§téni sluzeb, specifikuji pracovni podminky a
fizeni poskytovani sluzeb, profesni rozvoj pracovnikii a pracovnich tymu,

- provozni - obsahuji mistni a ¢asovou dostupnost sluzby nebo nouzové a havarijni

situace.

3 Pribézné vzdélavani socialniho pracovnika. Profesni komora socidlnich pracovnikii [online]. [cit. 2022-
01-28]. Dostupné z: http://www.pksp.cz/prubezne-vzdelavani-socialniho-pracovnika

3 Vyhlagka ¢. 505 ze dne 15. listopadu 2006, Vyhlagka, kterou se provadéji nektera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky, piiloha ¢.2. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505

35 Tamtéz, ptiloha ¢.2
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3.10 Zakon o urednicich izemnich samospravnych celku

V bakalatské praci se soustfedime na socialniho pracovnika-tfednika obce II. typu.
Praveé z tohoto divodu se socialniho pracovnika tyka také zakon ¢. 312/2002 Sb., Zakon
o ufednicich Gzemnich samospravnych celku, ktery upravuje pracovni pomér urednikt

uzemnich samospravnych celku a jejich vzdélavani.*

Vzdélavani urednika
Uzemni samospravny celek je povinen ufednikovi zajistit vzd&lavani a prohlubovani
kvalifikace podle vySe citovaného zédkona.
ZjednodusSen¢ vzdélavani utednika rozdélujeme do tii zakladnich skupin:
- vstupni vzdélavani - zahrnuje napt. znalosti zakladi verejné spravy, zvlasté obecnych
zasad organizace a ¢innosti vefejné spravy a uzemniho samospravného celku, zaklady
vefejného prava, vefejnych financi, pravidla etiky ufednika nebo zékladni znalosti
uzivani informacnich technologii. Dale musi pracovnik prokazat orientaci v ¢innosti,
ktera souvisi s jeho pracovnim zafazenim. Toto vzdélavani musi Gfednik absolvovat do 3
mesict od uzavieni pracovniho poméru.
- prubézné vzdélavani - se uskuteciiuje formou akreditovanych kurzl, kdy vysledkem
absolvovani je osvédCeni vydané potadajici instituci. Jednd se o prohlubujici
a specializacni vzdélavani uredniki zaméfené na vykon spravnich Cinnosti. Pribézné
vzdélavani se fidi planem vzdélavani arednika.

- ovéfFeni zvlastni odborné zpiisobilosti ¥’

3.10.1 Zkouska odborné zpusobilosti

Zvlastni odborna zpisobilost umoziuje ufednikiim vykonavat spravni Cinnosti
stanovené provadécim pravnim piedpisem na Uzemi samospravného celku. Kazdy
ufednik se ji musi prokazat do 18 mésicti od vzniku pracovniho poméru. Ovéiuje se

zkouskou a prokazuje osvédcenim o jejim absolvovani.

36 Zakon &. 312 ze dne 13. ervna 2002, o tifednicich tizemnich samospravnych celkil a 0 zméng
nékterych zakoni. In: Sbirka zakont Ceské republiky. 2002. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-312

37 Tamtéz, §18
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Zkouska odborné zpusobilosti se sklada ze dvou ¢asti, a to obecné a zvlastni. Obecna Cast
zahrnuje znalost zakladu vefejné spravy, zvlasté obecnych principa organizace a ¢innosti
vefejné spravy, znalost zakona o obcich, zdkona o krajich, zakona o hlavnim mésté Praze
nebo zékona o spravnim fizeni. Zvlastni cast pak znalosti nezbytné k vykonu konkrétni
spravni ¢innosti.*®

Zkousky odborné zptsobilosti jsou v kompetenci Institutu pro vefejnou spravu Praha,
coz je statni piispévkova organizace ziizena Ministerstvem vnitra CR.
Pfimo socialnich pracovnikd na obci se tyka zvlastni odborna zpusobilost pro vykon

spravni ¢innosti v socialnich sluzbach.*

3.10.2 Plan vzdélavani urednika

Zaméstnavatelem ufednika je pfislu§nd obec, ktera musi do 1 roku od uzavieni
pracovniho pomeéru daného socialniho pracovnika-urednika vypracovat plan vzdélavani
ufednika. Ten obsahuje ¢asovy rozvrh prohlubovani kvalifikace konkrétniho ufednika,
a to v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnii po dobu nasledujicich 3 let. Zaméstnavateli
dale nalezi alespon jedenkrat za 3 roky zhodnotit plnéni tohoto planu a na zakladé

vysledkd plan aktualizovat.*

3.11 Zakon ¢. 262/2006 Sb. Zikonik prace

Zakonik prace upravuje pravni vztahy pii vykonu zéavislé prace mezi zaméstnanci
a zamé&stnavateli, tyto vztahy nazyvame pracovnépravnimi. Obsahuje vSechna potfebna
ustanoveni, ktera se tykaji pracovné pravniho vztahu od uzavieni smlouvy az po jeji
ukoncCeni. Hlava II zakoniku prace se zamétuje na odborny rozvoj zaméstnancu. Pod
timto pojmem si miizeme predstavit napt.:

a) zaSkoleni, zauceni,

38 Zakon &. 312 ze dne 13. &ervna 2002, o uiednicich fizemnich samospravnych celkil a 0 zmé&né
nékterych zakoni. In: Sbirka zakona Ceské republiky. 2002, § 21-25. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-312

39 Tamtéz, §21

40 Tamtéz, §17
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b) odbornou praxi absolventd,
¢) prohlubovani kvalifikace,
d) zvySovani kvalifikace.*!

Zakonik prace obsahuje 1 nékteré dalsi upravy, které se vzdélavani dotykaji. Jmenovité
napfiklad uzavieni kvalifikacni dohody. Ta mize zaméstnanci vyrazné usnadnit priabéh
vzdélavani nebo naopak muize zaméstnavateli za danych podminek zarulit, Zze
zameéstnanec po sjednanou dobu v zaméstnani setrva.

Zakonik prace dale stanovi moznosti, které se vazou k ptipraveé na rozhodujici faze studia.
Zaméstnanci nalezi napt. 2 pracovni dny na vykonani kazdé zkousky, 5 pracovnich dni
na vykonani zavére¢né zkousky nebo absolutoria a narok na 10 dni ma zaméstnanec

pro vypracovani absolventské prace, bakalaiské prace atd.*?

3.12 Aktualni nabidka dalSiho vzdélavani uredniku

V této kapitole priblizime dalsi vzdélavani socialnich pracovnikd na obci II. typu.
Vzdélavani pro potieby dalsiho profesniho vzdélavani mohou poskytovat pouze
akreditované instituce v akreditovanych vzdélavacich programech. Akreditace pro oblast
vzdélavani Giednikd je udélovana Ministerstvem vnitra CR (MV). Poskytovatelem miize
byt pravnicka nebo fyzicka osoba, prispévkova organizace zifizena Ministerstvem vnitra
CR - Institut pro mistni spravu, uzemni samospravny celek, jemuz byla udé&lena
akreditace. Kontrolni ¢innost v oblasti realizace a kvality akreditovanych vzdelavacich
programi pak provadi také ministerstvo vnitra.*

V soucasné dobé se setkavame nejCastéji se tfemi variantami vzdélavacich akei:

- Prezencni forma - klasicky seminaf, kde lektor (pfednasejici) pfichazi do osobniho
kontaktu se studenty (GCastniky vzdelavaci akce), tato forma je stale cCastéji

nahrazovana dale uvedenymi moznostmi.

41 Zakon €. 262/2006 ze dne 21. dubna 2006, zakonik prace. In: Shirka zdkonii Ceské republiky, 20006,
§227-235. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262

42 Tamtéz, §231-232
B Vzdelavani urednikii je povinné [online]. [cit. 2022-02-05]. Dostupné z:
https://www.moderniobec.cz/vzdelavani-uredniku-je-povinne/
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- Webinar - je forma on-line komunikace, ktera probihd prostfednictvim internetu.
Dochazi k propojeni prednasejiciho a posluchace ve stejném Case, na misté nezalezi.
Muze dojit k propojeni pomoci mikrofont, chatu, webové kamery.

- E-learning - forma vzdélavaciho procesu, ktera vyuziva informacni a komunikacni
technologie. Nemusi probihat v realném Ccase, pfednasejici a student nepfichazeji
do pfimého kontaktu. Studenti maji naptiklad k dispozici texty, nahravky, plni zadané
tikoly atd.**

Akreditaci vzdélavacim organizacim dle zaméfeni udé€luje také Ministerstvo Skolstvi,
mladeze a télovychovy CR (MSMT). Dale se s akreditaci setkiavame ve spojitosti se
zdravotnictvim nebo u organizaci zabyvajicich se socialnimi sluzbami. Tuto akreditaci
ziskavaji organizace od Ministerstva prace a socialnich véci CR (MPSV) nebo
Ministerstva zdravotnictvi CR (MZ). Na webovych strankach piislugnych ministerstev
jsou k dispozici seznamy vzdélavacich organizaci s udélenou akreditaci.

Socialni pracovnik-ufednik mize absolvovat dalsi vzdélavani akreditované jak
u Ministerstva prace a socialnich véci CR, tak také akreditované Ministerstvem vnitra

CR. Ukazku vzdélavacich organizaci dalSiho vzdélavani naleznete v priloze C této prace.

4 Jak se vyznat v online vzdélavani?. HR News [online]. 2019, 9.9.2019 [cit. 2022-02-21]. Dostupné z:
https://www.hrnews.cz/lidske-zdroje/rozvoj-id-2698897/jak-se-vyznat-v-online-vzdelavani-id-3817936
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4 CILOVE SKUPINY SOCIALNIi PRACE NA OBCI

,, Ulohou socidlnich pracovnikii na obecnich tiradech je poskytnout odbornou pomoc
vcetné poradenstvi Sirokému spektru osob i jejich blizkym v nepriznivé socialni situaci.
Navenek vSak piisobi jako urednici. Maji proto rovnéz piisobit duvéryhodné, byt
k dispozici pro pomoc pri FeSeni rozmanitych situaci klientii, pripraveni spolupracovat
a komunikovat. Nelze opomenout, Ze mnohdy stoji zajmy klienta a zdjmy uradu proti

sobé. ‘P

Cilova skupina, které je urCena socialni sluzba, je definovana nepfiznivou socialni
situaci. PriCin, vyvolavajicich nepfiznivou socialni situaci je mnoho, fadime sem
napf. v€k, nemoc, zdravotni postizeni, zivotni navyky, nepfiznivé Zzivotni prostiedi,

ohrozeni ze strany druhych osob atd.*®

Cilovymi skupinami jsou:
- osoby se zdravotnim postizenim vCetné osob s dusevni poruchou,
- osoby pecujici 0 osoby zavislé na péci jiné osoby,
- osoby s riznym rozsahem omezeni svépravnosti,
- osoby ohrozené socialnim vyloucenim,
- osoby ohrozené rizikovym zptsobem Zivota,
- obéti agrese, trestné ¢innosti a domaciho nasili,
- osoby se zavislosti (latkovou 1 nelatkovou),
- osoby propusténé z vykonu trestu,
- osoby bez pristresi (v€etné neadekvatniho bydleni),
- dlouhodobé nezaméstnani,
- seniofi,
- cizinci,

- rodiny s détmi.

4 Verejna sprava: Socidlni prace ve vefejné prace je narocna a kreativni profese. 2021. Praha:
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2021. ISSN 1213-6581.

4 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidini prace. Vydani tieti. Praha: Portal, 2016, s.35. ISBN 978-80-262-
1154-9.
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Socialni prace je velmi vystizné formulovana Zakonem o socidlnich sluzbéach
¢.108/2006 Sb.

Paragraf § 2 fik4, ze narok na bezplatné poskytnuti zdkladniho socialniho poradenstvi ma
kazda osoba. Cilové skupiny socialni prace rozliSujeme dle charakteristickych znaku.
Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou dustojnost osob. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob
a v nalezité kvalité takovymi zpasoby, aby bylo vzdy dasledné zajisténo dodrzovani
lidskych prav a zékladnich svobod osob.

Kazda osoba je individualni a pomoc musi vychazet z jejich potieb. Socialni pracovnik
musi pusobit na osoby aktivné€, snazit se podporovat rozvoj jejich samostatnosti, mél by
je motivovat k takovym c¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepiiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclefiovani.*’

V dnesSni dobé& prevlada pristup v socialni praci ,,pokud mozno zacinat vzdy
od klienta“. Tato zasada je reakci na stale je§t€¢ doznivajici obdobi, kdy z&jmy instituci,
predevsim ustavl, urovaly zpusoby poskytovani socialnich sluzeb. Konkrétni potieby
klient byly velmi Casto opomijené a klient byl v institucni optice téméf totozny s jeho

problémem - diagnozou.*®

4.1 Socialni prace jako profese

,ocidlni prdci definujeme jako odbornou disciplinu, kterd se profesiondlnim
zpiisobem, s pouZitim specialnich pracovnich metod, zaméruje na 7eSeni problémii

o ¢

Jednotlivce, rodin ci celych skupin klientii. “ Tato definice klade diiraz na profesionalni
zaklad socialni prace.*
Zjednodusené mizeme fict, ze profesionalni socialni prace predstavuje systémové

a statem organizované pojeti podpory a pomoci.

47 Zakon ¢. 108 ze dne 14.biezna 2006, o socidlnich sluzbach (zakon o socidlnich sluzbach). In: Sbirka
zékoni Ceské republiky, 2006, § 2. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108 .

4 MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidini prace v praxi:
specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-818-0.
4 KUTNOHORSKA, Jana, Martina CICHA a Radoslav GOLDMANN. Etika pro zdravotné socidlni
pracovniky. Praha: Grada, 2011, s.25, ISBN 978-80-247-3843-7.
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Pro vykon praxe socialni praci délime na:

- preventivni, kdy se snazime predchazet socialnim udalostem,

- kurativni, kdy se snazime socialni udalosti jiz fesit,

- paliativni, nastupuje do praxe v ptipadech, kdy problém klienta nelze zcela vyfesit,
ale Ize se soustedit na zmirn&ni nasledki a zhorsovani stavu.°

Socialni pracovnik zacina svoji praci v okamziku, kdy pfichazi klient. Klientem
oznacujeme adresata socialni sluzby. V modernim pojeti se mizeme setkat se zakaznikem
nebo zadavatelem socidlni prace. Uvedend slova jsou pouzivana jako synonyma
ve smyslu pfijemce sluzby.>!

Socialni prace piijala prvni model postupu intervence z medicinské oblasti a v zakladu
muizeme fict, Ze s nim lze pracovat dodnes. MiZeme postupovat dle nasledujiciho
schématu.

1) shromazdovani tidaja (informaci o pfipadu, klientovi),
2) diagnostika,
3) feseni, terapie,

4) zhodnoceni postupu.’?

V publikaci Metody a fizeni socialni prace, autor doc.Oldfich Matousek, socialni praci
déli z hlediska délky trvani na pomoc:
- Kratkodobou, kdy klient pfichazi s urCitym cilem, jehoz dosazenim spoluprace konc¢i.
Jako priklad si muzeme uvést pomoc s vyfizenim zadosti o pfispévek na péci (PnP),
ptispévek na bydleni (PnB), pfispévek na mobilitu (PnM), nebo zkontaktovani jiné
socialni sluzby atd.
- Dlouhodobou oznacujeme spolupraci mezi socialni pracovnikem a klientem, ktera je
Casove€ narocnéjsi a ma dlouhodobé;jsi charakter. Pracovnik s klientem si nastavi zptsob

spoluprace. Prubéh spoluprace mize byt stru¢né tvoren dle predeslého postupu.

50 KLIMENTOVA, Eva. Socidlni préce: teorie a metody I : studijni text pro kombinované studium.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013, s.11. ISBN 978-80-244-3439-1.

51 MALIK HOLASOVA, Veéra. Kvalita v socidlni prdci a socialnich sluzbdach. Praha: Grada, 2014, s.13.
ISBN 78-8Q—247-4315-8
52 MATOUSEK, Oldftich. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, s.35. ISBN 80-7178-548-2.
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4.2 Popis kvality v socialni praci

Popis kvality a pozadavkd na kvalitu v socialni praci hraje dualezitou roli, jelikoz
stanovené pojeti kvality urCuje priority hodnoceni a rozvoje této oblasti. Kvalitu je
dulezité ridit a planovat a pojimat ji jako soucast celkového fizeni organizaci
poskytujicich socialni sluzby.

Pti popisu kvality maji dilezitou roli znaky jednotlivych kritérii kvality, které umoziu;ji
hodnotit kvalitu v organizaci. Znaky mizeme rozlisit na kvalitativni a kvantitativni.
Kvantitativni jsou znaky meéfitelné a objektivni. Ziskavame je pfimo méfenim, napf.
kapacita méfeni, frekvence navstév, pocet intervenci aj. Vyjadiujeme je cislem
a setkavame se s nimi nejCasté€ji v riznych statistikach. Naopak pii kvalitativnim popisu
kvality se vyjadiujeme slovné a dand zjisténi jsou nemeéfitelna nebo méfitelna obtizné.
Pro predstavu se miZe jednat napf. o ureni barvy, mala ucast, mozny vyskyt rizik aj.
Bohuzel, v socialni praci se velmi asto objevuje pozadavek na jeji méfitelnost.”

., Ivrdd, kvantitativni kritéria podle vady z oslovenych odbornikii nevypovidaji primo
o kvalité, jsou spise neprimym indikdatorem. Je tieba je doplnit kvalitativnim vhledem,
Jjehoz soucdsti je i odbornd reflexe, ale to se jiz pohybujeme na evaluativni roviné pojmu
kvalita. “>*

Prevedeme-li pozadavek kvality do soucasné praxe socialniho pracovnika, mizeme se
podivat do ro¢niho vykazu o socialni praci za rok, ktery je prilohou této prace. Statisticky
se vykazuji méfitelné hodnoty a logicky nas to navadi ke zjisténi, ze v oblasti zajmu jsou
pocty klientl, pocty intervenci atd. Pravé tyto hodnoty mtizou porovnavat socialni praci
na riznych obcich, v riznych organizacich a jsou také jednim z ukazatelti pro ptidélovani
dotaci v socialni Cinnosti. Otazkou zastava, zda je mozné napiiklad pocty klientd
socialniho oddéleni vyjadrit, zda a v jaké kvalité byla socialni prace odvedena. Logicky
muzeme predpokladat, ze idealni hodnoceni kvality by bylo smisené. Tim je myslena

kombinace kvantitativniho a kvalitativniho pfistupu.

53 MALIK HOLASOVA, Veéra. Kvalita v socidlni prdci a socialnich sluzbdach. Praha: Grada, 2014, s.70.
ISBN 978-80-247-4315-8.

34 Kvalita vwkonu socidlni prdace ocima socidlnich pracovnikii [online]. 2021 [cit. 2022-02-11]. Dostupné
z: https://katalog.vupsv.cz/Fulltext/vz_490.pdf
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PRAKTICKA CAST

Prakticka cast prace popisuje vykon socidlni prace ufednikem na obci II. typu,
konkrétné ve mésté Plana. Cilem prace je popsat vykon socialni prace ufednikem na obci
IL. typu a zhodnotit, zda a jak ke kvalité socialni prace pfispiva jeho profesni vzdelavani,

osobni nastaveni a motivace.

5 POPIS SOCIALNI PRACE NA OBCI II. TYPU

5.1 Pracovni napln socialniho pracovnika na obci Il. typu

Pracovni néplii socialniho pracovnika-ufednika je specifikovana dokumentem, ktery
by mél byt ptilohou pracovni smlouvy. Pracovni naplii vychazi z katalogu praci. Urcuje
obsah ¢innost vykonavané pracovnikem, avSak vzdy zalezi na dohodé s vedoucim uradu,
ktery pracovni napli sestavuje. Pravé na obcich II. typu, kde je dle soucasné praxe
vétsinou socialni pracovnik sam, je jeho napli prace velice rozmanita.

Na zaklad¢ nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb. ze dne 14. Cervna 2010 o katalogu praci
ve vefejnych sluzbach a spravé, se stanovi zarazeni praci ve vetejnych sluzbach a spraveé
do platovych tiid zamé&stnanci, jimz je za praci poskytovan plat. Katalog praci v pfiloze
k tomuto nafizeni stanovi zarazeni praci do platovych tfid podle jejich slozitosti,
odpovédnosti a namahavosti a Cleni je podle druhu do povolani.

Struéné zde charakterizujeme piiklad pracovni néplné€ na obci II. typu - v tomto
piipadé mésta Plana. Je-li socialni pracovnik zatfazen do platové tiidy ¢.10, muze jeho
napln prace byt formulovana naptiklad nasledovne:

. Reseni nepriznivé socidlni situace osob, rodin, skupin nebo komunit s vyuzitim metod
a technik socidlni prace, ktera je souhrnem odbornych cinnosti a postupii k reSeni

socialnich problémii a utvdreni Zdadoucich Zivotnich podminek pro socialni fungovdani
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Jedince, skupiny ¢i komunity a podporujici socidlni spravedinost, socialni soudrznost,

prosazovani lidskych prav, socidlni zménu a rozvoj a respektovant lidské diistojnosti. ““>°

Zejména:

- péce o osoby v hmotné nouzi - poskytuje informace osobam, které fesi davky hmotné
nouze a spolupracuje s Ufadem prace CR,

- opatrovnictvi - podavani zprav na vyzadani opatrovnického soudu,

- socialni prace - socialni a poradenska Cinnost, vyhledavani potencialnich klientd,
spoluprace s OSPOD, soucinnost se Skolskymi zafizenimi, ufady, statnimi organy,
neziskovymi organizacemi a zdravotnickymi zafizenimi,

- zvlastni prijemce - rozhodovani o wustanoveni zvlastniho piijemce davky
dichodového pojisteént,

- socialné pravni ochrana déti - vykonava preventivni a poradenskou ¢innost, ¢ini
opatfeni na ochranu déti, provadi socialni Setfeni v pfirozeném prostiedi,

- obecné prospésné prace - spoluprace s probacni a mediacni sluzbou,

- dalsi péée - napt. zajistovani socialnich pohibi.’¢

Socialni pracovnik pracuje s riznymi cilovymi skupinami. Obecné muzeme fict, ze
se snazi pomoc kazdému, kdo pfichazi. Tam, kde feSeni, pomoc, podporu nemuze
poskytnout on sam, hleda a doporuci odpovidajici socialni sluzby.

Navazani spoluprace socialniho pracovnika a klienta se mize uskutecnit nékolik
zpusoby napf-.:

- klient pfichazi sam,

- klient je odeslan jinou socialni sluzbou nebo spolupracujici organizaci (napft. 1ékarem,
zakladni Skolou, peCovatelskou sluzbou),

- socialni pracovnik spolupracuje na zakladé vyzvy jiné participujici organizace.
Iniciativa nepfichazi primarné ze strany klienta,

- socialni pracovnik klienta nachazi v ramci své depistazni cinnosti.

55 NARIZENI VLADY ze dne 14. ervna 2010 o katalogu praci ve verejnych sluzbdch a spravé, [onlinel.
1.10.2010 [cit. 2022-02-06]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/977608/3.%29+Na%C5%99%C3 % ADzen%C3% AD+v1%C3%A
1dy+%C4%8D.+222_2010.pdf/c6e81c84-fcfa-39c0-d945-f93d7241dc35

36 Zdroj: Dokument - Pracovni naplii, poskytnuty socialnim pracovnikem mésta Plana.
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5.2 Charakteristika jednotlivych skupin klientu socialniho oddéleni

mésta Plana

V této podkapitole prace seznamujeme s konkrétnimi cilovymi skupinami socialniho
oddéleni mésta Plana. Ke kazdé cilové skupiné jsou uvedeny piiklady spoluprace
a vykonavané socialni prace. Tato kapitola byla sepsana na zakladé spoluprace socialniho
pracovnika a autorky prace.

Zdrojem cennych informaci pro uceleny vhled do problematiky socialni prace na obci
jsou Rocni vykazy o socidlni praci (Pfiloha A). Pro vyuziti v této praci jsou pro nas

zajimavé predevsim cilové skupiny klientq, které jsou nize zapracovany do tabulky.

Tabulka 1: Cilové skupiny klient socialni prace - mésto Plana za rok 2020

Cilové skupiny klienta socidlni prace
Pocet Pocet Pocet
klienti za | jednorazovych | opakovanych
rok 2020 intervenci intervenci
Osoby se zdravotnim postizenim vcetné osob
s dusevni poruchou 12 6 17
Osoby pecujici o osoby zdvislé na péci jiné osoby
4 1 10
Osoby s ruiznym rozsahem omezeni svépravnosti
14 10 13
Osoby ohrozené socidlnim vylouc¢enim
2 1 3
Osoby ohrozené rizikovym zpusobem Zzivota
2 1 14
Ob¢ti agrese, trestné Cinnosti a domaciho nasili
1 2
Osoby, které se nachazeji v nejistém ¢i
neadekvatnim bydleni, véetné osob bez pfistiesi 4 2 9
Nezaméstnani
26 21 17
Imigranti
Rodiny s détmi
17 7 26
Anonymni klienti
Dalsi skupiny neuvedené vyse

Zdroj: Ro¢ni vykaz o socidlni praci za rok 2020 (Pfiloha A)
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Pro prehlednou orientaci v cilovych skupinach socialniho oddéleni mésta Plana byla
data z Ro¢niho vykazu o socialni praci zpracovana do jednoduchych grafii. Pro tabulku
i nasledné grafické zpracovani byly pouzity informace z vykazu za rok 2020, jelikoz data

za predesly kalendarni rok, tj.2021, jesté nebyla zadana v systému.

Graf 1: Prehled poctu klient za rok 2020, mésto Plana
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Zdroj: zpracovano na zdklad¢ Ro¢niho vykazu o socidlni praci za rok 2020 (Pfiloha A)

Graf 1 demonstruje piehledné a jednoduchou formou pocet klientii socialni prace
na obci. Z grafu je patrné, ze nejvice klientil pochazelo z cilové skupiny nezaméstnanych.
Na pomyslnou druhou pficku se zaradily rodiny s détmi.

Graf 2 znazoriiuje pocCet klientd, ktefi vyzadovali pouze jednu intervenci. Takeé
z tohoto grafu je nazorné vidét, Ze z fad osob nezaméstnanych pochazi nejvice klientt.
Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou osoby s riznym rozsahem omezeni svépravnosti.

Graf 3 zaznamenal pocet opakovanych intervenci. Zde se jiz ukazuje, ze nejpocetné)si
cilovou skupinou jsou rodiny s détmi a nasleduji je osoby se zdravotnim postizenim

a nezameéstnani.
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Graf 2: Pocet jednorazovych intervenci za rok 2020, mésto Plana
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Zdroj: zpracovano na zdklad¢ Ro¢niho vykazu o socidlni praci za rok 2020 (Pfiloha A)

Graf 3: Pocet opakovanych intervenci za rok 2020, mésto Plana
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Zdroj: zpracovano na zdklad¢ Ro¢niho vykazu o socidlni praci za rok 2020 (Pfiloha A)
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5.2.1 Socialni prace s rodinou a mladezi

Obecné lze fict, ze v socialni praci s rodinami se jednd o postupy podporujici
fungovani rodiny. Prace srodinou muze mit mnoho podob a zahrnuje razné formy
spoluprace. Na jedné strané pfichéazeji klienti pro kratkodobou, jednorazovou formu
intervence a na stran¢ druhé jsou rodiny, které zapojeni socialniho pracovnika potiebuji
dlouhodobg.

Mezi kratkodobé formy spoluprace nalezi napr-.:

- pomoc s feSenim zadosti o rodi¢ovsky piispévek,

- TfeSeni davek hmotné nouze (prispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimotadnou
okamzitou pomoc),

- socialni Setfeni pro pfislusny OSPOD (naptf. vhodné zazemi pro narozené dit¢,
podminky pro uskuteCnéni navstév ditéte z nafizené ustavni vychovy, Setfeni
v piirozeném prostiedi klienta - rodiny),

- spoluprace s matefskou Skolou, se zakladni Skolou (napf. Setfeni v navaznosti
na zanedbavani Skolni dochazky, vychovné problémy),

- spoluprace s rodi¢i v rozvodu,

- spoluprace s rodinami s détmi v péstounské péci,

- ve spolupraci svefejnosti nebo neziskovymi organizacemi zajiS§tuje socialni
pracovnice oSaceni, vybaveni domacnosti nebo hleda vhodné ubytovani a piipadné

1 zajisti potravinovou pomoc.

Mezi dlouhodobé formy spoluprace nalezi napr.:
- socialni pracovnik je osloven jako podpora IPOD (individuélni plan ochrany ditéte)

a spolupracuje s OSPOD a provazi rodinu dlouhodobg.

Socialni prace s mladezi navazuje na socialni praci s rodinou. Muzeme zde zminit
aktivity socialniho pracovnika, které zahrnuji naptiklad preventivni a poradenskou
¢innost. Socialni pracovnice organizuje preventivni pifednasky napt. pro zaky vysSich

ro¢niku zakladni Skoly. Tématem posledni prednasky byla ustavni vychova.
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5.2.2  Socialni prace se seniory

v

Socialni prace se seniory obnasi pomoc a podporu, kterou vyzaduje zpravidla vyssi

vek téchto klientl, zdravotni omezeni nebo zivotni situace, kdy klient nema dostatek sil

nebo informaci sam nalézt vhodné feseni.

Mezi kratkodobé formy spoluprace nalezi napr-.:

feSeni prispévku na péci o osobu blizkou (partner pro partnera, dité pro rodice),
ustanoveni zvlastniho piijemce duchodu,

zpracovani navrhu na omezeni svépravnosti,

vyhledani vhodné socialni sluzby (domov pro seniory, peCovatelska sluzba),
zprostredkovani kontaktu se socialnim prostredim,

zajisténi registrace na ockovani,

v obdobi pandemie Covid 19 - socialni pracovnice zajistovala napf. ochranné

pomucky nebo pomahala seniortim s registraci na ockovani.

Mezi dlouhodobé formy spoluprace nalezi napr.:

vefejné opatrovnictvi (neni-li mozné osobé€ urcit opatrovnika rodinného).

5.2.3 Socialni prace s lidmi se zdravotnim postiZenim

Socialni prace s lidmi se zdravotnim postizenim se socialniho pracovnika dotyka

v okamziku, kdy tento Clovék potfebuje zvysenou ochranu, aby mu nebyla upirana

zakladni lidska prava, nebo nebyl jakkoliv zneuzivan.

Mezi kratkodobé formy spoluprace nalezi napr-.:

7

podani zadosti o prukaz ZTP,

spoluprace pii zajisténi vyhrazeného parkovaciho mista pro invalidy,

podani zadosti o prispévek na péci,

podani zadosti do chranéného bydleni, domova pro osoby zdravotné postizené,
socialni Setfeni pro opatrovnické soudy,

zpracovani navrhu na omezeni svépravnosti,

pomoc s zadosti o invalidni dichod,

zajisténi soucinnosti s pecovatelskou sluzbou,
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- zajisténi davek pro osoby se zdravotnim postizenim (pfispévek na mobilitu,

kompenzacni pomucky).

Mezi dlouhodobé formy spoluprace nalezi napr.:

- vefejné opatrovnictvi (neni-li mozné osobé urcit opatrovnika rodinného).

5.2.4 Socialni prace s lidmi bez pristresi (s bezdomovci)

Do této cilové skupiny muzeme zafadit osoby, které se nachazeji v nejistém
¢i neadekvatnim bydleni, vCetné osob bez pristfesi. Pro potteby této kapitoly to ovSem
neni zcela pfesné. V nejistém ¢i neadekvatnim bydleni se v soucasné dobé€ nachézi mnoho
jednotlivea i1 rodin. Ne vzdy svoji situaci chtéji fesit. Lidmi bez pfistifesi mame na mysli
jedince nebo skupiny jedinct, ktefi nemaji snahu nalézt adekvatni bydleni a divodem
ve velké vétSiné pripadd je alkoholova zavislost, neochota se podfidit zakladnim
spoleCenskym a hygienickym normam. Jsou z velké ¢asti nezaméstnani a nemaji snahu
fesit ani davky hmotné nouze, protoze i to s sebou nese ur¢ité povinnosti. Spoléhaji

na solidaritu ostatnich lidi a neziskovych organizaci.

Mezi kratkodobé formy spoluprace nalezi napr-.:

- pomoc se zajiSténim prikazu zdravotni pojistovny,

- vytizeni doklada totoznosti,

- podani zadosti o davky hmotné nouze (DnB, PnZ),

- ve spolupraci svefejnosti nebo neziskovymi organizacemi zajiS§tuje socialni
pracovnice oSaceni, vybaveni domacnosti nebo hledd vhodné ubytovani a pfipadné

i zajisti potravinovou pomoc.

Mezi dlouhodobé formy spoluprace nalezi napr.:

- klienti maji nastavenou dlouhodobou spolupraci se socialni pracovnici v oblasti
hospodareni s penézi,

- néktefi klienti pfichazeji neustale s novymi a novymi podnéty, pracuje se tedy vzdy

na nové zakazce se znamym klientem.
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Obrazek 1: obydli skupiny lidi bez pfistiesi v méstské parku

Zdroj: M.Nova 2021

Socialni pracovnice vykonava praci v terénu nejen v ramci socialniho Setfeni, ale také
depistazni Cinnost tj. klienty aktivné vyhledava. Vyse prilozena fotografie ilustruje obydli

komunity lidi bez pfistiesi.

5.2.5 Socialni prace s uzivateli drog a jinych navykovych latek

Socialni prace suzivateli drog a jinych navykovych latek je slozita. Ve vétSiné
piipadu socialni pracovnice pomaha nalézt vhodné zdravotnické zafizeni pro 1écbu

zavislosti. Bohuzel, v nékterych pfipadech je nucena spolupracovat i pii testovani rodict
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na metamfetamin a piitomnost kanabinoidti v moci. Tito klienti maji povinnost testovani

stanovenou pfimo soudem a je soucasti IPOD v ramci socialni prace s celou rodinou.

Mezi kratkodobé formy spoluprace nalezi napr-.:

- podpora pifi vyhledavani vhodné navazné socialni sluzby, umisténi do 1écebny,
psychiatrické nemocnice,

- feSeni davek hmotné nouze (DnB, Pn7),

- hledani vhodného ubytovani.

Mezi dlouhodobé formy spoluprace nalezi napr.:
- spoluprace s rodinami, kde rodi¢e maji dlouhodoby problém se zavislosti (napf.
podpora pii feSeni nafizené Ustavni vychovy déti),

- vefejné opatrovnictvi (osoby se zdravotnim omezenim a soucasné se zavislosti).
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6 POPIS METODOLOGICKEHO RAMCE A METOD

Metodologicka Cast prace predstavuje postup vyzkumné prace. Z obecného hlediska
se pro socialné-védni vyzkum pouzivaji dvé zakladni formy - kvalitativni nebo

kvantitativni. Pro vyzkumnou ¢ast této bakalarské prace byl zvoleny kvalitativni vyzkum.

6.1 Kbvalitativni vyzkum

Vyhodou kvalitativniho pfistupu je, ze ziskame hloubkovy popis pripadq,
nezustavame na jejich povrchu, ale snazime se o podrobnou komparaci. Vyzkum se
provadi pomoci delsiho a intenzivniho kontaktu s jedincem. Vyzkumnik se snazi vyhledat
a analyzovat jakékoliv informace, které pomahaji osvétlit vyzkumné otazky. Analyza
a sbér dat mohou probihat soudasng.>’

Jedné se tedy o nenumerické Setfeni a interpretaci socialni reality, kterd vychazi

ze zékladniho principu - zkoumani urcitého jedince, problému, procesu prace s nim,

analyzu vSech dostupnych podkladii, dokumentt, zaznamu setkani atd.

6.1.1 Pripadova studie

Kvalitativni vyzkum je proveden formou porovnani nekolika piipadovych studii,
v naSem pripadé tfi. Vyzkum provadény pomoci piipadovych studii se zaméfuje
na podrobny popis a rozbor né€kolika malo pfipadd. V pripadové studii jde vyzkumnikovi
o zachyceni slozitosti kazdého pfipadu a popis vztaha v jejich celistvosti. Pfedpokladame,
ze dukladnym zkoumanim jednoho piipadu lépe porozumime dal§im obdobnym
pfipadiim. Pfi vyhodnocovani vyzkumu jednotlivé pfipadové studie viadime do S§irSich

souvislosti a ziskame tak holisticky pohled na cely piipad.”®

ST HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, 5.52-53. ISBN 80-
736-7040-2.
58 Tamtéz, s.103-104
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6.2 Cil vyzkumu

Cilem bakalarské prace je popsat vykon socialni prace ufednikem na obci II. typu
a zhodnotit, zda a jak ke kvalité socialni prace piispiva jeho profesni vzdélavani, osobni
nastaveni. Cilem vyzkumu je tedy zjistit, zda a jak ke kvalité socialni prace pfispiva

profesni vzdélavani, motivace a osobni nastaveni pracovnika.

6.2.1 Vyzkumné otazky

Pro potfeby dosazeni vyzkumného cile byly stanoveny tii vyzkumné otazky.
Poslednim krokem pro splnéni vyzkumného cile se stal polostrukturovany rozhovor se

socialni pracovnici na obci II. typu - v naSem piipadé mésta Plana.
Vyzkumné otazky

Jakou formou probiha spoluprace socialniho pracovnika a daného klienta?
Vyzadovala spoluprace s timto klientem rozsifeni profesniho vzdélavani pracovnika?

Muzeme poznatky zjisténé piipadovou studii aplikovat na dalsi klienty?

6.3 Faze vyzkumu

Vyzkumna ¢ast bakalarské prace je rozdélena do Ctyt empirickych fazi:
1. priprava - volba tématu a stanoveni zakladni metodologie,
2. plan vyzkumu - tento krok vyzkumu je nejdilezitéjsi ¢asti vyzkumné casti prace. Zde
jsme konkretizovali vyzkumny soubor a zptisob ziskavani potfebnych dat,
3. provedeni studie - zahrnuje sbér dat a jejich analyzu, ziskana data ddvame do kontextu
a dopliiujeme potiebné informace,
4. zprava o vysledku vyzkumu - textové ucelené shrnuti vysledkt kvalitativniho

vyzkumu.*

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2003, s.41.
ISBN 80-736-7040-2.
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6.4 Vyzkumny soubor

Pfi planovani vyzkumu byl vyzkumny soubor sestaven metodou zamérného vybéru.
Autorka prace je povétrena vykonem funkce vefejného opatrovnika pro mésto Plana a je
organizacn¢ zafazena do socialniho oddéleni Méstského uradu v Plané. Z tohoto divodu
byl vyzkumny soubor sestaveny z klientt socialni pracovnice meésta Plana (obce II. typu,

obce s povérenym obecnim ufadem). Vybér se sestava ze tii pripadovych studii.

6.5 Realizace vyzkumu a sbér dat

V ptipravné fazi jsme si urCili zakladni metodologii, kterou pouzijeme v praktické
Casti prace. Pii planovani postupu vyzkumu jsme provedli vybér vyzkumného souboru
a stanovili zptisob sbéru dat.

Sbér dat byl realizovan pomoci nékolika metod, aby jednotlivé piipadové studie mohly
byt popsany holisticky, zachytit podstatné souvislosti a propojeny je v jeden celek.
Vychozim stanoviskem je fakt, ze ptfipadova studie vyzaduje eklekticky piistup ke sbéru
dat sohledem na pozadavek na jejich komplexnost. Zpracovany jsou informace
z archivnich zaznamu, vystupt ze setkani, zprav z OK systému, ze znaleckych posudku
nebo IPOD. Dulezitym prvkem ve fazi sbéru dat bylo také vyuziti poznatka ziskanych
pozorovanim a osobnimi kontakty v prubéhu spoluprace klienta se socialnim oddélenim
meésta. V posledni fadé se stal soucasti sbéru potfebnych dat polostrukturovany rozhovor
se socialni pracovnici mésta.

Ve fazi analyzovani a vyhodnocovani dat doSlo kutvafeni obsahu jednotlivych
ptipadovych studii. ZjednoduSené feceno, tkolem této faze vyhodnoceni byla redukce,

organizace a syntéza informaci s cilem dat vysledkiim vyznam.

6.5.1 Polostrukturovany rozhovor

Mezi hlavni skupinu sbéru dat v empirickém vyzkumu patfi samoziejmé dotazovani
a rozhovory. V naSem piipadé pouzijeme kuceleni formulace cile prace jesté

polostrukturovany rozhovor.
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Polostrukturovany rozhovor miizeme oznaclit také jako Castecné fizeny rozhovor.
Nalezi k metodé kvalitativniho sociologického vyzkumu. Vyznacuje se tim, ze tazatel
(vyzkumnik) mé pfipravenou osnovu témat a otazek, které chce béhem rozhovoru
probrat, ale mize ménit pofadi otazek a dava respondentovi prostor mluvit o jinych
tématech. Vedeni polostrukturovaného rozhovoru ma nékolik pravidel. Podstatné je
ziskani pravdivé odpoveédi od respondenta. Samotny rozhovor provadi jedna jedina osoba.
Vyzkumnik by se mé&l snazit navazat pratelskou atmosféru, aby padly psychické bariéry.
Pokud je to mozné, soubor otazek by meél obsahovat otazky s otevienym koncem.
Uzaviené otazky neposkytuji komplexni odpovéd. Dulezity je i styl kladeni otazek,
otazky by mély byt srozumitelné, citlivé a neutralni. Vhodné polozena otazka muze dat
dotazovanému moznost pouzit vlastni slova, aniz by mu byla vnucovdna piedem

konkrétni odpovéd.%

8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, s.164-167. ISBN
8073670402.
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7 PRIPADOVE STUDIE

Vystupem této casti prace jsou piipadové studie, které obsahuji potiebna data

k dosazeni vyzkumného cile prace.

7.1 Pripadova studie A

Klient: muz

Vék: 28

Cilova skupina: socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim, vefejné opatrovnictvi

Specifikace klienta: stfedné t€zk4d mentalni retardace, verejny opatrovnik ustanoveny
2/2020, financni zajisténi - invalidni diichod 3. stupné, prukaz ZTP/P, prispévek na péci

IL. stupné.
Rodinny stav: svobodny, bezdétny
Délka spoluprace: dlouhodoba, od roku 2019 dosud

Popis metod, zpusob a postup sbéru dat: Zpracovani riznych podkladi - dokumenty
z opatrovnického spisu, zdznamy z OK systému klienta, zdznamy z osobnich setkani -
zaznamové listy, pfima osobni spoluprace. K uceleni informaci pfipadové studie se

vyjadrtil socialni pracovnik.

Osobni anamnéza:

Klient je muz ve v€ku 28 let. Ma diagnostikovanou stfedné té¢zkou mentalni retardaci.
Absolvoval pouze zakladni Skolni dochazku na specialni zakladni Skole. Je témér
negramotny, necte, nepiSe, dokaze se jen podepsat hulkovym pismem. S obtizemi
napocita do deseti, s penézi zachazi tedy spise intuitivné. Vzhledem k rodinné anamnéze,
matka 1 sestra maji diagnostikovany stejny typ zdravotniho postizeni, pro néj rodinné
prostfedi nebylo pfili§ podnétné. Klient je velice komunikativni a pratelsky, ma snahu
spolupracovat. Bohuzel, inklinuje k uzivani navykovych latek, koufi a poziva alkoholické

napoje. Nechce pfijit o svobodu ve smyslu pobytu v zafizeni, kde je pevny fad.
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V soucasné dobé¢ bydli u babicky z matciny strany. U klienta se projevuji navaly vzteku

a agresivity. Na zaklad¢ psychiatrické 1é¢by je medikovan.
Popis intervence socialniho pracovnika:

Jakou formou probiha spoluprace socialniho pracovnika a daného klienta?
Spoluprace socialniho oddéleni a klienta je dlouhodoba.

Socialni pracovnice:

- zpracovala navrh k soudu na omezeni klienta ve svépravnosti (rok 2019),

- zajistila klientovi potiebna lékarska vySetfeni na zakladé pozadavki soudu,

- narovnala finan¢ni situaci klienta (pofizeni nového bankovniho uctu a platebni karty),

- feSila nedoplatky na elektfin€ a najmu ze spolecného bydleni s otcem,

- podala zadosti o prispévek na péci,

- podala zadost o prukaz OZP (ZTP/P),

- asistence pfi nakupu potravin, a dalSich potieb.

Klienta od socialniho pracovnika pfevzala do péCe osoba povéfend vykonem funkce

vefejného opatrovnictvi. S klientem se spolupracuje dle individualniho planu a v rozsahu,

ktery stanovil soud.

Vyzadovala spoluprace stimto klientem rozsireni profesniho vzdélavani
pracovnika?

Ano, casteén€. Socialni pracovnice absolvovala seminaf pro vefejné opatrovniky
amusela se pomoci metodiky dikladné seznamit s pravy a povinnostmi vefejného
opatrovnika. Na obcich II. typu je bézné, ze naplii prace socialni pracovnika obsahuje
i vykon vefejného opatrovnictvi.

Vykon funkce vefejného opatrovnictvi je specificka cinnost, kterd vyzaduje
pravidelnou a strukturovanou spolupraci s klientem. Socialnim pracovnikiim (vefejnym
opatrovnikiim) poskytuje metodické vedeni prislusny krajsky ufad. V nasem piipadé je
to oddéleni socialnich véci Plzeriského kraje, které také porada Skoleni z této oblasti.

Do konce roku 2019 mél socialni pracovnik nasi obce v ramci své pracovni naplné
také povéreni pro vykon vetrejného opatrovnictvi. Od roku 2020, kdy probéhla personalni
zména v ramci socialniho oddéleni, byla funkce socialniho pracovnika a vefejného

opatrovnika separovana. Osoba povéfena vykonem funkce vetejného opatrovnika musi
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do zakonné lhuty vykonat zkousku odborné zpusobilost pro vykon vefejného

opatrovnictvi.

Muzeme poznatky zjisténé pripadovou studii aplikovat na dalsi klienty?

Ano. V tomto piipad¢ lze na zékladé jednoho konkrétniho pfipadu poznatky vyuzit
u dalSich klientd. V soucasné dobé ma socialni odd. mésta v péc¢i 14 opatrovancu.
Vyuzitelné poznatky:
- zpracovani navrhu k soudu na omezeni klienta ve svépravnosti,
- podani zadosti o ptispévek na péci,

- vyfizovani zadosti o prikaz OZP (ZTP, ZTP/P).

Zavér diagnostiky:

Socialni pracovnice provedla klienta naro¢nym obdobim. Zpracovala a podala navrh
na omezeni klienta na svépravnosti. Zajistila pravidelné navstévy u lékare. Narovnala
klientovu finan¢ni situaci. Ziidila novy bankovni ucet a platebni kartu a mnoho dalsiho.
Vzhledem k faktu, ze mésto bylo ustanoveno vefejnym opatrovnikem klienta, zacala
pravidelna a systematickd spoluprace se socialnim oddélenim. Pracovnik povéreny
vykonem funkce vefejného opatrovnika s klientem pracuje na zakladé individualniho

planu.

7.2 Pripadova studie B

Klient: Zena

Vék: 62

Cilova skupina: socialni prace s lidmi bez pfistiesi, s lidmi se zavislosti, nezaméstnani

Specifikace klienta: klientka ma dlouhodobé problémy se zavislosti na alkoholu, nechce
se podridit spoleCenskym normam a bydli v provizornich pfistieSich (staveni§te, stan
v lese atd.). Nespliiuje podminky pro pfiznani starobniho dichodu, je v evidenci ufadu

préace a pobira davky hmotné nouze - pfispévek na zivobyti.

Rodinny stav: svobodna, bezdétna
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Délka spoluprace: dlouhodoba, od roku 2019 dosud

Popis metod, zpusob a postup sbéru dat: Zpracovani riznych podkladu - zaznamy
z OK systému, dokumenty spisu klienta vedené soc.oddélenim, podklady UP, piima

osobni spoluprace. K uceleni informaci ptipadové studie se vyjadril socialni pracovnik.

Osobni anamnéza:

Klientkou je zena ve veéku 62 let. Cely zivot prozila v nasem mésté, piipadné jeho
blizkém okoli. Nikdy neméla vytvorené idealni rodinné prostedi. Klientkou socialniho
oddéleni meésta je od roku 2019. Za posledni tfi roky se nekolikrat pokousela zaclenit
do bézného zivota, ale bezuspésné. V roce 2019 byla hospitalizovana né€kolik mésict
v Psychiatrické nemocnici v Dobfanech pro pretrvavajici zavislost na alkoholu.
Po dobrovolném ukonceni 1écby se prestehovala na ubytovnu, kde v ramci danych mezi
fungovala az do jara 2021. Nepohodla se s partnerem, se kterym sdilela byt. Odesla bydlet
do opusténé budovy u nadrazi. Zde se zabydlela s dal§Simi dvéma lidmi obdobného osudu.
Ceské drahy pristoupily k rekonstrukci svych budov a tito tfi bezdomovci se museli
bezdomovci, kterym bylo umoznéno obyvat zrusenou zahradkarskou lokalitu
u méstského rybnika. Skupina bezdomovcu ¢ita dvé Zeny a tfi muze, priCemz pocet se

casem meni.
Popis intervence socialniho pracovnika:

Jakou formou probiha spoluprace socialniho pracovnika a daného klienta?

Spoluprace socialniho oddéleni a klientky je dlouhodoba.

Socialni pracovnice:

- organizuje hospodafeni s finan¢ni hotovosti (klientka si denné€ dochazi pro 100 K¢,
postovni poukazku s penézi vybira za asistence socialni pracovnice),

- po dohodé uschovala doklady totoznosti (asistence pii zadosti o novy obcansky
prukaz, feSeni prukazu zdravotni pojistovny),

- fesi davky hmotné nouze,

- spolupracuyje pii hledani vhodného ubytovani pro klientku (zahradni chatka, stan...),

- ve spolupraci s neziskovou organizaci Kotec zajistuje potravinovou pomoc,

- ve spolupraci s vefejnosti obstaravani Cistého oSaceni a obuvi,
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- pomahala se zajisténim lécby v psychiatrické nemocnici,

- podpora pfi zajisténi 1ékarské péce (napt. chirurgie).

Vyzadovala spoluprace stimto klientem rozsireni profesniho vzdélavani
pracovnika?

Ano, socialni pracovnice absolvovala kurz se zaméfenim na hmotné davky. Dale
spolupracuje s Uradem prace v Tachové, kde jsou nastaveny obecné velmi vstiicné
pracovni vztahy. Reseni davek hmotné nouze je v pisobnosti Gfadu prace, ale socialni
pracovnice je, v ramci pomoci obéanim v obtizné Zivotni situaci, schopna a ochotna
vyftesit davky u nas. Zde si tedy socialni pracovnice rozsifila kompetence v této oblasti

z vlastni vule a dobrovolné.

Muzeme poznatky zjisténé pripadovou studii aplikovat na dalsi klienty?

Ano. Klientka je typickym ptikladem osoby bez pfistesi. Tento model spoluprace se
vyskytuje pomémé Casto. Nejdulezitéjsim a prvnim krokem je vzdy zajisténi platnych
dokladu, jak dokladu totoznosti, tak prukazky zdravotni pojistovny. Nasledné se pak fesi
davky hmotné nouze, piipadné jest€ mimoradna okamzita pomoc. Klientim se zajistuje

suché a Cisté oSaceni a obuv. Ziidka klienti projevi snahu fesit své zavislosti.

Zavér diagnostiky:

Socialni pracovnice spolupracuje s lidmi bez pfistfesi dlouhodobé. Klienti ztéto
cilové skupiny prichazeji narazoveé a socialni pracovnice s nimi fe$i rizné zakazky.
Od teseni provizorniho ubytovani, pfes hmotné davky, obstaravani dokladt totoznosti az
po zajisténi 1ékarské péce. Tato cilova skupina je negativné piijimana vetrejnosti a socialni

pracovnice se snazi o projev charitativni ¢innosti smérem k témto klientim.

7.3 Pripadova studie C

Klient: Zena
Vék: 35

Cilova skupina: socialni prace s rodinami, socialni prace s uzivateli drog
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Specifikace klienta: klientka bydli s partnerem, otcem svych 4 déti, na mistni ubytovne¢,
maji problémy s financovanim svych zivotnich nakladi, jsou pravidelné testovani

na pfitomnost navykovych latek v moci.
Rodinny stav: svobodna
Délka spoluprace: od 2019 dosud

Popis metod, zpusob a postup sbéru dat: Zpracovani riznych podkladu - zaznamy
z OK systému, dokumenty spisu klienta vedené soc.odd&lenim, podklady UP, IPOD,
pifima osobni spoluprace. K uceleni informaci pfipadové studie se vyjadfil socialni

pracovnik.

Osobni anamnéza:

Klientka, zena ve véku 35 let, zije s partnerem a svymi 4 détmi na mistni ubytovné.
Prvni dité, z ptedeslého partnerstvi, vychovava jeji matka. Spoluprace s klientkou
zapocala v roce 2017. Klientka ma dlouhodobé¢ potize s financnimi prostiedky, nedokaze
fadné hospodafit. V minulosti jim byl pfidélen méstsky byt, ale naklady na bydleni nebyli
schopni hradit. V roce 2018 jim najemni smlouva nebyla prodlouzena, diivodem byl
neustale nartistajici dluh na najemném, ktery ¢inil cca 50.000 K¢. Rodina se odstéhovala
na ubytovnu. V roce 2019 byla klientka zaji§téna policii pro podezieni z distribuce drog.
Z toho duvodu ji byly odebrany ¢tyfi déti, které méla do té doby ve vlastni péci. Déti byly
umistény do ZDVOP. Klientka zacala spolupracovat na zakladé individualniho planu se
socialnim oddé€lenim, neziskovou organizaci Kotec, OSPOD a mediacni a probacni
sluzbou. Zacatkem roku 2020 klientka docilila navratu déti zpét do rodiny. V rodiné

pretrvavaji financni problémy, klientka je nezaméstnana a jeji partner vetsi ¢ast roku také.
Popis intervence socialniho pracovnika:

Jakou formou probiha spoluprace socialniho pracovnika a daného klienta?
Spoluprace socialniho oddéleni a klientky dlouhodoba.

Socialni pracovnice:

- spolupracuje s klientkou a OSPOD na zéakladé TPOD (socialni pracovnice provadi

pravidelné intervence pfimo v rodiné klientky na mistni ubytovné, klientka podle
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potteby prichazi také do kancelate, napt. s pozadavkem na vyplnéni slozenek, odeslani
omluvy soudu atd.),

- spolupracuje s probacni a mediacni sluzbou,

- pravidelné s klientkou fesi podani zadosti o piispévek na zivobyti, doplatek na bydleni
nebo mimotadnou okamzitou pomoc (ve spolupraci s UP),

- navyzadani asistuje pfi testovani na pritomnost metamfetaminu a kanabinoid v moci,

- ve spolupraci s vefejnosti zajistuje oblecCeni a obuv pro déti,

- prilezitostné zajistuje potravinovou pomoc, ve spolupraci s neziskovou organizaci
Kotec,

- na zakladé spoluprace fesi nedostatky v dochéazce déti do matetské a zakladni skoly,

- spolupracuje se spravcem mistni ubytovny, kde cilem je pfedchazet platebni nekéazni,

- je v kontaktu s détskym lékarem, ktery ma déti klientky v péci. Klientka, vzhledem

k poctu déti, neni sama schopna dodrzovat rezim pravidelnych kontrol.

Vyzadovala spoluprace stimto klientem rozsireni profesniho vzdélavani
pracovnika?

Ano. Socialni pracovnice v minulosti absolvovala nékolik seminaii se zaméfenim na
socialné-pravni ochranu déti nebo pfipadovou praci. Socidlni pracovnice klade velky
diraz narodiny s détmi, protoze prave tato cilova skupina je nejvice zranitelna a vyzaduje

ZvySenou pozornost.

Muzeme poznatky zjisténé pripadovou studii aplikovat na dalsi klienty?

Ano. Poznatky z prace s touto klientkou je mozné vztahnout a zptusob spoluprace
aplikovat na dalsi podobné ptipady. Bohuzel, rodin, které potiebu;i fesit finan¢ni situaci,
maji problémy s nezameéstnanosti nebo s latkovymi zavislostmi, je v nasem mésté

nékolik.

Zavér diagnostiky:
Socialni pracovnice vyuziva své kontakty a zkuSenosti a maximalné se snazi
o podporu rodiny. Spolupracuje s Sirokym spektrem organizaci napt. s OSPOD,

matetskou a zakladni Skolou, s tfadem prace nebo proba¢ni a mediacni sluzbou.
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7.4 Polostrukturovany rozhovor

Pfi ptipravé polostrukturovaného rozhovoru jsem si stanovila oblasti, které musim
po jeho dokonceni znat, aby mél vyzkum vypovidajici hodnotu. Respondentem byla

socialni pracovnice mésta Plana.

1. Jak dlouho vykonavate praci socialniho pracovnika?
Od 2016 jsem socialni pracovnice-ufednice mésta Plana.
Od 2013 do 2016 jsem pracovala jako socidlni pracovnice ve vychovném ustavu Nové

Domky. Pfedtim jsem tam dlouho pracovala jako vychovatelka.

2. Miaite ukoncené vzdélani v socialni praci?

Ano, vys$si odborné vzdélani v oboru socialni prace.

3. Miaite ukoncené jesté jiné odborné vzdélani?

Ano, studium specialni pedagogiky pro vykon vychovného pracovnika.

4. Jak byste vlastnimi slovy popsala svoji praci?

Prace s lidmi a pro lidi.

5. Jmenujte cilovou skupinu nebo skupiny, se kterymi pracujete nejvice.

Rodiny s détmi, drogove zavisli, matky samozivitelky, osoby omezené ve svépravnosti,

osoby bez pristiesi, prace se seniory.

6. Na zakladé Vasi pracovni naplné muzete Fict, v které oblasti bylo nutné se
profesné zdokonalit?

V oblasti davek statni socialni podpory a davek hmotné nouze. Absolvovala jsem seminaf
z oblasti hmotnych davek. Velkou vétSinu véci jsem si nastudovala sama. V naplni mé
prace je také zajiStovani socialnich pohibu, v této oblasti jsem absolvovala on-line kurz

o pohfebnictvi. Samostudium napfiklad z oblasti zvlastni ptijemci dichodd.

7. Jaké kurzy, seminare jste absolvovala?
U raznych vzdélavacich organizaci napft.:
- pohiebnictvi,

- zéklady psychoterapie pro pracovniky v pifimém kontaktu s klientem,
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- hmotna nouze,

- dluhové poradenstvi,

- podpora zmeén a motivace u klientq,

- komunikace s klientem zavislym na navykovych latkach,

- ptipadova konference.

8. Jak se stavite k formalnimu a neformalnimu vzdélavani?
Neformalni je pro me piinosnéjsi. Kdyz konkrétni pfipad nabizi moznost naucit se néco

nového, doplnim si potfebné informace sama.

9. Vyvstala Vam potieba neformalniho vzdélavani, ktera souvisela s vykonem

nékteré z ¢innosti, které v ramci své profese vykonavate?

Ano, vyvstala. Napfiklad v soucinnosti s Ceskou spravou socialniho zabezpeceni nebo

uradem prace.

10. Co Vs napadne, kdyzZ se Fekne motivace k dal§imu vzdélavani?

Motivaci je pro mé profesni zdokonaleni a potfebnost pro urcitou oblast socialni prace.
Socialni prace vykazuje zmény, proto je nutné se neustale vzdélavat. Motivaci ze strany

zaméstnavatele nepocit'uji. Zakonna povinnost musi byt samoziejmé splnéna.

11. Jak se citite v pozici socialniho pracovnika?

Potiebné.
12. Je néjaky pristup v socialni praci, kterému davate prednost?
Terénni a depistazni Cinnost.

13. VSeobecné, zménil se Vas pristup ke vzdélavani s nastupem vykonu prace
socialni pracovnice?

Podle mé ke kazdé profesi je nutné sebevzdélavani. Vzdycky jsem se musela vzdélavat,

ptijde mi to samoziejmé.
14. Co Vas napadne, kdyz se rekne kvalita socialni prace?

Spokojeny klient. A spokojeny klient rovna se spokojeny socialni pracovnik.
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15. Prispiva ke kvalité socidlni prace vzdélavani?

Myslim, ze v urcité mife ano.

16. Prispiva ke kvalité socidlni prace osobni nastaveni a motivace?
Vymeénila jsem profesi ve Skolstvi za socialni praci. Obé profese - vzdélavani i socialni

prace me bavi. Bydlim ve mésté, kde také pracuji. Pomaham lidem, které znam.

17. Jak ke kvalité socidlni prace prispiva osobni nastaveni a motivace?

Motivaci je pro me uspésSne vytesit problém klienta.

18. Souhlasite s nasledujicimi vyroky?

Kbvalita v socialni praci je neméritelna jen pouhym poctem odbavenych klientu.
Ano, souhlasim.

Soucasti hodnoceni kvality by méla byt také slovni evaluace dokoncené intervence
apod.

Ano.
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8 VYSLEDKY VYZKUMU

Na zéklad€ zpracovani piipadovych studii a polostrukturovaného rozhovoru v této

kapitole vyhodnotime vysledky vyzkumné ¢asti prace.

8.1 Rozbor vyzkumnych otizek

Jakou formou probiha spoluprace socialniho pracovnika a daného klienta?

Pomoci této otazky nam piipadové studie odpovédely, zda je potfeba spoluprace
kratkodoba nebo dlouhodoba. Popisuje pribéh spoluprace, aby prace poskytla prehlednou
predstavu, jak probiha spoluprace mezi klientem a socialnim pracovnikem.

Z odpoveédi na tuto otazku je ziejmé, ze socialni pracovnice se vSemi uvedenymi klienty
pracuje dlouhodobé. Uplatiiuje tzv. reflexivni praxi. Pracuje nad ramec svych povinnosti,
ma o klienty 1 jejich problematiku zajem. Je motivovana k feSeni nepfiznivé socialni
situace klientd. Jednotlivé pfipadové studie popisuji rozsah spoluprace, ktera s danym

klientem byla absolvovana.

Vyzadovala spoluprace stimto klientem rozsireni profesniho vzdélavani
pracovnika?

Socialni pracovnik na obci II. typu ma §iroky okruh klientdi. Zde jsme se soustiedili na to,
zda spoluprace s klientem dané cilové skupiny vyzadovala rozsifeni profesniho vzdélani
¢i nikoliv. Ve vSech tfech ptfipadech jsme dosli k zavéru, ze ano. Aby mohl byt socialni
pracovnik povéfen vykonem funkce vetrejného opatrovnika, musi podstoupit zkousku
odborné zpusobilosti. Nez k takovému kroku dojde, musi se minimalné seznamit
s metodikou pro vykon vetejného opatrovnictvi. Pro praci s rodinou je nezbytné, aby
pracovnik spolupracoval s Sirokym okruhem instituci, od materské a zakladni skoly, az
po probacni a mediacni sluzbu nebo OSPOD. Socialni pracovnice absolvovala ne€kolik
kurzi se zaméfenim na socialné pravni ochranu déti, hmotné davky nebo seminaf
s tématem piipadové konference. Znalost systému poskytovani hmotnych davek

prostupuje napii¢ vSemi cilovymi skupinami.
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Muzeme poznatky zjisténé pripadovou studii aplikovat na dalsi klienty?

Tuto otazku jsme v ptipadové studii polozili z toho divodu, abychom stanovili, zda dalsi
vzdelavani, které socialni pracovnik absolvoval, uplatni a maze aplikovat i pfi praci
s jinymi klienty. Vybér klient pro zpracovani piipadovych studii byl zamérny. Mizeme
fict, Ze se jedna o reprezentativni vzorek a takovychto klientt ma socialni pracovnik vice.
Odpovéd na tuto otazku byla ve vSech piipadech stejna. Poznatky zjisténé pripadovou
studii mazeme vyuzit u dalSich klientd. Praxi a dalsim vzdélavanim dochazi k rozsifovani

kompetenci pfi praci s konkrétni cilovou skupinou.

8.2 Rozbor polostrukturovaného rozhovoru

Na zéakladé polostrukturovaného rozhovoru jsme ziskali data, kterd se vztahuji
ke konkrétni osobé€ socialni pracovnice-uUfednice na obci II. typu. Je dualezité
charakterizovat podrobnéji osobu socialniho pracovnika, chceme-li se vyjadiovat k vlivu
profesniho vzdélavani, osobniho nastaveni a motivaci v souvislosti s kvalitou odvadéné
prace.

Respondentkou je socialni pracovnice ze sociadlniho oddéleni mésta Plana.

Socialni praci se vénuje od roku 2013. Nejprve socialni praci vykonavala ve vychovném
ustavu a nasledné zacala pracovat jako socialni pracovnice-uiednice na obci II. typu. Ma
dle zadkona ¢. 108/2006 Sb. Zakona o socialnich sluzbach, pozadované vyssi odborné
vzdélani v oboru sociélni prace. Socialni préci charakterizuje jako praci s lidmi a pro lidi.
V roli socialniho pracovnika se citi potfebn€. V socialni praci dava prednost terénni
a depistazni ¢innosti. Vymenila profesi ve Skolstvi za socialni praci, obé profese ji bavi.
Zna dobrte prostiedi obce, kde vykonava socialni praci a pomaha lidem, které zna, a to ji
obohacuje.

Nejcastéji pracuje s rodinami s détmi, drogové zavislymi, matkami samozivitelkami,
osobami s omezenou svépravnosti, osobami bez piistresi nebo seniory. Uvadi vycet kurzt
a seminaiu, které v posledni dobé absolvovala. Vzdélava se nejen formalné, ale také
neformalng, napiiklad pii feSeni zaleZitosti v soudinnosti s CSSZ a UP. Motivaci
k dalsimu vzdé€lavani je pro ni profesni zdokonaleni a potieba, kterou vykazuje urcita
oblast socialni prace. Dale uvedla, Ze socialni prace prochazi zménami, a proto je dulezité

se neustale vzdélavat.
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Motivaci ze strany zaméstnavatele nepocituje zadnou, ale souhlasi, ze musi byt
splnéna zakonna povinnost. Za hodnoceni kvality povazuje spokojené¢ho klienta.
Domniva se, ze ke kvalit€ socialni prace prispiva vzdélavani do urcité miry. Souhlasi
s nazorem, ze kvalita v socialni praci je neméfitelna pouze poctem odbavenych klientu.
Vystupem by mélo byt také slovni hodnoceni. K osobnimu nastaveni a motivaci
podotyka, ze motivaci je pro ni UspéSné vyfeSit problém klienta. Domniva se, ze

vzdélavani patii ke kazdé profesi. Ona sama se musela vzdélavat vzdycky.
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9 DISKUZE

Pro diskuzni ¢ast bylo zvoleno srovnani a komentat zpracovani bakalarské prace
a rozsahlé souhrnné zpravy s ndzvem Analyza systému dalSiho vzdélavani socialnich
pracovnika. Tato zprava je aktualniho data, byla vypracovana v roce 2021 a vznikla
vramci projektu Systémova podpora profesionalniho vykonu socidlni prace.
Zadavatelem bylo Ministerstvo prace a socialnich véci CR a zpracovatelem SocioFactor
s.r.o. Ostrava. Zac¢ina predstavenim systému dal§iho vzdé€lavani, ve vyzkumné Casti se
zabyva motivaci k dal§imu profesnimu vzdélavani, vzdélavacimi potfebami, vzdélavacim
planem, vybérem, realizaci a hodnocenim kurzi s akreditovanym programem.

Souhlasime se stanoviskem zpracovateli této zpravy, a to, ze systém dalsiho
vzdélavani ma spocivat ve vytvoreni navodu, jak v danych situacich jednat, ma zajistovat
teoretickou 1 praktickou pfipravu, rozsifovat Siroké spektrum kompetenci a motivovat
k dal§imu uceni se a rozvoji socialnich pracovniku.

Teoretické Casti bakalarské prace 1 souhrnné zpravy vykazuji souhlasné informace
k zékladni problematice dal§iho profesniho vzdélavani. Z hlediska rozsahu je vyzkumna
zprava mnohem obsahlejsi, ¢ita celkem 377 stran. V samém zacatku se shoduji naptiklad,
ze dalsi vzdélavani socialnich pracovnikt patii do oblasti celozivotniho vzdélavani -
konkrétné do oblasti vzdélavani dospélych, coz samo o sobé pfinasi rfadu specifickych
pozadavka i podminek. Seznamujeme se se ¢lenénim vzdélavani dospélych na obcanskeé,
zajmové a profesni. Pfi Cemz pravé profesni vzdélavani je podstatné pro zpracovanou
bakalafskou praci i vyzkum souhrnné zpravy.

Ze souhrnné zpravy vyplyva, Ze socialni pracovnici nepovazuji dal§i profesni
vzdélavani jen za zakonnou povinnost, ale za nezbytnou a dilezitou soucast své prace.
S timto ndzorem se také ztotoznila socialni pracovnice meésta Plana na zéklade vyzkumu
provedeného v ramci této prace. Z naseho pohledu se ukazala dilezit€jsi motivace vnitini
nez vnéj§i. Socialni pracovnice se vzdélava a provadi vybér dalSiho vzdélavani dle své
potteby a vykonu pracovni ¢innosti. Motivaci je ji tispéSna spoluprace s klienty. Uvadi,
ze cely svij profesni Zivot se musela vzdé€lavat, povazuje i dalsi vzdélavani za

samoziejmost. Socialni prace se meéni, a i to je jeden z divodu, pro€ je dalsi vzdélavani
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neopomenutelné. Ze strany zaméstnavatele nepocit'uje zadnou motivaci, kromé zdkonem
stanovené potiebnosti dalsiho vzdélavani.

Ke kvalité socialni prace rozhodné pfispiva dalsi profesni vzdélavani. Zde miazeme
pfimo citovat souhrnnou zpravu, ktera je velice vystizna a z vyzkumu bakalarské prace
dochéazime ke stejnému zavéru.

., Naroky kladené na profesi socidalniho pracovnika jsou znacné a prdace v ménicim se
prostredi a svété vyZaduje neustdle a systematicky obnovovat, upeviiovat a rozvijet celou
radu kompetenci, dovednosti a znalosti socidlnich pracovnikii a pracovnic. Nastaveni
systému vzdélavani ma klicovy viiv na jejich vykon v praxi, a tim i na kvalitu sluzeb, kterou
poskytuji svym klientiim. %!

Socialni pracovnice je motivovana vykonavat svoji praci ke spokojenosti klientt
a dalsi profesni vzdélavani si vybira podle toho, jak to jeji prace vyzaduje. Kvalitu
socialni prace muzeme hodnotit na dvou zakladnich urovnich. Jako méfitelnou, napiiklad
poctem klientt, se kterymi se pracovalo. Tento udaj mizeme nalézt v Ro¢nim vykazu
o socialni praci (viz piiloha A). Nebo neméfitelnou jako hodnoceni spolupracujicich
klientli, zpétnou vazbu. Tuto informaci nelze dohledat v zadné statistice. Potieby klientt
jsou velice rozmanité a neni klient jako klient. Zatim co jeden klient pfichazi
s jednoduchym pozadavkem a intervence trva v fadu nékolika minut, druhy klient
vyzaduje spolupraci, ktera ma dlouhodoby charakter a jeho spis je aktualni nékolik let.

Na zakladé podkladl se v diskuzi k bakalarské praci priklanime k nazoru, ze kvalita
v socialni praci je méfitelna poctem odbavenych klientti. Rozsituje-li si pracovnik pomoci
dalsiho profesniho vzdélavani své kompetence, mize byt prospésny vétsimu poctu lidi.
Jednim z prikladd muzou byt davky hmotné nouze, statni socialni podpory nebo
prispévku na péci. Socialni pracovnik miize podat jen zakladni informaci o tom, Ze tato
oblast nespada do jeho pasobnosti a odkaze klienta na mistn€ ptislusny afad prace. Nebo
si mize kompetence rozsifit formalnim vzdélavanim (napf. Ze absolvuje kurz o hmotnych
déavkach) i vzdeélavanim neformalnim (napf. spolupraci s danym Gfadem prace) a muze
zadosti o pfislusné davky vyfizovat ptimo ve své pusobnosti a pomoci svym klientim

vyftesit jejich situaci v misté bydlisté.

L Analyza systému dalsiho vzdélavani socidinich pracovnikii. [online]. 2021 [cit. 2022-02-09]. Dostupné
z: http://www.budmeprofi.cz/wp-content/uploads/2021/08/Analyza-dalsiho-vzdelavani-SP.pdf
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Dil¢i otazka cile prace, zda ke kvalité socidlni prace prispiva také osobni nastaveni, je
jednoducha. Socialni pracovnice na zakladé polostrukturovaného rozhovoru fekla zasadni
informace, které mluvi za vSe. Socialni praci chape jako praci s lidmi a pro lidi. Ve své
pozici se citi potfebné. Cely profesni zivot se musela profesné vzdélavat a piijde ji to
ptirozené. Kdyz se fekne kvalita socialni prace, predstavi si spokojeného klienta. A jak

sama fika: ,,A spokojeny klient rovna se spokojeny socialni pracovnik.*
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ZAVER

Bakalarska prace s nazvem , Vzdélavani v zavislosti na naplni prace socialniho
pracovnika™ si stanovila cil - popsat vykon socidlni prace ufednikem na obci II. typu
a zhodnotit, zda a jak ke kvalité socialni prace piispiva jeho profesni vzdélavani, osobni
nastaveni a motivace.

Prace se sklada z teoretické a praktické casti. Teoreticka Cast prace byla zpracovana
na zaklad¢ studia odborné literatury a internetovych zdrojii a tvofi ji 4 kapitoly. Prvni
kapitola definuje vzdélavani dospélych, jeho formy, metody a typy. Ve druhé a tfeti
kapitole nas seznamuje se vzdélavanim piimo v socidlni praci, popisuje socialniho
pracovnika, osobnostni predpoklady, kompetence, role a pristup k praxi v socialni praci.
Zabyva se také pravni upravou vzdélavani, jelikoz socialni prace patii k pomahajicim
profesim a ma zakonem stanovené podminky odborné zpusobilosti k jejimu vykonu.
Posledni Ctvrta kapitola definuje pfimo vykon socialni prace v zavislosti na cilovych
skupinach socialniho pracovnika-ufednika.

V praktické Casti se vénuje popisu vykonu socialni prace ufednikem na obci II. typu.
Vyzkumna cast se zaméfila na kvalitativni pfistup formou zpracovani tii pripadovych
studii a v navaznosti na né pak doplnéné polostrukturovanym rozhovorem. S postupem
a zvolenymi metodami nas seznamuje metodologicka ¢ast prace. Vyzkumny soubor byl
sestaven metodou zamérného vybéru mezi klienty socidlniho oddé€leni mésta Plana.
K uceleni formulace cile prace byl pouzit také polostrukturovany rozhovor se socialni
pracovnici mésta, z jehoz portfolia klienti pochazeji.

Pro diskuzni cast bylo zvoleno srovnani a komentar zpracovani bakalaiské prace
a rozsahlé souhrnné zpravy s ndzvem Analyza systému dal§iho vzdélavani socidlnich
pracovnikd. Souhlasime se stanoviskem zpracovatelt této zpravy, a to, Ze systém dalsiho
vzdélavani ma spocivat ve vytvoreni navodu, jak v danych situacich jednat, ma zajistovat
teoretickou 1 praktickou pfipravu, rozsifovat Siroké spektrum kompetenci a motivovat
k dalSimu uceni se a rozvoji socialnich pracovniki.

K otazce, zda bylo dosazeno cile prace, uvadime: ke kvalit€ socialni prace rozhodné
pfispiva dalsi profesni vzdélavani. Na zakladé podkladi se v diskuzi k bakalarské praci

priklanime k nazoru, ze kvalita v socidlni praci je meéfitelnd poctem spolupracujicich
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klientt. Rozsifuje-li si pracovnik pomoci dalsiho profesniho vzdélavani své kompetence,
muze byt prospésny vétsimu poctu lidi. I kdyz nelze pochybovat o faktu, ze kvalita by
meéla byt hodnocena spiSe slovné nez poctem klientd. Jako nejlepsi mozna varianta se jevi
hodnoceni na zékladé smiSeného pfistupu.

Dil¢i otazkou cile prace je, zda ke kvalit€é socidlni prace pfispiva také profesni
vzdélavani, osobni nastaveni a motivace. Socidlni prace je specificka Cinnost, ktera
vyzaduje u ufednika obce minimalné vy$si odborné vzdélani. Na rozdil od ostatnich
ufednickych pozic svoji profesi nemuze jinak vykonavat, tato podminka se vztahuje
na socialni pracovniky obecné. DalSi profesni vzdélavani mu uklada nejen pfislusny
zakon o socialnich sluzbach, ale také zakon o tfednicich uzemnich samospravnych celka.
Z naseho vyzkumu vyplynulo, ze socialni pracovnice si oblasti dalSiho profesniho
vzdélavani vybira sama podle toho, jaké téma ji pfijde z hlediska rozsifovani kompetenci
vhodné. Osobni nastaveni a motivace jsou také dilezité. Na zakladé polostrukturovaného
rozhovoru nam socialni pracovnice mésta Plana sdélila nasledujici: socialni praci chape
jako praci s lidmi a pro lidi. Ve své pozici se citi potfebné. Kdyz se fekne kvalita socialni
prace, predstavi si spokojeného klienta. Z naseho pohledu se ukazala dilezitéjsi motivace
vnitini nez vnéj§i. Motivaci k dalSimu vzdélavani je ji ispéSna spoluprace s klienty.

Socialni pracovnik by z podstaty své profese mél usilovat o dalsi profesni vzdélavani.
Rozsifovani kompetenci, ziskavani novych znalosti, schopnosti a dovednosti jej obohati

nejen po strance profesni, ale prisp&je ke kvalité odvedené prace.
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PRILOHA A

MP
DV,

Ministerstvo prace a socidlnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

V (MPSV) 26-01

Kraje a obce vyplnény vykaz dorugi do 15. 2. 2021
v elektronické podob& na MPSV - odboru programového financovani a statistiky.

Kontaktni osoba: Ing. Véra Janekov4, e-mail:
vera.janeckova@mpsv.cz, tel.: 221 922 449

Ochrana diivérnosti Gidajli je zaruena zakonem ¢&. 89/1995 Sb.,
o stétni statistické sluzbg, ve znéni pozdgjsich predpisi. Kraj:

Udaje se zjistuji pro potfebu MPSV.

Za ochranu diivérnosti idajii zodpovida MPSV.

Schvaleno CSU pro MPSV
CV 103/20 ze dne 16. 10. 2019
v ramci Programu statistickych
zjisfovéni na rok 2020

1CO

00260096

Plzefisky|

Zpravodajské jednotka:|

MU Plani|

ROCNI VYKAZ
o socialni praci
za rok
2020

Jméno a p¥ijmeni

Vykaz vyplnil: Tolatn

E-mail

Datum
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PRILOHA B

Eticky kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky

Preambule

1. Socidlni prace je profese a akademicka disciplina, ktera podporuje socidlni zménu, socidlni rozvoj,
fedeni problémd v mezilidskych vtazich, socidlni rovnost, posileni a zmocnéni osob v nepfiznivé
socidlni situaci. Ustfednimi jsou pro socidlni praci principy socidini spravedinosti, respektovani
lidskych prav, osobnosti jedince, rozmanitosti skupin a jejich specifik.

2. Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky (déle jen kodex) vychdzi 2 Vieobecné deklarace
lidskych prav, z Listiny zakladnich prav a bod Ceské republiky, ze Zikona 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a navazuje na zasady etiky socidlni prace definované Mezindrodni federaci
socialni prace.

3. Je nejen poslanim, ale i povinnosti socidiniho pracovnika vykondvat socidini prici svédomité,
zodpovédné, iniciovat spolupraci multidisciplinarnich tymi a dodriovat pfi vykonu této profese
nejvy3si moiné dardy profesionality v souladu s prévnimi predpisy a dostupnymi védeckymi

poznatky.

4. Zévazek krespektovani etiky socidlni prace je zakladnim aspektem kvality vykonu socidini prace.
Etické povédomi je zasadni a neoddélitelnou soulasti profesni (i i kazdého socidlniho
pracovnika.

S. Hlavnim cilem kodexu je snaha o naplnéni socidini prace, tak jak je uvedena v mezindrodni definici
Mezindrodni federace socidlnich pracovniki a Mezindrodni asociace 3kol socidlni préce
(IFSW/IASSW) z roku 2014. Kromé toho kodex upravuje pravidla zodpovédnosti a etického chovani
socidlniho pracovnika ve vztahu ke:

o klientovi socialni sluZby;

o zaméstnavateli, u kterého vykonava socidlni praci;
o kolegim v socidlni praci;

o profesi a odbornosti socialniho pracovnika;

o spoleénosti.
6. Respektovdni a dodriovani kodexu je v zajmu rozvoje etiky socidlni prace jako profese a odborného
ristu kazdéh idiniho pracovnika bez ohledu na él i ve vySe uvedenych profesnich
organizacich.

1. Hodnoty socidlni prace
Socidini prace je dy icky se rozvijejici profese zaloZ na hodnotach socidlni zmény, socidlni rovnosti,
lidské dustojnosti a mezilidskych vztazich.
1.1 Lidska déistojnost
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Socidini pracovnik pfistupuje ke kaidé osobé dustojn&, sohledem na individudini rozdily a v kontextu

respektovani a dodrZovani lidskych prav. Podporuje viastni zodpovéd a i kaidé osoby
s ohledem na nejen individualni potfeby osoby, ale i jeji moi i, schopnosti a dovednosti
1.2 Socidlni zména

SocidIni pracovnik zajistuje kazdé osobé rovny pfistup ke srozumitelnym informacim a potfebnym zdrojam.
Podporuje osobu v procesu rozhodovani, dosazeni socidlni zmény a vyfeSeni nepfiznivé socialni situace.
Vytvaii kaZzdé osobé rovné podminky pro poskytovani a vyuiivani socialni sluiby.

1.3 Socidinf rovnost

Socidini pracovnik zajidtuje rovnost kazdé osobé bez ohledu na pivod, barvu pleti, rasu, etnickou pfisludnost,
nérodnost, jazyk, vék, pohlavi, rod, sexudlni orientaci, zdravotni stay, naboZenské vyznani, politické
presvédéeni, maniZelsky a rodinny stav a socidlné-ekonomicky status. Pfispiva k odstranéni projev( a pficin
socidlni nespravedinosti, diskriminace, Gtlaku a bariér vedoucich k socidlnimu vylouéeni.

1.4 Mezilidské vztahy
Socialni pracovnik chape dileZitost mezilidskych vztahi klienta a podporuje jej v udrZovani, utvareni a podili
se na feSeni problémi. TaktéZ buduje a rozviji profesiondini vztahy s kolegy a spolupracuje s odborniky
z dalSich instituci a profesi.

1.5 MiZenlivost a diskrétnost
Pro socidlniho pracovnika plati pfi vykonu své profese pravidlo miCenlivosti a diskrétnosti Gkonl socialni
sluzby. Povi ti micenlivosti je azan a plati i po skongeni poskytovani socialni sluzby nebo ukonéeni
pracovniho poméru.

2. Eticka zodpovédnost
Hodnoty sociélni price jsou vyjadieny pfi vykonu profese eticky zodpovédnym rozhodovanim a konani
Etickd zodpovédnost socidlniho pracovnika se projevuje viigi klientovi socidlni sluzby, zaméstnavateli, u
kterého vykondva socidlni praci, koleglim v socidini préci, profesi i viastni odbornosti a spole€nosti. Prvofada
je zodpovédnost socidliniho pracovnika vici klientovi.
2.1 Eticka zodpovédnost ke klientovi socidln sluiby

o Podporuje klienta k védomi viastni odpové&dnosti.

o Jednd tak, aby chranil dastojnost a lidska prava klienta.

o Vyvaruje se jakékoliv diskriminace klienta.

o Chrani klientovo pravo na soukromi.

o Zaméfuje se na Kli y silné strdnky a podporuje jej pfi Fedeni dalSich sfér jeho Zivota.
o Neposkozuje klienta, nevyjadfuje se o ném hanlivé, neznevaiuje jeho osobu ani nepfiznivou
Zivotni situaci.

o Jednd s klientem bezihonné, s i€asti, respektem, vytvafi s nim vztah zaloZeny na divére.
o Respektuje kli pristud k socidlnim skupindm, narodnosti i jeho etnickou a kulturni
rznorodost.
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o Podporuje, posiliiuje a zmocriuje klienta k viastni zodpovédnosti a usiluje o dosaZeni co
nejvétsi miry jeho autonomie a participace na rozhodovani.

o Zajima se o celého clovéka v ramci rodiny, komunity, spolecenského a pfirozeného prostfedi.

o Prispivd k za¢lenéni klienta do socidlni sité a napomaha pfi feSeni problémd v daldich
aspektech jeho Zivota.

o Informuje klienta 0 moZnych rizicich a dusledcich pfi jeho rozhodovani.

o Akceptuje rozhodnuti klienta o ukonéeni socidini sluiby. Je viak povinen poskytnout
informace o jinych sluZbach v pfipadé, Ze jsou nadéle potfebné.

2.2 Eticka zodpovéd k zamé li

o Plni odpovédné povinnosti vyplyvajici z pracovni smlouvy a pracovni napiné.

o Pfispiva v organizaci k vytvofeni takovych podminek, které napomahaiji pfijmuti a uplatnéni
zdvazkl tohoto kodexu.

o Snaii se ovlivnit kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb, pracovni postupy a jejich praktické
uplatfiovani s ohledem na co nejvy33i profesionalizaci.

o Predchazi a odstrariuje vSechny formy diskriminace a nasili na pracovisti.

2.3 Eticka zodpovédnost ke kolegiim v socialni praci

o

o

Respektuje znalosti a zku$ i kolegd a spolupracuje s nimi.
Respektuje rozdily v jejich nazorech, kritiku vyjadfuje vhodnym zpisobem.
Zapojuje se do diskuzi a podporuje kolektivni diskuzi a dialog.

Dodriuje jed! y pfistup ke kli i sjednany v ramci organizace.

Neposkozuje kolegu, nevyjadfuje se o ném hanlivé, neznevaiuje jeho osobu.

Poskytuje koleglim zpétnou vazbu a pripominky k praci kolegl vyjadfuje na vhodném misté a
pfiméfenym zpusobem.

Profesi socidlni prace vykonava multidisciplinaré ve lupréci s jinymi odborniky a

P

organizacemi, které mohou napomoci socidlnimu zatlenéni klienta.

2.4 Eticka zodpovédnost k profesi a odbornosti socidlniho pracovnika

o

Udriuje a zvysuje prestiZ profese, vyzdvihuje etické hodnoty, odborné p ky a poslani
socidlni prace.

Snaii se o udrZeni a zvySeni odborné urovné socidlni prace a uplatfiovani novych pfistupl a
metod.

Je zodpovédny za své é celozivotni vzdéldvani, coZ je zdklad pro udrieni urovné
odborné price a schopnosti fedit etické problémy.
Pro sviij odborny rist vyuZiva znalosti a dovednosti svych kolegi a jinych odbornikd, naopak
své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti sociaini prace.
Spolupracuje se 3kolami socidlni prace, aby podpofil studenty socidlni price pfi ziskavani
kvalitniho praktického vycviku a aktudini praktické znalosti.
Vystupuje profesiondiné a divéryhodné,

3
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o M3 prévo i povinnost pefovat o své zdravi a dulevni hygienu tak, aby byl schopen
posky kvalitni a profesionalini socidini sluzby.

o Zodpovédné nakiada se svymi kompetencemi pfi socidini praci a neutvafi klienta zavislym na
socidlni sluzbé.

2.5 Etické zodpovédnost ke spoleZnosti

o Ma pravo i povinnost upozoriiovat vefejnost a pfisludné organy na pfipady porudovani
zdkoni a opravnénych zdjmi ob&and.

o Zasazuje se o zlepSenl socidlnich podminek a zvySovani socidini spravedlivosti tim, Ze
podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

o Upozorfiuje na moZnost spravedlivéj$iho rozdileni spole€enskych zdroji a potfebu zajistit
pfistup k témto zdrojim tém, ktefi to potiebuji.

o Pasobi na roziifeni moZnosti a pfileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota osob a to se zviastnim
zfetelem ke znevyhodnénym a postiZenym jedinclim i skupindm.

o Plsobi na zlep3eni podminek, které zvySuji vaZnost a dctu ke kulturdm, které vytvorilo
lidstvo.

o Usiluje o uznani profese socidlni prace ve vztahu k odpovédnosti viiéi spolecnosti.

o Je zodpovédny za své jedndni vi& osobdm, se kterymi pracuje, vi& kolegim,

% I 3

, pre im organizacim.

3. Etické problémy a dilemata

3.1 Socidlni pracovnik se pfi své praci setkava s riznymi etickymi problémy a dilematy vyvstavajicimi ze
samotné podstaty socialni prace, ktera pro néj vytvari situace. Musi nejen eticky hodnotit, vybirat
moznosti, ale i rozhodovat. Eticky uvazuje pii socidlnim feSeni, sbéru informaci, jedndnich a pfi své
profesiondini innosti o pouZiti metod socidini price, o socidlné technickych opatfenich a
administrativné spravnych postupech z hlediska Gcelu, G€innosti a disledku na klientav Zivot.

3.2 Socidlni pracovnik miZe iniciovat vznik poradniho orgdnu v organizaci, ktery ma pfispét
k profesionalni a etické citlivosti pfi fedeni kazdodennich situaci a problém v socialni sluzbé.

4. Zavaznost etického kodexu
4.1 Ke kodexu jako dokumentu podporujicimu etiku socidlni prace a profese socidlniho pracovnika se
hlasi Profesni svaz socidlnich pracovnikii Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb Ceské republiky,
Spoleénost socidlnich pracovnikii Ceské republiky a Profesni komora socialnich pracovnikil. Pro &leny
téchto profesnich organizaci je kodex zavaznym.
4.2 Kodex je jednim ze zakladnich pfedpoklad( profesionalniho vykonu socidini prace a divéryhodnosti
profese ve spoleénosti, proto je jeho dodrZovani v zajmu viech socidlnich pracovnikd.




4.3 Znalost, dodriovani a 3ifeni principd kodexu se doporufuje i u studentl socidini prace, obzviadté
k vwwkonu odborné praxe.

5. Zavér

5.1 V celém textu kodexu se pod oznafenim socidlni pracovnik chape jak pracownik, tak pracovnice.

Podobné jako pfi oznaceni klient.
5.2 Termin socialni sluZby vyjadfuje viechny odborné innosti, které vykonava socidlni pracovnik.

5.3 V procese vzniku kodexu bylo pfihlédnuto k ndsledujicim dokumentdm:

o]

L]

o

o

(o]

Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluibach v platném znéni

Medzindrodny eticky kédex ,Etika v socialnej praci ~ vyhldsené principy” (IFSW/ IASSW,
2004}

Eticky kodex socidlnych pracovnikov Slovenskej republiky (2015)

Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky (2006)

Jiné narodni kodexy socidlni prace

5.4 Kodex nemiiie nahradit vlastni, vnitfni motivaci a zodpové&dnost kaZdého socidlniho pracovnika a
predstavuje minimalni standardy eticky zodpov&dného konani pfi vykonu profese socidlni prace.
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PRILOHA C
Ukazka vzdélavacich organizaci dal§iho vzdélavani

Organizaci a vzdélavacich instituci je mnoho. Pro potieby této prace uvadime ty, které

nejcastéji pracovnici naseho socialniho oddéleni vyuzivaji nejCastéji.

Vzdélavaci organizace s akreditaci Ministerstva vnitra
NOVEKQO 96 vzdélavani spol. s r.o.
Hudcova 76, 612 00 Brno, www.noveko.cz
Napt. Matri¢ni a rodinné pravo
Pravni praxe pro OSPOD pii podavani navrhu podle zakona o zvlastnich fizenich

soudnich a o.s.T.

Aliaves & Co., a.s.
Vysehradska 320/49, 128 00 Praha 2, www.aliaves.cz
Napt. Komunikace s klientem s psychiatrickou diagnézou

Socialni prace s nizkopiijmovymi seniory

Vzdélavaci centrum Morava, s.r.o.
Prokesovo namesti 618/3, 702 00 Ostrava, www.vcmorava.cz
Napt. Hmotna nouze - aktuality a praxe

Socialni sluzby - aktuality a praxe (online)

JUDr. Ing. Radovan David, Ph.D.
Hrazka 618/32, 621 00 Brno-Medlanky, www.radovandavid.cz
Napt. Opatrovnictvi fyzické osoby vykonavané obci

Pravni aspekty péce o dit€ a jejich nedostatkt

Vzdélavaci organizace s akreditaci Ministerstva prace a socialnich véci
Bfz

Provaznicka 16, 350 02 Cheb, www.bfz.cz

Napt. Zaklady spoluprace s rodinou uzivatele socialni sluzby

Uvod do etiky socialni prace
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Seduca - vzdélavaci agentura
Dolni Rozinka 140, 592 51 Dolni Rozinka, www.seduca.cz
Napt. Specifika komunikace s klienty s Alzheimerovou chorobou

Nezadouci udalosti v socialnich sluzbach

Zretel, s.r.o
Zvonarka 14, 617 00 Brno, www.zretel.cz
Napi. Komunikace s klientem se specifickym chovanim

Prakticka asertivita v socialnich sluzbach

Konkrétni priklady

Socialni pracovnice mésta Plana za posledni obdobi absolvovala vzdélavaci programy z
oblasti napft.:

- pohiebnictvi,

- zaklady psychoterapie pro pracovniky v pfimém kontaktu s klientem,

- hmotna nouze,

- dluhové poradenstvi,

- podpora zmén a motivace u klientq,

- komunikace s klientem zavislym na navykovych latkach,

- pripadova konference.
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