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ABSTRAKT

Diplomova priace je zaméfena na tvorbu Plianu reakce v ptipadé€ nouze pro leteckou Skolu.
Prvni Cast prace se vénuje organizacim v letectvi a jiném dopravnim pramyslu, které ukladaji
povinnost zavedeni systému fizeni bezpecnosti. Dalsi ¢ast analyzuje pozadavky predpisu a
dokumentd na Planu reakce v piipadé€ nouze. Tteti kapitola je vénovana tvorbé vSeobecného
manudlu, ktery pomuze leteckym Skoldm pii tvorbé ERP. V posledni kapitole je ukdzka
konkrétntho ERP pro modelovou leteckou Skolu, ktery je vytvofen dle manudlu z tfeti ¢asti
préce.

KLICOVA SLOVA

Plan reakce v pfipad€ nouze, Systém fizeni bezpeCnosti, letectvi, bezpecnost, letecké Skoly,
ICAO, EASA

ABSTRACT

This master‘s thesis is focused on the creation of the Emergency Response Plan (ERP) for an
Approved Training Organisation (ATO). The first part of this thesis describes aviation
organisations and other transport organisations that require Safety management system. The
second part analyses requirements for documentation and regulations for applying Emergency
Response Plan. In the third section there is an ERP general manual which helps ATO with the
creation of the document. The last part contains the ERP created for a model ATO with the
help of the general manual from the third chapter.
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Emergency Response Plan, Safety Management System, Aviation, Safety, Approved Training
Organisations, [CAO, EASA
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Uvob

Letecké organizace, stejné tak jako organizace z jinych primyslovych odvétvi, se
mohou dostat do krizovych situaci. Ne vSechny organizace jsou vSak na tyto situace
pfipravené. V dneSni dobé je charakteristickd nejistota podnikatelského prostifedi. Proto je
dulezité, aby organizace premyslela o budouci krizi a dokdzala ji vyuZzit pro sviij prospéch a
dal$i rozvoj. Plan reakce v pfipadé nouze (ERP) je dokument, ktery aktivné napomaha
organizaci zvlddat nenaddlé nouzové situace. Jsou v ném vytvoreny postupy krizovych
scénaft, které je organizace schopna predvidat a tim padem se na né pripravit. Je
pravdépodobné, Ze nastald krize nebude nikdy pfesn€ odpovidat definované situaci v ERP, ale
je potieba dokazat v této situaci improvizovat a snazit se co nejvice krizi pfizpusobit.

V roce 2012 Evropskd agentura pro bezpecnost letectvi (EASA) vydala na zakladé
nafizeni Komise (EU) €.1178/2011 ptedpis zabyvajici se poZadavky na provozovatele v
oblasti posddek letadel Part ORA. Tento ptedpis byl déle aktualizovdn vroce 2013
Rozhodnutim ¢. 2013/008/R vykonného teditele Evropské agentury pro bezpecnost letectvi.
Do této doby letecké skoly fungovaly podle predpist JAR — FCL a byly klasifikovany jako
FTO (Flight Training Organisation) nebo RZ (Registrovana zatizeni).

Tento predpis noveé definuje letecké Skoly jako schvdlené organizace pro vycvik
(ATO) a zavadi do jejich struktury nové prvky.

V tomto pfedpise se noveé hovoii o piirucce systému fizeni bezpecnosti. Tento pojem
do letectvi zavedla Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (ICAQO) a po dlouhém vyvoji
vydala Annex 19 — Rizeni bezpe&nosti. EASA tento dokument ddle konkretizuje a vydava
nafizeni pro stity Evropské unie, tedy i pro Ceskou republiku.

Z ptedpisu Part ORA, kde je stanoveno, jak mé vypadat systém fizeni bezpeCnosti,
také vychazi, Ze letecké Skoly (at’ jsou organizacemi neslozitymi ¢i slozitymi) musi do své
dokumentace zavést Plan reakce v piipad€ nouze (ERP).

Plan reakce v pifipad€ nouze je dokument, ktery udava jednotlivé kroky, podle nichz se
ma postupovat v piipad€ vzniku riznych predvidatelnych situaci a déle jednoznacné deleguje
odpoveédnosti za provedeni téchto postupt. V jinych pramyslovych odvétvich se ERP zabyva
krizovymi situacemi jako naptiklad unikem velkého mnoZstvi paliva, pozary, atd. Je sestaven
jako manudl, ve kterém jsou rozdé€leny a definovéany jednotlivé role zaméstnanct, které musi
byt vytvofeny. Pro kaZzdou roli je pak sestaven seznam tukoli (checklist), které musi byt
beéhem krizové situace splnény. ERP slouZi organizaci pro pfechod ze standardniho fungovani
do krizového. Tento pldn je sestaven tak, aby organizace co nejrychleji a nejefektivnéji
zareagovala na nouzovou udalost.

Je jasné stanoveno, za jakym tucelem maji letecké skoly ERP do svych dokumentt
zavadét a co je jeho hlavim cilem. Kvili rozlicnosti leteckych $kol (pfedevsim z hlediska
organizacni struktury a pocCtu osob) a druht poskytovanych vycviki vSak nelze vytvofit
univerzalni plan. Urcité aspekty, které musi ERP spliiovat, jsou vSak nezbytné pro vSechny
organizace nehled¢€ na jejich velikost a strukturu. Cilem diplomové price je tedy popsat, jaké
zakladni rysy a udélosti by mél ERP obsahovat, diky cemuz se bude moci ERP pfizpusobit
vétSine leteckych Skol.
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V této praci na zaCitku sezndmim Ctenafe s historii zavddéni systému fizeni
bezpecnosti jak podle ICAO, tak podle EASA. V dal§i ¢asti budu analyzovat predpisy, podle
kterych musi ATO do své dokumentace zavést systém fizeni bezpeCnosti a s nim nedilné
spojeny Pldn reakce v pifipad€ nouze. V poslednich kapitoldch uvedu ndvrh, jak by m¢l
manudl podle pfedpist vypadat a taktéz se budu vénovat struktufe konkrétniho planu.

Tato diplomové priace by méla slouzit nové vzniklym leteckym Skoldm se sloZitou
organizaci, které pracuji na zavedeni systému fizeni bezpecnosti a Pldnu reakce na nouzové
situace do své dokumentace. Budou v ni uvedeny ptredpisy, ze kterych by méla Skola Cerpat a

také teoretické i konkrétni ndvody na sestaveni pldnu reakce.
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1 HISTORIE ZAVEDENiIi SYSTEMU RiZENi BEZPECNOSTI V LETECTVI
A JINYCH PRUMYSLOVYCH ODVETVICH

Letecky pramysl vénoval vyvoji bezpe¢nosti vzdy velkou pozornost, protoZe pokud
dojde k letecké nehodé, mize mit katastrofické nasledky. Ze zacCatku byla bezpe€nost
v letectvi zaméfena prevazné na technické chyby. Poté, co nastal vrdmci konstrukce a
technologie letadel velky rozvoj, pozornost se soustfedila na lidsky faktor a ddle pak na
komplexni prostiedi, ve kterém leteckd doprava probiha.'

Organizace, které pusobi v leteckém prumyslu, mohou totiz prostfednictvim svého
piistupu znateln€ ovliviiovat droven bezpecnosti letecké dopravy. Pravé tento poznatek byl
jednim z klicovych podnétt pro zavedeni Systému fizeni bezpecnosti do civilniho letectvi.

Z hlediska historického vyvoje Systému fizeni bezpeCnosti (SMS) v letectvi maji
nezastupitelny vyznam dvé organizace. Prvni z nich je ICAO — Mezindrodni organizace pro
civilni letectvi, kterd se bezpecnosti v letectvi zabyvala v mnoha Annexech jeSté predtim, nez
bylo toto téma aktudlni. Druhou organizaci duleZitou zejména pro Evropskou unii je EASA -
Evropska agentura pro bezpecnost letectvi. Tato Agentura se pfi zavadeni fizeni bezpe€nosti
inspirovala pfedpisy vydanymi ICAO a ddle je konkretizovala pro potieby Evropské unie.

Dalsi primyslova odvétvi, kterd jsem uvedl, maji spole¢ného s letectvim to, Ze
vSechna pfepravuji velké mnozstvi osob. Zavadéni sytému fizeni bezpecnosti je tu obzvlasté
dialezité, protoZe v piipadé nehody ¢i incidentu je ohroZeno mnoho Zivoti. V namoinim
prumyslu je také kliCovy environmentalni faktor, v ramci kterého se dbd na prevenci
znecisténi vod. SMS v ndmoini dopravé byl zaveden jiz poCitkem 90. let, kdeZto v piipadé
Zelezni¢niho prumyslu se SMS zacal zavadét az pocatkem 21. stoleti.

1.1 Systém rizeni bezpecnosti v jinych dopravnich odvétvich

Mezindrodni namoini organizace (IMO) je jednou z dal$i organizaci, kterd pfijala
SMS. Veskeré mezindrodni osobni lodé a tankery, chemické tankery, pfepravci plynu a
ndkladni lod¢€ vazici 500 ¢i vice tun (brutto) musi mit zavedeny SMS.?

V ramci namoiniho primyslu byl vytvofen International Safety Managemet (ISM)
Code, jez poskytuje mezindrodni standardy pro bezpecné fizeni a provoz lodi a pro prevenci
zneCisténi. Pravé na zdkladé tohoto dokumentu se pro namotini primysl stalo zavadéni SMS
povinnosti. VSechny lodni spolec¢nosti a vlastnici lodi se v mnohém lisi a jejich chod zdvisi na
Sirokém spektru riznych podminek. Pravé kvali vySe uvedenému obsahuje ISM Code
univerzdlni principy a cile, které si kaZzda spole€nost ¢i vlastnik mohou upravit dle vlastnich
potieb.

' MIKAN, Albert. Proaktivni metody vytvafeni bezpe¢nosti v civilni letecké dopravé. Perner's
Contacts [online]. 2011, av. [cit. 2015-05-24]. ISSN 1801-674x. Dostupné Z:
http://pernerscontacts.upce.cz/23_2011/Mikan.pdf

? International Safety Management (ISM) Code 2002. International Maritime Organization [online]. 2002 [cit.
2015-05-24]. Dostupné z: http://www.imo.org/blast/mainframe.asp?topic_id=287
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Aby byla prevence bezpeCnosti a zneCiSténi efektivni, vyzaduje to plné€ni povinnosti,
kvalifikaci, pozitivni piistup a motivaci viech zamé&stnanct v rdmci nimoiniho pramyslu.’

Dilezitym meznikem ve vyvoji bezpecnosti byl rok 1990, kdy IMO pfijala
International Convention on Oil Pollution Preparedness, Response and Co-operation (OPRC).
Jednd se o mezinarodni ndmofini dmluvu, kterd stanovuje ochrannd opatfeni v pfipade ropného
znecisteéni jak na ndrodni drovni, tak ve spolupréci s ostatnimi zemeémi. OPRC vesla v platnost
13. kvétna 1995. Na zdkladé OPRC jsou lodé povinné vypracovat palubni nouzovy plan pro
piipad ropného zneCiSténi. V ramci namoiniho pramyslu existuje nékolik manuald na
vytvofeni takového typu dokumentu. Samoziejmée jsou zde pasdze, které jsou velice podobné
tém obsaZenym v ERP pro letecky pramysl.*

Reditelstvi bezpecnosti Zelezniéni dopravy (Rail Safety Directorate) spole&nosti
Transport Canada implementovalo SMS do Zelezni¢niho primyslu v roce 2001. PoZadavky na
SMS v oblasti Zelezni¢niho prumyslu jsou obsaZeny ve Smérnicich SMS pro Zelezni¢ni
dopravu5. Cilem téchto smérnic je zajistit, aby se bezpecnosti vénovalo v rdmci spolecnosti
dostatek pozornosti a byly na ni vy¢lenéné urcité firemni zdroje.

V bieznu roku 2006 €lanek Toronto Star uvedl, Ze dle zjiSténych dat byl zaznamenan
stoupajici pocet Zeleznicnich nehod. Vznikly tak pochybnosti, zda mélo zavedeni SMS do
Zelezni¢niho pramyslu vibec néjaky efekt. Kritici argumentovali, Ze tyto zdznamy dat mély
zabranit implementaci SMS do sektoru letectvi.

Transportation Safety Board data (dopravni bezpecnostni palubni data) vSak ukézala,
Ze stupen nehodovosti v Zelezni¢nim pramyslu se v ramci deseti let pohyboval v primérnych
hodnotédch. Od doby, co byl zvetejnén ¢ldnek Toronto Star, stuperi nehodovosti klesnul.

Transportation Safety Board uvedlo, Ze za rok 2008 bylo celkové nahldSeno 1143
Zeleznicnich nehod. Oproti roku 2007 (celkem 1323 nehod) doslo tedy ke sniZeni o 14% a ve
srovnani s hodnotami za roky 2003-2007 (pramérné 1387 nehod ro¢n¢) se pocet nehod sniZzil
o celych 18%.

1.2 Rizeni bezpeénosti v ramci ICAO

Hlavni organizaci, kterd se zasadila o zavedeni Systému fizeni bezpe€nosti do letectvi,
je Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (ICAO). ICAO je vladni organizace se statutem
pridruzené organizace k Organizaci spojenych narodi OSN. ICAO m4a 188 ¢lent a na svych
jedndnich tzce spolupracuje se v§emi jinymi organizacemi a provozovateli, ktefi jsou zahrnuti
v letectvi.

Jednim z dilezitych dokumentl pro bezpecnost, ktery vytvorilo ICAO, je program
auditt Universal Safety Oversight Action Program (USOAP). Prvni verze USOAP, kterad
byla uvedena do chodu v roce 1996, byla dobrovolnd. Jeho po€atecni dspéch vedl k tomu, Ze

? The International Safety Management Code. Admiralty and Maritime Law Guide [online]. [cit. 2015-05-24].
Dostupné z: http://www.admiraltylawguide.com/conven/ismcode1993.html
* O’Brien’s Response Management Inc. Shipboard Oil Pollution Emergency Plan [online]. 2012 [cit. 2015-05-
24]. Dostupné z: http://www.ocean.washington.edu/files/tgt_sopep20120719.pdf

Railway Safety Management System Regulations. Canada Gazette. 2015. Dostupné také z:
http://gazette.gc.ca/rp-pr/p2/2015/2015-02-25/html/sor-dors26-eng.php#archived
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31. Shromédzdéni ICAO (f{jen 1998) schvalilo roz§ifeny program a jeho financovani. USOAP
veSel v platnost 1. ledna 1999 a nahradil tak nepovinny program.

Jeho hlavnim udkolem je kontrola bezpecnosti v letectvi po celém svéte. USOAP
dohliZi na to, jak Clenské stity ICAO plni funkci bezpe&nostniho dozoru a ddle hodnoti, do
jaké miry naplnuji dalezité ICAO standardy, SARPS, pfidruzené procedury, smérnice a dalsi
postupy souvisejici s bezpeénostl’.6

Historie zavedeni Annexu 19 — Systém Fizeni bezpec¢nosti

Vroce 1997 ICAO predstavilo prvni verzi Celosvétového akcéniho pldnu pro
bezpecnost v letecké dopravé (GASP). Tato verze vznikla jako soubor zavért a doporucent,
které vyvstaly na povrch béhem neoficidlniho setkdni Vyboru pro leteckou navigaci (ANC) a
zastupcu leteckého primyslu. GASP byl pouZivan jako poradni materidl pro technicky
program organizace. Byl pravidelné aktualizovén, naposledy se tak stalo v roce 2005.

V kvétnu roku 2005 se uskutecnilo dalsi setkdni mezi ANC a reprezentanty leteckého
pramyslu. Na tomto setkani ucastnici vyjadfili poZzadavek na vytvoreni rozsahlej$iho planu,
ktery by obsahoval béZzny rdmec doporuceni pro vSechny zainteresované slozky. Takovyto
plédn by umozioval proaktivni pfistup k bezpe€nosti v letectvi a pomohl by vést bezpecnostni
politiku a svétové snahy ke snizeni nebezpecnych incidentd v letecké dopraveé. ICAO se
s urCitymi organizacemi (napi. Industry Safety Strategy Group — ISSG) dohodlo na vyvoji
vSeobecného pfistupu k bezpecnosti v letectvi. ISSG vyvinula pldn Global Aviation Safety
Roadmap, jez se stal zdkladem pro dalsi rozvoj GASP. 7

Od zaloZeni ICAO v roce 1944 byl v letech 2003 a 2004 zaznamenan nejniZsi pocet
leteckych incidenti. V srpnu a zaii roku 2005 se vSak stalo hned Sest vaznych leteckych
nehod, které si vyzadaly vice obéti, neZ bylo v pribéhu celého roku 2004. Na zdklade téchto
udélosti se ve druhé poloviné bfezna roku 2006 konala v Montrealu ICAO konference o
strategii pro bezpecnost v letectvi. Zde byl pldn Global Aviation Safety Roadmap viele
pfivitin a ICAO dostalo doporuceni, aby na zdkladé tohoto dokumentu vyvinulo jednotny
piistup k bezpe€nostnim iniciativim, ktery by poskytnul v§eobecny ndvod pro bezpecnostni
politiku.

V dalSich letech se ICAO pustilo do vyznamnych tdprav GASP, jejichz cilem bylo
razantné snizit poCet leteckych nehod a incidentd bez ohledu na moznost redukce intenzity
leteckého provozu. Byly zde snahy o dosdhnuti vyznamného sniZeni vyskytu nehod v
regionech, kde byla tato Cisla vysokd. Aby byly podpofeny poZadavky zavadéni fizeni
bezpecnosti, vroce 2006 ICAO poprvé vydalo Safety Management Manual (SMM)
Doc.9859. SMM mimo jiné obsahuje informace, jak vytvofit Statni program bezpecnosti a
navod na vytvofeni bezpecnostnich piirucek pro poskytovatele leteckych sluzeb. V neposledni
fad¢é ICAO vytvortilo Skolici program pro zdstupce administrativy v civilnim letectvi.

Od roku 2006 se zacaly prepracovdavat Annexy 1, 6, 8, 11, 13 a 14 a byly predstaveny
dva nové smeéry. Prvni se veénoval zavedeni Stitniho programu bezpecnosti, druhy pak

® Universal Safety Oversight Audit Programme (USOAP). ICAO [online]. 2013 [cit. 2015-05-24]. Dostupné z:
http://www.icao.int/safety/CMAForum/Documents/Flyer_US-Letter_ ANB-USOAP_2013-08-30.pdf

" The Postal History of ICAO: Annex 19 — Safety Management. ICAO [online]. [cit. 2015-05-24]. Dostupné z:
http://www.icao.int/secretariat/PostalHistory/annex_19_safety_management.htm
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implementaci SMS pro poskytovatele sluzeb v letectvi. Cilem tak byla harmonizace a
rozSiteni opatfeni vztahujicich se na fizeni bezpeCnosti pro vSechny poskytovatele sluzeb
v letectvi. Jsou jimi napiiklad letecti provozovatelé, poskytovatelé letovych provoznich
sluzeb, certifikovand letiSté, provozovatelé letecké udrzby, vycvikové organizace, atd. Po
Clenskych stitech ICAO bylo pozadovédno, aby dohlédly na zavedeni fizeni bezpeCnosti u
jejich poskytovatelt letovych provoznich sluZeb, leteckych provozovateli a provozovatelu
letist’, a aby bylo fizeni bezpec¢nosti na pfijatelné drovni. Od roku 2008 se pravidelné poradaly
kurzy pro zastupce statd, aby byly schopny Statni program bezpecnosti zavést a aktualizovat
ho dle pozadavkl ICAO.

V bieznu 2010 se v Montrealu uskutecnila High-level Safety Conference (HLSC).
Ucastnilo se ji pies $est set odbornikii ze 150 &lenskych stdtd a mnoho zdstupcd leteckého
pramyslu. Na této konferenci bylo projednano zavedeni devatenactého Annexu, ktery se bude
vyhradné zabyvat Rizenim bezpeénosti. Bylo dohodnuto, 7e tento novy Annex bude
obsahovat informace tykajici se fizeni bezpeCnosti uvedené v jiz zavedenych Stitnich
programech bezpecnosti a SMS pro riizné poskytovatele sluzeb v letectvi.

Na zékladé pozadavku HLSC zaloZzil Vybor pro leteckou navigaci v roce 2011 Safety
Management Panel (SMP), ktery se poprvé seSel v listopadu roku 2011 a mél za tikol sestavit
ndvrh obsahu a struktury nového Annexu 19.

Vyvoj Annexu 19 probihd ve dvou fazich. Prvni fdze zavadéni Annexu 19 zahrnovala
sjednoceni SRPS a dalSich smérnic dosud obsaZenych v Sesti rozdilnych Annexech do
jednoho nového. Prvni faze se tedy soustiedila na pouZiti jiz existujicich pozadavku jakoZto
zdkladu pro prvni vydani Annexu 19. Upravy byly provadény za tiéelem lepsi srozumitelnosti.
Diky tomu bylo zavddéni Annexu 19 do praxe rychlé a byla zachovana spojitost se stdvajicimi
pozadavky SSP a SMS. Druhd fdze se zaméfuje na vyvoj novych pozadavki a opatfeni
souvisejicich s jinymi Annexy.

V tinoru 2012 se uskutecnilo druhé setkdni SMP, kde byly pfedneseny ndvrhy na prvni
vydéni nového Annexu — Rizeni bezpeé&nosti. 25. inora 2013 — na &tvrtém setkdani SMP a na
198. setkdni ICAO koncilu — byl piijat 19. Annex — Rizeni bezpe¢nosti a byl v&lenén do
Chicagské damluvy. Tento novy Annex sjednocuje jiZ existujici nafizeni vztahujici se ke
Statnimu programu bezpecnosti a k fizeni bezpe€nosti do jediného annexu. Na vyvoji nového
Annexu tzce spolupracovali po dobu tif let ICAO, jeho Clenské stity a mezindrodni
organizace. Zavedeni 19. Annexu podpofilo nepfetrzity vyvoj proaktivni strategie ve
zdokonalovani bezpecnosti. V platnost vstoupil 14. listopadu 2013.

Po roce 2013 se oc¢ekava, Ze schvalovani dodatkd bude probihat v tifletém cyklu. Pred
zavedenim jakychkoliv zmén v Annexu 19 bude nutno dolozit dikazy o piinosu téchto zmén,
¢imZz bude zajiSténa stabilita a ndvaznost v zavadéni SSP a SMS ve vSech statech. Proces
zavadéni Annexu 19 je uveden v nésledujici tabulce:
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(oo )
2001-2010 (2010 N /2011 A (2011-2012 ) K25.2.2013
SMS byl High Level Na zdkladé Vytvofteni Zavedeni
popséan Safety schvalenéh prvniho prvni edice / \
v 6ti konference: 0 navrhu E_> vydan{ Annexu od roku 2013
Annexech oporudeni E ANC byl —n/ Annexu 19 >19, - schvalovani
s podporou pro Annex 19 uvedeni dodatku
SMM vytvofeni vytvoien ve v platnost v tifletém cyklu
(Doc.9869) Annexu 19 dvou fazich 14.11.2013 - pozadovany
. AN y | Yy N L diikazy o pfinosu
zmén —> stabilita
N\ a ndvaznost
2006, 8.5.2013 v zavadéni SSP a
2009 Vytvorenf SMS ve vSech
1l.a2. tretiho )
. . statech.
vydéni ] > vydani /
SMM SMM
(Doc.9869)
./

Tab. 1: Historie zavddéni Annex 19 3

Annex 19 je prvnim novym ICAO Annexem vydanym po 30 letech. Obsahuje
pfedpisy vhodné pro ucely fizeni bezpeCnosti vztahujici se k bezpeCnostnim leteckym
postupim a vyzdvihuje dulezitost fizeni bezpecnosti na Statni drovni napii¢ rozmanitymi
oblastmi v letectvi. Dopliiuje vSechny star§i ICAO bezpecnostni programy a ¢innosti véetné
aktualizovaného GASP — Regional Aviation Safety Groups (RASGs). Pfedpoklada se, Ze do
roku 2025 se leteckd doprava zdvojnédsobi. Annex 19 podporuje vyvoj proaktivni strategie ve
zdokonalovani bezpeCnosti. Zdkladem pro proaktivni bezpeCnostni strategii je zavedeni SSP,
ktery soustavné vyhleddva bezpecnostni rizika.

1.3 Rizeni bezpetnosti v ramci EASA

Evropskd agentura pro bezpecnost letectvi (EASA) je agenturou zabyvajici se
bezpecnosti v Evropské unii. Hlavni Cinnosti této organizace je vytvafeni strategii a
bezpecnostniho fizeni, certifikace leteckych produkti a prehled schvdlenych organizaci a
Clenskych stati EU. EASA byla zaloZena v roce 2002 a zaméstnava vice nez 700 expertd pies
leteckou bezpe&nost ze viech &lenskych stitd EU. Reditelstvi organizace je v Némecku (Kolin
nad Rynem) a dal$i kanceléfe jsou v Bruselu, Washingtonu, Montrealu a Pekingu.

EASA vyuziva své technické, financni a pravni samostatnosti k zajiSténi nejvyssi
bezpecnostni ochrany pro obyvatelstvo ¢lend EU Zijicich jak na jejim dzemi, tak po celém
sveété. Ddle pak zajistuje ochranu zivotniho prostredi, zamezuje duplikaci pfedpisu, natizeni a
certifikacnich postupti v ramci EU a v neposledni fadé usnadiiuje vybudovani vnitiniho
leteckého trhu v Evropské unii.

EASA hraje také dulezitou roli ve vnéjsi politice EU. Je silnym protéjskem dalSich
leteckych agentur po celém svété (USA, Kanada, Brazilie, ad.) a podili se na prosazovani

8 History of ICAO Safety Management Provisions. ICAO [online]. [cit. 2015-05-24].

http://www.icao.int/safety/SafetyManagement/Tools%20and %20Add%200ns/demo.htm

Dostupné z:
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leteckych standardd EU ve svétg.”

Kdyz se vyvijely zaklady frizeni bezpecnosti na iurovni clenskych stitu ICAO,
vychdzelo se z nafizeni, Ze vSechny Clenské staty (tedy i Clenské stity EASA) zatadi SSP,
zatimco organizace fungujici v ramci téchto statd vyvinou SMS. Oba tyto prvky se budou
navzajem dopliiovat.

Co se tyCe rizeni bezpecnosti na urovni EU, pozadavky na tvorbu SSP a SMS
vychdzely z Nafizeni Komise (EU) 290/2012 pro oblast persondlu a posadek letadel a z
Narizeni (EU) 965/2012 zabyvajici se provozovateli letadel. PoZzadavky se pak budou
postupné zavadét do dalSich leteckych odvetvi.

1.4 Doplikové materialy publikované organizacemi a skupinami

European Commercial Aviation Safety Team (ECAST) jakoZto soucdst European
Strategic Safety Initiative (ESSI) publikoval poradni manudly pro organizace, které
potiebovaly zavést Systém fizeni bezpecCnosti (SMS). Cilem bylo poskytnout nejlepsi
materidly a predpisy, ¢imz se podpofilo zavadeéni evropskych a mezindrodnich regulacnich
opatfeni.

European Operators Flight Data Monitoring Forum (EOFDM) navic poskytuje
propojeni mezi leteckymi provozovateli a specializovanymi pracovniky. Tim podnécuje
zavadéni FDM programu a pomaha provozovatelim vytézit z téchto programi maximum.

European Helicopter Safety Team (EHEST) — oddéleni pro vrtulniky, které je souasti
ESSI a zéroven predstavuje evropské odvétvi International Helicopter Safety Team (IHST) —
vydal dvé Piirucky fizeni bezpecnosti pro komplexni a nekomplexni provozovatele obsahujici
dvé ukézky Piirucky pro fizeni bezpecnosti a Pldnu reakce v pfipad€ nouze. Tyto dokumenty
byly vyhotoveny suvdZenim Annexu III Nafizeni Komise (EU) 965/2012 (Cidst ORO
podkapitola GEN, II &ast Rizeni bezpeénosti a k tomu vztazené poradni a dopliiujici materialy
AMC a GM).

EASA déle ve spoluprici s ostatnimi Evropskymi organizacemi a spolky vytvofila
European Aviation Safety Programme (EASP). EASP napomdhd clenskym statim plnit
pravni zdvazky a déle vyvijet a vylepSovat bezpe€nost v letectvi.'”

’ The Agency. EASA [online]. 2015 [cit. 2015-05-24]. Dostupné z: http://easa.europa.eu/the-agency
' SMS - Europe. EASA [online]. 2015 [cit. 2015-05-24]. Dostupné z: http://easa.europa.eu/easa-and-
you/aviation-domain/safety-management/sms---safety-management-system/sms-europe

-17 -


http://easa.europa.eu/the-agency
http://easa.europa.eu/easa-and-

Aireworthiness Airocrew

Commission Commissicn
Regulation {ELF) No Regulation {EC) No
T48/2012 280/2012

Commission
Regulation {(EC) No
2042/2003

Air Operations

Commission
Regulation {EC)
SEE2012

Basic Regulation (EC) Ho 216/2008

ATMIANS

Commissicn
Regulation {EC) No
891/2010

Commission
Regulation {EC) No
1034/2011

Commission
Regulation {EC) No
1035/2011

Aerodromes

Commission
Implementing
Regulation {(EUF) No
132014

Tab. 2: Nafizeni Evropské komise "'

' SMS - Rulemaking Status. EASA [online]. 2015 [cit. 2015-05-24]. Dostupné z: http://easa.europa.eu/easa-and-
you/aviation-domain/safety-management/sms---safety-management-system/sms-rulemaking-status
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2 LEGISLATIVA ZABYVAJICi SE RiZENiM BEZPECNOSTI V LETECTVI

Tato Cast prace se vénuje predpisim a jinym materidlam, ze kterych vyplyva nutnost
zavedeni fizeni bezpeCnosti do organizaci. Jak bylo uvedeno vySe, zdklad tvofi poradenské
materidly a predpisy vytvorené organizacemi [CAO a EASA.

2.1 Doc. 9859 Safety Management Manual

Doc. 9859 poskytuje navod statim, jak vyvinout a zavést Statni program bezpecnosti
(SSP) v souladu se Standardy a Doporu¢enymi postupy ICAO (SARPS) obsaZenych
v Annexech 1 - Zpusobilost leteckého persondlu civilniho letectvi, 6 — Provoz letadel, 8 —
Letova zpusobilost letadla, 11 — Letové provozni sluzby, 13 — Odborné zjisfovani piicin
leteckych nehod a incident, 14 — Letisté, Volume I — Plan letiSté a postupy. Je nutné
podotknout, Ze pii vyddni tohoto manuilu je§té nebyl zaveden piedpis L — 19 Rizeni
bezpec€nosti podle Annexu 19, ktery vSechny vySe uvedené Annexy spojuje v jeden celek.
Tento manudl také poskytuje ndvod na vytvoreni Systému fizeni bezpe€nosti (SMS), ktery je
vyZadovan stitem, a také ndvod pro vyvoj a zavedeni SMS pro poskytovatele sluzeb
v letectvi.

V kontextu fizeni bezpeCnosti se pojmy ,poskytovatel servisu nebo produktu® a
wposkytovatel sluZeb* vztahuji na jakoukoliv organizaci poskytujici letecké sluzby.
Organizace poskytujici letecké sluzby tedy zahrnuji schvédlené vycvikové organizace, které
jsou béhem poskytovani sluZzeb vystavovany bezpecnostnim rizikim, provozovatele letadel,
schvdlené organizace pro udrzbu, organizace zodpovédné za vyvoj a vyrobu letadel,
poskytovatele letovych provoznich sluzeb a certifikace letist.

Tento dokument slouZi pouze jako pfedloha a ndvod pro zavedeni fizeni bezpecnosti.
Je zde zminéno, Ze konkrétni provozovatelé musi ddle pracovat s dal§imi smérnicemi a
piedpisy.

Obsah Doc. 9859 je nésledujici'*:

1. kapitola — piehled

2. kapitola — zdkladni koncepty a procedury fizeni bezpecnosti

3. kapitola — shrnuti Standardti a Doporucenych postupi ICAO SARPS

4., 5. kapitola — ndstin postupného pfistupu k vyvoji, zavedeni a udrzeni SSP a SMS. Také
jsou zde uvedeny praktické piiruCky a obrazovéd pfiloha. V Dodatcich jsou ICAO
dokumenty tykajici se daného tématu.

2.2 L-19 Rizeni bezpe&nosti

Predpis L-19 byl uveden v platnost dne 14. listopadu 2013. Struktura a obsah tohoto
pfedpisu odpovidd ICAO Annex 19 Safety Management. Je zde pfevdzné feSeno fizeni
bezpecnosti statu a zavedeni SSP. Nicméné v jednotlivych hlavéch, dopliicich a dodatcich se

12 Safety management manual (SMM). [2006]. 1st ed. Montreal?: ICAO, 1 v. (various pagings). Doc
(International Civil Aviation Organization), 9859-AN/460. ISBN 9291946753.
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fesi i fizeni bezpecCnosti u poskytovatelt sluzeb v letectvi. Struktura predpisu je nasledujici:

Hlava 1 — Definice

Hlava 2 — Pusobnost

Hlava 3 — Odpovédnost statu v fizeni bezpe€nosti

Hlava 4 — Systém fizeni bezpeCnosti

Hlava 5 — Sbér, analyza a vymeéna didaji o bezpe¢nosti

Doplnék 1 — Stétni systém dozoru nad bezpecnosti

Doplnek 2 — Koncept Systému fizeni bezpecnosti (SMS)

Dodatek A — Koncept Stitniho programu bezpecnosti (SSP)

Dodatek B — Pravni vyklad k ochrané informaci ze systému sbéru a zpracovani udaju
vztahujicich se k bezpecnosti

Dodatek N — Stdtni program bezpeénosti Ceské republiky

Pro zavedeni SMS a ERP v organizacich je potieba postupovat podle pozadavki a

navrha v Hlaveé 4, ale predev§im v Dopliku 2.

Dopln€k 2 ndm nastifiuje strukturu SMS a nezbytné Casti, které musi obsahovat. Hned

na zacitku dopliiku je uvedena pozndmka, Ze poradensky materidl pro implementaci SMS je
obsazen v dokumentu ICAO Doc. 9859. Cisti, které jsou nutné pii pro zavedeni konceptu,

jsou
1)

2)

3)

4)

13,

Politika a Fizeni bezpecnosti

a) Zdvazek a zodpovédnost vedeni

b) Odpovédnosti za bezpecnost

c) Jmenovadni klicového bezpecnostniho persondlu

d) Koordinace pldnovdni reakce v pripadé nouze

e) Dokumentace SMS

Rizeni bezpecnostnich rizik

a) Identifikace nebezpeci

b) Hodnoceni a zmiriiovdni rizik

Zajistovdni bezpecnosti

a) Sledovdni a méreni vykonnosti v oblasti bezpecnosti
b) Rizeni zmén

c) Pribéziné zdokonalovdni SMS

Prosazovani bezpecnosti

a) Vycvik a vzdéldani

b) Komunikace o bezpecnosti'*

V Dopliiku 2 ¢asti 1.4. se hovoii o Planu reakce v pifipadé nouze. Je zde pouze

uvedeno, Ze tento plan musi byt zkoordinovan s okolnimi stanovisti, kterd budou zahrnuta do
akce béhem nouzové situace.

1 Rizeni bezpeénosti: L-19. Rizeni letového provozu Ceské republiky, Leteckd informacni sluzba. 2013.
Dostupné také z: http://lis.rlp.cz/predpisy/predpisy/index.htm
' TamtéZ, Dopl. 2 - 1.
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2.3 Prijatelné zpiisoby pritkazu (AMC) a poradni material (GM) k Casti ORA

Tento dokument je vyddvdn Evropskou Agenturou pro bezpecCnost letectvi a je to
poradensky materidl k Cdsti ORA, kterd se zabyvé pozadavky na provozovatele v oblastech
posadek letadel. Poprvé byl uveden v platnost v dubnu roku 2012, zmény pak probehly
v dubnu 2013. Tento dokument je Clenén do nekolika sekci, av§ak pro nase ucely je kliCovy
Oddil 1T - Rizen.

Slozitost systému fizeni z4visi na typu organizace. Proto je nejprve nutné stanovit, zda
se jednd o organizaci sloZitou ¢i nesloZitou. V kapitole AMC1 ORA.GEN.200(b) jsou
uvedena kritéria, podle kterych se organizace déli na neslozité a slozité". Slozita organizace
je takova, které ma ve své struktufe vice jak 20 zaméstnanci na plny dvazek. Ddle je to
organizace, kterd ma méné jak 20 zaméstnancu, ale jeji struktura je slozitd nebo jeji provoz
vyzaduje zvl4Stni oprdvnéni Ci operuje v nepfiznivém prostiedi (provoz nad vodni hladinou,
v horském terénu). NesloZitd organizace je pak organizace, kterd mda méné jak 20
zaméstnancu a nevymyka se ze standarda.

Bez ohledu na pocet zaméstnancu je organizace povazovand za nesloZitou, pokud
poskytuje pouze vycvik pro ziskani kvalifikace LAPL (prukaz zpusobilosti pilota lehkych
letadel), PPL (prikaz zpusobilosti soukromého pilota), SPL (prikaz zpusobilosti pilota
kluzédki) a BPL (prikaz zpusobilosti pilota baloni). Slozité organizace jsou naopak ty, které
poskytuji vycvik CPL (obchodni pilot letounu), IR (lety podle pfistrojit), MEP (vycvik na
vicemotorovych letounech) , atd.

At je organizace slozitd C€i nesloZitd, musi mit ve své dokumentaci Pldn reakce
v piipad& nouze. V Oddilu II — Rizeni se na za&dtku piSe o nesloZité organizaci a specifikuje
se zde jeji dokumentace. Na zdkladé ¢lanku AMC1 ORA.GEN.200(a)(1);(2);(3);(5) Systém
fizeni je uvedena v bod¢ (f) nutnost ERP.

., Organizace by méla, ve spoluprdci s ostatnimi zainteresovanymi stranami, vytvorit,
koordinovat a udrZovat pldn reakce v pripadé nouze (ERP), ktery zajisti Fddny a bezpecny
prechod z normdlniho na nouzovy provoz a zpét. ERP by mél uvddét cCinnosti, které maji
organizace nebo urceni jednotlivci provést v pripadé nouze, pricemZ by tento plin mél
odrdZet velikost, povahu a sloZitost cinnosti provddénych organizaci. «l6

V dalsi ¢asti Oddilu II se jiz piSe o sloZité organizaci. Podrobné se zde popisuje
struktura organizace, potfebny pocet funkci a slozeni jednotlivych tymu. déle je zde jasné
uvedena struktura systému fizeni bezpecnosti.

Prirucka organizace pro rizeni bezpecnosti

»(a) Prirucka pro TFizeni bezpecnosti (SMM) by méla byt klicovym ndstroje pro
sdélovdani pristupu k bezpecnosti v rdamci celé organizace. SMM by méla dokumentovat
vSechny strdnky TFizeni bezpecnosti vcetné politiky, cilii, postupu a individudlnich
odpovédnosti v oblasti bezpecnosti.

15 Konsolidované znéni AMC a GM k Césti ORA. Urad pro civilni letectvi. 2011. Dostupné také z:
http://www.caa.cz/file/6671/
' Tamtéz, s. 14.
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(b) Obsah prirucky pro F¥izeni bezpecnosti by mél zahrnovat vSechny ndsledujici
polozky:

(1) rozsah systému rizeni bezpecnosti;

(2) politiku a cile bezpecnosti;

(3) rozsah odpovédnosti odpovédného vedouci v oblasti bezpecnosti;

(4)odpovédnosti klicového bezpecnostniho persondlu v oblasti bezpecnosti;

(5) postupy pro Fizeni dokumentace;

(6) schémata identifikace nebezpeci a Fizeni rizik;

(7) pldanovdni bezpecnostnich opatieni;

(8) sledovdni vykonnosti systému Fizeni bezpecnosti;

(9) vySetrovdni a hldseni incidentii;

(10) pldnovdni reakce v pripadé nouze;

(11) Fizeni zmén (vCetné organizacnich zmén s ohledem na odpovédnosti v

oblasti bezpecnosti);

(12) podpora bezpecnosti.
(¢) SMM miiZe byt obsaZena v (jedné z) prirucce (prirucek) organizace. "

V bodé¢ 10 je vidét, Ze Plan reakce v pfipad€ nouze je neoddélitelnou soucasti SMS.
Ucel a divod pro zavedeni pldnu je popsdn v kapitole AMC1 ORA.GEN.200(a)(3) fizeni
bezpecnostnich rizik.

Pldn reakce v pripadé nouze (ERP)
(1) Mél by byt stanoven ERP, ktery urcuje cinnosti, které maji provést organizace nebo
urcent jednotlivci v pripadé nouze. ERP by mél odrdZet velikost, povahu a sloZitost Cinnosti
provddénych organizaci.
(2) ERP by mél zajistovat:

(i) Fddny a bezpecny prechod z normdlniho na nouzovy provoz;

(ii) bezpecné pokracovdni provozu nebo ndvrat k normdlnimu provozu v nejkratsi

mozné dobé; a

(iii) koordinaci s pldny reakce v pripadé nouze ostatnich organizaci, je-li to

vhodné. “'®

2.4 Dil¢i zavér

V této kapitole jsem analyzoval predpis L-19 a dva poradenské materidly, které se
zabyvaji fizenim bezpecCnosti. Dva dokumenty vydalo ICAO, jeden EASA. Muizeme
konstatovat, Ze ve vSech uvedenych materidlech se o fizeni bezpecCnosti hovoii obdobné.
Piedpis L-19 Rizeni bezpe&nosti a AMC a GM k Cdsti ORA uvadi, jak by méla vypadat
struktura dokumentu fizeni bezpecCnosti. Doc. 9859 pak déle upfesiiuje a rozviji body
z predpisu L-19.

V predpisu L-19 a poradenském materidlu k Cdsti ORA je samoziejmé uveden i Plan

7 Konsolidované znéni AMC a GM k Césti ORA. Ufad pro civilni letectvi. 2011. Dostupné také z:
http://www.caa.cz/file/6671/, s. 27.
' Tamtéz, s. 17.
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reakce v pfipad€ nouze. V predpisu L-19 je obsaZzen v rdmci podkapitoly Politika a cile
bezpetnosti, v materidlu AMC a GM k Cisti ORA je pak souédsti vyétu povinnych polozek,
které musi systém fizeni bezpeCnosti obsahovat. Na zdkladé podrobného studia vyse
uvedenych predpist jsem definoval zdkladni davody, pro¢ ERP vytvofit, a co by mél zajistit.

Na zdklade zjisténi ziskanych analyzou vSech vySe uvedenych dokument vytvoiim
v dal$i ¢asti diplomové prace Plan reakce v ptipad€ nouze, ktery bude sestaveny podle vSech
vyS$e uvedenych pozadavka.
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3 NAVRHERP V LETECTVI

MozZn4 prave proto, Ze letecké incidenty Ci nehody jsou velice vzicné, je pouze malo
organizaci pfipraveno pii jejich vzniku pohotové a adekvatné zareagovat. Mnoho organizaci
nemd vypracované plany, jak se chovat a pracovat béhem nouzovych situaci a v krizi. To, jak
se organizaci dafi po odeznéni krize nebo po vyfeSeni letecké nehody, zdvisi na tom, jak se
dokéaze zmobilizovat a chovat v pribéhu nékolika hodin ¢i dni po bezpe€nostnim incidentu.
Plan reakce v ptipadé¢ nouze (ERP) mimo jiné popisuje, co se md udé€lat po incidentu a kdo je
za jakou Cinnost zodpovédny.

Pokud se hovoii o pldnu reakce v ptipad€ nouze, vétSinou je vztaZen k letecké nehodé
¢i incidentu spojenému s letadlem. Tento plan reakce lze vSak pouZzit na nejrizné&jsi
odvétvi letectvi. Pfikladem mohou byt poskytovatelé letovych provoznich sluzeb, pro néz se
sestavuji plany pro pfipad vypadka energie, radari, komunika¢nich zafizeni atd. Déle jsou zde
organizace poskytujici udrzbu a opravu letadel, kterym je tieba vytvédret pldny vyuzitelné
napiiklad v piipadé tak zavazného zhorSeni letovych zpusobilosti urCitych typ opravovanych
letadel, Ze to vede k jejich odstaveni a tim pddem ukonceni udrzby daného typu. V reakcénich
plénech je tfeba zohlednit Siroky okruh situaci, a to i takovych, které nejsou piimo propojeny
s letectvim, jako napifiklad Sifeni nemoci, epidemii, stavky atp. V ERP by se tedy mély objevit
vSemozné scénafe nouzovych situaci a mely by zde byt uvedeny ndvody, jak se k danému
problému postavit, jakym zptisobem ddle postupovat a jak se z krize co nejdiive dostat.

V Ceské republice je souslovi ,,Pldn reakce v pfipadé nouze novy pojem nejen pro
letectvi, nybrz i pro jind odvétvi primyslu, a tudiZ neni piili§ rozsiteny. Ve spolecnostech jsou
samoziejme¢ v ramci bezpecnosti provadéna rtizna Skoleni — napiiklad jak se zachovat v
piipadé vypuknuti poZaru, pii ptfirodnich katastrofach, jak poskytnout prvni pomoc, atd.
Pokud bychom vs$ak §li do dusledkd, neni to ERP, ale pouze $ablona pro konkrétni situaci.
V této praci proto budu vychazet predevsim z anglickych zdroju, kde se hovoii o ERP, které
je jiz delsi dobu zavedené.

EASA ve svych dokumentech bohuZel podrobny ndvod na sestaveni ERP neuvadi.
Pouze popisuje, Ze by to mela byt prirucka, kterd bude slouzit organizaci v nouzi a mély by
zde byt uvedeny situace a postupy, jak se v nouzi chovat, jak ji zvlddnout a jak se co nejdiive
navratit ke standardnimu fungovéni organizace. Neni zde konkrétné specifikované, co se
pfesné za nouzi povaZzuje. Proto se predpoklddd, Ze se ERP budou v jednotlivych organizacich
dost lisit a muzZe se stat, Ze co jedna organizace povazuje za nouzi a krizi, jind nikoliv. Proto je
v ERP jesté uvedena politika bezpeCnosti organizace, ve které by se meély dané hrozby
specifikovat. Tato politika bezpe€nosti je samoziejme souasti systému fizeni bezpeCnosti.

Z tohoto davodu pouziji konkrétn€jsi navod z ICAO Doc. 9859 SMM, kde se jeden
z jeho Dodatkt pfimo ERP vénuje. Nicméné ani zde nejsou uvedeny konkrétni piiklady a
navody, jak by se organizace méla chovat. Je zde uvedena struktura této piirucky a jsou zde
nouzovou situaci, tedy leteckou nehodu nebo incident. Také se zde hovoii o vySetfovacich
tymech, které si maji organizace vytvofit, coz je u malych leteckych Skol témét
nerealizovatelné.
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Dal$im a nejpropracovan€jSim ndvodem pro vytvoieni ERP, ktery zde uvadim, je
dokument od organizace EHEST. Tato organizace pracuje pod zaStitou EASA a vytvofila jiz
dvé verze ERP pro provozovatele vrtulnika.

3.1 Dodatek 3 kapitoly 5 Doc. 9859

Jak bylo jiz zmin€no v kapitole 2.1, Dodatek Doc.9859 je jednim z hlavnich
dokumentd ICAO pro tvorbu SSP a SMS pro letecké provozovatele. Zabyva se z velké Casti
fizenim bezpecnosti. V Dodatku 3 k paté kapitole je uvedeno, kolik by mé&l mit ERP kapitol a
co by meélo byt jejich obsahem. V nésledujicich odstavcich uvedu jednotlivé kapitoly a body,
které by mél plan reakce v pifipad€ nouze obsahovat. V dodatku 3 k 5. kapitole ve Ctvrtém
bod& jsou uvedeny Cile ERP: "’

a) stanoveni osob, které se budou nouzi zabyvat a jejich zodpové&dnost

b) dokumentace postupi a procesu v nouzi

¢) koordinace prace s vn&jSimi i vnitinimi skupinami

d) bezpecné zvladnuti nezbytnych operaci, dokud krize neni pod kontrolou

e) proaktivni stanoveni vSech moZnych nouzovych udélosti a scéndru, jejich feSeni a
vytvoreni systéma pro jejich zmirnéni

Aby byl ERP efektivni, musi:

a) byt umeérny velikosti, povaze a komplexnosti organizace

b) byt k dispozici vS§em osobdm a organizacim, kterych se tyka

c) obsahovat checklisty a procedury k danym nouzovym situacim

d) mit strom vyrozuméni diilezitych osob

e) byt testovén a pravidelné€ procvi€ovan v organizaci

f) byt aktudlni a stdle dopliiovédn o nové informace

Obsah ERP

Meéla by to byt broZura ve formé manudlu, kterd stanovi zodpovédnosti, role a €innosti,
které budou muset provadét zainteresované osoby v konkrétnich situacich. V ndsledujicich
odstavcich budou popsany zdkladni prvky, kterymi by se mél ERP zabyvat.

ERP by mél poskytnout smér pro feSeni nouze z hlediska vlddni politiky, a to vladnich
zakont, dokumentd pro vySetfovani, dohody s mistnimi ufady a politiky organizace.

ERP by mél vyzdvihnout zdmeéry z hlediska struktury organizace:

1) urcit, kdo bude vedouci a kdo bude podfizeny vytvorenym tymum

2) definovani roli a zodpovédnosti osob urcenych do vytvofenych tymu

3) objasnéni vztahtl podiizenosti a nadiizenosti tradu

4) ustanoveni EMC (Emergency Management Centre)

5) ustanoveni procedur pro piijimédni velkého mnozstvi dotazi, zvlasté béhem nékolik
prvnich dnt po zavazné havarii;

6) urcit korpora¢niho mluvciho pro jednadni s médii;

19 Safety management manual (SMM). [2006]. 1st ed. Montreal?: ICAO, 1 v. (various pagings). Doc
(International Civil Aviation Organization), 9859-AN/460. ISBN 9291946753., Appendix 3 to Chapter 5.
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7) definujici jaké zdroje budou k dispozici, v€etné€ financnich pro okamZité vydaje

8) navrhnout zdstupce spolecnosti pro formdlni vySetfovani podniknuté statnim dfadem

9) definovat pldn vyrozuméni pro hlavni persondl. Organiza¢ni schéma by mohlo byt
vyuZzito pro ukdzani organizacni propojenosti a komunika¢nich vztahu.

Pl4an by mél specifikovat, kdo v organizaci by mé¢l byt informovany o nouzovém stavu,
kdo udé¢ld externi prohlaSeni a pomoci jakych prostfedkd. V tomto prohldseni by mély byt
zvazeny potieby ndsledujicich subjektd: vedeni, Statn{ tfad (SAR, UZPLN,...), mistni slozky
zéchranného systému (hasici, zdravotnici,...), ptibuzni obéti, zaméstnanci spole¢nosti, média,
pravnici,...

V zavislosti na okolnostech by se mé&l ihned svolat tym (Initial response team), ktery
bude na vznikly stav nouze okamfZité reagovat, bude odesldn na misto nehody, kde pomiize
pfi organizaci a zabezpecovani mista nehody. V této souvislosti je nutné zvazit ndsledujici
body:

1) Kdo by mél vést sestaveny tym

2) Kdo by mél byt zahrnuty v Initial response team

3) Kdo by mél podat prohldSeni v mist€ nehody

4) Co by mohlo byt poZzadovano z hlediska zvlastniho vybaveni, Satstva, dokumentace,
dopravy, ubytovéni, atd.

Zameéstnanci s odpovidajicim tréninkem a zkuSenostmi mohou zabezpeCovat
dodatecnou podporu béhem piipravy, cvieni a aktualizace pldnu reakce v pfipadé nouze
dané organizace. Jejich odbornd zpusobilost mize byt uzite¢na v planovani a provadéni

nejraznéjsich dkold. Béhem cviceni mohou napiiklad zastupovat pasazéry ¢i zakazniky, starat
se o prezivsi, pomdhat vng&jSim sloZkdm ¢i jednat s ptibuznym, ufady, atd.

Emergency management centre (EMC) muZe byt ustanoveno Vv prostorach
organizace, pokud se naplni kritéria pro jeho stanoveni. V blizkosti krizového mista miZze byt
navic zfizeno velitelské stanoviste¢ (Command Post — CP). V ERP by mé¢lo byt stanoveno, co
vSe je potieba zaridit a zajistit:

1) persondl (v pocateCnich fazich je nezbytny 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu)

2) komunikac¢ni vybaveni (telefony, internet, atd.)

3) pozadavky na dokumentace, vedeni krizovych zdznamii

4) zéznamy organizace vztahujici se k dané situaci

5) kanceldrské vybaveni a zdsoby

6) dalsi dokumentace (nouzové checklisty, organizacni piirucky, letiStni plany v piipadée
nouze, seznamy kontaktu, atd.)

K povinnosti vést Krizové zdznamy o uddlostech a Cinech organizace navic jesté
pribyva povinnost poskytovat zdznamy a informace stitnimu vysetfovacimu tymu. ERP by
m¢él obsahovat nésledujici druhy informaci poZadované vysetrovateli:

1) veskeré vyznamné zdznamy tykajici se produktu ¢i sluzby
2) seznam kontaktd na osoby zahrnuté ve vySetfovani
3) pozniamky zaznamenané ve vysleSich osob spojenych s uddlosti
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4)

fotky a jiné dukazy
V piipadé zdvaZzné nehody maji predstavitelé z mnoha statnich funkci pravo na pfistup

k mistu nehody. Jedna se naptiklad o policii, hasiCe, zdravotniky, zastupce letisté, 1ékarské
vySetfovatele, UZPLN, pomocné agentury jako Cerveny kifz a média. Ackoli je koordinace
aktivit téchto skupin v rukou vySetfovaci komise a statni policie, poskytovatel sluzeb by mél v
misté nehody objasnit ndsledujici aspekty aktivit:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

navrhnout senior company representative v misté nehody v ptipadech, Ze se nehoda
stala na domovské zakladné, mimo ni ¢i mimo uzemi statu.

postarat se o prezivsi obéti

zabezpecit potieby piibuznych obéti

zabezpecit trosky

postarat se o lidské ostatky a osobni véci zesnulych

zajistit zachranu dukazu

poskytnout pomoc (pokud je vyZadovana) vySetfovacim tradim

odstranit trosky

To, jak organizace dokaze komunikovat s médii, se mize odrazit na tom, jak brzy se

dokdZe z nesnadné situace dostat. Je striktné dano, co se smi a naopak nemuze sd¢lit, jako
napiiklad:

1Y)
2)

3)
4)
5)
6)

jaké informace jsou chranény (FDR data, CVR, ATC nahravky, vypoveédi svédkd,
atd.)

kdo muze mluvit jménem matefské organizace v feditelstvi a kdo v misté nehody
(vefejny manazer, hlavni vykonny trednik ¢i jiny starSi vedouci pracovnik, majitel)
mit pfipravenou okamzitou odpovéd’ na dotazy médii

jaké informace mohou byt uvolnény (co by mélo byt naopak zaml€eno)

nacasovani a obsah firemniho pocate¢niho sdéleni

dostatek informaci pro aktualizaci do médii

Zaméstnancum by mél byt poskytnut navod, jak jednat s policii a vySetfovacimi tdrady

pii neformdlnim vySetiovdni.

ERP by meél popisovat, jakym zpisobem md organizace pomdhat a pristupovat

k obétem nehody Ci zékaznickym organizacim. Tento popis by mél zahrnovat aspekty jako:

1)
2)
3)
4)
5)

statni potfebu pro poskytnuti pomoci
ptijezd a ubytovani v okoli nehody
dispeCink pro kontakt a seznam obéti
obstardni nejCerstvéjSich zprav
docasna pomoc obétem ¢i zdkaznikam.

Timto tématem se podrobnéji zabyva ICAO Circular 285.

Klicovy persondl by se mél postarat o to, aby byl proveden po ukonceni nouzové

situace jeji rozbor a zdiraznit vSechny poznatky, které by v budoucnu mohly byt uZitecné a
mohly by se zahrnout do ERP.
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Kazdy clovek, ktery se vyskytne u letecké nehody, trpi v pocateCnich fazich Sokem a
dezorientaci. Proto vede samotny proces reakce na nouzovou situaci k pouzivani checklisti.
MuzZeme je definovat jako seznamy tkont, které mohou tvofit nedilnou soucdst pracovniho
manudlu organizace ¢i manudld ERP. Aby byly checklisty G¢inné, musi se pravidelné
kontrolovat, aktualizovat (telefonni seznamy, atd.), a testovat pomoci redlnych cviceni.

I kdyz je v ERP obsaZena celd fada nestastnych uddlosti, pravdépodobnost vyskytu
vetSiny z nich je natolik mald, Ze se ERP v redlnych situacich nikdy neotestuje. I pfesto je
nutné pravidelné provadét simulovand cviceni, jejichz prubéh je potieba neustdle procvicovat
a zdokonalovat, jelikoZ se rychle zapomind. Nekteré Casti ERP, jako naptiklad aktudlnost
telefonniho seznamu, se muze provéfovat béhem bézného fungovani organizace. Naopak jiné
Casti, jako je zdsah s jinymi slozkami, musi byt pfedem pfipraven a pravidelné se procvicovat.
Takovéto cviceni maji vyhodu v tom, Ze ndim mohou ukdzat nedostatky v naSem pldnu, které
mohou byt odstranény predtim, neZ dojde ke skuteCnému zasahu.

3.2 Obecna struktura ERP

Tato kapitola bude analyzovat, které ¢4sti se musi objevit v Planu reakce na nouzovou
situaci a v jakém rozsahu. Kazda ¢ast ma nizev, ndsleduje kratky odstavec, ktery objasiiuje,
za jakym dcelem je kapitola vytvofena, a déle jsou uvedeny body, které by se mely v kapitole
objevit.

3.2.1. VSeobecné informace

Jako ve vSech leteckych predpisech, i zde by se méla dodrzet jejich struktura. Proto
doporucuji za dvodni stranu pfiloZit seznam s po€tem kopii a konkrétnim vyctem, kdo tyto
kopie vlastni. JelikoZ je zadouci, aby byl tento material stile aktudlni, je dileZité ho neustdle
upravovat. Proto za seznamem kopii bude jesté nasledovat tabulka uvadéjici kazdé pozméenéni
a doplnéni dokumentu. Pfi kazdé aktualizaci je dulezité, aby se s novou ¢asti dokumentu
veSkery persondl fadn¢€ sezndmil.

Toto vychazi z bezpeCnostni politiky organizace. Muze to byt bud’ formou spole¢nych
Skoleni, na kterych jsou zmeény dokumentu projedndny nebo formou samostudia. Proskolené
osoby by mély stvrdit svym podpisem, Ze se s dokumentem sezndmily a budou ho dodrZovat.

3.2.2. Uvod

Tato ¢ast dokumentu slouZi k jeho uvedeni. M¢lo by zde byt napsdno, za jakym
ucelem je tento dokument sestaven a podle jakych pravidel, smérnic ¢i predpist. Dale je zde
mozné uvést bezpecnostni politiku organizace. Pokud je jiZ tato politika popsand v jinych
dokumentech, neni potfeba ji znovu uvadeét.

ERP — Plin reakce v pfipadé nouze pln€ vyhovuje ORA.GEN.200 a AMCI
ORA.GEN,200(a)(1);(2);(3)(5) bodu (f) (Cést 8.8 o systému fizeni bezpe€nosti) a je navrZzen

s 2

tak, aby pomohl organizaci co nejicinng€ji reagovat v ptipadé nehody, vdzného incidentu
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v letectvi nebo v jakékoliv situaci, kterd vede ke krizi v organizaci. 20

Pocty fézi, které by mely byt navrhnuty, musi byt v takovém pofadi, aby se zamezilo
zmatku v pocatecnich fazich nouzové situace. Vedouci musi jednotliveim v organizaci urcit
jejich funkce, odpovidat na otiazky piibuznych posadek a pasazéri a poskytovat pomoc
pohotovostnim slozkam a dradim, které se budou angazovat ve vySetiovani.

Cilem ERP je zdurazfiovat politiku a postupy, podle kterych by se mélo v pripadé
krize postupovat. Déle by mél navrhnout radu pro ¢leny tymu krizového managementu pfi
plnéni jejich tikold a zodpovédnosti. Ukolem plnu reakce v pifpadé nouze je také sdélovat
zavazné zpravy zameéstnancim organizace a verejnosti.

Spolecnosti maji nespocet dokumentid obsahujicich konkrétni ndvody na jasné
definované situace, které probihaji pokazdé stejnym zptisobem, a proto je mozné postupovat
presné podle uvedenych krokt. ERP je vSak vytvofen pro piipad krize, kterd je pokazdé
origindlni a specifickd. Proto je nepravdépodobné, Ze nastald situace bude pfesn€ odpovidat
modelu v tomto manudlu. Je potfeba dokdzat v danych situacich improvizovat a snaZit se o co
nejvetsi mozné prizpusobeni se krizi.

Tento manudl je ,Zivy dokument a podléhd neustdlym zméndm. Pokud nastane v
dokumentu jakdkoliv zmeéna, technicky manaZer by mél informovat vSechny c¢leny tymu
krizového managementu a vSechny osoby, které by mohly byt v pfipad¢ nastalé krize svolany.

3.2.3. Udalosti, které mohou aktivovat ERP

Tato Cast je celd v rezii organizace. Sama spoleCnost si musi stanovit situace, které by
mohly zpusobit, Ze se dostane do nouze a nebylo by vhodné pokracovat ve standardnim
fungovéni. Pro tyto ucely se velice dobfe osveédCuji skupinové kreativni metody, jako
napiiklad skupinovd diskuse ¢i brainstorming, na jejichZz zdkladé pak vznikne seznam
potencidlnich rizik, které mohou byt pro organizaci ohrozujici. *'

To, co jedna organizace povazuje za krizi, jind organizace muze zvladnout
v klasickém fungovéni. Zde je vhodné vzdy zvézit velikost organizace a povahu tisné. NiZe je
vypséan seznam piikladd, které by se v této kapitole mohly objevit.

e Leteckd nehoda / vdZny incident v letecké dopravé

e Katastrofa v prostordach organizace: pozdr, exploze, znecisténi,...

e Ztrata pracovnich prostor a techniky: hangéry, dilny, kancelate, letadla,...
¢ Dopady pohromy v blizkém okoli organizace

e Klimatické jevy: snézeni, boutka, zdplavy,...

¢ Piirodni katastrofy: zemétieseni, sopecné erupce,...

e Otrava jidlem, epidemie

e Smrt Ci sebevrazda na pracovisti

¢ Mnohondsobné obéti pii katastrofdch, nemoci a ndkazy

2 EHEST Safety Management. EHEST: Component of ESSI [online]. 2014 [cit. 2015-05-24]. Dostupné z:
http://easa.europa.eu/essi/ehest/main-page/ehest-safety-management-toolkit/
! Zuzak, R., Konigovd, M., 2009.

-29 .


http://easa.europa.eu/essi/ehest/main-page/ehest-safety-management-toolkit/

e Nehoda béhem prepravy persondlu hromadnou dopravou

e Socidlni problémy: stavky, blokovani vstupt do objektu

® Vnitini ¢i vnéj$i hrozby: teroristické utoky, vyhroZovani bombou

e Ztrata energie: elektfina, palivo, plyn

e Ztrata komunikacnich prostfedkl: internet, pevna linka, mobilnf sité
e Vyznamné medidlni uddlosti

¢ Nehoda béhem cCinnosti spojenych s organizaci: zahrani¢ni cesta

3.2.4. Definice

Dalsi podkapitolou, které bude nésledovat, jsou Definice. Je dilezité, aby pojmy
obsazené v ERP byly spravné€ chdpany, a pokud hrozi neporozumeéni pfi jejich pochopeni, je
tteba je fddn€ definovat. Lze vytvofit definice vlastni nebo pfevzit né€které definice
z leteckych predpisu.

3.2.5. Organizace

Tato podkapitola popisuje strukturu organizace a vysvétluje fungovani spolecnosti
v krizovém rezimu. Mé&lo by se zde objevit, kdo bude zastupovat organizaci, jaké bude mit
pravomoci a jak by se zameéstnanci méli chovat v prubéhu krize. Do této Casti je také mozné
zahrnout pldn simulovanych cvieni pro prohloubeni Cinnosti béhem krizové situace. Je
dialezité stanovit, kdo bude za prubéh a vytvareni cviceni zodpovédny, v jakém rozsahu se
budou cviceni provadet a kdo je bude nasledn€ analyzovat, aby z nich byl vytvofen vystup,
ktery pomuze pii aktualizaci a idrzbé checklistid. Body, které by se v této podkapitole mohly
objevit, jsou uvedeny niZe.

Je nutné, aby byla celd organizace pfipravena v piipadé€ nastalé nouzové situace
zareagovat. Postup udélosti bude zaviset na tom, jak flexibilné bude umét organizace prejit ze
standardniho do nouzového reZimu.

Musi se jmenovat jedind zodpovédnd osoba, kterd by v pfipad€é nastalé nouzové
situace zalarmovala zbytek potfebného persondlu. V manudlu by mély byt zahrnuty i postupy
v ptipadech, kdy se situace stane mimo pracovni hodiny spolecnosti. Tato osoba bude
zodpovédna za rozSifeni a oznameni pohotovosti organizatnim manaZzerim a jinym
zainteresovanym sloZkdm ve vySetfovani.

Pro zamezeni jakychkoliv zdrZeni, musi mit zodpovédnd osoba neprodlené ptistup k:

¢ nouzovym checklistiim, které by pokryly povahu udalosti.

e Casovému planu kontakti, kdo ma byt zavoldn a v jakém potadi, popiipade
jsou zde uvedeny kontakty na jejich zastupce v ptipad€ nedostupnosti.

e seznamu zichrannych sloZek a osob v organizaci, které maji byt kontaktovdny
v ptipad¢ nenaddlé situace.

VSichni zaméstnanci ve firmé by méli znat v pfipad€ vzniku nenadélé situace svou
ulohu. Déle by méli védét, jak vyhlésit pohotovost, jak poskytnout prvni pomoc, co udé¢lat,
aby vyfteSili pocatecni krizi nebo predchézeli zhorSujici se situaci. Proto se doporucuje, aby
organizace pravideln¢ pofddala praktickd cvieni zaméfend na zvladnuti krizovych situaci.
Diky tomu by mély byt postupy zndmé veSkerému persondlu organizace. Tyto postupy by se
m¢ély déle prohlubovat a metodika vylepSovat a zpfesiiovat.
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Tam, kde je to jen trochu moZné, by mé¢l v organizaci probihat standardni provoz. Ten,
koho se krize ¢i incident v organizaci netykd, by mél pracovat, jako kdyby byla spoleCnost
v normdlnim reZimu. Tento persondl by vSak mél kontaktovat své piibuzné a pritele, Ze je
v poradku, aby se zamezilo zbyte¢nym telefonatim na krizovou linku.

Pokud neni vyzadovédna piitomnost ne€kterych zaméstnancti na vySetfovaném misté Ci
v prostordch Krizového centra, mél by byt t€mto osobam pftistup do téchto mist odepten. Diky
tomu se vyhneme ptipadnému ztéZovani prace vySetfovaciho tymu Ci zdchrannych slozek. Je
nezbytn€ nutné, aby persondl, ktery neni obezndmen s vySetfovdnim ¢i neni jeho soucésti,
nepoddval jakékoliv informace médiim.

3.2.6. Krizova komunikace

Dulezitou casti pii krizovém fizeni je komunikace. Zaméstnanci organizace maji pravo
veédét, co se deje a jakd opatfeni budou podniknuta. Vedeni organizace rozhodne, jakou
formou spolupracovniky s krizovou situaci sezndmi. Sdéli jim pouze ty informace, které se
jich tykaji a maji pro n€ n€jaky vyznam.

V pii pfipadé krize se o organizaci mohou zacit zajimat média ¢i jiné pfidruZené
spolecnosti. Proto je dulezité, aby organizace vytvofila prvotni prohldSeni.

Vnitini krizovd komunikace

P1i feSeni nouzové situace muze byt ovlivnéna jak celd organizace, tak pouze jeji ast.
Zavisi to na velikosti firmy. Hlavni vedeni organizace musi vyvinout znacné usili, aby
informovalo vSechny zameéstnance o nastalé situaci. Hlavni vedeni musi ddle informovat
zaméstnance o krocich, které musi byt podniknuty a jsou obsazeny v checklistech.

Politika organizace, jako napfiklad zdkaz Sifeni jakychkoliv informaci do venkovniho
prostiedi, a politika vypotddani se s médii musi byt posilena. Navic by mé&l byt udélen zdkaz
vstupu vS§em zaméstnancim, ktefi se nepodili na vySetfovani nastalé situace, do mist vzniku
nehody nebo do Krizového centra, pokud k tomu nebudou vyslovné vyzvéani.

Dobrovolnici z fad zaméstnancti organizace mohou byt zatazeni do personalu, ktery se
stard o rodiny a pratele obéti nehody. V takovychto pfipadech je tfeba predvidat tento typ
pozadavku na dobrovolniky a jeSté za normdlniho fungovani organizace tyto dobrovolniky
evidovat pro budouci potiebu. Proto je tfeba vytvorit dopiedu seznam dobrovolniki, ktefi by
se mohli zapojit do Cinnosti v piipad€ krizové situace, aby nedochdzelo ke zbyteCnym
zdrzenim.

Je také zapotiebi mit seznam psychologi a dalSich specialistd, ktefi mohou byt
kontaktovani a vyzvani k poskytnuti profesiondlni asistence pfibuznym obéti, zaméstnancim
organizace, piipadné dobrovolnikim.

Vnéjsi krizovd komunikace

V piipad€, Ze nastane nouzovd situace, je nezbytné, aby organizace zrealizovala
detailni komunikacni pldn pod vedenim prdavniho oddéleni. Pokud neni prdvni oddé€leni k
dispozici, je pro tyto tcely zvolen pravnik, ktery je jmenovany organizaci.

Jakmile je pfijato nouzové volani a bylo svolané a obsazené Krizové centrum, mélo by
se vytvorit pocatecni prohldseni k eliminaci zbytecnych volani a s tim spojeného pietéZovani
krizovych linek. Prohldseni pro média by nemélo obsahovat zadnd jména zaméstnancu
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Ucastnicich se nehody ¢i incidentu dokud nejsou definitivné potvrzena
uvadét jména vedoucich oddé€leni, pokud to neni vyslovné povoleno.

. Také by se nem¢la

Ostatni
(zéchranna sluzba,
hasicsky sbor,
policie, vlada,
tifady...)
Vlastnici Média
KRIZOVA
KOMUNIKACE
Zaméstnanci Verejnost
Obchodni
partneri Zakaznici
(dodavatelé, banky,
pojistovny)

Tab. 3: Krizova komunikace

3.2.7. Krizové centrum

Krizové centrum je misto, ze kterého operuje krizovy tym. Krizové centrum muze byt
vytvofeno v prostordch budov organizace (kanceldfe, mistnosti pro predletovou pfipravu,
odpocinkové mistnosti,...) nebo napifiklad na mist¢ nehody. DoporuCuje se vSak krizové

centrum zfidit v prostordch budovy a na misto nehody vyslat pouze zastupce.

, Krizovy tym je vykonny a koordinacni orgdn, jeho? zdkladni charakteristikou je
centralizace pravomoci v pritbéhu krize a prdce za ztiZenych podminek (nedostatek casu,

chybéjici informace, stres, nejistota, apod.).
Hlavni cinnosti krizového tymu:
o ReSeni krizové situace
o Vyhodnoceni prubéhu reSeni krizové situace
o Rozhodnuti o zahdjeni obnovovacich cinnosti
o Podileni se na tvorbé a aktualizaci krizového pldanu
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cevo v oy - . . cv . v o (22
o Zajisténi Skoleni, ndcviku a cvicni zaméstnancit.

Pti vytvoreni krizového tymu je potieba stanovit zdstupce jednotlivych funkci. Je
ztejmé, Ze osoby z krizového tymu budou opoustét pracoviste, a proto je potfeba jmenovat
jejich zéstupce, aby nedochdzelo ke zbyteCnym zdrZzenim v piipad¢ jejich neptfitomnosti.

Funkce ¢lenin Krizového tymu

V nésledujicich odraZkach jsou nadefinované funkce a zodpovédnosti. K jednotlivym
funkcim bude vytvofen pro kazdou situaci checklist, ktery bude jasn€ a stru¢né vymezovat
konkrétni Cinnosti jednotlivea i tymt. Organizace si tyto checklisty ddle mize upravit podle
svych potieb.

Funkce, které by meély byt zahrnuty, jsou ndsledujici: odpovédny vedouci (AM),
letovy vedouci, pfedstavitel sluzby pro zdkazniky, vedouci bezpecnosti (SM), lidské zdroje,
pravni oddé€leni, oddéleni udrzby (technik — MM), zabezpecCeni objektl, logistika a vybavent,
finan¢ni manazer, koordindtor pomoci rodin¢ a kancelar.

Seznam funkci a pfifazovani roli se mize lisit s ohledem na velikost a organizacni
strukturu spolecnosti. Jednotlivi zaméstnanci mohou napiiklad plnit vice funkci v Krizovém
tymu. Je zapotiebi vytvofit funkce tak, aby to odpovidalo velikosti organizace.

a) Odpovédny vedouci (AM)

Odpovédny vedouci fidi vnitini operace a spoléhd se na Cleny Krizového tymu.
Spole¢né s oddélenim pro komunikaci a prdvnim oddélenim navrhuje zpravy a hlaSeni
pro média. Stanovuje a jmenuje mluvciho, ktery bude komunikovat s médii. Pokud je
to mozné, mel by mit odpovédny vedouci jmenovaného jeSté zdstupce, popiipadé
spolupracovnika.

Jeho povinnosti je se ujistit, Ze ¢innost organizace probiha standardné v usecich,
kterych se nedotkla nouzova situace. Odpovédny vedouci by také mél byt k dispozici
prislusnym vysetiujicim Gradim.

b) Letovy vedouci

Shromazd’uje v§echny dostupné informace o prabéhu letu a ¢innostech béhem néj,
které by mohly mit souvislost s nehodou. Sestavuje seznam vSech dokumentu, které se
vztahuji k letu a ma je pfipravené pro vysetfovani. Jsou to napiiklad kopie dokumentd
jako jsou predpovedi pocasi, predletové ptipravy, planu rozloZeni védhy, kopie o
mnozZstvi paliva a seznamu cestujicich.

Sestavuje seznam dokumenti tykajici se posddky, jako jsou dokumenty o
vycviku, palubni dennik (pokud je k dispozici), kopie zdravotni zpusobilosti a
pilotnich licenci. Spole¢né¢ s technikem udrzby shromazd’uje dokumentaci o
technickém stavu havarovaného letadla. Pokud je poZadovédno, stanovuje posadku,
kterd dopravi Cleny vySetfovaci komise na misto nehody.

* Zuzak, R., Konigovd, M., 2009, s. 93.
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¢)

d)

g

h)

Predstavitel sluzby pro zdkazniky
Kontaktuje zdkazniky a ostatni smluvni spolecnosti, které mohou byt ovlivnéni
leteckou nehodou.

Tiskovy mluvci
Je spojovacim ¢ldnkem mezi organizaci a médii a zajiSt'uje, aby byly poskytovany
pouze relevantni a objektivni informace bez jakékoliv zaujatosti vici vySetfovani.

Bezpecnostni oddéleni

Navrhuje zdveéry ze systému fizeni bezpeCnosti organizace a bezpecCnostni
databaze tykajici se predchozich vyskytd podobnych nouzovych situaci, odhady rizik,
rizik poskytuje odpovédnému vedoucimu a manaZeru pro styk s vetejnosti, aby byli
schopni spravné zodpoveédet dotazy médii a nebyla tak ohroZena reputace spoleCnosti.

Snazi se jakymkoliv dal§im zpisobem pomdhat odpovédnému vedoucimu a
manazeru pro styk s vefejnosti a je k dispozici vySetfujicim tradim. Po probéhnuté
krizi aktualizuje systém fizeni bezpecnosti.

Lidské zdroje

Zastupci provadi kratky briefing se zaméstnanci, aby je uvedli do problematiky, a
seznamuji je s Cinnosti, kterd bude ndsledovat. Pomdhaji pfi sestavovani seznamu
obéti nehody. Sestavuji seznam vSech dokumenti o lidskych zdrojich a personlu,
ktery je soucasti nehody, a maji ho pfipraveny pro potieby vySetiovacich urada.

Zajistuji, aby byl vSechen persondl, ktery je vyclenén pro pomoc na misté nehody,
vybaven potfebnym materidlem a byl dostateCné zdsobovén. Jsou pfipraveni zajistit
plan pro vypofddani se se stresovou situaci na pracovisti, a pokud je to nutné, zavolaji
lékatskou pomoc nebo poziadaji o pomoc specializované tymy, které jsou pro tyto
situace urcené. Spoji se se zamestnanci, kteff nabidnou pomoc jako dobrovolnici, aby
se postarali o rodiny a ptibuzné obéti.

Prdvni oddéleni

Provéfuje a kontroluje prohldSeni navrzend oddélenim pro styk s vefejnosti a
vedenim pfedtim, neZ budou oficidlné vydand. Poskytuje pravni informace vztahujici
se k nehodé.

Oddéleni vidrby — technik

Sestavuje seznam dokumentt, které se tykaji havarovaného letadla, letové
zpusobilosti (Zapis do leteckého rejstiiku, Letova zpusobilost, ARC, zdznamy o
vybaveni, motoru, atd.) a vSechny zdznamy o provedené udrzbé na daném letadle
zahrnujici napiiklad drak letadla a motory. VSechny tyto dokumenty jsou k dispozici
vySetfujicim organum.

Sestavuje seznam persondlu, ktery je oprdvnén provadét idrzbu na letounech a mé
ho pfipraveny pro vysettujici dfady. Pro tento persondl musi doloZit kopie licenci a
zdznamy o vycviku.
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k)

D

Poskytuje technickou podporu c¢lenim Krizového tymu, a pokud je to
vyzadovdno, pomdhd vySetfujicimu tradu pfi technickych analyzich. Pokud je to
pozadovano od nadfizenych dfadd, ucastni se zajisténi mista nehody a vyjmuti vraku
letadla (drak letadla, motory, dal$i komponenty, atd.).

Zabezpeceni objekti

Zaméstnanci maji za dkol omezit pfistupu do kanceldii a feditelstvi organizace a
také do pftilehlych Casti. Toto by mélo zahrnovat i prostory vyhrazené vysetfovacim
tymam. Ddéle zajiStuji, aby byla vSechna zavazadla osob, které vstupuji a vychazi
z objektt, zkontrolovana. Kde je potieba, zabezpeci doprovod ¢lenim tymda, které
nejsou z organizace.

Kontroluji, Ze vSechny ostatni budovy v okoli jsou zabezpecené (hangéry, sklady,
atd.). Pokud byl povolen vstup lidem z médii, ujisti se, Ze jsou stdle nékym
doprovdzeni a pohybuji se jen ve vymezenych Castech. Pokud je vyZadovéno, vytvori
na misté nehody bezpecnostni prostor a vyckaji piijezdu vysetfovaciho tymu.

Logistika a vybaveni

Poskytuje a udrzuje potfebny pocet komunikacnich a jinych vybaveni jako jsou
televize, kamery, pocitaCe, pripojeni na internet, tiskarny, faxy a pevné i mobilni linky.
Zajisti, Ze jsou aktualizovany webové stranky organizace.

Spoji se s Krizovym centrem a vedenim a ujisti se, Ze vSechno logistické vybaveni
potiebné na zajiSténi operace je poskytnuto — pfedev§im doprava, ubytovédni, mozZnost
odpocinku a zdsobovani, osobni ochranné vybaveni, specidlni vybaveni (osvétleni,
jetaby, atd.) a mobilni telefony.

Financni oddéleni

Musi mit jistotu, Ze ma dostatecné mnoZstvi finanéniho obnosu pro zameéstnance,
ktefi budou umisténi v misté nehody, Ze je dostate€né mnoZstvi financniho obnosu pro
bezprostiedni potfebu rodin a ptibuznych obéti.

Zalozi ucet, ktery zabezpec¢i finanCni transakce spojené s nehodou a stanovi
pfiblizné odhady na o¢ekdvané néklady spojené s nehodou.

Oddéleni pro styk s verejnosti

Poskytne a zajisti prostory v misté organizace nebo v mist€é nehody pro piijezd
rodinnych pfislusnikil a pratel obéti. Dale zkontroluje, Ze jsou k dispozici komunikaéni
spojeni (telefony, internet, atd.), stoly a Zidle, papiry a tuzky, zdsobniky do tiskdren,
oblerstveni, atd. Tam, kde je to nutné, zajisti ubytovdni pfes noc pro rodiny
pozustalych. Shroméazdi dobrovolniky, ktefi budou ochotni pomoct a vénovat se
piibuznym obéti.

Zjisti, do které nemocnice byli zranéni z nehody pfevezeni, a pokud je to mozné,
zajisti rodinnym piislusnikiim odvoz do této nemocnice. UdrZuje kontakt s piibuznymi
obéti, ktefi se nemohou dostavit na misto nehody nebo do prostor organizace.
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m) Kanceldr
Poskytne asistenci Krizovému tymu a vedeni. Pomédhd s odpovidanim na
telefondty, internetovou komunikaci, aktualizaci krizového zdznamu, udrZovidnim a
aktualizaci seznamu kontaktovanych osob, navrhovdnim tiskovych prohldSeni nebo
jinou komunikaci.

UZitecné kontakty pro Krizové centrum

Seznam uzite¢nych kontaktd by mél byt obsazen v checklistech. Tato ¢isla by méla byt
na: lékare, vefejné zdravotnictvi, nebezpeCny ndklad, tykajici se Zivotniho prostiedi, atd.
Navic by jesté mél byt vytvofen seznam zahrnujici logistické sluzby jako napt. dopravu
(leteckd, vlakov4d, atd.), ubytovani (hotely a ubytovny v okoli sidla organizace), stravovéni,
odivani ¢i jiné potieby, t€Zkou techniku jako jefaby, atd.

3.2.8. Svolani a zavedeni Krizového centra
Vedouci osoby a podrizeni

V zdvislosti na velikosti organizace a s tim souvisejicim poctem zaméstnancu, zde
mohou jednotlivé osoby zastavat velké mnozstvi funkci. Urcity poCet zaméstnancti musi byt
jmenovian do Krizového tymu. Ti budou podfizeni osobé zastupujici vedouci funkci
V organizaci.

Je potieba zajistit adekvatni prostory a vybaveni pro Krizové centrum, aby se mohli
jeho ¢lenové s nastalou situaci fddn€ vyporadat.

Udalosti, které vedou k vytvoreni Krizového centra
a) Nehoda, kterd se vyskytuje ve firemnich prostordch
Osoba, kterd je svédkem nehody v prostordch firmy, by méla byt schopna
splnit nasledujici body:
¢ uvédomit uvedenou osobu Krizového tymu
e zavolat zdchrannou sluzbu (pokud je to nutné)
® postarat se o zranéné, popiipadé predejit dalSim zranénim, poskytnout
prvni pomoc a vyckat ptijezdu zachranné sluzby
Je dulezité, aby vSichni zameéstnanci firmy byli obeznameni a znali ¢isla na
vySe zminéné osoby Ci organizace.
b) Nehoda, kterd se vyskytuje mimo firemni prostory
1. priklad: Hovor je pfijat kancelari, ta informuje AM, ktery rozhodne o
aktivaci a vytvoreni Krizového centra. Déle se postupuje podle pldnu vyrozumeni.
2. priklad: Hovor je pfijat zamé&stnancem organizace — zaméstnanec uddlost
ozndmi zameéstnanci kanceldfe, nebo pokud neni dostupny, ozndmi toto Clenu
vys$§iho managementu firmy a ten rozhodne, zda aktivovat a vytvorit Krizové
centrum.

Stupné aktivace Krizového centra

I. stupen: Udélosti, které mohou byt potencidlné riskantni, ale nemaji bezprostfedni
nasledky. Clenové Krizového tymu jsou v pohotovosti pro piipad, aby se zamezilo ztrité
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Casu, kdyby se situace zhorSila. V tomto stupni aktivace by meli byt vSichni c¢lenové
Krizového tymu okamZit€ dostupni.

II. stupeni: Udélost, kterd miZe mit jeden nebo vice podstatnych dopadt na bezpecnost
osob, majetku a na normdalni fungovéani spole¢nosti. Clenové Krizového tymu by mé&li byt
svolani do prostor Krizového centra, aby se sezndmili s problémem, navrhlo se pfedbézné
opatfeni, a aby byli schopni okamZité reagovat na nastalé komplikace.

V piipadée aktivace Krizového centra by meéli €lenové tymu zahdjit vyhldSeni krizové
situace podle pldnu vyrozumeéni (Tab. 4.) a méli by byt vybaveni alesponi sluzebnim mobilnim
telefonem, souborem obsahujicim checklisty (popis situace, ndvod na jeji zvladnuti, opatient,
kterd se maji ucinit), poCitatem (pokud je poZadovan) a potfebnymi zdsobami psacich potieb,
sesith Ci papirt.

CEO or Manager of the
o p|  Secretary
Crisis Management Centre
v
Head of Human Legal
Operations Resources Department
Flight Maintenance Logistics Security Insurance Comn‘runicatiom
Operations Manager Manager Manager
Manager l
Commercial Manager

Tab. 4: Plan vyrozumén{

Krizovy denik

KdyZ je Krizové centrum aktivovdno a ustanoveno, vSechny uddlosti, rozhodnuti a
nisledné cCiny musi byt zaznamendny do Krizového deniku. Toto zajisti presné
zdokumentovani postupu pfi feSeni krizové situace.

3.2.9. Reakce na telefonat
Kdykoliv se organizace dozvi, Ze doslo k nehod¢ ¢i incidentu, osoba nebo oddélent,
které tuto informaci pfijalo jako prvni, musi neprodlené provést nasledujici kroky:
e zapsat datum a Cas, kdy byl hovor uskutenén
e uvést jméno a kontakt na osobu, kterd informace poskytla
e provérit hodnoveérnost tohoto telefondtu (pokud je to proveditelné)
e v piipadé, Ze je telefondt anonymni, zkusit ziskat informace o druhé osobé a o
jeji pozici. Pokud je to moZné, nahrat rozhovor a identifikovat zvuky v pozadi
e pokud je telefondt uskuteCnén ze zahraniCi, pokusit se spojit s tamnim
velvyslanectvim

Yev s

e vyhl4sit vnitfni i vn&j$i pohotovost
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¢ vyhledat ¢isla na zadchranné slozky

Clenové Krizového tymu a zdchranné slozky musi mit na sebe piimé spojeni, které
bude stéle aktudlni a vZdy okamZité dostupné. Piiklad telefonniho seznamu osob ¢i oddélenti,
kterd by meéla byt kontaktovana v ptipadé€ krize, je uveden niZe:

Vnitrni

Odpovédny vedouci (AM)
Operacni manazer
Vedouci bezpecnosti (SM)
Oddé¢leni udrzby

Tiskovy mluvéi

Pravni oddéleni

Lidské zdroje

SAR (RCC) (V ptipadé¢ letecké nehody nebo pokud se letadlo pohieSuje).
Rizeni letového provozu

Pobftezni straz (pokud se trat’ pohfeSovaného letadla pohybovala nad mofem)
Zdravotni sluzba

Pozarni a zdchrannd sluzba

Policie

3.2.10. Checklisty

Zde si organizace vytvoii checklisty k vySe uvedenym situacim, které mohou spustit
Plan reakce v pfipad€ nouze. NeZ se tyto plany zavedou, mély by se podrobit simulovanym
cviCenim, které ukazi jejich silné a slabé stranky. Na zdkladé vysledkd ziskanych ze
simulovanych cvieni se checklisty upravuji a zpfesiuji.

3.3 Diléi zavér

Tato kapitola se jiz pln€ veénuje Pldnu reakce v pripadé nouze. Prvni jeji Cast Cerpa
z ICAO Doc. 9859. Cely jeden dopln€k tohoto dokumentu se piimo zabyva planem reakce.
V této Casti jsem po analyze predpist navrhl prvky, které by v ERP nemély chybét, a co maji
jednotlivé kapitoly tohoto dokumentu obsahovat. Jednd se nicméné stdle jeSté o teoretické
zpracovani problematiky a neuvddim zde konkrétni piiklady.

Vdruhé céasti je jiz ERP zpracovdan ve formé& brozury. PrevaZné jsem Ccerpal
z poradnich materiala EHEST. Manuadl je roz¢lenén do jednotlivych kapitol a je zde pfesné
uvedeno, jak m4 ta kterd kapitola vypadat a co vSechno mé obsahovat. Jsou zde jiZ nastinény
situace, které aktivuji ERP — jedna uddlost je zpracovdna konkrétn€, a to leteckd nehoda.
V dokumentu je dile vypracovan postup, jak ma organizace reagovat, jakd opatfeni na tuto
udédlost ma provést, kdo je za jakou Cinnost zodpovédny, popiipadé jakd se maji vytvofit
stanovisté a co maji za dkol.
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4 NAVRH ERP PRO MENSi MODELOVOU LETECKOU SKOLU

V této kapitole se budu jiz vénovat tvorbé ERP pro modelovou leteckou skolu. Jak
bylo napsdno v dvodu diplomové price, poZzadavky na letecké Skoly v zavedeni systému
fizeni bezpecnosti a planu reakce v piipad€ nouze vyplyvaji z evropskych predpisu Part ORA
a Part ORO a déle pak z predpisu L-19 podle Annexu 19.

Vyvoj systému fizeni bezpecnosti prijde leteckou Skolu na nemalé financni vydaje.
Proto si tento dokument mohou dovolit pouze vetsi letecké Skoly. Trend je takovy, Ze malé
letecké Skoly se pridruzuji k vétsim, které jiz maji zavedeny systém fizeni bezpecnosti a
funguji podle novych predpisu.

s w2z

V prvni ¢asti kapitoly sezndmim Ctenafe s persondlnim obsazenim a strukturou mensi
modelové letecké Skoly, v dalsi ¢4sti pak podrobné rozepiSu, jak jsem postupoval pii tvorbe
ERP pro modelovou organizaci. Jako vychozi materidl pro zpracovini pldnu reakce v piipadé
nouze pouziji vySe vytvoreny vSeobecny ERP podle organizace EHEST. Je jasné, Ze se tento
plan musi upravit a pfizpusobit vySe nadefinované letecké Skole. VSeobecné ¢asti mohou
zustat podobné, ovSem co se tyCe tymu krizového centra, je potifeba myslet na pocet
zaméstnancu letecké Skoly. Proto bude v této Casti nutno pfistoupit k tomu, Ze se nékteré
funkce spoji nebo vySkrtnou. ERP od organizace EHEST je také pravdépodobné sestaven pro
spolecCnosti, které vlastni letadla, kterd mohou ptepravovat mnoho cestujicich. To se u
leteckych kol stat nemuze, standardni posadka je Zak — instruktor, popiipadé pouze zZak na
sO6lovém letu.

4.1 Navrh modelové Skoly

V Ceské republice je piiblizné 120 leteckych $kol. Tyto $koly jsou velice rozli¢né co
do persondlni obsazenosti 1 letecké techniky. Nekteré Skoly funguji s jednim letadlem a
Clovékem coby majitelem spole€nosti, instruktorem, administrativnim pracovnikem,... Jiné
rozsahlejsi Skoly naopak zameéstndvaji az desitky lidi na plny tvazek a dale pak jeSt€ najimaji
externi pracovniky. Tyto vétsi Skoly se pak vétSinou specializuji i na vedlejsi Cinnosti jako
napiiklad udrzbu svého leteckého parku, maji vlastni hangéry a servis letadel nabizi i jinym
firmam.

Leteckd Skola, kterd vlastni pouze jedno letadlo je obvykle klasifikovand jako
Registrované zafizeni, na které se vSechna ustanoveni Part ORA nevztahuji. Z mapy
leteckych Skol vSak Registrovand zafizeni postupné mizi a nahrazuji je Schvédlené organizace
pro vycvik ATO, u kterych je jiZ nutnost zavedeni ERP. Proto predpokldddam, Ze pro tyto
piipady by mnou navrzeny ERP mohl malym leteckym Skoldm usnadnit praci a uSetfit Cas pfi
tvorbé Casti systému fizeni bezpecnosti.

Pro modelovy plén reakce tedy navrhnu leteckou Skolu, kterd bude poskytovat vycvik
CPL/IR/MEP atd. I kdyZ tato Skola nebude persondln€¢ obsazend natolik, aby spadala do
kategorie sloZzité organizace, kvuli poskytovanému vycviku takto klasifikovand byt musi.
Standardni persondlni obsazeni takovéto Skoly byvd kolem péti az osmi lidi. Majitel ¢i
majitelé, hlavni instruktor (vedouci vycviku), odpovédny vedouci, vedouci bezpecCnosti a

udrzby a sekretaridt (kanceldr). Pro zajiSténi vycviku je standardem, Ze se najimaji externi
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pracovnici. Je bézné, Ze leteckd $kola najima nékolik instruktort na teoretickou piipravu, jini
pak zajistuji letecky vycvik. Letecka Skola si nemuze dovolit zaméstnavat tolik instruktori na
plny dvazek. Proto jsou tyto osoby Casto angaZzované zdroven v ne€kolika leteckych Skoléch.
Z vyse uvedeného vyplyva, Ze leteckd Skola nema dostatecné mnozstvi zameéstnancu, ktefi by
mohli zastoupit vSechny role v Krizovém tymu a bude tedy nutné nékteré role vynechat ¢i
spojit.

4.2 Postup pri vytvareni jednotlivych c¢asti ERP

Plan reakce v pifipadé nouze jsem rozdélil na devét kapitol, které jsou obsazeny
v pfiloze této priace. Oproti modelovému ERP dle organizace EHEST jsem sloucil dvé
kapitoly zabyvajici se Krizovym centrem do jedné. Neékteré Casti jsou z divodu velikosti
modelové letecké Skoly podstatné méné obsahlé:

1. VSeobecné informace

Uvod
Udalosti, které mohou aktivovat ERP
Definice
Organizace
Krizovd komunikace
Svoléani Krizového centra
Reakce na telefondt
Checklisty

A S AN Sl

Vseobecné informace

Do kapitoly VSeobecnych informaci spadd dvodni strana, seznam zmén a rozdélovnik
vytiskll (viz. Ptiloha €. 1). Tyto zdkladni naleZitosti by mél obsahovat kazdy ERP bez ohledu
na strukturu a typ organizace, pro kterou se vytvari. DuleZity je zejména seznam zmén, ktery
uvadi vSechna data editovani dokumentu a je nezbytn€ nutné, aby se s jakoukoliv, byt
nepatrnou zmeénou, vzZdy sezndmili vSichni zameéstnanci.

Uvod

Co se tyce Uvodu (viz. Piiloha ¢&. 2), slouZi k sezndmeni se s legislativou, ze které
vychdzi nutnost Plan reakce v piipad€ nouze v letecké Skole zavést. Ddle popisuje, co je
hlavnim dkolem tohoto manudlu a k ¢emu je ur¢eny. Hlavnim dkolem ERP je vypofddani se
s krizovou situaci a co nejrychlej§i navriceni do bézného chodu organizace. ERP je
charakteristicky reaktivnim pfistupem, coZ znamend, Ze nastalou krizi feSi a snaZi se ji
zvladnout (viz. tabulka C. 5)
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Identifikace vzniku krize

it

Zahajeni krizového fizeni

i

Zastaveni krizového vyvoje

Analyza pficin krize

it

Stanoveni postupu vedouciho k napravé

. J
e N
Realizace
. J/
: g \

Vyhodnoceni krizového fizeni a uCeni se z néj

Tab. 5: Identifikace a zvladnuti krize

Udalosti, které mohou aktivovat ERP

Udalosti, na jejichZ zdklad¢ je aktivovan ERP (viz. Pfiloha €. 3), se 1i$i v zdvislosti od
mista ptsobeni dané letecké Skoly. Jiné rizikové situace bude oCekavat leteckd $kola napf. na
Islandu, kde je Casty vyskyt sopecné Cinnosti, jiné v oblasti zdpadniho pobiezi USA, které je
charakteristické Cetnosti zemétieseni. Na zdkladé této dvahy jsem nekteré body uvedené
v manudlu od EHESTu vylou¢il, jiné naopak s ohledem na podminky v Ceské republice
pridal.

Zvolil jsem celkem sedm nejpravdépodobnéjSich krizovych situaci, jejichZ vznik 1ze
v bé&Zné letecké Skole oCekdvat:

Vev s

udalosti, které se mohou v leteckém pramyslu stat. Jejich Cetnost vyskytu se sice
s modernimi pfistupy a ptistupy k bezpecCnosti rapidn€ sniZuje, nicmén€ je nutné
s pfipadnym vznikem téchto uddlosti pocCitat a byt na né dostateCné pfipraven.
V piipadé, Ze tento typ situace nastane, jejich dasledky jsou katastrofické. Proto musi
byt soucasti kazdého Planu reakce. Jejich presna definice je uvedena v Priloze €. 4.
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Dalsi uddlosti tizce spjatou s leteckou Cinnosti je pohiesované letadlo. Vznik
tohoto typu situace se predpoklada pii sélo navigaénim letu zdka. Zak s instruktorem
provedou predletovou piipravu a stanovi si presny Casovy pldn celého letu. Instruktor
na kazdém mezipfistani zdka maze vyzadovat jeho hlaseni o bezpe¢ném mezipfistani a
dal§im planovaném pokraCovéani letu. Pfi vétSim zpozdéni Zdkova hldSeni a
neschopnosti navézat jakykoliv kontakt se letadlo za€ind povaZovat za pohfeSované. Je
vSak stdle pravdépodobné, Ze letadlo mé jeSté dostateCné mnozstvi paliva na dspéSné
dokonceni letu Ci pfistdni na jiném letiSti. Proto zatim neni nutné uvaZovat o letecké
nehodg.

V ramci prostor organizace muze dojit k situacim jako jsou peZdr, exploze,
znecisténi od oleju ¢i pohonnych hmot atd. Je nutné zareagovat co nejrychleji a
nejpresnéji, protoZe pii Casovych prodlevach mohou byt ohroZeny Zivoty zaméstnancu
a dochdzi k velkym majetkovym Skoddm. Je jasné, Ze za likvidaci poziru je
zodpovédny hasi¢sky sbor, nicméné vcasna reakce zaméstnancii jim muze pomoci
minimalizovat Skody.

Nésledujici uvedenou krizovou udalosti je financni krize podniku, kterd ma
procesni charakter a hlavnim projevem je platebni neschopnost podniku. Existuje
mnoho situaci, které mohou financ¢ni krizi podniku vyvolat. Mohou jimi byt napfiklad
zvySeni inflace, globalni krize, zvySeni ndkladi na vstupy (napiiklad zdraZeni
pohonnych hmot, zvySeni cen udrzby letadel, pfistdvaci poplatky, hangarovéni,
navigacni poplatky,...). Vyznamnym Ccinitelem je také vznik nové letecké Skoly
jakozto konkurenta, ktery pfi zavddéni cen vyuZzivd akc¢nich nabidek, aby naldkal
zdkazniky. Toto se projevi sniZenim hotovosti organizace, s ¢imZ bezprostiedné
souvisi neschopnost platit svym zaméstnancum, financovat prondjmy, platit pojistné
smlouvy, splacet pijcky atd.

faze
negativnih
0 vyvoje

zvladnuti
faze krize negativniho vyvoje

pozitivni stav

\

negativni stav
katastrofa/bankrot

Tab. 6: Vznik krize zvétSovanim nerovnovahy >

# Zuzik, R., Konigova, M., 2009, s. 70.
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Procesni krize miZe mit celkem Ctyfi faze — potencialni krize, latentni faze, akutni faze
a v nejhorSim piipad€ nezvladatelnd krize. VSe zaleZi na povaze té které krizové
situace, ale mazZe nastat i ptipad, kdy ma krize tak rychly spad, Ze ihned nastava tieti,
nebo dokonce posledni faze, kterd ma na organizaci destruktivni ucinky. Financni
problémy zacinaji zatéZovat spolec¢nost v prubéhu akutni krizové faze. Organizace se
musi snaZit zajistit, aby byla krize zavcas identifikovand a mohlo se tak prejit
z rutinniho do krizového fizeni. **

Rutinni fizeni
Potenciondlni krize

Latentni krize

Rozpoznani . ‘.
P Realizace opatfeni
krize

Identifikace krize

Krizovy management

Zazehnani
krize

Tab. 7: Krizové fizeni ®

# Zuzak, R., Kénigova, M., 2009.
¥ Zuzak, R., Koénigovd, M., 2009, s. 79.
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Jako v kazdém jiném zaméstndni je nutné pocitat s moznosti téZkého urazu i
tmrti na pracovisti. Zdrojem velkého mnoZstvi drazii byvd nepozornost béhem
leteckého provozu, jako mnapiiklad neopatrny pohyb v bezprostfedni blizkosti
spusténych leteckych motort, pfi vyjizdéni z hangara atd. Plan reakce v piipad€ nouze
neni vytvoren od toho, aby snizZoval vyskyt téchto nestastnych udélosti, ale jeho cil
spoc¢ivd v rychlém a efektivnim zvlddnuti téchto situaci.

Jelikoz se vnaSem pifipadé jednd o leteckou Skolu sniz§im poctem
zaméstnancu, ztrdta pracovni sily muZe mit na chod spoleCnosti vyznamny vliv.
V pocétcich je nutné stanovit, zda bude nedostateCné persondlni obsazeni
dlouhodobého ¢i kratkodobého charakteru. MuZe se napiiklad jednat o dlouhodobé
trvajici zdravotni komplikace zaméstnance, piedCasny odchod na matetskou
dovolenou, atp.

V dnes$ni dobé se stdle cCastéji setkdvame s teroristickymi iitoky a letecky
pramysl je terorismem stdle vice ohrozovan. Uz zdaleka neni raritou unos letadla za
ucelem vyjedndvdani, ¢i dokonce teroristickym tutokem. Letecké Skoly samoziejmé
vlastni mnohem mensi letadla, jejichZ unos neni priliS pravdépodobny. Velké mnozstvi
leteckych Skol vSak sidli na mezindrodnich letiStich, a proto jsou piipadnym
teroristickym utokem nepiimo ohroZeny.

Definice

Ctvrtou kapitolou v ERP jsou Definice (viz. Piiloha & 4). Je velice ddleZité, aby
osoby, které jsou v ERP zahrnuty, spravné chédpaly vyznam danych pojmua. V této Casti
dokumentu jsou proto uvedeny ndzvy, které nemusi byt hned na prvni pohled spravné
pochopeny, mohou byt zaméovany, nebo dokonce chdpany Spatné. Je na vedeni firmy, které
pojmy zde vypise. Jako pomoc jim muze slouzit velké mnoZstvi leteckych pfedpistd, ve
kterych je vétSina pojmu z letectvi jiz nadefinovana. V mnou navrZzeném ERP jsou definované
pojmy vztahujici se k letecké nehod¢€ a incidentu. VyuZil jsem definice z ptredpisu L-13. Dle
mého ndzoru totiz vétSina lidi nevi, jaky je mezi t€émito dvéma pojmy rozdil.

Organizace

Nésleduje cast vénujici se Organizaci (viz. Piiloha €. 5). JelikoZ jsem navrhl
modelovou leteckou $kolu o velmi malém poctu zameéstnancd, tato kapitola se oproti navrhu
EHESTu podstatné zkratila. Vynechal jsem odstavec pojedndvajici o fungovdni téch Casti
organizace, které nejsou krizi zasaZeny. Pti velikosti modelové letecké Skoly a sloZeni jejiho
Krizového tymu predpokladdm, Ze krizi bude zasaZena celd organizace a nebude zde jiz
persondl, ktery by mohl zajistovat standardni chod nékteré jeji Casti.

Kapitolu jsem rozdélil do tif ¢asti. Prvni Cast se vé€nuje osobé, kterd bude svoldvat a
kontaktovat Krizovy tym. Jako tuto osobu jsem vybral odpovédného vedouciho, coz je
v piipadé modelové organizace jeji majitel. Je dilezité, aby vSechny role mély své zastupce,
proto jsem jako jeho zdstupce zvolil vedouciho bezpecnosti, ktery by mél byt obezndmen
s chodem organizace. V nésledujici €asti jsem nadefinoval, k ¢emu by meéla mit kontaktni
osoba bez jakéhokoliv zdrZeni piistup. Je velice dialezité, aby nedochazelo k Casovym ztratim
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a aby se mohlo zacit hned s opatfenimi proti krizové situaci. Pouceni ostatnich zaméstnanctu
tykajici se jejich pozic a dkoli béhem krizové situace, o kterém se hovofi ve tieti Césti, je
dilezité z hlediska prevence chaotického a undhleného jednani.

Krizova komunikace

Krizovou komunikaci (viz. Pfiloha €. 6) jsem rozdélil na vnitini a vnéjs$i. Ve vnitini
krizové komunikaci jsem vyzdvihl tfi hlavni body. Je dualezité, aby vSichni zaméstnanci
organizace vedéli, Ze poddavéni jakychkoliv nepodloZzenych zpriv €i spekulaci je zakdzano a
muze spolecnosti uskodit. V krizovych situacich je také dilezité, aby mél zvoleny tym
potiebny klid na praci. Urcil jsem vedouciho bezpecnosti jako ¢lovéka zodpovédného za
piistup do Krizového centra. JelikoZ se v ramci Krizového tymu fesi problémy, které ovlivni
budouci chod firmy, je vylouceno, aby tato mista byla komukoliv pfistupnd. VSichni
zaméstnanci vSak maji samoziejme€ pravo veédét, co se v organizaci deje. Zamezi se tak
zmatkim a famam. Proto jsem povéfil odpovédného vedouciho, ktery s nastalou krizi
zbyvajici persondl obezndmi. Tim, Ze to provede vysoce postavend osoba organizace, mé toto
prohlaseni u zameéstnancu patfi¢nou vahu.

Vnéjsi krizovd komunikace se vénuje vyjadienim, kterd budou poskytnuta Siroké
vefejnosti. Navrhl jsem format pocdteCniho prohldSeni o nehodé€. Lze ho pouZit, nicméné
doporucuji vSechna prohldsSeni, kterd jsou ur¢end mediim, konzultovat s externim pravnim
poradcem. V této Casti jsem upozornil na to, Ze neni vhodné sdé€lovat médiim jakdkoliv jména
dokud si jimi nejsme zcela jisti. Muze to vyvolat paniku u piibuznych a pokud by nasledné
doslo k omylu, organizace by méla zdvazné problémy a sniZila by se jeji reputace.

Svolani Krizového centra

Do kapitoly Svolani Krizového centra (viz. Piiloha €. 7) jsem sloucil kapitoly Krizové
centrum a Svoldni a zavedeni Krizového centra od organizace EHEST. U¢inil jsem tak proto,
Ze v obecném ERP jsou jednotlivé kapitoly pojaty velice obsdhle, coZ je pro modelovou
leteckou Skolu zbyte¢né a naplnéni téchto pozadavki je z hlediska persondlniho obsazeni
organizace nemozné. Proto bylo nutné vhodné sloucit jednotlivé role Krizového tymu do co
nejmensiho poCtu osob. Navrhl jsem tedy Krizovy tym o celkovém poctu Ctyt osob. Pocet
osob v Krizovém tymu neni nikde presné stanoven. Zdroje pouze uvadi, Ze sloZeni tymu je
prizptisobeno velikosti organizace. Dle R. Zuzdka a M. Konigové (2009) by tym méli tvorit
odbornici ze vSech funkciondlnich odvétvi. Jsou jimi tedy odpovédny vedouci, vedouci
bezpecnosti, vedouci vycviku a technik — oddéleni udrzby. Je vhodné, aby se persondl
sekretaridtu Ci kancelafe také zapojil do feSeni nouze, nicméné nebude zahrnut v Krizovém
tymu. Jednotlivi jeho ¢lenové po kanceldfi mohou poZzadovat vypomoc se sbérem informaci,
vyfizovanim hovort, atd. Podrobné popisy funkci a zodpovédnosti téchto osob jsou uvedeny
v ramci Pfilohy €. 7. Jako vad¢i osobu Krizového tymu jsem zvolil odpoveédného vedouciho,
ktery je zodpovédny za chod organizace a ktery bude v piipad€ nutnosti poveéfovat dalsi
pracovniky.

Svolani Krizového centra zdvisi na rozhodnuti odpovédného vedouciho. Ten vzdy
jako prvni dostane hldSeni o krizové uddlosti a dédle rozhodne, do jakého stupné Krizové
centrum aktivuje. Stupné aktivace jsou popsdny v Ptiloze €. 7. V ptipad¢ aktivace Krizového
centra postupuje odpovédny vedouci podle pldnu vyrozumeéni (viz. Tab. €. 8), ktery jsem
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prizpusobil velikosti organizace.

Béhem krize je velice dulezité zaznamenavat vSechny kroky, které jsou v ramci
Krizového tymu ucinény. Tyto zdznamy slouzi k dokumentaci jednotlivych tkonl. Po
ukoncCeni krize vSak tvofi také vyznamny zdroj vhodny k analyze efektivnosti Krizového
tymu, popiipadé k aktualizaci a vylepSeni jednotlivych checklistd. Navrh krizového zdznamu
je inspirovany Krizovym zdznamem od organizace EHEST. Dilezitymi body v tomto
zdznamu jsou vzdy osoby, které jednotlivé akce schvalovaly a jsou za né€ tudiZ do budoucna
plné zodpovedné.

Osoba, ktera obdrzela

hlaseni

[ ]
4 == N
Odpovédny vedouci

X 11 N

Vedouci Vedouci Oddéleni

bezpecnosti instruktor udrzby

k Krizové centrum /

4 <<~ N\
Kancelar

4 A4 N\
Podrfizeni zaméstnanci,

instruktofi, Zaci

Tab. €. 8: Plan vyrozuméni

Reakce na telefonat o nehodé

V piipad€, Ze se chce s organizaci spojit svédek letecké nehody, nikdy nemuZeme
s urCitosti védét, komu se zrovna dovold. Proto je nezbytné nutné, aby byli vSichni
zaméstnanci letecké Skoly sezndmeni s postupem, ktery je v takovémto piipad€ potieba
nasledovat. V kapitole reakce na telefondt o nehodé (viz. Piiloha ¢. 8) jsem z tohoto duvodu
uvedl pét zdkladnich bodi, které musi vSichni zameéstnanci organizace zndt. Soucdst této
kapitoly tvofi i tabulka kontaktl, ktera uvadi zdkladni telefonni ¢isla. Za béZného chodu
organizace jsou tato ¢isla vSem zaméstnancim dobfe znama, avSak v krizové situaci, kdy je
Clovek rozruseny, mu zcela jisté seznam pomuZe v orientaci.
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Checklisty

V posledni kapitole jsou uvedeny checklisty (viz. Ptiloha €. 9) vztahujici se k predem
nadefinovanym krizovym situacim. Jsou psdny v bodech, stru¢n€¢ a vystizng€, aby vedly
jednotlivé osoby ke konkrétnim krokiim. Do Krizového tymu jsem zvolil Ctyfi funkce —
odpovédny vedouci, vedouci bezpeCnosti, technik a vedouci vycviku. Podle zdvaZnosti
krizové situace jsem v checklistech stanovil, jestli bude svoldn cely Krizovy tym ¢i pouze
jeho cast. Je to ztoho davodu, Ze ne vSechny prfedem nadefinované role je potieba
v nékterych situacich vedoucich k vyfeSeni krize svoldvat. V kazdém checklistu je kvuli
prehlednéjsi orientaci v kontaktech uvedena tabulka kontakti obsahujici dulezitd telefonni
Cisla pro tu kterou krizovou udélost.

Vytvoreni checklisti je v organizacich podminéno simulovanymi cvicenimi.
Checklisty se mohou sestavit, nicmén¢ pokud nejsou timto typem cvifeni provéfeny na
konkrétnich situacich, nelze potvrdit, Ze budou v krizové uddlosti t¢inné. CviCeni se zametuji
nejenom na zvladdani samotné situace, ale jejich prostfednictvim se zjistuje efektivita krizové
komunikace. Diky témto cvi¢enim by m¢li byt ¢lenové Krizového tymu ztotoZnéni se svymi
rolemi. ,, V této cdsti se klade duraz na ndcvik komunikacnich dovednosti, schopnosti vést, byt
kreativni, provddét rozhodnuti ve ztiZenych podminkdch, pri nedostatku casu, jednat ve stresu
apod. K tréninku roli lze vyuZit vzdélavaci metodu , hrani roli“, kterd je orientovdna na
rozvoj praktickych dovednosti.“*® Po vyhodnoceni kaZdého cvieni, které se pravideln&
opakuje, se musi provést tpravy checklista.

Z vyse uvedenych odstavcl vyplyva, Ze mnou navrzené checklisty nebyly odzkouseny
na simulovanych cvienich a tudiZ zcela jisté jeSt€ potfebuji urcity stupen dprav. Veskeré
checklisty, o nichZ se budu zmiflovat niZe, jsou soucasti Ptilohy ¢. 9.

Prvni checklist se zabyva leteckou nehodou/incidentem. V ramci prvniho
kroku jsem stanovil Ctyfi zdkladni body, které musi kazdy zamé&stnanec, ktery pfijme
voléani o letecké nehodé/incidentu, vyplnit. Pro snazsi orientaci jsem vytvoril tabulku
zaznamendvajici zdkladni udaje o uskuteCnéném telefondtu vcetné jména a pifijmeni
osoby, kterd volani pfijala. Leteckd nehoda/incident je natolik zdvaznou uddlosti, Ze
vyzaduje aktivaci Krizového centra II. stupné€. Pro jednotlivé funkce Krizového tymu
jsem v checklistu vytvofil zdkladni body, podle kterych je potfeba postupovat.
Soucésti checklistu je prohldSeni a nasledné také aktualizace prohldSeni pro média,
kterd muZe poskytnout ndvod odpovédnému vedoucimu pfi jeho tvorbé. Dale je zde
pfiloZen i1 formuléf pro vyplnéni informaci o nehodé, ktery je pfevzat z internetovych
strainek UZPLN. Tento formulaf vypliiuje vedouci bezpeénosti s pomoci technika. Je
nutnd dzka spolupridce Krizového tymu. Podle zdvaZnosti nehody tym rozhodne o
pferuSeni vycviku. Po prvotnim vySetfeni letecké nehody/incidentu lze uvazovat o
obnové vycviku a standardniho fungovéni organizace. Leteckd Skola je vSak neustdle
v kontaktu s pojistovnou, se kterou vzniklou nehodu/incident fe$i. Dle finan¢nich
moznosti a plnéni pojistky zajisti ndkup nahradniho stroje, ¢imZ se chod organizace
vraci do obdobi pfed nehodou/incidentem. Pokud Krizovy tym uzna za vhodné, muze

0 7uzak, R., Koénigovd, M., 2009, s. 94.
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se zdvery Setfeni sezndmit létajici persondl a tim pfispet k prevenci podobnych
leteckych udélosti.

V ptipadé pohresovaného letadla svola odpovédny vedouci Krizovy tym do 1.
stupn€. O pohfeSovaném letadle ho informuje vedouci vycviku. Ostatni Clenové
Krizového tymu zacnou o letadle zjistovat podobné informace jako kdyby se jednalo o
leteckou nehodu. Pro pifehledné€jsi zdokumentovéni situace jsem vytvofil tabulku,
kterou ma za kol vyplnit vedouci bezpecnosti. Pfedpokldddm tzkou spolupréci se
sluzbami fizeni letového provozu a sluzbami na planovanych letiStich pfistdni. Pokud
se letadlo ohlési, odpovédny vedouci ukon¢i aktivaci Krizového centra a prechdzi se
na standardni fungovani organizace. Jestlize se letadlo neohldsi do doby, kdy se
pfedpoklada uplné vycerpédni paliva a informace naznacuji, Ze by se mohlo jednat o
nehodu, organizace automaticky prechdzi na checklist leteckd nehoda/incident.

Pti vypuknuti poZdru &i explozi v prostordch organizace je nutné neprodlené
kontaktovat zachranné slozky. Tento checklist jsem sestavoval pro ptipad, Ze jsou
vSichni zameéstnanci pfitomni na pracovisti. Jako zodpovédnou osobu jsem zvolil
vedouciho bezpecnosti, ktery mé na starost organizaci haSeni poziru a evakuaci budov
do ptijezdu hasi¢ského sboru. Po jejich piijezdu je jim plné k dispozici, avSak veSkeré
veleni je jiz v jejich rezii. Vedouci bezpecnosti by mél dale hasicim sdélit jména
vSech zaméstnancu, ktefi se pohfeSuji. Po likvidaci pozdru technik a odpovédny
vedouci vycisli Skody na letecké technice a majetku. Krizovy tym podle miry
poSkozeni rozhodne, zda bude vycvik preruSen ¢i omezen. Organizace dle svych
finanénich mozZnosti a pojistného plnéni zajisti odstranéni trosek, nové prostory a
techniku, ktera byla poskozena. Na zdkladé téchto opatfeni mize byt ndsledné
obnoveno standardni fungovani organizace i vycviku.

Dalsi checklist se vénuje piipadim financni krize ve spoleCnosti. Projevy
finan¢ni krize byly bliZze specifikovdny vySe. Odpovédny vedouci svold Krizové
centrum II. stupné. Je nutné zacit na feSeni finan¢ni krize okamzit€ pracovat, aby se
zamezilo jejimu prohlubovani. Pro stabilizovany chod organizace je dileZzité seznamit
podiizené s tim, v jaké situaci se spoleCnost nachdzi a co to pro né jakoZto pro
zaméstnance znamend (mohou ocekdvat pozastaveni platu, omezeni pracovni doby,
ndhradni volna, neplacenou dovolenou atd.). Mezi prvni kroky se fadi analyza pfiCin,
které financni krizi zpusobily. V tomto checklistu je tfeba zvolit krizového manazera.
Nemusi se vSak nutné jednat o odpovédného vedouciho, ktery je v ostatnich
checklistech uvadén jako kontaktni a vid¢i osoba. Krizovy manaZzer musi vykazovat
charakteristiky viid¢i osoby, schopnost prosadit svij ndzor a zdjem celé organizace,
nebdt se vystupovat na verejnosti a samoziejmeé musi mit dostateCné zkuSenosti a
znalosti krizového fizeni. V obdobi akutni krize uplatiuje krizovy manaZer
autoritativni styl vedeni, vyzaduje disciplinu a pfesné plnéni zadanych pozadavka. Po
odeznéni krize opét prerozd€li pravomoci mezi spolupracovniky a upusti od

- 48 -



autoritativniho stylu vedeni.”’ Je vhodné provést SWOT analyzu a doCasn€ se
sousttedit na silné strinky letecké Skoly. V piipad€, Ze se situace zaCne zlepSovat,
krizovy manaZzer zaCne postupné navracet ostatnim zameéstnancim jejich funkce,
obnovi bé&znou pracovni dobu zaméstnanct a organizace se krok za krokem vrati ke
standardnimu fungovéni. Pokud se ovSem krize ddle prohlubuje, je potieba pomyslet
na razantné€j$i kroky jako propousSténi zameéstnanct, odprodej letecké techniky Ci
objekti organizace, nebo dokonce slouceni s jinou leteckou Skolou ¢i zdanik
organizace.

Checklist téZky draz ¢i umrti na pracovisti se vénuje nahlé ztraté pracovni sily
a psychické zate€Zi na ostatni zaméstnance. Pfi této udalosti neni potieba svolavat cely
Krizovy tym. Zdlezi na odpovédném vedoucim, koho pii této situaci oslovi. Checklist
jsem tvortil i pro vedouciho bezpeCnosti, protoZze si myslim, Ze v této situaci bude
odpovédnému vedoucimu velice uZite€ny. V checklistu jsou zahrnuty i pokyny pro
osobu, kterd pfijde do kontaktu se zranénym jako prvni. Zahrnuje to standardni
pokyny, kterymi by se mél fidit kazdy. Tyto body samoziejmeé plati i v béZném Zivote.
Ukolem odpovédného vedouciho a vedouciho bezpegnosti je kontaktovat rodinu a
piibuzné obéti. Déle by méli sdélit tuto skuteCnost zaméstnanciim a proskolit je, aby se
podobna situace neopakovala. Je tieba také zhodnotit psychickou zatéZz zaméstnancu
pii ztrate€ kolegy. Proto by se mélo prodiskutovat omezeni vycviku a provozu. Je také
mozZnost povolat externtho psychologa. Pro uplné navriceni organizace do
standardniho fungovéni odpovédny vedouci ur¢i osobu, kterd doCasn€ zastoupi misto
zranéného. Dal§i moZnosti je vypsdni vybérového fizeni a to v pfipadé¢ umrti
zamestnance. Poté, co je novy pracovnik dostatecné zaskolen a obezndmen s chodem
organizace prechdzi se k béZnému chodu letecké Skoly.

Pti nedostatecném persondlnim zajisténi se postupuje obdobné jako
v pfedchozim piipad€. Neni tfeba svoldvat Krizovy tym, odpovédny vedouci urci
délku absence pracovnika (v piipadé dlouhodobé nemoci se miZe jednat o né€kolik
meésicu, u rodicovské dovolené az o nékolik let,...) a podle toho ucini potifebné kroky.
Zajisti zastup na uvolnéné misto a zhodnoti, jestli je tfeba pferuSovat ¢i omezovat
vycvik. Pokud se jednd o dlouhodobou absenci zaméstnance, vypiSe vybérové fizeni
na jeho pozici. Pfi patficném zaSkoleni personalu se miize obnovit standardni provoz
organizace.

Posledni checklist je zaméten na vnitini ¢i vnéjsi hrozbu. Osoba organizace,
kterd tuto informaci obdrzi musi neprodlené zavolat policii. Pfi této uddlosti velice
zélezi na kratké reakCni dobé¢. Je potreba co nejrychleji vyklidit prostory organizace a
dostat veSkery persondl do bezpeCi. Neni potfeba svoldvat Krizovy tym.
Predpokladdm, Ze pokud se incident stane v pracovni dob€, organizani iniciativu
s evakuaci prevezme vedouci bezpeCnosti a zodpovidd za fadny prubéh evakuace.
Odpovédny vedouci zajisti ndhradni prostory pro zaméstnance a prerusi vycvik. Je

7 Zuzak, R., Konigovd, M., 2009.
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vhodné, aby vedouci bezpeCnosti sestavil seznam osob, které byly v ten den v prici
pro vySetfovani policie. KdyZ je teroristickd hrozba policii vyvrdcena, vedouci
bezpeCnosti zajisti spofadany ndvrat zaméstnancu zpé€t do prostor organizace.
Odpovédny vedouci ukon¢i krizovou situaci az v okamZiku, kdy jsou vSichni
zaméstnanci zpét na svych pozicich.

Ilustrace postupu pri vytvareni checklistu
Pro ilustraci postupu vytvareni checklistli uvadim situaci Pozar ¢i exploze v aredlu. Na
vétsinu checklisti jsem pohliZel z hlediska prubéhu tif fazi.

Prvni z nich 1ze oznacit jako pfenos informace o krizové situaci k osob¢, ktera
ma pravomoc o prubéhu mimoradné udélosti dale rozhodovat. V piipadé pozaru se
jednd o situaci, kdy osoba, kterd jako prvni zpozoruje pozér, tuto skuteCnost oznami
odpovédnému vedoucimu. U jakékoliv nenaddlé situace je nutné zvazit na zdklade jeji
zévaznosti kontaktovdni zichrannych slozek (v tomto piipadé hasicsky sbor,
poptipadé zéchrannd sluzba).

Za druhou fdzi povazuji veskeré kroky jednotlivct Ci celého krizového tymu,
které vedou k vyfeSeni mimofddné uddlosti. V piipad€ poZaru se jednd o Casovy usek
pocinajici svolanim Krizového tymu (tato uddlost ho vyzaduje), zahrnuje evakuaci
osob, pomoc s likvidaci poZaru, omezeni provozu organizace, atp. a kon¢i zastavenim
prohlubovani krize (uhaSeni poZaru, vycisleni zpusobenych $kod na majetku
organizace).

Posledni fazi jsou veskeré cinnosti spojené se snahou o znovuobnoveni
standardniho fungovadni organizace. Sem spadd likvidace poSkozeného majetku,
opravy, prondjem ¢i obnova techniky zasazené pozirem, dovybaveni aredlu napf.
hasi¢skymi pfistroji, které byly pfi poZaru pouzity apod. Soucésti této faze je také
analyza prob&hnuvsi krize, vyvozeni zavéru, pouceni, popi. aktualizace ERP spojena
s proskolenim zaméstnancu. Diky témto opatfenim organizace pfispiva k prevenci
podobnych udélosti.

Vsechny checklisty jsou koncipovany tak, Ze uvadi povinnosti osob v prab&hu krizové
situace. Krizovy tym se snazi zmirnit disledky nastalé situace a prevzit kontrolu nad vyvojem
uddlosti. Poté, co se zamezi Siteni Skod, mélo by se piejit k ispeSnému vyreSeni mimoiddné
udalosti, jejimz cilem je navraceni spolec¢nosti do pavodniho ¢i lepsiho stavu.?®

Jakmile je krizova situace vyfeSena, je velice dileZité provést zhodnoceni, do jaké
miry byly checklisty a celé fungovéni organizace efektivni. Tuto €innost m4 v organizaci na
starost vedouci bezpecnosti. Jako podklady k analyze by mu mély slouZzit krizové zdznamy,
které si Krizovy tym po celou dobu vede. Vedouci bezpecnosti by mél zhodnotit, jestli bylo
postupovano podle checklistd, popiipadé doplnit ¢i pozménit checklisty na zdkladé proZitych
zkuSenosti a zjiSténé slabiny odstranit. K analyze by mu mohla také dopomoci mnou navrzena
tabulka (Tab. €. 9), ve které vedouci vyplni dané body. Pokud bude mit k néjakému bodu
pfipominky ¢i ndvrhy, bylo by dobré se zamyslet, zda by na zdkladé téchto pozndmek nemél

byt aktualizovdn Plan reakce v pfipadé€ nouze.

*% Smejkal, V., Rais, K., 2010.
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Dalsim vkolem ¢lenli Krizového tymu je obnoveni funkcnosti organizace Cili zajisténi
jejiho standardniho fungovani. DohliZi na doplnéni krizovych zédsob a potieb, které byly
béhem krizové uddlosti spotfebovany, zajistuji opravu poskozené letecké techniky apod.
NejenZe by méla byt organizace schopna béZného fungovéni, ale méla by byt vylepSena o
nové postupy, které by mely redukovat pravdépodobnost vyskytu podobné mimotfddné
udélosti na minimum.

ZHODNOCENI CELKOVEHO PRUBEHU KRIZOVE SITUACE

Bez komplikaci Pripominky, ndavrhy, zmény

Chovéni organizace a

zaméstnancu

Vnitini krizova komunikace

Vnéjsi krizovd komunikace

Spoluprice se zachrannymi

slozkami

Prubéh svolani Krizového

tymu

Prabéh piijimani opatieni

Prechod organizace do

standardniho fungovéni

Jiné pfipominky

Tab. €. 9: Zhodnoceni celkového priibéhu krizové situace
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ZAVER

Cilem diplomové price bylo vytvofeni pldnu reakce v pfipad€ nouze pro leteckou
Skolu se sloZitou organizaci. Praci jsem rozdé€lil do Ctyf kapitol. Prvni kapitola se vénuje
organizacim v letectvi a v jiném dopravnim prumyslu, které predepisuji povinnost vytvofit
systém fizeni bezpecCnosti pro spole¢nosti. Druhd kapitola analyzuje tfi zdkladni dokumenty,
podle kterych se fizeni bezpecnosti v leteckych Skoldch zavadi. Treti a Ctvrtd kapitola se jiz
pln€ vénuje planu reakce na nouzovou situaci. Ve treti kapitole jsem navrhl, jak by mél plan
reakce vypadat. Rozdélil jsem ho do deseti Casti, v kazdé z nich jsem uvedl, co by mélo byt
jeji souddsti. Ctvrtd kapitola diplomové price obsahuje mdj postup ndvrhu ERP pro
modelovou leteckou Skolu. Na zacatku kapitoly jsem nadefinoval, jak vypadd standardni
leteckd $kola v Ceské republice. A&koliv se jednd o sloZitou organizaci, podet zaméstnancl
v takovéto Skole zpravidla nepresdhne deset osob. Proto bylo nutné plin reakce poupravit pro
potieby dané organizace. Navrhl jsem tedy zjednoduSeny pldn reakce, ktery odpovida
predpistim, nicméné¢ je pfizptsoben struktufe letecké Skoly.

Plan reakce v piipad€ nouze slouZzi leteckym Skoldm pro pfechod ze standardniho
fungovdni do fungovini nouzového a zpét. Vridmci ERP jsou podrobné vysvétleny
zodpoveédnosti jednotlivych funkci, které jsou v ptipadé€ krizové situace pridéleny konkrétnim
zamestnancim. Diky tomu, Ze je organizace na moZznou krizi pfipravend a ma mimo jiné
vytvofené checklisty vztahujici se k pfedpokladanym typim krizovych situaci, maji
zamestnanci jasn€¢ definované ukoly, které musi v poCateCnich fazich nouzové situace
vykonat. Tato pfipravenost zkracuje prvotni fazi Soku na minimum a co nejrychleji se
obnovuje akceschopnost organizace. Diky tomu ziskdvd organizace Ccas, ktery je
v prvopocatcich krizové situace nenahraditelny.

Piinosem diplomové price je poskytnuti leteckym Skoldm co nejvice informaci a
podkladii vztahujicich se ke tvorbé€ planu reakce v piipadé nouze vcetné legislativniho
ukotveni. Pro usnadnéni tvorby ERP jsem vytvofil obecny manudl, na jehoz zédklad¢ si
jednotlivé letecké $koly mohou snadno sestavit svij vlastni plan reakce. Toto jsem dale
dolozil popisem tvorby konkrétniho pldnu reakce pro modelovou leteckou Skolu ktery je
soudésti piilohy. Z tohoto planu vyplyva, Ze pro letecké 8koly v Ceské republice je obecny
manudl zcela dostacujici. V konkrétnim pldnu byly vytvoreny i checklisty pro vybrané
nouzové situace, jejichZ vyskyt se v nasich podminkéch jevi jako nejpravdépodobnéjsi. Tyto
checklisty jsou zatim pouze teoretické. Pro piipad, Ze by mély byt pouZity v praxi, je nutné je
nejdiive provéfit prostfednictvim simulovanych cviceni a na jejich zdklad€ upravit, popiipadé
roz§itit jednotlivé kroky. Piinos diplomové priace vidim také v tom, Ze letecké Skoly si podle
tohoto planu mohou velice lehce vytvorit svij vlastni Plan reakce, ktery bude odpovidat
ptimo jejich pozadavkim. Tim uSetii nejen Cas pfi vyvoji, ale i nemalé finan¢ni prostiedky,
ponévadZ celkové zavedeni systému fizeni bezpeCnosti se fddoveé pohybuje ve stovkach tisic
korun.

Simulovand cvifeni vidim jako moZnost pokracovani a rozsifeni této prace. Bylo by
zajimavé poskytnout tyto podklady novym leteckym Skoldm, které by vytvofily simulovana
cviceni a zjistily by efektivitu téchto vytvorenych checklista.
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SEZNAM ZKRATEK

AM Accountable Manager Odpovédny vedouci

AMC Accept'a ble Means of Ptijatelné zptisoby prikazu
Compliance

ANC Vyboru pro leteckou navigaci Vybor pro leteckou navigaci
Airworthiness Review Osvédceni kontroly letové

ARC o o et
Certificate zpusobilosti

ATC Air traffic control (in general) Rizen{ letového provozu (v§eobecné)

ATO Approved Training Organisation | Schvalend organizace pro vycvik

BPL Balloon Pilot Licence Prukaz zpusobilosti pilota balont

CAA Civil aviation authority Utad pro civilni letectvi

Cp Command Post Velitelské stanoviste

CPL Current flight plan (message Platny letovy pléan (oznaceni druhu
type designator) Zpravy)

CVR Cockpit voice recorder Zapisovac hlasu v pilotnim prostoru

EASA European Aviation Safety Evropska agentura pro bezpe€nost v
Agency letectvi

EASP European Aviation Safety ]
Programme

ECAST European Commercial Aviation ]
Safety Team

EHEST European Helicopter Safety ]
Team

EMC Emergency Management Centre -

EOEDM Euro‘pea‘n Operation Flight Data ]
Monitoring Forum

ERP Emergency Response Plan Plan reakce v ptipad€ nouze

ESSI European Strategic Safety Evropska iniciativa pro bezpecnostni
Initiative strategii

FDM Flight Data Monitoring sle(‘li)va’ml’ letovych provoznich

udaju

FDR Flight Data Recorder Zapisovac letovych tdaju

FTO Flight Training Organisation Organizace pro vycvik pilott

GASP Global Aviation Safety Plan Celosvetovy akeni pldn pro

bezpecnost v letecké dopravé

GM Guidence Manual Poradni material

HLSC High-level Safety Conference -

ICAO International Civil Aviation Mezinarodni organizace pro civilni
Organization letectvi

[HST International Helicopter Safety ]
Team
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IMO

International Maritime Org.

Mezindrodni ndmofini organizace

IR Instrument Rating Lety podle pfistroju
ISM International Safety Mezindrodni bezpe€nostni fizeni
Management
ISSG Industry Safety Strategy Group -
LAPL Light Airplane Licence Prikaz zpusobilosti pilota lehkych
letadel
MEP Multi engine piston Vycvik na vicemotorovych
letounech
MM Maintenance Manager Oddéleni udrzby - technik
International Convention on Oil
OPRC Pollution Preparedness, -
Response and Co-operation
PPL Private Pilot Licence Pﬁikaz zpusobilosti soukromého
pilota
RASGs Regional Aviation Safety ]
Groups
RCC Rescue coordination centre Zachranné koordinacni stredisko
RZ Registrovana zafizeni
SAR Search and rescue Pétrani a zachrana
SARPS Standards and Recommended Standardy a Doporucené postupy
Practices (ICAO) (ICAO)
SM Safety Manager Vedouci bezpe€nosti
SMM Safety Management Manual Manuél pro fizeni bezpecnosti
SMS Safety Management System Systém fizeni bezpe€nosti
SPL Sail Plane Licence Prukaz zpusobilosti pilota kluzakt
SSP State Safety Program Statni program bezpecnosti
UCL Civil Aviation Authority Utad pro civilni letectvi
USOAP Universal Safety Oversight Audit dohledu nad bezpecnosti
Action Program
UZPLN Air accidents investigation Ustav pro odborné zjistovani pii¢in

institute

leteckych nehod a incidentt
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Priloha €. 1: VSeobecné informace

Plan reakce v pripadé nouze

Emergency Response Plan (ERP)

Nazev letecké skoly

Vydani prvni
Schvaleno UCL &. j.

Vytisk ¢. ...
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Seznam zmén

Zmeéna ¢.

Oznacéeni
Zzmény

Tyka se stran ¢.

Datum
platnosti

Schvaleno UCL pod ¢.
jednacim:
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Rozdélovnik vytisku

Drzitel vytisku Vytisk ¢. Format | Funkce — odpovédnost
vytisku
Utad pro civilni letectvi 1 A4 CAA
Odpovédny vedouci 2 A4 AM
Vedouci bezpecnosti 3 A4 SM
Vedouci instruktor 1étani 4 A4, PDF
Vedouci udrzby 5 A4 MM
Mistnost pro predletovou ptipravu 6 A4 SM
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Priloha €. 2:

Uvod
ERP - Plin reakce v pfipadé nouze pln€ vyhovuje ORA.GEN.200 a AMCI
ORA.GEN,200(a)(1);(2);(3)(5) bodu (f) (Cést 8.8. 0 systému fizeni bezpe€nosti) a je navrZzen
tak, aby pomohl co nejucinnéji reagovat v piipadé nehody €i vdzného incidentu v letectvi
nebo v jakékoliv situaci, kterd vede ke krizi v organizaci.
Pocty fézi, které by mély byt navrhnuty, musi byt v takovém pofadi, aby se zamezilo
zmatku v pocatecnich fazich nouzové situace.

ERP je vytvoren pro piipad krize, kterd je pokazdé origindlni a specifickd. Proto je
nepravdépodobné, Ze nastald situace bude presn€ odpovidat modelu v tomto manudlu. Je
potieba dokdzat v danych situacich improvizovat a snazit se o co nejvetsi mozné prizpusobeni
se krizi.

Tento manudl je ,Zivy dokument a podléhd neustdlym zméndm. Pokud nastane v

dokumentu jakdkoliv zména, vedouci bezpecnosti musi informovat ¢leny Krizového tymu a
vSechny osoby, které by mohly byt v piipadé€ nastalé krize svoldny.
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Priloha €. 3:
Udalosti, které mohou aktivovat ERP

e [eteckd nehoda/vaZzny incident v letecké dopraveé

e PohreSované letadlo

e Katastrofa v prostordach organizace: pozdr, exploze, znecisténti,...
¢ Financni krize

e Tézky traz ¢i umrti na pracovisti

e Nedostate¢né persondlni zajisténi: dlouhodoba nemoc, pracovni neschopnost,...
® Vnitini ¢i vnéjsi hrozby: teroristické utoky, vyhroZovani bombou
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Priloha ¢. 4:

Definice

Definice, které jsou popsané nize, jsou prevzaté z dokumentu ICAO Annex 13 (L-13
Predpis o odborném zjistovani pricin leteckych nehod a incidentl) Hlava 1.

Leteckd nehoda (accident)

Udalost spojend s provozem letadla, kterd se, v piipadé pilotovaného letadla, stala
mezi dobou, kdy jakdkoliv osoba nastoupila do letadla s imyslem vykonat let a dobou, kdy
vSechny takové osoby letadlo opustily, nebo kterd se, v ptipadé bezpilotniho letadla, stala
mezi dobou, kdy letadlo je pfipraveno k pohybu pro dcely letu a dobou, kdy zastavi na konci
tohoto letu a hlavni pohonnd soustava je vypnuta, a pfi které:

a) né&kterd osoba byla smrtelné€ nebo té€Zce zranéna ndsledkem: - pfitomnosti v letadle,

nebo - pfimého kontaktu s kteroukoli €asti letadla, v€etné Casti, které se od letadla
oddélily, nebo - pfimym pusobenim proudu plynt (vytvofenych letadlem), s
vyjimkou piipadi, kdy ke zranéni doslo pfirozenym zpusobem, nebo zpusobila-li
si je osoba sama nebo bylo zptisobeno druhou osobou, nebo jestlize §lo o ¢erného
pasazéra ukryvajictho se mimo prostory normdlné pouZivané pro cestujici a
posadku; nebo

b) letadlo bylo zniCeno, nebo poSkozeno tak, Ze poSkozeni: - nepiiznivé ovlivnilo

pevnost konstrukce, vykon nebo letové charakteristiky letadla, a - vyzada si vétsi
opravu nebo vyménu postizenych Casti, s vyjimkou poruchy nebo poskozeni
motoru, jestlize toto poSkozeni je omezeno pouze na jeden motor (véetné jeho
piislusenstvi nebo motorovych kryt); vrtuli (rotorovych listll), okrajovych casti
kiidel, antén, snimact, lopatek, pneumatik, brzd, podvozku, aerodynamickych
krytti, palubni desky, kryta pfistdvaciho zafizeni, Celnich skel, potahu letadla (jako
jsou malé vrypy nebo proraZeni) nebo nevyznamna poskozeni listd hlavniho
rotoru, listd ocasniho rotoru, pfistivaciho zafizeni a téch poskozeni, kterd jsou
antény na letadle); nebo

c) letadlo je nezvéstné, nebo je na zcela nepiistupném miste.

Incident (incident)

Udalost jind neZ leteckd nehoda, spojend s provozem letadla, kterd ovliviiuje nebo by
mohla ovlivnit bezpe€nost provozu. Jednd se o chybnou Cinnost osob nebo nesprdvnou
¢innost leteckych a pozemnich zafizeni v leteckém provozu, jeho fizeni a zabezpe€ovani, jejiz
diasledky vsak zpravidla nevyzaduji pfed¢asné ukonceni letu nebo provadéni nestandardnich
(nouzovych) postupd. Incidenty v letovém provozu se rozdéluji podle pfi¢in na:

a) letové,

b) technické,

¢) v fizeni letového provozu

d) v zabezpeCovaci technice
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e) jiné.

Mezi piiCiny incidenti se zahrnuji i nepfedvidané pfirodni jevy (vyboje statické
elektfiny, stfety s ptdky apod.), pokud neohrozily bezpecnost letu do té miry, Ze byly
hodnoceny jako vdZny incident nebo leteckd nehoda.

Smrtelné zranéni (fatal injury)
Pro jednotnost statistik, zranéni majici za nasledek smrt do 30 dnii od data nehody je
organizaci ICAO klasifikovédno jako smrtelné.

TéeZké zranéni (serious injury)

Zranéni, které utrpéla osoba pii letecké nehodé, a které:

a) vyzaduje hospitalizaci delsi nez 48 hodin, zapocaté do 7 dni od vzniku zranéni;
nebo

b) meélo za nédsledek zlomeninu jakékoli kosti (s vyjimkou jednoduchych zlomenin
prstd na ruce, na noze nebo zlomeni nosu); nebo zpusobilo trznou ranu majici za
nasledek silné krvaceni, poskozeni nervi, svalti nebo Slach; nebo

¢) zpusobilo vnitini zranéni nékterého organu; nebo

d) zplsobilo popéleniny druhého nebo tfetiho stupné, nebo jakékoliv popaleniny
zahrnujici vice neZ 5 % povrchu téla; nebo

e) zpusobilo prokazatelné vystaveni se infekcnim latkdm nebo nebezpecné radiaci.
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Priloha €. 5:

Organizace

Jedinou styCnou osobou, kterd svoldava krizovy tym, je odpovédny vedouci. Jeho
zastupcem je vedouci bezpecnosti. Mimo pracovni dobu firmy jsou firemni telefony
automaticky pfesmerovany na telefon kontaktni osoby (odpoveédny vedouci), kterd je neustdle
dostupnd.

Pro zamezeni jakychkoliv zdrZeni, musi mit zodpovédna osoba neprodlené piistup k:

a) nouzovym checklistiim, které by pokryly povahu udélosti.

b) Casovému planu kontaktd, kdo ma byt zavolan a v jakém potadi, popiipadé jsou

zde uvedeny kontakty na jejich zastupce v piipad€ nedostupnosti.

¢) seznamu zachrannych sloZek a osob v organizaci, které maji byt kontaktovany

v piipad€ nenadalé situace.

VSsichni zaméstnanci ve firmé musi znat v pripadé vzniku nenadalé situace svou
tlohu. Musi umét vyhlasit pohotovost, poskytnout prvni pomoc a musi zamezit zhorSovani
situace.

Je zakazano, aby persondl, ktery neni obezndmen s vySetfovanim ¢i neni jeho
soucdsti, podaval jakékoliv informace médiim.
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Priloha ¢. 6:

Krizova komunikace

Vnitini krizovd komunikace

Je zakazano S$ifit jakékoliv informace. Vedouci bezpec¢nosti dohlédne na to, aby byl
odepfen piistup vSem zaméstnancim, ktefi se nepodili na vySetfovani nastalé situace, do mist
vzniku nehody nebo do Krizového centra, pokud k tomu nebudou vyslovn€ vyzvéani.
Odpovédny vedouci sezndmi zaméstnance s nastalou situaci a oznami kroky, které budou
nasledovat.

Vnéjsi krizovd komunikace

Jakmile je pfijato nouzové volani a bylo svolané Krizové centrum, vytvoii se
pocatecni prohldSeni k eliminaci zbyte¢nych voldni. ProhldSeni pro média nesmi obsahovat
Zadna jména osob ucastnicich se nehody ¢i incidentu, dokud nejsou definitivné€ potvrzena.
Pokud se povazuje za nutné, kontaktuje se pravnické oddé€leni, které pomiZe s tvorbou
prohlaSeni a komunikaci s médii.
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Priloha ¢. 7:

Svolani Krizového centra

Udalosti, které vedou k vytvoreni Krizového centra
a) Nehoda ve firemnich prostordch
Osoba, ktera je svédkem nehody v prostorach firmy, musi splnit nasledujici:
1) Zavolejte zdachrannou sluzbu 112 (pokud je to nutné)
2) Uvédomte odpovédného vedouciho nebo jeho zastupce (tel. +420 ......... )
3) Postarejte se o zranéné, popiipadé predejdete dalSim zranénim
b) Nehoda mimo firemni prostory
Osoba, kterd piijme voldni se ujisti, zda jiz byla kontaktovdna zdchranna
sluzba (pokud ne, ucini tak) a ndsledné uvédomi o situaci odpovédného
vedouciho nebo jeho zastupce (tel. +420 ... ... ... )

Krizové centrum — Stupné aktivace

I. stuperi: Udalosti, které mohou byt potencidlné riskantni, ale nemaji bezprostfedni
nasledky. Clenové Krizového tymu jsou v pohotovosti. V piipadg, Ze se situace zhorsi, se
diky jejich pfipravenosti zamezi ztrat€ Casu. V tomto stupni aktivace by meéli byt vSichni
clenové Krizového tymu okamzité dostupni.

II. stuperi: Udélost, kterd miZe mit jeden nebo vice podstatnych dopadt na bezpecnost
osob, majetku a na standardni fungovéni spole¢nosti. Clenové Krizového tymu by méli byt
svoldni do prostor Krizového centra, aby se sezndmili s problémem, navrhlo se pfedbézné
opatfeni, a aby byli schopni okamZité reagovat na nastalé komplikace.

Funkce ¢lenu Krizového tymu

a) Odpovédny vedouci (AM)

Odpovédny vedouci idi vnitfni operace a spoléhd se na Cleny krizového centra.
Spolecné s dal§imi Cleny navrhuje zprdvy a hldSeni pro média. Stanovuje a jmenuje
mluvciho, ktery bude s médii komunikovat. Pokud je to mozné, mél by mit odpovédny
vedouci jesté zdstupce, popiipadé spolupracovnika.

Jeho povinnosti je ujistit se, Ze €innost organizace probihd standardné v dsecich,
kterych se nedotkla nouzova situace. Odpovédny vedouci je také k dispozici
prislusnym vysetiujicim Gradim.

Provede kratky briefing se zamé&stnanci, aby je uvedl do problematiky a sezndmi
je s ¢innosti, kterd bude dale ndsledovat. Pomah4 pfi sestaveni seznamu obéti nehody.

b) Vedouci bezpecnosti (SM)

Shromazd’uje v§echny dostupné informace o prubéhu letu a ¢innostech béhem néj,
které by mohly mit souvislost s nehodou. Sestavuje seznam vSech dokumentt, které se
vztahuji k letu a ma je pfipravené pro vySetfovani. Jsou to napiiklad kopie dokumentt
jako predpoveédi pocasi, pfedletové pripravy, planu rozloZeni vdhy, kopie o mnozstvi
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paliva a seznamu cestujicich.

Spole¢né s oddelenim udrzby shromazduje dokumentaci o technickém stavu
havarovaného letadla.

Je zodpové&dny za objekty organizace. Ujisti se, Ze jsou vSechny objekty chranény,
omezi piistup osob do prostor Krizového centra, zajisti kontrolu vndSeného a
vynaSeného materidlu. Pokud jsou pfitomna média, zajisti jim doprovod od
proskoleného pracovnika.

Navrhuje zavéry ze systému fizeni bezpeCnosti organizace a z bezpeCnostni
databaze tykajici se predchozich vyskytd podobnych nouzovych situaci; odhaduje
rizika, dopady na organizaci a celkovou bezpecnost.
¢lenim tymu, aby byli schopni spravné zodpovédét dotazy médii a aby tak nebyla
ohroZena reputace spolenosti.

Po odeznéni krize aktualizuje systém fizeni bezpecnosti.

¢) Vedouci vycviku

Sestavuje seznam dokumentd tykajici se posadky — napf. dokumenty o vycviku,
palubni denik (pokud je k dispozici), kopie zdravotni zplsobilosti a pilotni licence.
Konzultuje s odpovédnym vedoucim ptreruseni ¢i omezeni vycviku.

d) Oddéleni udrZby — technik (MM)

Sestavuje seznam dokumenti, které se tykaji havarovaného letadla a letové
zpusobilosti (Zapis do leteckého rejstitku, Letova zpusobilost, ARC, zdznamy o
vybaveni, motoru, atd.) a vSechny zdznamy o provedené udrzbé na daném letadle
zahrnujici napiiklad drak letadla a motory. VSechny tyto dokumenty mé pro potiebu
vySetfujicich organda.

Sestavuje seznam persondlu, ktery je oprdvnén provadet idrzbu na letounech, a
ma ho pfipraveny pro vySetfujici ufady. Pro tento persondl musi doloZzit kopie licenci a
zéznamy o vycviku.

Poskytuje technickou podporu ¢lenim Krizového tymu a pokud je to vyzadovano,
poméha vySetiujicimu tfadu pti technickych analyzach.

Dostavi se na misto nehody a ucastni se zajiSténi mista nehody a vyjmuti vraku
letadla (drak letadla, motory, dal$i komponenty, atd.).

e) Kanceldar

Poskytuje asistenci Krizovému tymu. Pomdhd s odpoviddnim na telefonaty,
internetovou komunikaci, aktualizaci krizového zaznamu, udrzovanim a aktualizaci
seznamu kontaktovanych osob, navrhovidnim tiskovych prohldSeni nebo jinou
komunikaci.
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Aktivace Krizového centra

Odpovédny vedouci zahdji vyhlaSeni krizové situace podle planu vyrozumeéni.
Krizové centrum bude vybaveno alesponi sluZebnim mobilnim telefonem, souborem
checklistd (popis situace, navod na jeji zvladnuti, opatieni, kterd se maji ucinit), poc¢itatem
(pokud je poZadovan) a potfebnymi zadsobami psacich potieb, sesita ¢i papirt.

Osoba, ktera obdrzela

hlaseni

]
4 == I
[ Odpovédny vedouci

X 11 N

Vedouci Vedouci Oddéleni

bezpecnosti instruktor udrzby

\ Krizové centrum /

4 ~— N\
Kancelar

4 N N\
Podrfizeni zaméstnanci,

instruktofi, Zaci
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Krizovy zaznam

Kdyz je Krizové centrum aktivovdno, vSechny udélosti, rozhodnuti a nédsledné Ciny
musi byt zaznamendny do Krizového zdznam. Diky tomu je postup feSeni krizové situace

piesné zdokumentovdén.

Krizovy zaznam

Popis udélosti:

Datum udalosti: Cas uddlosti:

Misto udalosti:

Aktivovani Krizového centra dne: Cas:

SloZeni Krizového tymu: Jméno: Kontakt:

- Odpovédny vedouci
- Vedouci bezpecnosti
- Oddé¢leni udrzby
- Vedouci vycviku

Osoba poveérend vedenim zdznamu:

DATUM | CAS UDALOST ROZHODNUTI REAKCE

POZNAMKY

CISLO ZAZNAMU

O(
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Priloha €. 8:

Reakce na telefonat o nehodé

Kdykoliv se organizace dozvi, Ze doSlo k nehodé€ i incidentu, osoba, kterd tuto
informaci pfijala jako prvni, musi neprodlen¢ provést nésledujici kroky:

a) Zapsat datum a Cas, kdy byl hovor uskute¢nén.

b) Uvést jméno a kontakt na osobu, kterd informace poskytla.

¢) Provéfit hodnovérnost tohoto telefonatu (pokud je to proveditelné).

d) V pfipade¢, Ze je telefondt anonymni, zkusit ziskat informace o druhé osobé€ a o jeji

pozici. Pokud je to mozné, nahrat rozhovor a identifikovat zvuky v pozadi.
e) Kontaktovat odpovédného vedouciho.

Tabulka kontaktu

Odpovédny vedouci (AM) +420 ... ... ...
Vedouci bezpecnosti (SM) +420 ... ... ...
Technik - oddéleni idrzby (MM) +420 ... ... ...
Vedouci vycviku +420 ... ... ...
Kancelar +420 ... ... ...
SAR 220 374 452
RLP 220 374 394
Zachranna sluzba, hasici, policie 112
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Priloha €. 9: Checklisty

Letecka nehoda, incident

Osoba, ktera hovor prijala

O Zapiste datum a Cas hovoru

O Jméno a kontakt na osobu, ktera poskytla informace
O Provéite hodnovérnost telefonatu

O Oznamte udédlost AM

Datum a ¢as hovoru
Jméno a kontakt na svédka nehody
Cas oznameni situace AM
Hlaseni o nehodé prijal/a
Podpis
Tabulka kontaktu

Odpovédny vedouci (AM) +420 ... ... ...
Vedouci bezpecnosti (SM) +420 ... ... ...
Technik - oddéleni idrzby (MM) +420 ... ... ...
Vedouci vycviku +420 ... ... ...
Kancelar +420 ... ... ...
Pojistovna +420 ... ... ...
SAR 220 374 452
RLP 220 374 394
Zachranna sluzba, hasici, policie 112

MM

O Sestavte seznam dokumentace, kterd se tykd havarovaného letadla
= zapis do leteckého rejstiiku
* letovd zpusobilost
= ARC
" z4znamy o vybaveni
O Sestavte seznam personalu s licencemi, ktery na letadle provadé€l ddrzbu
O Poskytnéte technickou podporu Krizovému tymu
O Spolupracujte s SM a pokud je potieba, dostavte se na misto nehody
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AM

O Svolejte Krizovy tym

O Urcete osobu, ktera vyplni Krizovy zdznam

O Vyzadejte si hlaseni od SM a MM

O Navrhnéte prohlaseni pro média

O Jmenujte svého zastupce

O Pokud je to mozné, dostavte se na misto nehody nebo zvolte jiného ¢lena tymu,
ktery se mé na misto dostavit

O Proved’te se zaméstnanci briefing, uved'te je do problematiky a vysvétlete kroky
Krizového tymu, které budou nasledovat

O Pokud je to nutné, zajistéte nakup i prondjem nahradniho stroje

O Po domluvé s SM a Vedoucim vycviku rozhodnéte o ukonceni nouzové situace a
o rozpusténi Krizového tymu ¢ili o obnove standardniho fungovani organizace

SM
O Nahlaste udélost na UZPLN — 724 300 800
O Vypliite formuldf o nehodé (soucast checklistu nize)
O Shromazdéte vSechny dostupné informace o prabehu letu
O Sestavte seznam vSech dokumentl, které se tykaji letu, a pfipravte jej pro
vySetfovatele:
= predpovéd pocasi
» predletova piiprava
* plan rozloZeni vdhy
*  mnozZstvi paliva
* seznam 0sob na palubég
O Kontaktujte pojistovnu
O Na zakladé zkusSenosti z nehody po ukonceni krize dle potfeby zvaZte aktualizaci
ERP

Vedouci vycviku
O Sestavte seznam dokumentti o posadce
* dokumentace o vycviku
»  zdravotni zptsobilost
* pilotni licence
O Spolupracujte s MM
O Rozhodnéte o pokraCovani, omezeni Ci ukonceni vycviku. V piipadé ukoncen{
oznamte tuto skuteCnost AM a navrhnéte predpoklddanou délku pieruseni.
leteckym persondlem a rozhodnéte spolecn€ s SM o znovuobnoveni vycviku a
vyvod'te dasledky z nehody
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PRVOTNI PROHLASENI PRO MEDIA

PROHLASENI OD

Misto , Datum

Bylo nahlédSeno, Ze fidici letového provozu ztratili kontakt s

(vypiste typ letounu) v (napiSte Cas) dnes (napiSte datum).

Letoun byl provozovén spolecnosti (jméno spolecnosti) a byl na ceste

z do

Pocatecni hldSeni naznacuji, Ze letoun mel na palubé osob vcetné Clent posadky.

Vedeni a zaméstnanci na$i spoleCnosti cht&ji vyjadfit svou upiimnou soustrast rodindm a
pratelim vSech cestujicich a posadky letadla.

vvvvvvv

(nézev spole€nosti) neni v roli, aby o jakychkoli pfiindch nehody spekulovala.
(jméno spole€nosti) v soucasné dobé& spolupracuje s piisluSnymi tfady, aby pomohla osvétlit,
jak k nehodé& doslo.

(Pokud je moZné, mela by se zvefejnit telefonni linka, kam se mohou obracet pfibuzni a
prételé obéti pro dalsi informace.)

Dalsi podrobnosti budou zvetejnény, jakmile to bude mozné.

~74 -




PROHLASENI PRO MEDIA - AKTUALIZACE

PROHLASENI OD

Misto , Datum

POSADKA

(Jméno spoleCnosti) muze potvrdit identitu Clena posadky v letadle
(typ letadla) které havarovalo (napiSte datum) v blizkosti
(napiSte misto).

(Vypiste jména cClent posadky, jejich vék, dobu sluzby a celkové zkuSenosti, pokud jsou
k dispozici.)
SEZNAM CESTUJICICH
(Vypiste jména cestujicich, jejich veék a narodnost, pokud je k dispozici.)
Jsou k dispozici specialisté, ktefi poskytnou pomoc rodindm a piibuznym cestujicich i ¢lent

posadky. Prosime média, aby respektovala soukromi osob zasazenych touto udélosti v tomto
tézkém Case.

(jméno firmy) stdle spolupracuje s pfisluSnymi udfady a bude nadéle
poskytovat nové informace.
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Formular o nehodé

Rozpozndvaci znacka

Nehoda/Incident

Vyrobce

Model

Poznavaci znaCka

7 Mz

Vyrobni ¢islo letadla

Jméno vlastnika

Jméno provozovatele

Jméno ndjemce

Jméno velitele letadla

Narodnost ¢lend posadky

Nérodnost cestujicich

Datum udalosti

Cas (mistni nebo UTC)

Letiste posledniho vzletu

Letisteé planovaného pristani

Poloha letadla
k zemé&pisnému mistu

Zemepisné soufadnice

Pocet Clent posadky a
cestujicich

z toho usmrcenych

z toho téZce ranénych

Pocet usmrcenych a tézce
ranénych mimo letadlo

Popis a rozsah poskozeni

Charakteristika mista
uddlosti, popis piistupu

Pritomnost a popis
nebezpecného nédkladu
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PohreSované letadlo

Tabulka kontaktu

Odpovédny vedouci (AM) +420 ... ... ...
Vedouci bezpecnosti (SM) +420 ... ... ...
Technik — oddéleni udrzby (MM) +420 ... ... ...
Vedouci vycviku +420 ... ... ...
Kancelar +420 ... ... ...
Pojistovna +420 ... ... ...
SAR 220 374 452
RLP 220 374 394
Zachranna sluzba, hasici, policie 112

AM
O Vedouci vycviku vas informuje o pohieSovaném letadle
O Svolejte Krizovy tym do 1. stupné
O Pokud se letadlo ohldsi, rozpustte Krizovy tym
O Pokud dojde k havarii, prejdéte na checklist Letecka nehoda, incident
O V piipade, Ze se pohiesSované letadlo ohlési, piejdéte na standardni fungovani
organizace

MM
O Sestavte seznam dokumentace, ktera se tyka pohfeSovaného letadla
= zépis do leteckého rejstiiku
* Jletova zpusobilost
= ARC
" z4znamy o vybaveni

Vedouci vycviku

O Nahlaste situaci AM

O Sestavte seznam dokumentti o posadce
* dokumentace o vycviku
» zdravotni zptsobilost
* pilotni licence

O Po ohlaseni letadla zjistéte pficinu pohfeSovani a v ramci preventivnich opatfeni

s timto seznamte letecky personal
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SM
O Shromazdeéte vSechny dostupné informace o prab&hu letu
O Sestavte seznam vSech dokumentu, které se tykaji letu:
» predpovéd pocasi
= predletova piiprava
* plan rozloZeni vdhy
* mnoZstvi paliva
" seznam 0sob na palubé
O Vypliite formular

Datum a ¢as nahlaseni udalosti

Typ a imatrikulace letadla

Jména osob na palubé

Posledni znama poloha

Misto vzletu

Planované misto pristani

Diverzni letiSté

Cas do dplného vy&erpani paliva

O Obvolejte stanovisté RLP jejichZ prostorem mé&lo letadlo prolétat
O Oznamte na SAR, Ze pohfesujete letadlo
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Pozar, exploze

Osoba, kterd zpozoruje poZar v objektu, okamzité vola na c¢islo 112 a vyhlasi
pozarni poplach HLASITYM VOLANIM HORI!! Pokusi se uhasit pozZar
vlastnimi silami, jinak opusti misto. Kontaktuje AM.

Tabulka kontaktu

Odpovédny vedouci (AM) +420 ... ... ...
Vedouci bezpecnosti (SM) +420 ... ... ...
Technik — oddéleni adrzby (MM) +420 ... ... ...
Vedouci vycviku +420 ... ... ...
Kancelar +420 ... ... ...
Pojistovna +420 ... ... ...
Zachranna sluzba, hasici, policie 112

SM

O Organizujte likvidaci pozaru do piijezdu hasici a snazte se zabranit jeSté veétSim
Skoddm

O Pokud je to mozné, ujistéte se, Ze v objektu nezustaly Zadné osoby

O Sepiste seznam osob, které se nachazely v den poZaru v prostorach organizace

O Pokud je pozadovano, poskytnéte informace hasi¢im

O Kontaktujte piislusnou pojistovnu o vzniklé udalosti a poskytnéte informace dle
jejich pozadavku

O Podejte hlaseni o situaci AM

MM
O Po likvidaci pozaru a zpiistupnéni objektu vycislete Skody na letecké technice
O Postarejte se o techniku, kterd nebyla poZirem zasaZena a zajistéte jeji
hangarovani
O Podejte zpravu AM
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AM
O Svolejte Krizovy tym
O Vyzadejte si hlaseni od SM a MM

VYCISLETE SKODY NA MAJETKU

Vnitrni vybaveni

Budovy

Hangary

Majetek zaméstnancu

Letecka technika

O Pokud je nutné, omezte provoz firmy a vycvik na stanovenou dobu

O Oznamte kancelari, aby obvolala zdkazniky a informovala je o nastalé situaci

O Kontaktujte majitele firem, které se nachazi v bezprostedni blizkosti pozaru

O Po opusténi mista zachrannymi slozkami rozhodnéte o znovuobnoveni provozu

O Zajistéte likvidaci trosek

O Zajistéte prondjem ¢i koupi nového materialu

O V co nejkratsi mozné dobé rozhodnéte o navraceni se ke standardnimu
fungovéni organizace
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Finan¢ni krize

Tabulka kontaktu
Odpovédny vedouci (AM) +420 ... ... ...
Vedouci bezpecnosti (SM) +420 ... ... ...
Technik — oddéleni adrzby (MM) +420 ... ... ...
Vedouci vycviku +420 ... ... ...
Kancelar +420 ... ... ...
Pojistovna +420 ... ... ...
AM

O Svold Krizovy tym

O Informujte o krizi zaméstnance a sd¢lte, jaké to na né bude mit dopady a co se
od nich o¢ekava

O V piipade, Ze je organizace pojiSténd proti upadku, kontaktujte pojisStovnu

O Konzultujte vase kroky s pravnikem

O Po dohodnuti vhodné strategie uved’te Krizovy tym do I. stupné

O Krizovy tym pravidelné svoldvejte, dokud krize zcela neustoupi

O Po odeznéni krize obnovte standardni fungovani organizace

Krizovy tym
O Zvolte si dostatecné zkuseného krizového manaZera, ktery bude situaci tidit
o Krizovy manaZer v obdobi akutni krize uplatiiuje autoritativni styl vedeni,
vyzaduje disciplinu a piesné plnéni zadanych pozadavku
o Po odeznéni krize opét prerozdeli pravomoci mezi spolupracovniky a upusti
od autoritativniho stylu vedeni
O Identifikujte hlavni ¢i vyznamné pfiCiny krize
O Zamezte dalsimu zhorSovani stavu a pokuste se o stabilizaci situace
O Proved'te financni analyzu (SWOT analyza)
O Docasné se soustfedte na silné stranky podniku, popiipadé zmérite strategii
podniku (letecké préce, aerotaxi, provadéni idrzby, atd.)
O Zvazte docasné zkraceni pracovni doby vSech zaméstnanct, pozastaveni Casti
vyplat, odprodej nadbytecné letecké techniky, Ci jeji prondjem, atd.
O Pokud zadna z vySe uvedenych opatieni nebudou efektivni, zvazte propousténi
zaméstnancu Ci slouceni s jinou leteckou Skolou a snaZte se tak vyhnout jeste
hlubS§imu zadluZeni podniku
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TéE&zKky uraz ¢i umrti na pracovisti

Osoba, kterd ptijde prvni do kontaktu s postizenym, okamzité poskytne prvni pomoc
a vola 112. Ddle postupuje dle pokyni zachranné sluzby. Po prevzeti postiZzeného
zéchranafi informuje o udélosti AM.

Tabulka kontaktu

Odpovédny vedouci (AM) +420 ... ... ...
Vedouci bezpecnosti (SM) +420 ... ... ...
Technik — oddéleni adrzby (MM) +420 ... ... ...
Vedouci vycviku +420 ... ... ...
Kancelar +420 ... ... ...
Pojistovna +420 ... ... ...
Zachranna sluzba, hasici, policie 112

AM, SM

O Informujte rodinu o drazu ¢i dmrti zaméstnance

O Poskytnéte veskeré dostupné informace o zaméstnanci zachranné sluzbé
popiipad¢ policii a bud’te vySetfovacim slozZkam déle k dispozici

O Zvazte psychické dopady udalosti na jednotlivé zaméstnance firmy — v piipade
potieby zajistéte pro zameéstnance psychologickou pomoc

O V piipad¢€ nutnosti preruste vycvik a stanovte dobu jeho preruseni — konzultujte
s vedoucim vycviku

O Oznamte toto kancelafi, ktera dale informuje externi pracovniky a zdkazniky

AM

O Seznamte s touto udélosti zaméstnance

O Urcete osobu, ktera pfechodné zastoupi uvolné€nou pozici

O Vypiste nové vybérové fizeni

O Po odeznéni krizové situace celou uddlost zanalyzujte, provedte bezpecnostni
opatfeni, kterd by mohla podobnym udélostem zabranit

O Po obsazeni uvolnéné pozice novym pracovnikem ¢i zdstupem, obnovte
standardni fungovani organizace
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Nedostate¢né personalni zajiSténi

AM

O Blize se seznamte s divod odchodu zaméstnance (pracovni neschopnost,
vypoved’, rizikové teéhotenstvi, péfe zameéstnance o nemocného rodinného
pfisluSnika...)

O Konzultujte nutnost omezeni provozu s SM a vedoucim vycviku

O Urcete dobu, po kterou bude pracovni tym oslaben

O Podle potieby navrhnéte doCasny zastup

O Vypiste vybérové fizeni na uvolnénou pozici (na dobu ur¢itou/neurcitou)

O Po obsazeni uvolnéné pozice novym pracovnikem ¢i zdstupem, obnovte
standardni fungovani organizace
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Teroristicka hrozba

Osoba, ktera obdrzi oznameni, okamzZité vola na ¢islo 112, nasledné kontaktuje AM.

Tabulka kontaktu
Odpovédny vedouci (AM) +420 ... ... ...
Vedouci bezpecnosti (SM) +420 ... ... ...
Technik — oddéleni adrzby (MM) +420 ... ... ...
Vedouci vycviku +420 ... ... ...
Kancelar +420 ... ... ...
Zachranna sluzba, hasici, policie 112

SM
O OkamZité zaCnéte evakuovat vSechny budovy organizace
O Jste zodpoveédny za to, Ze vSechny budovy jsou evakuované
O Sestavte seznam osob, které se vten den mohly pohybovat v prostorach
organizace
O Pokud bude policie poZadovat, zajistéte prostory pro vyslech osob a zamezte
piistupu nepovolanym osobdm

AM
O Zajistéte nahradni prostory pro zaméstnance nebo ukoncete pracovni dobu
O OkamZzité ukoncete veSkery vycvik, rozhodnuti sd€lte vedoucimu vycviku
O Poté, co policie vyvrati hrozbu, postarejte se o ndvrat zaméstnanct na pracovisté
O Poskytnéte policii vSechny dostupné informace o objektu
O Po odeznéni hrozby se navrat'te ke standardnimu fungovani organizace
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