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UVOD

Tato diplomova prace se zabyva individualnim planovanim v Nizkoprahovém zafizeni
pro déti a mladez, které je soucCasti Salesianského stfediska mladeze
(dale jen NZDM-SaSM). Toto téma jsem se rozhodla zvolit predevsim z divodu, Ze jsem
v NZDM-SaSM pracovala jako socidlni pracovnice a individualni planovani vnimam
jako neoddélitelnou a hlavni napli prace socialniho pracovnika. V ramci individualniho
planovani s klienty jsem se setkavala s mnoha eticky problematickymi situacemi. Jelikoz
studuji studijni program Etika v socialni praci, domnivam se, ze je praci vhodné zaméfit
timto smérem, tedy zabyvat se etickym rozmérem individualniho planovani v NZDM.

Cilem diplomové prace je identifikace eticky nosnych témat v procesu
individualniho planovani v socialni sluzbé NZDM-SaSM. Prace se bude opirat
o poznatky v teoretické rovin€, ale také o poznatky z rozhovori se socialnimi
pracovnicemi v NZDM-SaSM. V rozhovorech se zaméfuji na socialni pracovnice,
protoze praveé ony vstupuji do interakce s klienty jako samostatné jednotky a zalezi jen
na nich, jaké hodnoty a principy do této interakce aplikuji. Rozhovory budou dokreslovat
eticky rozmér individualniho planovani v NZDM — SaSM.

Abych dokazala identifikovat eticky nosnd témata individudlniho planovani
v NZDM-SaSM, zvolila jsem nasledujici postup.

Prace je rozdélena do tii ¢asti. Prvni kapitola je vénovana individualnimu planovani
v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez, charakteristice NZDM a vymezeni cilové
skupiny obecné. Tato kapitola obsahuje poznatky, které piinasi uvedeni a teoreticky
ramec tématu prace.

Prace byla napsana zvelké casti vroce 2021, a proto vychazi sohledem na
charakteristiku individualniho planovani z tohoto Gasu platné legislativy! a Standardd
kvality socialnich sluzeb.? Je viak nutné zminit, ze zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach nabyl k 1. 1. 2022 nové u¢innosti.’ Jeho nové znéni se viak nedotyka tématu mé
prace. AvSak Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV) v dokumentu Narodni
strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025 uvadi jako jeden ze svych cila
legislativni zmeénu tykajici se Standard kvality socialnich sluzeb, kdy se pocita nove
s péti standardy.* Navazuje se zde na projekt Inovace systému kvality socialnich sluzeb,
kdy vystupem bylo piedlozeni revidovanych, zpracovanych parametr a kritérii kvality
socialnich sluzeb.’ Tato legislativni zména by se jiz dotkla pojeti individualniho
planovani, které by se muselo fidit novymi Standardy.

Jelikoz se ma prace zabyva individualnim planovanim v NZDM-SaSM, je nutné se
tomuto zafizeni vénovat podrobnéji. Druha kapitola je proto vénovana individualnimu
planovani v NZDM-SaSM. Jedna se o jedno z deseti Salesianskych stiedisek, které ma
registrovanou socialni sluzbu NZDM. Z divodu zachovani anonymity zafizeni nebude
po domluvé s vedouci socialni sluzby NZDM blize specifikovano. Z této kapitoly bude
patrny kontext zafizeni a také proces individualni planovani ve zminéném NZDM.

! zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach, ve znéni platném k 1. 7. 2019-31. 12. 2021.

2 MPSV. Standardy kvality socidlnich sluzeb [online]. [cit. dne 2. 3. 2022]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb.

3 zékon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 1.2.2022- 31.12.2024.

4 Srov. MPSV. Nérodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025[online]. [cit. dne

2. 3. 2022]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/577769/NSRSS.pdf/.

3 Srov. Individudlni projekt MPSV: Inovace systému kvality socidlnich sluZeb. Revize standardit kvality
socialnich sluZzeb a zakonnych povinnosti. Listopad 2015. [online]. [cit. dne 2. 3. 2022]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Revize_standardu_kvality_socialnich_sluzeb_a_zakonny
ch_povinnosti_listopad_2015_final.pdf/a6a00d1d-9bca-3ec9-53f4-63cb18b63cb5
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Treti kapitola se =zabyva etickym rozmérem individudlniho planovani
v NZDM-SaSM a predstavuje stézejni kapitolu této prace. Za ucelem identifikace eticky
nosnych témat v ramci individudlniho planovéani v zafizeni NZDM byla realizovana
sonda, v ramci které byly provedeny rozhovory se vSemi ¢tyfmi socialnimi pracovnicemi,
které v zafizeni pracuji.

Cilem rozhovoru bylo ziskat data kvalitativniho charakteru, a proto bylo vhodné
pristoupit k technikam kvalitativniho vyzkumu, které umoziiovaly ziskat podrobny popis
a vhled na zkoumany problém.® Je nutné upozornit, ze nebyla dodrzovana struktura
kvalitativniho vyzkumu, jelikoz nebyl proveden vyzkum, nybrz sonda, jejiz metodiku
nyni popisu.

Vramci sondy byla vyuzita jedna zmetod pro ziskavani kvalitativnich dat —
polostrukturovany rozhovor. V ramci polostrukturovaného rozhovoru byly vytvoreny
okruhy otazek, které byly pro tazatele zavazné, avsak jejich poradi bylo mozné v pribéhu
interview zamétovat.” Rozhovor spoéival ve stanoveni tematickych oblasti tak, aby
respondentovi byla kladena oteviena otazka a mohl na ni odpovédét dle svych znalosti.®
Socialni pracovnice jsem podnécovala k vypravéni o jejich zkusSenostech tykajicich se
problematickych mist pfi individualnim planovani v NZDM. Méla jsem pfipravenou
pouze zakladni osnovu, aby socialni pracovnice mély dostateCny prostor pro vyjadieni
svého subjektivniho nazoru. Prob&hl také zkuSebni rozhovor se socidlni pracovnici
z odli$né organizace za ucelem zjisté€ni, zda nastaveni osnovy je srozumitelné a souvisi
s cilem mé prace.

Rozhovor probéhl samostatné s kazdou socialni pracovnici po predchozi telefonické
domluvé. Respondentky byly informovany o tom, ze bude dodrzovana anonymita
a nebude tak nikde uvedeno jejich jméno, pouze ndhodné vybrané pismeno za ucelem
rozliSeni mezi jednotlivymi pracovnicemi. Anonymita respondentkdm davala prostor byt
upfimné a oteviené. Se souhlasem socialnich pracovnic byly rozhovory nahravany na
mobilni telefon. Jednalo se o fixaci kvalitativnich dat na audiozaznam, ktery byl
autenticky a umoznoval zaznamenat vse tak, jak se odehralo.” Nasledné byla data, opét
se souhlasem respondentek, ptfevedena do textové podoby a podrobena redukci prvniho
fadu. Redukce prvniho fadu zahrnovala vynechani vét, které byly nepodstatné a
nepiinasely zadnou relevantni informaci.'” Rozhovory jsou ulozeny v archivu autorky.

Kazdy rozhovor byl néasledng, se souhlasem socialnich pracovnic, podroben analyze
metodou vytvareni trsi. Tato metoda slouzila k seskupeni vyrokt do skupin na zakladé
jejich podobnosti. Podobnost muze spocivat v tematickém piekryvu, to znamena, Ze jsou
v rozhovorech vyhledavany oblasti, které se tykaji jednoho vymezeného tématu.!!
V textu jsem vyhledavala vyroky pracovnic, které byly etického charakteru a na zaklade
tematického prekryvu jsem je pfifadila k sobé. Vzniklo tak sedm trsi-skupin. Kazda
z téchto skupin tvoti podkapitolu ve tieti kapitole.

Citace zrozhovori se socialnimi pracovnicemi jsou v této kapitole pouZzivany
a reflektovany poznatky zejména z oblasti profesni etiky a etickych teorii. Z téchto tii
kapitol by méla vyvstat eticky nosna témata v procesu individualniho planovani
v NZDM-SaSM.

Tato diplomova prace se opira o ¢eskou odbornou literaturu, kam fadime naptiklad
knihy z oblasti kontaktni a nizkoprahové prace. Z divodu strohého mnozstvi literatury

¢ Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, Zdkladni metody a aplikace, s. 53.

7 Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativai pFistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 159.
8 Srov. HENDL, M. Uvod do kvalitativaiho vyzkumu, s. 90.

9 Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativai pfistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 197.
19 Srov. Tamtéz, s. 210.

1 Srov. Tamtéz, s. 221.



vénujici se dané problematice se prace rovnéz opira o odborné dokumenty, které jsou
dostupné online. Ve velké mife se jedna o odborné dokumenty vydané Ministerstvem
prace a socialnich véci, Ceskou asociaci streetwork a web Alese a Lenky Herzogovych,
ktery se vénuje metodé¢ planovani s klienty a pomaha tak doplnit metodické materialy pro
NZDM, jichz je nedostatek. Velkym pfinosem pro praci je také moznost vyuziti vnitinich
dokumenti NZDM-SaSM.



1 Individualni planovani v NZDM

V prvni ¢asti kapitoly bude predstaven pojem individudlni planovani, jeho legislativni
zakotveni a vyznam. Nasledovat bude charakteristika NZDM, objasnéni principu
nizkoprahovosti, ktery je typickym znakem NZDM a vymezeni cilové skupiny NZDM.
V posledni ¢asti bude popsan samotny proces individualniho planovani v NZDM.

1.1 Charakteristika individualniho planovani

Individualni planovani miazeme chapat jako proces, kdy poskytovatel a klient socialni
sluzby hledaji cile, kterych klient bude pomoci spolecné stanoveného postupu dosahovat.
Pricemz dosahnuti té€chto cilt pfedstavuje zménu nepfiznivé situace, ve které se klient
nachazi.'?

Je patrné, ze individualni planovani vnasi do socialnich sluzeb individualni ptistup
ke kazdému klientovi, kterého vnima jako jedine¢nou osobnost. To potvrzuje 1 Herzog,
ktery individudlni planovani chape jako ,, systematické usili o to, aby kazdému
Jednotlivému klientovi byla zvolena socidlni sluzba uZitecna a méla pro néj redlny
piinos. “13

Podobné¢ individudlni planovani vnima 1 Kocman, dle kterého socialni sluzby maji
vSem klientim poskytovat individualni podporu, ktera souvisi se stanovenymi cili
v ramci procesu individualniho planovani. Stanovené cile vzdy vychazi z ptani a potteb
klientt, nikoli poskytovatele socialnich sluzeb.'*

Individualni planovani mize byt chapano jako kontakt, dialog klienta a klicového
pracovnika. AvSak tento kontakt v sob& zahrnuje naptiklad hodnoty a kulturu organizace,
jeji poslani a cile, uroveti kvality postupli organizace a jednotlivych pracovnikd.'> Toto
pojeti individualniho planovani hovoti i o provazanosti s organizaci.

Vykladovy Sbornik pro poskytovatele popisuje individualni planovani jako
usporadany, kontinualni proces, kdy dochéazi k vzajemnému pochopeni a stanoveni
spole¢ného zajmu klienta a socialniho pracovnika. Spole¢ny zajem predstavuje stanoveni
a vysvétleni, jak se dosihne zmény nepfiznivé situace, ve které se klient nachazi.'®
Spolecné tedy dojde k nastaveni cile spoluprace a naplanovani kroku, jak pozadované
zmény — cile dosahnout. Miizeme tedy fici, ze individualni planovani pomaha socialnimu
pracovnikovi a klientovi ujasnit si jeho pozici, tkoly a Cinnosti vedouci k napliiovani cilt
spoluprace.!”

12 Srov. HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individudini planovani, s. 16.

13 BALAZ, R. Bez individualniho planovani nelze délat socialni praci. Socidlni prace, 2011, rog. 11, &. 3.
ISSN: 1213-6204, s. 10.

14 Srov. KOCMAN, D. Pro zménu 2010, sbornik z konference. ZIP neboli zaclenéni a individudlni
planovani [online]. [cit. dne 14. 10. 2021]. Dostupné z:

https://www kvalitavpraxi.cz/res/archive/017/002019.pdf?seek=1312904397

15 Srov. HAICL, M, HAICLOVA, M. Individualni pldnovani v socialnich sluzbach CR. In BICKOVA,
L., CERNA, I, FROULfKOVA, M., akol. Individudlni planovani a role klicového pracovnika, s. 23.

16 Srov. Standardy kvality socidlnich sluzeb-Vykladovy sbornik pro poskytovatele, s. 77-78 [online]. [cit.
dne 14. 10. 2021.] Dostupné z:

https://www kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.pdf?seek=1456912467

17 Srov. MPSV. Doporudeny postup &3/2022, Individudini planovani, s. 3. [online]. [cit. dne 27. 2. 2022.]
Dostupné z: http://rpq.mpsv.cz/wp-content/uploads/2022/01/2_DP_IP_3_2022.pdf.
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Individualni planovani mazeme charakterizovat i jako proces , kontraktovani“. To
znamena, ze klient a poskytovatel socidlni sluzby dojednavaji, jak bude konkrétnimu
klientovi podpora a péce poskytovana.'®

Individualni planovani je vSak chapano i negativné. Pfedev§im jen jako pouha
formalni zalezitost, administrativa, které se musime vénovat misto pifimého kontaktu
s klienty. Individuélni planovani je chépano jako byrokracie, kterd slouzi k naplnéni
pozadavki zakona.'”

1.1.1 Legislativni zakotveni

Individualni planovani a jeho pravni uprava se dotyka zakona ¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a také Vyhlasky ¢ 505/2006 — Standardy kvality socialnich
sluzeb.?°

a) Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach stanovuje, ze poskytovatelé socialnich
sluzeb jsou povinni ,, pldnovat prithéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cili,
potieb a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné individudini
zdznamy o priibéhu poskytovani socidlni sluzby a hodnotit priibéh poskytovani socialni
sluzby za ucasti téchto osob,...a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych
individudlnich zdznamii. “*! Tyto legislativni pozadavky piinesly v socialnich sluzbach
zésadni zmény. Casto je individualni planovani chapano jako proces transformace
socialnich sluzeb.?

Pii individualnim planovani s klientem vzdy socialni pracovnik musi zachovavat
lidskou dustojnost klienta. Poskytovatelé socialnich sluzeb musi dodrzovat lidska prava
klientd a musi zajistovat dodrzovani jejich zakladnich svobod.?® Toto vnimam jako jeden
z nejdulezitéjsich a nejzakladnéjsich prvki. Respektovani svobody klienta, vnimani jeho
lidské dustojnosti a lidskych prav je dle mého nazoru zakladni predpoklad pro vykon
kvalitniho individuélniho planovani s klientem.

Neméné dulezité pozadavky jsou, Ze individualni planovani s klientem vzdy musi
byt v souladu s charakterem socialni sluzby a také, ze poskytovatelé socialnich sluzeb
maji poskytovat podporu, ktera vede k socialnimu zaclenéni jedinci do spoleCnosti.
Zaroven socialni sluzby maji u svych klient rozvijet samostatnost, podporovat kontakty
s jejich pfirozenym socialnim prostfedim.?* To znamen4, ze kdyz bude socialni pracovnik
individualné planovat s klientem, musi dbat na to, aby jejich spoluprace odpovidala
charakteru socialni sluzby, vedla k socialnimu zaclenéni klienti do spolecnosti
a podporovala jejich samostatnost.

18 Srov. HAICL, M, HAICLOVA, M. Individualni planovani v socialnich sluzbach CR. In BICKOVA,
L., CERNA, I, FROULIKOVA, M., a kol. Individudini planovani a role klicového pracovnika, s. 26.

19 Srov. JOHNOVA, M., Anketa, Socidlni prace, 2011, roC. 11, €. 3. ISSN: 1213-6204, s. 3-5.

20 Srov. HAICL, M. Legislativni ramec planovani sluzby a zpisoby jeho naplnéni. In BICKOVA, L.
CERNA, I, FROULfKOVA, M., akol. Individualni planovani a role klicového pracovnika, s. 37.

2L zakon ¢. 108/2006. Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 7. 2019-31. 12. 2021.

22 Srov. BAROCHOVA, E. Individualni planovani jako nastroj v procesu piemény socialnich sluzeb.
Socialni prace, 2011, ro€. 11, ¢. 3. ISSN: 1213-6204, s. 6.

23 Srov. HAICL, M. Legislativni ramec planovani sluzby a zpisoby jeho naplnéni. In BICKOVA, L.
CERNA, I, FROULfKOVA, M., akol. Individualni planovani a role klicového pracovnika, s. 38.

24 Srov. Standardy kvality socidlnich sluzeb-Vykladovy sbornik pro poskytovatele, s. 76 [online]. [cit. dne
15. 10. 2021]. Dostupné z: https://www kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.pdf?seek=1456912467
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b) Standardy kvality socialnich sluzeb

S ucinnosti zédkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach byly zavedeny dle vyhlasky
Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky ¢.505/2006 Sb., Standardy kvality
socialnich sluzeb.?

Standardy kvality socialnich sluzeb ,,jsou materidlem, ktery v dané oblasti popisuje
dobrou praxi“.?® Jejich smyslem je dle stanovenych obecnych kritérii kvality posoudit
kvalitu dané socialni sluzby. Dle vySe zminéného zakona je stanoveno 15 standardu, které
predstavuji okruhy pro hodnoceni kvality socialnich sluzeb. Standard ¢. 5 se nazyva
individualni planovani prib&hu socialni sluzby a sklada se z nasledujicich kritérii.?’

Kritérium 5 a stanovuje, ze poskytovatel socialni sluzby ma pisemné zpracovany
popis pribéhu individualniho planovani sluzby s klientem.?8

Kritérium 5 b stanovuje pozadavek, ze poskytovatel ma zpracovanou metodiku, ve
které je popsano, jak s klientem individualng planuje.? Toto kritérium také stanovuije, ze
individualni planovani s klientem probiha vzdy s ohledem na osobni cile klienta a jeho
moznosti.*

Kritérium 5 ¢ stanovuje, Ze poskytovatel s klientem nejen spole¢né planuje, ale
rovnéz prubézné vyhodnocuje, zda jsou napliovany osobni cile klienta. Pravidelné
vyhodnoceni se také muze tykat toho, ze poskytovatel zjistuje miru spokojenosti klienta
s pribéhem poskytovani socialni sluzby.?!

Individualni planovani klienta probiha s tzv. kliCovym pracovnikem. Kritérium 5 d
stanovuje, ze kazdy klient ma ,,svého* pracovnika, se kterym planuje sluzbu a ktery je za
toto planovani zodpovédny.>?

S timto souvisi kritérium 5 e, v némz se uvadi, ze poskytovatel ma vytvoteny systém,
dle kterého si mohou zaméstnanci mezi sebou predavat informace tykajici se priabéhu
poskytovani socialni sluzby klientim.*

Individualni planovani se nedotykd pouze 5. standardu. ,, Pldnovani sluzby jako
princip — dojedndvani a uzavirdni dohody — se vSak objevuje také v dalSich povinnostech
poskytovatehi. “3*

Zminila bych standard €. 3, konkrétné kritérium 3 b — jednani se zajemcem o sluzbu,
uklada poskytovateli povinnost jednat se zijemcem o sluzbu o jeho ocekavanich,
pozadavcich a ztoho plynoucich osobnich cild, které by bylo mozné naplnit pomoci
socialni sluzby. Zajemce o sluzbu je tak seznamen s moznosti ptipadné podpory. Pokud
se v§im souhlasi, miize uzaviit s poskytovatelem smlouvu. *

25 Srov. MALIK HOLASOVA, V. Kvalita v socidlni praci a socidlnich sluzbach, s. 54.

26 Tamtéz, s. 54.

27 Srov. Tamtéz, s. 54-55.

28 Srov. HAICL, M. Legislativni ramec planovani sluzby a zpiisoby jeho naplnéni. In BICKOVA, L.
CERNA, I, FROULfKOVA, M., akol. Individualni planovani a role klicového pracovnika, s. 39-40.

29 Srov. CAMSKY, P.; SEMDNER, J.; KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, s. 142.
30 Srov. HAICL, M. Legislativni ramec planovani sluzby a zpisoby jeho naplnéni. In BICKOVA, L.
CERNA, I, FROULfKOVA, M., akol. Individualni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich
sluzbach, s. 40—41.

31 Srov. Tamtéz, s. 41.

32 Srov. Tamtéz, s. 42.

33 Srov. CAMSKY, P.; SEMBDNER, J.; KRUTILOVA, D. Socidini sluzby v CR v teorii a praxi, s. 145.
3 HAICL, M. Legislativni ramec planovani sluzby a zptisoby jeho naplnéni. In BICKOVA, L. CERNA,
I, FROULIKOVA M., a kol. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch,
s. 43.

35 Srov. HAICL, M. Legislativni ramec pldnovani sluzby a zpisoby jeho naplnéni. In BICKOVA, L.
CERNA, I, FROULfKOVA, M., akol. Individualni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich
sluzbadach, s. 43.
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Smlouva o poskytovani socialni sluzby se dotyka standardu ¢.4 — kritérium 4 c.
Poskytovatel je povinen s klientem uzaviit smlouvu, kde spole¢né dojednéavaji rozsah
a prubéh poskytovani socialni sluzby. Zaroven vzdy dojde ke stanoveni cile spoluprace
a individualni podpory vedouci k naplnéni tohoto cile. 3

Z vyse popsaného je patrné, ze Standardy kvality socialnich sluzeb neopomiji ani
zajemce o sluzbu. Planovani sluzby se zajemcem o sluzbu vnimam jako velmi dulezitou
soucast individualniho planovani, nebot’ jednani se zajemcem o sluzbu pfinasi vzéjemné
ujasnéni si, co zajemce od dané sluzby ocCekava a jakym zpisobem mu muze byt
poskytnuta podpora. Proces uzavirani smlouvy jiz napomaha formulovat osobni cil
klienta. Opomijeni té€chto dilezitych kroka by mohlo vést v budoucnu k nedorozuméni ¢i
zjisténi, ze dana socialni sluzba neni pro klienta vhodna.

Zavérem bych chtéla pfipomenout, ze MPSV v ramci Individualniho projektu
MPSV- Inovace systému kvality socialnich sluzeb zfidilo pracovni skupinu, ktera se
vénovala v roce 2015 tématu Revize standard( kvality socialnich sluzeb a zakonnych
povinnosti. Cilem pracovni skupiny v ramci novelizace zakona o socialnich sluzbach byla
revize jednotlivych standardl kvality socialnich sluzeb a jejich kritérii a navrh standardu
a kritériich novych, 1épe srozumitelnych, souvisejicich, objektivnich a dolozitelnych.
Nové navrzené standardy jsou tedy soudasti novelizace zakona o socialnich sluzbach.?’
Vyse popsané standardy a jednotliva kritéria tak mohou byt v brzké dob¢ jiz minulosti.

1.1.2 Vyznam individualniho planovani

Individualni planovani umoziuje poskytovani socialni sluzby na zakladé€ individualnich
potieb klienti a nikoli jednotnym zpisobem, ktery nezohledruje jedinecnost kazdého
klienta.”®

Individualni planovani umoziuje klientovi posilit jeho autoritu a kompetence v tom
smyslu, ze klient je sam schopen rozpoznat, zda je pro né& dana socialni sluzba vhodna,
zda je v souladu sjeho potfebami, cili a hodnotami. Dale zda zpasoby dosahovani
stanovenych cilti odpovidaji jeho moznostem a dovednostem.

Individualni planovani také pftinasi klientim pocit bezpeci. Klienti védi, jakym
zpusobem jim bude socialni sluzba napomocna, védi, na koho se mohou obratit, kdo zna
jejich situaci a je ochoten jim pomoci.*°

V neposledni tfadé individudlni planovani slouzi krozvoji dovednosti, zvySuje
motivaci klientt a jejich aktivitu, jelikoz individualni planovani u¢i klienty pojmenovavat

36 Srov. HAICL, M. Legislativni ramec planovani sluzby a zpisoby jeho naplnéni. In BICKOVA, L.
CERNA, I, FROULfKOVA, M., akol. Individualni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich
sluzbadach, s. 43.

37 Srov. Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality socialnich sluzeb. Revize standardii kvality
socidlnich sluZeb a zakonnych povinnosti. Listopad 2015. [online]. [cit. dne 15. 10. 2021]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Revize_standardu_kvality_socialnich_sluzeb_a_zakonny
ch_povinnosti_listopad_2015_final.pdf/a6a00d1d-9bca-3ec9-53f4-63cb18b63cb5

38 Srov. KLOUCKOVA, T. Kvalita v socidlnich sluzbach. In HAVRDOVA, Z.; a kol. Hodnoty

v prostiedi socidlnich a zdravotnich sluzZeb, s. 200.

3 Srov. Standardy kvality socidlnich sluzeb-Vykladovy sbornik pro poskytovatele, s. 76-77 [online]. [cit.
dne 25. 10. 2021]. Dostupné z:

https://www kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.pdf?seek=1456912467

40 Srov. Tamtéz, s. 77.

Srov. MPSV. Doporuceny postup ¢.3/2022, Individudlni planovani, s. 3. [online]. [cit. dne 27. 2. 2022.]
Dostupné z: http://tpq.mpsv.cz/wp-content/uploads/2022/01/2_DP_IP_3_2022.pdf
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své potieby, problémy a ukazuje, ze jsou schopni zménit svou nepfiznivou socialni
situaci.*!

Z vyse popsaného je patrné, ze klient socialnich sluzeb je v procesu individualniho
planovani aktivni a je rovnocennym partnerem. To zminuje Hauke, ktera pise, ze
v procesu individualniho planovani klient , vystupuje jako rovnocenny partner‘*
a neni ,, pasivaim prijemcem socidlni sluzby, ale je spoluodpovédny za dohodnuty pritbéh
sluzby na zdkladé dohodnutych osobnich cili. “*

Individualni planovani pfinasi poskytovatelim moznost zachovat standardni kvality
sluzeb. Poskytovatelé toto oceni zejména v dob€ zmeén, napiiklad pii stfidani
zamestnancl. Individualni planovani pfinasi pracovnikiim, podobné jako klientlim,
jistotu a pocit bezpeci. Pracovnici jsou si védomi toho, na ¢em se s klientem dohodli,
a proto védi, jak postupovat a k jakému cili sméiuji.*

Diky individualnimu planovani jsou znamy potieby, cile a prani klientd.* Tyto
,informace* tak nabizi poskytovateli moznost zvySovat kvalitu socialni sluzby. Muize tak
dojit ke zméné poskytovanych sluzeb a zvySovani kvality ve prospéch klientd. 6

Individualni planovani, konkrétné individualni plany, mohou slouzit jako kontrola
uvnitf organizace. Jejich vyhodnoceni vedenim organizace miize byt pro pracovniky
uspokojujici, pou¢né a miize zvysovat jejich motivaci a efektivitu prace.’

1.2 Charakteristika NZDM

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez je dle zakona €. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach, sluzbou socialni prevence. Sluzby socialni prevence pracuji s osobami, které
Casto pochazi ze socialné znevyhodiujiciho prostfedi a které jsou ohrozeny socialnim
vyloucenim z diivodu krizové zivotni situace, zplisobem zivota a zivotnimi navyky, které
inklinuji ke konfliktfim se spole¢nosti.*®

Cilem sluzeb socialni prevence je zabyvat se nepfiznivou Zzivotni situaci osob
a pomahat s jejim feSenim a piekonanim. Zaroven je cilem sluzeb socialni prevence
chranit spole¢nost pfed samotnym vznikem a naslednym Sifenim negativnich
spolecenskych jevi.

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez poskytuje své sluzby ambulantni ¢i terénni
formou. Cilovou skupinou jsou déti ve véku od 6 do 26 let, které jsou ohrozeny
spoleCensky nezadoucimi jevy. Osoby mohou tuto sluzbu vyuzivat anonymné. Cilem
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez je predchazet socialnim a zdravotnim rizikim,
ktera souvisi se stylem zivota cilové skupiny, ¢i snaha o snizeni téchto rizik a zlepSeni tak
kvality jejich zivota. DalSim cilem této socialni sluzby je nabidnout cilové skupiné

41 Srov. Standardy kvality socidinich sluzeb-Vykladovy sbornik pro poskytovatele, s. 77 [online]. [cit. dne
25.10. 2021]. Dostupné z: https://www kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.pdf?seek=1456912467
2 HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individudlni planovani, s. 17.

43 Tamtéz, s. 18.

4 Srov. Standardy kvality socidlnich sluzeb-Vykladovy sbornik pro poskytovatele, s. 77 [online]. [cit. dne
25. 10. 2021]. Dostupné z: https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.pdf?seek=1456912467
45 Srov. KLOUCKOVA, T. Kvalita v socidlnich sluzbach. In HAVRDOVA, Z.; a kol. Hodnoty

v prostiedi socidlnich a zdravotnich sluzZeb, s. 200.

46 Srov. HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individudlni planovani, s. 18.

47 Srov. Standardy kvality socidlnich sluzeb-Vykladovy sbornik pro poskytovatele, s. 77 [online]. [cit. dne
25. 10. 2021]. Dostupné z: https://www .kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.pdf?seek=1456912467.
48 Srov. zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 7. 2019-31. 12. 2021.

49 Srov. zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 7. 2019-31. 12. 2021.
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moznost zlepSeni orientace v jejim socialnim prostfedi a také poskytnout podminky
k feSeni obtizné socialni situace.*

Ve Vyhlasce 505/2006. Sb., ktera se vaze k zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, jsou popsany zakladni Cinnosti, které jsou poskytovany v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez:

a) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti — klienti NZDM maji prostor pro
realizaci smysluplnych volnocasovych aktivit, mohou se zde vzdélavat, upeviiuji
si pracovni navyky, psychické, socialni, motorické dovednosti.

b) Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim — klienti se diky
pfimérenym aktivitam nauci orientovat ve vztazich ve spolecenském prostiedi.

¢) Socialné terapeutické Cinnosti — klienti jsou vedeni k rozvijeni osobnich
a socidlnich dovednosti, které jsou jim népomocny kjejich sociadlnimu
zaclenovani

d) Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti — klienti mohou vyuzit pomoc ohledné vyfizovani béznych zalezitosti,
také ohledné vztaht s rodinou ¢i pfi Cinnostech, které podporuji jejich socialni
zaclefiovani.”!

1.2.1 Princip nizkoprahovosti

Podstatnym rysem nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez je princip nizkoprahovosti.
Tento princip nenabizi socialnim sluzbam ptesny navod a postupy. Ale mize byt urcitou
inspiraci a miize byt dle ného pométovan charakter socialnich sluzeb.>

Pro princip nizkoprahovosti je typicka co nejvét§si dostupnost pro klienty. To
znamena, ze NZDM se snazi co nejvice piiblizit cilové skupiné po strance Casové,
psychologické, finan¢ni i prostorové, kdy NZDM je uzpusobeno pfirozenému prostiedi
klient(i a nachazi se v mist&, kde se klienti zdrzuji.>?

Princip nizkoprahovosti klientim dale nabizi moznost zlistat v anonymité. Zafizeni
ma narok jen na informace, které jsou nezbytné pro poskytovani efektivnich socialnich
sluzeb, které jsou poskytovany bezplatn€. Klienti tak nemusi o sobé sdélovat podrobné
informace. Klienti dale mohou mit odli§né nazory, dochazet do zatizeni nepravidelné dle
svého uvazeni, podminkou neni registrace ani ulast na pfipravenych aktivitach.>*
Domnivam se, ze z vySe popsaného vyplyva, ze pro poskytovatele NZDM je podstatné,
aby se klienti v prostfedi NZDM citili komfortn€. Tomu zcela pfirozené bude odpovidat
i pfistup socialnich pracovnikl ke klienttim.

Socialni pracovnici NZDM respektuji riznorodé zivotni styly svych klientu,
pfizptisobuji se a jsou schopni adekvatné reagovat na zmeény v zivoté svych klient.
Oteviené prijeti a daveérnost informaci jsou klicovymi principy, na kterych je, mimo jiné,
zalozen vztah klienta a socialniho pracovnika.’® Na zaklad& vlastni zkuSenosti se

30 Srov. zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach, ve znéni platném k 1. 7. 2019-31. 12. 2021.
5L Srov. Vyhlagka ¢.505/2006 Sb., ve znéni platném k 1. 1. 2018,

52 Srov. KLIMA, P., HERZOG, A., KUNC, S, a kol. Kontaktni prdce, s. 175.

53 Srov. HERZOG, A., SYROVY, J., ZIMMERMANNOVA, M. a kol. Pojmoslovi nizkoprahovych
zaFizenich pro déti a mladez (NZDM), s. 5. [online]. [cit. dne 25. 10. 2021]. Dostupné z
https://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf.

34 Srov. Tamtéz, s. 5.

55 Srov. Zikmundova, M., Ruzi¢kova, V. Ceska asociace streetwork: Vyvoj sluzby NZDM v Ceské
republice a Vize NZDM 2030, [online]. [cit. dne 25. 10. 2021]. Dostupné
zhttps://www.streetwork.cz/archiv/clanky/detail/3101/vyvoj-sluzby-nzdm-v-ceske-republice-a-vize-
nzdm-2030.
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domnivam, ze velmi typické je tykani klienta se socialnim pracovnikem, pouzivani
hovorového jazyka, konverzace o béznych tématech a jiz zminéna anonymita
a davérnost. Tento pratelsky vztah muzeme oznacit jako specificky, protoze se svym
charakterem odlisuje od standardnich socialnich sluzeb.*®

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez maji tzv. nizky prah, dostupnost pro
kohokoliv z cilové skupiny je patrna. AvSak i NZDM kladou na své klienty pozadavky,
dle mého nezbytné pro kvalitni poskytovani socialnich sluzeb. Klienti NZDM nesmi
svym vystupovanim a chovanim omezovat a ohrozovat sami sebe, klienty, pracovniky
a kvalitu socialni sluzby.>’

1.2.2 Cilova skupina nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez

V zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach je uvedeno, ze cilovou skupinou jsou déti
a mladez ve véku od 6-26 let, kter4 je ohrozena spoledensky nezadoucimi jevy.”® Ceska
asociace streetwork cilovou skupinu NZDM uchopuje podrobnéji.

NZDM je ur€eno détem a mladezi ve véku od 6-26 let zazivajici nepfiznivé socialni
situace. Mezi nepfiznivé socialni situace patii obtizné zivotni udalosti, konfliktni
spoleCenské situace a také, pokud se osoby nachazi v omezujicich zivotnich
podminkach.>

Mezi obtizné zivotni udalosti fadime takové, ve kterych se klienti té€zko orientuji a je
pro né obtizné je fesit bez pomoci. Prikladem muze byt rozpad rodiny ¢i problémy
v partnerském vztahu rodi¢, problémy ve Skole nebo s volbou Skoly a budouciho
povolani ¢i zaméstnani, problémy sbydlenim a zajist€énim potravy, komplikace
v sexudlnim zivoteé, partnerské problémy a rozpad partnerského vztahu, pohlavni
zneuzivani, naroéné situace mezi svymi vrstevniky.®

Mezi konfliktni spoleCenské situace se fadi situace, které nejsou v souladu
s kulturnimi, pravnimi a spole¢enskymi normami. Konfliktnimi situacemi, se kterymi se
klienti NZDM mohou potykat, mohou byt Sikana, vandalismus, drobné kriminalita nebo
trestni stihani, rasismus, zakolactvi, Gték z domova nebo zneuzivani navykovych latek.%!

Klienti ziji Casto v nepfiznivém rodinném a socialnim prostiedi, které zpusobuje
omezeni jejich psychosocialnich dovednosti. Pfikladem miize byt neschopnost navazat
vztahy, chybéjici zajmy, pocity odcizeni a zneschopnéni, pasivni zpisob zivota a témer
7adné moznosti k realizovani akceptovatelnych aktivit.®?

Klienti NZDM se casto nemohou nebo nechtéji zapojit do smysluplnych
volnocasovych aktivit, spiSe sviij volny Cas travi pasivné, neproduktivné a mimo svou
rodinu, nevyhledavaji formy institucionalizované pomoci, diky svému zivotnimu stylu se
Casto dostavaji do rozpord, které jsou pro né i pro spolecnost ohrozujici. Do zafizeni

36 Srov. RACEK, J., HERZOG, A. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez IN
KLIMA, P., HERZOG, A., KUNG, S. Kontaktni préce, 324.

57 Srov. HERZOG, A., SYROVY, J., ZIMMERMANNOVA, M. a kol. Pojmoslovi nizkoprahovych
zaFizenich pro déti a mladez (NZDM), s. 5. [online]. [cit. dne 25. 10. 2021]. Dostupné z
https://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf.

38 Srov. zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve zn&ni platném k 1. 7. 2019-31. 1. 2021

59 Srov. HERZOG, A., SYROVY, J., ZIMMERMANNOVA, M. Pojmoslovi nizkoprahovych zafizenich
pro déti a mladeZ (NZDM), s. 4. [online]. [cit. dne 26. 10. 2021]. Dostupné z
https://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf.

60 Srov. RACEK, J., HERZOG, A. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, In
KLfMA, P., HERZOG, A., KUNC, S. Kontaktni prace, s. 322.

61 Srov. Tamtéz, s. 322.

62 Srov. Tamtéz, s. 322.
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NZDM nepfichazi sjasnym cilem, tedy nedefinuji ¢i nedokdzou definovat svou
nepiiznivou zivotni situaci a ¢asto ji necht&ji zménit.%

1.3 Proces individualni planovani v NZDM

Otazky, které si socialni pracovnik v souvislosti s individualnim planovanim s klientem
NZDM Kklade, jsou: ,,Co potrebuje pirekonat? Co Spatného mu v Zivoté hrozi? “** Diky
témto otazkam si socialni pracovnik ovétuje, zda se klient nachazi v nepfiznivé socialni
situaci a zda potiebuje sluzbu socialni prevence, konkrétné NZDM.%

Individualni planovani v NZDM predstavuje dlouhodobou plynulou a souvislou
préaci s klienty sluzby. Prvnim krokem je prvokontakt, nasleduje uzavieni smlouvy
o poskytnuti sluzby, samotné planovani a ukonceni sluzby. Je potfeba, aby meél pracovnik
zdznamy o prab&hu individualniho planovani a jeho pribéh evidoval %

1.3.1 Jednani se zdjemcem o sluzbu

Prvokontakt neboli jednani se zajemcem o sluzbu muze byt uskute¢iovano ve zkraceném
nebo prodlouzeném obdobi. ¢

Zkracené obdobi znamena, Ze socialni pracovnik a zajemce o sluzbu okamzité
uzaviou smlouvu, zajemce je seznamen se vSemi pravidly, spolecné dojde ke stanoveni
cile spolupréce, tzv. adapta¢niho cile.%®

Jednani se zajemcem o sluzbu muze také probihat v prodlouzeném obdobi, kdy je
smlouva o poskytovani sluzby uzaviena az po nékolika zajemcovych navstévach.
Zajemce o sluzbu ma moznost vyuzit tzv. adaptaéniho obdobi, kdy se muze se sluzbou
blize seznamit, vytvofit si s pracovnikem davérny vztah, ktery je dalezity pro budouci
spolupraci. Nevyhodou je, ze zajemce neni oficialni cestou vazan k dodrzovani
stanovenych pravidel NZDM.%

1.3.2 Uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby v NZDM

Uzavirani smlouvy — dohody o poskytovani sluzby v NZDM muze probihat ustni nebo
pisemnou formou. M4 zpravidla nasledujici podobu. Vzdy musi byt vymezeny smluvni
strany, druh a rozsah socialni sluzby, misto a Cas poskytovani socialni sluzby, vySe

63 Srov. HERZOG, A., SYROVY, J., ZIMMERMANNOVA, M. Pojmoslovi nizkoprahovych zafizenich
pro déti a mladeZ (NZDM), s. 4. [online]. [cit. dne 26. 10. 2021]. Dostupné z
https://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf.

64 BALAZ. R. Individualni planovéani v socialni praci, Socidlni prace, 2011, ro&. 11, &. 3. ISSN: 1213-
6204, s. 11.

65 Srov. Tamtéz, s. 10-11.

6 Srov. HERZOG, A., SYROVY, J., ZIMMERMANNOVA, M., a kol. Pojmoslovi nizkoprahovych
zaFizenich pro déti a mladez (NZDM), s. 10. [online]. [cit. dne 26. 10. 2021]. Dostupné z
https://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf.

67 Srov. FROULIKOVA, M., CERNA, I. Specifika individualniho planovani v nizkoprahovych zafizenich
pro déti a mladez. In BICKOVA, L. CERNA, 1., FROULIKOVA, M.. a kol. Individudini planovani a role
klicového pracovnika v socidlnich sluzbdach, s. 181.

68 Srov. Tamtéz, s. 181.

% Srov. Tamtéz, s. 182.
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uhrady, vnitini pravidla stanovena poskytovatelem NZDM, moznost davoda vypoveédi
smlouvy, vypovédni 1hiity a délka trvani platnosti smlouvy.”

Soucasti uzavirani smlouvy je také souhlas klienta s adaptacnim cilem sluzby, ktery
také byva oznaCovan jako minimalni cil. To znamena, ze klient bude pravideln¢€ dochazet
do NZDM, dodrzovat pravidla, vyuzivat prostor NZDM, komunikovat s pracovniky, kteti
tak zjisti jeho pfani a potieby. Dojde k vzajemnému poznani a sladéni, které je
predpokladem pro kvalitni budouci spolupraci Pokud zajemce s timto souhlasi, stava se
klientem NZDM."!

Ve vyhlasce ¢€.505/2006 Sb., kterou jsou provadéna nektera ustanoveni zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se pise, ze kazdy klient ma pro planovani sluzby
uréeného zaméstnance.”? Jedna se o tzv. klicového pracovnika, ktery je odpovédny za
individualni planovani sluzby klienta.” Klicovy pracovnik je koordinatorem poskytované
sluzby konkrétnimu klientovi, je aktivni a je si védom své role.”

Klicovy pracovnik by mél byt pro klienta osobou, na kterou se klient muze kdykoliv
obratit, divéfuje mu, vi, Ze mu pomuze a jeho problémim rozumi. Klicového pracovnika

miizeme oznagit jako klientova ,,dévérnika“.”

1.3.3 Vznik individualnich planu

Metoda kontaktni prace muze byt vhodnym zpisobem pro realizaci uzavirani
individualnich pland. Nejcastéjsi podobou kontaktni prace je rozhovor s klientem. Tento
specificky druh kontaktu pomaha vytvofit pocit diveéry mezi pracovnikem a klientem,
stanoveni si hranic a naucit klienta pojmenovavat své potieby a vyuzivat vhodnou
podporu a pomoc NZDM.®

Podstatou kontaktni prace je vztah, osobni kontakt socialniho pracovnika s klientem
s cilem udrzet ho po dobu, neZ si klient uvédomi, v &em mu je tento kontakt ptinosny.”’

Pojem kontakt jako zaklad kontaktni prace predstavuje prostor pro poskytovani
sluzby. Kontakt je chapan jako interakce mezi pracovnikem a klientem, pficemz klient
vyuziva nékteré nabidky z poskytovanych sluzeb.”

70 Srov. HERZOG, A., SYROVY, J., ZIMMERMANNOVA, M., a kol. Pojmoslovi nizkoprahovych
zaFizenich pro déti a mladez (NZDM), s. 9. [online]. [cit. dne 26. 10. 2021]. Dostupné z
https://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf

"1 Srov. Tamtéz, s. 9-10.

2 Srov. Vyhlagka ¢. 505/2006 Sb., ve znéni platném k 1. 1. 2018.

73 Srov. PIERSON, J., THOMAS, M. Dictionary of social work, s. 285.

Srov. VITOVA, M. Jsem kli¢ovy pracovnik. In BICKOVA, L. CERNA, I., FROULIKOVA, M., a kol.
Individualni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach, s. 115.

Srov. HERZOG, A., SYROVY, J., ZIMMERMANNOVA, M., a kol. Pojmoslovi nizkoprahovych
zarizenich pro déti a mladez (NZDM), s. 9-10. [online]. [cit. dne 26. 10. 2021]. Dostupné z
https://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf.

7 Srov. CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe:
privodce poskytovatele, s. 49.

5 Srov. HAUKE, M. Pecovatelskd sluzba a individualni plénovani, s. 75.

76 Srov. HERZOG, A., SYROVY, J.. ZIMMERMANNOVA, M., a kol. Pojmoslovi nizkoprahovych
zarizenich pro déti a mladez (NZDM), s. 5-6. [online]. [cit. dne 26. 10. 2021]. Dostupné z
https://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf.

77 Srov. ZEMANOVA, V. DOLEJS, M. Zivomi spokojenost, sebehodnoceni a vyskyt rizikového chovéni u
klientii nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez, s. 13.

78 Srov. STANICEK, J. Kontakmi prace, s. 20.
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e Podoba individualniho planu

Konkrétnim vysledkem procesu individualniho planovani je individualni plan.”
Dobry individualni plan dle Herzoga obsahuje informace, které jsou vécné, objektivni
a které mohou slouzit jako dikaz o poskytnuti sluzby mezi klientem a pracovnikem a také
jako material pro pfedani informaci ostatnim pracovnikiim. Z kvalitnich individualnich
pland je také patrny partnersky piistup, vzajemna spoluprace a respektovani klienta.°

Individualni plan musi byt klientovi srozumitelny. Pracovnik by se mél pfizpusobit
slovniku klienta a nepouzivat piili§ odborné terminy a profesionalni jazyk.3!

Individualni plan obsahuje vystizny popis neptiznivé socialni situace, kterou klient
se socialnim pracovnikem fesi. Z popisu nepiiznivé socidlni situace je patrné, ze klient
spada do cilové skupiny zafizeni. Dale je jasné popsan cil spoluprace a kroky vedouci
k naplnéni cile. Musi byt patrné, ze naplnénim cile dojde ke zlepSeni zivotni situace
klienta. Soucasti je i revize individualniho planu. %

Individualni plany v NZDM mohou mit podobu kratkodobych i dlouhodobych
zakazek.®

o Kratkodobé zakazky
Kratkodobé zakazky se vztahuji k aktualnim problémam klientd, které mohou byt
vyfeseny na mist&. 3 V ramci kratkodobych zakazek je mozné aplikovat model ,, Tady
a ted”. Tento model je vhodné pouzit, pokud ma klient konkrétni jednorazovou zakazku
souvisejici s cili NZDM, ktera muze byt v kratkém cCasovém intervalu vyfeSena.
V NZDM se to tyka zpravidla jednordzového poradenstvi, kdy klientovi socialni
pracovnik predava potiebné informace.®

Model , Tady a ted* nabizi v ramci jedné schizky tzv. , dohodoplanovani“, to
znamena uzaviit dohodu, naplanovat priabéh a konkrétni zakazku s klientem ihned
vyhodnotit. Jak jiz bylo zminéno, tento styl je vhodné pouzit v ramci konkrétni, nespojité
a jednorazové situace.®

e Dlouhodobé zakazky

Dlouhodobé zakazky je vhodné pouzivat pfi praci s klientem, kde je patrné, ze vyteseni
zakazky je dlouhodobéjsiho charakteru, maximalné vSak do 6 mésici od zadani. Cil

" Srov. Standardy kvality socidlnich sluzeb-Vykladovy sbornik pro poskytovatele, s. 96. [online]. [cit. dne
23. 11. 2021]. Dostupné z: https://www kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.pdf?seek=1456912467
Srov. HERZOG, A., SYROVY, J., ZIMMERMANNOVA, M., a kol. Pojmoslovi nizkoprahovych
zaFizenich pro déti a mladez (NZDM), s. 10. [online]. [cit. dne 23. 11. 2021]. Dostupné z
https://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf.

80 Srov. HERZOG, A., HERZOGOVA, L. Individudini planovéni v socidlnich sluzbdch: Dobry
individualni plan. [online]. [cit. dne 23. 11. 2021]. Dostupné z
https://www.individualniplanovani.cz/priklady-individualnich-planu/dobry-individualni-plan/

81 Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H., BALDOVA, L. IndividudlIni plénovdni sluzeb

u ohroZenych deéti a mlddezZe s ditrazem na mladistvé odchazejici z istavni vychovy, s. 13.

82 Srov. HERZOG, A., HERZOGOVA, L. Individudini planovéni v socidlnich sluzbdch: Dobry
individualni plan. [online]. [cit. dne 23. 11. 2021]. Dostupné z
https://www.individualniplanovani.cz/priklady-individualnich-planu/dobry-individualni-plan/

83 Srov. FROULIKOVA, M., CERNA, I. Specifika individualniho planovéni v nizkoprahovych zafizenich
pro déti a mladez In BICKOVA, L. CERNA, I, FROULIKOVA, M., a kol. Individudini plénovani a role
klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch, s. 182.

84 Srov. Tamtéz, s. 182.

85 Srov. HERZOG, A., HERZOGOVA, L. Individudlni planovéni v socidlnich sluzbach: Styl . Tady a
ted™ [online]. [cit. dne 23. 11. 2021]. Dostupné z https://www.individualniplanovani.cz/priklady-
individualnich-planu/styl-tady-a-ted/.

8 Srov. Tamtéz
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spoluprace spolecné se stanovenymi dil¢imi kroky pomaha s vyfesenim nepfiznivé
socialni situace klienta a také musi odpovidat cilim NZDM.¥

Herzog uvadi styl ,Piibéh” jako piiklad vhodné metody zaznamenavani
individualnich plan, pokud ma klient zakazku dlouhodobéjsiho charakteru.
Predpokladem zde vSak je jiz navazany daveérny vztah s klientem. Klient je otevieny ke
spolupraci, komunikuje o riznych oblastech svého zivota.®®

Takto formulovany individualni plan obsahuje celostni pfib&h, kazuistiku na zakladé
dikladného rozhovoru klienta se socialnim pracovnikem. V piibéhu klienta vSak musi
byt jasné popsana nepiizniva situace klienta a cile spoluprace.®® Jedna se o, dobre

popsany pribéh s otevienym koncem %

1.3.4 Revize, ukonceni socialni sluzby

Individualni plan obsahuje i termin vyhodnoceni. Jedna se o zavérecnou revizi, kdy
probiha zhodnoceni, zda doslo k naplnéni stanoveného cile. Pokud cile bylo dosazeno
a klient jiz nepotebuje pomoc a podporu socialni sluzby, spoluprace se ukonéi. !

Ze zavéreCné revize také muze vyplynout, ze cile dosazeno nebylo nebo je u klienta
identifikovana nova nepfizniva socialni situace. Pokud je situace vyhodnocena tak, ze
socialni sluzba muze byt klientovi nadale napomocna, spoluprace pokraCuje novym
individualnim planovanim.”?

Socialni sluzba muze byt v NZDM také ukoncena socialnim pracovnikem nebo
klientem.”?

e Ukonceni sluzby ze strany klienta
Klienti vétsinou ukoncuji socialni sluzbu z divodu nezajmu o sluzbu, nespokojenosti s ni,
pfipadné prani navstévovat jinou socialni sluzbu, ktera je pro né vhodnéjsi vzhledem
k jejich potfebam. Dal§im divodem mohou byt samotni pracovnici, ktefi nerespektu;ji
prava klienta, nespolupracuji s klientem, porusuji pravidla socialni sluzby.”*

e Ukonceni sluzby ze strany pracovnika

Pracovnici mohou klientovi ukoncit sluzbu v ptipadé€, ze dlouhodobé, to znamena po
dobu 6 mésict, porusuje pravidla zafizeni, stanovené dohody v ramci individualniho

$7Srov. FROULIKOVA, M., CERNA, 1. Specifika individualniho planovani v nizkoprahovych zafizenich
pro déti a mladez. In BICKOVA, L. CERNA, 1., FROULIKOVA, M., a kol. Individudini planovani a role
klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch, s. 183.

88 Srov. HERZOG, A., HERZOGOVA, L. Individudlni planovani v socidlnich sluzbdch: Styl . Ptib&h*
[online]. [cit. dne 23. 11. 2021]. Dostupné z https://www.individualniplanovani.cz/priklady-individualnich-
planu/styl-pribeh/.

89 Srov. HERZOG, A., HERZOGOVA, L. Individudlni planovéni v socidlnich sluzbach: Styl . Piib&h*
[online]. [cit. dne 23. 11. 2021]. Dostupné z https://www.individualniplanovani.cz/priklady -
individualnich-planu/styl-pribeh/.

%0 Tamtéz

91 Srov. HERZOG, A., SYROVY, J.. ZIMMERMANNOVA, M., a kol. Pojmoslovi nizkoprahovych
zaFizenich pro déti a mladez (NZDM), s. 10.-11. [online]. [cit. dne 23. 11. 2021]. Dostupné z
https://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf.

L Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb-Vykladovy sbornik pro poskytovatele, s.90. [online]. [cit. dne
24.11. 2021]. Dostupné na https://www .kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.pdf?seek=1456912467.
92 Srov. Tamtéz, s. 90-91.

% Srov. HERZOG, A., SYROVY, J., ZIMMERMANNOVA, M., a kol. Pojmoslovi nizkoprahovych
zaFizenich pro déti a mladez (NZDM), s. 11. [online]. [cit. dne 24. 11. 2021]. Dostupné z
https://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf.

% Srov. Tamtéz, s. 11.
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planovani, vyuziva pracovniky pro cile, které nebyly dohodnuty. Pracovnik muze
klientovi ukonc¢it socialni sluzbu i po jednorazovém poruSeni pravidel a podminek
NZDM. Jedna se o velmi zavazné poruseni pravidel, jako je napadeni pracovniki nebo
spachani trestného cinu v prostoraich NZDM. Socialni pracovnici maji stanovenou
metodiku pro ptipad nutnosti ukonceni poskytovani socialni sluzby klientovi. Klient je
podrobné seznamen s diivody ukonceni, jsou mu rovnéz poskytnuty informace o jinych
zafizeni, ktera by pro néj mohla byt vhodna, a ma moznost podat odvoléani k nadfizenému
organu NZDM.*

Dtvodem ukonceni sluzby klientovi mohou byt i organizacni zalezitosti, jako je
nedostatek financnich zdroju, personalniho zajisténi nebo prekroceni limitu kapacity

zatizeni %°

% Srov. HERZOG, A., SYROVY, J., ZIMMERMANNOVA, M., a kol. Pojmoslovi nizkoprahovych
zaFizenich pro déti a mladez (NZDM), s. 11. [online]. [cit. dne 24. 11. 2021]. Dostupné z
https://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf. s. 11.

% Srov. Tamtéz, s. 11.
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2 Individualni planovani v NZDM - SaSM

NZDM, kterému je vénovana tato kapitola, je socialni sluzbou, ktera je registrovana
Salesianskym stfediskem mladeze. Domnivam se, ze NZDM, ktera jsou soucasti
Salesianskych stredisek, jsou specifickd. Je to dano hodnotami, kulturou organizace.
Prolina se zde socialni prace, pedagogika a také salesianstvi. Klient se zde muze potkat
nejen se socialnimi pracovniky, ale také s pedagogy volného Casu a s knézi. Z tohoto
divodu bude nasledujici Cast této kapitoly nejprve vénovana salesianskému stylu prace,
aby byl patrny kontext NZDM, a poté procesu individualnimu planovani ve zminéném
NZDM.

2.1 Salesiansky styl prace

Matousek zminuje, Ze jeden znejlepSich systému prace s détmi a mladezi nalezi
Salesianskym stfediskim.”” Né&které Salesianské kluby v minulosti sympatizovaly
s Ceskou asociaci streetwork, kterd stoji u koncepce vzniku NZDM. Mnoho
Salesianskych klubt prevzalo jejich koncepci, principy, pozadavky uplatiovaly v praxi a
na zékladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach mohou poskytovat socilni
sluzbu NZDM.*®

Pivodcem salesianského stylu prace je knéz Don Bosco, ktery v roce 1859 zalozil
salesianskou kongregaci a jeho dilo tak mélo nasledovniky a muze pokracovat az
dodnes.” Prace Dona Bosca vychazela z presvédceni, Ze zivot viech osob ma smysl, je
zde tak patrné respektovani lidské duastojnosti kazdého Cloveéka. Zakladnim ukolem
salesianské prace je pomoc objevovat mladezi jejich smysl Zivota. '%°

Don Bosco byl toho nazoru, ze déti a mladez potrebuji nékoho, na koho se mohou
obratit, kdo jim poskytne podporu, pomoc a kdo je dokaze nasmérovat spravnym
smérem.'?! Charakteristickym znakem je také osobni vztah mezi vychovatelem
a mladymi lidmi, vesel4 a pozitivni atmosféra. %>

Salesiansky styl prace se soustfedi na predchazeni socialné patologickym jevim
a mizeme ho nazvat jako tzv. preventivni systém.'%* Don Bosco stavil preventivni systém
do protikladu s represivnim systémem, pro ktery jsou charakteristicka prava a povinnosti,
ktera se musi striktné dodrzovat. Vse je dikladné kontrolovano a v ptipadé nedodrzeni
jsou stanoveny sankce.!*

Pro preventivni systém je typicka divéra, motivace a pozitivni piistup vychovatele.
Vychovatel nabizi napiiklad prostfedi pro seberealizaci, fyzickou pomoc, péci o zdravi,
pomoc se ziskanim prace a uplatnénim se ve spolecnosti. Je pfesvédcen, ze v kazdém
Clovéku se nachézi , kousek dobra“. Don Bosco ve vychové dle vlastnich zkuSenosti

97 Srov. MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P., a kol. Socidlni préce v praxi, s.274.
98 Srov. KAPLANEK, M. Iychova v salesidanském duchu, s. 80.

% Srov. BOSCO, T. Zivot Dona Boska, s. 43.

100 Srov. SKLENAR, M. HANAKOVA, M., KAPLANEK, a kol. Zdkladni smér salesicnské vychovy.
O co usilujeme? Informacéni brozura. Salesidnské asociace Dona Boska. Salesianska vychova do kapsy,
s. 14.

101 Srov. FERRERO, B. Vychovdvej jako Don Bosco, s.10.

102 Srov. KAPLANEK, M. Vychova v salesidnském duchu, s. 36.

13 Srov. SKLENAR, M., HANAKOVA, M., KAPLANEK, M., a kol. Zakladni smér salesidnskeé
vychovy. O co usilujeme? Informacni brozura. Salesianskd asociace Dona Boska. Salesidnska vychova do
kapsy, s. 24.

104 Srov. KAPLANEK, M. Vychova v salesidnském duchu, s. 22.
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uplatiioval omezujici prvek. % Omezujici prvek je mozné nazvat jako bdélost, kdy cilem
je véas predejit zlému. 1%

Domnivam se, ze je zde patrna provazanost tzv. preventivniho systému se socialni
sluzbou NZDM. Jako piiklad bych uvedla nasledujici. Pro NZDM je typicky princip
nizkoprahovosti, kterému jsem se vénovala v kapitole 1.2. Lze fici, Ze princip
nizkoprahovosti predstavuje specificky piistup pracovnikl, dostupnost sluzby.'"’
Pracovnici NZDM jsou ke klientim otevfeni, pratelsti, vystupuji jako rovnocenni
partnefi, ale jsou zde 1 pravidla, tedy jisty omezujici prvek, aby nedoslo k negativnimu
pusobeni NZDM. Avsak myslenka Dona Bosca, Ze v kazdém ¢lovéku je , kousek dobra“,
je dle mého nazoru pro pracovniky Salesianského stfediska vyraznym motivujicim
faktorem pro poskytovani kvalitni socialni sluzby.

Salesiansky styl prace se opira o nasledujici tii pilite:

¢ Rozum

Jak jiz bylo zminéno, Don Bosco byl presvédcen, ze v kazdém ¢lov€ku se nachazi néco
dobrého, které je mozné na zéklad€ rozumu a nabozenstvi objevit. Na zakladé tohoto
objeveni nasleduje zapoceti smysluplného dialogu mezi mladou osobou a vychovatelem,
pficemz vychovatel se snazi v mladych lidech probudit uvédoméni svobodné volby
a zodpovédnosti.'%

Don Bosco chtél, aby mladi lidé souhlasili s jeho vychovnymi zpisoby a fidili se
jimi. Neslo vSak o piikazy nebo natlak. Kli¢ové bylo, aby se pro to mladi lidé rozhodovali
svobodn€, proto Don Bosco podporoval svobodnou vali mladych lidi, véfil tomu, ze
mladi lidé jsou schopni reflexe, na jejimz zakladé dokazi rozpoznat své chyby
a napravovat je.'”

Rozum v pristupu Dona Bosca také spociva v rychlém reagovani, pfizptisobovani se
situacim mladych lidi, jejich respektovani. Zaroveinl se jedna o podporu ve studiu,
vSeobecny prehled vztahujici se k jejich situaci, vzdéelani tykajici se ucty ke kiestanskym
a lidskym hodnotam.!'°

V dnesni dobé muze byt vychova dle rozumu chapana jako vychova ke kritickému
mysleni.!! Myslim si, ze podporovat mladé lidi ve schopnosti kriticky uvazovat je
v soucasnosti velmi dulezité. Piikladem muze byt internet, zejména socialni sité, které
umoziuji rychlé §ifeni zprav nezakladajicich se na pravds.!'!?

Pristup ke klientim NZDM na zakladé€ principu rozumnosti mize dle mého nazoru
v pracovnikovi vzbouzet presveédCeni pro uZziteCnost dialogu, uméni pfizpisobovani se
a respektovani situaci klientt, jejich svobodné vile a ucit klienty vlastni odpovédnosti.
Vnimani potfeby kritického mysleni u klientd je dle mého nazoru namisté. Kritické
mySleni mize pomoci mladym lidem naucit se poznat pravdivost tvrzeni a zpravy si

105 Srov. KAPLANEK, M. Vychova v salesidanském duchu, s. 22-24.

1 Srov. SKLENAR, M., HANAKOVA, M., KAPLANEK, M., a kol. Zdkladni smér salesidnskeé
vychovy. O co usilujeme? Informacni brozura. Salesidnska asociace Dona Boska. Salesidnskd vychova do
kapsy, s. 25.

107 Srov. RACEK, J., HERZOG, A. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. In
KLfMA, P., HERZOG, A., KUNC, S., Kontaktni prdce, s. 324.

108 Srov. KAPLANEK, M. Vychova v salesidnském duchu, s. 31.

19 Srov. Tamtéz, s. 31-32.

110 Srov. Tamtéz, s. 32.

11 Srov. Tamtéz, s. 33.

112 Srov. GREGOR, M. VEJVODOVA, P. Nejlepsi kniha o fakenews, dezinformacich a manipulacich!!!,
s. 8.

22



ovétovat. Pracovnikovi to mize pomoci uvédomit si, ze nepravdivé informace mohou
klienta velmi negativné ovliviiovat a podilet se na jeho nepfiznivé zivotni situaci.

e Nabozenstvi

Don Bosco byl toho nazoru, ze vychova mladeze je ispé$na v pripadé, ze se osoba otevie
Stvoriteli. Zdarazinoval, aby vychovatelé brali v potaz nabozenské potieby Ci otazky
mladeze. Poskytoval prostredi, kde se vira vefejné zila. AvSak vzdy respektoval osobni
projevy viry a piijimani svatosti. Opét zde je patrné respektovani svobody jednotlivce.!'?

V Salesianskych zafizenich je mnoho jedinci, ktefi se o viru nezajimaji, ale jsou zde
1 taci, ktefi projevuji v tomto sméru zajem, premysli nad duchovnimi otdzkami. V dnesni
dobé je vira chapana jako osobni zalezitost kazdého Cloveéka, o tomto tématu je témer
nemozné na vefejnosti hovofit. Salesianska stfediska tento nazor nesdili a nabizi prostor
k dialogu tykajiciho se viry lovéka.!'

Clovék je bytost bio-psycho-socio-spiritualni.'® Je proto piirozené, ze otazky viry
muze mit mlady Cloveék potiebu fesit. Pro NZDM neni otazka viry ,tabu®, jak jiz bylo
zminéno vySe NZDM zaujima ke c¢lovéku komplexni pristup, nabozenské potieby
a otazky clovéka jsou brany vazné.

e Laskavost

Don Bosco byl zastance nazoru, ze vychovatelé by méli k mladym lidem pfistupovat na
zaklad€ otevienosti, pratelstvi, naklonnosti. Salesianské prostfedi je charakteristické
uvolné&nou, pfijemnou atmosférou.''®

Don Bosco také zdurazinoval dulezitost autentického vztahu mezi mladym clovékem
a vychovatelem. Piedpoklad aspécht spociva v lasce ze strany vychovatela a davére ze
strany mladého jedince.!!” V pozadavku laskavosti jde o to, ze ,, mladi by méli vnimat, Ze
Jje mdme radi. “'18

Piijemné prostiedi, pratelskost, otevienost ke klientim je dle mého nazoru zcela
aplikovatelné na kazdé NZDM, jelikoz NZDM se snazi vytvaret prostiedi, které je blizké
svym klientim.!*

Don Bosco dale pokladal za dilezity predpoklad spoluprace diveéru k vychovateli ze
strany klienta. Zde je patrnd provazanost se socialni praci obecné, jelikoz mezi obecné
dovednosti socialniho pracovnika muzeme fadit jeho divéryhodnost. Divéryhodny
pracovnik je ten, ktery je diskrétni, spolehlivy, chapajici a v pfipad¢€ klientovy potieby se
mu veénuje.

113 Srov. KAPLANEK, M. Vychova v salesidnském duchu, s. 33.

14 Srov. SKLENAR, M., HANAKOVA, M., KAPLANEK, M., a kol. Zdakladni smér salesidnské
vychovy. O co usilujeme? Informacni brozura. Salesianskd asociace Dona Boska. Salesidnska vychova do
kapsy, s. 28-29.
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Don Bosco dale hovoril o lasce ze strany vychovatele. V praxi NZDM toto muze
znamenat, ze socialni pracovnik by mél o klienta projevovat zajem, naptiklad tim, ze mu
dokaze porozumét, nasloucha mu, udéla si na ng&j ¢as.'?!

Domnivam se, ze zvySe popsaného je patrné, ze princip laskavosti je zcela
nadCasovy a aplikovatelny nejen na socialni sluzbu socialni prevence, jako je NZDM.

Styl prace Dona Bosca je inspirativni jiz mnoho let'?* a pracovnici Salesianského
stiediska z ného vychazeji. Domnivam se, Ze salesiansky styl prace muze byt pro
pracovniky NZDM motivujici, ndpomocny a ukazat jim smysluplnost prace s mladezi.

2.2  Proces individualni planovani v NZDM-SaSM

Prvotnim vyznamem a smyslem individualniho planovani v NZDM je pfinejmensim
,,snaha“ o dosazeni zmény v naro¢né zivotni situaci klientd. To znamena, ze individualni
planovani napomaha klientim v uvédomeni si jejich naroné Zzivotni situace, dale se
NZDM snazi prostrednictvim individualniho planovani naucit klienty pfemyslet o sobé
samych, fesit své problémy, umét prijmout zodpovédnost za sebe i své okoli, naucit se
vnimat a poznat mozn4 ohrozeni, rizikové chovani a byt si védom moznych nasledkd.'?

Druhotnym cilem je pomoci individualniho planovani méfit efektivitu poskytované
socialni sluzby a praci zaméstnanct. Individualni planovani vnima NZDM i jako prevenci
syndromu vyhoteni pracovniki Salesianského stiediska.'?*

2.2.1 Jednani se zajemcem o sluzbu

Pti prichodu do zafizeni je socialni pracovnik NZDM ten, ktery jako prvni oslovi zdjemce
o sluzbu. Socialni pracovnik se klienta zepta na jeho prezdivku a veék. Pokud klient spada
do cilové skupiny z hlediska v€kové hranice, mize jednani pokraCovat. Je dulezité, aby
se v NZDM zajemce o sluzbu citil komfortné, a proto mu prostory mize ukazat
dlouhodoby klient NZDM. %3

Béhem prvokontaktu zajemce o sluzbu ziskavéa informace o NZDM, o principech
sluzby jako je bezplatnost, anonymita, dobrovolnost, davéra, mlcenlivost, respektovani
a podpora. Je seznamen s jeho pravy, s pravidly socialni sluzby a také se sankcemi, pokud
by pravidla porusil. Dale je seznamen s moznosti podat stiznost. Dostava také letak
o socialni sluzbg, kde nalezne napfiklad oteviraci dobu NZDM a popis samotné sluzby.!'2®

Vsechny vySe zminéné informace je mozné zajemci o sluzbu predavat postupné,
napiiklad na druhém a tfetim setkani. Zaroven se socidlni pracovnik stale ujistuje, zda
zajemce o sluzbu v§emu porozumél, a ochotné zodpovida jeho pfipadné dotazy. Béhem
téchto setkani socialni pracovnik na zakladé rozhovort provadi tzv. INCOME dotaznik,
jenz zjistuje, zda zajemce o sluzbu spada do cilové skupiny, tedy zda se nachéazi v naro¢né
situaci (naptiklad zda ma problémy v roding, ve Skole, v osobnich vztazich ¢i zda netravi
rizikové sviij volny Cas.)

121 Srov. MATOUSEK, O., HARTL, P. Naroky socialni prace a syndrom vyhoieni. In MATOUSEK,
0. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 53—-54.

122 Srov. FERRERO, B. Vychovdvej jako Don Bosco, s. 7.

123 Srov. NZDM-SaSM. Vnitini dokumenty — Plénovant, priitbéh a ukonceni sluzby, s.1.

124 Srov. Tamtéz, s. 1.

125 Srov. NZDM-SaSM. Vnitini dokumenty — Jedndni se zajemcem o sluzbu, kritéria a postup pri
odmitnuti zdjemce, s. 1.

126 Srov. Tamtéz, s. 1.
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Pokud se zajemce o sluzbu ocividné nenachézi v narocné situaci, ktera mize byt
v ramci NZDM feSena, je mu sluzba odmitnuta a je mu poskytnuto zakladni socialni
poradenstvi véetn& doporu¢eni vhodné socialni sluzby. 1?7

Priblizné po 3.— 4. setkani uzavira socialni pracovnik se zajemcem ustni dohodu.
Pokud to situace zajemce o sluzbu vyzaduje, je mozné uzaviit dohodu diive.'?8

2.2.2 Uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby v NZDM

Uzavienim smlouvy se zajemce o sluzbu stava klientem NZDM Salesianského strediska.
Smlouva se uzavird maximalné na jeden rok ustni dohodou kli€ového pracovnika
a klienta. V NZDM maji pracovnici k dispozici vzor ustni dohody o poskytovani socialni
sluzby, ktery slouzi jako navod ¢i podklad pro uzavirani dohody pisemnou formou,
jelikoz klient ma narok vyzadovat uzavieni dohody pisemnou formou. V tomto piipade
je nutné, aby kliCovy pracovnik i klient dohodu podepsali. Klientovi je z divodu
zachovani anonymity umoznéno podepsat dohodu napiiklad svou piezdivkou.!?

NZDM ve svych vnitinich dokumentech zmifiuje, ze pfi uzavirani Gstni dohody je
dilezité sklientem komunikovat sohledem na jeho schopnosti a momentalni
rozpolozeni. Uzavieni dohody je mozné rozdélit na vice setkani. Klicové je, aby klient
vSemu porozumél. Kli¢ovy pracovnik je povinen zapsat do eviden¢niho programu NZDM
zaznam o uzavieni ustni ¢i pisemné dohody, kazdy klient zde ma svou kartu. Je vhodné
klientovi jeho kartu v evidenénim programu ukazat, jelikoz prabéh poskytovani socialni
sluzby zde bude evidovan a soucasti uzavirani dohody je také souhlas klienta s diskrétni
evidenci prubéhu poskytovani socialni sluzby. Klient je srozumén s tim, Ze ma pravo do
své karty kdykoli nahlédnout.!*

Ustni dohoda obsahuje souhlas klienta se spolupraci na individualnim planovani,
proto se ve vnitfnich dokumentech NZDM piSe, ze pfi uzavirani smlouvy klicovy
pracovnik zvédomuje klienta, Ze socialni sluzba se zabyva nepfiznivou zivotni situaci
svych klient(i a snazi se o jeji kladnou zménu.'3!

Na zacatku této kapitoly jsem zmifiovala, ze smlouva o poskytovani socialni sluzby
je platna jeden rok. Po uplynuti lhity je mozné v ptipad€ zajmu klienta a jeho spoluprace
smlouvu obnovit a nadale pokradovat ve spolupraci.'*?

Proces uzavirani ustni dohody s klientem je obecného razu, avsak je nutnou soucasti
pro dalsi prubéh sluzby, ktery je s klientem dojednavan v ramci procesu individualniho

planovani.!3?

2.2.3 Vznik individualnich planu

Vysledkem individualniho planovani je vzdy individualni plan, tedy stanoveni cile
vzajemné spoluprace mezi klientem a kliCovym pracovnikem. Aby spoluprace klienta se

127 Srov. NZDM-SaSM. Vhitini dokumenty — Jednani se zdjemcem o sluzbu, kritéria a postup p¥i
odmitnuti zdjemce, s. 1-2.

128 Srov. Tamtéz, s. 1-2.

129 Srov. NZDM-SaSM. Vnitini dokumenty — Uzavirdni smlouvy o poskytované sluzbé a jeho pravidla,
s. 1.

130 Srov. Tamtéz, s.1.

131 Sroy. Tamtéz, s. 1.

132 Srov. Tamtéz, s. 1.

133 Srov. Tamtéz, s. 1.

25



socialnim pracovnikem byla efektivni, pfedpoklada se jejich divérny vztah a dodrzovani
principti specifickych pro NZDM. '3

NZDM ma k dispozici vzor individualniho planu, dle kterého pracovnici postupuji.
Dle tohoto vzoru je nejdiive nutny popis nepfiznivé zivotni situace klienta a pohled
pracovnika na situaci klienta. Poté nasleduje stanoveni cile spoluprace a kroky vedouci
k dosazeni cile. Klicovy pracovnik s klientem stanovi pfedpokladany datum dosazeni
cile. Soucasti je také prubézné zhodnoceni planu. Poslednim krokem je zavérecna revize
spojena s komentafem kli¢ového pracovnika.!®>

Vzor individualniho planu je dle mého nazoru inspirovan pfistupem orientovanym
na ukoly. Tento pfistup se zaklada na stanoveni cile spoluprace, jednotlivych dil¢ich
ukola vedoucich k cili, a to na zakladé rozhovort pracovnika a klienta. Soucasti je také
hodnoceni spoluprace a nastaveni Casového ramce, tedy kdy bude mozno cile dosahnout,
a zakonceni spoluprace.'3®

V NZDM se pozaduje, aby se pfi nastavovani cile spoluprace vychazelo z potieb,
cili a prani klienta. Nasledné klicovy pracovnik na zakladé rozhovort s klientem ze svého
odborného pohledu formuluje naro¢nou zivotni situaci klienta a spolecné se domluvi na
krocich vedoucich k naplnéni cile. Kroky k dosazeni cile jsou uzptsobeny znalostem
a schopnostem klienta. Cil spoluprace musi byt v souladu s poslanim organizace.'®’

NZDM také ve svych dokumentech zmifuje, ze pokud klicovy pracovnik a klient
nemohou stanovit jasnou zakéazku, je mozné stanovit adaptacni cil. Smyslem adaptacniho
cile je seznameni klienta se socialni sluzbou, coz predstavuje pravidelné dochéazeni do
NZDM, respektovani a dodrzovani pravidel a aktivni komunikaci s pracovniky. Pokud
ani po adaptacnim cili pracovnik s klientem nenaleznou cil spoluprace, kli¢ovy pracovnik
musi klientovi ukonéit poskytovani socialni sluzby.'®

NZDM zminuje vhodné pomucky, rady pro efektivni individualni planovani ve
svych dokumentech. Je to naptiklad vzor individualniho planu, ktery je automaticky
obsazen v kazdé karté klienta a ktery slouzi jako ,,voditko®, dale je to pozorovani klienta,
informace od pracovnikii Salesianského stfediska, supervize, komunika¢ni dovednosti
pracovnika, diveéra mezi pracovnikem a klientem, kontaktni mistnost a také zaznamy
v kart¢ klienta jako jsou rozhovory, situacni intervence nebo jednani s navaznymi
organizacemi.'*

Za individualni plan nese odpovédnost klicovy pracovnik, ktery je vzdy uveden
v evidencni kart€ kazdého klienta. Klient ma pravo si svého klicového pracovnika vybrat
a v budoucnu piipadné pozadat o jeho zménu. '

2.2.4 Revize, ukonceni sluzby

Revize napliiovani cile spoluprace je nedilnou soucasti individualniho planovani.
U stfednédobého cile, coz jsou nejcastéji stanovené cile v NZDM, probihd revize

134 Srov. NZDM-SaSM. Vnitini dokumenty — Pldnovdni, priibéh a ukonceni sluzby, s. 1.
135 Srov. NZDM-SaSM. Vnitini dokumenty — Vzor individualni pldn, s. 1.

13 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace, s. 108—111.
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139 Srov. Tamtéz, s. 2-3.
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pfiblizn€ jednou za tfi meésice, a to i v nepfitomnosti klienta. Hodnoti se, jak se dafi
napliiovat kroky vedouci k stanovenému cili spoluprace.'*!

V zavéreCné revizi se ustné zhodnocuje nastaveny plan, plnéni jednotlivych kroku
a naplnéni cile a také spoluprace klienta s klicovym pracovnikem. V evidenéni karté
klienta jsou 4 nasledujici formulace:'4?

e cil spoluprace byl naplnén zcela,

e cil spoluprace byl naplnén ¢astecné,

e cil spoluprace nebyl naplnén,

e Kklient nespolupracoval.!*?

Dle ustniho zhodnoceni klicovy pracovnik vybere jednu ze zminénych formulaci,
kterou odiivodni pisemnym komentaiem v evidenéni kart& klienta.!**

Po naplnéni cile je vhodné stanovit novy cil spoluprace, ktery povede k udrzeni
zlepSené zivotni situace klienta. Pokud se cil klienta podafilo naplnit ¢aste¢né, je vhodné
pokracovat ve spolupraci v individualnim planu, ptfipadné€ pozménit kroky vedouci k cili.
Pokud cil spoluprace nebyl naplnén, je vhodné nastavit efektivnéjsi cil. Klic¢ovému
pracovnikovi maze byt napomocna napiiklad supervize nebo tymova porada. Muaze dojit
k nastavent jiného cile nebo poskytnuti poradenstvi ohledné vyuziti jiné organizace, ktera
by pro klienta byla vhodné&jsi. Pokud klient nespolupracoval, klicovy pracovnik po poradé
s kolegy klientovi ukonci sluzbu, ale nabidne mu moznost stat se znovu zijemcem
o sluzbu, az bude chtit spolupracovat.'*’

Dutivodem pro ukonceni poskytovani sluzby muze byt hrubé ¢i opakované poruseni
podminek smlouvy ze strany klienta, a to 1 pfes rozhovory s pracovnikem, ktery se vzdy
snazi vést klienta k napraveé. Zpravidla se jedna o nedodrzovani pravidel NZDM nebo
nespolupraci na individualnim planovani, jak bylo vyse zminé&no. !4

Socialni sluzba muaze byt ukoncena, pokud klient jiz nespada do cilové skupiny,
naptiklad z ddvodu véku. Je dilezité zminit, Ze klient musi byt na ukonceni sluzby
postupng, citlivé pripravovan. Klientovi muze byt doporucena jina organizace, zarovef
je seznamen s moznosti vyuziti zakladniho socialniho poradenstvi NZDM v budoucnu. !4’

Klient ma pravo dohodu o poskytovani socialni sluzby vypoveédét kdykoli bez udani
divodu. V pripadé€ vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele musi byt klient klicovym
pracovnikem s divody srozumiteln€ seznamen. Klientovi je vzdy poskytnuto poradenstvi
ohledné jinych socialnich sluzeb.!*

Klientovi muze byt i pres porusovani podminek smlouvy a nasledné ukonceni
poskytovani socialni sluzby opét nabidnuta spoluprace. Podminkou je uplynuti 6 mésict
od vypovézeni dohody, byvaly klient se tak miize opét stat zdjemcem o sluzbu NZDM. ¥

141 Srov. NZDM-SaSM. Vhitini dokumenty — Planovani, priibéh a ukondeni sluzby, s. 2.

142 Srov. Tamté7, s. 2.

143Srov. Tamtéz, s. 2.

14 Srov. Tamtéz, s. 2.

145 Srov. Tamtéz, s. 2.

146 Srov. NZDM-SaSM. Vnitini dokumenty — Uzavirdni smlouvy o poskytované sluzbé a jeji pravidla,
s. 1.

147Srov. Tamtéz, s. 1.

148 Srov. Tamtéz, s. 2.

149 Srov. Tamtéz, s. 2.
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3  Eticky rozmér individualniho planovani v NZDM — SaSM

Tato stézejni kapitola je veénovana etickému rozméru individualniho planovani
v NZDM-SaSM. Tato kapitola se bude zabyvat problematickym stanovenim cile
spoluprace, odliSnym cilem spoluprace od cile sluzby, individualnim planovanim ,, Tady
a ted™, formalizaci individualniho planovani ze strany pracovnika i ze strany klienta,
nespolupracujicim klientem a ovlivnénim individualniho planovani na zakladé
oblibenosti ¢i neoblibenosti klientd. Jedna se o sedm eticky problematickych oblasti. Pro
vétsi prehlednost kazda podkapitola obsahuje kratké shrnuti.

3.1 Problematické stanoveni cile spoluprace

Cil spoluprace predstavuje ,,stav zmény, ktery by mél nastat spolupiisobenim uZivatele a
poskytovatele sluzeb. “I°° Aviak co kdyz ma pracovnik i klient jiné predstavy ohledng
stanoveni cile spoluprace a neni tak mozné hovofit o spoluptisobeni klienta a pracovnika?

S odlisnymi predstavami na stanoveni cile spoluprace se setkaly vSechny socialni
pracovnice v NZDM. Socialni pracovnice V. napiiklad uvedla: ,, Obcas se mi stavd, Ze
klient ma jiné predstavy ohledné stanoveni cile spoluprdce. “!°! Tuto problematiku
potvrzuje i socialni pracovnice N., ktera sd¢lila: ,, UZ nékolikrat se mi stalo, Ze klient mél
Jinou predstavu ohledné stanoveni cile spoluprdce, vim, Ze ten klient by potieboval néco
jiného, nez on tvrdi. “'>?

Nakolik ma pracovnik pomahat klientovi pfi nastavovani cile spoluprace, aby
nepievzal nad celym procesem tplnou kontrolu? Socialni pracovnik si mize klast otazku:
wJak balancovat mezi pomoci a kontrolou, pokud je klientovo prdni v rozporu
s prredstavou socidlniho pracovnika? “!>3 Jedna se o etické dilema, které se vyznacuje tim,
ze socialni pracovnik se ocitd pred dvéma a vice moznostmi feSeni situace. Avsak ani
jedno feseni nevnima jako spravné a obé& pro néj predstavuji vnitini konflikt.!>*

Osobni cil, respektive cil spoluprace mize byt chapan jako plnéni prani klienta
poskytovatelem socialni sluzby. Jedna se o osobni nazor jedince, ktery vyjadiuje sva
prani, ktera by socialni sluzba méla naplnit.!>> V tomto ptipadé by socialni pracovnice
vzdy zohlediiovala nazor klienta a jeji vlastni nazor by byl zcela upozad’'ovan. To uvadi
socialni pracovnice V., kterd konkrétné sdélila: ,,Nic neni podle mé, co se tyka cilu, je to
klientitv plan, ja jsem tam pro néj a jen jemu napomoc, ale ten pldan je o ném, a nezdlezi
na mné. “!°% Zde se nabizi otazka, nakolik socialni pracovnice pii spolupraci s klienty
usiluje o profesionalitu socialni prace, nakolik vnima cile, poslani socialni sluzby. Neni

10 HERZOG. A., HERZOGOVA, L. Individudlni planovani v socidlnich sluzbdach: Obsah individualniho
planovani, [online]. [cit. dne 26. 11. 2021]. Dostupné z https://www.individualniplanovani.cz/co-je-
individualni-planovani/obsah-individualniho-planovani/
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153 MACUROVA, M. Eticka dilemata vyplyvajici z ambivalence pomoci a kontroly v socidlni praci, In
JANEBOVA, R., BANDIT, R., DAVIDOVA, 1., a kol. Sesit socidlni prace — Eticky kodex jako ndstroj
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154 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika, In MATOUSEK, O., a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce,
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jeji jednani postaveno spiSe na filantropickém pojeti socialni prace?'’ Filantropické
pojeti socialni prace neklade diraz na postupy a specificnost oboru socialni prace, ale
predevsim na vztah mezi klientem a socialnim pracovnikem.!>® Domnivam se, ze v praxi
to muze znamenat vySe zminény postup socialni pracovnice V., kdy pii nastavovani cilt
spoluprace se zohledniuje pouze klientiv nazor a odbornému pohledu socialniho
pracovnika neni prikladan vyznam.

U socialni pracovnice D. je patrny s nartistajicimi zkuSenostmi odlisny pfistup k této
problematice. ,,KdyzZ jsem zacinala, méla jsem hodné individudlni plany postavené na
cilech klienta, ale postupem casu jsem zacala vnimat, Ze bych méla prindset i miij odborny
pohled, protoZe ve mné totiz zacinal byt rozpor, Spatny pocit. Konkrétmé bylo pro mé
problematické, Ze jsem s klientem 7eSila nepotiebné véci, a ne jeho ndarocnou Zivotni
situaci, kterou jsem se vSak postupem casu naucila klientovi empaticky zvédomovat,
komunikovat o ni, aby si klient sam uvédomil, kde je problém a Ze mu s nim mohu
pomoci. ‘1>’

Socialni pracovnice D. vnimala tuto situaci velmi problematicky, jelikoz pracovala
s klienty na individualnich planech, které se mnohdy netykaly jejich narocnych zivotnich
situaci. Bylo to vSak v rozporu s osobnimi hodnotami socialni pracovnice, sjejim
svédomim, jelikoz nevnimala své jednani jako eticky spravné. Socialni pracovnice se
z tohoto divodu rozhodla jednat na zaklad€ svych osobnich hodnot, a doslo tak ke zméneé
spoluprace s klienty.'® Pro socialni pracovnici je dilezité, aby klientim pomohla vyiesit
jejich naro¢né zivotni situace a nabizela jim profesionalni pomoc. Lze konstatovat, ze
socialni pracovnice jedna v souladu s cilem socidlni prace ,, podporit schopnost klienta
Fesit problém “.1°! Zaroveii ji jsou vlastni kompetence socialniho pracovnika, jako je
podpora klientd k jejich sobéstacnosti, orientace v planovani spoluprace a efektivni
komunikace s klienty.!¢?

Problematickym aspektem v NZDM tedy je, kdyz klient sdéli sva prani, ocekavani,
avsak pracovnik je jiného nazoru. Zde je dalezité uvédomit si, Ze pracovnik nemuze cile
a prani klienta znevazovat ¢i mu vnutit a stanovit cil spoluprace dle vlastniho uvazeni.
Mohl by omezovat klientova lidsk4 prava.'%® Toho si je védoma socialni pracovnice D.,
ktera tika: ,, Neni vhodné klientovi rict, tohle je problém u tebe, a proto nastavime tenhle
cil a ja ti Feknu, jak to bude. Je to o té rovnovdze. “* Pracovnik by tak nevnimal vztah
s klientem jako rovnocenny, nerespektoval by jeho prani, pozadavky a svobodné
rozhodnuti klienta by bylo potlatovano, coz je zcela v rozporu se socidlni sluzbou
NZDM.

Socialnimu pracovnikovi by mohlo pomoci sfeSenim tohoto etického dilematu
nasledujici pojeti J O'Briena, které znazoriiuje poskytovani optimalni podpory klientovi
a zarovef ukazuje moznéa nebezpedi.'®
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PREPECOVANI OPTIMALNI PODPORA

' Svoboda '- ! P

ZNEUZIVANI ZANEDBAVANI

Zéj'em
Zdroj: J. O'Brien, C.L. O'Brien, 1991

Je patrné, ze poskytovani optimalni podpory je mozné, pokud pracovnik projevi
o klienta zajem, ale zarovei si bude uvédomovat a respektovat jeho svobodu.'®® V praxi
to muze znamenat, ze pii stanoveni cile spoluprace bude pracovnik aktivni, bude se
zajimat o klienta a jeho ptani, potieby. Sdéli klientovi mozna feSeni jeho nepfiznivé
zivotni situace a spolecné se domluvi na spolupraci, a to za pfedpokladu svobodného
rozhodnuti klienta.

Pfi nastavovani cile spoluprace je dulezité uvédomit si, ze klient i pracovnik jsou
rovnocenné a aktivni osoby. Klientovi musi byt vzdy umoznéno, aby mohl sdélit svij
zajem, tim ze vyjadii sva prani, pozadavky, vyjadii své osobni cile. Nasleduje vyjadieni
zajmu pracovnika, ktery sdéli, co klientovi socialni sluzba mize nabidnout s ohledem na
poslani a cile socialni sluzby. Poté dojde ke spolecnému stanoveni tzv. potieby, ktera
znamena vzajemnou dohodu. Jedna se o nejpiiznivéjsi a nejuziteénéjsi feseni nepiiznivé
zivotni situace klienta.'®’

Aplikace tohoto pfistupu je patrna u socialni pracovnice N. ,, VZdy zohlediuju prani
klienta, vnimam ho, a i kdyZ to vidim jinak, nebudu mu davat cil, se kterym neni
ztotoznény. Ale jeho cile se mu snazim pomoci naformulovat trosku redlné, aby se
vztahovaly k jeho ndarocné situaci. Snazim se nastinit mozna reSeni. “'%

Poskytovani optimalni podpory klientim je patrné i u socialni pracovnice R. ,, Ddavdam
prostor klientovym pranim. Snazim se i ja nadhodit ze svého odborného pohledu to, co by
se mohlo udélat a spolecné dojdeme ke shode. “'%’

Poskytovani optimalni podpory klientim velmi vystizn€ dle mého nazoru vystihla
socialni pracovnice D., ktera uvedla, ze ,, vZdy vSechno musi pochdzet od klienta, ale
nemiizu brdt jen to, co rika a co je tfeba v jeho situaci nediilezité. Je diilezity i pohled

166 Srov. Standardy kvality socidlnich sluzeb-Vykladovy sbornik pro poskytovatele, s. 91. [online]. [cit.
dne 27. 11. 2021]. Dostupné z
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pracovnika, protoze on jako profesiondl prindsi do kontaktu cile sluzby a on by mél
identifikovat ndrocnou Zivomi situaci a citlivé klientovi sdélit sviij ndzor. “17°

U socialnich pracovnic dle mého nazoru prevazuje profesionalni chapani socialni
prace, protoze pii kontaktu s klienty pisobi jako specialisté, pro které je dalezity klientav
nazor, respektuji ho, ale zaroven na zédkladé odbornych znalosti a komunikace s klientem
dokazi rozpoznat klientovu naro¢nou zivotni situaci, ktera je predmétem socialni prace
a o které s klientem citlivé komunikuji, a nabizi mu pomoc a podporu.'”!

Nebezpecné je, pokud pracovnik klientovi prenecha pfili§ svobody a neprojevuje
ong zajem, dojde tak k zanedbavani klienta.!”” Tento piistup by se projevil na
individudlnim planovani, které by rovnéz bylo zanedbavané a pravdépodobné
neefektivni. Je mozné uvést piiklad, kdy socialni pracovnici mnohdy chybné praktikuji
stanoveni osobniho cile klienta tak, ze klienty nuti, aby si svlj osobni cil vymysleli
a naplanovali.!”® Dle mého nazoru neni mozné fici, ze socialni pracovnik je profesional,
pokud si klient sam musi stanovit cil spoluprace a nedostava se mu zadné podpory.
Zustava otazkou, jak muize byt takto orientovany socialni pracovnik klientovi napomocen
pfi feSeni jeho nepiiznivé zZivotni situace.

Pokud pracovnik bude klientovi vénovat mnoho zajmu, ale nebude respektovat jeho
svobodu, hrozi ,,pfepecovani* klienta.!” V praxi by to mohlo znamenat, ze klient nebude
rovnocennym partnerem pii individualnim planovani, socidlni pracovnik pfevezme nad
celym procesem uplnou kontrolu a klient se stane pouze pasivnim piijemcem.

Posledni variantou je, ze pracovnik klientovi poskytne malo zajmu a nedostatek
svobody, to vede ke zneuzivani klienta.!”> V pfipadé individualniho planovani by
pracovnik nebral v potaz klientovy nazory, jeho ptani a potfeby, zaroven by pracovnik
nevénoval klientovi pozornost. Domnivam se, ze vtomto piipadé by dochazelo
k formulaci individualnich plana, které by nebyly sestaveny na zakladé spoluprace
socialniho pracovnika a klienta.

Zavérem bych chtéla zminit, ze klienti v dneSni dobé vyzaduji rychlé feSeni své
nepfiznivé situace. Mnohdy maji i nepfiméiena otekavani.'’® Dle socialni pracovnice
N. mize v NZDM muze byt prikladem situace, kdy ,, klient prijde 30. 1. s tim, Ze by si
chtél zlepsit své pololetni vysvédceni. V té chvili to nemiizeme zvladnout, ale miizeme na
tom pracovat do budoucna. Musim mu vysvétlit, proc je jeho ocekdavdni nepriméiené. “!””

Z této kapitoly je patrné, ze klienti socialnim pracovnicim NZDM neulehcuji jejich
pozice, kladou na né sva oCekavani a mnohdy nepfimérena prani, ktera nemusi nutné
souviset s jejich naro¢nou zivotni situaci. Negativni vlivy na stanoveni cile spoluprace
jsou patrné.

Socialni pracovnice se s problematikou stanoveni cile spoluprace v NZDM potykaji,
kladou si otazku, do jaké miry maji pii nastavovani cilt spoluprace klientovi pomahat,
aby neptrevzaly nad celym procesem individualniho planovani uplnou kontrolu. Lze
konstatovat, ze nazor a prani klienta je pro socialni pracovnice NZDM nejdilezité;si.
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Rozdilem vSak je, zda prani klienta plati absolutné, ¢i zda se cil klienta snazi socialni
pracovnice formulovat na zakladé odborného pohledu a po vzajemné spolupraci.

Ukazalo se, Ze rozdilnost ptistupti socialnich pracovnic k tomuto etickému dilematu
spoCiva v jejich odliSném chapani socialni prace. V prvnim pfipadé se jedna
o filantropické chapani, kdy socialni pracovnice je piedevSim clovékem. V druhém
pfipadé jsou socialni pracovnice specialistkami, jedna se o profesionalni chapani socialni
prace, které v NZDM pievazuje.

3.2 Odlisny cil sluzby od cile klienta

Z vystupu vyzkumného dotaznikového Setfeni Ministerstva prace a socialnich véci
v ramci individualniho projektu Inovace systému kvality socialnich sluzeb bylo zji§téno,
ze ,,cil sluzby se miize lisit s cilem klienta (napr. v nizkoprahovych sluzbach) “.'”8

Kli¢ovy pracovnik muze zjistit, ze pozadovany cil klienta nespada do cili socialni
sluzby. Jak se ma socialni pracovnik zachovat? Ma ukoncit poskytovani socialni sluzby,
ale co kdyz ma s klientem navazany vztah? Kde je hranice mezi napliiovanim cila sluzby
a vztahu s klientem?

Je zajimavé, ze vySe zminény vystup z vyzkumného dotaznikové Setfeni se neshoduje
se zkuSenostmi socialni pracovnice N., socialni pracovnice V. i socidlni pracovnice R.,
které uvedly, Ze se s touto problematikou nikdy nesetkaly. Shodné sd¢lily, ze se jim nikdy
nestalo, aby klient mél odlisny cil od cild NZDM. Dale uvedly, Ze kdyby se s timto
setkaly, vzdy by klientovi citlivé doporucily vhodnéjsi socialni sluzbu, kterou by mu
pomohly zprostiedkovat.!” Socialni pracovnice nepovazovaly za vhodné feseni nadale
spolupracovat na pozadovaném cili klienta. Domnivam se, Ze jejich postup mizeme
oznacit jako spravny, jelikoz cil klienta, a tudiz tak celkovy proces individualniho
planovani, ma byt v souladu s poslanim, cili organizace.'®® V piipadé odligného cile
klienta od cile socialni sluzby by tomu tak nebylo.

S touto problematikou se setkala jako jedind z NZDM socialni pracovnice D., ktera
uvedla: , ,Méla jsem spoustu zajemcii o sluzbu a i klientu, které jsem musela odkazovat na
Jinou socidlni sluzbu. Ale s klientem, se kterym mdm navdzany vztah, tak mu ze dne na
den prece nereknu, ze sem nemiize chodit, bylo by to kontraproduktivni, protoze v jiné
sluzbé by nemél navdazany vztah s pracovnikem, bylo to pro néj nezndmé a patrné by tam
ani nechodil. Je vhodné udélat prechodné obdobi, kdy ho na to pripravuji a postupné
prrekontaktuji. “'8!

Socialni pracovnice D. si spravné jako kliCovy pracovnik uvédomovala hranice
NZDM a to, Ze n€které problémy klientd nemohou byt v ramci této socialni sluzby
efektivné feSeny.'®? Uvédomuje si, ze pro klienta by byla vhodna jina socialni sluzba.
Soucasti socialni sluzby NZDM je se souhlasem klienta kontakt s ndvaznymi socialnimi
sluzbami a jeho zprostiedkovani.'®? Socialni pracovnice je empaticka, dokaze se vcitit do
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https://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf
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situace klienta, chape jeho situaci.'®* Uvédomuje si, ze ma s klientem navazany vztah.
Postupné prekontaktovani klienta na jinou sluzbu vnimam jako spravny a citlivy pftistup
socialni pracovnice. Socialni pracovnice ve vztahu ke klientim zaujima empaticky
plistup, ale zaroveri si uvédomuje svou pozici a hranice vztahu.!®> Domnivam se, ze
profesionalni nastaveni hranic mezi pracovnikem a klientem mize socialnim
pracovnikiim pomoci pfi feseni tohoto etického dilematu.

Socialni pracovnice si dale uv€domuje, ze cil spoluprace ,,je dosazenou rovhovdahou
mezi moznostmi a cili organizace a moznostmi a cili/potiebami uzivatele. “!%° Jako
vhodné feSeni se jevi nastavit cil spoluprace jako kontaktovani jiné socialni sluzby, ktera
by pro klienta byla vhodné&jsi. Klicovy pracovnik by tak klientovi sdélil, ze jeho cil neni
v moznostech dané socialni sluzby naplnit a navrhl by spole¢nou spolupraci zalozenou
na kontaktovani jiné, vhodn&ji organizace.'¥” Tento postup je patrny u socialni
pracovnice D. a také u zbylych socialnich pracovnic, které se vSak s touto problematikou
nesetkaly, ale uvedly, jak by v této situaci jednaly.

Nyni bych se rada pozastavila nad nastavenim hranic mezi pracovnikem a klientem
a poukézala na jeho vyznam vztahujici se k tomuto dilematu. Je mozné se napriklad setkat
se socialnim pracovnikem, ktery chova osobni preference, sympatie ke klientovi, ma
s nim navazany vztah, ktery prekracuje profesionalni hranice. Citi se byt pro klienta
potfebny a je ochoten se pro n& zcela obétovat.!®® Socialni pracovnik vnima klientovy
problémy jako své vlastni, zcela se s klientem ztotoziuje, nechava se pohltit soucitem ke
klientovi. % Takto orientovany socilni pracovnik by i nadale ve spolupréci s klientem
pravdépodobné pokracoval a poruSeni legislativnich pozadavkii by nevnimal jako
dilezité. Mohlo by se jednat o socialniho pracovnika filantropa, pro kterého je na prvnim
misté vztah s klientem. Koordinaci spoluprace by mél zajisfovat manazer. '°° Avsak
domnivam se, ze skuteCna pomoc spociva v pochopeni klienta, vciténi se do jeho situace
a pomahani klientovi nikoli na zakladé soucitu, ale tak, jak to klientova situace
vyzaduje.'!

Zcela odlisny pfistup je mozné oc¢ekavat od byrokratického socialniho pracovnika,
ktery chape svou roli jako ufednik a fidi se predevsim pravidly zaméstnavatele.'°? Je proto
pravdépodobné, ze v pripadé odlisného cile klienta od cile sluzby by doslo k ukonceni
spoluprace, protoze dodrzovani legislativnich pozadavkd je pro byrokratického
socialniho pracovnika nejdulezitéjsi. Zde muzeme fici, Ze hranice mezi klientem
a socialnim pracovnikem jsou velmi ostré. Zustava otazkou, zda byrokratickému
socialnimu pracovnikovi neschézi obecné piedpoklady pracovnika poméhajici profese,
jako je napiiklad empatie, porozuméni, srde¢nost, otevienost a naslouchani.!*?

S problematikou odlisného cile klienta od cile sluzby nema vétSina socidlnich
pracovnic NZDM zkusenosti, avSak shodné uvedly, jak by v této oblasti postupovaly.

18 Srov. MATOUSEK., O., HARTL, P. Naroky socialni prace a syndrom vyhofeni, In MATOUSEK, O.,
a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 54.

185 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 92.

186 Standardy kvality socidlnich sluzeb-Vykladovy sbornik pro poskytovatele, s. 84 [online]. [cit. dne 27.
11. 2021]. Dostupné z https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.pdf?seek=1456912467

187 Srov. Tamtéz, s. 84.

188 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako sou&st profese, s. 21-24.

189 Srov. Tamtéz, s. 79.

19 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni préce I, s. 36.

191 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 9.

192 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika, In MATOUSEK, O., a kol. Metody a Fizeni socidlni prace,
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Jejich pripadny postup je obdobny tomu, ktery potvrdila socialni pracovnice D, ktera dle
mého nazoru ma s klienty profesionalné nastavené hranice vztahu a zaujima v této véci
profesionalni pfistup. Z rozhovort se socialnimi pracovnicemi NZDM vyplynulo, Ze
v této problematice by zaujmuly totozné stanovisko.

V této kapitole jsem se rovnéz pokusila poukazat na to, jak by v této problematice
pravdépodobné postupoval socialni pracovnik filantrop a byrokraticky socialni
pracovnik. Jak se ukazalo, kazdy z nich by pravdépodobné mél jinak nastavené hranice
s klienty, a proto by zaujmuli odli§ny postup. Bylo by spravné, kdyby kazdy pracovnik
zaujmul jiny postup? Domnivam se, ze by vyvstal napovrch disledek nejasnosti identity
socialni prace. To by mélo za nasledek, Ze rozdilnost piistupt socialnich pracovnikti by
mohla byt velmi matouci pfi spolupraci pracovniki, ktefi by mohli mit pochybnosti
ohledné jejich naplné prace. Nejednotny pristup by se dotkl také klientt, ktefi by mohli
mit pochybnosti o smyslu socialni prace a socialni sluzby, kterou navstévuji.'**
Z rozhovoru se socialnimi pracovnicemi NZDM se nam tak ukazuji pozitiva jednotného
postoje a nastaveni profesionalnich hranic mezi pracovnikem a klientem v problematice
odlisného cile klienta od cile sluzby.

3.3 Individualni plinovani ,, Ted’ a tady“

Pro NZDM je typické, ze klienti zafizeni navstévuji nepravidelne. Kazda jejich navstéva
je ruzn€ dlouha. Vse zalezi na klientovi, tedy jak Casto a po jak dlouhou dobu bude
v kontaktu se socialnim pracovnikem. !

Socialni pracovnice N. pozoruje nestabilnost klient a uvadi k tomu: ,, Nékteré klienty
vidam ndrazové. Je proto slozité navazovat dlouhodobéjsi spoluprdci s témito klienty. “*°

Socialni pracovnik méa moznost s klientem planovat ,, Ted” a tady*. Socialni pracovnik
premysli, co mize pravé v tento okamzik on i klient udélat, aby se Zivotni situace klienta
zlepsila.'”’ Jedna se o tzv. kratkodobé zakazky, kterym jsem se vénovala v kapitole 1.3.3.
Je spravné, pokud jsou socialni pracovnici nastaveni na zmeénu v individualnim
planovani, tedy pokud planuji dle modelu ,,Ted’ a tady“? Je to v souladu s profesionalitou,
s cili NZDM?

Model ,,Ted atady“ vnima jako velkou vyhodu socialni pracovnice D.: ,, Individudlni
planovani Ted' a tady déla nasi sluzbu jesté vice dostupnéjsi, flexibilnéjsi. Vidim zde
velkou vyhodu, Ze je zde legitimni moznost, jak planovat s klienty, u kterych neni moznost
dlouhodobé spoluprace. “'*%

Z rozhovoru se socialni pracovnici N. vyplynulo, ze tento model je soucasti jeji
prace, ,, V souvislosti s nepravidelnym dochdzenim klienti1, jsem zacala tento model
vhimat jako cestu, jak ukdzat i klientiim, jak individudlni planovani funguje, kdyz dochazi
cilené a kdy se jejich problém da vyresit za jedno setkani.“!*” Individualni planovani
,Ted a tady“ pomaha socialni pracovnici N. vyfteSit jeji problém ohledné navazovani
dlouhodobé spoluprace sklienty, ktefi nedochdzi do NZDM pravidelné. V této

194 Srov. ELICHOVA, M. Socidlni prace — Aktudlni otdzky, s. 30-31.

195 Srov. HERZOG, A. Nizkoprahovost v praxi, aneb jak pracovat s prahy In KLIMA, P., HERZOG, A..
KUNG, S. Kontaktni prdce, s. 179.

196 Rozhovor se socidlni pracovnici N.

197 Srov. HERZOG, A. Nizkoprahovost v praxi, aneb jak pracovat s prahy In KLIMA, P., HERZOG, A..
KUNG, S. Kontaktni prdce, s. 179.

198 Rozhovor se socidlni pracovnici D.

199 Rozhovor se socidlni pracovnici N.
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souvislosti je nutné si uvédomit, ze klienti na nepravidelné dochazeni do NZDM maji
pravo, je to v souladu s charakterem této socialni sluzby.2*

Model ,,Ted a tady* je vhodné pouzit, kdyz klienti nepfichazi s velkou zakazkou,
potebuji poskytnout informaci, jedna se zpravidla o poradenstvi.?’! To potvrzuje socialni
pracovnice R.: ,, Tento model pouzivam v souvislosti s poskytnutim informace klientovi,
téchto planii je velké mnozstvi “**

Je mozné domnivat se, ze model ,,Ted” a tady* se podoba poradenskému paradigmatu
socialni prace, protoze poradenské paradigma predstavuje socialné-pravni pomoc
av praxi znamena, ze socialni pracovnik pomaha klientim poskytovanim informaci
a poradenstvim.?%3

Socialni pracovnice N. uvedla slabé misto tohoto modelu: ,, Problém vidim v tom
zapisovdni, to je pro mé problematické, protoze to trva stejné dlouho jako ten vykon
s klientem. “?** Miizeme zde spatfovat problém v souvislosti s byrokracii, ktery potvrzuje
1 socialni pracovnice R.: ,,Je to ndarocné z hlediska administrativy, urcité by bylo lepsi,
kdybych tyto pldany nemusela zapisovat, bere mi to spoustu casu.“** Je viak namisté
pfipomenout, ze spravné zapsany plan , Tady a ted* muze byt struény, ale vécny a musi
obsahovat v§e podstatné. 2° Zarove je diilezité zminit, ze zapisovani planu ,, Ted a tady*
je soucasti prace socialniho pracovnika, nebot’ je to dikaz o vykonu prace pro piipadnou
inspekci ze strany socilnich sluzeb nebo nadiizeného.?’” Socialni pracovnice R. si toto
uvédomuje a dodava: ,Je ale diilezité, aby to bylo zaznamenané, ta prdace je pak
i dolozitelnd a i administrativa je ndaplit mé prdace. “*%

Model , Ted a tady* mizeme dale spatfovat jako problematicky v tom, Ze socialni
pracovnik s klientem vykona vse potiebné béhem jednoho setkani, a spoluprace s
klientem je v tu chvili utnuta. ,,Samoziejmé se pokouSime kontraktovat dalsi setkdni
(Casto 1ispésné), ale charakter sluzby nds nuti neodsouvat cokoliv zdsadniho. “** Jsem
toho nazoru, ze tato problematika opét souvisi s principy NZDM a ze s urcitou
,hejasnosti“ ohledné budouci spoluprace s klientem musi socialni pracovnik NZDM
pocitat.

To potvrzuje socialni pracovnice R.: , MiiZe se stdt, Ze klienti uz pak neprijdou
a v tom spatiuji tu pridanou hodnotu, Ze ja s klientem muzu tady a ted néco udélat
a mozna se pak uz neuvidime, ale je hlavni, Ze v jeho momentalni situaci jsem mu mohla
pomoci. “?10

Socialni pracovnice NZDM zaujimaji ke klientim individualni pfistup, projevuji
o né zajem, vnimaji jejich rozmanitost. Je pro né dulezité jednat v nejlepsSim zajmu

20 Srov. HERZOG, A. Nizkoprahovost v praxi, aneb jak pracovat s prahy In KLIMA, P.. HERZOG. A.,
KUNG, S. Kontaktni prace, s. 179.

201 Srov. HERZOG, A., HERZOGOVA, L. Individudini planovéni v socidlnich sluzbach: Styl . Tady a
ted™ [online]. [cit. dne 27. 11. 2021]. Dostupné z https://www.individualniplanovani.cz/priklady-
individualnich-planu/styl-tady-a-ted/

202 Rozhovor se socidlni pracovnici R.

203 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni préce I, s. 133.

204 Rozhovor se socialni pracovnici N.

205 Rozhovor se socidlni pracovnici R.

206 Srov. HERZOG, A., HERZOGOVA, L. Individudini planovéni v socidlnich sluzbach: Styl ., Tady a
ted™ [online]. [cit. dne 27. 11. 2021]. Dostupné z https://www.individualniplanovani.cz/priklady-
individualnich-planu/styl-tady-a-ted/

207 Srov. Tamtéz

208 Rozhovor se socidlni pracovnici R.

209 HERZOG, A. Nizkoprahovost v praxi, aneb jak pracovat s prahy In KLIMA, P., HERZOG, A..
KUNG, S. Kontaktni prace, s. 179.

210 Rozhovor se socidlni pracovnici R.
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klientti. Uplatiiuji principy, které jejich praci délaji eticky vnimavou.?!! V praxi NZDM
to znamena, ze socialni pracovnice dokazi vyhodnotit, kdy a pro kterého klienta je vhodné
model ,,Ted a tady* aplikovat. Jejich citlivost vii¢i potfebam klientt je patrna. Ukazalo
se, ze individualni planovani ,, Ted a tady“ je v souladu s cili NZDM, nebot’ mize pomoci
klientim vyfesit jejich nepfiznivou Zivotni situaci.

Socialni pracovnice NZDM jsou presvédCeny o efektivité tohoto modelu
individualniho planovani i pres to, ze vnimaji jeho slaba mista, jako je administrativa
a nenavazujici dlouhodoba spoluprace. Domnivam se, Ze nastaveni socialnich pracovnic
pro individualni planovani , Ted’ a tady“ s ohledem na charakter socialni sluzby NZDM
se jevi jako velmi pfinosné a komfortni pro klienty této socialni sluzby.

3.4 Formalizace individualniho planovani ze strany pracovnika

Byrokracie je pro dobu, ve které zijeme, typicka a ma vliv na veskeré profese.?'? Tudiz
se dotyka i oblasti socidlni prace. Dle mého nazoru individualni planovani z tohoto
divodu muze byt chapano jen jako pouha byrokracie, a to muze vést k formalizaci
individualniho planovéni, jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.1. Problém byrokracie
v NZDM potvrzuje 1 socialni pracovnice V., ktera uvedla, ze ,,nékdy ta administrativni
Cdst je pro mé zatézujict. <3

Socialni pracovnik chapajici individualni planovani jako zcela bezvyznamnou
soucast poskytovani socialnich sluzeb a jako povinnost z vn€jsku muze vytvaret
individualni plany klientiim umeéle, tzv. ,,naoko“. !4 To znamena, ze socialni pracovnik
ma pro piipadnou kontrolu k dispozici individualni plany, ale domnivam se, ze takto
uchopené individualni plany jsou zcela v rozporu jednak s profesni etikou tak i se
samotnym zadkonem. Profesni etika ,, aplikuje obecnd eticka ustanoveni, tzv. eticky kodex,
na konkrétni profesiondlni cinnost. “*!° 'V souvislosti s formalnim uchopenim
individualniho planovani neni mozné hovofit o aplikaci etickych principti do profesni
¢innosti. Dale dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je poskytovatel povinen
., pldnovat prithéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cilii, potreb a schopnosti
0sob. “*1% Formalni individualni plany nemohou dle mého nazoru nikdy vychézet z cild,
potieb a schopnosti klientt.

S vySe zminénou skutecnosti se setkala i socialni pracovnice N.: ,, KdyZ jsem prisia
do NZDM, tak predchozi pracovnice, které zde drive pracovaly, mély s klienty plany, ale
nic se nedélo. Realita byla takovd, Ze klienti dochazeli do NZDM, méli individudlni plany,
ale nijak se s nimi nespolupracovalo. S timto pristupem jsem nesouhlasila. “*'" Je patrné,
ze pristup predchozich socidlnich pracovnic byl zcela v rozporu s profesni etikou socialni
pracovnice N.

Individualni planovani pro pfedchozi socialni pracovnice NZDM nebylo chapano
jako uziteCny nastroj pro klienty i pro samotnou organizaci, ale jako povinnost, jak naplnit

211 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni préce I, s. 48.

212 §rov. ELICHOVA, M. Socidlni préce — Aktudini otdzky, s. 18.

213 Rozhovor se socidlni pracovnici V.

214 Srov. HERZOG, A., HERZOGOVA, L. Individudlni plénovéni v socidlnich sluzbdach: Chyby pii
individualnim planovani [online]. [cit. dne 27. 11. 2021]. Dostupné z
https://www.individualniplanovani.cz/priklady-individualnich-planu/hodnoceni-individualnich-planu/
215 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 23.
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legislativni pozadavky. To mélo za nasledek vznik netc¢innych, zbyte¢nych plant, které
nebyly ku prospéchu klientim ani organizaci.’'®

Jiného nazoru je socialni pracovnice V., ktera uvedla: , Nikdy bych nesestavila
individudlni plan naoko. To by nikam nevedlo. Nerikdm, Ze mé to nenapadlo, ale nemélo
by to smysl, nedovolila bych si to a nedokdzala bych takto postupovat kviili sobé samotné
a kviili klientiim. “*!° Sociélni pracovnice D. podobné uvedla: ,, Udélat formdini pldny je
velmi jednoduché, clovék si tak ulehci praci, jeho jedinou praci by bylo vyplnit papiry
a presné tohle bych nikdy neudélala, kviili klientiim i kviili mému svédomi, kvalitni
individudlni planovani je gré mé prdce. “?*° Socialni pracovnice jsou v této problematice
kompetentni, nebot pfistupuji k socialni praci, resp. k individualnimu planovani,
z hlediska etickych principi socialni prace.??! K individualnimu planovani zaujimaji
peclivy a profesionalni postoj, chtéji s klienty opravdové spolupracovat, respektuji je
a citi vii¢i nim odpovédnost.???

Domnivam se, Ze dalSim divodem, pro¢ socialni pracovnice nechtéji vytvaret
formalni individualni plany souvisi s jejich svédomim. Svédomi miizeme charakterizovat
jako usudek praktického rozumu, ktery nam tady a ted’, s pfihlédnutim k veSkerym
okolnostem, fika, zda nase jednani je moralné spravné, tedy dobré, &i nikoli.?*} Je patrné,
ze pii spolupraci s klienty socialni pracovnice nevytvaii formélni individualni plany,
protoze takové jednani vnimaji s prihlédnutim k zasadam socialni prace jako moralné
$patné. Mizeme tedy fici, ze jednaji moraln€ spravné a v souladu se svym svédomim.

Socialni pracovnice R. uvedla: , Klienti, kteri skutecné nechtéji individudlné
planovat, tak kdyz tim ziskam to, Ze jim nemusim vypovidat smlouvu, tak jsem pro
neplnohodnotné pldany. Byla bych pro, aby zde mohlo byt hodné klientii a to znamenad, Ze
klienti by nemuseli mit pldny, pokud zde plnohodnotné travi volny cas. V praxi se ale
musim Fidit zdkonem a pak se snazim vymyslet alespori néjaky cil. “*** Je patrné, ze
socialni pracovnice R. umoziuje klientim dochazet do NZDM, i kdyz si je védoma toho,
ze mnohdy vznikaji jen formalni individuélni plany. Je pro ni podstatné, ze klienti zde
smysluplné travi svij volny ¢as. Socialni pracovnice R. uvedla: ,, Individudlni planovani
Je urcité velmi pozitivni z hlediska toho, Ze se klient miize nékam posunout, ale ne u viech
vaimdm nutnost individudlné planovat. “** U socialni pracovnice mlize pievazovat
v tomto ohledu filantropicka orientace, jelikoz klientim poskytuje to, co jim podle ni
chybi.??¢ Socialni pracovnice se mize domnivat, ze klientim chybi smysluplné traveni
volného Casu, které jim NZDM nabizi. Smysluplné traveni volného Casu se pro socialni
pracovnici stava hlavnim kritériem, a proto nevnima jako nutnost se vSemi klienty
individualné planovat. Je pro ni dilezité, aby zafizeni mohlo navstévovat co nejvice
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klientd. AvSak je nutné pripomenout, ze poskytovatel socialnich sluzeb je povinen
s klientem planovat poskytovani socialni sluzby podle druhu a poslani socialni sluzby.??’

Jednani socialni pracovnice probiha v souladu s etickou teorii utilitarismu.
Utilitarismus fika, ze mravné spravné jednani stoji na Ctyfech principech. Prvni princip je
princip nasledkq, dle kterého neni zadné lidské jednani samo o sobé dobré nebo $patné,
ale dulezité jsou nasledky takového jednani. Jaké by mély byt nasledky jednani? Na to
dava odpovéd druhy princip, ktery se nazyva princip uzite¢nosti, dle kterého je dobré
jednani takové, které piinasi co nejvice uzitku. Nasledky jednani by tedy mély sledovat
co nejvice uzitku. Princip hédonismu je treti princip a fikd nam, ze ¢lovék jedna dobie
vzdy, kdyz dosahne Stésti. Dobrem je tedy lidské stésti. Utilitarismus chape pojem §testi
velmi Siroce, zalezi vzdy na kazdém jedinci, co proziva jako Stésti. Poslednim principem
je socialni princip, ktery fika, ze lidské jednani ma délat druhého stastnym a zduraziuje,
je ochotna vytvorit formalni individualni plany, protoze nasledkem je, ze NZDM muze
navstévovat vetsi pocet klientt, kterym zde traveni volného Casu pfinasi uzitek a déla je
Stastnymi.

Nicméné jednani na zakladé€ utilitarismu mé sva slaba mista. Jednani, které piinasi
velké mnozstvi Stésti v kratkodobém horizontu, mize byt jen docasné a z dlouhodobého
hlediska nemusi byt vhodné.?* V praxi NZDM to mize znamenat, ze klienti, ktefi maji
formalni individualni plany, zazivaji sice momentalni pocit Stésti, je to vSak velmi
povrchni, nebot' z dlouhodobého hlediska to mize pro né znamenat zhorSeni jejich
situace, dale by NZDM ztratilo svij smysl, jelikoz by nedochazelo ke spolupraci
s klienty, ktefi se nachazi v nepfiznivé zivotni situaci. Ukazuje se, ze dopfedu nikdy
nevime, jaké budou skuteéné nasledky naSeho jednani.*° Klienti, ktefi doposud
individualné planovali, by mohli zjistit, ze neni nutné vynakladat velké usili proto, aby
do NZDM mohli dochazet a mohli by ztratit motivaci a pfestat se socialnim pracovnikem
spolupracovat.

Nazor na individudlni planovani socialni pracovnice R. se shoduje s nazorem mnoha
odbornikd, ktefi na zakladé piikladu dobré praxe ve Svédsku uvadgji, ze NZDM by méla
byt piistupna vSem détem a mladym dospélym bez ohledu na to, zda se nachazi
v nepiiznivé zivotni situaci, ¢i nikoliv. Divodem je vétsi pristupnost sluzby. Shoduji se
na tom, ze NZDM by pusobila jako centra nabizejici Siroké spektrum volnocasovych
aktivit. SouCasné by zde byla moznost poskytnuti pomoci a podpory pfi feSeni problému
déti a mladeze. 2!

V piipadé, ze by doslo ke zmén¢€ vymezeni cilové skupiny NZDM, kdy tato zafizeni
by byla urena v§em détem a mladym dospélym a kritériem by nebyla nepftizniva zivotni
situace, respektive povinnost individualné planovat, jist¢ by se NZDM stala
navs§tévovanéjsi a socialni pracovnice R. by tak nemusela u nékterych klientd tvorit
formalni individualni plany. Je ale otazkou, zda by NZDM zistala sluzbou socialni
prevence, kdyz ,, cilem sluzeb socidalni prevence je napomcdhat osobam k prekondni jejich
nepiiznivé socidlni situace. “***

227 Srov. MPSV. Standardy kvality socidlnich sluZeb [online]. [cit. dne 27. 11. 2021]. Dostupné z
https://www.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb
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230 Srov. Tamtéz, s. 30.
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Jak jiz bylo zminéno, poskytovatel socialni sluzby je povinen s klientem individualné
planovat. Pokud tento pozadavek poskytovatel nenaplni, hrozi poskytovateli pokuta ¢i je
to diivod pro odebrani registrace socialni sluzby.?** To mize na socialniho pracovnika
vyvijet tlak, a tak se maze rozhodnout co nejrychleji po klientovi pozadovat nevhodnym
a neprofesionalnim zptusobem sdéleni svych prani a pozadavku za ucelem vzniku
individualniho planu. Je zde tak patrné, ze socialnim pracovnik chape individualni plan
jen jako naplnéni povinnosti.?** Socialni pracovnik vyvijejici tlak na klienta, aby co
nejrychleji formuloval svij osobni cil ,miiZe proces planovani sluzby devalvovat
a poskozovat klientovu autonomii a nezavislost “.**°

Vyvijeni tlaku na klienta potvrzuje socialni pracovnice N.: ,, Ze zacdtku jsem musela
na klienty vyvijet natlak, vikala jsem jim, Ze je potFeba néco délat. Ale to, Ze
nespolupracovali nebylo zpiisobené mnou, ale predchozimi kolegynémi. Aviak zkuSenosti
klientii s predchozimi kolegynémi nam otevrely spolupraci, vedly jsme rozhovory a zacali
Jjsme skutecné spolupracovat. “ *°V ptipadé vyvijeni pfimétfené natlaku v podani socialni
pracovnice N. nedochéazelo k devalvaci planovani sluzby, naopak k jeji napravé. Vice nez
o natlaku méizeme hovofit o ,,schopnosti dojedndvat a revidovat dohody “**” Socialni
pracovnice s klienty vedla rozhovory nad jejich plany, spolecné je revidovali a zacali
opravdove, nikoli formalné spolupracovat.

Je patrné, ze individualni planovani v praxi nemusi slouzit vzdy jen jako uziteCny
nastroj pro spolupraci s klienty, ale mize zcela postradat svij zamér a smysl. Mlze se
stat jen zatézi a legislativni nutnosti. Pokusila jsem se také poukéazat na obhajobu
forméalniho individualniho planovani pohledem etické teorie utilitarismu, ktery odpovida
postupu socialni pracovnice R. AvSak ukazalo se, ze jednani na zakladé této etické teorie
muize byt pro NZDM nebezpecné.

Jsem toho néazoru, ze vzdy zélezi na osobnosti socialniho pracovnika a jeho
hodnotach, které jsou kli¢ové pro zvoleni pracovnich postupli a pohledd na klientd. 23
Domnivam se tedy, ze osobnost pracovnika a jeho osobni hodnoty souvisi s uchopenim
pozadavku a vyznamu individualniho planovani at' uz v pozitivnim ¢i negativnim smyslu.

3.5 Formalizace individualniho planovani ze strany klienta

Formalizace individualniho planovani se nemusi dotykat jen pracovnika, ale i samotnych
klientti, zejména pii nastavovani cile spoluprace.>*

Je dulezité si uvédomit, ze nejpocetnéjsi skupinou navstévujici NZDM jsou klienti
v adolescentnim véku,?** pro které hraji dilezitou roli vrstevnické kontakty, které se

233 Srov. HERZOG, A., HERZOGOVA, L. Individudlni plénovéni v socidlnich sluzbdch: Chyby pii
individualnim planovani [online]. [cit. dne 27. 11. 2021]. Dostupné z
https://www.individualniplanovani.cz/priklady-individualnich-planu/hodnoceni-individualnich-planu/
234 Srov. SYROVATKOVA, S.; VOPATOVA, L. I'ybrané standardy kvality a jejich napliovani v praxi
poskytovateli socidlnich sluZeb, s. 42. [online]. [cit. dne 27. 11. 2021]. Dostupné z
http://www.cpkp.cz/standardy/documents/aktivity/Standardy_kniha_FIN_cd.pdf
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stavaji prioritou.’*! Prostfedi NZDM klientiim umoziiuje kontakt se svymi vrstevniky
a smysluplné traveni volného ¢asu s nimi. VSechny dotazované socialni pracovnice
uvedly, Ze kontakt s vrstevniky muze byt jedinym davodem, pro¢ klienti NZDM
navstévuji. Je v poradku, ze klienti se svym klicovym pracovnikem individualné planuji
jen z toho divodu, aby mohli travit ¢as v NZDM?

Kontakt s vrstevniky je v adolescentnim véku piirozeny a je dulezity s ohledem na
formovani budoucich manzelskych a rodicovskych roli. Pokud klient nenavazuje kontakt
se svymi vrstevniky, muze to v budoucnu zpisobovat obtize. Mezi typické obtiZe patii
uzavieni do svého svéta, pfehnané snéni a fantazirovani, zavrhovani vrstevnikd nebo
zavislost na rodi¢ich.?*? Je viak tfeba brat v potaz, ze ne kazda vrstevnicka skupina
ovliviiuje osobu Vv pozitivnim slova smyslu.?** Socialni pracovnik NZDM by mél
respektovat dilezitost vrstevnické skupiny pro osoby v adolescentnim véku, ale také
vnimat jeji rizika.

Socialni pracovnice N. vnima navstévu NZDM z divodu traveni Casu s vrstevniky
jako vhodny divod pro individualni planovani. ,, Nasim klientim jde o to byt mezi
vrstevniky, citi se mezi nimi dobre. Kdyby u nds nebyli, tak ve svém okoli nemaji nikoho,
Zddné kamarady, se kterymi by mohli travit smysluplné sviij ¢as. Dd se na tom pracovat.
Podnétem k vytvorenti individudlniho planu a téchto planit mdam mnoho, je naucit klienta
navazovat zdravé vztahy s vrstevniky. VZdy je to o pracovnikovi, jak se k tomu postavi,
kdyz si Fekne, chodi jen za kamardady, nemd to cenu, tak to je Spatné. “**

Socialni pracovnice si uvédomuje dilezitost vrstevnickych vztaht v adolescentnim
véku a smysluplné traveni volného ¢asu a dokdze na tomto tématu postavit celou
spolupraci s klientem. Je si védoma toho, ze vztahové problémy jsou Castymi divody,
proc se klienti nachazi v nepfiznivé zivotni situaci. Pro socialni sluzbu NZDM je dilezité,
aby klienti dokéazali navazovat a udrzovat si vztahy, orientovat se ve vztazich s vrstevniky
a dokazali fesit konflikty.?*

Domnivam se, Ze socialni pracovnice uplatiiuje v této souvislosti terapeutické
paradigma socialni prace, pro které je dulezité, aby se klient nachazel v dusevni a socialni
pohod¢. V terapeutickém paradigmatu jde o podporu rozvoje osobnosti. Hlavni otazkou
pro toto paradigma je, jak osobnostni deficity klienta omezuji jeho zvladani zivotni
situace. 26 Toto paradigma, které v socialni praci ptevazuje, viak nebere v potaz moznost
zasahovat do socialniho prostiedi klienta a usilovat o jeho zménu.?*’. Pfi spolupraci
s klienty by bylo vhodné nejen pracovat na jejich schopnosti umét navazovat vztahy, ale
hledat pficiny, pro¢ se to klientim doposud nepodafilo. Maze se ukazat, ze divodem
nepiiznivé zivotni situaci klienta je jeho prostfedi. Pokud socialni pracovnik nevnima
jako soucast své prace ovliviiovani prostiedi klientd, stava se jeho prace neucinnou.?*®
Socialni pracovnice NZDM muze spolupracovat s klienty v navazovani zdravych vztaht
se svym okolim, ale pokud jim to jejich prostfedi neumoziuje, jejich spoluprace se
nebude zabyvat jadrem problému a stane se tak neuspésnou.

241 Srov. MACEK, P. Adolescence, s. 27-28.
242 Srov. LANGMEIER, J.; KREJCIKOVA, D. IYvojovd psychologie, s. 152—153.
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245 Srov. Model socidlni sluzby — Nizkoprahova zarizeni pro déti a mlddez [online]. [cit. dne 28. 11.
2021]. Dostupné z https://www.msk.cz/assets/temata/eu/model_14_nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-
mladez.pdf.
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Socialni pracovnice R. uvadi nasledujici: ,, KdyzZ vidim, Ze néjakému klientovi zde
traveni volného casu néco prindsi, pozndva nové kamardady, tak nevidim ditvod, proc¢
s nim také individudlné planovat. Pak vznikaji formalni plany. “** Socialni pracovnice R.
je tedy zcela opa¢ného nazoru nez socialni pracovnice N. a z toho divodu nenachazi
spojitost mezi smysluplnym travenim volného ¢asu, vztahy s vrstevniky a individualnim
planovani. Zde bych vsak chtéla zminit, ze ,,volnocasové aktivity jsou prostredkem
k socialni praci“*°, slouzi k navazani vztahu mezi pracovnikem a klientem a vytvafi
moznosti k poskytovani socialnich sluzeb.?' Myslim si, ze neni vhodné s ohledem na
charakter NZDM vzijemné od sebe separovat traveni volného casu v NZDM
a individualni planovani.

Pomérmé problematicky toto vnima socialni pracovnice V.: ,, Chodi jen za kamarddy,
nevim, jak je dovést k tomu, aby nékteri i opravdové individudlné planovali. Casto mé
maji spojenou se socidlkou nebo s psychologem, kdyz Feknu, pujdeme si popovidat, oni
nechtéji nebo jdou jen z povinnosti. “*>? Souvislost mizeme hledat v problému tykajiciho
se nestabilni, mnohostranné identity oboru socialni prace, kdy dasledkem jsou riznorodé
a chybné predstavy o tom, kdo je socialni pracovnik.?>® Vzhledem k tomu, Ze si klienti
pletou socialni pracovnici V. s psychologem nebo se socialni pracovnici pracujici na
organu socialné-pravni ochrany déti, je zde pravdépodobnost, ze jeji profesni identitu
vnimaji nespravn€, a to muze byt divodem, proC se socialni pracovnici individualné
planuji jen z formalnich divodi. Socialni pracovnik NZDM by vSak mél byt pro klienty
gitelny a mél by umét vyjasnit svou pozici.?>*

Socialni pracovnice D. je toho nazoru, ze ,je fo o pristupu pracovnika, kdyz je
klientovi dobre vysvétleno, o cem je NZDM, tak by k tomu nemusel pristupoval tak, Ze
chodi jen za kamarddy a tim to konci. “*>° Dtivod, pro¢ klient individualng planuje jen
proto, aby se mohl stfetavat se svymi vrstevniky, mize spocivat v tom, ze mu nebyl
dostate¢né objasnén smysl individualniho planovani. Casto se pak stava, ze klient
nevniméa individualni plan jako piinosny.?*® Socialni pracovnice D. se tak spravné
domniva, ze zalezi na pracovnikovi, zda budou klienti vnimat jako hlavni divod navstévy
NZDM své vrstevniky. Socidlni pracovnik by mél spravné a srozumitelné klientovi
vysvétlit, k ¢emu slouzi individualni planovani, jaké jsou cile a poslani socialni sluzby.?’

Z této kapitoly je patrné, ze klienti Casto navstévuji NZDM z davodu kontaktu se
svymi vrstevniky. Socialni pracovnice zaujimaji rozdilné postoje v otazce, zda kontakt
s vrstevniky muze ¢i nemuze byt predmétem individualniho planovani. Domnivam se, ze
se podafilo objasnit, Ze navazovani vztaht je pro dusevni a socialni pohodu klientd
NZDM dulezité a muze tak byt divodem pro individualni planovani v této socialni
sluzbé. Dale se ukazalo, Ze tato forma spoluprace muze probihat na zakladé
terapeutického paradigmatu socialni prace, ktery vSak zde mize mit mezery.
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Pfi¢inu formalniho individualniho planovani ze strany klientd je mozné spatiovat
v nesrozumitelném ¢i nedostate¢ném objasnéni individualniho planovani pracovnikem.
Duivodem také miiZe byt nejasné postaveni socialniho pracovnika v NZDM pro klienty.
Jak mohou mit klienti zajem pracovat na své nepfiznivé zivotni situaci, kdyz mnohdy
nemaji jasno, jakou roli socialni pracovnik v NZDM zastava a neni jim dostate¢né predan
opravdovy vyznam individualniho planovani, tedy zpusob, jak svou nepfiznivou situaci
zmenit?

3.6 Nespolupracujici klient

Klienti NZDM maji ¢asto problém se zorientovat ve svych moznostech a uvédomit si
svou realnou zivotni situaci. Typicka je i zkreslena predstava o sob€ samém, nevyrovnané
sebevédomi a neschopnost pracovat s prekazkami, obtizemi. Klienti dale nechtéji
vynakladat velké usili vedouci ke zméné a spiSe davaji prednost Cinnostem, které jsou
nenaro¢né, proto u nich pfevazuje pasivita a neochota zmeénit svou zivotni situaci. Nejsou
prili§ davéfivi viici autoritam.?®

Klienti potiebuji podporu v jejich zivoté a také misto, kde by mohla probihat jejich
seberealizace. Chtgli by sviij zivot zménit, ale nevédi jak a ani nevéfi, ze by to dokazali.>>
,Pomocnou ruku“, tedy podporu a pomoc Vv nepfiznivé zivotni situaci a misto pro
seberealizaci, jim pracovnici NZDM mohou nabidnout. To potvrzuje i socialni
pracovnice N., ktera tika: ,, Chci reSit Zivotni situace klientu, NZDM je tu od toho. 260

Pracovnik NZDM si ale muze klast otazku, zda klientovi, ktery jakoukoli pomoc
momentalné odmita, umoznit nadale dochazet do zafizeni, kde mu muze byt poskytnuta
pomoc a jeho narocna zivotni situace se tak muze zlepsit, anebo mu poskytovani socialni
sluzby ukoncit, protoze neplni pozadavky dané zdkonem? Pokud socialni pracovnik
vniting citi, ze se mu stanovena pravidla pfici, ma je prekracovat?
Socialni pracovnice R. fika: ,, Toto je pro mé hodné tézké, ale ddavam prednost nakonec
tomu, Ze nikomu sluzbu neukoncuju, to jim nemohu udélat. Pokud to nejde, ddavim
klientitm porad cas na rozmyslenou, nechci na nikoho tlacit. S tim souvisi to predchozi,
Ze pak casto vznikaji takové pldany, jen aby sem mohl klient dochdzet. “*°! Socilni
pracovnice pii feSeni vySe zminéného dilematu dava piednost svym osobnim hodnotam.
Osobni hodnoty jsou zpravidla oznaCovany jako prvotni hodnoty, dle kterych by se
socialni pracovnik v dané situaci rozhodoval, mnohdy vSak pouze intuitivné nebo na
zakladé vlastnich zku§enosti.?®? V ptipadé postupu socilni pracovnice R. se domnivam,
7e jeji osobni hodnotou je ,, primdrni snaha pomoci spiSe nez odmitnout “*®> Socialni
pracovnici R. se pfici ukoncovat sluzbu klientim, chce jim predev§im pomoci, a proto
umoziuje dochazet do zafizeni i tém, ktefi nechtéji spolupracovat.

Socialni pracovnice R. se pii rozhodovani mohla fidit pfirozenopravnim pfistupem.
Tento piistup vychazi z reflexe tykajici se toho, co je pro ¢lovéka dobré proto, zZe je to
v souladu s jeho ptirozenosti, ze je ¢lovékem.?** Socialni pracovnice vychazela ze svého
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264 Srov. MACHULA, T. Zakladni etické teorie, In FISCHER, O., MILFAIT, R., a kol. Etika pro socidini
prdci, s. 57.
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vnitiniho presvédcCeni, ze klientim by neméla byt ukon¢ovana socialni sluzba, a proto jeji
ukoncovani vnima jako nepfirozené.

S touto problematikou se setkava i socialni pracovnice V.: , Kdyz klient nechce
spolupracovat, musim ukoncit spoluprdci, i kdyz velmi nerada, momentalné to ted
s jednim klientem 7eSim. Uprimné se mi do ukonceni spoluprdace nechce. Snazim se
klientovi ale vysvétlit, Zze NZDM tu je od spoluprdce a Ze bez toho tu nemiize byt. Neni to
pro mé prijemné, ale je to dané zdkonem, kdybych to nechala byt, porusuji systém
NZDM. “?® Socialni pracovnici je velmi nepfijemné ukondit spolupraci s klientem.
Muzeme fici, ze jeji osobni hodnoty jsou obdobné jako u socialni pracovnice R., av§ak
s rozdilem, ze socialni pracovnice V. pfi rozhodovani v tomto dilematu dava prednost
legislativnim hodnotam, které nelze opomijet. Rozhodovani dle legislativnich hodnot
viak nemusi vzdy ukazovat optimalni feSeni.?®® To je patrné u socialni pracovnice V.,
ktera nevnima jako optimalni feSeni ukonceni spoluprace, avSak uvédomuje si dalezitost
zakona, na jehoz zakladé se rozhodla postupovat.

Socialni pracovnici V. se mohla rozhodnout postupovat na zakladé
pozitivnépravniho pfistupu. Jedna se o pristup, ktery se zaklada na dodrzovani pravidel
jednani, ktera pisemné & jinak vyhlasila autorita.?%” Socialni pracovnice se tedy rozhodla
fidit zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ktery zahrnuje pravidla tykajici se
individualniho planovani a spoluprace. Tato pravidla pisemné vydala autorita, konkrétné
Parlament Ceské republiky.?%®

Nespolupracujici klienti ¢asto vyjadiuji odpor ke spolupraci. Je mozné pojmenovat
tfi typy odporu:

e Odpor, kdy si klient problém nepfipousti.

e Odpor, kdy se chce klient zménit, ale nevi jak nebo se boji, ze zména by ho

ohrozila.

e Odpor, kdy si je klient védom svého problémi, ale nechce nic zménit 26

Socialni pracovnice N. dodava, ze velmi ¢astym divodem nespoluprace klientt je to,
Ze si své problémy uvédomuji, ale nechtéji je feSit. Mizeme tedy hovofit o poslednim
zminéném odporu, pro€ klienti necht&ji spolupracovat. ,, Nékdo pldnuje s tim, Ze vi, Ze ode
mé néco potrebuje, md problém, ale nechce to resit. Dokonce i Fekne, co bychom pro to
mohli udélat, mél krdsny individudlni plan, ale potom pro to nic nedélal. VZdy chci védeét
proc tomu tak je. Casto tyto plany uzavieme a po rozhovoru zacneme spolupracovat na
nécem v tu chvili pro klienta smysluplnéjsi, stava se, Ze po case se k tomu pitvodnimu zase
vrdtime. “ *’° Jednani socialni pracovnice N. je dle mého nazoru profesionalni, protoze se
pfi praci s klienty fidi principy, jako je respektovani klientova prava na sebeurceni. Klient
mé&l moznost se svobodné rozhodnout, vyjadiit své pocity a sviij nazor.’!

Socialni pracovnice D. uvedla mozny divod, pro¢ klienti vyjadiuji odpor
k individualnimu planovani. ,, Myslim si, Ze je diileZité si umét priznat, Ze chyba miiZe byt
i na nasi strané, konkrétné Ze neumi pracovnik navazat duvérny vztah s klientem,
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266 Srov. FISCHER, O. Role hodnot v etice pro socialni prace, In FISCHER O., MILFAIT, R., a kol.
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spolupracovat s nim.“*’?> Socialni pracovnice si uvédomuje dilezitost vztahu jako
predpokladu pro kvalitni spolupraci. Klient, ktery je ochotny feSit svou nepiiznivou
zivotni situaci, tak ,, potiebuje divérovat, citit se bezpecny a prijimany “.*”? Individualni
planovani predstavuje ptfimy kontakt, komunikaci, vztah dvou osob, respektive klienta
a socialniho pracovnika.?’* Pokud tomu tak neni, da se odekavat, ze klient nebude mit
dtvéru v pracovnika ani v samotny proces individualni planovani.

Vyse popsand problematika potvrzuje, ze specifikem socialni prace je vztah
a socialni pracovnik by si mel uvédomit, ze jeho jedinym nastrojem je jeho osobnost.
Profesionalni socialni pracovnik by se mél rozvijet v tzv. mékkych dovednostech, které
zahrnuji osobni, socialni a metodické kompetence. To znamena, ze by mél disponovat
schopnosti pfijmout sebe sama, pracovat na sob€, rozvijet se, poznavat sam sebe, byt si
védom dustojnosti své i druhych. Zaroven by mél umét jednat s druhymi lidmi, fesit
ukoly. M¢kké dovednosti ukazuji, jak socialni pracovnik spolupracuje, jak mysli a jaké
ma hodnoty, motivy, dale maji pfimy vliv na jeho jednani. Ukazuje se, ze odborné
vzdélany socialni pracovnik nemusi byt zaroven profesionalni a kvalitni socialni
pracovnik. Neni dulezita jen odborna zpusobilost, ale také nikdy nekoncici prace na
vlastni osobnosti.?”

Pti rozhodovani pracovnika, jak postupovat v piipadé nespolupracujicich klientd, je
dilezité brat v potaz kontext NZDM. Postaveni socialniho pracovnika v NZDM se
zaklada na akceptovani svobodné volby klientd.?’® Socialni pracovnik by mél aplikovat
ve vztahu ke klientdim etické zasady dle Etického kodexu Ceské asociace streetwork, jako
je pravo klienta na sebeurCeni, autonomii, respektovat klienta jako partnera, kterému
nalezi viechna prava a povinnosti.”’”’” Mél by klientovi vytvofit ,, podminky rozhodovat se
svobodné s porozuménim diisledkii svého rozhodnuti“.*’®

Vyse zminéné etické zasady jsou vlastni socialni pracovnici N.: ,,Je fo o véasném
informovani klienta, sdélit mu srozumitelné, od ceho je sluzba NZDM a Ze v pripade,
pokud se mnou nebude dlouhodobé komunikovat a nebude chtit, nutit ho nebudu, ale
budeme muset spoluprdci ukoncit. “*”

Jak jiz bylo na zacatku této kapitoly zminéno, klienti NZDM jsou Casto pasivni
a nejsou naklonéni ke zméné své zivotni situace, ale i pfes tuto skuteCnost NZDM
nav§tévuji. Vznika tak etické dilema, zda umoznit klientim nadale do NZDM dochazet,
nebo jim socialni sluzbu ukoncit. Socialni pracovnice NZDM se k tomuto dilematu stavi
odlisné. Pfic¢ina byla spatfena v rozdilném upifednostnéni osobnich ¢i legislativnich
hodnot. Rozdilny postup také souvisi saplikaci pfirozenopravniho nebo
pozitivnépravniho pfistupu.
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Z této kapitoly rovnéz na zakladé€ rozhovoru se socidlni pracovnici D. vyplynulo, zZe
je dulezité primarné hledat divody, proc¢ klienti odmitaji individualné planovat. Ukazalo
se, ze tomu tak muze byt z divodu nedivéry k socialnimu pracovnikovi. Pfi¢ina muze
byt spatfena v nedostateCném rozvijeni se v tzv. mékkych dovednostech, kterym i pies
jejich dualezZitost systém vzdélavani v socialni praci, systém celozivotniho vzdélavani
dokonce mnohdy i socialni pracovnici stale nepiikladaji velky vyznam 2%

3.7 Oblibeni a neoblibeni klienti

Individualni planovani zajistuje individualni piistup ke kazdému klientovi.?®! Je mozné,
aby individualni planovani dokazalo zajistit, ze socialni pracovnik nebude mit své
,,oblibence®, které bude protézovat a bude jim vénovat vice Casu a usili, nebo problém
déleni klientl na oblibené a neoblibené tkvi v néCem jiném?

Béznym aspektem socialnich sluzeb je rozliSovani mezi klienty a poskytovani sluzeb
rozdilné kvality.?®? To znamen4, Ze ne kazdému klientovi je socialni sluzba poskytovana
stejné kvalitné. Je dilezité zminit, Ze mezi dulezité profesni hodnoty socialni prace patii
respekt ke klientim, ktery zahrnuje nezavislost socialniho pracovnika na sympatiich ¢i
nesympatiich ke klientim. Socialni pracovnik by mél jednat v nejlepSim zajmu vSech
klientt. 283

Socialni pracovnik, ktery tyto hodnoty nesdili a déla rozdily mezi svymi klienty,
nerespektuje svoji dustojnost a distojnost svych klientd, protoze zakladem kvalitni prace
socialniho pracovnika je , pFijeti sebe sama, utvdareni svého profilu na zdkladé viastni
diistojnosti spojené s iictou k diistojnosti klienta*“.** Jak pracovnik, ktery déla rozdily
mezi klienty, mize respektovat svou lidskou dustojnost a dustojnost svych klient?

Je pravdépodobné, ze tento socialni pracovnik bude vnimat a spojovat svou
i klientovu distojnost skrze vykon. V praxi to mize znamenat, ze klient, ktery nepodava
kvalitni vykon, si ,,zaslouzi“ poskytovani sluzby nizsi kvality, protoze mé rovnéz nizsi
hodnotu. Postmoderni doba pfisuzuje dustojnost ¢lovéku na zakladé vykonu, nikoli na
zakladé lidského byti.®> Je patrné, ze tato zdvazna problematika v pojeti lidské
distojnosti se mize odrazet i v socialnich sluzbach a ma za nasledek, ze socialni sluzba
neni vSem klientim poskytovana stejné kvalitné.

V této souvislosti je mozné uvést priklad, kdy pracovnik vénuje vétsi pozornost
klientovi, ktery je pro néj ,lakavéjsi“. To znamena, ze dava prednost klientim, jejichz
zakazky jsou lakavé. Nejde zde tak o pomoc druhému, ale predevsim o uspokojeni na
zakladeé vlastniho rozhodnuti. Pocit nezavislosti je pro pracovniky dulezitéjsi nez
klienti.?8¢ Mizeme zde spatfit podobnosti s teorii machiavelismu. Typické pro tuto teorii
je, Ze je mozné nebrat v potaz moralni principy a zvolit jakékoli prostfedky pro dosazeni
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cile.?” V praxi to znamena, ze socialni pracovnik klienty vnima jako prostfedky pro
dosazeni svého cile, tedy pocitu nezavislosti a vlastniho uspokojeni.

Jaky dopad to mtze mit pro klienty NZDM? Klienti mohou zacit o sobé pochybovat,
citit se ménécennymi, protoze nedisponuji stejnou hodnotou jako jini klienti, a proto jim
je poskytovana sluzba v nizsi kvalité. Pro klienty je obdobi adolescence velmi citlivé.
Hledaji svou vlastni identitu, hodnotu, jedineCnost, utvari si vztah k sobé samotnym.
Pokud klienti pociti nesympatie ze strany pracovniku, rozdilny pfistup, mohou pocitovat
nespravedlnost. Tuto obtiznou situaci mohou fesit unahlenym jednanim,
sebeposkozovanim a sebevrazednymi pokusy.®

Socialni pracovnice V. potvrzuje, ze néktefi klienti jsou , lakavéejsi, ale nezneuziva
je ve svij prospéch. Dava si pozor, aby témto klientim nedavala prednost. ,,.S nékym se
mi spolupracuje hur a s nékym lépe, nékdy je to problematické. Ale nemam své oblibence.
Snazim se ke vSem pristupovat spravedlivé. Tak to ma byt a zakladam si na tom, myslim
si, Ze to vyjadiuje i victu ke vSem nasim klientiim. “*%°

Socialni pracovnice D. prosazuje tento nazor: ,, Klienti maji pravo na stejné kvalitni
sluzbu, ja s tim plné souhlasim, je to spravedlivé a jedndam tak. “**°

Socialni pracovnice R. se s rozdilnymi sympatiemi ke klientim také setkava: ,, Nékdo
Jje mi vice sympatictéjsi, ale snazim se byt ke viem spravedlivd, nedélat rozdily mezi
klienty. Myslim si, Ze s tim umim pracovat. “**!

Socialni pracovnice shodné uvedly, ze ke klientim pfistupuji spravedlive.
Spravedlnost miZzeme charakterizovat jako ,, ctnost, zarucujici vyrovnani s druhym podle
toho, co mu prdavem ndlezi.“**? Socialni pracovnice jednaji na zakladé etiky ctnosti.
Ctnostné jednani dle této etické teorie znamena spravné, dobré jednani.?** Ctnost mizeme
charakterizovat jako staly postoj vedouci k dobrému jednani.?®* Ctnost vyjadiuje kvalitu
osobnosti, kterd umoziiuje spontanné a snadno eticky jednat. Socidlni pracovnice NZDM
se spravedlivym pfistupem ke klientim cvici ve spravedlnosti, védomé konaji dobro. To
ma za nasledek, ze spravedlivé jednani, tedy ctnost spravedlnosti jim je vlastni, a proto je
pro né piirozenou soucasti v piistupu ke klientim.?*>

Socialni pracovnik, ktery déla rozdily mezi svymi klienty, ma o téchto klientech
vlastni predstavy. To ma za nasledek, Ze si pracovnik utvoii své vlastni pojeti klientd.
Klienti jsou dle urcitych vlastnosti ptisuzovani do nékolika skupin, dle kterych jim
pracovnik vénuje vice ¢i méné pozornosti. Pfi tvorbé vlastniho pojeti klienta je pracovnik
ovlivnén predsudky.?%®

Predsudky muzeme charakterizovat jako né€co, co je piedem pievzaté Ci vytvorene.
Jedna se o druh zvlastnich postojii, které jsou vnimany jako negativni
a neopodstatnéné.??” Vnimani klienta na zakladé predsudkd tak mize velmi negativné
ovlivnit pfistup k nému a proces individualniho planovani.
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NZDM c¢asto navstévuji klienti, ktefi pfislusi k romské komunité. Prislus$nost k
romské komunité se tak mize stat hlavnim kritériem pro posuzovani klientt. Nasledkem
je, ze pracovnici st vytvari problémové skupiny, do kterych zpravidla automaticky spadaji
klienti z romské komunity. Socidlni pracovnici, ktefi takto uvazuji, nevnimaji svou
lidskou dustojnost a dastojnost svych klientt, ktera zahrnuje zodpovédnost, tctu a
vz4jemny respekt. 28

Duvod, pro¢ socialni pracovnici fadi klienty z romské komunity do problémovych
skupin, mize souviset s celkovym vnimanim této komunity spolecnosti. V roce 2017
vydala Vlada Ceské republiky zpravu, ktera se se zabyvala stavem romské mensiny za
rok 2016. Vysledkem bylo, ze Romové jsou vnimani jako nejméné sympaticka minorita
v Ceské republice.?”® Z tohoto zji§téni by socialni pracovnik mohl usoudit, e romska
komunita je neoblibena, a tudiz se k ni vazi jen samé problémy, a ztoho diavodu ji
automaticky zatazuje do problémovych skupin.

Socialni pracovnice shodné uvedly, ze predsudky vic¢i romské komunité ze strany
spoleCnosti vnimaji, ale neovliviuji jejich praci. Socialni pracovnice V. napiiklad uvedla:
Predsudky mé neovlivituji, viechny své klienty vaimam jako rovnocenné. ‘%’ Socialni
pracovnice jednaji na zakladé principu akceptace kazdého klienta, nikoli na zakladé
predsudkd a stereotypt.>*!

Socialni pracovnik muze dale poskytovat socialni sluzbu méné kvalitné tém
klientim, u kterych predpoklada, ze spoluprace s nimi bude obtiznéjsi. Jedna se zpravidla
o klienty, ktefi odmitaji komunikovat s pracovnikem, porusuji pravidla, jsou mlcenlivi,
agresivni, negativni & manipulujici.**> Naproti tomu dava pracovnik prednost tzv.
idealnim klientim, pro které je typické, Ze jsou napfiklad komunikativni, inteligentni,
maji piijemny vzhled, plisobi atraktivnim dojmem.>*® Socialni pracovnik se miize
domnivat, ze s témito klienty bude lepsi spoluprace, a tak je uptednostiiuje.

Toto zcela vyvraci ndzor socialni pracovnice N.: , Klient, ktery je problematicky,
napriklad chova se nevhodné, tak tam jsem a viastné musim byt aktivnéjsi. ProtoZe u téch
hodnych klientii, tam vSechno funguje, ale u téch zlobivych tak tam se snaZim dosdhnout
toho, aby pro né sluzba NZDM méla vétsi smysl a lépe se nam spolupracovalo. ‘3%
Socialni pracovnice véii, ze kazdy klient je schopen obratit svijj zivot k lepsimu. 3 Jedna
se o zakladni hodnotu prace socialniho pracovnika, kterou socialni pracovnice N. aplikuje
do své praxe.

Deontologie, tedy etika povinnosti, by mohla napomoci socialnim pracovniktim, aby
nerozliSovali své klienty na oblibené a neoblibené. Tato etika od sebe oddéluje povinnost
a osobni zajem. Moraln¢ dobré jednani je zalozené na zaklade€ motivu rozumu. Rozumovy
motiv je Cista povinnost, ktera neni ni¢im podminéna, jedna se o kategoricky imperativ,
ktery zduraznuje, ze kazdy Clovek si zaslouzi Uctu, bez ohledu na osobni sympatie
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a uziteCnost. Tento pfistup tedy brani predpojatosti. V nasem piipadé by zabrarioval
rozliSovani na oblibené a neoblibené klienty. Je vSak nutné podotknout stinnou stranku
této etické teorie, kterou je formalismus, neohlizeni se na disledky jednani a souvislosti.
Avsak spravny socialni pracovnik by mél vzdy brat v potaz okolnosti svého klienta.3%
Pracovnik by meél vnimat své klienty jako jedinecné osoby, brat vazné jejich potreby
a prani. K rozliSovani mezi klienty tak mize dochazet nikoli z divodu sympatii Ci
nesympatii, ale z ddvodu individualniho ptistupu.’’’

RozliSovani mezi klienty z divodu individualniho pfistupu potvrzuje socialni
pracovnice V. , Klienti vyZaduji rozdilny pristup, kazdy z nich je jedinecny. Ten, kdo je
upovidanéjsi, je pravda, zZe spolu mluvime vice a s nékym zase méné, ale nemam klienty
rozdélené na lepsi a horsi. “*% Nejedna se zde o poskytovani sluzby rozdilné kvality podle
sympatii ke klientim, ale o profesionalni pfistup socialni pracovnice, jelikoz pro
individualni planovani je také dulezity individualni pfistup. Situace kazdého klienta je
jedineéna a na zakladé ni pracovnik ¢&ini dalsi rozhodnuti.>®

Z této kapitoly je patrné, ze byt oblibenym ¢i neoblibenym klientem socialniho
pracovnika souvisi s chapanim a pojetim lidské distojnosti socialnim pracovnikem. Vliv
muze mit také teorie machiavelismu, kdy se klient stava pouhym prostiedkem k dosazeni
cile, a je tedy ospravedlnitelné mit své oblibené a neoblibené klienty. Aby nedochazelo
k rozliSovani mezi klienty, mize pracovnikim pomoci eticka teorie povinnosti, avsak
i zde se ukazaly jeji limity, a to predevS§im v chybg&jicim individudlnim pfistupu ke
klientim. Individualni pfistup sice souvisi s rozdilnym pfistupem ke klientim, ale nikoli
s poskytovanim rozdilné kvality sluzby na zakladé sympatii ke klientim.

Socialni prace ma etickou podstatu. Socialni pracovnik nejen ze aplikuje etiku ve své
profesi, ale must eticky jednat a délat eticka rozhodnuti. Socialni pracovnik by proto mél
mit povédomi o tom, co je dobré a co Spatné. Pokud neni ztotoznén s hodnotami socialni
prace, tak nejedna profesionalné a jeho Cinnost nepfedstavuje pomdhajici profesi
a opravdovou socialni praci.>!°

Dle mého nazoru se v této kapitole ukazalo, ze socialni pracovnice NZDM nemaji
své oblibené a neoblibené klienty. Jednaji v souladu se zakladni etickou zasadou tykajici
se vztahu ke klientim, kdy socialni pracovnik by mél pfistupovat se stejnym usilim ke
viem klientiim 3!! Ukazalo se, ze socialnim pracovnicim je vlastni eticka teorie ctnosti,
kdy automaticky a spontanné pfistupuji ke vS§em klientim spravedlive.

Uveédomuji si svou lidskou distojnost, hodnotu a dustojnost kazdého klienta a jejich
piistup potvrzuje, ze ,socidalni prdace je profesiondlni prace s clovékem a pro clovéka
specidlnimi pracovnimi metodami, jejimz zdakladnim kritériem a pozadavkem je humanita.
Lidska diistojnost tak pro oblast socidlni prdce predstavuje zakladni eticky pojem, ktery

v sobé zahrnuje zdkladni pozadavky humanity “.>"?
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva identifikaci eticky nosnych témat v procesu individualniho
planovani v NZDM-SaSM. Tuto préci jsem koncipovala tak, aby vSechny kapitoly na
sebe navazovaly a bylo postupovano od obecnych informaci az k cili prace.

Prvni kapitola prace se vénuje individualnimu planovani v NZDM obecné. Myslim
si, ze v této Casti se podafilo dostatecné objasnit proces individualni planovani, socialni
sluzbu NZDM a jeji cilovou skupinu. Prvni kapitola popisuje teoreticky zaklad, od
kterého se budou odvijet dalsi Casti prace.

Druh4 kapitola prace piinaS§i poznatky ze zafizeni NZDM-SaSM, konkrétné
pfiblizeni salesianského stylu prace a procesu individualniho planovani v tomto zafizeni.

Jelikoz se prace snazi identifikovat eticky nosnéa témata pii procesu individualniho
planovani v zatizeni NZDM-SaSM, bylo proto vhodné zrealizovat vyzkumnou sondu,
konkrétné polostrukturovany rozhovor se socialnimi pracovnicemi v tomto zafizeni. Diky
jejich otevienosti a ochoté rozbor rozhovort ukazal sedm problematickych mist v procesu
individualniho planovani v NZDM, které socialni pracovnice pii kontaktu s klienty
vnimaji.

Témto sedmi problematickym mistim jsem se vénovala podrobnéji a snazila se je
reflektovat na zakladé teoretickych poznatkii a profesni etiky. K nejzajimavéjsim
momentim patfilo uvazovani nad etickymi dilematy tykajici se hledani optimalni hranice
pomoci socialnich pracovnic klientim pifi nastavovani cila spoluprace, ukonceni ¢i
neukonCeni socialni sluzby klientim, ktefi odmitaji se socialnimi pracovnicemi
individualné planovat nebo spolupracuji se socialnimi pracovnicemi pouze z formalnich
divodu.

Ukazalo se, Ze socidlni pracovnice vnimaji podobné eticky problematické oblasti
v ramci individualniho planovani, av§ak mnohdy zaujimaji rozdilné nazory. Rozdilné
nazory na problematicka mista spocivaji v osobnosti socidlniho pracovnika, jeho
hodnotach a kvalit€é. VSechny tyto aspekty maji vliv na spolupraci s klienty. Nekteré
nazory socialnich pracovnic na eticky problematicka mista byly také objasnény z hlediska
etickych teorii, raznych pojeti socialni prace, na jejichz zakladech se podafilo ukazat
pfi¢inu rozdilnych nazort. Timto postupem se podafilo ukazat, ze sedm problematickych
mist pfedstavuji eticky nosna témata pro zatizeni NZDM-SaSM a cil prace se podafilo
naplnit.

Socialni pracovnice NZDM pracuji v zafizeni Salesidnského stfediska. Tato
organizace je proklientsky zalozena, to znamena, ze na prvnim misté je vzdy Ucta, respekt
ke klientiim a ochota pomoci. Domnivam se, ze i diky filosofii organizace dokazi socialni
pracovnice NZDM velmi dobfe reflektovat svou praxi. Uvédomuyji si, ze kontakt s klienty
jim mnohdy pfinasi nejistoty etického razu. Dokazi identifikovat eticky sporna mista
auvazovat nad nimi. Socialni pracovnice ke klientim chovaji uctu, vnimaji jejich
distojnost, vzdy zohlednuji klientovo dobro. Mozna i ztohoto divodu v nékterych
ptipadech k eticky problematickym oblastem zaujimaji postoj na zaklad¢ filantropického
pojeti socialni prace. Presto se domnivam, ze ve vétSiné piipadi k eticky nosnym
tématim pfistupuji z pozice profesionality, ktera zahrnuje ,, odborné znalosti, potiebné
vlastnosti socidlniho pracovnika, schopnosti prdace s klienty a kompetence “>!3

Tato prace se zamétfuje na konkrétni NZDM, které je soucasti Salesianského
stiediska mladeze. Identifikovana eticka témata v procesu individualniho planovani tak
nemohou a ani nemaji ambice mit zobecnujici charakter. Tato prace vSak muze nabidnout
ostatnim NZDM nahled na eticky problematicka mista, ktera socialni pracovnice

313 Srov. ELICHOVA, M. Socidlni préce — Aktudini otdzky, s. 45.
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zminéného zafizeni vnimaji v ramci individualniho planovani. Véfim, ze tato prace mize
poskytnout socialnim pracovnikim odpovédi na nekteré etické otazky, které si pfi
procesu individualniho planovani s klientem kladou a ptfemysli o nich. Zarover tato prace
muze poukazat na dilezitost reflexe pracovni ¢innosti socialnimi pracovniky a ukazuje,

ze ,, profesiondl neni ten, kdo nema otdzky, ale ten, kdo s nimi dokdze pracovat “.*'*

314 MACHULA, T. Zakladni etické teorie, In FISCHER, O., MILFAIT, R., a kol. Etika pro socidini praci,
s. 47.
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ABSTRAKT

BUBRLOVA, P. Eticky rozmér individudlniho planovani v Salesidnském nizkoprahovém
zarizeni pro déti a mildadez. Ceské Bud&ovice 2022. Diplomova prace. Jihoteska
univerzita v Ceskych Bud&ovicich. Teologicka fakulta. Katedra socialni a charitativni
prace. Vedouci prace Mgr. Markéta Elich, Ph.D.

Klicova slova: déti a mladez, hodnoty, individualni plan, individuélni planovani, klient,
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, profesni etika, Salesianské stifedisko mladeze,
socialni pracovnik

e Abstrakt

Prace se zabyva identifikaci eticky nosnych témat v procesu individualniho planovani
v socialni sluzbé NZDM — SaSM. Prvni ¢ast prace se vénuje individualnimu planovani
v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez obecné. Jsou zde objasnény pojmy
individualni planovani, nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez, cilova skupina tohoto
zafizeni a také proces individudlni planovani v NZDM. Druha ¢ast prace je vénovana
procesu individualnimu planovani v NZDM-SaSM.

Treti Cast prace predstavuje stézejni kapitolu a vénuje se etickému rozmeéru
individualniho planovani v NZDM-SaSM. Za ucelem identifikace problematickych témat
v ramci individualniho planovéni v zafizeni byly provedeny rozhovory se vSemi
socialnimi pracovnicemi. Vzniklo tak sedm problematickych okruhi. Citace z rozhovora
se socialnimi pracovnicemi jsou Vv této kapitole pouzivany a reflektovany poznatky
zejména z oblasti profesni etiky a etickych teorii. Timto postupem je mozné poukazat na
to, ze sedm problematickych mist pfedstavuji eticky nosna témata v procesu
individualniho planovani pro zminénou socialni sluzbu.
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ABSTRACT

Ethical dimension of individual planning in a Salesian low-threshold facility for
children and youth

Key words: children and youth, values, individual plan, individual planning, client,
low-threshold facilities for children and youth, professional ethics, Salesian Youth
Center, social worker

The thesis deals with the identification of ethical issues in the process of individual
planning in the social service NZDM-SaSM. The first part is generally devoted to
individual planning in a low-threshold facility for children and youth. Terms such as
individual planning, low-threshold facilities for children and young people, the target
group of this facility and also the individual planning process in NZDM are explained
here. The second part is focused on the process of individual planning in NZDM SaSM.

The third part of the thesis deals with the ethical dimension of individual planning in
NZDM-SaSM. In order to identify problematic topics within the individual planning in
the facility, interviews were conducted with all social workers. Thus, seven problematic
areas were identified. In this chapter, quotes from interviews with social workers are
confronted with findings, especially in the field of professional ethics and ethical theories.
In this way, it is possible to point out that the seven problematic topics represent ethically
fundamental topics in the process of individual planning for the mentioned social service.
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