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Uvod
,,Rozpravanie o problémoch vytvara problémy, rozpravanie o rieseniach vytvara riesenia. “
— Steve de Shazer

Ako tivodny citat a ndzov prace naznacuje, tato diplomova praca analyzuje terapeutické
sedenia pristupu zamerané¢ho na rieSenie. Je to pristup, ktory to, na o sa zameriava, ma rovno
vo svojom nazve, a ked sa nad tym ktokol'vek zamysli, je celkom logické, ze Clovek
prichadzajiici na terapiu nadejne ocCakava, ze mu s problémami, ktorym celi, pomoéze.
V terapiach a v poradenstve sa vSak dodnes vynaklada niekedy omnoho viac usilia na
mapovanie problémov a nepriaznivych situdcii ako na hl'adanie rieSeni. Viac 0 tomto pristupe

predstavi prva kapitola.

Poradenstvo, supervizia, koucing ¢i terapia si dennou sucastou pracovnej naplne
mnohych socidlnych pracovnikov. Pri priamej praci sludmi v réznych nepriaznivych
situaciach a problémoch je pracovnik va¢sinovo tou osobou, ktora v r6znej miere a na ré6znych
urovniach podava aj psychologickt pomoc, a preto je potrebny vyskum aj Vv tejto Casti socialnej

prace ¢i psychoterapii samotnej, aby efektivnost’ a kvalita pomoci napredovala.

Téma tejto diplomovej prace znie ,,Diskurzivne posuny a premeny pozicii aktérstva

v poradenskych konzultidciach zameranych na rieSenie.*

Cielom tejto diplomovej prace je skimat, ako dochddza k terapeutickym zmenidm
Vramci terapeutického rozhovoru zameraného na rieSenie, ato so zameranim sa na

konverzac¢né poziciovanie klientov.

Z hladiska metodologie je V tejto praci zastupeny kvalitativny vyskum a diskurzivna
analyza, ktora je ¢asto vyuZivana na analyzu komunikécie v radmci terapeutickych rozhovorov
a ich SirSom kontexte. Na zmapovanie rozhovorov praktickym a Strukturovanym spdsobom

bola pouzita tiez rekurzivna ramcova analyza RFA, metoda kvalitativneho vyskumu.

Prvé tri kapitoly st teoretické a st zamerané na reSerS odbornej literatiry. Pre napisanie
diplomovej prace som vyuzivala literaturu z oblasti psycholdgie, psychoterapie a socialnej
prace. Zdroje, ktoré som vyuzivala, boli knizné, elektornické, webové. Vo vicsine pripadov

i8lo o zahrani¢né zdroje, no ¢erpala som tiez zo zdrojov ¢eskych.

Prva kapitola predstavuje pristup zamerany na rieSenie a kratku terapiu zameranu na

rieSenie. Zasadzuje tento pristup do jeho historického kontextu a oboznamuje s jeho zakladnymi
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stanoviskami, principmi, ale aj hlavnymi technikami. Vyznamna je tiez podkapitola venujica
sa dolezitosti pristupu zameraného na rieSenie v socidlnej praci. Druha kapitola predstavuje
teoriu poziciovania a aktérstvo, ¢o su tiez kItiCové teoretické zhrnutia tykajice sa
nasledujiceho vyskumu. Tretia kapitola poskytuje stru¢ny prehlad uz uskutocnenych

vyskumov.

Stvrtd kapitola je uz vyskumna &ast a predstavuje celkovy postup vyskumu,
metodologiu, ciel’ prace a vyskumné otdzky, ale aj sposob zberu a spracovania dat. Piata
kapitola je uz priama analyza rozhovorov v sprievode s grafickym porovnanim aktov 1 a aktov
3. Posledna kapitola predstavuje celkové vysledky vyskumu, ponuka diskusiu a porovnanie

s inymi vyskumami a nahl'ad na silné stranky vyskumu, ale taktiez na jeho limity.



1 Pristup zamerany na rieSenie v kontexte socialnej prace

V prvej kapitole predstavujeme pristup zamerany na rieSenie ako vhodny systematicky a
ucinny nastroj k vedeniu psychoterapeutickych a poradenskych rozhovorov. V tejto kapitole sa
nachddza vymedzenie pristupu zamerané¢ho na rieSenie, struény historicky prehlad vyvoja
kratkej terapie zameranej na rieSenie a, samozrejme, tu definujem aj Specifické principy a

techniky pre tento pristup.

Psychoterapia je jedine¢nd forma psychologickej intervencie, pésobiaca na l'udské
dusevné a telesné prezivanie, jeho spravanie a medziludské vztahy. Usiluje o navodenie a
vyvolanie ziaducich zmien K podpore uzdravujicich procesov ¢i k znemozneniu vzniku alebo
vyvoja zdravotnych portich. Je to vedoma, cielend, systemizovana na vede zalozena interakcia

medzi terapeutom a klientom (Vymeétal a kol., 2004).

Cielom psychoterapie je, aby psychoterapeut na zaklade svojich zdrojov a schopnosti
pomocou rozhovoru, psychoterapeutickych technik a nastavenia podporného vztahu s klientom
dokazal klienta previest' lieGebnym procesom K spokojnejSiemu prezivaniu ¢i spravaniu Sa
v medzil'udskych vztahoch a taktieZ k socidlnemu zaclenovaniu. Psychoterapia ako taka je
zalozena na vedeckej préci, je systematizovand, premyslend a eticky vymedzena. Je to vel'mi
tvoriva ¢innost, ktora je zalozena na kontinudlnom osobnostnom a odbornom raste terapeuta.
Potrebna je aj nalezita supervizia. Psychoterapia sa d’alej deli na r6zne prudy, ale v sti€asnosti
sa stava skor integracnou alebo teda kombinujicou viac terapeutickych smerov do jedného

(Vybiral, Roubal, 2010).
1.1 Historicky prehPad Kratkej terapie zameranej na rieSenie

Pri vyvoji kratkej terapie zameranej na rieSenie sa niekol’ko perspektiv spojilo do jedného
interakéného pohladu, ktory vytvorili spolupracovnici z Vyskumného institatu duSevného
zdravia (Mental Research Institute — MRI) v Palo Alto. Zna¢ny vplyv na rozvoj terapeutickych
koncepcii v Institite MRI a neskor aj v Centre kratkej terapie (Brief Therapy Center — BTC)
mal aj psychiater a hypnoterapeut M. H. Erickson. Erickson sa nezameriaval na problémy, ale
na oblasti schopnosti a zdrojov, ktoré si I'udia na terapiu prinaSaju. Ericksonove myslienky sa
pridali k zmesi Batesonovych myslienok a tiez k teérii systémov a kybernetiky. K znaénému
vplyvu prispela aj Wittgensteinova filozofia a budhistické myslenie (Nelson, 2019; De Shazer,
Dolan a kol., 2007; Ratner, George, Iveson, 2012).



Erickson tiez vytvaral mnoho kreativnych a efektivnych sposobov prace s roznymi
typmi klientov, od tych celkom motivovanych a vysoko funkénych, az po tych najmene;j
motivovanych s problémom fungovat. To, ¢o Ericksona robilo tak efektivneho s tak
roznorodymi typmi klientov, je prave to, ze kazdi pracu s kazdym klientom vysoko
individualizoval a taktieZ to bolo silné presvedcenie, ze klienti maju na to, aby sa im zmena
podarila (Greene, Lee, 2011, s. 6).

Aj Insoo Kim Berg a Steve de Shazer sa vzdelavali v institate MRI. Ocenovali zmenu
pohladu na terapiu od analyzovania problémov a predpisovania rieSeni k ,,skrytému‘ problému,
s ktorym klienti prisli a s ktorym potrebovali pomoct’. Erickson nevidel potrebu hl'adat’ skryté
pri¢iny problémov na teoretickom zéklade, ale s reSpektom vyuzival to, ¢o klienti opisali ako
problematické. Institat MRI si tento postup osvojil a de Shazer aj Berg ho povazovali za

najperspektivnejsi (Nelson, 2019, s. 53 — 54).

V nadvéznosti Steve de Shazer a Insoo Kim Berg aj spolu s niekolkymi d’al$imi
kolegami (Watzlawick, Fish, Bodin) v roku 1978 zalozili Centrum kratkej rodinnej terapie
(Brief Family Therapy Center — BFTC) v Americkom meste Milwaukee vo Wisconsine
(Nelson, 2019; de Shazer, Dolan, 2007; Zatloukal, 2009; Ratner, George, Iveson, 2012).

De Shazer spolupracoval a konzultoval aj s Johnom Weaklandom. Tim BFTC si vzal
k srdcu Weaklandovu perspektivu, aby poctvali klientov bez toho, aby si mysleli a verili, ze
vedia, ¢o klient skuto¢ne mysli alebo aky je jeho problém. Znamena to pocuvat’ klientov a to,

¢o hovoria, a nie pocas toho uvazovat’, ¢o sa slovami a skryva a ¢o sa v nich podla teorie

odohrava (Nelson, 2019, s. 54).

De Shazer, Dolan a kol. (2007) pisu, Ze otazky, ktoré sa zdali byt najviac konzistentné
vo vztahu k informacidm o pokroku a rieSeniach klienta, boli starostlivo zaznamenané a
dokladne zaclenené do pristupu zameraného na rieSenie, zatial' Co tie, ktoré sa nezdali byt
konzistentné, boli zamerne vylucené. Odvtedy sa pristup kratkej terapie zameranej na rieSenie
stal jednou z poprednych §kol kratkej terapie na celom svete @ ma velky vplyv v r6znych

oblastiach, ako su podnikanie, socialna politika a vzdelavanie.

V poslednych rokoch sa bezne hovori o ,,pristupe zameranom na rieSenie®, mysli sa tym
celkovo suborny smer, nie len priamo ,,Kratka terapia zamerant na riesenie* (SFBT), dnes tento
pristup pouzivaju totiZ aj neterapeuti v ramci inych uloh, ako je koucovanie, mentoring,

oSetrovatel'stvo a socialna praca (Ratner, George, Iveson, 2012 s. 16).
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Priekopnici de Shazer a Kim Soo Berg inSpirovali mnohych terapeutov po celom svete,
ktori Kratku terapiu zamerant na rieSenie bezne vyuzivaju v praxi a nachadzaju réznorodé
zamerania a oblasti jej vyuzivania. Medzi poprednych autorov patria napriklad, Ben Furman,
Rob McNeilly, Bill O’Hanlon, Bradford Keeney, Scott Miller, Harry Korman, Peter Szabo,
Mark McKergow, Rocio Chaveste a mnoho daldich. V Ceskej republike sa pristupu
zameranému na rieSenie popredne venuje hlavne tim koucov, terapeutov, supervizorov a

skolitel'ov z Institutu Dalet (Pouchla 2020, Dalet [online]).
1.2 Kratka terapia zamerana na rieSenie

De Shazer vo svojich pracach, seminaroch a rozhovoroch jasne zdoéraznoval, ze

nerozvijal teoriu. SFBT je skor pristup k terapii, dokonca ani nie model, ktory opisuje to, ¢o sa

odohrava (Nelson, 2019, s. 55)

Kratka terapia zamerana na rieSenie (SFBT) je kratkodoby terapeuticky pristup
zamerany na ciel’, ktory je zalozeny na dokazoch, zahfna principy a postupy pozitivnej
psychologie a napomaha klientom k zmene, a to tym, Ze sa zameriavaju na rieSenie a nie na
problémy. V najzakladnejSom zmysle je SFBT nastrojom na formulovanie, motivovanie,
dosiahnutie a udrzanie Zzelanej zmeny spravania, ktory je priatel'sky k nadeji, vyvolava
pozitivne emocie a je orientovany na buducnost’ (Institute for Solution-Focused Therapy: What
is Solution-Focused Therapy? [online]).

SFBT umoziiuje l'ud’om dosiahnut’ zmenu v ich Zivote v ¢o najkratSom case. Veri, Ze
zmena vychddza z dvoch principov: z povzbudzovania ludi, aby opisali svoju preferovanu
buducnost — ako bude vyzerat’ ich zivot v pripade, ze terapia bude UspeSna — a z podrobného
opisu zrucnosti a zdrojov, ktoré uz preukazali — pripadov tspechu v sti¢asnosti a minulosti. Na
zaklade tychto opisov st klienti schopni upravit’ to, ¢o robia vo svojom zivote (Ratner, George,

Iveson, 2012, s. 3).

VyuZitie tejto terapie je skutocne $iroké, ¢i uz ¢o sa tyka cielovych skupin, napr. deti,
adolescenti, rodinna terapia, parova terapia, skupinova terapia apod. Netreba opomenut’ ani
pracu s dospelym jednotlivcom, a to napriklad v oblastiach, ako je psychické zdravie, trauma a
nasilie, zneuzivanie navykovych latok, I'udia trapiaci sa s bezdomovectvom alebo taktiez moze
tato terapia byt vhodna aj pre l'udi s mentalnym postihnutim. SFBT je Siroko vyuZivany
terapeuticky pristup ¢i metoda nielen priamo v psychoterapii, ale aj v supervizii, timovej

supervizii, vV koucovani a timovom koucovani (Ratner, George, Iveson, 2012).
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1.3 Principy a stanoviska SFBT

Ako uz bolo spomenuté v historickom prehl'ade, de Shazer, Berg a ich tim boli zasadne
ovplyvneni Ericksonom. De Sharzer poznamenal, Ze Erickson zrejme pristupoval ku kazdému
pacientovi s ocakavanim, ze zmena je nielen mozna, ale aj nevyhnutna, a spojil to

s budhistickym myslenim: zmena je neustaly proces a stabilita je len iluzia.

Suhrnne mozno povedat, Ze pre rozvoj kratkej terapie boli najdolezitejSie tieto prvky
Ericksonovej praxe:

e vyuzitie toho, ¢o klient prinesie,

e nenormativita (t. j. nepredpisovanie, ¢o by I'udia mali robit’), nepredpisovanie, ¢o by

'udia mali robit,

e nezaujima sa o minulost’ klienta ani o rozvoj vhladu,

e technika kristalovej gule,’

e nastavenie uloh,

e terapeut je zodpovedny za uspech alebo netspech terapie

(Ratner, George, Iveson 2012, s. 7).

Ako de Shazer viackrat v literature spomina, SFBT nie je zaloZzena na teérii, ale bola
vyvinutad pragmaticky, samozrejme, stcasne ovplyvnena filozofickymi vplyvmi. Samotna

terapia vSak o celom procese a klientoch vychadza z urcitych predpokladov.

1. Vsetci klienti maji motivaciu. Klientom nechyba motivacia a tlohou terapeuta je

zistit’, kK Comu st motivovani.

2. Ulohou terapeuta je nachadzat’ jedine¢né spdsoby spoluprace s predpokladom, Ze
klient sa uz o spolupracu snazi, objavuje sa len najlepsi spdsob. Myslienka ,,0odporu‘ nie je
uzito¢na a brani rozvoju spoluprace medzi pracovnikom a klientom.

3. Snaha pochopit’ pri¢inu problému nie je nevyhnutnym ani obzvIlast’ uzitocnym
krokom pri jeho rieSeni. V skutoc¢nosti niekedy diskusia o probléme nemusi byt’ pre klientov

aktivne uzito¢na.

4. Uspesna spolupraca sa odrdza od zistenia, ¢o klient od terapie ocakava. DalSou

ulohou terapie je potom néjst’ najrychlejsi spdsob, ako to dosiahnut’.

B

! Technika kde klient v hypnotickom tranze vytvéra ,kristalova gulu® pracuje s prijemnymi spomienkami a tieZ

sa zaobera tym, ako bol problém vyrieSeny a ako na to reagovali ini (Zatloukal, 2009, s. 180).
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5. Akokol'vek sa moze zdat, Ze problémové vzorce su prilis silné, pravidlom je, Ze
klient vykona Cast rieSenia. Efektivny pristup k terapii je pomdct’ klientovi robit’ viac z toho,

¢o uz funguje.

6. Problémy nepredstavuju skryt patologiu, su to len veci, bez ktorych klient chce
fungovat’. Vo vicsine pripadov je to teda klient, kto najlepsie posudi, kedy je problém
vyrieseny.

7. Niekedy je na zacatie rieSenia problému potrebna len mald zmena

(Ratner, George, Iveson, 2012; de Shazer, Dolan a kol., 2007).

De Shazer poukdazal na tri hlavné pravidla, ktoré podl’a neho tvoria zdkladné filozofické kamene

kratkej terapie (de Shazer a kol., 2007; de Shazer, 1989; Ratner, George, lveson, 2012):

1. Ak to nie je pokazené, neopravuj to. Tato zasada SFBT sa tyka presvedcenia, ze
pokial’ u klienta nie je Ziadny problém, nemala by prebiehat’ ani Ziadna terapia. Cize v tom, &o

uz ma rieSenie, sa d’alej nerozvija ani sa v tom nepokracuje.

2. Ked’ viete, ¢o funguje, robte toho viac. Ak je klient v procese rieSenia problému,

hlavnou tlohou terapeuta by malo byt’ povzbudit’ klienta, aby robil viac toho, ¢o uz funguje.

3. Ak to nefunguje, neopakujte to znova, skuste nieco iné. Bez ohl'adu na to, aké

dobré sa rieSenie moZze zdat,, ak nefunguje, nie je to rieSenie.
V dalsej knihe de Shazer uvadza d’alsie hlavné zasady (de Shazer a kol., 2007, s. 2 — 3):

1. Malé kroky moZu viest' k ve’kym zmenam. V SFBT je Konstrukcia rieSenia
zvycajne realizovana v sérii malych zvladnutel'nych krokov. Predpoklada sa, ze ked’ sa vykona
mald zmena, povedie to k sérii d’alSich zmien, ktoré zase povedu k d’alSim, o postupne vytsti

do ovel’a vicSej systémovej zmeny.

2. RieSenie nemusi nevyhnutne suvisiet’ s problémom. Na rozdiel od ostatnych
pristupov, ktoré sa postuvaju od problému k rieSeniu, SFBT sa najprv zameriava na opis zmien,
ktoré nastanu po vyrieSeni problému. Klient a terapeut na dosiahnuti tohto ciel'a pracuju
Vv retrospektive a spolo¢ne identifikuji momenty, v ktorych uz existuji alebo by mohli
existovat’ prvky rieSenia. Tento model terapie sa teda nezameriava priamo na problém, jeho
povod, povahu a patolégie, ktoré spdsobuje, ale zameriava takmer vyluéne na pritomnost’ a
budicnost. SFBT tak predstavuje skutoéni zmenu paradigmy v porovnani s inymi
psychoterapeutickymi modelmi.
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3. Jazyk pre vyvoj rieSenia je odliSny od jazyka potrebného na opis problému.
Rozhovory o problémoch byvaji ¢asto negativne a zamerané na minulost’. Jazyk zamerany na
rieSenie je vSak zvyCajne pozitivnejsi, nddejnejsi a zamerany na buducnost a naznacuje
pominutelnost’ problémov.

4. Ziadny problém sa nevyskytuje alebo nedeje neustale, vidy existuji vynimky.
LCudia vzdy prejavuji vynimky zo svojich problémov, dokonca aj malé, a tieto vynimky sa daju
vyuzit’ na vykonanie malych zmien.

5. Buducnost’ sa tvori a da sa o nej diskutovat’. Tento princip poukazuje na
budicnost’, nadej a na myslienku, Ze kazdy moZze ovplyvilovat’ a tvorit’ svoj vlastny osud.

V Ceskom prostredi Zatloukal a Vitek (2014, s. 21—25) predstavujii skveli, I'ahko
zapamitatelna skratku ,RESENI“ zhriiujiicu zékladné principy SFBT.

R - vytvaranie rieSeni, nie problémov

Sustred’ovanie sa na rieSenie, na zmenu, 0 Ktoru klient usiluje, a vyuzivat pri tom vsetky zdroje
a moznosti, ktoré si klient prindSa alebo uz aj vyuziva. Konverzacia nesleduje problém, ale

zameriava sa na rozvoj.
E - G¢innost’/jednoduchost’

Zameranie na zmenu, klientove priania a na ¢o najefektivnejsiu a jednoduchsiu cestu k ciel’u.

K tomu opit’ dopomdaha vyuzivanie klientovych zdrojov, ktorymi uz oplyva.
Maximalna spolupraca a partnersky pristup pri dohodach o ciel'och terapeutickej spoluprace.
E - proces, nie odborné znalosti obsahu

Minimalizovat’ profesionalne komentare ku klientovmu obsahu rozpravania, reflektovanie
procesu terapie, zapajanie klienta procesnymi prvkami (otazky, komentare) do konverzacie,

zachovavat’ terapeutickll zvedavost’ a vedomie, Ze klient sam je expert na svoju situaciu.
N - nevyhnutnost’ zmeny

Zmeny sa bera ako prirodzena a dolezita sucast’ Zivota, hl'ada sa kazda dobra zmena, snaha
prinasat’ predpoklad zmien aj do situécii, ktoré klient vidi ako nemenné.
I - individualny pristup

Individualny pristup ku klientovi a kazdej jeho situacii, h'adanie Specifickych zdrojov kazdého
klienta a ich vyuzitie (podla Zatloukal a kol. 2019, s. 37 — 39).
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1.3.1 Stanoviska a postoje SFBT

Hlavné stanovisko SFBT je svetonazor, ktory berie vel'ky ohl'ad na nazory klientov, pozorne

ich sleduje a zaznamenava to, ¢o chcu, a zdroje, ktoré si do terapie prinasaju.

Podl'a Thomasa a Nelsonovej (2012) tieto nasledovné stanoviska alebo postoje
predstavuji zakladny sposob, ako sa na SFBT a jej aplikacie da pozerat. Bez tychto stanovisk
¢i postojov by SFBT bola len d’alsim siborom pojmov a postupov. Tieto stanoviska poskytuju

pohlad na svet, prostrednictvom ktorého praktici pracuju s klientmi z perspektivy SFBT.
. Zvedavost

Terapeut nevie ani nepredpoklada, ¢o by mohlo byt zdkladom klientovej perspektivy alebo

opisu jeho obav. Je zvedavy na klientove zazitky a vyjadrenia jeho sktisenosti.
Il. ReSpekt

Respektovanie sposobov, akymi klient funguje, viera, ze cokol'vek klient povie, je pre neho

dolezité, a preto si to zasluzi reSpekt.
I1l. Nepodmienenost’

Terapeut nepredpokladd, Ze vie, ¢o ma klient na mysli, €o sa skutoc¢ne deje alebo o je pre neho
najlepSie. Ked’ aj terapeut ma predstavu o ¢omkol'vek z klientovho Zivota, prezentuje svoje
predstavy predbezne, pricom nechava vel’a priestoru a kontextu, ktory umoziuje a povzbudzuje

klientov, aby terapeuta opravili.
IV. Nenormativna a nepatologizujica spolupraca

Prezentované obavy klienta sa nevnimaji ako symptomy skrytej patoldgie alebo problémy.
Prezentované obavy sa beru ako nieco, o ma pre klientov vyznam a Ze uZ sa snazia vyuZivat’

svoje zdroje.
V. Vierav kompetencie klienta

Terapeut nepredpoklada, Ze st klienti v akomkol'vek ohl'ade menej ako on ani Ze méa odborné
znalosti o ich problémoch alebo o nich a ich zivotoch. Veri, Ze klienti povedia vsetko, o vedia,
podl'a svojich najlepSich schopnosti @ maju zdroje, o ktorych vedia alebo by si ich mohli
uvedomit’, a si schopni vytvorit’ rieSenia s pomocou zvedavého terapeuta, ktory tieto zdroje
vyuziva. Niektori hovoria, Ze tento pristup je zaloZeny na silnych strankach; presnejsie je

nazyvat’ ho ,,zaloZeny na zdrojoch®, pretoze hl'ada zdroje klientov.
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VI.  Terapia je pozitivna, kolektivna, spolupracujica a zamerana na budicnost’
a rieSenie
Je dolezité uznat bolest klientov, ako vsak terapeut s klientom pracuje, je viac 0 nadeji ako 0

analyze problémov a ich etiologie (Nelson, 2019; Thomas, Nelson, 2012).
1.4 Techniky a nastroje pristupu zameraného na rieSenie

Techniky a nastroje SFBT tento pristup sice pomahali formovat’ a vytvarat’, nemal by sa
vSak podl'a nich pristup definovat, pretoze SFBT obsahuje aj omnoho viac ako len samotné
techniky. Tieto techniky totiz moze totiz vyuzivat’ aj iny pristup a neznamena to automaticky,
ze hned’ spada pod pristup zamerany na rieSenie. Zaroven keby sme sa uchylili k definovaniu
pristupu len na zaklade jeho technik, zamedzuje sa tym priestor na nové inovativne techniky,
ku ktorym sa moze terapeut dopracovat’ a neskor aj overit’ ich G¢innost’ (vol'nd interpretacia

podl'a Zatloukal a kol., 2019, s.16 — 19)
1.4.1 Zazracna otazka

O zazracnej otdzke piSe mnoho knih a ucebnic zaoberajtcich sa psychoterapeutickymi
pristupmi. V polovici 80. rokov prisli s tymto konceptom prave tvorcovia zazraénej otazky
Insoo Kim Berg a Steve De Shazer. Ur¢itymi prvkami sa mohli vSak in$pirovat’ napr. u Alefreda

.....

aj, uz spominany, Milton Erickson s technikou ,.kristal'ova gula“ (Zatloukal, 2009, s. 180)

Zazracnd otazka vznikla ndhodou. Insoo Kim Berg prvykrat experimentovala s touto
intervenciou v reakcii na klienta, ktory v ztfalstve povedal: ,,Mozno pomdze len zazrak*.
Bergova, Shazer a ich kolegovia rychlo zistili, Ze tento koncept je uZitony nato, aby si klienti

predstavili, ako by Zili, keby dany problém zmizne (de Shazer a kol., 2007, s. 37 — 38).

St mnohé spdsoby, ako zdzra¢nu otazku formulovat’, no hlavna podstata je zaloZena na

tom istom principe. Peter DeJong a Insoo Kim Berg (1998) odportac¢aju nasledovné:

wleraz vam chcem polozZit nezvycajnu otazku. Predpokladajme, Ze kym budete dnes
V noci spat’ av celom dome bude ticho, stane sa zdzrak. Zazrak spociva v tom, Ze problém, ktory
vas sem priviedol, je vyrieseny. KedZe vSak spite, neviete, Ze sa stal zdazrak. Ked' sa teda zajtra
rano zobudite, co bude iné, co vam povie, Ze sa stal zazrak a problém, ktory vas sem priviedol,

je vyrieseny?* (Delong, Berg 1998, s. 77 — 78).
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Zazracna otazka urcite nie je len ndhodnd, nepremyslena technika, zalozena na jedne;j

otazke. Samotny postup je vSak komplexnejsi a Zatloukal (2009, s. 181) spomina Styri fazy:
1. Priprava

Erickson napr. vyuzival ,,seeding™ v preklade ,zasievanie”“. Uz na zaCiatku rozhovoru je
potrebné mysliet’ na to, na ¢o sa spolocne s klientom chcti zamerat’ alebo ¢o dosiahnut’, a pocas
rozhovoru klienta na to pripravovat. V ramci pripravy sa preto terapeut moze pytat’ otazky,
ktoré postupne pomahaji klientovi v zmenéach v mysleni, pricom sa mu uz neskér na zazraénti

otazku moze odpovedat’ I'ahSie.
2. Formulacia zazracnej otazky

Prikladnt formuléciu od Insoo Kim Bergovej je mozné vidiet uz vyssie. V samotnej podstate
je na terapeutovi, ako si otdzku bude prispdsobovat. Je vSak potrebné dbat’ na obsahové a

formalne hladisko pokladania zazracnej otazky.
3. Rozhovor o situacii po zazraku

Najdolezitejsia faza, ktora vedie primarne ku klientovmu detailnému popisu jeho situacie, kde
problém viac uz neexistuje, teda po zdzraku. Je dolezité rozhovor viest’ s vyraznym zameranim
na detailnost’ tohto opisu aj potom, ¢o by sa napr. klient odchylil od témy. Cim detailnejsi popis
je, tym redlnejSie @ moZznejSie sa Zivot bez problému moze javit. Samotnl zazra¢nu otazku je
mozné dopliat’ aj d’al§imi doplitujucimi, veducimi k viac detailom. Napr. ako bude reagovat’

vase okolie? Kto si mdze este vSimnut', Ze sa zazrak stal? a ¢o este?
4. Rozhovor v nadviznosti na zazraénua otazku

Kazdy terapeuticky rozhovor je jedine¢ny a odliSny, terapeut sa usiluje klienta smerovat
k praktickej realizacii toho, ¢o si pocas rozhovoru nacrtli ako viziu rieSenia. Nadvézny rozhovor
sa da navodit’ napriklad skalami, vynimkami z problémov, experimentami, definovanim ciel'ov,

mens$imi ciel'mi K ¢iastoénému zazraku atd’. (Zatloukal, 2009, s. 185 — 186).
1.4.2 Skaly a stupnice

Sluzia primarne k rozvijaniu rozhovoru v dolezitych témach. Mozno pouzivat’ ¢iselné
alebo percentualne Skaly. Skalovacie otazky mozu byt tiez cielené na diskusiu o motivacii

k zmene alebo v akom rozsahu klient doveruje moznosti zmeny (Zatloukal, 2009, s. 185).

Je to pomdcka, ktora pomaha v orientacii, ¢o sa tyka momentov, kde sa klient citil

najhorsie, aky je cielovy bod, kam sa chce dostat. Uprostred tychto bodov je, samozrejme,
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momentalny klientov stav ¢i uvazovanie nad moznym posunom v ur¢itom ¢asovom horizonte,

napr. do d’alSieho terapeutického sedenia (Bobek, Peniska, 2008, s. 174).

Typickym tivodom pre ,,zdzra¢nu skéalu* je otazka, ktora znie priblizne takto: ,,TakZe na
stupnici od 0 do 10 — kde 0 znamena moment, ked” ste sa rozhodli vyhladat pomoc a 10
znamena den po zazraku — kde by ste povedali, Ze ste dnes?** Steve de Shazer je toho nazoru,
aby sa 0 definovala ako Cas, ked’ sa klient rozhodol vyhl'adat’ pomoc, a nie ako ¢as, ked’ bol na
tom najhorsie. Existuje na to viacero dovodov. Ak 0 znamena moment, ked’ sa klient rozhodol,
7e chce pomoc, a klient odpovie 0, mozete sa spytat: ,.Co ste teda urobili, aby sa veci
nezhorsili?* alebo ,,Ako to, Ze sa to nezhor$ilo?*. Tieto otazky st mozné, ak je 0 definovana

ako Cas, ked’ sa veci boli najhorsie (de Shazer, Dolan a kol., 2007, s. 61).
1.4.3 Vynimky

Pri psychoterapii zameranej na rieSenie je dolezité najmé terapeutova vnimavost’ na
vynimky z problému (ked’ sa problém nedeje, ked’ nie je taky intenzivny, ked’ nie je prezivany
ako problematicky alebo ¢o mohlo byt uzitocné v minulosti, mozno pri inych problémoch)

(Nelson, 2019, s. 71 - 72).

Pojem vynimky je prvym pilierom SFBT. Jednoduché rovnica hovori, Ze ak vsetky
problémy maju vynimky, potom vSetky problémy uZz maju rieSenia, ktoré¢ Cakaju len na
aktivaciu. Rana SFBT zahfniala spytovanie sa na problém, hl'adanie vynimiek a rozpravanie o

vynimkach tak, aby boli va¢sie ako samotny problém (Ratner, George, lveson, 2012, s. 105).

Nelson (2009, s. 71 — 72) d’alej spomina ze, tak ako sa zmena deje neustale, ani
problémy nie st preZivané stidle rovnakym sposobom. Vynimky moézu byt aj terminom
pouzivanym na hl'adanie momentov, ked’ sa Casti zazraku alebo preferovanej budicnosti uz
deju. Ide o Specificku vynimku z klientovho pohladu, Ze problém sa deje stale alebo ma v ich

zivote celkovu prevahu.

Kldacom k tomu, aby sa vynimky stali zdkladom pre zmenu, st detaily. Po ndjdeni
vynimky je d’alSou tlohou ziskat’ detailny popis alternativneho spravania. Cim jasnejsie sa da
vynimka opisat’, tym vyznamnejsie je jej miesto v klientovom repertoari spravania (Ratner,

George, Iveson, 2012, s. 106).
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1.4.4 Experimenty

Ide o0 experimenty medzi terapeutickymi sedeniami, zamerané na rieSenie a hlbsie
rozvijanie rieSenia. Zvycajne sa navrhuju experimenty sustred’'ujuce sa na pozorovanie a
spravanie. Samozrejme sa pracuje a zvazuje to, S Cim klient prichadza, aké st vynimky,
stanovené ciele a celkova klientova pohl'adavka (De Jong, Berg, 1998 podl'a Zatloukal, 2009,
s. 186).

Zatloukal (2009, s. 186) ponuika napriklad takéto experimenty v spojitosti so zazra¢nou
otazkou ,,1. ve vybrané dny ,d¢€lat jako by se zazrak stal‘, 2. pozorovat prvky zazraku mezi
sezenimi a poznamenat si je, 3. ve vybrané dny vzdy vecer piedvidat, zda druhy den bude mit

prvky dne po zazraku nebo ne, 4. kombinace predchozich®.

Vytvaranie experimentu je kreativny a hravy proces, ktory moéze byt’ vel’kou pomockou
pri napliiiani krokov, ktoré si klient spolu s terapeutom spoloéne naplanovali (Zatloukal, Vitek,
2016, s. 195).

1.4.5 Komplimenty

Priame a nepriame komplimenty zaloZené na dokladnom pozorovani pozitivnych veci,
ktoré klient urobil alebo povedal, si délezitou sucastou Kratkej terapie zameranej na rieSenie
a pouzivaju sa pocas celého terapeutického procesu. Potvrdenie toho, ¢o uz klienti robia dobre,
auznanie toho, aké t'azké su ich problémy, povzbudzuje klienta k zmene a zaroven dava najavo,
Ze terapeut pocuval a zaleZi mu na tom, ¢o sa mu klient snazi vyjadrit. Pochvaly na
terapeutickych sedeniach sliiZia na vystihnutie a potvrdenie toho, ¢o klient robi a ¢o funguje.
V terapii SF sa nepriame komplimenty ¢asto vyjadruju vo forme uznanlivo ladenych otazok
typu ,,Ako ste to urobili?*, ktoré vyzyvaju klienta, aby sa sam pochvalil na zaklade odpovede
na otazku. (Institute for Solution-Focused Therapy: What is Solution-Focused Therapy?

[online])
1.4.6 Definicia cielov

Vdaka terapeutickému rozhovoru, zazracnej otazke, Skalovaniu ¢i d’al§im technikam je
mozné stanovovat ciele terapie. Ked'Ze stiCast’ zazracnej otazky je aj detailny popis, aky je zivot
klienta po ,,zazraku®, t. j. potom, ako uZ viac problém nebude problémom, definicia cielov

moze vychadzat’ priamo z toho, ¢o uz na terapii zaznelo (Zatloukal, 2009, s. 186).
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Podl'a Zatloukala a Vitka (2014, s. 47) maju dobre nastavené ciele spolo¢né aspon tieto

4 zékladné charakteristiky:
1. Konkrétnost’ — je uplne zrejmé, aku podobu bude realizacia ciel'a mat,

2. Pozitivna formuléacia — nie eliminacia nie¢oho alebo snaha nieco ,,nepokazit™, ale

pozitivne a motivujlice nastavenie ciel’a,
3. Realizmus — ciel’ predstavuje to, v ¢om ma klient doveru, ze je schopny docielit’,

4. Ovplyvnitelnost’ klientom — ciel ma byt nastaveny tak, aby jeho dosahovanie

mohol klient ovplyvnit’.
1.5 Vyuzitie pristupu zameraného na rieSenie v socialnej praci

V praxi sa prili$ ¢asto vyskytuje tendencia patologizovat klientov a vyzadovat’ diagnozu
ako suéast’ pomahajiiceho vztahu. Co ak by sme viak na chvilu predpokladali, Z¢ vécsina
problémov klientov, s ktorymi sa socidlni pracovnici stretavaju, stvisi skor s rozmarmi zivota
a nie s tym, ¢o klienti robia zle. Tato silna myslienka vychadza z filozofickych pristupov
Vv socialnej praci zalozenej na silnych strankach klienta. Tato koncepcia sa posuva o krok d’alej
a spaja rozne pristupy zalozené na silnych strankach do zastreSujiceho modelu socidlnej prace
orientovane] na rieSenie s cielom dosiahnut' vac¢si ucinok. Perspektiva silnych stranok
zdoraziiuje silné stranky klienta, stanovenie ciel'ov a spolo¢nt definiciu pozitivneho vysledku.
Terapia zamerana na rieSenie sa zameriava na to, ked” sa dlhotrvajice problémy na chvilu

zmiernili, a dava doraz na vynimky ako posilfiovanie rieSenia (Greene, Yee-Lee, 2011).

Profesia socidlnej prace je svedkom rastuceho zaujmu odbornikov a vzdelavatel'ov o
hl'adanie sposobov, ako odkryt’ a aktivizovat’ silné stranky klientov v kazdodennej praxi. Autori
sa vyjadruji k minulému dorazu socialnej prace na problémy a patologie a k naro¢nosti, ktoru
tento doraz spdsoboval v praxi. V sucasnosti Coraz viac ponukaju alternativu perspektivy

silnych stranok (De Jong, Miller, 1995, s. 729).

Perspektiva silnych stranok Vv socialnej praci podla Saleebey (1992) vychadza z nasledujucich

vychodisk:

1. Napriek zivotnym problémom maju vSetci I'udia a ich okolnosti silné stranky, ktoré sa
daju vyuzit’ na zlepSenie kvality Zivota klientov. Odbornici by mali reSpektovat’ tieto

silné stranky a oblasti, v ktorych ich klienti chcu uplatnit’.
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2. Motivaciu klientov podporuje ststavny doraz na ich silné stranky tak, ako ich definuje

klient.

3. Objavovanie silnych stranok si vyzaduje proces spolo¢ného skiimania medzi klientmi a
pracovnikmi. Profesionalni pracovnici nemaju posledné slovo v tom, ¢o klienti
potrebuju.

4. Zameranie sa na silné stranky odvratilo pozornost’” pracovnika od pokuSenia

b4

,obviflovat* a nasmerovalo ho k objavovaniu toho, ako klienti dokézali prezit’ aj v tych

najnepriaznivejSich podmienkach.
5. Vsetky prostredia a situdcie, aj tie najbezitesnejsie, obsahuju zdroje.

Tieto predpoklady povzbudzuju socidlnych pracovnikov vo zvySovani reSpektu a v zapajani
sposobov vnimania klientov a ich sveta do procesu pomoci. Perspektiva silnych stranok
predpokladd, ze klientov zmysel musi mat’ v poméahajlicom procese vicsiu véhu a vedecké
nalepky a tedrie musia zohrdvat’ mensiu ulohu. To plati pre prax s Coraz rozmanitejSimi

skupinami (De Jong, Miller, 1995, s. 729).

Akademici v socialnej sfére poukazuju na dolezitost’ prace s klientom a jeho zdrojmi,
uz od rannych zaciatkov socidlnej prace ako takej. Zakladatelky Funkénej Skoly a terénnej
socialnej prace Virginia Robinson a Jesse Taft zacali uz v roku 1920 klast’ doraz na klientove
vrodené zdroje ¢i moznosti rast’ @ menit’ sa. Ich praca napriklad ovplyvnila aj Carla Rogersa,
ktory vytvoril ,,Pristup zamerany na ¢loveka“. Napriek tymto zaciatkom a prudom sa stal
medicky model v socialnej praci stalou a obrovskou dominantou. Pricom medicky model kladie
velky doraz na nedostatky, diagnozy a patoldgie. Od rokoch 1980 sa vSak zapocal rozvoj
perspektiv zameranych na silné stranky a zdroje a zaciatky terapie zameranej na rieSenie a
narativne] terapie. Taktiez doraz na pracu s klientovymi silnymi strdnkami moéZeme vidiet
napriklad aj vramci pozitivnej psychologie, ktorej priekopnikom je napriklad aj Martin
Seligman (Greene, Yee-Lee, 2011, s.5 - 8).

Nie az tak davna metaanalyza psychoterapie ukazuje Ze, psychoterapia funguje na 80 %
klientov, avsak ziaden pristup v klinickej praxi nie je nadradeny druhému (Wampold, 2010).
Co pomaha klientovi k zmene st rozne faktory a schopnosti terapeutov, ako napr. tvorenie
terapeutickej aliancie, zameranie na silné stranky a kompetencie klientov apod. Wampold ale

upozoriiuje, ze je vhodné, az priam nutné pre vSetkych praktizujicich (aj terapeutov,
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zdravotnikov, socidlnych pracovnikov), aby poznali a vedeli vyuzivat' viac ako len jeden

terapeuticky pristup (Wampold, 2010; Greene, Lee, 2011).

Socialni pracovnici, ktori uz aplikuju alebo chcti aplikovat’ principy pristupu
zameran¢ho na rieSenie do svojej praxe, si musia uvedomit, Ze roznorodost kontextu,
cielovych skupin klientov a tiez individualnost’ klientov, vyzaduje tiez Specifické naroky na
schopnosti praktizujucich. Netreba opomenut’ aj dolezitost’ reflexie vlastnej praxe. Medzi tieto
naroky na praktizujuceho patria zameranie na rozvoj rieSenia, namiesto podrobného skiimania
problému klienta, d’alej zameranie na spolupracu a nie jej prekazky a na zaver urcite partnersky

pristup a individualizovany pristup (Zatloukal, Tkadl¢ikova, 2018 s. 42).

Principy a schopnosti pristupu zameraného na rieSenie, Ktoré socialni pracovnici
vyuzivaju, sa neodrazaju len od terapeutického rozhovoru, ale aj spdsobu, akym je vedeny, tiez
akym sposobom vytvaraju postidenie klienta ¢i akym spdsobom spolupracuji a komunikuji so
svojimi spolupracovnikmi a d’al§$imi odbornikmi (Zatloukal, Tkadl¢ikova, 2018; De Jong, Berg,
2008; Pichot, Dolan, 2013)

SFBT méze byt vhodnou metédou pre praktizujucich v socialnej praci a mimo nej aj
vd’aka jej Sirokospektralnemu vyuzitiu v r6znorodosti klientov a ich potrieb. Samozrejme je
potrebné opdt’ prihliadat’ na individualitu a tento pristup nemusi byt vhodny pre kazdého
klienta, preto ten doraz na to, aby praktizujici poznal viac, nez len jeden pristup. Ukazuje sa
vSak, Ze aj zmieSanie s d’alSimi pristupmi moze byt efektivne, ale je tam ten dolezity aspekt

zamerania sa na klientove zdroje a silné stranky (Greene, Lee, 2011 s. 5 — 8).

Kratka terapia zamerand na rieSenie je sice pdOvodne vyvinutd na pouZitie
Vv individualnej, parovej a rodinnej terapii, ale pouzivanie tejto praxe sa vyvinulo na r6zne

praktické prostredia a problémy klientov (De Jong, Miller, 1995, s. 730).

Pocas rokov sa napriklad poukazuje na integrovanie pristupu zameraného na rieSenie
S narativnou terapiou alebo so strategickou terapiou. Pristup zamerany na silné stranky je vel'mi
flexibilny a 'ahko prepojitelny s velkou Skalou praktik a réznorodost’ou klientov (Green, Lee,

2011; Eron, 1996; Quick, 2008).
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2 Teoria positioningu v terapeutickom rozhovore

V druhej kapitole vSeobecne predstavujem tedriu poziciovania, neskdr aj v jej
sirokospektralnom  vyuziti v psychoterapii a psychoterapeutickych ¢&i poradenskych
rozhovoroch. Zasadna podkapitola pre tato vyskumnu pracu je poziciovanie zamerané priamo
na pozicie aktérstva klienta pocas terapeutického sedenia. V zdvere kapitoly ponukam ako

zaujimavost’ efektivnu pomdcku pre poradcu ¢i terapeuta, a tou je pozi¢ny kompas.

Po vydani niekolkych publikacii Rom Harré predstavil to, ¢o sa stalo zndmym ako
,»positioning therory* v preklad ,,teéria poziciovania/tedria zastavania pozicii. V ¢asopise The
Journal for the Theory of Social Behaviour Davies a Harré uviedli, ze pozicia je ,,vhodnym
vyrazom, pomocou ktorého mozno hovorit o diskurzivnej produkcii réznorodych ,ja**“ (McVee

a kol., 2018, s. 381).

Vo vyskumnych studiach v oblasti vzdelavania sa Casto cituje nasledujuca pasaz: ,,Ked’
¢lovek zaujme urcitu poziciu ako svoju vlastnu, nevyhnutne vidi svet z hladiska tejto pozicie a
v zmysle konkrétnych obrazov, metafor, dejov a pojmov, ktoré su relevantné v ramci konkrétnej

diskurzivnej praxe, v ktorej je umiestneny* (Harré a Davies, 1990, s. 46).

Poziciovanie je diskurzivny proces, v ktorom sa reprodukuju a vytvaraju socialne akty
a ikony. Sposob, akym sa v konverzacii navzajom zastadvame do urcitych pozicii, umoznuje
niektoré ¢innosti a iné naopak zamedzuje. Diskurzy umoziiuju subjektom zaujat’ pozicie vo
vzt'ahu k sebe navzajom. ,,Pozicia“ je kontextom pre vyznam a je spojena s dejovou liniou; je
tiez konverza¢nou stratégiou na ,,umiestnenie* toho druhého (Partridge, 2007; Harré, van

Langenhove, 1993).

Teobria poziciovania poskytuje ramec na analyzu sposobov, akymi l'udia opisuju seba a
inych (Madill, Sermpezis, Barkham, 2005, s. 3). Ide o konstruktivisticktl perspektivu, podla
ktorej su vyjadrenia hovoriaceho zamerané nato, ako chce rozpravajuci byt’ chapany v kontexte,
V ktorom sa opis ponuka. Z toho vyplyva, Ze autobiografické rozpravania su chépané tak, ze
umoziiuju hovoriacemu vytvarat’ rozli¢éné vypovede o sebe a o inych, a teda poskytuju potencial

pre rozvoj novych chapani (Madill, Sermpezis, Barkham, 2005, s. 3).

Poziciovanie je teda potrebné chapat ako proces, ktory umoznuje rozpoznat
psychologicky fenomén pre dané tcely. Pozicie sa vSsak mézu menit’ a aj sa menia. Poziciovania
st fluidné, nie fixné role, ktoré I'udia vyuZzivajli na to, aby sa vyrovnali so situaciou, v ktorej sa
zvyc€ajne nachadzajl. Pozicia v rozhovore je teda metaforicky pojem, prostrednictvom ktorého
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sa zhromazd'uji osobné vlastnosti ¢loveka ako rozpravaca. Clovek sa moze postavit alebo byt
postaveny do pozicii, ako napr. mocny alebo bezmocny, sebavedomy alebo ospravedliujici sa,
dominantny alebo submisivny, definitivny alebo neisty, opravneny alebo neopravneny atd’.
Rozhovory maju dejové linie a pozicie, ktoré l'udia v rozhovore zastavaji, a si s tymito
dejovymi liniami spojené. Niekto mdze byt vnimany ako ucitel v tom, Ze jeho rozhovor
nadobuda zauzivant formu: dejovu liniu inStrukcii, a dohliadanie na dianie v triede. Ked’ by
¢lovek vo svojom spdsobe re¢i a konani prezival niektort z pedagogickych dejovych linii,
zaujimal by taku a taku poziciu, napriklad mal by urcité povinnosti voci ziakom a zaroven to,
¢o robi, t. j. jeho vyjadrenia a spravanie by boli relativne mozné uréit, a to ako socialne akty
poucovania, opravovania, napominania, pochvalovania apod. (Harré, van Langenhove, 1993

5. 14 - 18).

Pozicie m6zu prirodzene vyplynit’ z konverzacného a socidlneho kontextu. Niekedy
vSak pociatocné prevzatie dominantnej roly v rozhovore prinuti ostatnych hovoriacich
Kk rozpravaniu v poziciach, ktoré by sami od seba dobrovol'ne nezaujali. PoCiato¢né pozicie v§ak
modzu byt vyvratené a hovoriaci sa tak niekedy dostant do inej pozicie (Harré, van Langenhove,

1993, 5.14 — 18).

Struktira rozhovorov je teda trojpolarna: pozostava z pozicii, dejov a re¢ovych aktov.
Pomocou tejto triady mozno analyzovat rozhovory a odhalit’ ich epizodické struktury (McVee

a kol., 2018, s. 388).

Position

Speech and

Story li
Other acts Oty fine

Obrazok 1: Triada poziciovania

Pomocou polohového trojuholnika mozno skumat’ zloZitosti prejavov a ¢inov, ¢i uz ide o

prejavy medzi jednotlivcami (napr. mimika a gestikulacia) alebo medzi jednotlivcami a
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socialnymi skupinami (napr. zdvihnutie vlajky so symbolom ur¢itej skupiny) (McVee a kol.,
2018, s. 389).

Ako analyticky nastroj pontika koncept poziciovania klienta moznost’ pripadovej Studie,
ktora sleduje ucinok klientovej charakteristiky seba a svojich rodinnych prislusnikov v ramci
terapeutického dialogu bez posudzovania presnosti klientovych opisov. Pri pohl'ade na takuto
charakterizdciu ako na Cerpanie z uz poznanych kultirnych vyznamov je navyse proces

psychoterapie tiez zasadeny do $irSieho socialneho kontextu (Madill, Barkham, 1997, s. 232).

Vyskumné otazky suvisiace so zastavanim pozicii v ramci terapeutického rozhovoru
mozu byt skutoéne réznorodé, podl'a Madill, Sermpezis, Barkham (2005, s. 5) to m6zu byt’
napriklad:

1. Do akej pozicie stavia klient sdm seba?

2. Do akych pozicii sa hovoriaci stavia vo vztahu k 'udom, ktori nie su tc€astnikmi
rozhovoru?

3. Do akych pozicii sa hovoriaci stavia vo vzt'ahu k osobe, s ktorou hovori (terepaut,
rodinny prislusnik).

Prva a druhd z tychto pozicii tvoria rozpravané ja ,,ja v pribehu®, zatial’ o tretia pozicia tvori

rozpravajuce ja ,,ja v rozhovore®.
2.1.1 Teoria zastavania pozicii v poradenstve

Vyhody pre psychologiu vo vSeobecnosti a najmé pre poradenstvo su teoretické aj
praktické. Teoria poziCiovania umoziuje Studovat’ detaily toho, ako diskurz poOsobi pri
vytvarani vzt'ahov a osobnych subjektivnych reakcii a tiez umoziiuje terapeutom hovorit’ so
svojimi klientmi o diskurznych poziciach, ktoré sa rozhodnu zaujat’, a nie len prijat’ tie, ktoré
sa im ponukaju. To znamena, ze diskurzivne poziciovanie nie je len o abstraktnom vytvarani

vyznamov.

Teodria poziciovania v poradenstve vychadza z narativneho pristupu k poradenske;j
praxi, ktorého ciel'om je pomdct’ 'ud’om nestotoznit’ sa s pribehmi, ktoré sa v ich zivote ukazali
ako problematické, a preorientovat’ sa na alternativne narativne cesty, ktoré st pre nich
uspokojivejsie. Tento pristup pdvodne rozpracovali rodinni terapeuti Michael White a David

Epston (Winslade, 2005, s. 355 — 356)

Narativny pristup k terapii aj spolu s niekol’kymi inymi postmodernymi pristupmi, ako
je terapia zamerand na rieSenie ¢i kooperativna systémova terapia, sa vyznacuje odmietnutim
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predpokladov, ze problémy st pevne zakorenené v ¢loveku a jeho prava povaha sa odhali, ak
sa odstrania problémy. K d’alsim predpokladom, ktoré odmietaju, je, Ze poradenstvo je
zamerané na katarzné uvolnenie emdcii alebo ze symptoémy sa daji vysledovat’ k osobnostne
nedostatoénym podmienkam. Uplne opaéne narativny pristup poukazuje, Ze Zivotné zapasy
cloveka a jeho zdroje na rieSenie tychto problémov maji prevazne kultarny charakter. Vznikaja
v ramci pribehov alebo diskurzu. Preto je tak dolezité pracovat’ s vplyvmi dominantného
diskurzu v ich zivotoch a s ich diskurzivnymi zdrojmi, ktoré mozu nazbierat’ a vyuzit’ nato, aby

znovu vytvorili preferované pribehy pre napredovanie v zivote (Winslade, 2005, s. 356 — 357)
2.1.2 Poziciovanie so zameranim na aktérstvo

Termin ,,agency* sa v terapii ¢asto pouziva na vysvetlenie pozicie, v ktorej klient moze
robit’ preferované rozhodnutia o svojom Zivote, alebo sa vratit’ do vedlicej pozicie suvisiacej
s jeho vlastnym zivotom (Dixon, 2002, s. 17). Tento pojem by sa dal do slovenéiny prelozit’
rozne, my ho budeme pouzivat’ pod pojmom ,,aktérstvo®. V slovenskom slovniku cudzich slov
je definicia aktéra ako ucastnika deja alebo udalosti, a presne na to sa tato podkapitola, ale aj
vyskumna otdzka zameriava. D o akych aktérskych pozicii sa klient pocas rozhovoru stavia, je

pasivnym ¢i aktivnym ¢initel'om zmeny VO Svojom Zivote.

Aktérstvo znamend, Ze kazdy z nads moze zohrdvat’ Ulohu pri vybere toho, ktorym
z mnozstva diskurzov alebo pribehov, v ktorych neustale Zijeme, sa nechame viest’, a to aj
v akych stvislostiach a na zdklade zvazenia vSetkych naSich doterajSich sktsenosti a prezitkov.
Hovorenie o aktérstve tymto spdsobom prinasa myslienku ,.ja“, ktoré je vo vedeni alebo oplyva
osobnou mocou alebo mdze je schopné robit’ preferované rozhodnutia (Dixon, 2002; Dickerson

& Zimmerman, 1996).

Pojem osobného aktérstva stavia 'udi do pozicie aktivnych prostrednikov a aktérov
vyjednavania o Zivotnych situdciach a tazkostiach, a to tak individudlne, ako aj v spolupraci
S inymi. Taktiez sa v iom l'udia povazuju za tvorcov mnohych preferovanych udalosti v ich
vlastnom zivote. Cudia Ziju svoj zivot podl'a zamerov, ktoré prijali za vlastné v snahe dosiahnut’
to, Comu v Zivote pripisuju hodnotu; aktivne formuji svoju existenciu v snahe dosiahnut

vytazené ciele (White, 2007, s. 103).

Drewery a Winslade (1997, s. 42) sa 0 tom vyjadruju takto: ,,Casto sa nam zda, Ze
problémy su také preto, lebo sa citime neschopni s nimi pohnut’ — stratili sme aktérstvo vo

svojom zivote. Deje sa to, ze vyklady, ktoré si rozpravame o tom, ¢o sa deje, nas znefunk¢iuju.
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Su to pribehy, v ktorych je klient umiestneny alebo podrobeny: nie je aktérom, ale pasivnym

prijemcom dané¢ho umiestnenia.*

Davies (1991, s. 52) hovori, ze ,,aktérstvo je vyjadrené do existencie v kazdom jednom
okamihu. Je to fragmentovand, prechodnd, diskurzivna pozicia, ktord moéze byt pritomnd

V rdmci jedného diskurzu sucasne s jej nepritomna v inom diskurze.*

Naozaj jednoducho pochopitel'ny vyklad aktérstva pontkaja aj White a Morgan (2006,
S. 40 — 41) ,,Pod pojmom ,osobné aktérstvo* mam na mysli schopnost regulovat’ svoj viastny
Zivot, zasahovat do svojho Zivota a ovplyviiovat jeho priebeh podla svojich zamerov, a 10

sposobom, ktory je formovany viastnymi vedomostami o Zivote a zrucnostami zit.*

Narativne terapeutické postupy, ako o pomoci klientom pri vytvarani zmyslu pre
aktérstvo, naznacuju, ze tento zmysel je odvodeny z pocitu, ze ¢lovek moze zohravat’ aktivnu
ulohu pri formovani vlastného Zivota — ze mé schopnost’ ovplyvitovat’ dianie vo svojom Zivote
podl'a svojich zamerov a do takej miery, aby dosiahol preferované vysledky (White 1992, s. 145
— 146)

2.1.3 Pozicny kompas

Poziény kompas uvadzam ako priklad vyuzitia poziciovania, ako uréitd pomocku

terapeutovi k navigacii rozhovoru s klientom.

Poziény kompas je totiz skonStruovany s cielom pomoct terapeutovi alebo
konzultantovi postupovat’ v sedeni tym, Ze ulahCuje reflexivitu a reflexivne poziciovanie.
Pocuvanim obsahovo bohatych viet, ktoré pouzivaju klienti, moZno skonStruovat
,ukazovatele" . Niekol’ko ukazovatelov skonstruovanych pocas sedenia mozno dat
dohromady a vytvorit’ tak ,,kompas pozicii®, ktory znazoriiuje diskurzy, ktoré mézu tcastnikov
rozhovoru poziciovat. Konstruovanie ,,pozicného kompasu®“ moéze pomdct klientom a
systemickym pracovnikom prejst’ na ,,rozpravanie o rozpravani“ (poziciovanie druhého radu)
alebo vytvorit' novy smer v sedeni (poziciovanie treticho radu). Pouzitie pozi¢ného kompasu je

mozné v terapii superviziach a konzultaciach atd’. (Partridge, 2007, s. 96 — 102)
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Kompas IV: Diamantova ilustracia pozicii ,Nadmerne zodpovedny a Podraideny” a ,Zahlteny a Pretazeny”

Dynamické napatie medzi protichodnymi

el L 5 . i
, myslienkami/narativmi
Zmocneny
/ A ——— Uzke prepojenie medzi myélienkami/narativmi
/ ——— Slabé prepojenie medzi myslienkami/narativmi
Nadmerne
zodpovedny
4 Podrazdeny
V kontrole < P Mimo kontroly
Zahlteny ?
a pretaZeny
v /
Bezmocny

Obrazok 2: Priklad jednej verzie pozicného kompasu (preklad z ang. originadlu)

Pozi¢ny kompas, ako moézeme vidiet’ na obrazku, skima aj pozicie aktérstva, ktoré su skumané
vo vyskumnej ¢asti tejto prace. Podl'a pozi¢ného kompasu je mozné sledovat’, ¢i sa klient stavia

do pozicie aktivneho ¢i pasivneho Cinitel’a, ¢i sa citi v kontrole alebo bez nej apod.
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3 Uskuto¢nené vyskumy

Tretia kapitola sa zaobera uz uskuto¢nenymi vyskumami tykajucich sa RFA analyzy a

diskurzivnych posunov, ale aj poziciovania ¢i aktérstva klienta v terapeutickych rozhovoroch.

V stvislosti so SFBT sa uskutocnilo vel'ké mnozstvo empirického vyskumu vysledkov,
vritane viac ako 150 randomizovanych klinickych $§tadii? (RCT), z ktorych vii¢Sina prebehla

za poslednych pétnast’ rokov (Kim, Jordan a kol., 2019; Kim, Smock a kol., 2010).

Vysledkom 6smich metaanalyz, viacerych systematickych prehladov a celkovym
zaverom najnovsich vedeckych prac o SFBT je, ze SFBT je ulinny pristup k lieCbe
psychologickych tazkosti s u¢innost'ou podobnou inym pristupom zalozenym na dokazoch, ako
je kognitivno-behaviordlna terapia a interpersonalna terapia, ale tiez sa dokazuje, ze tieto
ucinky sa dosahuju pri menSom priemernom pocte sedeni a pri pouziti Stylu pristupu, ktory je
pre klienta prirodzenej$i a priaznivejsi (Institute for Solution-Focused Therapy: What is
Solution-Focused Therapy? [online] podl'a Gingerich, Kim a MacDonald, 2012; Kim, Jordan a
kol., 2019).

To znamend, Ze partnerskejsi a kooperativnejsi pristup SFBT nezahfiia konfrontaciu
alebo interpretaciu. Vzhl'adom na rovnocennu ucinnost, kratSie trvanie a miernejsi pristup sa
SFBT povaZzuje za vynikajici psychoterapeuticky pristup zaloZeny na dokazoch pri vicSine
psychologickych, behavioralnych a vztahovych problémov (Institute for Solution-Focused

Therapy: What is Solution-Focused Therapy? [online]).
3.1 Vyskumy s metédou RFA

Mnohé nedavne vyskumy boli realizované §tudentmi Univerzity Palackého v Olomouci
v rokoch 2018 —2021. Napr. Kofenkova, ktora vykonala analyzu dokopy siedmich
superviznych konzultacii, pri ktorych sa ukazalo, ze kvalitativna metéda RFA je vyuziteI'na
k analyzovaniu momentov posunu v ramci supervizii. Pre vyskum je zaroven lepsie, ak ho
vykondva vyskumnik, ktory bol len externym pozorovatelom, ¢ize sa osobne rozhovorov

nezucastioval (Kotfenkova, 2018).

2 Uplny prehlad rozsahu vyskumu v oblasti SFBT je mozné najst’ v publikaciach Kim, Smock, Trepper, McCollum
a Franklin, 2010; Kim, Jordan, Franklin a Froerer, 2019 a Gingerich, Kim a MacDonald, 2012.
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Kolackova podobne ako Koienkova taktiez skimala momenty diskurzivneho posunu
Vv konzultaciach na zéklade prevedeného vyskumu zistila sedem vyznamnych momentov,
ktorych uzito¢nost’ je mozné aplikovat pre rozvoj superviznych konzultacii (Kolackova, 2020).
Martinkova (2020) sa tieZ zameriavala na skimanie momentov diskurzivnych posunov, ale

v rodinnej terapii.

Chenail (1995) pomocou RFA analyzuje na rieSenie zamerané terapeutické sedenie
s rodinou. Predmetom terapie bola otdzka byvania syna. Na zdklade tejto terapie autor
poukazuje na vyznamné momenty v konverzacii, ktoré spdsobili zmenu v priebehu sedenia.

(Chenail, 1995, s. 10)

Tieto vyskumy podobne ako tato diplomovéa praca vyuzivaju kvalitativnu metédu RFA k blizsej
analyze diskurzivnych posunov. Tato diplomova praca sa v§ak d’alej zaoberala aj poziciovanim

klienta a jeho aktérstva.

3.2 Konverzaé¢né a diskurzivne vyskumy 0 poziciovani v terapeutickych

sedeniach

Jednym zo znamych diskurzivnych vyskumov, kde sa vyuziva zastdvanie pozicii
Vv terapeutickom rozhovore, konkrétne v interpersonalnej terapii, sa zaoberaji Gsmimi
sedeniami klientky trpiacej depresiami. Autori uvadzaju, Ze pocas terapeutickych sedeni
klientka zastavala r6zne pozicie, identifikovali 3 hlavné pozicie (Zatloukal, 2020, s. 38 podl'a

Madill, Barkham, 1997).

Prvou poziciou, ktoré je v sulade s vypovedou klientky, je pozicia poslusnej dcéry. Ta
bolo moZné identifikovat’ uz v prvom sedeni pocas diskusie o klientkinej depresii, tato pozicia
bola T'ahko identifikovatelna pocas celej terapie. Dalsie dve klientkine pozicie, zld matka a
poskodené dieta, sa T'ah$ie identifikuju aZ v neskorSich sedeniach (Madill, Barkham, 1997,
s.235). Vramci vysledkov uvadzaji autori diskurzivnu terapeuticki zmenu od pozicie
poslusnej dcéry K pozicii, kde si klientka uvedomuje pocity viny. Autori tiez opisuji najdené
rieSenia problémov, sposobené poziciami zlej matky a poskodeného dietata. Riesenia tychto
problémov pomahali klientke k zotaveniu sa z depresie. VSetky premeny boli analyzované

pomocou prepisanych konzultacii (Zatloukal, 2020; Madill, Barkham, 1997).
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3.2.1 DalSie vyskumy v oblastiach poziciovania a aktérstva

Dal3ia §tudia sa tiez zameriava na klientov trpiacich depresiami. Vyuzivané boli 3 typy
interak¢ného poziciovania Klienta, sebapoziciovanie Kklienta, pozciovanie klienta medzi
narativnym ja a roznymi partnermi a taktieZ poziciovanie medzi klientom a terapeutom. Stdia
sledovala 3 uspesné pripady a jeden neuspesny pripad, na zaklade ktorého sa mohli testovat’
zistené vzorce. Uspesni klienti viac detailne opisovali svoje problémy a vykazovali aktivne
budovanie vztahu, zatial’ Co terapeut vyuzival pozicie zastavané klientom s cielom preskimat’
pozicie, ktoré¢ sa medzi nimi vytvorili pocas terapie. Neuspesny pripad bol charakterizovany
nedostatkom pozitivneho sebakomentovania, slabého sebapoziciovania a narativnymi
nejasnostami. Autori uvadzaji, ze tedria interakéného poziciovania bola uzitocna pri
identifikacii vzorcov, ktoré bolo doélezit¢ preskimat’ ako mozné ukazovatele uspesnosti

v terapii (Madill, Sermpezis, Barkham, 2005 s. 2).

Ina $tadia od Dixon (2002, s. 14 — 27) poukazuje na to, ze G¢inky odliSného postavenia
v ramci novych diskurzov mozu priniest’ pozorovatel'né dramatické osobné zmeny. Narativny
vyskum sa uskutocnil s ciel'om presktimat’ nielen spdsoby, akymi boli Zeny, ktoré zazili nasilné
vzt'ahy, umiestnené v diskurze, ale aj spdsoby, akymi sa tomuto diskurzu branili, a tym si

vytvorili postavenie vlastného aktérstva.

Tento narativny vyskum sa uskuto¢nil s dvoma skupinami Zien, ktoré zazili nasilné
vztahy. Spolu s terapeutkou sa zaujimali o vyskum svojich Zivotov, aby si znovu pripomenuli
ich bohaté pribehy, ktoré zostali pochované pod tenkym opisom, ktory vytvoril pribeh
zneuzivania. VyuZzivali sa narativne koncepty a postupy vratane externalizécie rozhovorov,
pisania listov a dokumentov, pisania dennikov a skupinovej prace. Celkovo sa vyskumu
zucastnilo devat Zien, ktorych vek sa pohyboval od dvadsiatich do pitdesiatich rokov. V prve;j
skupine boli Styri Zeny a v druhej pédt Zien. VSetky sedenia sa nahravali na video.
vyskumnik/terapeut po kazdom sedeni pisal skupinové listy, ktoré pomahali pri rozpravani a
prerozpravani pribehov, mapovali vplyv zneuZivania a zaroven zosiliovali protipribehy.
Vysledné zmeny sa diali v oblastiach repoziciovania (ako sa zeny samy stavali do inych

pozicii), rezistencie a prijatia pozitivneho aktérstva (Dixon, 2002, s. 14 — 27)
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4  Vyskumna ¢ast’

Stvrta kapitola je zamerana hlavne na predstavenie vyskumného ciel’a a vedlajich cielov
tejto diplomovej prace. Dalej predstavuje postup, akym bol vyskum spracovany, a tiez sa

zameriava na metodologiu vyskumu a na zber a spracovanie dat.
4.1 Ciel’ a vyskumna otazka prace

Cielom tejto diplomovej prace je skumat, ako dochadza k terapeutickym zmenam
vV ramci terapeutického rozhovoru zameraného na rieSenie, a to so zameranim sa na

konverzacné poziciovanie klientov.

K naplneniu tohto ciela sluzi zmapovanie diskurzivnych posunov ramcovou
rekurzivnou analyzou a nasledného porovnania aktérskeho poziciovania klientov v aktoch 1

a aktoch 3 terapeutickych rozhovorov.
Na tomto zaklade st stanovené aj hlavné vyskumné otazky:
1. Aké momenty diskurzivneho posunu je mozné v rozhovore porovnat’?
2. Nastava rozdiel v aktérstve klienta medzi aktom 1 a 3?
VedlajSie vyskumné otazky:
1. Do akych aktérskych pozicii sa klient va¢sinovo stavia v aktoch 1 a v aktoch 3?

2. Aky level aktérstva prevySuje v aktoch 1 a aky v aktoch 3?
4.2 Postup vyskumu

1. Priprava: stanovenie vyskumného cielu a vyskumnych otazok, volenie metodologie,

kritéria vyberu a vyber vyskumného vzorku
2. Preklad z anglictiny a transkripcia terapeutickych rozhovorov v programe ELAN
3. Analyza RFA
4. Podrobna analyza a porovnanie aktov 1 a aktov 3 v ramci pozicivoania a aktérstva

5. Interpretacia vysledkov a zhrnutie vysledkov
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4.3 Metodolégia vyskumu

V tejto praci som vyuzivala kvalitativny vyskum spolu s diskurzivnou analyzou, ktora sa
bezne vyuziva na skiimanie komunikacie v terapeutickych rozhovoroch a ich $irSich suvislosti,
a pre struktirované mapovanie rozhovoru som vyuzivala aj RFA — rekurzivnu ramcovu
analyzu, ktord je metdédou kvalitativneho vyskumu. Viac o diskurzivnej analyze a RFA vid’
nizsie.

Kvalitativny vyskum umoziiuje ziskanie rozsiahleho spektra dat od pomerne malej
vyskumnej vzorky l'udi. Taktiez je schopny potvrdit’ ¢i vyvratit’ hypotézy, ¢i podporit’ vznik
novej hypotézy alebo teoérie. Zaroven vedie ku komplexnému porozumeniu skumanej
problematiky. Je to nenumerické Setrenie a usiluje sa interpretaciu socialnej reality, pricom

dava doraz na vyznamy ziskavanych informacii (Disman, 2000, s. 284 — 286).

Disman (2000, s. 285) dalej uvadza ze ,,dvé formulované véty mohou nabidnout
mnohem silné&jsi vhled do lidské dimenze socidlni situace nez rozsahla kvantitativni empiricka

studie (Disman, 2000, s. 285).

Svaticek, Sedova a kol. (2007, s. 13, 15) konstatuju, Ze hlavnym prostriedkom
kvalitativneho vyskumu byva prave rozhovor a jeho primarnym ucelom je nadobudnutie

podrobnych tdajov ohl'adne sktimanych javoch.

Miovsky (2006, s. 15) oznacuje pracu so ziskanymi datami ako kreativnu a poukazuje
na subjektivnost’ interpretacie dat na zdklade vyskumnika, preto je potrebné mysliet na

skuto€nost,, Ze tie isté data mozu byt analyzované a interpretované odliSnym sposobom.

Vyskumnik, ktory zhromazd'uje data pre kvalitativny vyskum, ich ziskava priamo od
konkrétnych osob. Vyskumné otdzky sa na zéklade selektovanej tematiky vypracuji predbezne
a v procese ziskavania dat ich mozno modifikovat’ tak, aby vyhovovali poZiadavkdm vyskumu.
Preto je tento spOsob vysoko prisposobivy. V stanovenom casovom rozmedzi skumatel
zhromazd'uje data, vykonava ich analyzu a na zaver selektuje data podl'a relevancie tykajicej
sa konkrétneho skiimania. K zaverom potom prichddza indukciou a dedukciou. Konecné
zhodnotenie vyskumu zahfia charakteristiku lokality, kde sa vyskum realizoval, a citacie zo

samotnych rozhovorov (Hendl, 2005, s. 49 — 51).
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4.3.1 Konverzacné a diskurzivne analyzy

V prvom rade Woffitt (2005, s. 5) prezentuje konverza¢ni analyzu a diskurzivnu
analyzu ako metodologické pristupy ku skimaniu rozpravania, ktoré maju d’alekosiahle
dosledky pre naSe chépanie socidlnej interakcie a ulohy diskurzu a komunikacie

Vv kazdodennom Zivote.

To znamen4, Zze skimanie terapeutickych rozhovorov a ich $irsich stvislosti sa obvykle
vyuzivaju vyskumné metody, ako st konverzaéné a diskurzivne analyzy a iné (Zatloukal a kol.,

2019, podl'a McLeod, 2011).
4.3.2 Konverzacné analyzy

Konverza¢na analyza je jednym z hlavnych metodologickych pristupov ku skiimaniu
verbalnej interakcie. Styl vyskumnej praxe, ktory je dnes zndamy pod terminom konverzaéna
analyza, sa spaja s prvotnymi vyskumami Harveyho Sacksa. Skiima jazyk ako socidlnu ¢innost’.
Rozhovor v interakcii sa poklad4 za systematicky organizovany a usporiadany. Primérnymi
udajmi pre vyskum st zvukové, a v pripade potreby alebo vhodnosti, aj audiovizualne nahravky
prirodzene prebiehajlcej interakcie. Pri analyze audio a video materidlov pomahaju prepisy.
(Woffitt, 2005, s. 5—13). Cielom pri konverza¢nej analyze je zaznamenat komunikacné

pravidla alebo ur€ité vzorce (Zatloukal a kol., 2019, podl'a Woffitt, 2005).

Konverza¢né analyzy sa spajaji viac so socioldgiou, orientuju sa na schémy alebo
konstrukcie interakcii. Pocas analyzy sa pouZzivaju len nahravky a prepisy prirodzene sa
uskuto¢nenych rozhovorov, Cize aj také bez cieleného vyskumu (Zatloukal a kol., 2019;
Woffitt, 2005).

4.3.3 Diskurzivne analyzy

Diskurzivne analyzy pontkaju SirSie spektrum vyskumnych metéd a nemaja
konkrétneho zakladatel'a, vychadzaju zo sociologie vedeckého poznania (Zatloukal a kol.,
2019; Woffitt, 2005).

Hlavnou podstatou je diskurz, ten je vSak mozZné opisat mnoZstvom definicii.
Konkrétnejsiu definiciu predstavuje napriklad Burr (2003, s. 64 — 65) ,,Diskurz sa vztahuje na
subor vyznamov, metafor, reprezentdcii, obrazov, pribehov, nazorov atd., ktoré spolocne
nejakym sposobom ponukaju Specificku verziu udalosti... Slova a vyroky samy osebe nepatria

do konkrétneho diskurzu; vyznam toho, ¢o hovorime, zavisi skor od diskurzného kontextu,
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vSeobecného konceptudlneho ramca, do ktorého su nase slova zasadené® (Zatloukal a kol.,
2019, s. 29). Este zrozumitel'nejSiu definiciu pontkaju Jergensen a Phillips ,,specificky spésob
rozprdavania o svete a pochopenie sveta (alebo niektorého aspektu sveta)* (Vavreckova, 2020;

Jorgensen, Phillips, 2005).

Diskurzivna analyza poukazuje na to, Ze jazyk sa vyuziva variabilne ¢ rozmanito. Udaje
sa vytvaraju z r6znych opisnych spdsobov a st tizko spité s kontextom, v ktorom sa vytvaraju,

a s funkciami, ktoré plnia (Woffitt, 2005, s. 18).

Diskurzivne analyzy sa spdjaju skor psychologiou ¢i socialnou psychologiou a
ststred’uju sa na rozsiahlejSiu jazykovt oblast’. Pri analyze sa tiez vyuzivaji nahravky a prepisy
rozhovorov, ale aj texty, predmety a d’alsie veci, ktoré¢ v ramci rozhovoru mézu mat’ nejaka
dolezitost. Diskurzivne analyzy byvaji transparentnejSie (Zatloukal a kol., 2019; Woffitt,
2005).

4.3.4 RFA -rekurzivna ramcova analyza

Od polovice az na konca 80. rokov minulého storo¢ia Bradford Keeney vyvinul
kvalitativnu vyskumnti metédu s nazvom ,rekurzivna ramcova analyza“ (RFA). RFA je
pomdckou pri organizovani celého terapeutického procesu, ako aj pri kritickom analytickom

rozbore kazdého individualneho sedenia (Keeney, Keeney, 2012, s. 514).

Recrusive frame analysis v skratke RFA je metddou kvalitativneho vyskumu, ktort je
mozné vyuzivat' pri skimani terapeutického rozhovoru. V jednoduchosti je mozné si rozhovor
predstavit’ ako ,,dej* ¢i ,,dejovu liniu®, v ktorych sa sleduju 3 zakladné fazy (ivodna, strednd a
zavere€na) a na zaklade tohto delenia sa d’alej sleduje vyvoj, zaseknutie, ale aj posun rozhovoru,

napr. v zamerani na klientove zdroje (Keeney, Keeney, Chenail, 2013, s. 191 — 211).

Dejovt liniu rozhovoru je mozné teda rozdelit’ na fazy, ktoré nazyvame akty. Akt 1 sa
nazve podl'a vybranej metafory, ktord vystihuje dané zameranie, nasledne sa sleduje d’alsi vyvoj
rozhovoru, posuva sa k d’alsej téme (akt 2) a ostava tam alebo sa opét’ vracia do ivodného aktu
1 apod. Rozhovor sa teda v ramci sedenia pohybuje medzi zretel'ne rozliSiteI'nym zaciatkom,
stredom a koncom. Prvym ciel'om je tento kruh interakcii (dejovu liniu) spustit’ alebo rozhybat’,
druhym cielom by bolo pokrac¢ovat’ a udrziavat’ ju v pohybe a tretim cielom je, aby klient uz
sam dokazal pokracovat’ a rozvijat’ ¢i zosiliovat’ vlastné zdroje, ktoré mdze uplatnit’ v rieSeni.

(Keeney, Keeney, Chenail, 2013, s. 191 — 211).
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Je dolezité zmienit’, ze pohyby medzi aktami nie su priamociare. Klienti sa medzi ramcami
pohybuju rézne, no ¢o je dolezité, je cirkularita tychto pohybov, ¢o je predpoklad posunu

v ramci dejovej linie (Keeney, Keeney, 2012, s. 517).

Obrazok 3: Priklad RFA zapisu zdkladnej dejovej linie rozhovoru

V priklade mozeme vidiet' dejova liniu rozdeleni do 3 aktov, pricom prvy akt opisuje
problematiku klientky, t. j. strach zo §vabov a pocit ,,Svabového vézenia“. V druhom akte je
prispdsobenie alebo Uinik, znamena to, ze stredny akt je otvoreny oboma smermi a klientka
modze v ramci dejovej linie medzi témami cirkulovat. Zaverecnd, tretia faza bola vytvorena
potom, ¢o sa klientke ponukla experimentalna tiloha zahriiujica pomysleny ,,rebrik ako tunik.
Je to metafora, ktora jej pomohla k prekonaniu strachu. Podstatou 3. aktu je, Ze sa klient uz
dostava k vyuzitiu zdrojov a K posunutiu sa blizsie k rieSeniu (vol'ne podl'a Keeney, Keeney,
Chenail, 2013, s. 191 — 211).

Na preskumanie tychto ramcov vykonavaju vyskumnici RFA vyznamovi, sekven¢nu a
praktickll analyzu rozhovoru a textu. Vzajomna interakcia medzi tromi analytickymi ramcami
RFA umoznuje vyskumnikom opisat’ vyznamy, siivislosti a kontexty v rozhovore, ale najmi sa
sustredit’ na vyznamné momenty posunu, ku ktorym v priebehu dochadza, a analyzovat’, ako
k nim doslo. Slova aj hovoriaci sa zastavaju aj do urcitych pozicii, reagujt medzi sebou a tieto
interakcie je niekedy mozné pochopit’ len na zdklade pochopenia tychto vzt'ahov a pozicii

hovoriacich (Chenail, Duffy, 2011, s. 294).

RFA je mozné vyuzivat’ v rdmci potreby. Analyza moze byt aj tplne jednoducha, napr.
V ramci zapisu sedenia, pre lepSie udrziavanie smeru, ale aj mapovanie tém rozhovoru a ich
prelinani sa. Pricom sa RFA neststred’'uje na teoriu a interpretciu, ale hlavnym zretelom je
samotna komunikacia a jej priebeh a pripadna stagnacia ¢i posun. Vdaka RFA ma terapeut
k dispozicii empiricky podlozené poznatky 0 terapeutickom rozhovore a jeho priebehu.
(Keeney, Keeney, Chenail, 2013, s. 191 — 211).
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4.3.5 Sposob zberu dat

Nahravky pouzité v tomto vyskume vznikli pod terapeutickym vedenim zakladatel'ov
pristupu zameraného na rieSenie, konkrétne terapeutky Insoo Kim Berg a terapeuta Steve De
Shazera. Prave toto kritérium zastava velka dolezitost’, ked’Ze cela praca je zamerana na
skimanie diskurzivnych posunov a premien poziciovania z hl'adiska aktérstva v ramci
terapeutickych rozhovorov. Podl'a tohto kritéria boli nahravky vyberané. Pre ucely tejto
diplomovej prace boli audiovizudlne nahravky poskytnuté veducim prace Mgr. LeoSom
Zatloukalom, Ph.D et. Ph.D. Copyright nahravok patri Governors State University. Nahravok

je celkom pit’, z toho 3 su individualne a 2 rodinné terapeutické sedenia.

Utinnym néstrojom zberu dat za Gi¢elom konverzaénej a diskurzivnej analyzy su audio
alebo audiovizualne nahravky prirodzene sa odohravajucich rozhovorov. Audiovizualne
nahravky pritom predstavuju vyhodu v zachytavani o¢ného kontaktu, gestikulacie a mimiky,
¢ize neverbalnej komunikacie, ale taktiez aj jazykovych prvkov komunikacie. Pri nahravkach
je nutné dbat’ na etické pravidla, ako je informovanost’ a suhlas klientov s tvorbou zdznamu

(Roubinkova, a kol., 2014, s. 11).

Diskurzivna analyza eSte navySe rozsiruje lingvistické techniky aj mimo ramec viet, a

to kédovanim ziskanych dat a tvorbou kategorii a retazcov (Levinson, 2008, s. 286).

Vyhod audiovizualnych nahravok je hned niekolko: data je moZné viacndsobne
analyzovat’ a kontrolovat’ jednym ¢i viacerymi vyskumnikmi, ale aj verejnostou. Ziskané data
mézu vyuzit aj iné vyskumy alebo moézu byt napriklad upravované retrospektivne.

(Roubinkova, a kol., 2014 podl'a Atkinson, Heritage, 2003)
4.3.6 Spracovanie dat

Nahravky a zdznamy nesliiZia na okamzitii analyzu. Nadobudnuté tidaje je potrebné
modifikovat’ a prispdsobit’ pre ucely d’alsieho spracovania a analyzy (triedenie, systemizacia,
anotacia, redukcia apod.) (Miovsky, 2006, s. 195 — 196).

Prvymi krokmi v spracovani dat boli transkripcia a preklad do ceského jazyka
z anglickych originalov nahravok od Governors State University. Vzniknuté transkripcie som
nasledne prepisovala do programu ELAN v presnych ¢asovych horizontoch a k audiovizualu

tak vznikali anotacie ¢i titulky (vid’ ukazka).

37



2 ELAN 6.2 - Kick the habbit - kopiaeat o x
Eile Edt Annotstion Tier Type Search View Qptions Window Help

Grid | Text | Subties | Lexicon | Comments | Recognizers | Metadsta | Controls

Arvctsbon
¥ néjai) den, ok sk 5e vam to pociféo 5 i prwnim: Gy ozvyky, kieré te zménks Rekete = dres e tend
@ pledsian naane nagt ey den, ae plemyieta zem, 7e by §
Wit dotou pedstams, prot § nevy2h
s Selecton: 00504753 - 106,804 2081
[ZARTRECRES! pelpEp v pa] [bs[s A [=]=]a]t Selocton Mode [ Loop Mate )
im_pecy_sow..| =] 800 003036.508 003830508 003990508 003992508 003954508 ‘ 023956900 033850508 003510008 oass2008 opss10008 023836008
o 00385608 003858308 003390508 o0ss92408 003394308 00330608 09330808 03310008 es2008 23530008 023536008
Wellyou know sorme day, vou st ke the o changed Youl ay today s he day | am sure tvel
Yeah #1could st do that 14 be chay | b e | i _renm
Mo u wite_ co je K tomy potf | e fen 0 0 to dkiat to vie jednou se vam to paveds v ndjaky den. tak jak se vam to podafic 5 tirmi prvnimi dvima 7
2 I
e o, Ieych to e il bt bych v ot st jen ot o bt b e | i _srenm
lh CTET !
R [ vite 20 ko et | [Tk abo proctym st stabs 2 i a e ) teraz 53 20 Lo ten doh ms st
w2 f 1 f
Ae3 firtzmpsaz ity
| et o e dobazem | o] | Tak abo pvactym 520 stak 3 e na da ajterag 53 mbe Lonten don must prst
| | I
A tmata
] <

Obrazok 4: Ukdzka spracovaného rozhovoru v programe ELAN

Kazdy rozhovor som dalej rozdelila do 3-aktovej Struktiry v ramci analyzy RFA najprv
v programe ELAN a pre lepSiu orientaciu a d’alSiu pracu s datami som neskor pracovala
v programe MS Excel (vid'. ukazka).

H ©- E RFATdsx - Excel

ibor Domov  VioZit  RozloZenie strany Vzorce Udaje  Revizia Zobrazit  Pomocnik Q Povedzte, ¢o chcete urobit’

7 - Jr
A B C D E

) 48 00:43:10.000 00:43:13.400 Silnd vola AKT2
) 49 00:43:13.560 00:43:20.280 Ste taky clovek? AKT2
| 50 00:43:20.560 00:43:38.640 Mam aj nemam silnu volu, zaleii na nalade. AKT1
) 51 00:43:39.747 00:43:48.707 Prili§ ma ovladaju emaocie. Nemdam to na sebe rada. AKT1
3 52 00:43:49.040 00:43:53.560 V nedelu to tak nebolo. AKT2
1 53 00:43:53.960 00:43:56.600 Ako ste to dokazala? AKT2
> 54 00:43:56.680 00:44:00.120 Bola to sebakontrola. AKT2
> 55 00:44:07.960 00:44:17.800 Nestélo to za hadku. AKT2
4 56 00:44:27.880 00:44:34.600 ManZel to rychlo pochopil. AKT2
3 57 00:44:44.600 00:44:53.320 Dari sa vdm to s manZelom, aj s babatkom? AKT2
) 58 00:44:53.520 00:44:59.480 Ano ale nemusim to robit tasto. AKT2
) 59 00:45:06.920 00:45:10.840 S kym to este robite? AKT2
| 60 00:45:11.000 00:45:18.880 Uc¢im sa tomu s mojou sestrou. AKT2
2 61 00:45:18.960 00:45:26.380 Sestra ma vie nahnevat ako maniel. AKT1
3 62 00:45:26.380 00:45:30.100 Vedia postlacat tie spravne knofliky. AKT1
1 63 00:45:31.000 00:45:56.640 Sestra je mladiia, ale mysli si o sebe 7e je mudrejsia a lepdia.  AKT1
5 64 00:45:56.640 00:46:09.760 Hadame sa ako deti. Stla¢a moje gombiky. AKT1
> 65 00:46:11.240 00:46:24.320 Hadky nemaju zmysel a niekedy sa do nich nepustam. AKT2
4 66 00:46:33.040 00:46:41.560 Dari sa Vam to aj so sestrou. AKT2
3 67 00:46:46.400 00:46:54.800 Viem to v podstate s kazdym kto mi leZie na nervy. AKT3
) 68 00:46:56.800 00:47:19.760 Rodifia ma nehnevaju. S nimi to nemusim robit. AKT1
) 69 00:47:19.760 00:47:38.000 Emdcie mi brania sa td techniku nauéit a vyuZivat ju. AKT1
| 70 00:47:38.400 00:47:47.520 Ako to Ze niekedy vas tie emdcie neovipyvnia? AKT2
2 71 00:47:55.320 00:48:35.000 Ked mam emdcie pod kontrolou. AKT2
j 72 00:48:36.360 00:48:48.200 Ked' som kfudna viem to wyuZit. AKT2
1 73 00:48:57.960 00:49:10.160 Boli chvile ked' ste bola pod stresom a podarilo sa vam to? AKT2
5 74 00:49:10.200 00:49:20.520 Pod stresom sa mi nepodarilo to zvladnut'. AKT1
> 75 00:49:28.740 00:49:41.260 Rozplatem sa a bldcham vecami. AKT1
14 i nN-AQ-A1 760 NnN-AQ-5N 1N Emacinnilnact AKTA1

Obrézok 5: Ukazka RFA v MS Excel
38



Nasledne som pridavala vyextrahované anotacie terapeutov a klientov spolu s ¢asovymi
horizontmi. Vznikli tak prehl'adné tabulky, v ktorych som analyzovala aktérstvo klientov
v aktoch 1 a aktoch 3. Vysledné tabulky, ktoré mozno vidiet' v analyze dat, st pre ich velkost
zredukované o akty 2 ¢i niektoré vyroky klientov. Po analyze dat vznikali porovnavania aktov,

grafy, diskusia a zaver.
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5 Analyza dat

V piatej kapitole podrobnejSie predstavujem analyzu jednotlivych rozhovorov. V kazdej
analyze sa nachadza tabul’ka RFA pozostavajuca z aktov 1 a aktov 3. V tabul’kach sa nachadza
Casové ohranicenie kazdého aktu ¢i klientovho vyroku a taktiez st tieto akty/vyroky oznacené
kodmi o aktérstve klienta. Ku kazdej analyze je pripojené porovnanie aktov spolu s grafickym

zobrazenim vysledkov.

Vo vyskume od Healing a Bavelas 2011, ktory sa zameriaval na to, aky vplyv ma sposob
kladenia otazok na klienta, skimali korelaciu tychto otdzok a klientovo aktérstvo ¢i agentiiru

voci samému sebe. Otazky mali smerovat’ bud’ na aktérstvo vnutorné, alebo externé.

Vnutorné aktérstvo by sa dalo zadefinovat’ ako aktérstvo, ked’ si ¢lovek plne uvedomuje,
Ze on/a je aktivnym c¢initelom zmeny v danej situacii ¢i vo svojom zivote. Priklad: ,,Cely
minuly tyzden som nefajcila.” Tato veta poukazuje, ze klientke sa nieco podarilo a je si vedoma
toho, Ze to dokazala ona sama. Opakom by bolo aktérstvo pasivne ¢i externé, ako napriklad
okolnosti, prostredie ¢i medzil'udské interakcie, ktoré klienta nejakym sposobom ovplyvnili.
Ako priklad mozeme pouzit’ vety typu: ,,Mala som $t’astie, a preto sa mi podarilo dobre sa

9 ¢

vyspat’.*“ ,,Nefajcila som lebo mi na cigarety nevysli peniaze.*

Vsetky akty 1 a akty 3 vo vsetkych 5 nahravkach su ozna¢ené kodom PA — personal
agency (vnutorné aktérstvo) alebo EC — external causes (vonkajsie vplyvy). Zaroven sa pri
analyze zameriava aj na level aktérstva klienta, a to na high, medium a low, ¢ize nizke, stredné

a vysoké. Meria sa tak miera, v akej klient svoje osobné aktérstvo vnima.
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5.1 Analyza ¢.1 ,,Zahodenie zlozvyku“

Prvy rozhovor nesie nazov ,,zahodenie zlozvyku“, kde klientka v strednom veku vyjadruje nespokojnost’ so svojim zivotnym §tylom a
stravou. Vyjadruje opakovane tizbu zbavit’ sa svojich zlozvykov a zvysit’ svoju fyzicku aktivitu. V minulosti sa jej podarilo vysporiadat’ sa s 2
silnymi navykmi, a to so zavislost'ou 0d nikotinu a zavislostou drog. Je matkou dvoch deti, zaroven pracuje a Studuje. Pred porovnavanim by som
poznamenala, Ze bolo pri klientke obdivuhodné, akym spoésobom vsetko v Zivote zvlada, aké vie mat’ odhodlanie a hlavne vysoku turoven
zodpovednosti a sebarealizacie. To potvrdzuje aj analyza, kde v oboch aktoch vyrazne prevazuje osobné¢ uvedomenie a aktérstvo, ktoré je tiez

vacsinou vo vysokych stupiioch.

~

Cis. | Zaciatok Koniec Text klientky AKT |AG Stupen
AKT
1 |00:23:57.147 | 00:24:55.600 | Rodinny Zivot - podporné zazemie 1 PA HIGH
3100:24:03.130 | 00:24:04.040 | Dvé déti.
5100:24:05.690 | 00:24:07.090 | Sedm a devét.
10| 00:24:23.939 | 00:24:25.805 | A také prace na ¢astecny uUvazek.
12]00:24:30.951 | 00:24:38.951 | Um... ja taky ne. Nékdy je to tak tézké...
14 | 00:24:40.504 | 00:24:43.384 | Zda se, ze to zvladam.
AKT
2 |00:24:55.600 | 00:25:14.800 | Praca a Skola 1 PA MEDIUM
18 | 00:24:58.610 | 00:25:01.156 | ProtoZe chodim do Skoly denné.
AKT
3 |00:25:15.000 | 00:25:39.000 | Studijné ambicie 1 PA HIGH
26|00:25:18.766 | 00:25:20.606 | Snazim se.
28100:25:24.413 | 00:25:33.813 | . Ano, poté, co dosahnu svého bakalarského titulu, planuji ah... pokraCovat a ziskat magistra.
AKT
4 |00:25:39.000 | 00:26:37.600 | Dovody a motivacia k Studiu 1 PA HIGH
33|00:25:49.014 | 00:25:58.649 | Myslim, Ze jsem...ehm... Vrétila jsem se do Skoly poté, co jsem byla venku asi 20 let.
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36| 00:26:06.603 | 00:26:11.403 | TéZsi to bylo, kdyZ jsem se hned po stfedni snazila jit na vysokou.
37100:26:11.976 | 00:26:17.950 | P: ProtoZze moje mysl na to nebyla zamérena. a nebylo to néco, co jsem pravé tehdy chtéla udélat, takze...
38|00:26:18.643 | 00:26:22.736 | Citila jsem to vite, kdyZ jsem se rozhodla vratit, byl jsem jiZ pfipravena.
AKT
5 |00:26:37.800 | 00:28:17.400 | Problém s udrZzovanim vahy 1 EA LOW
Ooh, dobfe vite co, ja... ja...pofad.... mam néco, s ¢im praveé ted bojuji. Um... a je to...
udrzet si vahu. a nevim... Vite, Ze jsem byla vzdy mald osoba, vite méla jsem malou
postavu mezi 48 kilogramy a ja nikdy nedosahla... ach... nikdy jsem nevazila vic nez 54.
Ale od té doby, co jsem si uklidila Zivot, vite, a ted  jsem trochu vice vyrovnanéjsi. Vite, ze
chodim do skoly a vypada to, Ze vaha jen pribyva a nechce se to zastavit. Vite, vite,
parkrat jsem se pokousela o cvi¢eni a chiizi a néjakou dobu to fungovalo a pak jsem asi
zacala byt neochotnd a prestala jsem. Takze je to néco, co zoufale chci, ale se zd3 se, ze
4200:26:52.346 | 00:28:03.417 | to nemUzu zvladnout. EA LOW
47 |00:28:15.986 | 00:28:20.533 | Spousta lidi mi fika, Ze mi to slusi, ale mné se to nelibi. ...ne moc.
AKT
6 |00:28:17.598 | 00:28:31.798 | Casova zaneprazdnenost, menej ¢asu na prechadzky 1 EA LOW
AKT
7 [00:28:31.989 | 00:28:49.189 | Ked' nieco chces, ¢as si musis$ spravit. 1 PA HIGH
nemam, ale je to ... vite, Ze hodné ¢asu mam pocit, Ze pravé si musim udélat ten ¢as, protoze pokud je néco, co
50{00:28:33.946 | 00:28:46.360 | opravdu chcete délat, pak si musite udélat ¢as.
51 | 00:28:46.360 | 00:28:48.466 | Ale prosté si ho neudélam. | |
52100:28:50.986 | 00:28:55.813 | Bud'to nebo Ze ... Ja prosté nevim, jak to udélat, vite ...
AKT
9 [00:29:50.641 | 00:30:10.412 | Vystraha doktora, ale Ziadna zmena. Stadi spravit rozhodnutie a drzat sa ho. 1 PA HIGH
57100:29:56.160 | 00:30:03.240 | Ale ja i nadale jim véci, které vim, Ze bych neméla.
AKT
10 | 00:30:21.200 | 00:32:09.400 | Ako K prestala fajcit. 1 PA HIGH
Uh...Byla jsem Uspésna s jinymi vécmi, jako Ze jsem roky koufila cigarety. Cigarety jsem zacala koufit, kdyZz mi
bylo 15. a 1. ledna 96 jsem se rozhodla prestat, ale to jen proto, Ze se to dostalo do bodu, kdy se mi to prestalo
62 |00:30:25.497 | 00:31:25.164 | libit. Vite, ja jsem rada koufila cigarety, ale pak, vysly nové zdkony, podle kterych jste nemohli kouftit na
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pracovisti a nemluvé o tom, Zze mam mnoho clent rodiny, ktefi nekoufi, takze kdyzZ jsem Sla do domu mé
sestry, nemohla jsem tam koufit a kdyz jsem Sla do domu své matky, nemohla bych koufit a nekoufila jsem ani
ve svém vlastnim domé, vite, protoze to se dostane do zdi a obleceni a také déti nechtély, abych koufila...Hm...
a vybéhnout ven jen si zapalit cigaretu ...Hm... a zacinal to byt problém vybéhnout ven a zapalit si cigaretu a...

Jo, jo, vite, Ze kdyz se ochladilo a ja zhasla cigaretu a sla do domu...no pak o pét minut pozdéji jsem tam nahore

64 | 00:31:28.015 | 00:31:37.048 | byla zas a zapaluiji si tu stejnou cigaretu
A ehm... Dala jsem si novorocni predsevzeti. Prestat koufit cigarety a... a tak na Novy rok. Na Novy rok rano mi
vlastné zbyla jedna cigareta. TakZe jsem to prosté nemohla nechat v baleni. Tak jsem to vykoufrila. Koufila jsem
67|00:31:45.388 | 00:32:13.805 | tu cigaretu a... a ne... Od té doby jsem Zadnou dalsi cigaretu neméla.
AKT
11 | 00:32:13.832 | 00:32:14.832 | K sa modlila za prestanie s fajcenim. 1 EA HIGH
A... a vlastné si myslim, ehm... Také jsem se u toho modlila, takZe jsem poZadala Boha, aby mé zbavil touhy
68 | 00:32:13.832 | 00:32:26.053 | koufit.A od té doby cigarety nekoufim.
AKT
12 | 00:32:25.815 | 00:32:40.215 | UZ nikdy nemala na fajéenie chut. 1 PA HIGH
69 | 00:32:26.053 | 00:32:27.887 | Ani jsem po tom netoutzila.
AKT
13 | 00:32:49.201 | 00:34:00.801 | Tuzba zdravo Zit vs. nezdar 1
Ptala bych si, abych mohla, ale vidite... myslim, ach... moZna to nemyslim dost upfimné
nebo moZna je to néco, co jsem chtéla udélat, ale prosté to nedélam, protoze vlastné si
73100:32:55.054 | 00:33:11.416 | uZivam to, Ze jim. EA/PA | MEDIUM
75|00:33:18.345 | 00:33:22.873 | Jo, ale asi se budu muset naudit uzivat si zdrava jidla.
76|00:33:23.720 | 00:33:28.275 | Vite a je to tolik véci, kterych se prosté nechci vzdat.
79(00:33:45.582 | 00:33:59.970 | Necvicenim kdyZ mozna kdyby stravim ten ¢as co se vénuiji jedeni ... Mohla bych ten ¢as vyuzit ke cviceni.
Uvedomovanie si zdrojov- K prestala s drogami, alkoholom, mala pocit Ze dokaze | AKT
17 | 00:35:24.176 | 00:36:29.576 | cokolvek. 3 PA HIGH
89100:35:26.360 | 00:35:28.110 | Drogy a cigarety.
Jo a myslela jsem si... Myslela jsem, Ze jakmile jsem dobyla drogy, vite, Ze jsem jen... Védéla jsem, Ze dokazu
cokoliv. a vlastné jsem ehm... pevné véfila, Ze pro mé bude téZsi prestat koufrit cigarety. a vlastné to bylo to
90| 00:35:28.111 | 00:35:51.583 | nejjednodussi.
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92 {00:35:59.666 | 00:36:06.888 | Ale asi jsem byl otravena vSude, kam jsem $la, jsem musela jit ven a koufit. EA MEDIUM
AKT
19 | 00:37:18.271 | 00:37:49.600 | Zdroje:Ked' nieco chcem dosiahnem to 3 PA HIGH
113|00:37:48.859 | 00:37:51.720 | KdyZ se na néco zamérim PA HIGH
AKT
20 (00:37:53.068 | 00:38:08.868 | Analyza problému 1 PA HIGH
114|00:37:53.221 | 00:37:57.915 | Ano. Myslim, Ze... je to cesta ven.
Umm... Vite, kdyz si délam starosti s vécmi, tak jim... a v posledni dobé jsem se pfistihla,
Ze sedim dlouho do noci, ... a snazim se koukat na televizi a ja jen mlsam... myslim, Ze to
116 [ 00:38:00.915 | 00:38:26.887 | ma hodné co délat s tim, Ze si délam starosti s rGznymi vécmi a... ja nevim. PA HIGH
AKT
21 | 00:38:10.121 | 00:40:04.921 | Analyza fajcenia 1 PA HIGH
Podivejte se, kdy jsem zacala koufit cigarety... Snazila jsem se byt soucdsti davu a myslim, Zze to samé bylo i s
118 | 00:38:35.540 | 00:38:47.346 | drogami. S témi drogami... ehm ja jen chtéla byt..
... Ze ty cigarety ehm... Koufila jsem cigarety, protoZe to byla skvéla véc, kterou v 70. letech délat, bylo... bylo
cool. Vite, a dokud jsem nezjistila, Ze musim ty cigarety uz mit. a pak uZ to nebylo tak cool, ale pak to byl jen
120 00:39:40.635 | 00:40:05.090 | zvyk.
AKT
23 | 00:40:24.485 | 00:40:36.685 | Iné rieSenie k problému 3 PA HIGH
Nevim, myslim, Ze moZna potfebuiji jiny pfistup, protoZe vim, Ze stejny pFistup nefunguje na vsechno. Vite,
121 (00:40:24.908 | 00:40:35.999 | takZe moZna budu muset zaujmout jiny pfistup.
AKT
24 | 00:40:44.165 | 00:41:09.965 | Obmezdenie urcitych typov jedal 3 PA HIGH
123 (00:40:53.681 | 00:40:58.226 | : No, ja vim, Ze to musim omezit... ...s uritymi potravinami...
124 | 00:40:58.408 | 00:41:09.590 | Omezit tucna jidla a, vite, smazena jidla a urcité druhy masa. a ehm...
AKT
25 | 00:41:13.112 | 00:42:30.912 | Uspech s chudnutim v minulosti 1 PA HIGH
126 (00:41:17.772 | 00:41:20.635 | Pravdépodobné asi 3 nebo 5 kilo.
To bylo v... Reknéme, Ze jsem zacala chodit jako v kvétnu 1996, pravé kdyz... kdy? se pocasi zlomilo...bylo to na
127100:41:23.590 | 00:41:38.999 | jare.
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Ne, ne, ne, prestala jsem koufit cigarety v lednu '96. TakzZe v kvétnu jsem se rozhodla, Ze ted budu pracovat na

128 00:41:39.316 | 00:41:47.635 | své vaze.
A tak jsem aktivné chodila kazdy den. Umm... Obvykle to bylo rano, kdyzZ jsem vyrazila na prochazku. a nez
jsem sla na prochazku tak jsem udélala sto brisaka. ...a sto poté co jsem se vratila. a opravdu to pomohlo.
Umm... Potom, kdyzZ pfiSel podzim a zacalo se ochlazovat, jsem prestala chodit. TakZe jsem se nesnazila délat
Zadna cviceni, které bych mohla délat doma. Ja jen, myslim... ... Meéla jsem pocit, Ze jsem dosdahl svého cile,
129|00:41:47.635 | 00:42:29.908 | takZe ted mliZu zase jist.
AKT
26 |00:42:31.715 | 00:42:58.715 | Co vtedy pomohlo. 1 EA HIGH
Moje kamaradka mé pozvala, abych ehm... se s ni Sla projit. V té dobé, ehm... V té dobé jsem byla ve Skole, ale
130(00:42:37.090 | 00:42:50.771 | nepracovala jsem. TakZe jsem mél spoustu casu.
131{00:42:53.998 | 00:42:57.907 | TakZe to vypada, Ze ¢im vic jsem zaneprazdnéna tak...... ... chapete... ...tim vic toho je... EA LOW
AKT
28 |00:45:00.747 | 00:46:10.347 | Bez problému by sa citila: pozitivnejsie, $tastnejSie, uvolnenejsie, energickejsie |3 EA HIGH
Ah... MoZna jsem si vzpomnéla na néco, o ¢em jsem snila. Moznd. Ehm... nebo ehm... mozna budu... budu
148 | 00:45:01.544 | 00:45:22.408 | myslet tak pozitivné, aZ se probudim, nebudu chtit jist tolik, kolik ehm... jim normalné...
151 | 00:45:35.885 | 00:45:40.930 | Nevim. MoZnd budu mit lepsi pfistup.
152 |00:45:42.701 | 00:45:45.792 | MozZna budu trochu stastnéjsi.
154 |00:45:52.450 | 00:45:54.177 | MoZna v lepsi naladé.
155 | 00:45:58.588 | 00:46:00.998 | PIna energie.
AKT
35 |00:48:34.089 | 00:48:37.180 | Dakovala by som Bohu. 3 EA MEDIUM
169 | 00:48:34.089 | 00:48:37.180 | Pravdépodobné by jsem dékovala Bohu.
AKT
36 (00:48:41.908 | 00:48:48.590 | Vstala by som skor a zacvicila si. 3 PA HIGH
170(00:48:41.908 | 00:48:48.590 | Pravdépodobné bych vstala a dfive nez néco udélala, zacvicila bych si.
AKT
37 |00:48:52.930 | 00:48:55.658 | Citila by som sa sviezo. 3 PA HIGH
171|00:48:52.930 | 00:48:55.658 | A citila bych se svéze
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AKT

40 | 00:49:33.771 | 00:50:00.180 | Riesila by som svoj problém. Pohla by som sa dale;j. 3 PA HIGH
Vlastné bych se svym problémem néco udélala. Vlastné bych vice Celila problému a podnikla néjaké kroky,
abych s tim néco udélala, zménila. a to mze dokonce, ehm... to miZe dokonce dat do pohybu, to co musim

179|00:49:33.771 | 00:50:00.180 | délat kazdy den. Och, to zni dobre!

AKT

41 | 00:50:14.658 | 00:50:27.566 | Nastavit sa pozitivne a verit Ze to dokazem. 3 PA HIGH
Musela bych... ehm... zdstat pozitivni. a taky... a neprestat véfit, 7e to dokazu. Ze dokazu dosdhnout tohoto

181|00:50:14.658 | 00:50:27.566 | cile.

A mozin3, ze kdybych prestala fikat, Ze nedokdzu, ale Zze pravdépodobné dokazu. Zjistila jsem, Ze to také ¢asto

184 |00:50:32.814 | 00:50:41.132 | délam.

AKT

43 | 00:50:50.814 | 00:51:01.226 | Prestat si hovorit Ze to nedokazem. 3 PA HIGH
Ne, vite, kolikrat se budu... budu se modlit za urcité véci, vite jako, ehm... Modlim se za urcité véci, a pak se to
budu stejné snazit to sama kontrolovat. A... a misto toho, abych to nechala tak a nechala to Boha, aby se o to

197 [ 00:52:56.338 | 00:53:26.429 | postaral...vite, ja vZdy usiluji o ten svij zpUsob.

AKT

51 |00:53:26.612 | 00:53:57.709 | Nedari sa nechat Boha posobit. 3 EA MEDIUM

199 [ 00:53:39.066 | 00:53:41.339 | Proc tentokrat nemUzZu uhnout ze své cesty? EA LOW

200 | 00:53:44.346 | 00:53:50.573 | Souhlasim. Ja to prosté jen neudélam. Méla jsem... jsem... MoZna nejsem pfipravena. EA LOW

AKT

52 (00:53:57.771 | 00:54:27.908 | Zobudila by som sa a vedela. 3 PA HIGH
Nevim. Myslim, Ze bych se pravdépodobné jen probudila a védéla, Ze je ¢as, abych to
udélal. Jo, nemyslim si, Ze to bude, vite néco umm... nikdo mi nezavola a nefekne, je cas
nebo, vite, néco, co by spadlo z nebe nebo cokoli, co by mi feklo, Ze je Cas, ale myslim, Ze
vite, nakonec bych to jen prosté védéla. KdyZ bude opravdu cas... ...udélat, co musim

201 |00:53:57.771 | 00:54:27.908 | udélat. a doufam, Ze to udélam, nez to pro mé bude nebezpecné. PA HIGH

AKT

57 |00:57:09.360 | 00:57:34.460 | Zvladnutie predoslych prekaZzok naznacuje opatovné zvladnutie. 1 PA HIGH

225|00:57:14.200 | 00:57:16.473 | : Tohle by uz mélo byt jednodussi
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AKT

61 | 00:59:04.753 | 00:59:06.844 | Je len potrebné do toho ist. 3 PA HIGH
246 |00:59:04.753 | 00:59:06.844 | Jde jen o to to udélat.
AKT
63 | 00:59:45.680 | 01:00:40.407 | Experiment: Den v ktory budete predstierat Ze sa zazrak naozaj stal. 3 PA HIGH
264 01:00:44.368 | 01:00:46.278 | Zkusim to.
AKT
64 |01:00:44.380 | 01:00:54.060 | Skusim to, je to dobry napad. 3 PA HIGH
266 |01:00:49.711 | 01:00:50.893 | Je to dobry napad.
267 |01:00:51.458 | 01:00:54.094 | Je to dobry napad, poutziji svou predstavivost.
268|01:01:00.646 | 01:01:02.510 | To je pravda.
269|01:01:03.919 | 01:01:05.101 | Urcité budu.
270|01:01:06.572 | 01:01:12.163 | Dékuji. Bylo mi potésenim.

Tabulka 1: Analyza ¢.1 ,, Zahodenie zlozvyku “
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5.1.1 Porovnania aktov 1 a aktov 3

Uvedené grafy sluzia ako ilustracia posunu klientky pocas aktov 1 aaktov 3
v terapeutickom rozhovore. Ako som uz spominala v uvode k rozhovoru, u klientky bolo
jedinecné, Ze pocas celého rozhovoru pretrvava vysoka miera osobného aktérstva. Podla
vyrokov klientky je mozné usudit, ze uvedomelo rozprava o svojich problémoch, sama Si
uvedomuje prekazky aproblémy, ale hlavne sama prichddza s rieSeniami. V ramci
terapeutickej spolupréce terapeutka klientku v jej uvedomovani vlastnych zdrojov podporuje,
poukazuje na uz fungujuce rieSenia a pomocou terapeutickych technik, ako napr. zazra¢na
otazka, skalovanie, vynimky, komplimenty apod. jej napomaha k vy$§im hodnotam v osobnom

aktérstve.

Aktérstvo AKT 1

B PA: Osobné

aktérstvo
W EA: Externé

aktérstvo

Graf 1: Rozhovor 1 AKT 1 aktérstvo

Stupen aktérstva
H High-vysoky

B Medium-stredny

Low-nizky

Graf 2: Rozhovor 1 AKT 1, stupen aktérstva

V aktoch 3 je mozné pozorovat men$i posun vramci osobného aktérstva a Vv stupiioch
aktérstva. UZ predtym vysokd miera aktérstva sa postupne mierne zvysi, a to vtedy, ked” sa

rozhovor pohne smerom K rieSeniu a objavuji sa moznosti, nadeje, ciele apod. U klientky bolo
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vidiet’, Ze pevny zdklad v minulych uspechoch, na ktoré kladdla doraz aj terapeutka, jej pomohol
aj s nastavenim pre d’alSie ciele a rieSenia. Klientka sa Casto vyjadrovala s vysokou mierou
sebauvedomenia a sebarealizacie. Podporuju to napr. vstupy: 90, 113, 121, 179, 225, 245, 264,
267 apod.

Aktérstvo AKT 3

H PA: Osobné
aktérstvo

M EA: Externé
aktérstvo

Graf 3: Rozhovor 1 AKT 3 aktérstvo

Stupen aktérstva
m High-vysoky
B Medium-stredny

Low-nizky

Graf 4: Rozhovor 1 AKT 3 stupern aktérstva

Z tabul’ky aktov, vyrokov, analyzy a z ilustra¢nych grafov, mozno pozorovat’, Zze napriek
vysokému aktérstvu pocas celého rozhovoru sa osobné aktérstvo a miera aktérstva v aktoch 3
predsa len o nieo zvysuje, €0 nam moze ukazat’ uréity rozdiel uvazovania medzi aktami 1 a
aktami 3, ktoré aj prirodzene z dejovej linie vyplyvaju. Tieto pozorovania mézu naznacovat),
ze terapeutickd spolupraca minimalne Vv oblasti osobného aktérstva a sebarealizacie docielila

urcité zmeny.
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5.2 Analyza ¢.2 ,,Tie spravne tla¢idla“

V druhom rozhovore ,.tie spravne tlacidla“ sa stretavame s klientkou v strednom veku, matkou malého babitka, ktora prichadza s potrebou
rieSenia jej aktualnych problémov v manzelskom, ale aj sesterskom vztahu. Klientka uvadza, ze prave tito jej blizki I'udia ju dokazu naschval a
vel'mi rychlo vytocit' (,,postlacat’ tie spravne tlac¢idla®) a ona chce pracovat’ na tom, aby to tak nebolo. Mnoho z toho, po ¢om t0zi sa jej uz
niekol’kokrat podarilo, ¢o si s pomocou terapeutky pocas rozhovoru aj uvedomila. Spolo¢ne hl'adaju rozne klientkine zdroje a vlastnosti, ktorymi

sama disponuje a ktoré mozno nevedomky uz niekedy aj vyuziva.

Cis. | Zatiatok Koniec Text klientky AKT |AG | Stupen

5 00:31:17.800 | 00:31:25.840 | Moje reakcie su jedinecné. AKT1 |PA |HIGH

8 00:31:17.867 | 00:31:25.810 | No, ve vécech, které se mi staly. Ale to, jak na tyto véci reaguji, mé udéla jedinecnou.

14 |00:33:27.720| 00:33:40.960 | PriliSne analyzujem situdcie a bojim sa vplyvu mojich reakcii. AKT1 |PA |HIGH

21 [00:35:19.600 | 00:35:35.280 | Studujem knizky, ktoré by mi pomohili. AKT1 |PA [HIGH
...ja, kdyZ mu feknu, Ze jsem to nepochopila z knihy, jo, on by byl, ona odklada knihy, on by byl jako, dobfe co, co se to

40 |00:35:44.515|00:35:52.289 | dopravdy déje, vite.

25 |00:37:08.560 | 00:37:30.800 | Ked' je manzel nahnevany a ja klfudna, postupne ho to prejde. | AKT1 | PA ‘ HIGH
Spravné. Ze jo. a ach, pak by on nakonec...uhm, no, j3, ja, jsem pevné presvédéena, Ze to funguje a vim, Ze to funguje,
ale jako kdyby, kdyz se vrati dom a je, je nastvany a pouziva, vite, uhm, drsny tdn nebo hlasity hlas. Pokud jen zlstanu
klidnd a ehm, mluvim potichu, nakonec se zacne, vite, i on srovndvat. TakZe je nakonec i on klidny. Tak doufam, Ze to

47 |00:36:56.717 | 00:37:30.743 | bude stejny.

29 |00:38:03.240 | 00:38:38.680 | Manzel bol nahnevany, Zze som po navsteve nechcela hned upratovat. AKT1 |EA | MEDI

34 |00:39:14.400 | 00:39:27.360 | Zvykneme sa pohadat ked' nie¢o nechcem spravit. AKT1 |PA |HIGH

35 |00:39:28.780 | 00:39:52.860 | Vyberam si Ci ist do vojny ¢i nie. AKT1 |PA [HIGH

37 |00:40:02.640 | 00:40:40.800 | Ked' nie¢o chcem spravit tak to spravim. Po¢livam nazory ale vyhodnotim akciu sama. AKT1 |PA |HIGH
Ano. Uh hmm. (povzdechne si) Je to jako, Ze vim, Ze chci néco udélat... uhm, nenecham nic stat v mé cesté. Uhm,

61 |00:40:02.689 | 00:40:40.793 | budu- bud',se nebudu délat hluchou, posloucham, jestli, vite, ma ndmitky nebo, nebo ostatni lidé maji namitky, bez
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ohledu na to, co to je. Nejen v manZelstvi, ale pak stejné feknu, uz jsem se rozhodla. Toto jsou divody, proc jsem se tak
rozhodla. jdu do toho. Konec diskuze. a ah, tehdy mam skutecnou kontrolu.

41 |00:41:08.320 | 00:41:10.880 | Nevedela som ¢i ist do bitky (hadky) AKT1 |PA [HIGH
50 |00:43:20.560 | 00:43:38.640 | Mam aj nemam silnu volu, zalezi na nalade. AKT1 |PA | MEDI
Ano i ne. uhm, oh, to je jesté jedna véc, nékdy mam opravdu silnou vdli a jindy ne. Ono to tak néjak zavisi, uhm, jak se
v tu konkrétni chvili citim. Moje, uh, jedna véc, kterou na sobé opravdu nesnasim, je, Ze nechavdm své emoce aby mi
81 |00:43:20.480 | 00:43:48.767 | sebrali pfilis, pfilis mnoho kontroly.
51 |00:43:39.747 | 00:43:48.707 | PriliS ma ovladajui emdcie. Nemam to na sebe rada. AKT1 |EA | MEDI
61 |00:45:18.960 | 00:45:26.380 | Sestra ma vie nahnevat ako manzel. AKT1 |EA [LOW
62 |00:45:26.380 | 00:45:30.100 | Vedia postlaéat tie spravne knofliky. AKT1 |EA |LOW
63 |00:45:31.000 | 00:45:56.640 | Sestra je mladsia, ale mysli si o sebe Ze je mudrejSia a lepsia. AKT1 |EA | MEDI
Ale ona je mladsi nez ja. Ale vZdy si o sobé myslela, Ze je inteligentnéjsi, vice vSevédouci, vice, ..ne Ze lepsi...ale vSichni,
kdyz jsme spolu, vsichni... si mysli, Ze je ode mé starsi. Vypada starsi. Plsobi jako starsi a obléka se jako starsi.. Uhm,
vite je to néco takového.. a ehm, ona ma tendenci mackat ta spravna tlacitka a vétSinou se s ni za¢nu hadat jako na
dité. Je to jako kdyz jsme byli déti a hadali jsme se slovné. No, to nema smysl. To, to nema Zadny ucel. a v3e, co
nakonec udélame, je ublizit tomu- dalSimu, takze, jen fikam dobfe, nebudu o tom mluvit. O tom neni tfeba mluvit. a
99 |00:45:29.832 | 00:46:24.654 | pak to nakonec upusti a jedeme dal.
64 |00:45:56.640 | 00:46:09.760 | Hidame sa ako deti. Stlaca moje gombiky. AKT1 |EA |[LOW
67 |00:46:46.400 | 00:46:54.800 | Viem to v podstate s kazdym kto mi leZie na nervy. AKT3 |PA [HIGH
Uhm, v podstaté s kazdym, kdo mi leze na nervy. snazim se, vite. Protoze se mi libi, Ze to nemusim délat s rodici. Moji
rodice. Ne. Moji rodice ne, oni mé neobtéZuji, asi tak by se to dalo fict. Uhm, nezvyknou mi vadit. Uhm, ani se na né
nezvyknu zlobit. Uhm, ale ti lidé, ktefi mé umi rozzlobit- Musim se naucit, jak je nenechat, aby mné tak dostali. a to je,
to je, myslim, Ze to je technika, kterou se tak néjak snazim naucit, a je to tak tézké to dodrzZet.. ...a uskutecnit to. Ehm.
103 | 00:46:42.580 | 00:47:37.897 | ProtoZe tam vstupuji mé emoce.
68 |00:46:56.800 | 00:47:19.760 | Rodi¢ia ma nehnevaiju. S nimi to nemusim robit. AKT1 |EA | MEDI
69 |00:47:19.760 | 00:47:38.000 | Emécie mi brania sa td techniku nauéit a vyuzivat ju. AKT1 |EA | MEDI
74 |00:49:10.200 | 00:49:20.520 | Pod stresom sa mi nepodarilo to zvladnut. AKT1 |PA |LOW
75 |00:49:28.740 | 00:49:41.260 | Rozplacem sa a bicham vecami. AKT1 |PA |[LOW
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Jesté ne. (smich) Uhm, Nékolikrat jsem se pfiblizila, vite, ehm, ale ne doopravdy. Jesté ne. ja obvykle, obvykle ja se pak
obvykle rozplacu, vite, jsem taky opravdu skvéla v bouchdani dvefi a podobné. Uhm, abych dala ze sebe ven svou

112 {00:49:10.533 | 00:49:41.067 | frustraci. Uhm.

76 |00:49:41.760 | 00:49:50.160 | Emocionalnost. AKT1 |EA |LOW

81 |00:51:16.360 | 00:51:32.760 | Manzel si mysli Ze mam silné PMS a preto som emociondlna. AKT1 |EA | MEDI
To je opravdu vtipné. M(j manzel tika, Ze jsem v cyklu. Uhm, mysli si, Ze mam tézké PMS. A, a to je to, k ¢emu vSechno
vztahuje, protoZe v podstaté vidi cyklus, kterym prochdzim, a ehm, ale kdyZ to vezmeme v Uvahu, jsem docela
vyrovnand ehm, a proto si myslim, Ze je to Sestka, pfitom on si mysli Ze bych neméla mit zddné PMS. Neméla bych mit
Zzadné uhm, uhm, ach, neméla bych mit Zadné z téchto pfiznak. Jinymi slovy, béhem té doby, on, myslim, Ze to dél3a
schvalné...a my jsme se o tom hadali uz nékolikrat- Myslim, Ze mé to vic rozrusi a vic mé to trapi uhm, a pak, ach, a
nebylo by to tak zIé, kdyby mé neznéklidoval. Uhm, je to dost takové Ze ja z toho vinim jeho a proto jsem fekla Ze se
nachazim na Sestce. Uhm, pficemz on si mysli, Ze cely mésic nic nedéla vibec jinak, ale ehm, obcas si myslim, Ze je

126 |00:51:16.308 | 00:52:58.266 | horsi neZ jindy.

82 |00:51:32.760 | 00:52:58.240 | ManzZel ma naschval vytica, no zvaluje to na moju emocionalnost. AKT1 |EA | MEDI

85 |00:53:45.700 | 00:54:14.840 | Ked' mam hnev buiicham s dverami. Niekedy to robim naschval AKT1 |PA [LOW

89 |00:55:06.440 | 00:55:35.680 | Komplikovanost vztahu medzi muzom a Zenou. AKT1 |EA | MEDI

98 |00:58:21.280 | 00:58:48.040 | Moja chyba je Ze necham emdcie sa vystupriovat a to vedie ku konforntacii. AKT1 |PA [HIGH
Spravné, spravné. No, mnohokrat ach, jednu chybu, kterou mam a kterd zpUlsobuje konfrontace, je, Ze necham véci aby
se nashirali. Uhm, a pak, kdyZ narostou do bodu, Ze uZ je nezvladnu... ... pak ho necham s obéma (neslysitelné). Uhm, a,
kdybych tak brala jako ten nedélni incident... ... a prosté to tam vyfesit a nechat to byt Vétsinu ¢asu to tak neberu, vite,
nastvu se a feknu, no, vis, ja to neudélam. Konec diskuze. Nechte mé byt a pak bych to v sobé pfechovavala. Vite,
jinymi slovy on na mé mluvi drsné, ja na néj taky drsné. Ale pak si na to vzpomenu a pak, vite, tohle se stane... ... a pak
mu uz vy¢itdm aplné vSechno. Ano. Ale kdybych, je to néco jako kdybych tu situaci zvladla a feSila to pfimo tam a... ...

154 | 00:58:21.306 | 00:59:25.261 | nechala toho. Pak by to bylo v poradku.

100 | 00:58:56.040 | 00:59:25.320 | Zbieram si negativhe emdcie, poviem Ze sa nechcem bavit a hnevam sa. AKT1 |PA [HIGH
Vyzera to Ze ste nie len normalna, ale aj viac ako normalna. Mate malé babatko a vas manzel
a sestra vedia ako postiskat spravne gombiky, aby vas nahnevali. Problémy sa ako hovorite

101 | 01:04:40.020 | 01:05:51.420 | objavuju len 20 percent ¢asu a vy si dokaZete vybrat bitku do ktorej ist ¢i neist. AKT3

162 |01:05:17.040 | 01:05:18.960 | Ano.

102 | 01:05:51.640 | 01:06:47.320 | Mali by ste pokra¢ovat v tom €o robite, mate tuto kontrolu. AKT3
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164

01:05:53.200

01:05:54.280

Ano-

165

01:06:09.120

01:06:10.600

Pravda

103

01:06:49.160

01:07:38.200

Navrh na experiment:skuste sledovat signaly kt. vdim pomdzu vybrat si do kt. hadky ist ¢i
neist.

AKT3

170

01:07:02.400

01:07:05.000

Okay.

104

01:07:40.080

01:07:44.680

Signaly pre zaciatok hadky su ich komentare.

AKT3

PA

HIGH

174

01:07:40.080

01:07:44.680

podle komentar, které mél. Zacal s nimi.

105

01:07:44.920

01:08:46.160

Skuste davat pozor na signaly. a po druhé aspon raz skiste ist do bitky s tym Ze vyhrate.

AKT3

178

01:08:46.180

01:08:50.660

Dobre, dobre.

106

01:09:04.840

01:09:21.920

Mozno by ste mohli predstierat Ze gombiky st odpojené a nefunguju.

AKT3

180

01:09:22.000

01:09:29.280

Jo, mohla bych, myslim. Nikdy jsem o tom takhle nepfemysilela.

PA

MEDI

107

01:09:22.280

01:09:29.440

Nikdy som nadtym tak nepremyslala.

AKT3

181

01:09:32.040

01:09:36.840

Jo a myslim. Ano, ano.

108

01:09:36.640

01:09:57.880

Skuste experimentovat s tym ¢o funguje.

AKT3

109

01:09:57.880

01:10:06.400

Ano myslim Ze by som to mohla skausit.

AKT3

PA

HIGH

184

01:09:57.960

01:10:06.080

Jo, myslim, Ze bych to mohla zkusit.

185

01:10:07.680

01:10:10.880

Ano, moc dékuji.

Tabulka 2: Analyza ¢.2 "Tie spravne tlacidla"
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5.2.1 Porovnanie aktov 1 a aktov 3

Klientka v aktoch 1 predovsetkym opisuje rozmanité situdcie, S ktorymi ma problém
a ktoré sa chce naucit’ zvladat’ a rieSit. Ako mdzeme vidiet’ aj z ilustracnych grafov, mnohé
aspekty klientkinho Zivota su pripisované skor externému aktérstvu. Klientka sa v tychto
Castiach vyjadruje o udalostiach skor z pohl'adu vonkajSicho vplyvu, ¢i uz prostredia alebo
d’alsich 0s6b. M6zeme si vSak v§imnut, ze osobné aktérstvo prevysuje, a teda je klientka bud’
vedoma vlastného vplyvu, alebo vyjadruje urciti osobnt kontrolu. Stupne aktérstva su uz
pomerne vyrovnané a mozeme pozorovat’ aj to, Ze st momenty, kde sa kontrola klientky

vytraca.

Aktérstvo AKT 1

H PA: Osobné
aktérstvo

Graf 5: Rozhovor 2 AKT 1 aktérstvo

Stupen aktérstva

W High-vysoky
B Medium-stredny

Low-nizky

Graf 6: Rozhovor 2 AKT 1 stuper aktérstva

V aktoch 3 dochéddza vacsinovo k posunom kde po vyuziti terapeutickych technik a po
celkovej terapeutickej spoluprace klientka prichadza na to, Zze mnohé zdroje a moznosti rieSenia
uz vyuzila a je mozné ich znovu aplikovat. Zaroven rozhovor vedie aj k experimentu, kde sa
klientka rozhoduje vyskusat aj iné postupy riesenia. V zaznamenanych aktoch 3 a klientkinych
vyrokoch mézeme na ilustracnych grafoch vidiet’ vel’ky skok, ¢o sa tyka osobného aktérstva.
Samozrejme, treba brat’ do uvahy, ze AKT 3 sam o sebe ohraniCuje Casti rozhovoru, kde
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klientka premysla viac nad rieSeniami a zdrojmi. AvSak aktérstvo meria aj kontrolu,
premyslanie ¢i smerovanie klienta. Prave tu je mozné sledovat’ ten rozdiel v ndraste osobného

aktérstva v AKT 1 av AKT 3. Klientka v zna¢nej miere prebera kontrolu a uvedomelost’.

Aktérstvo AKT 3

H PA: Osobné
aktérstvo

M EA: Externé
aktérstvo

Graf 7: Rozhovor 2 AKT 3 aktérstvo

Stupen aktérstva
W High-vysoky
B Medium-stredny

B Low-nizky

Graf 8: Rozhovor 2 AKT 3 stupert aktérstva

Zmena medzi AKT 1 a AKT 3 je viditel'na v ramci RFA tabul’ky, ale aj klientkinych vyrokov,
pre jednoduchy nahl'ad do priebehu rozhovoru sluzia aj ilustracné grafy. Terapeuticka
spolupraca viedla u klientky k o niec¢o vys$Siemu uvedomovaniu si seba, svojich vnutornych

procesov, vlastnych zdrojov a hlavne osobnej kontroly nad Zivotom.
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5.3 Analyza ¢. 3 ,,Po¢ut’ smiech*

V tomto rozhovore ide 0 rodinu, ktora riesi hned’ niekol’ko otazok. Matka ma pomerne vel'ké obavy o dcéru, jej Skolskti dochadzku, spravanie

a vplyv jej vztahu s novym priatelom. Zaroven ani s manzelom nie su vzdy veci idedlne. Dcéra vyjadruje, Ze keby doma opét’ bolo pocut’ smiech,

vedela by, Ze je vietko v poriadku. Zaroven sa snazi skibit’ bezny tinedzersky Zivot so §kolskou dochadzkou. Otec pocituje dlhodobu beznadej pre

nezamestnanost’, ktora ho trapi a ktora sposobuje aj napitie v rodine. Dejova linia rozhovoru je naozaj striedava a rozmanita, aj co sa tyka prestupov

v ramci 3 aktovej Struktury. AvSak v neskorSich mindtach je moZzné pozorovat’ postupné splnomociiovanie, zvySovanie osobného aktérstva a

nachadzanie spolo¢ného konsenzu a snahy.

Cis. | Zagiatok Koniec Text klientky AKT |AG |Stupen
2 | 00:08:08.100 | 00:08:25.740 | Dcéra musi chodit do Skoly AKT 1 |EA | MEDI
2|00:08:10.900 | 00:08:12.009 | Potfebuje chodit do skoly,.
3| 00:08:43.780 | 00:08:47.380 | Otec- najst pracu AKT 1 |EA | MEDI
6100:09:14.729 | 00:09:26.559 | Uhm, mozna by to Slo. Kdybychom se mohli vSichni spolecné podivat na film nebo zajit na vecefi.
400:09:14.740 | 00:09:26.560 | Spolocné rodinné travenie casu AKT 1 | PA |HIGH
5100:09:36.480 | 00:09:44.820 | TakZe aby dcéra chodila do Skoly a aby ste spolu travili viac ¢asu. AKT 1

10| 00:10:01.090 | 00:10:02.419 | Ja jenom chci, aby véci byly jednodussi. EA | LOW
600:10:01.140 | 00:10:04.080 | Dcéra: Aby vsetko bolo jednoduchsie a komfortnejsie. AKT 1 [EA |[LOW
7100:10:05.480 | 00:10:09.520 | D:Neignorovana rodi¢mi. AKT 1 [EA |[LOW
8/00:10:10.680 | 00:10:14.240 | VSetci chcete vlastne to isté. AKT 1
9(00:10:16.520 | 00:10:41.980 | M: Dcérin priatel je problematicky. AKT 1 [EA |[LOW

13(00:10:16.550 | 00:10:18.229 | Myslim, Ze ona si mysli Ze Jason je vic vzrusujici jak Skola a Jason je...

10| 00:10:45.040 | 00:11:04.920 | M:Priate je zIy vplyv. Dcérine neskoré prichody domov. |AkT 1 |EA [LOW
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Ne, nemyslim si, Ze ma Jason na Sarah dobry vliv. Nechodi do skoly. Z{istava venku dlouho do noci. Nevim, kde je. Porad
jezdi v tom rozbitym auté devadesatkou. Jezdi... Pro¢ to déla? Zastavi pfed nasim domem a cely blok slysi pneumatiky.

2200:10:45.056 | 00:11:04.950 | Proc to déla? Potfebuje se vracet. Potfebuje se vracet. a myslim, Ze ji nuti se vratit.
11|00:11:10.540 | 00:11:24.360 | M:Je to rozrudujuce. Dcéra ma potencial. |AKT 1 |EA ‘MEDI
ProtoZe si myslim, Ze Sarah md vSechno a dafi se ji. a neni to tak, Ze bych nevédéla, jak se citis. Vim, Ze chces vzruseni a
24100:11:11.957 | 00:11:24.379 | nechces byt jen nudnd. Nechces byt jen nudna.Nechces byt nudna.
12 (00:11:24.520 | 00:11:27.980 | Mudrost dcéry- AKT 1 | PA |HIGH
13/00:11:28.160 | 00:11:37.400 | M:Dcéra je mudra, pekna, silna, zdrava. AKT 1 |PA [HIGH
14 |00:11:41.060 | 00:11:52.020 | M: Nedavne problémy v skole. AKT 1 |EA | MEDI
15|00:11:55.240 | 00:12:02.220 | M:Je to velka zmena. AKT 1 | EA | MEDI
29|00:11:57.914 | 00:12:02.239 | Od loriského roku do letosniho, jejiho prvniho roc¢niku, to byl nds druhy rocnik. Ucitelé fikaji, co se stalo?
16| 00:12:05.000 | 00:12:07.660 | VSimaju si to aj ucitelia a okolie. |AKT 1 ’ EA ‘ LOW
30|00:12:07.759 | 00:12:11.209 | VSichni si toho vSimaji, i nasi sousedi. Nasi sousedé si toho vsimaiji.
17 |00:12:07.840 | 00:12:25.260 | M:KaZdy si vS§ima zmenu dcérinho spravania a jej priatela. |AKT 1 ’ EA ‘ LOW
33100:12:16.150 | 00:12:20.839 | Vsichni vidi, jak jdes po ulici, jak jdes k domu, jak jdes k autu s Jasonem, jak jdes k autu, jak jdes k autu.
34100:12:20.893 | 00:12:23.449 | To, jak sedis, chci fict, vSechno je najednou jiné.
35|00:12:23.540 | 00:12:25.160 | Jako by byla nastvand, nastvana, nastvana.
25| 00:15:28.540 | 00:15:33.780 | M: Poslednu dobu manZel nevtipkuje. |AKT 1 | PA |HIGH
52100:15:28.540 | 00:15:33.849 | No jo, jo. V posledni dobé jsme toho moc nevidéli. Jo, dokdze mé rozesmat jako nikdo jiny.
37|00:17:52.750 | 00:17:55.169 | D: Otec sa dlho neusmial. |AKT 1 | PA | HIGH
63|00:17:52.750 | 00:17:55.169 | A uz dlouho jsem ho nevidéla se usmivat.
75 | 00:26:33.069 | 00:27:08.904 | M:Clovek musi veci robit bez ohladu na motivaciu. Priklad ani mne sa nechce do price. | AKT 1 |PA |HIGH
136 |00:26:37.996 | 00:26:40.419 | A ona nechape, Ze jak ¢lovék starne,.
1371 00:26:40.473 | 00:26:41.799 | Musi délat véci, at uz chce, nebo nechce.
76 (00:27:10.130 | 00:27:22.037 | M: Suéast dospievania su povinnosti. AKT 1 |PA [HIGH
80| 00:28:06.045 | 00:28:07.766 | Dcéru trapi Ze sa doma hadaju. AKT 1 | PA |HIGH
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89|00:29:32.673 | 00:29:34.278 | Matka je znepokojena kvoli dcére. AKT 1 |EA | MEDI
90 | 00:29:40.511 | 00:29:49.906 | D: Mama sa prili$ prili§ o mia boji. Ze zaénem brat drogy apod.. AKT 1 | PA |HIGH
158 | 00:29:40.570 | 00:29:49.839 | D&l si pFilis mnoho starosti. Boji se, e budu tahnout se $patnou partou a 7e budu brat drogy. Ze ot&hotnim.
95| 00:30:51.647 | 00:31:15.764 | M: Preco mi dcéra nehovori o sebe viac. |AKT 1 | EA ‘ Low
No nevim pro¢ mi nefeknes o co jde. Jestli jestli jestli mi to nefeknes, tak se vzdycky ptds provinile, jsi tak nastvana.
Vzdycky se chovas tak, Ze se chovas jako, ja teda nevim. Jak mam védét, co délas? Chci fict, pro¢ mi nefeknes, co se déje?
a ja bych védéla, co vlastné myslig? Rekni mi, mami, jaka byla véera vecer pérty? a byla to docela sranda. a pak rozbalili
164 |00:30:51.670 | 00:31:14.439 | jointa. Nechtéla jsem to udélat, tak jsem to neudélala. Vis, mohla bys mi to fict, kdyz jsme mluvili o tom.
96 | 00:31:15.764 | 00:31:17.950 | D: Neviem & by mi mama uverila. |AKT 1 |EA [LOW
166 |00:31:15.790 | 00:31:18.040 | ProtoZe nevim, jestli mi nékdy uvéris, kdyz ti vSechno feknu.
97 | 00:31:20.464 | 00:31:21.394 | M: Verila by som dcére. AKT 1 | PA |HIGH
9800:31:28.953 | 00:31:43.743 | M: VSetci sa tvaria, Ze som hlupa Ze sa starostim nad tymito problémami. AKT 1 |EA | MEDI
102 | 00:32:26.813 | 00:32:30.581 | M: Ja som matke hovorila vSetko. AKT 1 | PA | MEDI
182 | 00:32:26.820 | 00:32:30.569 | J4 jsem se svéFovala své matce. Rekla jsem mamé viechno, mamé viechno, co se délo.
103 | 00:32:32.280 | 00:32:34.005 | D: Dnes to tak nefunguje. |AKT 1 |PA [ MEDI
183|00:32:32.280 | 00:32:34.005 | No, v dnesni dobé déti nefikaji rodi¢im vsechno.
104 | 00:32:35.534 | 00:32:38.790 | M: Chcem o vietkom vediet. |AKT 1 | PA | MEDI
185|00:32:37.160 | 00:32:38.730 | Pro¢ mi to nemUZes Fict? Chci to védét.
118 | 00:36:02.670 | 00:36:08.836 | O: Ked'je manzZelka neuvolnena je ako na ihlach. |AKT1 EA | MEDI
210|00:36:02.670 | 00:36:08.836 | KdyZ je napjatd, vite, déla hodné takovych véci s jehlou. Vite, kdyZ je napjatd, tak je prosté...
131 | 00:40:12.823 | 00:40:22.780 | M: Nevedomie o rodine mi vyvolava strach, AKT 1 | PA |HIGH
134 | 00:40:59.434 | 00:41:17.782 | D: Zvladli by sme riesSenie aj sami. Travili by sme spolu viac ¢asu a chodili na chatu ako kedysi. AKT 3 | PA |HIGH
241]00:41:05.080 | 00:41:06.939 | Ale také délat vice véci jako rodina.
242100:41:08.290 | 00:41:09.290 | Jit na vecefi.
243100:41:10.280 | 00:41:11.280 | Jit do kina.
244100:41:12.188 [ 00:41:17.769 | Odjet nékam na tyden. a my jsme jezdili na tuhle chatu, na tuhle skvélou chatu. Ted uzZ to nedélame.
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135|00:41:22.282 | 00:41:23.825 | M: NemdZme si to dovolit. AKT 1 |EA | MEDI
143 | 00:44:10.150 | 00:44:20.030 | O: UZ neverim Ze si zoZeniem pracu. AKT 1 |PA | MEDI
258|00:44:10.150 | 00:44:20.030 | Nékdy nejsem presvédcen, Ze tam nékde néjakd prace je. TakZze moznd kdybych vidél svétlo na konci tunelu?

148 00:44:37.151 | 00:44:44.738 | O: Vietko som vyskiisal a som zaseknuty. |AKkT 1 | PA [HIGH
261 | 00:44:40.610 | 00:44:44.673 | Uz jsem vyzkousel vSechno, co zndm, co umim.

156 | 00:46:25.110 | 00:46:26.110 | O: Niekedy to nezvladam. AKT 1 | PA | MEDI
158 | 00:46:40.100 | 00:46:47.889 | O: Pozeram telku a som osamely. AKT 1 | PA | MEDI
269 | 00:46:40.100 | 00:46:47.889 | Divam se na televizi. To je osamélé.

162 | 00:48:11.593 | 00:48:17.919 | D: NeznaSam to ticho. Preto som ¢asto s Jasonom. AKT 1 | PA | MEDI
163 | 00:48:24.590 | 00:48:26.814 | D: Ticho medzi rodicmi ma privadza do Sialenstva, AKT 1 | PA | MEDI
164 | 00:48:28.843 | 00:48:32.996 | D: Nebavia sa a hadaju sa. AKT 1 |EA | MEDI
275(00:48:28.875 [ 00:48:30.379 | Jsou prosté chvile, kdy spolu prosté nemluvi.

276 (00:48:31.811 | 00:48:32.959 | Prosté vite, Ze se hadaiji.

166 | 00:48:41.760 | 00:48:47.955 | O: Nie ked'je ticho sa nehadame. AKT 1 | PA | MEDI
167 | 00:48:53.903 | 00:48:56.439 | M: Panuje ale napatie. AKT 1 | EA | MEDI
279(00:48:53.903 | 00:48:56.439 | Hodnékrat tam bylo velké napéti.

168 | 00:49:09.925 | 00:49:14.729 | M: Hnevam sa lebo mi nikto nepomaha. AKT 1 |[PA |LOW
281 | 00:49:09.990 | 00:49:14.729 | No, ja se vztekdm, protoze mi nikdo nepomdaha v domacnosti. Nikdo mi nikdy nepomaha v domacnosti s nic¢im.

Tak to by pomohlo, kdyby tfeba nékdo odnesl nddobi do diezu nebo tfeba odnesl Spinavé pradlo dold
282|00:49:18.290 | 00:49:27.409 | nebo, EA | MEDI
169 | 00:49:18.295 | 00:49:30.143 | M: Pomohlo by keby mi niekto sem tam pomoze. AKT 3 |EA [HIGH
174 | 00:50:42.325 | 00:51:03.695 | D: Vyriesenie domacich problémov by mi pomohlo chodit do $koly. Bola by som $tastnejsia. AKT 3 | PA |HIGH
291|00:50:47.310 | 00:50:48.929 | Byla bych $tastnéjsi.

292 00:50:50.640 | 00:50:52.019 | Chtéla bych chodit do Skoly.
293 00:50:56.250 [ 00:51:03.629 | Do skoly by se mi chodilo |épe, protoze bych nebyla porad tak nastvand. Nechtéla bych od vseho utikat. PA | HIGH
177 | 00:51:17.825 | 00:51:23.890 | D: Nemas priatela rada ale je pre mna doleZity. AKT 1 |EA |HIGH
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297|00:51:19.380 | 00:51:23.849 | Je dllezitou soucasti mého Zivota je. Vim, Ze ho nemas rada, ale je. PA | HIGH
178 | 00:51:23.933 | 00:51:26.063 | M: Preco ho nevidas po skole? AKT 1 |PA [HIGH
179 | 00:51:26.139 | 00:51:41.144 | S: Po $kole pracujem a nestiham sa s nim vidiet. AKT 1 |PA [HIGH
189 | 01:01:50.608 | 01:01:51.804 | M: Dcéra chodi do Skoly. AKT 3 |EA |HIGH
191 | 01:02:09.130 | 01:02:12.521 | D: Priatel nie je nadSeny ale vidame sa vecer. AKT 3 |EA |HIGH
192 |01:02:17.173 | 01:02:20.781 | D: Snazim sa kompromizovat. AKT 3 | PA |HIGH
194 |01:02:31.086 | 01:02:42.021 | D: Chodim do $koly lebo chcem nie€o dosiahnut, ist na vysku. AKT 3 | PA |HIGH
198 | 01:03:09.227 | 01:03:10.510 | D- dZiny nema rada lebo su priatelove AKT 1 |EA | MEDI
200 | 01:03:33.325 | 01:03:39.107 | M. Minule odpovedala na otazku AKT 3 | PA |HIGH
202 | 01:04:02.347 | 01:04:10.803 | D: Rodicia sa viac rozpravaju, nie je doma tak ticho. AKT 3 |EA |HIGH
324101:04:06.450 [ 01:04:10.813 | A neslysim tolik ticha.

203 | 01:04:24.347 | 01:04:26.803 | M: Vyrazili sme si von. AKT 3 | PA [HIGH
327|01:04:26.760 | 01:04:28.199 | Jo, méli jsme rande.

204 | 01:04:26.803 | 01:04:28.282 | O: Mali sme rande. AKT 3 | PA |HIGH
328 01:04:32.196 | 01:04:33.479 | Bylo to fajn. Dobfe jsme se bavili

205 |01:04:32.238 | 01:04:33.608 | M: Zabavili sme sa, bez deti. AKT 3 | PA |HIGH
208 | 01:05:02.804 | 01:05:05.434 | D: Mali by sme chodit na rande ¢astejsie. AKT 3 | PA |HIGH
333|01:05:02.849 [ 01:05:04.439 | Myslim, Ze by méli mit rande Castéji,

210|01:05:13.412 | 01:05:24.825 | D: Na druhy den po rande sme mali spolocné ranajky a vtipkovali sme. AKT 3 | PA |HIGH
214 | 01:06:07.060 | 01:06:09.729 | M: Roztocili sme to, mali sme pizzu a sli do kina. AKT 3 | PA |HIGH
216 | 01:06:33.785 | 01:06:43.872 | O: Manzelka je trpezlivejsia. AKT 3 |EA | MEDI
347101:06:48.790 | 01:06:59.650 | Jo, myslim, Ze uz se mé mama tolik nevyptava, kam jdu a s kym jdu. Myslim, Ze se mé snazi trochu nechat, coz je fajn.
217 01:06:48.825 | 01:07:08.956 | D: Mama ma tolko nespoveds, necitim taky tlak a lepsie spolu vychadzame. | AKT 3 |EA | MEDI
348 {01:07:01.260 | 01:07:05.949 | ProtoZe si myslim, Ze bez toho tlaku spolu midzZeme vychdzet mnohem lip.

349(01:07:07.660 | 01:07:08.979 | Prosté mé nechd byt samotnou.

219 [ 01:07:14.760 | 01:07:32.564 | M: Rozhodla som sa nepytat otazky a skuslt ako to pdjde. AKT 3 | PA |HIGH
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225 | 01:08:53.564 | 01:09:15.260 | M: Je to ale moja dcéra a to tinedZerske obdobie prejde. AKT 3 | PA |HIGH
227 |01:09:30.427 | 01:09:43.949 | M: TinedZery to maju tazké, snazim sa nebrat si veci osobne. AKT 3 | PA |HIGH
236 | 01:12:34.456 | 01:12:54.521 | O: Je to kusok lepsie pokojnejsie. Travili sme spolu viac casu. AKT 3 | PA |HIGH
374101:12:46.710 | 01:12:54.419 | v domé. Jo, par véci jsme spolu délali, néjaké spolecné vecere.
237 01:13:19.825 | 01:13:29.478 | O: Situdacia s pracou je stale zla a osamela. AKT 1 |EA | MEDI
239 (01:13:48.245 | 01:13:56.441 | M: Zober nase rezervy a chod' na Floridu a ui si. AKT 1 | PA | MEDI
240|01:13:59.540 | 01:14:19.149 | O: Poobzeram sa po nejakej pomoci. AKT 3 | PA |HIGH
Ne, m3, je docela, docela dobra. Myslim, Ze moZzna. Myslim, Ze mozna, Ze se chystam, se chystam se podivat, jestli bych
381|01:13:59.540 | 01:14:19.149 | nékde nemohl sehnat néjakou, néjakou pomoc.
382101:14:23.720 | 01:14:35.989 | No, mozn4 jako. Ja nevim. Asi vymyslet néco jiného, co bych mohl délat, nebo.
241 | 01:14:23.738 | 01:15:02.192 | O: Najdem si kariérneho poradcu, alebo by som mohol sa preuéit na int pracu. AKT 3 | PA | MEDI
Jo, moznda. Nebo mozna. Moznd se nechat vycvicit v né¢em novém nebo. Nebo ja nevim, vim, Ze na stfedni
383(01:14:39.320 | 01:15:02.130 | Skole méli poradce, ktefi ti pomahali hledat praci a sehnat ji pro PA | HIGH
243 | 01:15:12.480 | 01:15:14.409 | O: Uvazovanie o kariérnom poradcovi. AKT 3 | PA | MEDI
256 | 01:20:52.195 | 01:21:09.762 | D: Rozpravala som sa s priatelom o terapii a chapal to a odviezol ma na ¢as domov. AKT 3 | PA
Rekla jsem Jasonovi o nasem sezeni a o tom, Ze se opravdu chci pokusit, aby se to zlepsilo, hlavné s mamou. a on byl
417 |01:20:52.200 | 01:21:04.253 | opravdu chapavy.
258 (01:21:22.391 | 01:21:48.238 | D:Bavime sa s priatelom o veciach a chce mi pomahat. AKT 3 | PA |HIGH
259 | 01:21:54.108 | 01:22:22.866 | D: Ocino si zaumienil vyvesat fotky po dome, nasiel si nejaka aktiviut. AKT 3 |EA | MEDI
260 | 01:22:23.850 | 01:22:25.859 | D: Vyzeral pySne na svoju pracu. AKT 3 |EA | MEDI
428|01:22:23.850 | 01:22:25.859 | Prosté vypadal, Ze je na svou préci hrdy. Vite,
261|01:22:27.391 | 01:22:44.325 | M: Manzel umyl riad. AKT 3 | EA | MEDI
263 | 01:22:52.600 | 01:23:27.770 | O: Rozhodol som sa Ze budem robit nie¢o iné. AKT 3 | PA |HIGH
No ja jsem se pravé rozhodl, Ze udélam néco jiného. Mm hmm. a taky jsem to udélal. Tak jsem. jsem se rozhlédl a, vite,
sedim v tom obyvaku, sedim v obyvaku uz 11 mésicl. a uz mi ty obrazky na ném lezly krkem, tak jsem se prosté rozhodl,
434101:22:52.600 | 01:23:27.770 | Ze to zménim.
271|01:26:00.347 | 01:26:23.390 | M: Mala by vecierku dodrzovat kazy vecer. | AKT 1 ‘ PA ‘ MEDI
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J4a si myslim, Ze patnactileta holka nemusi o vikendu zUstavat venku déle nez do pUl dvanacté. Podle mé rozhodné ano.

448|01:26:15.737 | 01:26:23.379 | Kazdy vecer, kazdy vecer. KaZzdou noc.
274|01:27:06.064 | 01:27:35.784 | M: Ja som musela dodZiavat vecierku v 15tich a dcéra sa vobec nesnaii. | AKT 1 | PA ‘ HIGH
454 (01:27:11.940 | 01:27:16.949 | Ve vsedni den vecer a basta a nedélala jsem z toho védu. Védeéla jsem, ze kdyZz mam byt doma a pfijela jsem tak dom{.
276 (01:27:56.900 | 01:28:04.399 | M: Bojim sa o jej bezpecie. AKT 1 | PA |HIGH
277 | 01:28:07.560 | 01:28:10.620 | D: Veci sa stavaju aj cez den. AKT 1 |EA | MEDI
278 |01:28:11.543 | 01:28:13.238 | D: Boji sa prilisSne. AKT 1 |EA | MEDI
462|01:28:11.640 | 01:28:13.179 | Ale ona si déla prilis velké starosti.
280 | 01:28:35.156 | 01:28:57.649 | M:Spolahlivo a presne a bez vyjednavania. AKT 1 | PA |HIGH
282 | 01:29:07.610 | 01:29:22.130 | D: Potrebujeme kompromis. AKT 3 | PA | HIGH

Musime se hned ted néjak dohodnout. Myslim, Ze se na mé da trochu vic spolehnout. Ona by mohla byt trochu
467 |01:29:07.610 | 01:29:22.130 | prizplsobivéjsi. No jo, jsou urcité casy, kdy jdu v sobotu vecer na vecirek a co kdyz se to moc povede,
283 (01:29:24.920 | 01:29:33.857 | M: V niektorych situdaciach sa s dietatom nevyjednéava. AKT 1 | PA |HIGH
284 | 01:29:34.782 | 01:29:36.260 | D: Nekompromisna. AKT 1 |EA | MEDI
285 [ 01:29:36.260 | 01:29:53.540 | M: DoleZitost dodrzania vecierky AKT 1 | PA |HIGH
293 | 01:31:18.913 | 01:31:39.782 | O: Potrebujeme dohodu s motivaciou odmeny. AKT 3 | PA |HIGH
478|01:31:18.920 | 01:31:21.079 | J&4 myslim, Ze by to chtélo néjakou odménu.

Myslim, Ze by to chtélo néco jako smlouvu, kterou kdyZ budes dodrzovat. Zakaz vychazeni po dobu X, poctu tydnd nebo
479(01:31:21.710 | 01:31:39.789 | tak néco a tohle se stane.
295 01:31:53.108 | 01:32:17.499 | D: Odmena: ked budem mat 16 bude dlhsia veéierka AKT 3 | PA |HIGH
296 | 01:32:24.020 | 01:32:25.477 | M: MozZno trochu. AKT 3 | PA |HIGH
298 | 01:32:30.339 | 01:32:41.730 | M: Ochota pristipit k dohode ak ju bude dcéra dodrziavat. AKT 3 | PA |HIGH
485 |01:32:30.360 | 01:32:33.479 | Jo, jo. Myslim, Ze by to bylo, ale hodné by mé to na mé,
486|01:32:33.480 | 01:32:41.699 | zapUsobilo, kdybys pfisla dom(i véas mezi tim, a pokud a aZ ti bude Sestnact. To by bylo skvélé. To bys méla skvély pocit.
301 | 01:33:27.420 | 01:33:50.969 | D: DodrZiavanie vecierky mamu zbavi stresu, ale zbytoc¢ne sa tolko trapi. AKT 3 |EA | MEDI
302 | 01:33:54.030 | 01:33:57.420 | D: Budem sa snazit. AKT 3 |PA |HIGH
493 01:33:54.030 | 01:33:57.420 | Nebude to vZdycky tak, jak bys chtéla, ale budu se snazit. PA | HIGH
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305 | 01:34:25.456 | 01:34:53.370 | O: Uvedomujem si Ze z nasho dievcatka sa stava mlada Zena. AKT 3 | PA |HIGH
No, myslim, Ze pravé tady si uvédomuiju, ze at se nam to libi, nebo ne, nase holcicka se méni z malé holcicky
495 | 01:34:25.460 | 01:34:35.600 | na mladou Zenu. PA |HIGH
496 |01:34:37.112 | 01:34:47.419 | A my se s tim muUzeme bud, ehm, bud’ vyrovnat, nebo ndm to tak néjak bouchne do obliceje.
308 | 01:36:11.782 | 01:41:55.950 | T: Zhrnutie, komplimenty, zdroje. AKT 3
T: Mali 5 sedeni poéas 4 mesiacov. Otec si neskdr nasiel pracu, vztahy v rodine sa vylepsili, dcéra
chodila do $koly, ked' mala 16 tak boli schopni vyjednavat podmienky veéierky apod... Rola
teraputa bola hladat zdroje, navadzat rodinu na hladanie vlastnych rieseni a podporovat ich v
309 | 01:42:05.064 | 01:44:40.680 | celom procese. AKT 3

Tabulka 3: Analyza ¢. 3 ,, Pocut smiech
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5.3.1 Porovnanie aktov 1 a aktov 3

Ked’ze v tomto rozhovore je na mieste klienta celd rodina, aktérstvo bolo analyzované
z vyrokov klientov za kazdého €lena zv1ast’. Ilustraéné grafy s vSak tvorené na zéklade stctov,
to znamena, ze celkovy posun v terapeutickom rozhovore je sledovany sthrnne. Doélezitost
posunu Vv ramci aktérstva je totiz u celej rodiny, nielen u jednotlivca, zaroven kazdy ¢len je
autonomny a zastava aj rozdielne poziciovanie v ramci aktérstva. Celkovy posun bol ale

analyzovany spolocne.

V aktoch 1 sa klienti vyjadrovali o situacii a rodinnych problémov vaésinu z aspektu
osobného aktérstva. Rozhovor vsak obcas smeroval bud’ na vplyvy prostredia, alebo na
obvinovanie sa rodinnych prislusnikov navzajom, ¢ize je mozné pocas rozhovoru stale
pozorovat’ aj Casté zastupenie externé¢ho aktérstva. Akty 1 tohto terapeutického rozhovoru
odkryvali napitie v rodinnych vztahoch, ale aj individualne problémy, ktorym rodinny

prislusnici ¢elia osobitne.

Aktérstvo AKT 1

B PA: Osobné
aktérstvo

M EA: Externé
aktérstvo

Graf 9: Rozhovor 3 AKT 1 aktérstvo

Stupen aktérstva

B High-vysoky
B Medium-stredny

Low-nizky

Graf 10: Rozhovor 3 AKT 1 stuperi aktérstva
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Najcastejsie sa do aktov 1 a spit’ k rozoberaniu problémov vracia matka, pri ktorej je mozné
zaznamenat' vel'ky prelom v aktoch 3, ¢o sa tyka zvySenej adresnosti na svoju vlastni
zodpovednost’, zdroje, moznosti a rieSenia. Na ilustraénych grafoch vychadzajacich z analyzy
vSak vidiet’ posun celej rodiny k vys$Siemu zastupeniu osobného aktérstva a v ramci vysokého
stupiia aktérstva. Celkovo mdzeme sledovat’ spoloény posun, kde kazdy €len rodiny nadobuda

vys§$iu mieru zodpovednosti, uvedomelosti a kontroly.

Aktérstvo AKT 3

H PA: Osobné
aktérstvo

Graf 11: Rozhovor 3 AKT 3 aktérstvo
Stupen aktérstva

B High-vysoky

B Medium-stredny

Low-nizky

Graf 12: Rozhovor 3 AKT 3 stuperi aktérstva

Na zaklade analyzy a vyrokov klientov mdzeme pozorovat’ premeny poziciovania Vv ramci
osobného aktérstva k vysSiemu zastapeniu. Klienti sa v aktoch 3 vyjadruju sebavedome;jsie,
preberaju na seba vacsiu zodpovednost’ a kontrolu. Zaroven preukazuji snahu a zmenu mozno
sledovat’ aj v efektivnejSom vyuzivani vlastnych zdrojov na spolocné kompromisy a rieSenia
komplikovanych rodinnych situacii, ale aj situacii individualnych. Aj v terapeutickej spolupraci

S celou rodinou je mozno pozorovat’ v ramci osobnostného aktérstva pozitivny vplyv.
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5.4 Analyza ¢.4 ,,Prenikaju cez strop“

V rozhovore Cislo 4 sa stretdvame so Zenou vysSieho veku, ktora uz predtym bola aj hospitalizovana. Domnieva sa, Ze sa jej snazi sused
uskodit’ a vyuziva na to $pecialny nastroj, prostrednictvom Ktorého jej prenikaju elektrické viny alebo lac¢e do izby. Kvéli tomu zle spava a kvalita

celého jej zivota sa vyrazne znizila. V tomto rozhovore st posuny vel'mi vidite'né a terapeut nadvézuje spolupracu priam majstrovsky, pricom

spolo¢nymi silami ndjdu mozné rieSenia na klientkinu situdciu.

Cis.| Zaciatok |Koniec Text klientky AKT |AG |Stupen

1 |00:07:48.050 | 00:07:57.440 | Praca AKT 1 | PA | HIGH

1 00:07:52.182 | 00:07:53.520 | Jsem sekretarka

2 00:07:54.379 | 00:07:57.407 | Pracuji pro firmu zabyvajici se balenim masa.

2 | 00:08:07.539 | 00:08:15.409 | Pracovny Zivot AKT 1 | PA |HIGH

3 00:08:07.548 | 00:08:15.421 | Jedendct let jsem pracovala ve stejném oddile a 5,5 roku jsem pracovala v praci, ve které jsem ted.

3 |00:08:20.999 | 00:08:29.013 | Predosla praca. | AKT 1 | PA |HIGH

4 00:08:20.999 | 00:08:29.013 | Ano, nastoupila jsem témér jako referentka a pak jsem dostala dalsi praci.

7 00:08:40.661 | 00:08:43.915 | Ano, myslim, Ze ano. Myslim, Ze odvadim dobrou praci.

4 00:08:40.680 | 00:08:47.150 | Spokojnost s pracou AKT 1 |EA | MEDI

5 00:09:00.858 | 00:09:05.605 | Rok chodim na terapie. AKT 1 |PA | HIGH

10 |00:09:00.858 | 00:09:05.605 | No, uz asi rok chodim na terapii.

6 00:09:07.309 | 00:09:18.028 | Bola som aj hospitalizovana. AKT 1 |PA | HIGH

11 |00:09:07.309 | 00:09:18.028 | Pfred par mésici jsem byla hospitalizovana. Nevim, jestli vdm nékdo rekl o ... vite o tom...?

7 00:09:23.915 | 00:09:53.716 | Nedari sa mi spat lebo sused pouZiva stroj ktory vysiela viny. ‘ AKT 1 ‘ EA ‘ LOW
A to proto, Ze nahofe na patte bydli mlady muz, ktery ma néjaky... elektricky pfistroj, laserovy pfistroj nebo si nejsem

12 [00:09:23.915 | 00:09:53.716 | jisty... ale je schopen vysilat ze svého bytu do mého bytu néjaké razové viny nebo néco takového.

8 |00:09:54.599 | 00:10:23.031 | Som z tej situacie zufald. Lieky na spanie nepomahaju. | AKT 1 [EA [LOW
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TakZze mi to brani dobre se vyspat. Takze jsem tady, jsem... vite, kdyz jsem byla v nemocnici, snazili se mi dat prasky na
spani a ja jsem se tehdy opravdu vyspala. ale problém je, Ze nemQzu spat, kdyZ jsem doma, takZe jsem opravdu zoufala, ze

13 |00:09:54.599 | 00:10:23.031 | potfebuju néjakou pomoc a prosteé ...

9 00:10:27.065 | 00:10:34.982 | Terapia nezabera. ‘ AKT 1 ‘ EA ‘ Low
... to, co jsem délala se svym terapeutem, mi moc nepomohlo, neméla jsem pocit, Ze mi to pomaha. Takze doufam, ze

14 |00:10:27.065 | 00:10:34.982 | budete mit néjaké napady.

10 |00:10:37.903 | 00:11:08.983 | Problémy so spankom, kvéli susedovmu stroju. Neustala nevyspatost poéas dia. ‘ AKT 1 ‘ EA ‘ LOW
nebo Spatné spite, nebo? No, ja usinam ... jenom usindm u... zacala jsem usinat, ale pak zapnul pfistroj, takze jsem se
probudila. a pak uz se zase chystdm usnout a on zapne pfistroj a ja se zase probudim, takze nez rano vstanu, citim se ...
Mam pocit, Ze musim zlstat v posteli po zbytek dne, protoZe jsem se pofadné nevyspala. a ja... to se da vydrzet jen

15 |00:10:44.166 | 00:11:08.965 | urcitou dobu a pak...

11 |00:11:13.391 | 00:11:27.824 | Povinnost ist do prace. | AKT 1 | PA |HIGH

17 |00:11:20.564 | 00:11:27.825 | Ano, musim, musim to udélat, nemdam na vybér, to je jedina véc... Chci fict, musim to udélat.

13 |00:11:44.651 | 00:12:00.217 | Napriek okolnostiam citim povinnost prist do prace. ‘ AKT 1 ‘ PA ‘ HIGH
Nevim, prosté musim... to je... myslim, Ze to souvisi s tim, Ze se orientuji na detaily... chci Fict, Ze mam obrovsky smysl| pro

18 |00:11:44.651 |00:12:00.217 | povinnost. Je to moje prace a musim tam byt.

14 |00:12:01.629 | 00:12:21.455 | Ludia spoliehaju Ze pridem do price. | AKT 1 [EA |HIGH
a lidé jsou na mné zavisli, a kdyz tam nebudu, prace se neudéla. Kdyz jeden den nepUjdu, bude toho o to vic, co budu
muset druhy den dohanét. takZe bych to rad mél vSechno prehledné. Opravdu nevim, co by délali, kdybych se jednoho

19 [00:12:01.629|00:12:21.455 | dne neukazala.

15 |00:12:21.624 | 00:12:34.023 | Odovzdanost praci. | AKT 1 | PA |HIGH

21 |00:12:28.499|00:12:33.934 | Od té doby, co jsem tam, jsem neméla ani jeden den nemocenské. Myslim tim, Ze jsem si nevzala Zadny osobni ¢as.

17 |00:12:42.999 | 00:12:58.521 | Problém trva 14 mesiacov. AKT 1 |EA |LOW

18 |00:12:59.238 | 00:13:04.499 | Predtym viac energie. AKT 1 | PA | MEDI

23 |00:12:59.238 | 00:13:04.499 | Méla jsem spoustu energie na svou praci i na dalsi véci.

19 |00:13:11.630|00:13:33.760 | Ako Uinava ovplyviuje pracu. AKT 1 |EA | MEDI

24 |00:13:38.943 | 00:13:41.509 | Po praci se mi ani tak nechce nic moc délat.

20 (00:13:38.956 | 00:14:02.347 | Po praci nevladzem, pozeram TV, chodim na kratke prechadzky. AKT 1 |EA | MEDI

25 |00:13:48.336 | 00:13:49.836 | divam se na televizi...
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26 |00:13:52.705|00:13:54.858 | a trochu se prochazim. ‘

27 |00:13:55.661 | 00:14:02.292 | Dfiv jsem chodila vic, chodila jsem hodinu dennég, ale to se mi uz nedafi. PA | LOW

21 (00:14:10.553 | 00:14:22.748 | Rano nemavam energiu na prechadzku ako kedysi. ‘ AKT 1 |EA [LOW
Prosté mi to moc nejde, chci to udélat rano jako prvé, kdyz vstanu... Ale ja prosté nemam na to energii. TakZze uz to

29 |00:14:10.553|00:14:22.748 | nedélam tak pravidelné jako dfiv.

22 |00:14:49.185 | 00:15:13.464 | Zvykla som byt velmi aktivna. | AKT 1 | PA | MEDI
No, je mi trapné to rikat, protoze dfiv jsem byla takovy kondi¢ni typ a opravdu jsem si davala zalezet na tom, abych méla

30 [00:14:49.185 | 00:15:13.464 | kazdy den hodinu pohybu. Opravdu jsem to ted nedélala, nékteré tydny jsem viibec nechodila ven.

23 |00:15:14.426 | 00:15:33.924 | Zvladnem 5-20 min chddze. Chcela by som mat viac energie. ‘ AKT 1 ‘ PA ‘ HIGH

32 |00:15:25.718 | 00:15:33.843 | A ja se pfi tom citim |épe. Pfala bych si, abych... abych méla vic energie na chizi.

24 |00:16:00.412 | 00:16:32.553 | Rada pletiem. Aj s tym sa mi ale nedari chcela som napliest detom. AKT 1 [EA | LOW

36 |00:16:00.468 | 00:16:02.311 | um ... Rada délam rucné prace.

25 [00:16:37.173 | 00:17:14.776 | Som unavena a nevidim v ¢innostiach zmysel. AKT 1 |EA | MEDI
Jsem unavena a jad mam prosté pocit, Ze se stydim vam tyhle véci fikat, protoZze opravdu nevéfim, Ze se mam takhle
chovat, ale prosté nevidim zadny smysl. Nevidim v tom smysl, je to vSechno jen... Jaky je v tom rozdil, jestli udélam

40 |00:16:53.874 | 00:17:14.405 | obvazy, nebo jestli udélam svetry, nebo jestli ne, Vanoce pfijdou a odejdou a bude to vSechno stejné

26 |00:17:17.417 | 00:17:38.068 | Desia ma tieto pocity, nie som na to zvyknuta. ‘ AKT 1 ‘ PA ‘ MEDI

41 |00:17:17.437 | 00:17:22.874 | a to mé dési, protoZe se tak nerada citim. Nemam rada pocit beznadéje

27 (00:17:39.390 | 00:17:44.640 | Zacalo to pred14 mesiacmi AKT 1 [EA | LOW

28 |00:17:45.031 | 00:18:24.062 | Prestahovala som sa do nového bytu a po par mesiacoch zacali problémy. AKT 1 [EA | LOW

29 (00:18:26.149 | 00:18:48.892 | Sused je mlady mily muz. Po dvoch mesiacoch zacali vSak divné zvuky. AKT 1 [EA | LOW
Je to velmi mily, slusné mluvici mlady muz. Ale slySela jsem ho... vite... Nedlouho poté, co jsem... dva mésice poté, co jsem

45 100:18:26.202 | 00:18:41.608 | se nastéhovala, jsem ho slySela, jak tam nahofe piluje a brousi.

30 |00:18:49.702 | 00:19:02.890 | Kratko potom mi veter zaéala vibrovaf postel. | AKT 1 [EA [LOW
a pak to netrvalo dlouho a leZela jsem v posteli a zacala jsem citit, jak postel vibruje. a bylo to skoro jako... jak si

47 100:18:49.702 | 00:19:02.890 | ptedstavuiji, Ze vypada elektricky Sok.

31 |00:19:03.702 | 00:19:22.515 | Aj vtedy ked' sa to nedeje tak ocakavam kedy to zacne. AKT 1 [EA | LOW

32 |00:19:23.716 | 00:19:26.623 | Preto nemdZem spat. AKT 1 |EA |LOW

35 [00:20:16.156 | 00:20:20.219 | Ale nikdy neviem kedy odide z domu. AKT 1 |EA |LOW
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37 (00:21:09.419 | 00:21:22.767 | Staré ja bolo energickejsie, menej smutné. AKT 1 | EA | MEDI

38 [00:21:29.069 | 00:21:53.510 | Nesustredila som sa len na seba a svoje pocity. Venovala som sa druhym. AKT 1 | PA |HIGH
Ted mi pfipadd, Ze... nemam energii vénovat se jinym lidem... Jsem tak zaujata tim, jak Spatné se citim. a ja

59 |00:21:40.561 | 00:21:53.343 | to. nesndsim, nechci byt takovy ¢lovék, je to sobecky. PA | MEDI

41 |00:22:43.156 | 00:23:15.781 | Necitim sa lepsSie ked' je sused prec lebo citim neistotu kedy sa vrati. Na chate som mala istotu. AKT 1 |EA | MEDI

45 | 00:25:00.625 | 00:25:18.656 | Kedysi som rada tancovala s exmanzelom. AKT 1 | PA | MEDI

56 |(00:30:52.896 | 00:31:24.965 | Zahriuju ma do kolektivu. Ale minule som ani ni¢ nedoniesla na vecierok. AKT 1 |EA | MEDI

58 |00:31:51.275 | 00:32:14.999 | Priorita je moja praca tu si spravim, ale nevlddzem sa socializovat a to ma trapi. AKT 1 |PA | HIGH
...protoZe mam praci vidy hotovou, o tom neni pochyb. To je moje priorita, prosté sklopim hlavu a jdu. ale nékdy se bojim,

81 |00:31:51.275|00:32:14.999 | Ze si lidé mysli, Ze nejsem mily ¢lovék nebo Ze nejsem pratelska, protozZe jsem tak zahledénd do sebe.

59 |00:32:15.971 | 00:32:30.502 | Nechcem ostatnych zataZovat tak sa drZim bokom. ‘ AKT 1 ‘ PA ‘ MEDI
No, to je pravé to! a nechci je zatéZovat tim, co se mnou déje. ZakZe se tak trochu drzim stranou a casto si fikam: "no, asi

82 [00:32:20.206 | 00:32:30.516 | si mysli, Ze jsem... ne moc mila".

61 |00:33:03.565 | 00:34:12.586 | Kolega odiSiel a ja som sa neuchadzala o jeho miesto a potom ma to mrzelo. AKT 1 [PA | LOW

69 |00:38:11.498 | 00:38:40.360 | Niekedy mam triasku a v kuchyni to méze byt nebezpecné. AKT 1 |EA | MEDI

71 |00:38:47.241 | 00:39:12.068 | Suvisi to s nespavostou inak by som mala byt skoro zdrava. AKT 1 |EA | MEDI

72 |00:39:15.723 | 00:39:24.757 | Vyéerpanost potrebujem ulavu. AKT 1 |PA | HIGH

74 |00:39:33.999 | 00:40:00.793 | Vyspala som sa ked’ bol 10 dni prec. AKT 1 EA | MEDI

75 |00:40:01.964 | 00:40:36.378 | Ked' sa vratil zase som nespala. AKT 1 [EA | LOW

76 |00:40:44.965 | 00:40:58.206 | Ked' je prec aj tak myslim nato Ze sa vrati. AKT 1 [EA | LOW
Jo, to se stdva o vikendech, protoZe nikdy nevim, jak dlouho bude pry¢, takZze kdyzZ zacnu trochu polevovat v ostraZitosti a

99 |00:40:44.965 | 00:40:58.206 | fikam si: "no tak to si mUzZu odpocinout”, tak si pak fikdm: "no tak on se vrati a pak, vite, méla bych byt radéji pfipravena.

78 |00:42:04.655 | 00:42:06.241 | Povedala by som 0 AKT 1 |EA |LOW

102 | 00:42:04.655 | 00:42:06.241 | Rekla bych, 7e 0.

86 |00:44:32.999 | 00:45:29.272 | Nezvladam to dobre. SnaZim sa nato nemysliet. Desim sa prichodu domov. AKT 1 [PA | LOW
Nevim, opravdu si nemyslim, Ze to zvlddam dobfe. Myslim tim, Ze se mi dafi udrZet si praci pohromadé. Nékdy se na to
sama sebe ptam: "Vétsina lidi ani nevi, Ze jsem ticha a drZim se v Ustrani, ale vétsina lidi nevi, Ze je néco Spatné, protoZe to
nevnimam. Nechci, aby to védéli. Opravdu se nechci svéfovat s takovymi vécmi, protoZe je to pracovni misto. Tak si Fikam:

108 | 00:44:32.999 | 00:45:29.272 | a dokonce si fikam: "Pro¢ to mGzu délat, vite, Ze mUzu... a dokonce zadinam, vite, nékdy zacinam, jsou dokonce chvile, kdy
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se zac¢inam citit trochu lépe, ale pak, jakmile sednu do auta a vim, Ze musim jet dom{, tak mé to zase zacne pfemahat.
Nechci ani pomyslet na to, Ze pojedu domd.

88 |00:46:13.625 | 00:46:31.437 | Musim tam byvat, len ten sused je prekazka. ‘ AKT 1 ‘ EA ‘ MEDI
Takze tam musim byt a bavilo by mé tam byt, kdyby nebylo toho chlapa. a jde o to, Ze mam pocit, Ze mam stejné pravo

110 | 00:46:13.625 | 00:46:31.437 | tam byt jako on, ja ne... Jsou to moje ... ... vite, jsou to moje, mam také sva prava.

90 |00:47:18.124 | 00:47:41.787 | Sused nema pracu, je tam cely deii. Keby sa odstahuje. ‘ AKT 1 ‘ EA ‘ LOW
No, ja nevim, vypada to, Zze nema cely den co délat, a ma Cas aby zjistil, co délam a kdy prichdzim a odchazim, aby mohl
ten pfistroj pfesné nacasovat tak, aby se zapnul pfesné ve chvili, kdy usinam. Takze kdyby mél néco jiného, co by ho
zaméstnalo, moznd by mé tolik neotravoval. ..ale kdyby se prestéhoval, taky by to bylo fajn... ale on se neodstéhuje,
protoZe ten byt patfi jeho bratrovi a jeho bratr pracuje v obchodé (?) a jeho bratr taky plati ucty, takZe ani nemusi platit

113 {00:47:18.124 | 00:47:48.217 | ndjem, takze se stéhovat nebude.

91 |00:47:41.787 | 00:47:57.381 | Neodstahuje sa. AKT 1 | EA |LOW

97 |00:51:01.687 | 00:51:21.625 | Defi po spani v praci bol zly lebo som sa musela vratit domov. AKT 1 | EA | MEDI
Ne, bylo to trochu tézsi, protoze jsem se tam pak musela vratit ..... a ja se tam takhle citit nechci. Kdyz jsem se tam
nastéhovala poprvé, tak se mi to moc libilo, je to velmi pfijemny byt, velmi svétly a ma balkon a chtéla bych si ho uZivat,

121 |00:51:01.687 | 00:51:21.625 | takZe se mi nelibi, Ze bych se tam méla vracet.

102 | 00:56:58.716 | 00:57:12.841 | Sused md volny &as aby mi robil zle. | AKT 1 [EA [LOW

126 | 00:56:58.716 | 00:57:12.841 | Ano, ano, to je to, co myslim, Ze ma vSechen volny ¢as, aby mé otravoval.

110 | 01:00:30.600 | 01:00:50.720 | Tak#e ho musim oklamat s tym kde budem spat. | AKT 3 | PA |HIGH
TakZe ho musim obelstit, aby nevédél, kde je postel. Nebo kde spim. Nemusim nutné spat v posteli. Mohla bych si pofidit
spaci pytel nebo néco takového, vite, to by mohlo byt... To by mohl byt napad, protoZe pokud je postel stdle tam, mohl by

138 [ 01:00:30.600 | 01:00:50.720 | na ni svitit, Ze stroj dolli na postel, a kdyz ja v ni nebudu...

139 |01:00:54.200 | 01:00:59.280 | A ten spacdk si mohu prenést, kam jen budu chtit.

112 | 01:05:06.530 | 01:06:02.030 | Rozpravy o pocasi. AKT 1

146 | 01:05:17.051 | 01:05:21.371 | Ne, Myslim, Ze jaro jednou pfijde.

147 | 01:06:01.720 | 01:06:05.640 | To je pravda, i tohle jednou pomine. EA | HIGH

116 | 01:06:53.822 | 01:07:22.884 | Prisla som na to Ze kovovy ram na posteli je vodic! AKT 3 | PA |HIGH
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Takze uhmm jsem udélala to, Ze... je to je bile Zelezo, je to jedna z téch Zeleznych posteli a ja jsem si pomyslela: "Ne, to je
dokonaly elektricky vodi€, pro¢ nesunddm celo postele, neodsroubuju ho a nezjistim, jestli to ma néjaky vliv, jestli to néjak

152 | 01:06:53.822 | 01:07:22.884 | zastavi ..
117 | 01:07:23.447 | 01:07:27.822 | Fungovalo to! AKT 3 | EA | MEDI
153 | 01:07:23.806 | 01:07:26.806 | vedeni elektriky...a povedlo se to!
119 | 01:08:06.139 | 01:08:14.545 | Muselo to zastavit elektricky prud do postele. AKT 3 | PA | MEDI
156 | 01:08:06.139 | 01:08:14.545 | Takze, kdyz jsem, kdyzZ jsem to udélala, muselo to zastavit elektricky proud nebo néco takového do postele.
120 | 01:08:16.718 | 01:08:31.656 | PoCujem Ze sused na nieCom pracuje tak mozno nato prisiel. AKT 1 |EA [LOW
157 | 01:08:16.795 | 01:08:20.670 | Ale slySim ho tam nahore.
158 | 01:08:21.779 | 01:08:31.561 | A tam nahore probiha dalsi Fezani a cokoli, co déla. TakZze mozna to fesi, nevim, jestli se to zase rozjede.
133 |01:12:18.570|01:12:19.319 | Bojim sa Ze na to pride. AKT 1 |EA | MEDI
186 |01:12:18.570 | 01:12:19.319 | UZ na to pfiSel. Nebo.
145 | 01:18:06.822 | 01:18:33.635 | Stale vidim ako paprsky dopadaju na postel. Neviem co pouZiva a podla ¢oho to meria. AKT 1 [EA | LOW
213 |01:18:25.090 | 01:18:33.639 | Nevim co to tam déla. Nevim, co to déla. Vite, jestli to, co pouziva, nebo jestli to ma méfidlo, které prosté nevim.
149 | 01:19:45.687 | 01:19:51.343 | Dufam Ze nato nepride. AKT 1 | PA | MEDI
221 |01:19:45.687 | 01:19:51.343 | Ja jen doufam Ze na to nepfijde.
151 | 01:20:03.499 | 01:20:14.906 | Musim byt potichu aby na ni¢ neprisiel. AKT 3 | PA | HIGH
223 |01:20:04.448 | 01:20:14.819 | No, byt potichu. Musim byt zticha. ProtoZe nechci, aby védél, Ze jsem, Ze je néjakda zména v tom, co délam,.

ProtoZe, vite, fikala jsem vam, Ze travi hodné ¢asu doma, takze vi, kdy pfijdu a kdy odejdu, a vi, kdy pustim vodu a kdy,
224 101:20:15.700 | 01:20:26.419 | vite, pustim mycku, a to je, kdyZ vi o vSem, co délam.
152 | 01:20:15.731 | 01:20:40.262 | Nemenit rutinu a byt potichu aby nato neprisiel. AKT 3 | PA | HIGH
22501:20:27.430|01:20:30.999 | TakZe nechci ménit svou rutinu.
226 |01:20:31.037 | 01:20:40.229 | TakZze musim byt zticha. Musim se drzet, vite, drzet. Moje rutina stejna.
154 | 01:21:09.691 | 01:21:20.566 | Komplimenty za najdenie riesenia. ‘ AKT 3
229 |01:21:23.060 | 01:21:26.479 | No, to bylo proto, Ze jste mi dal napad, vite, spat na rlznych mistech. EA | MEDI
155 | 01:21:23.086 | 01:21:48.617 | Opis ako prisla na riesenie. ‘ AKT 3 | PA |HIGH
230|01:21:27.860 | 01:21:31.969 | To jen kdyZ jsem tam leZela a fikala jsem si, aha, to je kov. KdyZ jsem lezela v posteli, nikdy mé to nenapadlo.
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A vite, no mozin3, ze kdybyste pak méla jen dfevénou postel, tak by to nefungovalo. Ale vite, j4 mam tuhle, tuhle postel, a
231|01:21:37.280 | 01:21:48.539 | nem{iZete se pfece zbavovat postele jen kvlli nééemu takovému.

156 | 01:21:52.390 | 01:22:09.730 | Dneska to skisim sa premiestnit do postele.
233 101:21:52.390 | 01:22:09.730

| AKT3 | PA |[HIGH
Pfesné tak, presné tak. Ale ja jsem, vite, ja jsem. Myslim, Ze to zkusim. MoZna to dneska zkusim dostat do postele.

Tabulka 4: Analyza ¢.4 ,, Prenikaju cez strop “
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5.4.1 Porovnanie aktov 1 a aktov 3

Akty 1 Stvrtého rozhovoru u klientky ukazovali pomerne vysoki mieru externého
aktérstva. Klientka Casto vyjadrovala, Ze situacie a vplyvy, ktoré jej zneprijemnujt zivot sa deju
véacésinou kvoli susedovym pocinom a problémami, ktoré jej nimi spdsobuje. Tiez v aktoch 1
klientka sa celkom casto vyjadruje s pocitmi beznadeje aurcitej davky zuafalstva. Stupne
aktérsva boli premenlivé a opét’ je mozné pocas aktov 1 v terapeutickom rozhovore pomerne
velké zastupenie nizkych stupniov. Takisto su prepojené s klientkinou 0 nieCo mensou

kontrolou, sebauvedomovanim a sebakontrolou.

Aktérstvo AKT 1

H PA: Osobné
aktérstvo

M EA: Externé
aktérstvo

Graf 13: Rozhovor 4 AKT 1 aktérstvo

Stupen aktérstva

B High-vysoky
B Medium-stredny

B Low-nizky

Graf 14: Rozhovor 4 AKT [ stuperi aktérstva

Samozrejme sa aj U tejto klientky nachadza mnoho osobnych zdrojov, ¢o si po nejakom ¢ase
terapeutickej spoluprace zacina uvedomovat’ a vyuzivat. Zasadnym prelomom v konzultacii
boli nielen zazratné otazky a Skalovanie, ale aj experiment. Klientka sa po nom zacala
vyjadrovat’ sebavedomejSie a prevzala viacSiu kontrolu nad jej vlastnou schopnostou

ovplyviiovat’ to, Co preziva.
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Akty 3 prave pri tomto rozhovore st vynimo¢né hlavne v naozaj velkom posune klientkinho

aktérstva. Celkova zmena v klientkinom aktérstve je vyrazne viditel'na.

Aktérstvo AKT 3

H PA: Osobné
aktérstvo

M EA: Externé
aktérstvo

Graf 15: Rozhovor 4 AKT 3 aktérstvo

Stupen aktérstva

B High-vysoky
B Medium-stredny

B Low-nizky

Graf 16: Rozhovor 4 AKT 3 stuperi aktérstva

Pri klientke je mozné pozorovat velmi vyrazné zmeny v jej vyrokoch a zmocneni. Celkom
rychlo si za¢ne uvedomovat’ zdroje a nové moznosti. Prebera kontrolu a je schopnejsia prijat’
navrhy rieSeni za svoje a skusat’ ¢i vylepSovat’ svoje snahy o zminimalizovanie neziadtcich

vplyvov na jej Zivot.
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5.5 Analyza ¢.5 ,,Za tym najt’az§im*“

Posledny piaty rozhovor je opit’ rodinny. Tato rodina ma toho za sebou naozaj vel'a od predaja drog po odobratie deti uradmi az po navrat

v

v

nové problémy a vyzvy apod. Je potrebné vSak vyzdvihnut’ obrovské zdroje, vytrvalost, vda¢nost’ a vel'kt uvedomelost’ rodi¢ov, €o si aj vel'akrat

pocas rozhovoru uvedomovali.

*
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Stupen

00:02:34.707

00:02:41.874

skola

AKT 1

EA

MEDI

00:02:40.733

00:02:41.860

Jo, vSichni chodi do stejné skoly.

00:02:49.332

00:03:44.592

Zoznamovanie s detmi

AKT 1

EA

MEDI

00:03:27.370

00:03:28.899

Aha, skoro tfi.

00:03:31.090

00:03:31.929

14.

00:03:37.059

00:03:37.639

Osma trida.

W NN (W (=)

00:03:55.790

00:04:17.312

Otec je veduci skladnik.

AKT 1

PA

MEDI

[EY
o

00:04:00.022

00:04:01.022

Vlastné jsem skladnik.

[y
[N

00:04:04.639

00:04:06.979

Jo. vedouci skladu pro zavody po celém svété.
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00:04:20.374

00:04:39.458

Opis prace- fyzicka namaha

AKT 1

PA

HIGH

=
(<))

00:04:24.440

00:04:26.648

Vzhledem k tomu, Ze jsem jediny, kdo to déla. a jde to..

=
Yo}

00:04:30.530

00:04:32.159

Libi se mi ta fyzicka stranka.

N
o

00:04:32.448

00:04:36.889

Jo. jo, jo. Pomaha to s frustraci.

N
=

00:04:38.140

00:04:39.409

Pomahd mi to spat.

(6, ]

00:04:47.562

00:05:07.729

Vek

AKT 1

N
(o]

00:04:52.321

00:04:53.450

Bude mi tficet Sest.

~N

00:05:20.610

00:05:28.489

Odobranie deti- vazne problémy

AKT 1

EA

HIGH
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38 |00:05:20.610 | 00:05:28.489 |V bfeznu. Tehdy ndm byly odebrany déti a v naSem domové se dély vaziné problémy.

8 00:05:29.350 | 00:05:57.289 | Obchod s drogami. Zasiahnutie vzidalenej rodiny. Odobranie deti. ‘ AKT 1 | PA/EA | MEDI
Ano, tehdy jsme byli zapleteni do drog, ja jsem obchodovala s drogami, kdyz jsem byla s otcem starsiho ditéte, obchodovala
jsem s nim s drogami a on a ja jsme se rozesli, drogy se zhorsily a na chvili to polevilo. a pak jsem potkala Keitha. J4 a Keith a
zacala jsem dealovat a nechala jsem se unést a v tu, a v tu chvili méla moje rodina pravo zakrocit. Zasahl m(j dédecek,

39 |00:05:29.350 | 00:05:57.289 | mama a bratranec, a ti museli. déti odebrat, ty tfi starsi. Odebrat z domova...

9 |00:06:06.470 | 00:06:51.859 | Priatel' vo vdzeni. Opis situacie. Rok bez deti. Navrat deti. ‘ AKT 1 | EA ‘ Low
A byl ve vézeni. On byl ve vézeni a ja byla sama. Zacala jsem Uplné znovu a dostala jsem néjakou pomoc od jejich otce, od
jejich otce, ten mi opravdu pomohl. On mi tak néjak finan¢né pomohl a chodil se mnou na navstévy za détmi. Oni jsou z
jednoho détského domova a ti dva kluci aZ z jiného détského domova a tak kazdy druhy vikend jsme je navstévovali. a to
trvalo tak od ¢ervence az do prosince, nakonec jsem prestala pracovat Sest dni pfedtim, nez mi ty dva kluky vratili. V lednu

41 |00:06:06.470 | 00:06:51.859 | mi je vratili. Tedy 12. prosince a 21. prosince, Ryan se narodil v lednu. Dostali jsme domov a

10 |00:06:51.860 | 00:07:12.099 | Postupny navrat vietkych deti. |AkT1[eEA  |[mEDI
chtél sestricku k narozenindm v lednu, tak ndm ji socialni pracovnice v lednu vratily a pokracovaly dal. Nemohla byste
pochopit, co se stalo minuly rok, myslim, Ze tam bylo mnoho telefonatd, myslim tim, uz osm let, jsme byli.... Pokazdé, kdyz

42 |00:06:51.860 [ 00:07:12.099 | se otocime, je u nasich dvefi socialka.

13 |00:10:26.280 | 00:10:52.530 | Neviem si to predstavit. Opis rodinnych problémov- nevlastné deti apod.. ‘ AKT 1 | PA ‘ LOW
Jo, méli jsme spoustu normalnich rodinnych problém{... tedy spoustu. Keith ma dva starsi syny, dva starsi syny z
predchoziho vztahu, ktefi jsou ve véku téchto dvou klukd ... od kazdého z nich je déli Sest mésicd. KdyzZ jsme se dali

50 [00:10:39.891 | 00:10:52.491 | dohromady, pomohl ...

15 |00:11:16.375 | 00:11:38.093 | Tazké predstavit si zazrak. Vidy boli problémy. |AkT1[eEA  |LOW

53 [00:11:20.856 | 00:11:27.990 | Nevim, jestli bych to poznal... Nevim, jak bychom to vlastné védéli... Chci Fict...

54 |00:11:28.323 | 00:11:37.856 | Nikdy jsme jako rodina nebyli, kdyZ jsme je neméli nékde jinde nez v malém...

17 |00:11:47.188 | 00:11:52.920 | Opis rodinnej situacie. AKT 1 | PA MEDI

57 |00:11:47.188 | 00:11:54.388 | Ne ne my jsme spolu a ne poprvé.

18 |00:11:52.920|00:12:11.787 | Deti su uz s nami vsetky. AKT 1 | PA HIGH
Ne, od té doby, co jsou déti doma a Ryan se narodil, jsou s nami, kromé toho, Ze ndm je naposledy vzali. Vzala je moje

58 |00:11:52.92000:12:11.787 | rodina a dali je do rodiny... jak jsem Ffekla, moje sestra... jeho otec mu dal povoleni odejit a on odesel...

32 (00:18:47.187 | 00:19:05.343 | Najstarsi syn je problém, najviac si toho zazil a najviac si toho pamata. ‘ AKT 1 | PA ‘ HIGH
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79 |00:18:47.398 | 00:18:52.465 | Nevim... to je nage nejvétdi vyzva. | |
80 |[00:18:58.697 | 00:19:05.164 | A to je to nejhorsi, co si pamatuje ze vSech déti nejvic...
46 |00:22:41.905 | 00:23:11.530 | Sme za hranicou lebo vidime buducnost a planujeme si ciele. ‘ AKT 3 | PA HIGH
100 | 00:22:48.695 | 00:22:56.762 | Ze jsme schopni trochu vidét budoucnost... Ze jsme schopni planovat.
102 | 00:22:59.333 | 00:23:11.466 | Mame stanovené cile. Vidycky jsem mél stanovené dlouhodobé cile... a vidycky to bylo... poloZeno na nés.
47 |00:23:22.467 | 00:24:11.933 | Su zlé chvile: Opis starostlivosti pocas dia. ‘ AKT 1
tam jsou body, jako je tento a vSechno, ¢im si prosli ... pak jsou chvile, jako je tato, Ze se mohou hadat
nebo se hadat mezi sebou ... a ja budu sedét a divat se a je to takové zmatené ... a zda se, Ze to nikdy
neskondi, jako by to bylo Silené ... déti jsou doma ze $koly, on ptijde domU z prace ... Jsem hystericka,
kdyZ se pokousim pfipravit vecefi a vSechny pripravit do postele a nachystat jim obleceni na rano, je to
zmatené ... a pak ... on odejde a neni tam a ja vim, ¢im si prosel ... a pak ty hadky ustanou a ja se
104 | 00:23:22.467 | 00:24:11.933 | uklidnim ... a v§imnu si, jak si hraji s ostatnimi, jak se objimaji, jak sedi s ostatnimi ... EA LOW
(dlouhd odmlka) Myslim, Ze jde o financ¢ni stranku véci. Emocionalni stranka véci ... zkouska, kterou jsme
prosli, jsme ... nikdy jsme o tom nemluvili jako o celku. Myslim, Ze jsme o tom nékdy mluvili jednotlivé ...
sedéli jsme a mluvili o tom a vime, Ze to ted mGZeme vytahnout ... a ehm, citit se Spatné ... ale vite, Ze
105 [ 00:24:31.999 | 00:25:16.066 | mUZete v noci spat ... chapete? Takze... PA HIGH
106 | 00:25:20.366 | 00:25:23.966 | Malé svétlo na konci tunelu... a neni to nakladni vlak.
49 |00:26:23.800 | 00:26:27.800 | Vietko zvlddneme, sme na 9ke. | AKT3 | PA HIGH
107 | 00:26:23.800 | 00:26:27.800 | Rekla bych, Ze 9 Jo, v mé hlavé, jo, vim, e to zvladneme.
51 |00:26:52.227 | 00:27:07.274 | Prekonali sme toho stradne vela, preto vieme Ze to zvldidneme. ‘ AKT 3 | PA HIGH
ProtoZe jsme si prosli tim nejhorsim a prekonali to. Jako dité jsem si prosel horsSimi vécmi, a vite... kdyZ vas tolikrat zmlatili,
109 [ 00:26:52.227 | 00:27:07.454 | Skrabanec a facka neni nic.
Ludia to nemézu pochopit lebo si tym vietkym nepresli. Medzi nami je ale hofnota, ktora sa
52 |00:27:07.274 | 00:27:51.634 | neda zobrat. VaZime si kazdej mali¢kosti. AKT 3 | PA HIGH
Ne... zdd se, Ze je to opravdu tézké vysvétlit, ale kdyzZ se milujete tak moc jako my... a my milujeme nase déti... a lidé, ktefi
nikdy nepfisli o své déti a neprosli tim, ¢im jsme museli projit my... si pravdépodobné nevazi svych déti tak moc jako my.
Nase déti jsou nas Zivot. a stejné tak jeden z druhého. Bylo tolikrat vzato jeden druhému. Myslim, Ze mezi nami je hodnota
111 {00:27:07.274 | 00:27:51.634 | ... kterou ndm nikdo nemuZze vzit. a myslim, Ze si vazime malickosti v Zivoté, a myslim, Ze rodiny, které se léta nemaiji....
57 |00:31:42.937 | 00:32:01.500 | To od nas nikto este nechcel sa zamerat nato ¢o robime dobre. ‘ AKT 3 | EA ‘ MEDI
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65 |00:44:11.468 | 00:44:37.468 | Otec je pracovne vytaZeny. AKT 1 | PA HIGH
133 |00:44:25.710 | 00:44:26.789 | JA mam volno jen v nedéli.
138 | 00:44:53.249 | 00:44:56.915 | To je vic penéz, jo, ale pfineslo to néjaké problémy, vite. EA MEDI
66 |00:44:53.280 | 00:45:08.968 | Viac penazi ale menej ¢asu na rodinu. AKT 1 |EA LOW
139 | 00:45:00.692 | 00:45:08.879 | To je takovy ten kvalitné strdveny ¢as s rodinou. a ona mi o tom dava védét.
67 |00:45:09.875 | 00:45:35.562 | Prestahovanie do nového domu a dobrej Stvrti. AKT 3 | PA HIGH
142 | 00:45:24.919 | 00:45:25.848 | Jo, je to tam opravdu pékné.
Ve stejném bloku bydli spousta déti a jeden ze soused(l ma naproti pres ulici pét déti ve véku mych déti. Vsechny jsou v
143 | 00:45:27.300 | 00:45:35.548 | podstaté ve véku mych déti.
68 |00:45:43.093 | 00:46:10.718 | Detom sa dari v 3kole. Najstarsi ide na strednu- AKT 3 | PA HIGH
144 | 00:45:44.830 | 00:45:45.880 | Détem se ve skole dati.
145 | 00:45:49.760 | 00:45:50.628 | No jo,. 181 Jo, vedou si vyborné.
146 | 00:45:50.782 | 00:45:56.769 | Hmm, Mike letos maturuje, maturuje, druhého ¢ervna na "nazev skoly".
70 |00:46:28.061 | 00:46:45.718 | Deti maju dorbi priemer v Skole, vacsiu stabilitu. ‘ AKT 3 | EA MEDI
154 | 00:46:41.190 | 00:46:45.610 | Nevim, asi vétsi stabilita, jak bych si rad myslel. PA MEDI
71 |00:46:46.639 | 00:47:06.760 | Maju kamaratov u susedov, vdome kazdy svoju izbu. ‘ AKT 3 | EA HIGH
Pratelské sousedstvi myslim tim, Ze je nikdo porad nerusi. Jsou ve svém vlastnim domé, vite, ve svém vlastnim domé, se
svymi vlastnimi loznicemi, se svymi kamarady, které si mohou vzit do svych loznic, s détmi venku, aby si mohly hrat. Nejsou,
vite, neméli nic z toho od chvile, kdy to vSechno pfed lety zacalo. a pak to vlastné, Ze tam kde jsme bydleli vtom domé na
155 | 00:46:46.639 | 00:47:06.760 | 14 bylo opravdu madlo déti., Tam kde se to stalo.
72 |00:47:08.093 | 00:47:16.999 | Deti sa spolocne hraju so susedovymi. ‘ AKT 3 | EA ‘ HIGH
156 | 00:47:10.500 | 00:47:16.959 | Pro né, Ze jo. Chci fict, Ze je hezké podivat se ven a vidét je, jak si vSichni spolecné hraji venku s détmi ze sousedstvi.
73 |00:47:24.030 | 00:47:47.437 | ISli sme so $éfmi a ich manzelkami von a do kina. AKT 3 | PA/JEA |HIGH
158 [ 00:47:28.929 | 00:47:29.439 | Pozvali nas do kina.
159 (00:47:32.385 | 00:47:35.424 | Jo, dva $éfové a jejich manzelky.
74 |00:47:48.530 | 00:48:25.905 | Bolo to pre nas prvykrat na takej spolocenskej akcii. AKT 3 | EA MEDI
164 | 00:47:48.530 | 00:47:51.039 | Jo, bylo to v pohodé, pro nas to bylo poprvé.
165 [ 00:47:51.920 | 00:47:53.979 | Bylo to. Bylo to jiné.
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Jit na spolecenskou akci, kde jsme nezapojili ani ¢leny rodiny, ani pratele, ktefi by byli zapleteni, vite, s

168 | 00:48:00.365 | 00:48:16.869 | alkoholem nebo drogami nebo nécim podobnym. a tak to byl UZasny zaZitek. PA HIGH
169 | 00:48:18.179 | 00:48:20.269 | Jo, kdyZ jsme odchdzeli, méli jsme jen jedno kafe.
170 |00:48:20.270 | 00:48:25.839 | Abych pravdu fekl, nevédél jsem, jak se mam chovat. Jo, byl to zaZitek.
75 |00:48:26.156 | 00:48:59.031 | Pozvali nas kvoli povyseniu, priatelovi sa dari v praci. AKT 3 | PA MEDI
171 | 00:48:30.775 | 00:48:31.719 | Je to jen jeden z séfl.
179 [ 00:48:49.329 | 00:48:50.259 | Vidél jsem velkou podporu rodiny. PA HIGH
76 |00:48:59.468 | 00:49:26.687 | Je to skvely pocit. AKT 3 | PA HIGH
77 |00:49:28.249 | 00:49:45.624 | Je skvelé Ze je blizko a nechodi s kamiénom. AKT 3 | EA MEDI
Porad mé stve, kdyzZ je tam porad, porad. a Stve mé to, protoZe ke konci dne, kdyZ jsou tam ty déti, tak
jsem psychicky vycerpana a vim, Ze on je vyCerpany fyzicky, ale ja jsem vycerpanad psychicky. Chci fict, Ze
jich je pét a rozbihaji se do péti rliznych smérQ, a kdyz se snazim vSechno v domé stihat a udrzovat, tak je
moje mysl prosté emocionalné vycerpana. Vite, on pracuje dlouho. Jsem prosté pripravena se zlomit,
191 ( 00:49:47.120 | 00:50:09.199 | vite, a to je to. EA LOW
78 |00:49:47.155 | 00:50:20.530 | Priatel privela pracuje. Ja som vyéerpana psychicky a on fyzicky a na domacnost som sama. AKT 1 |EA MEDI
Vsichni testuji a kazdy z nich testuje, aby se ujistil, Ze tam tata je. Budu silnd a oni tlaci a mackaji kazdy spravny knoflik to,
192 [ 00:50:09.850 | 00:50:20.529 | jestli nepfijmou ..
79 |00:51:38.155 | 00:51:48.593 | Nastarsi syn sa zlepsil najviac. AKT 3 | PA HIGH
80 |00:51:48.655 | 00:52:06.655 | Zvykol sa odtahovat a teraz je zhovoréivejsi a viac pritomny. AKT 3 | PA HIGH
Byval opravdu...Odtazity, moc se mu nechtélo, vypadalo to, Ze nechce byt soucasti rodiny. OdtaZity, moc se mu nechtélo,
196 | 00:51:48.610 | 00:51:54.999 | Vypadalo to, Ze nechce byt soucasti rodiny.
81 |00:52:06.655 | 00:52:36.905 | Nastarsi syn na def matiek napisal list vd'agnosti. |AKT3|PA  [HIGH
Je vdécny, Ze za vSechno, co jsem udélala, mi podékoval. Neni nic, co bys nedokazala udélat, nic, co bys mi nedala. VSechno,
0 co té pozadam, kdyzZ té pozadam o penize, postaras se, abych je dostal. KdyzZ té pozaddm o odvoz nékam, dostanu ho, a
kdyZ se nestaram o svého leguana, postaras se o néj za mé. Kdyz nenakrmim svého psa, kdyzZ si neustelu postel, uklidis za
197 {00:52:13.840 | 00:52:36.880 | mé pokoj. Udélas to za mé. Ale ze vSeho nejvic jsem ti, mami, vdécny za to, Ze jsi moje mama. Chci fict,.
82 |00:52:38.780 | 00:52:52.883 | Sam od seba a prvykrat nieco také urobil. ‘ AKT 3 | PA HIGH
198 | 00:52:41.018 | 00:52:42.789 | Jo, je to poprvé, co Mike néco takového udélal.
199 { 00:52:45.969 | 00:52:46.209 | Sam od sebe. ‘
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No jo, ja vim. Jen tak mimochodem, bylo to formulovano tak, Ze nikdo jiny, zZe to byly jen véci, které byly mezi mnou a

200 | 00:52:47.890 | 00:52:52.819 | Mikem.
83 |00:52:52.883 | 00:53:06.687 | Komplimenty od terapeutky. AKT 3
84 |00:53:06.687 | 00:53:31.250 | PreZil si tazké obdobie a teraz sa mu dari a chce s nami travit ¢as. AKT 3 | PA HIGH
201 [ 00:53:06.790 | 00:53:12.009 | A pak dokonce... vlastné uz nechaval. Prosel si docela téZkym obdobim.
Chci Fict, ze on vlastné opravdu napreduje. Chci fict, Ze si ke mné a Keithovi chce sednout, Ze si s ndmi chce promluvit. Skola
202 | 00:53:12.910 | 00:53:23.019 | jim dava. Skola ho provedla...
Posledni dobou byl vic upovidany. Vlastné ji udélal darek ke Dni matek. Dal ji dopis pro mamu, ktery napsal na pocitaci, a
203 | 00:53:23.020 | 00:53:24.369 | stalo v ném, jak je ji vdécny. 288 Prosté, jo,
Udélali mu peklo, tolik mu toho nalozZili. Dbam na to, aby obleceni bylo Cisté. Prosté, vite, jidlo je
204 {00:53:24.370 | 00:53:31.178 | pfipravené. VSichni dostanou... EA LOW
91 |00:56:19.760 | 00:56:40.460 | NeméZem si zobrat volno v novej praci. AKT 1 |EA MEDI
Ale vite, jdu do toho. Ona chape, ze jsem ted'v situaci, kdy si prosté nemuzu vzit volny vikend. VZdyt ta prace je, vite, a
vsechno se todi kolem té prace. Chci fict, Ze musim ...NemUzu prosté nemUzu jit do nové préace, pracovat Sest nebo sedm
mésicl pry¢. Vzat si na vikend volno. Pojedu s manZelkou na takovou a takovou akci, ujistéte se Ze je vSecho bézi v poradku.
216 | 00:56:19.760 | 00:56:40.460 | Vite, Ze je to..,
100 | 01:03:15.074 | 01:03:28.389 | Chcem byt s fudmi a chodit von, mat précu. |AkT1|PA  |HIGH
Ja prosté chci jit. Chci jit ven ze dvefi. Chci si najit praci. Prosté chci byt mezi lidmi. Chci mluvit s lidmi. Chci mit pocit, Ze to,
240 | 01:03:15.074 | 01:03:28.389 | co délam, je duleZité, stejné jako to, co délaji vSichni ostatni. a ja uz to tak necitim. a ted.
104 | 01:05:09.453 | 01:05:19.569 | Ak sa to nezmeni u? to nevydr#im. Nadéva mi 7e sa stazujem. |AkT1|PA  |HIGH
Snad ano. Je to v bode, kdy jsem tak vdécna, Ze jsem jim fekla, Ze se mUzZe zhroutit svét. Jestli to neprestane, tak se
249 | 01:05:09.453 | 01:05:19.569 | rozpadneme a skonci to, protoZe on nesnese moje friukani. Ale on nechape, Ze ja uz to zanedbavani nemuUzZu tolerovat.
109 | 01:06:29.374 | 01:06:45.812 | Mém vela veci &o nechcem od nej poiut. |akT1|PA  |[MmEDI
2551 01:06:38.620 | 01:06:40.889 | Protoze je takové mnoZzstvi véci, které prosté nerad slySim.
111 | 01:07:03.280 | 01:07:09.530 | Neni ¢o povedat o mojom dhni. ‘ AKT 1 | EA Low
259 | 01:07:03.230 | 01:07:06.189 | A Ze tam neni co fict o mém dni mimo praci.
260 | 01:07:07.460 | 01:07:09.469 | Ale to je to, co je frustrujici.
115 | 01:07:57.061 | 01:08:15.905 | Nech sa netvari Ze po praci konci den,, mne nekonci. AKT 1 | EA MEDI
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Chovat se pravé takhle. Kdyz vejde do dvefi, tak si odskrtne hodiny ve dnech, kdy skoncil, protoZe den jesté neskoncil. M{j

264 | 01:08:06.199 | 01:08:15.859 | den neni, Zze rdno s nim vstanu a jdu.

117 | 01:08:23.405 | 01:08:29.062 | Pracovat ako tim aby sme mali na seba viac ¢asu. ‘ AKT 3 | PA ‘ HIGH

265 | 01:08:23.389 | 01:08:29.059 | Pracovat spolu jako tym, kdyzZ pfijde z prace, az by den skoncil a byl by ¢as na mé a na néj.

118 | 01:08:35.336 | 01:08:51.899 | Aby mi kiisok poméhal. |AKT3|PA  |[MEDI
Jen aby pomohl dostat déti ke stolu a usadit je. Byvaly doby, kdy jsme ve dvou pfipravovali détem talife, nalévali détem
néco k piti. Ted jsou talife pro déti venku a Keith si vezme sv(j talif a udéla si svij talif a sedne si ke svému taliti a je tam pét

266 | 01:08:35.329 | 01:08:49.188 | déti.

120 | 01:09:39.942 | 01:09:40.942 | Ja to ale necitim tak. AKT 1 |EA/PA | MEDI

275(01:09:39.942 | 01:09:40.942 | Ale ona to neciti.

123 | 01:12:09.140 | 01:12:10.039 | Povedala by som 7 AKT 3 | PA MEDI

281 (01:12:09.140 | 01:12:10.039 | Ja bych fekla, Ze sedm,.

124 | 01:12:22.385 | 01:12:23.749 6,5 | AKT 3 | PA HIGH

282 (01:12:22.385 | 01:12:23.749 | Uhmm mozna Sest, Sest, Sest a pul.

128 | 01:13:20.685 | 01:13:39.119 | Nedostatky vo vztahu, vztahova priepast. AKT 1 | PA MEDI
Ale ja pravé ted, jsem v bodé, kdy nevim, nevim, jestli s tou vzdalenosti, kterd mezi nami nastala, nedostatkem pozornosti,
nedostatkem cit(l a pocitu Ze jsem Cislo jedna. Nevim, jestli je to pokrok. Chci fict, Ze mi bylo feceno, Ze je, ale ja to necitim.

288 |01:13:20.685 | 01:13:39.119 | Rikaji mi, Ze to...

129 | 01:13:39.120 | 01:13:57.830 | Zdvdzna praca. ‘ AKT 1 | PA ‘ MEDI
Jde o to, Ze asi vi, jak moc jsem byl vidycky venkovni typ ¢lovéka. Vidycky jsem byl rad na rlznych mistech v rliznou dobu.

28901:13:39.120|01:13:57.830 | Ted'mam praci, kde jsem situovan v jedné konkrétni oblasti, coz mé tak trochu svazuje. a vite, zavird mé to do klece.

133 | 01:15:21.270 | 01:15:47.329 | Opis minulého Zivota, nespokojnost so zaviznostou k rodinnému Zivotu. ‘ AKT 1 | PA ‘ HIGH
Cely Zivot jsem stravil jako barmanka. Pak jsem se, at se mi to libi nebo ne, dostal i k prodeji drog. Byla jsem velmi, velmi
dllezity drogova dealerka. Byla jsem, chci fict, byla jsem dUleZitd, hodné respektovani, vite, a jinak jsem byla servirka. Byla
jsem verejné zndma osoba. Byla jsem s verejnosti, pracovala jsem s verejnosti. Milovala jsem to. V mém Zivoté bylo jesté

297 01:15:21.270|01:15:47.329 | néco jiného. Kromé toho, Ze jsem musela navafit jidlo a méla plnou naruc pradla.

300 | 01:16:05.300 | 01:16:07.969 | Vidyt my se nevzdame. Ja to vim. PA HIGH

134 | 01:16:05.405 | 01:16:08.124 | Urcite to nevzdame. AKT 3 | PA HIGH

136 | 01:17:21.249 | 01:17:35.124 | Socidlne pracovnice uzatvdaraju nas pripad. AKT 3 | EA MEDI
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302

01:17:23.668

01:17:35.069

Je to poprvé. Myslim tim, Ze i dvé socidlni pracovnice se chystaji uzavfit pfipad a my jsme tam méli byt do fijna a oni maji

pocit, Ze az déti v srpnu dostuduji, tak miZou skoncit.

303

01:17:35.400

01:17:36.659

To vite, Ze jsme to zvladli.

PA

HIGH

137

01:17:37.830

01:17:47.879

Je to desivé riesit iné veci.

AKT 1

PA

HIGH

304

01:17:37.830

01:17:47.879

Je to désivy pocit. Je to tim, Ze jsme vidycky museli tdhnout za jeden provaz s vypétim sil. To proto, abychom vSem dokazali

"Ne, nemate pravdu". Tohle neni spravné. Jde ndm o to, co jsme fikali o sprdvném a Spatném.

141

01:20:14.910

01:21:23.102

Délezitost uvedomenia si Ze ste tim a stale tahate za jeden koniec. Venujte pozornost tomu éo
jeden a druhy robi pre vase spolocné ciele.

AKT 3

Tabulka 5: Analyza ¢.5 ,, Za tym najtazsim*
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5.5.1 Porovnania aktov 1 a aktov 3

V aktoch 1 je mozné u celej rodiny zaznamenat’ vacSinou osobné aktérstvo, je tam vSak
stale aj vplyv toho externého. Rodina si uz na zaciatkoch terapeutickej spoluprace bola vedoma
mnohych zdrojov, ktorymi oplyva, a taktiez vedela tazit' uz z prekonanych prekazok. Stupen
aktérstva je striedavy a prevazuje hlavne stredny stupen, ¢o znamena skor neutralny stred. Aj
V tomto porovnani slizia pre lepSiu predstavu zastipenia aktérstva pocas terapeutického

rozhovoru ilustraéné grafy.

Aktérstvo AKT 1

H PA: Osobné
aktérstvo

B EA: Externé
aktérstvo

Graf 17: Rozhovor 5 AKT 1 aktérstvo

Stupen aktérstva

W High-vysoky
B Medium-stredny

Low-nizky

Graf 18: Rozhovor 5 AKT [ stuper aktérstva

V aktoch 3 sa klienti sami vyjadruju k svojim schopnostiam a zdrojom. Dokonca rozoberaju aj
samotné terapeutické techniky a hodnotia ich ako prinosné, hlavne pozitivne zameranie sa na
budicnost’, zdroje a rieSenia. Nerozoberaju tak okolnosti a ostatné vplyvy, zameriavaju sa viac
na vlastné moznosti a kontrolu. Venuju sa aj posunom a situaciam, ktoré sa im uz podarilo
vyriesit.

Zaroven okrem uspechov prichadzaji s dalsimi prekdzkami, ktorym celia, no

opakovane preukazuju aj na tendenciu vyuzit' svoje uz v minulosti vyuzité zdroje k novym
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cielom. Z vyrokov klientov a celkovej analyzy vyplyva, ze v aktoch 3 je opit’ ur¢ity posun, ¢o

sa tyka osobného aktérstva a vyssich stupiiov aktérstva.

Aktérstvo AKT 3

H PA: Osobné
aktérstvo

M EA: Externé
aktérstvo

Graf 19: Rozhovor 5 AKT 3 aktérstvo

Stupen aktérstva

B High-vysoky
B Medium-stredny

B Low-nizky

Graf 20.: Rozhovor 5 AKT 3 stupert aktérstva

Rodina sa pri terapeutickej spolupraci posuvala eSte k vic¢Siemu sebauvedomovaniu,
splnomocnovaniu a celkovej kontrole. K uz vyuzivanym zdrojom pridali d’al$ie a opétovne
vyjadrovali odhodlanie voé¢i prekonavaniu dalSich prekazok, ktorym momentalne celili.

V aktoch 3 prevysuje osobné aktérstvo a aj vysoké stupne aktérstva.
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6 Vysledky vyskumu a diskusia

V tejto kapitole predstavim vysledky vyskumu a ich stru¢né porovnanie s inymi
vyskumami bliz§ie popisanymi v kapitole 4. Predstavim tiez limity tohto vyskumu. Ciel'om
tejto diplomovej prace je skumat, ako dochadza k terapeutickym zmenam v ramci
terapeutického rozhovoru zameraného na rieSenie, ato so zameranim sa na konverza¢né

poziciovanie klientov.

Prva vyskumna otazka znela ,,4ké momenty diskurzivneho posunu je mozné v rozhovore
porovnat?* Momenty diskurzivneho posunu boli analyzované predovsetkym RFA analyzou.
Po rozdeleni do 3-aktovej Struktury je mozné pozorovat momenty posunu hlavne pri
prechodoch z jedného aktu do druhého, ateda vtedy, ked” dochadza k zmene v dejovej linii
konzultacie. Zredukované analyzy na akty 1 aakty 3, stvisiace s dal§imi vyskumnymi
otazkami, mozno vidiet’ pri kazdom rozhovore v 5. kapitole analyza dat. RozSirené pévodné

RFA analyzy kazdého rozhovoru sa nachadzajt v prilohach tejto prace.

Druh4 hlavna vyskumna otdzka znela: ,,Nastdva rozdiel v aktérstve klienta medzi aktom
1 a 37* Takisto na druht vyskumnu otazku odpovedd priamo analyza dat z predoslej kapitoly
a porovnanie aktov pri kazdom rozhovore Vv sprievode ilustra¢nych grafov. V sithrnnom zmysle
je odpoved’ ano, nastava rozdiel medzi aktami a to vo vSetkych 5 analyzach. Stvisia s tym aj
vedlajsie otazky: ,,Do akych aktérskych pozicii sa klient vd¢§inovo stavia v aktoch 1 a v aktoch
37¢,Aky level aktérstva prevySuje v aktoch 1 a aky v aktoch 3?“. Porovnania rozhovorov
Vv podrobnejsej forme sa nachadzaji v predoslej kapitole. V aktoch 1 sa klienti stavali 4/5 do
osobného aktérstva, 3/5 preukazovali vysoky stupen aktérstva a 2/5 stredny stupen aktérstva.
V aktoch 3 sa klienti stavali do osobného aktérstva 5/5 a vysoky stupen aktérstva preukazovali
4/5 a 1/5 stredny stupen. Ilustraéné grafy z 5. kapitoly ukazuji aj na percentudlny podiel, kde

mozno vidiet’ posun aj v jednotlivych kategoriach.

Tento vyskum je kvalitativneho rdzu, preto upozoriujem, ze grafy su ilustracné
a nepoukazuji na pevné Statistické data, ale na zastupenie jednotlivych kategorii pocas kazdého

terapeutického rozhovoru.

Hlavné vyskumné zistenia Vramci porovnavania aktov z 5 psychoterapeutickych
konzultacii poukazuju nato, Ze v kazdej analyze v aktoch 3 bola zaznamenana vySSia miera
osobného aktérstva a vyssia miera vysokého stupna aktérstva, ako tomu bolo v aktoch 1.

Dévodov pre tito zmenu moZe byt mnoho, napr. pozitivny vplyv terapeutickej spoluprace na
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klientovo vnimanie vlastnej roly, moznosti a miere kontroly. Vysledky teda naznacuji, Ze
psychoterapeutické sedenia zamerané na rieSenie mozu ovplyvnit' klientovo poziciovanie
vV ramci osobného aktérstva. AvSak pre pravdivost tohto tvrdenia by bol potrebny dalsi

rozsiahlej$i vyskum.
6.1 Diskusia

Williams a Levitt (2007) sa venovali analyze, ktora vychadza z rozsiahlejsej Stadie o
procese zmeny v psychoterapii, vychadza z rozhovorov so 14 vyznamnymi psychoterapeutmi.
Rozhovory boli analyzované metdédou zakotvenej teodrie, ¢o viedlo k novému chapaniu toho,
ako terapeuti vytvaraju proces napomahania klientovi v jeho aktérstve. Identifikovalo sa
niekol’ko spolo¢nych procesov, ktoré vychadzali z réznych teoretickych orientacii a ktoré
terapeuti potvrdili, ako napriklad potreba posilnit’ sebapoznanie klientov a viest’ ich k tomu,
aby urcili, ¢o je a €o nie je mozné v ich zivote zmenit, ¢o je predstupfiom rozvoja aktérstva

(Williams, Levitt, 2007, s. 78).

Vysledky tejto diplomovej prace naznacuju pozitivny vplyv priebehu terapeutického
sedenia so zameranim na rieSenie na klientove osobné aktérstvo. Co moze naznaGovat, Ze aj
takato terapeutickd spolupraca s klientom moéze byt efektivhym néstrojom v posiliiovani
klientovho sebapoznania a aktérstva, ¢o v studii od Williams a Levitta psychoterapeuti

identifikovali ako ddlezity proces.

Vo vyskume od Healing a Bavelas 2011, ktory sa zameriaval na to, aky vplyv ma spdsob
kladenia otazok na klienta, skiimali korelaciu tychto otdzok a klientovo aktérstvo ¢i agenturu
voci samému sebe. Otazky mali smerovat’ bud’ na aktérstvo vnatorné, alebo externé. Okrem
toho, Ze tato Studia potvrdzuje ddleZitost’ spdsobu kladenia otdazok, mozno najuzito¢nejSim
dosledkom tejto Studie pre odbornikov z praxe je rozbor procesu kladenia otazok. Je mozné
analyzovat’ znenie otazky najprv z hl'adiska predpokladov a potom z hl'adiska zamerania, ktoré
tieto predpoklady klada na klienta. Otazky maja priamu silu najméa v terapeutickej interakcii
(Healing, Bavelas, 2011, s. 44).

Tento vyskum sa Sice nezaoberal spdsobmi kladenia otdzok, ale na samotné vyroky
klienta v aktoch 1 a v aktoch 3. Vysledky vyskumu naznacuju, Ze teraputicka spolupraca medzi
klientom a terapeutom v pristupe zameranom na rieSenie ma pozitivny vplyv na klientovo
aktérstvo. Prinosny by preto mohol byt vyskum, ktory by sa zaoberal korelaciou medzi

kladenim otazok a klientovho aktérstva pocas rozhovoru.
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Silnymi strankami vyskumu bola nezainteresovanost’ vyskumnicky, ked’ze nahravky
terapeutickych rozhovorov boli nahrané mimo ucely tohto vyskumu. Tiez je potrebné
vyzdvihnat fakt, ze terapeuti vo vSetkych nahravkach su priamo zakladatelia pristupu
zameraného na rieSenie Steve de Shazer a Insoo Kim Berg. Dalsou vyhodou bola dlha a
podrobna praca s rozhovormi pre ich preklad, transkripciu a anotaciu, ¢o pomohlo mne ako

vyskumnicke d’alej v RFA analyze a analyze poziciovania klientov v ramci aktérstva.

Prvym limitom vyskumu je subjektivita vyskumnika, aj v pripade, ze je nezavisly
pozorovatel’, jeho pohlad, napr. aj na RFA 3-aktovh Struktiru rozhovoru je predsa len
subjektivny. Tento limit by sa dal ovplyvnit’ napriklad vy$S§im poctom vyskumnikov, Cize

vytvorenim vyskumného timu.

Kredibilitu vyskumu by mohla zvysit’ aj randomizacia, ktora by sa dala zvysit’ po¢tom
rozhovorov, ale napr. aj nahodnym vyberom pomocou programu. Daliie zvysenie kvality
vyskumu by nastalo v pripade skiimania aktérstva v experimentalnej a v kontrolnej skupine,
¢ize vyskum na sposob RCT s§tudii.

Ku skvalitneniu vyskumu by urcite prispel aj vyssi pocet rozhovorov a klientov, avSak
to by sposobilo eSte dlhsi a naro¢nejsi proces pripravy, kedze samotny vyskum vyZzaduje

nemalé Usilie na pracu s transkripciami, prekladmi a d’al$imi analyzami.

Tato praca navadza aj k d’alSiemu moznému skimaniu, a to v oblasti prace samotného
terapeuta a v ¢om konkrétne prispieva k vysSej miere osobného aktérstva klientov. Vd'aka

vyskumnému procesu tejto prace preto navrhujem hned’ niekol’ko moZznych kategorii ¢i
vplyvov:

1. Terapeuticka spolupraca/Terapeuticka aliancia — Vytvorenie terapeutickej
spoluprace je vel'mi kl'aicové. Uz len to, ¢i je vzt'ah s klientom zalozeny na rovnocennej
partnerskej spolupraci alebo sa terapeut skor stavia do roly autority. Zaroven je mozné
vytvorit’ aj alianciu, klient a terapeut mozu zaujat’ postoj oni verzus problém, alebo teda
oni verzus spolo¢né hl'adanie ¢i uplatiiovanie rieSeni. Vyborny priklad, kde je mozné
tento proces sledovat, je v rozhovore ¢. 4, kde sa terapeut namiesto zamerania sa na
skimanie ¢i spochybnovanie toho, ¢o klientka preziva (strach, paranoju), usiluje o
poukazovanie na uz existujuce, ale aj nové rieSenia klientkinej situacie bez toho, aby
vobec spochybnil realnost’ konkrétnej situacie. V jednoduchosti berie to, ¢o klientka

hovori za realny a pravdivy pohl'ad na danu situaciu. To v klientke, ktora sa doteraz
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stretavala s uplne inymi pristupmi, vyvolalo pocity dovery, porozumenia a prostredia,

kde skutocne modze riesit’ to, Co potrebuje.

Sposob kladenia otazok — To, akym sposobom sa terapeut pyta, ma vplyv na celkové

zameranie a priebeh konzultacie a jej kontinualny posun.

Terapeutické techniky (napr. zazra¢na otazka, Skalovanie, experiment atd’.) —
Napomahaju vytrhnutie z tmorného zameriavania sa na problém a jeho prilisné
analyzovanie. Dopomahaju k zmene zamerania myslenia na viziu ¢i realitu, kde by
problém uz neexistoval. A tiez na to, ¢o uz funguje a aké su mozné rieSenia. Vsetko to
napoméaha pozitivnejSie zameranie sa na budicnost. Tieto techniky terapeuti
uplatiiovali vo vSetkych rozhovoroch, opat’ vyberiem priklad, a to rozhovor ¢. 5.
V tomto rozhovore rodina sama porovnava to, aky vplyv tieto techniky na nich
samotnych maju a v akych aspektoch vnimaju rozdiel oproti inym terapeutom a

socialnym pracovnikom, ktori s nimi doposial’ pracovali.

Samotné zameranie na rieSenie a pozitivna psycholégia — Opéit’ celkové zameranie
od problému k rieSeniu za pomoci technik. Upeviiovanie sebavedomia a
splnomocniovanie klienta, napr. neustalymi komplimentmi a poukazovanim na zdroje
klientov pocas celého rozhovoru. Napriklad rozhovor ¢. 2, kde komplimenty od
terapeutky mali hned” od zaciatku rozhovoru velky vplyv na klientkine vnimanie jej

aktualnych prekazok.
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Zaver

V zéavere tejto diplomovej prace stru¢ne zhrniem hlavné body teoretickej Casti, popiSem
metodologiu a ciel’ prace a opét’ v kratkosti zhrniem vysledky vyskumu. Zaroven Vv kratkosti

popisem mozné vyuzitie pozorovanych zisteni v ramci socialnej prace.

Teoreticka Cast’ tejto prace predstavuje pristup zamerany na riesenie, jeho historicky
kontext, principy, stanoviska techniky, ale aj jeho Siroké vyuZitie v socidlnej praci. Dalsie
kapitoly predstavuju tedriu poziciovania V terapeutickych rozhovoroch a poziciovanie
zamerané na aktérstvo klienta. Tretia kapitola poskytuje prehlad uskutocnenych vyskumov

s vyuzitim RFA analyzy a konverzac¢nych a diskurzivnych analyz.

Prakticka cCast’ prace sa zameriava na formuldciu vyskumného problému a ciela,
metodologiu vyskumu a na zber a spracovanie dat. V piatej kapitole je predstavenych vsetkych
5 analyz spolu s redukovanymi tabul’kami RFA, Vv ktorych boli bliz§ie analyzované akty 1 a
akty 3 v ramci poziciovania aktérstva klientov. Ku kazdej analyze st pripojené porovnania
aktov spolu s grafickym znazornenym rozdielov. V poslednej kapitole uz je samotna
interpretacia vysledkov vyskumu, diskusia a porovnanie sinymi vyskumami a tieZ su

spomenuté limity vyskumu.

V ramci metodolégie sa v praci nachadza kvalitativny vyskum spolu s diskurzivnou
analyzou, ktora je ¢asto vyuzivana na analyzu komunikacie v terapeutickych rozhovoroch a ich
SirSich stvislosti. Na praktické a Struktirované mapovanie rozhovorov sluzila aj RFA —

rekurzivna rdmcova analyza, ktora je metodou kvalitativneho vyskumu.

Ciel'om tejto diplomovej prace je skumat’, ako dochadza k terapeutickym zmenam
Vramci terapeutického rozhovoru zameraného na rieSenie, ato so zameranim sa na

konverza¢né poziciovanie klientov.

Analyzované boli diskurzivne posuny v ramci RFA analyzy a porovnavané bolo
poziciovanie aktérstva klientov medzi aktami 1 a aktami 3. Hlavné vyskumné zistenia pri
porovnavani aktov boli, Ze v kazdej analyze bola v aktoch 3 vécSia miera osobného aktérstva a
vysokého stupnia aktérstva, ako tomu bolo v aktoch 1. Dévodov tejto zmeny moze byt viacero,
napriklad pozitivny vplyv terapeutickej spoluprace na vnimanie vlastnej roly, schopnosti a
urovne kontroly zo strany klienta. Vysledky vyskumu naznacuju, ze existuje suvislost’ medzi
terapeutickou spolupracou klienta a terapeuta a zvySenym osobnym pdsobenim vo vlastnom

zivote klienta.
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Poradenstvo, psychoterapia a supervizie si dennodennou sucast'ou socialnej prace.
Terapeuticka spolupraca, ktora sa zameriava viac na rieSenia ako problémy, kde sa zdoraziuju
silné stranky klienta, hl'adaju uz vyuzivané, ale aj nové zdroje, kde sa vyuzivaji vynimky, ked’
sa dlhotrvajice problémy na nejaky ¢as zmiernili ako t'azisko posilitujicich rieSeni, moze byt
prinosom pre uz spominanu kazdodennt socidlnu pracu. Vysledky tejto prace tieto tvrdenia
podporuji a poukazuji aj na zvySeni mieru osobnej zainteresovanosti, kontroly a

sebauvedomovania v pristupe klienta k samému sebe a k pretrvavajiicim problémom.

PrekroCenie znakov a stran diplomovej prace je z dovodu rozsiahlosti vyskumnej
analyzy dat a vel’kosti jednotlivych nahravok, tabul’ky st zredukované do takej miery, aby stale

dokazali preukazat hodnovernost’ vysledkov vyskumu.
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