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uvobD

Zijeme vmodernim svété plném modernich technologii, které nas nemalo
ovliviiuji a spojuji se zna¢nou radkou jistych funkci, které bychom bez moderni techniky
uz vykonavat nemohli. Pravé pro vyvoj soucasné ,informacni spolecnosti“ je typicky
vzristajici vyznam moderni technologie témér ve vSech sférach lidského Zivota. Dalo by
se Tici, Ze informace hybou celym svétem a jejich efektivni vyuzivani se stava kladnym

vysledkem moderni spole¢nosti.

Uspéch kazdé firmy spocivd vrychlém ziskani a zpracovani dat a dale na
schopnosti rychlého ziskani rozhodujicich informaci, které zajisti v€asné reagovani na
aktualni nebo bliZici se zmény v okoli. V soucasnosti jsou informacni systémy brany za

nejvétsi a nejvyznamnéjsi zdroje informaci v organizacich.

Na ceském trhu se vsoucasné dobé vyskytuje rada uspésnych informacnich
systému aplikovanych v malych, stfednich nebo velkych podnicich. Jejich implementace
se vsak lisi. Hlavnim kritériem pro vybér informacniho systému je oblast, v jaké se firma
pohybuje a jakym oborem se zabyva. Vybrat ten nejvhodnéjsi pro konkrétni spole¢nost
ale neni viibec jednoduché, a je tifeba tomu vénovat vétsi pozornost. Zvoli-li podnik ten
spravny informacni systém, mize mu dodavatel slibit zvySeni pruznosti, vykonnosti a
efektivity celého chodu organizace, uSetfeni predevSim firemnich ndkladi a casu

zameéstnancu.

Ma bakalarska prace se orientuje smérem ke statni a verejné spravé a k takovému
informac¢nimu systému, ktery je pravé v této oblasti bran jako jeden z nejrozsirenéjsich.
Tim systémem je informacni systém Ginis od spole¢nosti Gordic, ktery je moZné rozsirit
o nadstavbu manazerskych komponentd. Tento systém je implementovan v mnoha
institucich a krajskych, okresnich, méstskych a obecnich dfadech po celé Ceské

republice.

Predmétem mé bakalaiské prace, konkrétné jeji teoretické Casti, je seznamit vas s
obecnymi pojmy informac¢niho systému. DalsSim z mnoha hlavnich cili je také popsat

prostredi MéU Broumov a konkrétni informacni systém Ginis. Také nesmim opomenout
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jednotlivé kroky samotné implementace systému Ginis a technické a servisni zajisténi.
V praktické casti se zamérim na vyzkumné Setieni, kde prisluSnym zaméstnanciim je
podan anonymni dotaznik v elektronické podobé za ucelem zjisténi spokojenosti
s vyuzivanim systému. V této casti nesmi chybét samotné vyhodnoceni jednotlivych
otazek a jejich zavéry. Téma bylo zvoleno na zakladé uzké spoluprace mého otce pravé
s timto systémem na M&U v Broumové a poskytnuti pfimych informaci, jak tento systém

v podniku funguje.
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TEORETICKA CAST

V teoretické Casti je charakterizovan informacni systém v obecném slova smyslu a
konkrétni zkoumany informacni systém Ginis. Jednotlivé kapitoly v teoretické casti na
sebe myslenkové navazuji. Nejprve je predstaven obecny pojem informacni systém v

podniku, jeho slozky a také informacni systém ve verejné sprave.

Dalsi diilezitou kapitolou je samotné prostredi, kde byl konkrétni systém Ginis
aplikovan, tedy Meéstsky urad Broumov. Nesmi chybét seznameni se samotnym
systémem a jeho jednotlivymi moduly aplikovanymi na MéU Broumov, kde je vysvétlen

predevSim vyznam, vyhody a prinosy systému.

V poslednich kapitolach teoretické Casti je pak popsdna samotna implementace
systému a jednotlivé faze zivotniho cyklu, kde je dilezité podrobné rozpracovani
jednotlivych krokt, nastinéni diivodii nasazeni systému, vybér dodavatele a zkuSebni
provoz systému. Dale je zminéno technické zajiSténi, tedy na jaké platformé systém
funguje a jak probiha jeho aktualizace. Findlni fazi teoretické casti prace je servisni

zajisténi, tedy samotna servisni smlouva a helpdesk.
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1 ZAKLADNI POJETI SYSTEMU

Vznik teorie systémil byl vyvoldn jako odezva na stdle se rozsirujici vyskyt
komplikovanych technickych a ekonomickych problémi. Jak ve své publikaci uvadi Jiri
Ktupka: ,Teorie systémii ndm usnadriuje reSeni sloZitych dynamickych soustav cestou
zjednoduseného zobrazeni redlnych objektii pomoci systémovych modell, pricemZ toto

zjednoduseni zdsadné neovlivni vyvozené zdavery pri reseni.” (2007, str. 29.)

1.1 Charakteristika systému
,Systémem rozumime obecné soubor prvki, mezi nimiZ existuji vzdjemné vztahy a
jako celek mad urcité vztahy ke svému okoli.“ (Ktfupka, 2007, str. 31.) Takové systémy

existuji okolo nas v nejriiznéjsich podobach.

,Okoli systému je tvoreno mnoZinou prvki, které nepatii do daného systému.”
(Ktupka, 2007, str. 31.) Nékteré z téchto prvkl mohou systém ovliviiovat z hlediska jeho
funkci. Bez okoli, které je pro systém podstatné, bychom nemohli smysluplné pozorovat

chovani jednotlivych systému.

1.2 Charakteristika informacniho systému

Pojem informacni systém a jeho definice se v literatufe vyskytuje ve velkém
mnozstvi. Jednu ze snadno pochopitelnych definic uvadi ve své knize Efektivnost
informacnich systéml Zdenék Molnar: ,Informacni systém je soubor lidi, technickych
prostredkii a metod (programii), zabezpecujicich sbeér, prenos, zpracovdni, uchovdni dat, za
licelem prezentace informaci pro potreby uZivatelii cinnych v systémech rizeni.“ (Molnar,
2001, str. 15). Diivodem k rozdéleni pojml data a informace je praveé jejich postoj k

uzivateli.

Data mohou mit spoustu odliSnych charakteristik. Jednu z nich uvadi Sally Palmer

a Margaret Weaver: ,Data predstavuji vychozi bod v procesu ziskdvani informaci. ,, (2000,
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str. 36) Reprezentuji skutecnosti, Cislice, hodnoty, pripadné i poZadované nazory. Jsou

Casto oznacovana jako prvotni data, kterda maji urcité vlastnosti:

» odrazi stav pozorované reality

* nejsou zavisla na konkrétnim uzivateli

» zjednodusuji sloZitost reality

» predstavuji velky objem, mnohdy prilis detailt

*» méni se Castéji a pomérné rychle

»  existuje moznost verifikovatelnosti dat, ktera u mnohych pripadi objektivné ovéri
spravnost a piesnost dat (zpravidla opakovani méreni a pozorovanim)

" jsou Ucelné zpracovavana

Jsou-li prvotni data zpracovavana za konkrétnim ucelem, stavaji se znich

informace.

Informace reprezentuje cokoli nehmotného, co je pro nas vyznamné a prospésné.
Pokud nejsou splnény podminky vyznamnosti a prospésnosti, mizZeme fici, Ze se o
informaci nejedna. Jak zminili ve své knize Sally Palmer a Margaret Weaver: ,Potieba
Clovéka mit informace vyplyvd zjeho touhy sprdvné fungovat a plnit své povinnosti.“

(2000, str. 16)

Informace sama o sobé nemda Zadny smysl. Nemd hodnotu. Té nabyva az
v pribéhu vyuzivani, kde prvorada je kvalita informace a jeji dostupnost, ucel a v jakém
kontextu je pouZita. MozZnost prenaSeni informace v c¢ase a v prostoru prinasi
komunikace. Sifeni poznatkii se provadi prenosovymi cestami (kanaly). Informace musi
byt také srozumitelnd, aby davala prijemci urcity smysl. Diky zakédovani poznatkl do

jazyka ¢i kddu, ktery je s prijemcem kompatibilni, mu poskytne pfesny vyznam zpravy.
PouZiti informace

Kazdy clovék vyuziva informace, at uZz k dennim rutinnim rozhodnutim nebo
v souvislosti s reSenim obtiZnych rozhodovacich problémi. Ve firmach ¢i podnicich se

bez informaci neobejdou ani vrcholovi manazefti ¢i provozni zaméstnanci.
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Interni uzivatelé: vyuzivaji informace k plnéni svych pracovnich tikoldi, manazefti

k tomu, aby mohli pldnovat, organizovat, kontrolovat, komunikovat ¢i rozhodovat.

Externi uzivatelé: ktéto skupiné uZivateli se tadi zakaznici, dodavatelé,

vlastnici, vlada ¢i samotna spolecnost.

,Kvalitu informacniho systému predurcuje zejména jeho funkcénost, spolehlivost,
udrzitelnost, uZivatelsky komfort, prizpisobitelnost, schopnost dalsiho rozvoje a
zabezpeceni. Je vsak treba od sebe odlisit obecné kvalitativni charakteristiky informacniho
systému a jejich skutecnou uplatnitelnost v danych podminkdch konkrétni organizace.”

(Sodomka a kol., 2010, str. 88)

1.2.1 Slozky informacniho systému

Informacni systém se sklada z nasledujicich sloZek:

» technické prostredky (hardware)

» programové prostiedky (software)
» organizacni prostredky (orgware)
» lidé nebo lidska slozka

= redlny svét (informacni zdroje, legislativa, normy)

»Ma-li byt informacni systém firmy (i instituce efektivni, nesmi byt pri jeho vyvoji

zanedbdna Zddnda z téchto definovanych sloZek.” (Tvrdikova, 2000)

Jednim z pozadavkll na informacni systém je pravé efektivni neboli Gcinné
provozovani. ,Na efektivnost informacniho systému se miiZzeme divat také tak, Ze u
urcitého subjektu (¢lovék, manazZer, majitel podniku apod.) vznikne urcitd potieba
informaci (poZadavek na urcity informacni systém) a z uspokojenti této potreby ocekdvdme

néjaky uZitek (jinak bychom jej nechtéli).” (Molnar, 2001, str. 16)
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1.3 Charakteristika informacniho systému ve verejné spravée
Mnou zpracovavany informacni systém Ginis se fadi k informacnim systémim ve
verejné spravé (dale jen ISVS). Jejich definice je vystiZzné popsana v knize eGovernment:
LISVS jsou informacni systémy, které jsou definovdny zdkonem (. 365/2000 Sb. o
informacnich systémech verejné sprdvy, ve znéni pozdéjsich predpisi. § 3 odst. 1 vyse
uvedeného zdkona vymezuje ISVS jako ,soubor informacnich systémi, které slouZi pro

vykon verejné sprdvy.” (Lidinsky a kol., 2008, str. 11)

1.3.1Verejna sprava

Verejna sprava je sprava verejnych véci, ktera je realizovana jako projev moci ve
staté. Je sloZena ze statni spravy a samospravy. Vykonavana je pouze ve vefejném zajmu.
Subjekty, které ji uskutecnuji, ji realizuji jako pravem uloZenou povinnost, a to z titulu
svého postaveni jako vefejnopravnich subjektl. Tyto subjekty jsou téZ oznacovany jako
spravni organy, které spravni cinnosti vykonavaji a existuji na zakladé zakon.
PredevSim se jedna o urady. V souCasné dobé je verejna sprava rozdélena na statni
spravu a samospravu.

Verejnou spravu lze také chapat jako spravu uzemi, statu, kraje a obce, spravu

vefejnych zaleZzitosti a financi, ¢i spravu uzivani verejnych objektti a zatizeni.

1.3.1.1 Obec
Zakladni definici obce poskytuje zakon 128/2000 Sb. - o obcich (obecni zrizeni)
ktery rika:

= Obec je zdkladnim Gzemnim samospravnym spoleCenstvim obc¢and; tvori dzemni
celek, ktery je vymezen hranici izemi obce.

* Obec je verejnopravni korporaci a ma vlastni majetek. Obec vystupuje v pravnich
vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahi vyplyvajici.

= Obec pecuje o vSestranny rozvoj svého tizemi a o potieby svych obcant; pti plnéni

svych tkoli chrani téZ verejny zajem, apod.
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1.3.1.2 Obec s rozsifenou pasobnosti

Obce s rozsifenou ptlisobnosti zapocaly svou cinnost 1. 1. 2003. Tyto obce
vykonavaji vétsinu statni spravy v prenesené pusobnosti, to znamena vétSinu spravnich
agend pro obcany. Statni spravu prevzaly tyto obce od okresnich uradd, které k 31. 12.
2002 ukoncily svou ¢innost, a od tfi statutarnich mést. Tyto vybrané obce prevzaly
zhruba 80% jejich plisobnosti.

Hlavnim cilem této reformy byla jeji dalSi decentralizace a dekoncentrace. V této
souvislosti doslo k presunuti kompetenci, které byly vykonavany organy statni spravy (tj.
piedevSim oKkresnimi ufady) na samospravu, at jiZz do samostatné nebo pirenesené
plisobnosti.

Pi‘enesena ptlisobnost

Pienesenou pusobnost obce definuje hlava 11, § 61 zdkona128/2000 Sh., o obcich
(obecni zrizeni).
Pienesena plisobnost ve vécech, které stanovuji zvlastni zakony, je:

» v zakladnim rozsahu svérenému obci vykondvana organy obce urcenymi timto
nebo jinym zakonem nebo na zdkladé tohoto zdkona; v tomto pripadé je uzemi
obce spravnim obvodem

» vrozsahu povéireného obecniho ufadu vykonavana timto dradem

* v rozsahu obecniho uradu obce s rozsifenou ptlisobnosti vykonavana timto

uradem
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2 PROSTREDI INFORMACNIHO SYSTEMU

2.1 Obecna charakteristika mésta

Broumovsko je regionem lezicim v severovychodnich Cechach
Kralovehradeckého kraje v okrese Nachod pri nedalekych hranicich s Polskem. Broumov
je znam predevsim diky své historii a kulturnimu dédictvi benediktinského opatstvi, siti

baroknich kostell z rukou bratri Diezenhoferu a baroknich statku.

Prvni zminka o Broumové je jiZ z roku 1255. Byl zaloZen jako spravni centrum a
jediné misto obchodu a femeslné vyroby na tehdejSim panstvi. V prvnich letech existence
méli vyznamné postaveni soukenici. Jejich produkce vSak prerostla omezené potieby
mistniho trhu, a pravé diky tomu byl jiz viceméné znam charakter budouciho

hospodarského Broumova, tedy textilni produkce.

Vroce 1348 byl Broumov povySen na meésto na zakladé rozhodnuti Karla IV..
Mésto Broumov po témér 750 letech své existence naddle zlstava kulturnim a
hospodarskym méstem broumovského vybézku a v posledni dobé ¢im dal vice
nav$tévovanym mistem blizkymi vychodnimi sousedy za ucelem zhlédnuti krasnych

pamatek.

Dle Ceského statistického tradu ke dni 1. 1. 2015 ma mésto Broumov 7695
obyvatel, z toho 3719 muzii a 3976 Zen. 1

2.2 Méstsky Garad Broumov

Obec byla zaloZena ke dni 24. 11. 1990 jako uzemni samospravni jednotka
s pravni subjektivitou. To vSe na zakladé zakona ¢. 367/1990 Sb., o obcich (obecni
rizeni). Ten byl vSak nahrazen zakonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zrizeni), ve

znéni pozdéjsich predpisi.

Lhttps://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112015
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2.2.1U0tvary a odbory Gfadu

Pro vykonavani té spravné funkce byly obecni radou zrizeny jednotlivé odbory
pro rizné druhy cinnosti s povéfenymi zaméstnanci (viz Priloha ¢ 2 - Schéma
organiza¢ni struktury MéU Broumov). Jejich povinnostmi jsou piedev$im poskytovani
informaci Zadatelim, plnénf{ ukoll uloZenych radou ¢i zastupitelstvem, vykonavani statni
spravy, apod. K plnéni téchto povinnosti a dal$ich ukoli je v dneSni dobé zapotiebi

moderni techniky (viz dalsi kapitola).

2.2.1.1 Utvar starosty a mistostarosty
Jedna se o utvar, jehoZ soucasti jsou Ctyfi zaméstnanci, tj. starosta, mistostarosta,
pravnik mésta a sekretdrka. Napli prace utvaru spociva v zajiStovani informaci v

souladu se zakonem o svobodném ptistupu k informacim ¢. 106/1999 Sb.2

2.2.1.2 Utvar tajemnice
Jde o utvar, ktery je slozeny ze ¢ty zaméstnancti, tj. tajemnice, povéreny
pracovnik IT agendy, informatik a pracovnik IT sekce. Prace tohoto utvaru zajiStuje

vykon vefejné statni spravy v rdmci izemné spravniho celku.

2.2.1.3 Odbor spravni
Odbor spravni predstavuje vykon statni spravy na tusecich: evidence obyvatel,
matrika, obcanské prikazy, cestovni doklady, volby, s¢itani lidu, referenda a prestupky.

Za vse odpovida vice nez devét zaméstnancu.

Zameéstnanci tohoto odboru ke své kazdodenni praci pouZivaji subsystém Spisova
sluzba a subsystém Spravni agendy. Tyto subsystémy jim usnadiiuji praci v podobé

pirehlednosti a dobré evidence vSech spisi.

2.2.1.4 Odbor financni a sSkolstvi

Odbor finan¢ni a Skolstvi predstavuje uCetnictvi mésta, spravuje evidenci a
vybirdni mistnich poplatkli, dale zajiStuje verejnospravni kontroly, plnéni
zrizovatelskych funkci, odborné a metodické rizeni Skol a Skolskych zarizeni pod

vedenim mésta, apod. O vSe se stard vice neZ deset zaméstnancu.

2 http://broumov-mesto.cz/vismo/osnova.asp?id_org=1276&id_osnovy=2612&p1=2612
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Pracovnici na tomto odboru jsou uZzivateli predevsim subsystémii Ekonomika a
Spisova sluzba. Prace s témito subsystémy predstavuje predevSim prehledné vedeni
UCetnictvi, rozpoctového cCerpani a ulehCeni prace v podobé soubéhu informaci na

jednom misteé.

2.2.1.5 Odbor stavebni a rozvoje mésta

Odbor stavebni a rozvoje mésta se obecné stara o realizaci riznych akci mésta
voblasti investicni vystavby a administraci v programu Rozvoj Broumovska. Dale
zajiStuje granty a prispévky na Cinnosti mésta. Tento odbor zaméstnava vice nez 6

pracovnikd.

Zameéstnanci, ktefi spadaji pod tento odbor, potrebuji ke své praci predevsim
subsystém Spisova sluzba. Ten vyuZivaji zejména k evidenci, kontrole a dobrému

prehledu vSech spisti a ke korespondenci toho odboru.

2.2.1.6 Odbor obecni zivhostensky Grad
Odbor plisobi jako centralni registracni misto. Je provozovatelem Zivnostenského
rejstiitku a zajiStuje evidenci novych podnikateld. V dneSni dobé na odboru pracuje

priblizné pét zaméstnanct.

Podobné jako u predchoziho odboru i tento odbor pracuje prevainé se
subsystémem Spisova sluzba. Jeho funkci zaméstnanci vyuzivaji predevSim v podobé

vedeni evidence vSech spisi.

2.2.1.7 Odbor dopravy

Odbor dopravy sestava z nékolika useki: iseku projednavani prestupki na useku
dopravy, spravni agendy odboru dopravy, useku schvalovani technické zpusobilosti
vozidel a zkuSebnich komisart, useku evidence fidi¢d, bodovy systém a tseku evidence

vozidel. Kazdy usek ma svou napln prace.

Tento odbor a jeho zaméstnanci svou praci realizuji predevSim za pomoci
subsystémi Spisova sluzba a Registry. Mohou se spolehnout na spolehlivou spisovou

evidenci.

11
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2.2.1.8 Odbor zivotniho prostredi

Odbor zajistuje vykon statni spravy a samospravy v oblasti Zivotniho prostiedi na
nékolika uUsecich: spravni ¢innosti na Useku ochrany prirody a krajiny, jiné spravni
Cinnosti na useku ochrany Zzivotniho prostredi, spravni Cinnosti na useku ochrany

zemédélského ptidniho fondu, atd.

Podobné jako predchozi odbor i tento pouziva dva subsystémy Spisova sluzba a
Registry. Pomdha zaméstnancim svedenim piehlednych spisti a jejich archivaci a

s vedenim spravnich rizeni.

2.2.1.9 Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi vykonava statni spravu v oblasti péce o
rodinu a déti, péce o osoby socialné znevyhodnéné z divodu véku, zdravotniho postizeni
a socidlniho vylouceni, v oblasti socidlné pravni ochrany déti, apod. Na tomto useku

pracuje zhruba deset zaméstnanci.

Tento odbor a jeho pracovnici vyuzivaji ke své praci dva subsystémy, Spisovou
sluzbu a Registry, a to zejména k evidenci spisové dokumentace, korespondence (fyzické

i elektronické) a k pristupu do centralnich registri fyzickych a pravnickych osob.

2.2.1.10 Odbor spravy majetku a mésta
Naplni prace tohoto odboru je sprava a udrzba bytovych a nebytovych prostor,
které jsou vlastnictvim mésta, vybér ndjmi a plateb stim spojenych, evidence

nemovitosti, pozemki, apod. Zde je zaméstnano zhruba deset zaméstnanct.

Zameéstnanci tohoto odboru ke své kazdodenn{ praci pouZivaji subsystém Spisova

sluzba a Registry. Pomaha jim zejména pri odesilani datovych schranek a posty.

2.2.1.11 Odbor stavebniho Garadu a tzemniho planovani

Tento odbor zajistuje vice funkci, napft. izemni rozhodovani, stavebni ad, statni
pamatkovou péci, spisovnu stavebniho odboru, spravu hibitova, atd. Na odboru v dnesni
dobé pracuje pres deset zaméstnanci. Pracovnici odboru vyuzivaji subsystém Spisova
sluzba. Ten jim pomahd predevsim pii kazdodenni praci sveSkerymi dokumenty a

urychlenému vybavovani poStovnich zasilek.

12
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3 INFORMACNI SYSTEM GINIS, STRUKTURA A OBSAH
MODULU

3.1 Profil dodavatele

GORDIC® spol. s r.o. je softwarova firma specializovana na tvorbu a dodavky
flexibilniho software a poskytovani komplexni podpory jeho uzivatellim v oblasti statni
spravy, samospravy a bankovnictvi. Vysokd uzitna hodnota produktii a sluzeb je
zajiSténa silnym analytickym, metodickym a technologickym zazemim. Dominantni
postaveni na trhu podporuje obchodni a servisni c¢innosti distribu¢ni sit' 250 - ti
autorizovanych odbornikt v celé CR.

Firma provadi dodavky komplexniho reSeni informacnich systémf, v jejichZ ramci
provadi nasledujici innosti:

»  Zpracovani studii, analyz a projekti

*  vyvoj programl na zakazku

» tizeni projektd, systémova integrace

* komplexni podpora provozu

» uzivatelské Skoleni pro zacate¢niky i pokrocilé

Komplexni podpora provozu urc¢ena k bezproblémovému uZivani software je
souborem sluzZeb zajiStujicich podporu aplikac¢ni, technickou a metodickou, jako jsou
instalace, uzivatelskd a metodicka Skoleni, hot-line, asistence a poradenska cinnost k
metodikam a pravnim dpravam jednotlivych agend. K témto zakladnim sluZzbam jsou
poskytovany dalsi tzv. expertni sluzby, napft.:

= aplikac¢ni integrace

» komplexni metodicka podpora ve vSech reSenych oblastech (ekonomické agendy,
spisova sluzba) vcetné sestaveni a zdokumentovani jednotlivych metodik a
operogrami

»  podpora auditu ucetnictvi

Softwarové produkty GORDIC® jsou urceny zejména statni spravé a samosprave
ke zpracovani ekonomickych a spravnich agend vcetné vedeni registri. Software se

vyznacCuje vysokou variabilitou, nizkymi naroky na technické vybaveni, pruznosti a

13
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rychlosti, se kterou reaguje na zmény v legislativé, metodice, technologickych trendech a
na pozadavky uzivatell. K pokryti potreb vSech uzivateli prispiva velka ¢etnost fesenych
agend a tri fady produktl, které umoziuji praci uzivatelim od jednotlivcli na malych

uradech, az po velké instituce jakymi jsou napriklad ministerstva.

3.1.1Reference
Informacni systémy a sluzby firmy GORDIC® spol. sr.o. vyuziva vice nez 6000
organizaci:
=  Ministerstvo obrany CR
=  Ministerstvo prace a socialnich véci CR
*  Ministerstvo vnitra CR
= Utadvlady CR
= Ustavni soud
= Skolské, okresni a krajské titady, ufady prace
=  Magistraty mést Praha, Brna, Ceskych Budéjovic, Pardubic, Olomouce a Zlina
=  Méstské a obecni urady
» Zdravotnicka zarizeni, Skoly, jidelny, knihovny, kina, divadla, hasi¢ské sbory,
muzea, hrady a zamky

= Dalsi rozpoctové a prispévkové organizace

3.1.2PFinosy systému GINIS

Hlavnimi ptinosy IS GINIS je zcela jisté zabezpeceni optimalni informovanosti
managementu na danych drovnich. Tim je mySlena predevSim snaha rychle a ucinné
informovat prislu§né pracovniky. Dale uspora pracovnich sil, kde prinos vidim zejména
v ramci uspory Casu, ktery mohou uzivatelé systému vyuZit pro dalsi efektivni ¢innosti
odpovidajici jejich pozici, a také vramci uspory poctu dalSich pracovniki. To vede
predevsim k Setreni z ekonomického hlediska, tj. ke mzdovému Setieni. DalSim pfinosem
IS vorganizaci je jednoznacna implementace a jednoduché ovladani prostrednictvim

prijemného, univerzalniho a ergonomického grafického rozhrani systému. To je v ramci

14
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spokojenosti uZivatelii a jejich vétsi vykonnosti pozitivnim piinosem uradu. Zejména
protoZe je velice dllezité, aby zaméstnanec, ktery systém obsluhuje a kazdy den pouziva
ke své Cinnosti, pracoval s jednoduchym rozhranim poskytujicim prijemny pohled a pocit
uZzivatele, Ze své praci rozumi a vykonava ji spravné. Diky informalnimu systému je
organizace prace bezkonkurencné zabezpeCena prostrednictvim komplexniho a

kompaktniho reseni veskeré ¢innosti.

3.2 Struktura systému

Informacni systém GINIS predstavuje komplexni reSeni informa¢niho systému.
Systém je urcen zejména pro organizace ve statni spravé a mistni samospravé. Zakladni
myslenkou systému GINIS je rizeni informacnich tokii v organizaci. To je technicky
realizovdno pomoci centralni databaze s decentralizovanym porizovanim dat ve
vicevrstvé architekture klient-server na platformeé SQL.3

Zakladem systému GINIS je kompletni informace o vlastni organizaci., ve které je
nasazen (jddro GINIS) spolu s programovymi prostiedky, které slouzi k manipulaci
s touto informaci (workflow - fizeni toku informaci). Takovy zaklad je spolecny pro
vSechny organizace, kde je IS aplikovan, s rozdilem odliSnych potreb jednotlivych skupin
zakaznikl. Nad timto zakladem lze definovat libovolné aplikace, které slouzi k definici,
evidenci a automatizaci zpracovani informaci. Nadstavby se opiraji o plné definovany
obéh informaci v podniku, ktery tvoii hlavni ¢innosti organizace. VySe zminéné aplikace
je mozné rozclenit do kategorie aplikaci bézné pouzitelnych, tzn. téch, které muize vyuzit
jakakoliv organizace a jejich vyvoj je realizovan s ohledem na potreby samotnych skupin
zakaznik, a do kategorie aplikaci specidlnich, které jsou realizovany na zakazku. V ramci
skupiny téch béZné pouzitelnych aplikaci je predstaven kompletni ekonomicky
subsystém (EKO), subsystém spisové sluzby (SSL) a kompletni subsystém registrti (REG).
Ostatni subsystémy, jako napt. Spravni agendy a Personalistika a mzdy, jsou tvoreny na

zakazku v ramci specialnich aplikaci.

3 Platforma je pracovni prostiedi, jak po strdnce hardware, tak i software. Toto prostfedi umozinuje
bezproblémovou ¢innost programd.
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3.3 Popis administrace IS

v

Systém GINIS ma spole¢nou administraci, pricemz ¢ast administrovanych dat je
vyuzivana vSemi subsystémy (organizac¢ni struktura, osoby, funk¢ni mista atd.), a kazdy
subsystém pak ma dale své specialni administratni moduly. Jednotlivé subsystémy
umoziuji komfortni, prikazné, prehledné a vykonné vedeni podvojného ucetnictvi,
rozpoctovani, spisové sluzby, registrii a spravnich agend. Subsystémy jsou c¢lenény na

specializované programové moduly, jimiZ jsou reSeny jednotlivé agendy.

3.4 Jadro systému GINIS

Diky administracnim moduliim se popisuje organizacni struktura a jeji vlastnosti.
Dale se nastavuji nejriznéjsi vlastnosti jednotlivych modulid systému. Zasahovat do
samotné administrace systému miuZe pouze vysSkoleny uZzivatel nebo autorizovany
zastupce firmy GORDIC. Neautorizovany zasah nezkuSeného uZzivatele do nékterého z
administracnich moduli mutze ohrozit bezproblémovy chod celého informacniho

systému.

3.4.1Evidovana data
V ramci administrace systému se provadi evidence nékolika zakladnich sfér dat,
které jsou ukladany do systému prostrednictvim jednotlivych administracnich ukont

v zavislosti na instalovanych subsystémech:

» Definice aktualizace organizacni struktury uzivatele az do urovné funkci vcetné
osob na danych funkcich a vstupnich prav do systému

» Definice fazi moduld nastavenim jednotlivych parametri a uzivatelskych prav pro
kazdy modul, seskupeni fazi do konfiguracnich skupin a prirazeni jednotlivych
funkci do konfiguracnich skupin

» Definice zdkladni struktury pro spisovou sluzbu - spisové uzly, podatelnu,
vypravnu a definice zadkladnich spisovych graft

» Definice zodpovédnosti, piistupovych prav a zplsobu piebirdni pisemnosti pro

subsystém spisové sluzby
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Definice spisového planu, tloznych mist, typl pisemnosti, podacich deniki a
prace s Cislem jednacim

Definice evidencnich knih pro jednotlivé agendy, prifazeni pristupu jednotlivych
funkci (uzivatelti) ke knihdm

Tvorba kalendare

Definice u¢tového rozvrhu a rozvrhu rozpisu rozpoctu

Naplnéni dalsich tidajt potiebnych pro spravnou funkci subsystému GINIS

Realizace vnitini poSty

Jednotlivd evidovana data jsou zarazena do nasledujicich moduli samotné

administrace (jadra systému):

3.5

ADM - Administrace zakladni — provadi se naplnéni a spravovani seznami
organizacnich jednotek, spisovych uzldi, ucetnich stifedisek, zabezpecovacich
jednotek, funk¢nich mist, osob, atd.

ADE - Administrace ekonomicka — v ramci implementace se definuji
specializované ekonomické struktury a jejich vzajemné vazby, a to zejména:
bankovni uvéry, evidencni knihy, ucCetni a rozpoctovy denik, typy pohledavek, atd.
ADR - Administrace uctovych rozvrhii a ciselnikii — definuje se clenéni
U¢tového rozvrhu pro ucetnictvi a rozpolet daného uZivatele. V zavislosti na
struktuife ucetni véty uzivatele se provadi naplnéni a sprava vSech ciselniki

sV s sV

rozvrhu (Synteticky ucet, Analyticky ucet, Oddil Paragraf, PoloZka atd.).

Spisova sluzba (SSL)

Subsystém Spisové sluzby predstavuje komplexni feSeni spravy dokumentl a

popisnych zaznami.

Systém Spisové sluzby firmy GORDIC plné vyhovuje platné legislativé a je moZzno

jej pouzit jako vykonny a efektivni nastroj pro zajisténi odborné spravy dokumentl

doslych a vzeslych z Cinnosti plivodce. Systém umozZnuje splnit zakonné pozadavky na

radny prijem, evidenci, rozdélovani, obéh, vyrizovani, vyhotovovani, podepisovani,

odesilani, ukladani a vyrazovani ve skartacnim fizeni.
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Dokumentem, ktery vstupuje do spisové sluzby, se rozumi ,kazdy pisemny,
obrazovy, zvukovy, elektronicky nebo jiny zaznam, at' jiZ v podobé analogové ¢i digitalni,
ktery vznikl z Cinnosti ptivodce, ve smyslu § 2 Zakona 499/2004 Sb. o archivnictvi a
spisové sluzbé.

Udaje o jednotlivych dokumentech se do systému pofizuji ru¢nim zadavanim nebo lze
nacist data z jinych programi (systémi). Obéh jednotlivych dokumentii mezi moduly
spisové sluzby je zavisly na vykonavaném procesu (predani k vyrizeni, stornovani,
vraceni k doplnéni, atd.), ktery je fizen metodikou spisové sluzby a internimi normami
organizace. Kazdy dokument je pti pocatecni evidenci oznacen prvotnim identifikatorem
(PID), pod kterym lze nasledné vysledovat obéh dokumentu v organizaci. Dokument lze
timto identifikdtorem oznacit fyzicky (nalepenim PID samolepky na dopis, fakturu, atd.),
nebo se PID vygeneruje a k dokumentu je nadale prifazen v elektronické podobé (napf-.
podani elektronickych dokumentti).

Vystupy subsystému jsou feSeny pomoci jednotlivych moduli. Kazdy modul
disponuje klasickymi tiskovymi vystupy a datovou navaznosti na ostatni moduly spisové

sluzby.

Komponenty Subsystému Spisova sluzba
»  Univerzalni spisovy uzel - USU
= Podatelna - POD, (ePOD)
*» Vedouci-VED
= Vypravna - VYP, (eVYP)
= Elektronicka podpisova kniha - EPK
» Spisovna - SPI, (eSPI;
» Generator podacich denikt - TPD
= Ukoly - UKO
= Skenovaci linka
VSechny komponenty Subsystému Spisova sluzba jsou dtlezité a zcela jedinecné

ve své funkci, kterou v subsystému plni. Pro své dal$i zkoumani jsem vS$ak zvolila jen ty,

které jsou na MéU v Broumové zavedené a plné automatizované.
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3.5.1 Univerzalni spisovy uzel (USU)

Modul USU predstavuje hlavni eviden¢ni nastroj vykonu spisové sluzby.
Univerzalni spisovy uzel umoZiuje podani doslych i vlastnich dokument(i, kde jako
zakladni eviden¢ni prvek pouziva prvotni identifikator (PID) u dokumentli evidovanych
v podacim deniku prvotni identifikator a ¢islo jednaci.

Modul dale sleduje profilové i pomocné tdaje o dokumentu (véc, odesilatel,
klicova slova, typ dokumentu, Uroven pristupuy, ...), vytvari spis, umoznuje zadani idajti o
stornu, ztraté, nalezeni, zplisobu vyrizeni, preruseni a obnové vyrizovani, nabyti pravni
moci, zadani spisovych a skartac¢nich znakt a skartacnich lhit, ukladani dokumentti do
operativnich uloZznych mist, zadani Udaji o odeslani dokumentu vné organizace a
nasledné zpracovani dorucenek. Modul Univerzalni spisovy uzel umoziuje evidovat
veSkeré uidaje o dokumentech i spisech vcetné sledovani jejich pohybu v organizaci. Pro
sledovani interntho obéhu dokumentu v organizaci slouzi diisledné predavani a prevzeti
vCetné sledovani osobni zodpovédnosti. Modul umoziuje praci s dokumenty a spisy celé

organizacni jednotky (tzv. spisového uzlu).

Vyhody a prinosy Modulu Univerzalni spisovy uzel:

»  Souhrnny a zdatny nastroj pro vedeni spisové sluzby

»  VSestranna pracovni plocha pro sekretarku i referenta

*  Snadni a rychla dostupnost vSech informaci o dokumentech

= Efektivni a spolecna sprava digitalnich, analogovych i hybridnich dokumenti a
spist

»  VkaZdém okamZiku nezpochybnitelna osobni zodpovédnost za dokument

» Dohledatelnost kazdé ¢innosti (transakéni log)

»  MoZnost uzZivatelského nastaveni

=  Splnéni legislativnich pozadavka

3.5.2Podatelna (POD, ePOD)
Modul slouzi pro hromadny prijem, oznacovani, evidenci a roztridovani

analogovych a digitalnich dokumentl. Je povazovan za hlavni vstupni slozku celé
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organizace, proto je kladen diraz zvlasté na jednoduchost a maximalni efektivitu vSech
Cinnosti. Dokument, ktery do systému vstupuje, podléha prisné evidenci a je tedy
oznacen jednozna¢nym prvotnim identifikatorem (PID). Dokument lze oznacit fyzickym
nalepenim identifikatoru nebo pouhym vygenerovanim tohoto identifikatoru uvnitr
modulu. Modul POD také zajiStuje vnitro-organizacni tok dokumenti. Uzivateli je k
dispozici i podpora hromadného navratu dodejek do organizace.

Modul POD - Podatelna je parametricky nastavitelny pro rizné pracovni postupy
v riznych organizacich. Zejména jde o zpiisob prijmu zasilek, Sife eviden¢niho profilu
zadavaného podatelnou atd.

Rozsifreny modul POD o komponentu ePOD umoziiuje piijem dokumentu z
informacniho systému datovych schranek a ucelené resSi problematiku elektronické
podatelny - umoziiuje prijem podani dokumentl v digitdlni podobé bez ohledu na
zplsob doruceni.

Vyhody a prinosy modulu Podatelna:

»  Efektivni vyfeSeni uzké vstupni slozky kazdé organizace

» Prehlednost a centralizace prijmu vSech podani do jednoho mista

»  Minimalizace chyb v rdmci intuitivniho privodce ptrijmem elektronickych podani
*  Snadni a rychla dostupnost vSech informaci o doruc¢enych dokumentech

=  Splnéni legislativnich pozadavka

3.5.3Vypravna (VYP, eVYP)

Modul slouzi predevsim k vypraveni odesilanych zasilek. Jedna se vystupni slozku
celé organizace, proto je kladen diiraz predevsim na jednoduchost a maximalni efektivitu
vSech Cinnosti. Modul zpracovava zasilky vznikajici v modulu USU - Univerzalni spisovy
uzel pri odeslani dokumentl. Aplikace zajiStuje prijem odesilanych zasilek od
jednotlivych spisovych uzli, jejich zpracovani, nasledné tridéni a vypraveni odesilanych
zasilek mimo organizaci (posté, dorucovaci sluzbé, atd.). Modul VYP je moZno rozsitit o
komponentu elektronické vypravny. Rozsiteny modul eVYP zajiStuje elektronické

odesilani elektronickych zasilek z jednoho mista organizace. Shromazdéné pozadavky na
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elektronické odeslani dokumentu je moZno vypravit do informac¢niho systému datovych
schranek nebo elektronickou poStou a to se vSemi potfebnymi naleZitostmi. Modul také
umoznuje automatizovany provoz v propojeni s frankovacimi stroji a vahami.

Uzivatel ma k dispozici obecné prehledové a vyhledavaci funkce, pomoci kterych
lze témér libovolné vytvorit pozadovany piehled zasilek ¢i dokumenti podle potiebnych
kritérii. Modul disponuje zakladnimi tiskovymi vystupy, které jsou legislativné povinné a
jejich tvar tak nelze ménit. Mezi tyto vystupy patfi poStovni podaci arch pro obycCejné i
sledované zasilky, atd.

Vyhody a prinosy modulu Vypravna:

» Efektivni vyreSeni "Uzké vystupni slozZky" kazdé organizace

» Prehlednost a centralizace vypraveni zasilek z jednoho mista

» Vyssi bezpecnost - jediny sty¢ny bod s internetem a datovou schrankou, jedna
elektronicka znacka

» Snadnad a rychla dostupnost vSech informaci o vypravenych dokumentech

» Splnéni legislativnich pozadavkl

3.5.4 Spisovna (SPI, eSPI)

Modul je urcen pro spravu centralnich i odborovych spisoven a evidenci
analogovych a digitalnich dokumenti v predarchivni péci. Umoziuje piijem vyrizenych a
uzavirenych spisti a dokumentli do spisovny s Kontrolou pozadovanych atributii a u
digitalnich dokumentd i formatu dokumentu. Modul dale umoziiuje sledovat a
kontrolovat kapacitu uloznych mist, sledovat a evidovat zapujcky. UloZené spisy a
dokumenty jiz nevstupuji do ,bézného Zzivota“. K zakladnim eviden¢nim udajim se
pridavaji informace o lokaci (misté uloZeni) a pripadnych vyptjckach. Modul dale vytvaii

skartani navrhy a skartacni protokoly.
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3.6 Registry (REG)

Subsystém Registry zabezpecuje vazby na zakladni registry SIS CR, pii dodrzeni
standard@ Statniho informaéniho systému CR. Jedna se zejména o evidenci obyvatel a
evidenci nemovitosti.

Samotné moduly subsystému Registry umoziuji vyhledavani tidajt z jednotlivych
registri, jejich prohliZeni a ptipadny tisk v nastaveném formatu.

Systém je reciprocné provazany jak po strance datové, tak i funkéni (a to na
vertikalni i horizontalni irovni).

Moduly obsahuji nastroje umoziujici vyhledavani informaci dle rtznych kritérii,
¢imZ se vyznamneé zrychluji prace.

Komponenty subsystému Registry:
» Redistribuc¢ni registr obyvatel (RRO)
=  Uzemné identifika¢ni registr (UIR)
*= Evidence obyvatel (ROB)
* Matrika - (MAT)
=  Akce avolby (ROV)
*= Prestupky (PRR)
» Registr obyvatel - prohliZecka (ROP)
= Evidence nemovitosti (REN)

» Evidence nemovitosti - prohlizecka (RNP)
MéU Broumov vyuZziva tyto moduly: Evidence obyvatel (ROB), Matrika (MAT),
Akce a volby (ROV), Prestupky (PRR), Vidimaci a legalizaci.

Evidence obyvatel - ROB

Tento modul fesi souhrnnym zplisobem agendu evidence trvale bydlicich
obyvatel mésta. Kromé hlavnich dat o ob¢anech mésta (jméno, prijmeni, rodné Cislo,
adresu, rodice, partneri, atd.) se modul zabyvad pomocnymi agendami (archiv bydlist,
archiv prjmeni, kompletni agendu udalosti, apod.). Udaje, které jsou vyrazeny z hlavni
evidence z dlivodu Uumrti nebo odstéhovani osoby, jsou nasledkem toho uloZeny do

archivni evidence (tzv. Mrtvé evidence). Porizeni a pripadné zmény evidovanych dat se

22



Bakaldrskad prdce Tereza Teichmanovd

zajiStuji na podkladé prvotniho dokumentu (prihlaSovaci listek, umrtni list, oddact list,
atd.). V pripadé, napriklad, zmény bydliSté modul obsahuje automatizované nastroje,
které dovoluji hromadné provedeni zmény. Dale se modul zabyva problematikou
pripadnych zahajeni spravniho rizeni pri zméné trvalého pobytu, obsahuje evidenci
vydanych potvrzeni o obméné trvalého pobytu, zaznamenava zakazy prihlaseni

k trvalému pobytu a vlastniky bytt apod.
Matrika - MAT

Modul fesi komplexnim zptisobem agendu matrik obecnich, méstskych a obecnich
uradli. Evidence matricnich udalosti (narozeni, uzavieni sinatku, amrti) a tvorba
matri¢nich dokladli odpovida zdkonu ¢. 301/2000 Sb. o matrikach, jménu a prijmeni.
Mimo matri¢nich udalosti Fesi také zménu jmen, piijmeni a uréeni otcovstvi. Udaje jsou
evidovany v databazi GINIS, prvopisy vytvotrenych dokumentli jsou evidovany jako
pisemnosti v elektronické podobé s ptridélenym prvotnim identifikitorem (PID). Tim je
umoznéna jejich evidence a sledovani pohybu ve spisové sluzbé organizace. Spolupracuje

s Registrem obyvatel.
Akce a volby - ROV

Tento modul teSi komplexnim zplsobem pripravu voleb vSech typl
(komunalnich, parlamentnich, krajskych, do evropského parlamentu, popft. referend).
Modul resi nasledujici okruhy pripravy voleb: Registr volebnich okrskii, Zatazeni objektu
popf. volice do volebniho okrsku, Seznam nezahrnutych skupin obcani, Stalé volebni
seznamy, Aktualni volebni seznamy. UmoZiiuje generovat poZadované sestavy nutné k
zajisténi pripravy voleb (rozvrh volebnich okrskii, roznaskové seznamy, tisk Stitkd,
seznamy pro posStu apod.). Modul spolupracuje s modulem ROB a zpracovava data z

datové zakladny Registru obyvatel.
Prestupky - PRR

Modul resi kompletni agendu prestupki. Kazdy pripad prestupku je reSen od
pocatecniho podani aZ po vytvoreni rozhodnuti, pripadné vyrizeni odvolani. Umoziuje

generovat a tisknout veskeré formuldre urcené pro zpracovani pirestupkového pripadu,
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napf. podani oznameni, predvolani, rozhodnuti, protokoly o jednani. Spolupracuje

s modulem Registr obyvatel.

3.7 Ekonomika (EKO)

Jednotlivé agendy ekonomickych déji organizace jsou v systému GINIS

zaznamenavany ve specializovanych modulech, které svoji funkénosti umoZnuji
komfortni, prikazné, piehledné a vykonné vedeni podvojného tcetnictvi a rozpoctovani,
sledovani, uctovani a vykazovani DPH vcetné vedeni dalSich souvisejicich operativnich
evidenci. VeSkeré operace s dokumenty ekonomického charakteru se v systému
provadéji nad evidenénimi knihami a cilové se zachycuji v Gcetnich denicich a v denicich
zapist rozpottu. Nékteré zavedené moduly na MéU Broumov, které jsou fazené do
jednotlivych agend, zminim:
Agenda Rozpocet je v ramci ekonomického subsystému tvofena soustavou aplikacnich
komponent (produkti), které slouzi ke sbéru poZadavki na rozpocet. Resi problematiku
spravy akci a jejich zaclefiovani do planii kapitadlovych a béZnych vydaji nebo i plani
prijmu. Svoji funkcionalitou tesi i oblast tvorby a realizace jednotlivych rozpoctovych
opatreni. Klicovymi komponentami této agendy jsou:

Balancovani rozpoc¢tu (BAR), které provadi variantni zpracovani ziskanych
pozadavki na rozpocet do podoby verzi navrhu rozpoctu organizace.

Porizova¢ rozpoctovych dokladi (ROZ), ve kterém se provadi kompletni
zpracovani vSech typi rozpoctovych dokladd, tj. interni rozpoctové opatreni, rozpoctové
opatfeni z Ministerstva Financi, rozpoétové opatfeni zrozhodnuti vlady Ceské
Republiky.

Veskeré definice ptistupovych prav do téchto modulli se provadi v Administraci
zakladni (ADM).

Agenda Finan¢ni zavazky a pohledavky fesi evidenci, spravu a ucetni likvidaci
prvotnich dokladii, na zakladé kterych vznikaji finan¢ni zavazky nebo pohledavky ucetni

jednotky. Diilezitymi slozkami této agendy jsou:
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Kniha doSlych faktur (KDF) provadi kompletni zpracovani vSech typt doslych faktur,
tj. faktur dodavatelskych, penalizac¢nich faktur, dobropist, zalohovych faktur, proforma
faktur a vyuctovani zalohovych faktur.

Kniha odeslanych faktur (KOF) provadi kompletni zpracovani vSech typt
odeslanych faktur, tj. faktur odbératelskych, penaliza¢nich faktur, dobropisti, zadlohovych
faktur, proforma faktur a vyuctovani zalohovych faktur.

Kniha poukazi (POU) provadi kompletni zpracovani vydajovych a prijmovych
poukazli véetné moZnosti hromadného generovani poukazi. Jednotlivé doklady jsou
evidovany v predem zvolené, uzivateli dostupné Evidencni knize, ve které je dokladu
automaticky, dle uzivatelsky definovaného formatu, pridéleno jednoznacné cislo.

Dané, davky, pohledavky, poplatky (DDP) provadi kompletni zpracovani vSech
typl pohledavek i ostatnich prijml, pocinaje jejich podanim, pies zaevidovani
evidencnich Udaji, zadani splatkového kalendare, sledovani uskute¢nénych thrad, az po
upominkovani, vymahani a penalizaci nedoplatkli. VeSkeré operace se provadi pomoci
modulu Finan¢ni d¢tarna FUC.

Veskeré definice pristupovych prav do téchto modulli se provadi v Administraci
zakladni (ADM).

Agenda Uéetnictvi s komponenty:

Finan¢ni uctarna (FUC) provadi kompletni zpracovani vSech prvotnich ucetnich
dokladti, jejichz tucetni zpracovani neni provadéno primo v evidenc¢nich modulech
ekonomického subsystému GINIS.

Ucetni a rozpoctové vystupy (UCR) je uréen ke zpracovani viech pristupnych
ucetnich a rozpoctovych dat z jednotlivych deniki. Modul svou funkcionalitou
zabezpecuje uZivatelské omezeni rozsahu zpracovavanych dat, prohlizeni ucetnich a
rozpoctovych zdapisli, prohlizeni ucetnich a rozpoctovych stavili, tvorbu ucetnich,
rozpoctovych a rozborovych vystupii a kontrolnich chodt, apod.

Vykaznictvi (VYK) je uréeny pro ziskani prehledovych informaci o vykazech M&éU
Broumov. Modul umoziuje vykazy uloZené v databazi prohliZet, tisknout nebo vykaz ¢i
skupinu vykazili z databaze vymazat.

Veskeré definice pristupovych prav do téchto moduli se provadi v Administraci

zakladni (ADM).
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Agenda Hotovostni operace fesi tvorbu, evidenci a likvidaci prvotnich dokladt, které
jsou likvidovany thradou nebo prijmem v hotovosti z (do) vlastni pokladny uZivatele.

Pokladna (POK) provadi kompletni zpracovani vydajovych a prijmovych
pokladnich dokladii.

VesSkeré definice pristupovych prav do tohoto modulu se provadi v Administraci
zakladni (ADM).

Agenda Bezhotovostni operace resi problematiku realizace bezhotovostnich thrad
jednotlivych zavazkil a pohledavek véetné procesu parovani plateb na jednotlivé zavazky
a pohledavky.

Komunikace s bankou (BUC) realizuje v systému GINIS kompletni funkce
potiebné pro komunikaci s bankami, u nichZ ma organizace vedeny vlastni bankovni
ucty. Jedna se o tvorbu vesSkerych davek piikazli k thradé dle pozadavkd na uhradu,
vzniklych v kterémkoli z modult systému GINIS a jejich odesilani do banky k realizaci a
dale o prijem a evidenci davek bankovnich vypist z jednotlivych bank.

Veskeré definice pristupovych prav do tohoto modulu se provadi v Administraci
zakladni (ADM).

Agenda Zpracovani majetku fesi evidenci a zpracovani operativni a ucetni evidence
veSkerého vlastniho i nevlastniho majetku v prostredi dané organizace.

Evidence Majetku (MA]) provadi kompletni zpracovani agendy spojené s
analytickou evidenci veSkerého majetku organizace. Jednotnym zplisobem lze vést
evidenci dlouhodobého majetku, materidlovych zasob a operativni evidence majetku ve
spotrebé.

VesSkeré definice pristupovych prav do tohoto modulu se provadi v Administraci

zakladn{ (ADM).
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4 IMPLEMENTACE INFORMACNIHO SYSTEMU

V poslednich letech jsou informacéni systémy nedilnou soucasti nejen modernich
organizaci, ale také organ@ statni a vefejné spravy. Ulohou informacnich systémi
v soucasnych firmach je efektivni rizeni a zkvalitnéni celého chodu. Kdyz si poloZim
otazku: ,Jaky diivod maji vSechny organizace (i tiirady k nasazeni informacniho systému?”,
ocekdvam jasnou odpovéd’, kterd mi je nabidnuta. Pokud svou otazku zamérim pouze na
statni a verejnou spravu, tak hlavnim divodem je jisté zjednodusSeni dosavadnich
Cinnosti, které jsou na uradech vykonavany. Nové vznikajici technologie jsou pro urady
velkou prileZitosti. PredevSim jsou moderni, efektivnéjsi a nabizi vykonnéjsi sluzby,

které jsou vysledkem reformy dosud stavajicich postupu.

Implementaci IS do statni spravy a samospravy piredchazi peclivd analyza
pozadavki uifadu a konkrétnich procest, které jsou vykonavany. Vybér dodavatele IS
navrhuje osoba nebo tym, ktery je touto funkci povéren. Po uzavieni smlouvy
s dodavatelem IS pak miiZe byt zahajena samotnd implementace. Nasazeni systému
zahrnuje jeho prizplisobeni a nastaveni parametrii tak, aby byly splnény pozadavky
zadavatele. Po implementaci nasleduje testovani, které kdyz probéhne v poiradku, mtize
byt informac¢ni systém plné spustén. Nezbytnou potirebou implementace je zasSkoleni
budoucich uzivateld systému. Doba implementace zavisi na velikosti uradu, obtiZnosti

reseni a poctu uzivateld.

4.1 Dlvody nasazeni informacniho systému

Pric¢in nasazeni informacniho systému bylo hned nékolik. PredevSim se jednalo o
legislativni ddvod. Vlednu roku 2003 vznikly obce s rozsifenou ptisobnosti*. Ty noveé
musely vést spisovou sluzbu a ostatni registrové agendy v elektronické podobé.

Méstsky urad v Broumoveé sestava z nékolika odbort. Dalsim diivodem tedy byla
potieba resit spisovou sluzbu napri¢ vSemi odbory pausalné a prostrednictvim jednoho

informacniho systému, ktery se vyznacuje predevsim tim, Ze ma spole¢nou podatelnu a

4 Obecni urady obci s rozsitenou pulsobnosti maji oproti ostatnim obecnim uradim nékteré oblasti
plisobnosti navic, a to nejen pro svij vlastni, zdkladni spravni obvod, ale zpravidla i pro dalsi obce v okoli.
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vypravnu. Distribuce vSech dokument(, které do uradu vstupuji pres podatelnu, bylo
nezbytné zaevidovat a dale distribuovat prisluSnym osobam na zakladé autorizovaného
predani. Podle zakona musely byt vSechny dokumenty, které do uradu vstoupi pres
podatelnu, opatreny identifikatory a C¢isly, které pochazi ze spojité trady a jsou
pridélovany centralné podle ¢asového hlediska. V minulosti byly vedeny tzv. papirové
knihy (podaci deniky), které se vyskytovaly pouze na podatelné. Ale s narlistem
pracovnikli a rozsifeni agend vSak bylo technicky nemozné je vést. Zameéstnanci
jednotlivych odbort si stale volali na podatelnu a Zadali o ¢islo jednaci. Po vyrizeni toto
opét zaznamenavali do jediné knihy na podatelné.

S rozvojem ICT technologii dochazelo také k nartistu elektronickych dokumentd,
které musely byt také evidovany a prokazatelnym zptsobem distribuovany.

Dale bylo zapotrebi zjednodusit a zkvalitnit proces odesilani dokumentl
prostfednictvi vypravny. MéU Broumov tak hledal informac¢ni systém, ktery by
umoziioval napojeni na frankovaci stroj°> a vahu jednotlivych zakazek. Zautomatizovani
procesu vypraveni dil¢ich dokumenti mél vedle uSetreni ¢asu zaméstnancti podatelny i
ekonomické hledisko ve formé niZSich sazeb za poStovné.

Jiz vroce 2003 existovaly na trhu moderni, robustni IS typu client server
postavené na databazovych systémech (Oracle, MS-SQL, atd.). Tyto informacni systémy
jsou sice velmi nakladné z pohledu porizeni a ro¢nich udrzovacich poplatkd, ale spliuji
vsechny legislativni poZadavky a piedev$im Fesi veskeré potfeby M&U Broumov. Je
zajiStén rozvoj prostrednictvim specializovanych firem a také centralni distribuce

veskerych modulti pro jednotlivé uzivatele.

4.2 Vybér dodavatele informacniho systému

Dalsi etapou implementace informac¢niho systému je vybér dodavatele, ktery je
dilezity a zajisté nezbytny vtomto Zzivotnim cyklu. Samotny vybér dodavatele
predstavoval nékolik fazi. Vychazel z jiz zminénych divodi vyse v podkapitole ,Divody

nasazeni informac¢niho systému“. V pripravné fazi bylo zapotrebi vedenim MéU sestavit

5 Frankovaci stroj slouzi k rychlému, snadnému hrazeni cen za vnitrostatni a mezinarodni poStovni sluzby
ptimo ve vasi kancelati nebo podatelné
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plné funkéni pracovni skupinu, ktera se méla zabyvat detailnimi definicemi potreb
jednotlivych odborti na uradé, dale finan¢ni otazkou samotného nakupu informacniho
systému a pripadnych dalSich souvisejicich naklada (napt. ro¢ni udrzovaci poplatky za
provoz, rizna Skoleni budoucich uzivateli systému, atd.) a souhrnnosti vazeb mezi
individualnimi moduly.

Hlavnimi podminkami vybéru informacniho systému bylo zejména: pokryti
procesi a funkci vétSiny agend Méstského uradu Broumov, jednotnd a centralni
administrace a distribuce aktualizaci, splnéni atestace dle zakona 365/2000 Sb. (o
informacnich systémech verejné spravy), reference ostatnich méstskych uradia se
zavedenym mnou zkoumanym IS, robustnost reSeni typu client server postavené na
databazovém systému (napi. ORACLE, MS-SQL).

Dle vSech vysSe zminénych podminek, které hraly hlavni roli ve vybéru dodavatele
informac¢niho systému, se pracovni skupina ve sloZeni vedouci spravniho odboru,
vedouci finanéniho odboru, vedouci informatik, tajemnik dradu a pravnik rozhodla
provést prizkum trhu shlavnim cilem najit takovy informacni systém, ktery tyto
podminky bude spliovat. Pracovni skupina po narocném prizkumu trhu nasla tri
odpovidajict IS, které spliiovaly pozadavky.

Tti informacni systémy vybrané pri priizkumu trhu:
1. IS MUNIS

Tento informacni systém od spolecnosti Triada byl tehdy urcen spiSe pro mensi
obce. Vté dobé, kdy Méstsky urad Broumov hledal odpovidajici systém, nezajiStoval
systém Munis komplexni Fe$eni vétsiny agend M&U typu obce s rozsienou ptisobnosti.
Jeho vyhodou tehdy byla pomérné nizka cena. Nevyhoda se vSak ukazala v podobé
nenavrzeni systému pro profesionalni databazové systémy.

2. IS HELIOS

Tento informacni systém od firmy PVT sice spliioval podminku v postaveni nad
databazovym systémem, ale obsahoval pouze reSeni modulu ekonomiky a spisové
sluzby. Moduly pro vedeni spravnich agend by musely byt tak dodany od jiného
dodavatele. V tomto pripadé IS Helios nespliioval podminku jednotné administrace. Cena
systému byla tehdy velmi vysoka a to jak v piripadé porizeni samotného systému, tak i

jeho poplatku za ro¢ni udrZovani.
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3. IS GINIS

Tento informacni systém od spolecnosti Gordic resSil komplexné veSkeré agendy,
které MéU Broumov potfeboval bez toho, aniZ by néktery z moduléi musel byt dodan od
jiné firmy. Obsahoval tedy tfi hlavni celky: Spisova sluzba, Ekonomika a Registrové
agendy. Mezi témito celky existovalo provazani a systém byl postaven na robustnim
databazovém systému MS SQL (v tu dobu se jednalo o verzi 2000). Jednotna centralni
sprava uzivateld, opravnéni k jednotlivym moduliim a nastaveni parametra se provadélo
ze spolecné konzole. Distribuce aktualizaci na jednotlivé pracovni stanice byla provadéna
automaticky primo z databaze. Jedinou nevyhodou systému byla jeho vyssi porizovaci
cena a ro¢ni udrzovaci poplatek. Tato nevyhoda byla vykompenzovana prostiednictvim
delimitace jadra IS, které MéU v Broumové bylo pievedeno ze zanikajicitho okresniho
tradu Nachod. M&U Broumov také jiZz provozoval ekonomické agendy postavené na nizsi
produktové radé od této firmy a s jejich kvalitou byl spokojen.

Pied koncem roku 2002 bylo vypsano vybérové fizeni na dodavatele IS pro MéU
Broumov s vySe uvedenymi podminkami. S vitéznou firmou byla sepsana smlouva na
projekt implementace IS GINIS. Projekt definoval postupné zavadéni jednotlivych celkt
IS vnékolika etapach (Skoleni uzivateld a zkuSebni provoz). Vprvni etapé byla
implementovana Spisova sluzba, ktera byla z pohledu legislativy povinna pro drady

s rozsiFenou plisobnosti.

4.2.1Spoluprace s dodavatelem

Zplsob spoluprace svitéznou firmou byl zaloZzen na principu oboustranné
vstricnosti, ktera byla navic podchycena v prisluSnych smlouvach. Ze strany zadavatele
byly ustanoveny konkrétni osoby, které predstavovaly a nadale predstavuji pracovni
styk s dodavatelem. Pri realizaci byla nutna oteviena spoluprace prakticky vSech
jednotlivych odbort s prislusnymi ¢leny analytickych tymu. Predevsim byla pozadovana
spoluprace s vedoucimi odborti a samotnym vedenim meésta, ktera byla dilezita ve véci

schvalovani projekt.
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RealizaCni skupina, ktera se podilela na vybéru dodavatele a informacniho
systému, se schazi pravidelné svedenim mésta, kde jsou projednavany pripadné

nesrovnalosti a formou zapisu vzajemné ukladany a kontrolovany dalsi tikoly.

4.3 Implementace jednotlivych agend IS

Pred samotnou implementaci IS GINIS bylo nutné pofidit potfebny hardware a
software pro provoz tohoto systému. Od dodavatelské firmy Gordic si Méstsky urad
v Broumové vyZzadal doporucené parametry serveru. Na zakladé vybérového rizeni byl
vybran a porizen server s dostateCnymi systémovymi prostiredky. Sitovy operacni
systém byl instalovan Windows 2000 a databazovy systém MS SQL 2000. Na tuto
infrastrukturu instalovala dodavatelska firma jadro systému GINIS, ostrou databazi a
testovaci databazi.

Jak jiz bylo zminéno v predeslych kapitolach, implementace IS GINIS probihala ve
trech etapach:

1. Spisova sluzba GINIS

Spisova sluzba byla nasazena do ostrého provozu od 1. 1. 2004. Tomuto ostrému
provozu predchazela rada dil¢ich ukolt a ¢innosti. Pfedevsim to bylo vytvoreni metodiky
vedeni spisové sluzby, sepsani a schvaleni spisového a skarta¢niho radu dle platné
legislativy, definovani toku dokumenti mezi jednotlivymi odbory a podatelnou,
administrace testovaci a ostré databaze dle potieb M&U Broumov, $koleni uZivateld,
zkuSebni provoz na testovaci databazi. Dale bylo potrebné instalovat klientskou cast IS
na jednotlivé pracovni stanice, provést konfiguraci parametrt a tiskovych sestav, pripojit
na podatelné frankovaci stroj a vahu, které spolecné slouzi pro vypravovani zasilek.
DileZitou soucasti SSL jsou také autorizacni karty jednotlivych uzivatelt, které slouZzi pro
predavani a prebirani dokument.

Zakladni moduly SSL jsou podatelna, univerzalni spisovy uzel a vypravna. Tyto
moduly byly nasazeny spolecné v prvni etapé implementace. Dale byla v dalSich letech
spisova sluzba napojena postupné na centralni informacni systémy provozované
statnimi institucemi. Nejprve bylo mozné nové subjekty zadavané do kartotéky externich

subjektii prebirat nebo kontrolovat na ARES (administrativni registr ekonomickych
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subjektii). Dale byla SSL napojena na informacni systém datovych schranek, ktery slouzi
k zarucené elektronické komunikaci mezi M&U Broumov a ostatnimi subjekty. Posledni
velkou vyznamnou integraci bylo napojeni celého IS na zakladni registry, které ovéruji
referenctni Udaje o veSkerych subjektech. Na kazdou tuto integraci byl zpracovan
samostatny projekt a podepsan dodatek k servisni smlouvé.
2. Registry GINIS

Tato ¢ast byla implementovana od zac¢atku roku 2005. Resi vétsinu spravnich a
dopravné spravnich agend pomoci téchto modulli: Evidence obyvatel, Matrika, Volby,
Prestupky, Vidimace a legalizace. Nejslozitéjsi ¢innosti v této implementaci byl nékdy
velmi sloZity prevod dat z rozdilnych a zastaralych lokalnich programi. Po prevodu dat
probéhl import do testovaci databaze a namatkové ovéreni spravnosti dat. DalSim
dtlezitym ukolem bylo vytvoreni znacného mnozstvi tiskovych sestav a tiskli pifimo do
piedepsanych formulard. Skoleni v téchto agendach probéhlo nad testovacimi daty
piimo na pracovistich jednotlivych pracovniki.

Integrace téchto registrovych modult do spisové sluzby prinesla znacnou usporu
Casu administrativnich ukont. Veskeré dokumenty generované jednotlivymi moduly po
celou dobu spravniho procesu jsou na pozadi evidovany do spisové sluzby vcetné
elektronickych priloh opatrenych elektronickym podpisem a casovym razitkem.
3. Ekonomika GINIS

Implementace zatim posledniho velice diilezitého celku IS, kompletni ekonomické
agendy, probihala od prvni poloviny roku 2008 a byla kompletné nasazena 1. 1. 2009.
Byl zpracovan projekt implementace, ktery se vtomto pripadé predstavil jako velice
slozity predevsim z pohledu mnozZstvi nasazenych modulti a bezchybného prevedeni dat.
Plvodni ekonomika byla sice vedena v programovém vybaveni stejného vyrobce, ale
nizsi vyvojova rada ,G3“ méla rozdilnou strukturu dat a nebyla vedena v databazovém
systému, ale pouze jako dbf soubory nad files systémem. To je z pohledu bezpecnosti a
multiuzivatelského IS velmi nevhodné. Ztéchto divodi byly planovany i zkuSebni
prevody dat do testovaci databaze a jejich namatkova kontrola a odsouhlaseni
prislusnymi osobami.

Vycet modulli Ekonomiky byl popsan v minulé kapitole, ale mezi hlavni patfi:

Administrace zdkladni, ekonomicka, predkontaci a ucetnich osnov, kniha doslych a
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odeslanych faktur, rtizné druhy pokladnich moduldi, ucetnictvi, vykaznictvi, tvorba a
sledovani rozpoctu, dané davky poplatky, komunikace s bankou, poukazy a pomocny
exportni a importni modul. Od roku 2012 byl také nasazen do Ekonomiky velice dileZzity
modul Evidence majetku. Vazba mezi jednotlivymi moduly je velice komfortni a prace
riznych davek dat se pouzivaji pouze mezi systémy tietich stran: elektronické
bankovnictvi, sloZzenky na postu, rtizné druhy vykaz na finan¢ni drad a dal$i statni
organy.

Ekonomika Ginis je samoziejmé propojena i na diive implementované celky IS.
Vystavovani a sledovani predpisti pomoci registrovych moduli s vazbou na ekonomiku
nebo evidovani faktur pomoci spisové sluzby a nasledné predavani do ekonomiky je jiz
béZznym a jednoduchym dkonem.

Vroce 2013 byl jako soucdst ekonomiky implementovan takzvany ,Klikaci
rozpocet”, ktery umoziuje transparentni sledovani veskerych prijmi a vydaji mésta

Broumova primo prostrednictvim internetové aplikace.

4.4 ZkusSebni provoz informacniho systému

4.4.1Provozni testy

V ramci instalace systému se provedly instalace jak na serveru, tak na klientech.
V pribéhu procesu piredadministrace probéhlo naplnéni tdaji do databazi soucasné
s platnymi udaji o topologii uadu personalnim obsazenim, které byly priibézné ménény
vramci administrace systému. Prostfednictvim Kkonfigurace se pak provedlo
prizptisobeni jednotlivych moduld na konkrétni potfeby uiradu. Po provedeni téchto
¢innosti pak bylo zahajeno Skoleni uzivateld systému GINIS, které neobsahovalo tolik
informaci jako pro ostry provoz. Nasledovalo zahajeni provozniho testovani. To se

odvijelo podle naroc¢nosti ¢asti systému.
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4.4.20stry provoz

Skoleni uZivateld se pro ostry provoz provedlo ve zhruba trojnasobném rozsahu
nez pro provoz testovaci. Skolila se pouze ta ¢ast zaméstnancii, ktera neprosla $kolenim
provozniho testovani. Instalace systému se provedla jak na klientech, tak na serveru.
Dochazelo také k opravé udaji z predadministrace a konfigurace udaji a rovnéz ke

smazani téchto udaji. Poté byl zahdjen ostry provoz za asistence pracovnikl firmy

GORDIC.
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5 TECHNICKE ZAJISTENI INFORMACNIHO SYSTEMU

5.1 PlatformalS

Pojem platforma je ve svété informacnich technologii pracovni prostredi, jak po
strance hardware, tak i po strance software. Takové prostredi poskytuje bezproblémové
procesy programil. Po hardwarové strance se jedna o platformu predevsim jako stavbu
pocitaCe, pouZzité komponenty, napi. procesor, paméti, pripojené periférie. Z pohledu
softwaru pak platforma urcuje pouzity operacni systém, programovaci jazyky Cci

kompletni aplika¢ni ramec.

Firma GORDIC spol. s r.o. pokraCuje v nastaveném sméru vyvoje aplikaci
informac¢niho systému GINIS v technologii .NET. Zaméreni na tuto platformu byla
vybrana predevsim z divodu moderniho pojeti jeji technologické architektury, ktera
poskytuje okamzité reSeni vétSiny potreb, které jsou v soucCasnosti na softwarové
produkty GORDIC kladeny. Mimo toho programovy model .NET zahrnuje souvislou a
ucelenou sadu nastrojii a komponent, které po vSech strankach predstavuje prirozené

pokracovani ve vyvoji informac¢niho systému GINIS.

Vyznamnou modernizaci IS GINIS je zména architektury systému z modelu klient-
server do tzv. n-vrstvé architektury. Jde o rozdéleni ptivodné jednolitych aplikaci do vice
logickych aplikac¢nich celkii. V této souvislosti 1ze oznacit soucasnou etapu budovani
systému za prechod od vyvoje tzv. tlustych klientli na vytvareni tzv. distribuovanych
aplikaci. Systém GINIS 3.68 podporuje Oracle Database 11gR2, Solaris 11, Linux 6 a

Oracle Exadata.

Jednim z vyznamnych znakd systému GINIS je jeho otevienost. Ta poukazuje na
kontrolovatelnou a bezpecnou vyménu dat i s dalSimi IS ve spolecnosti i s externimi IS.
Integracni platforma GINIS tedy obsahuje souhrnny soubor technologii zamérenych na
procesni i datovou integraci riznorodych softwarovych systémi a aplikaci. Integra¢ni

platforma GINIS:

» sluCuje integracni technologie do jedné platformy zaloZené na pouZivani

mezinarodnich otevienych primyslovych standardi
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» poskytuje bezproblémovou implementaci nezavisle na organizacnim usporadani

» poskytuje zabezpecenou datovou komunikaci uvniti organizace i mimo ni

» prinasi Sirokou mnoZinu standardné dodavanych a provozem ovérenych
komponent

= zarucuje vysokou flexibilitu, otevienost a snadnou rozsiritelnost

* nabizi ptilezitost pro inovaci a optimalizaci stavajicich procesli v organizaci s

ohledem na snizeni celkovych nakladi

5.2 Bezpecnost a zaloha datové zakladny

,Rozvoj informatiky v poslednich letech prinesl potiebu shromadzdéni velkého
mnoZstvi dat v informacnich systémech a databdzich.” (Knopova, 2011). Data a informace
jsou obvykle tim nejcennéjsim nehmotnym majetkem, ktery organizace miiZe vlastnit
bez ohledu na to, v jakém odvétvi podnika a jak je velka. Data, ktera organizace vlastni a
vyuziva, jsou tim pravym zakladem know-how predstavujicim Casto jedine¢nou zasadni
konkurenc¢ni vyhodu. Proto neni Zadnym prekvapenim, Ze bezpecCnost informacnich

systému Uzce souvisi se zalohou dat a informaci.

5.2.1Bezpecnost dat

Definic bezpecnosti je v ceské i zahrani¢ni literature mnoho. Podle mého nazoru je
vSak nejlépe vystiZzena v knize Lidinského (2008, str. 104): ,Obecné bezpecnost
definujeme jako souhrn opatreni (administrativnich, fyzickych, persondlnich a opatreni
z oblasti informacnich a komunikacnich technologii), kterd maji zajistit bezpecnost
informaci. Bezpecnost informace pak definujeme jako zajisténi integrity, diivérnosti a
dostupnosti. V praxi to znamend, Ze informace zistdvaji pristupné, sprdvné, ucelené a

ptivodni.“ Pravdépodobné je to nejkomplexnéjsi vyklad koncepce bezpecnosti.

JInformacni bezpecnost je obor zabyvajici se zabezpecenim informaci
v pocitacovych technologiich, informacnich systémech.” (Jasek, 2006, str. 9). Zakladnim

principem bezpecnosti dat je zajisténi dat proti odcizeni, ztraté, znehodnoceni, poskozeni
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¢i kompromitaci. Kromé obvyklych bezpecnostnich prvkii nasazenych v organizaci, jako
je napf. autorizace pristupu k datlim, lze vyuzit i zdlohovani dat, které je v dobé
modernich informac¢nich technologii zcela nezbytné. Pohled na bezpeCnost je ale
doprovazen problémem, ktery uzce souvisi s vykonnosti. Tim je mySlen trvale zrychlujici

se narlst objemu zpracovavanych a ukladanych dat, které pretéZuji mnohé servery.

Uroven zabezpeceni informacniho systému GINIS je tvofena v ramci atestace ISVS.
Firma se prezentuje predevsim vysokou urovni bezpecnosti, ktera je podtrZena nékolika

certifikaty, které firma vlastni:

» Certifikovany systém QMS podle normy ISO 9001:2001: zajiStuje jakost
firemnich procest

» Certifikace systému ISO 20000-1:2005: zlepSovani kvality, zvySovani efektivity
a snizovani nakladd u IT procesi

= Certifikace ISO 27001:2005: systém managementu bezpecnosti informaci

= Bezpecnostni zpusobilost pro stupen utajeni "Tajné": osvédceni podnikatele

ve smyslu zak. 412/2005 Sb. o ochrané utajovanych informaci

V ramci kontroly bezpe¢nosti dat je na M&U v Broumové provadéna antivirova
ochrana, firewall, opera¢ni systém, aplikace a jejich aktudlni verze, a zalohovani a
archivace dat. Jednim z dtleZitych bezpecnostnich opatieni je ale také monitoring a
kontroly. Seznam prvki a procesi, které jsou predmétem pravidelného monitoringu a
kontrol, je urCen Planem monitoringu (obsahuje: pifedmét a ticel monitoringu, zptisob a
interval kontroly, odpovédnou osobu, zpiisob varovnych hlaseni, atd.) a Planem kontroly
(obsahuje: predmét a ucel kontroly, periodu a zptsob provadéni kontroly, odpovédnou
osobu, atd.). Monitorovani bezpecnosti provozu je realizovano standardnimi
administratorskymi prostiedky jednotlivych operacnich a aplikacnich systémd.

Pravidelnou kontrolu provadi technik useku IT (TIT).
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5.2.2Zaloha dat

Zalohovani je proces zajiStujici negativni ztratu dat. V dokonalém pripadé
spolecnost neptijde o Zadna data, vtom méné idedlnim o takové mnozstvi dat, které je
zanedbatelné do takové miry, Ze je firma bude moc opétovné ziskat za prijatelné naklady

a v prijatelném case.

Existence zaloh je tim nejdrazsim, co mizZe byt v pripadé, Ze dojde ke ztraté ci
poskozeni dat. Castymi pri¢inami jsou zejména rizné formy hardwarovych ¢
softwarovych selhani. Obvykle dojde i na vyuziti zadlohovanych dat v pripadé selhani
lidského faktoru, kde je dtlezité zminit predevsim nespravnou aktualizaci dat. Cilem
vytvoreni zaloh dat je navraceni se do stavu, kdy data byla néjakym vyse zminénym

zplsobem poskozena.

Zalohovani dat na M&U Broumov je provadéno v ramci kontroly a pfedstavuje vice

casti:

. Zalohovani serverovych casti: vyuziva se komplexni nastroj Data protection
manager 2010, ktery je kompatibilni s celym technologickym reSenim ICT. Za
zplisob zdlohovani dat odpovidd TIT a nastavuje tak systém zalohovani
vsouladu sPldnem zaloh (obsahuje: obsah zalohovani, c¢as zalohy, dobu
exspirace dat, atd.).

. Zalohovani databazi: je provadéno také pomoci Data protection manager 2010.
VSechny instance SGL serveru jsou denné kompletné zalohovany a kaZdou
hodinu se vytvari zalohy jednotlivych databazi.

. Zalohovani lokalnich dat: uZivatelé zalohuji sva data v piidéleném datovém
uloZisti.

. Archivace zaloh: elektronické archivy zaloh predstavuji zalohy, které jsou
vytvareny pro potireby obnovy. Jedna se o zalohy s intervalem prepisu v rozmezi

jeden mésic az jeden rok. Bézné zalohy jsou kratsi neZ jeden mésic.
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5.3 Aktualizace IS

Aktualizace systému znamena nainstalovani novéjSi verze software a jeho
programového vybaveni. Provadi se bud vramci implementace vySsi bezpecnosti a
oprav chyb nebo pfi prechodu na novéjsi verzi software. Ta vétSinou nabizi nové funkce
a vlastnosti. Aktualizaci systému na MéU Broumov predstavuje ve spravé databazi a
spravé aplikacniho programového vybavent:

» Aktualizace a udrzba databazi: smi provadét osoba nebo dodavatel urc¢eny jako
spravce databaze v Registru databazi nebo povérené osoby. O provedenych
aktualizacich databazi a databazovych aplikaci je veden zaznam v Provoznim
deniku, do kterého se zaznamenava piredmét udrzby, kdo drzbu provedl, datum
provedeni a vysledek udrzby.

» Aktualizace aplikaci: aktualizace serverové Casti schvaluje vedouci useku IT
(VIT). Provadi ji vSak spravce dané aplikace nebo dodavatel aplikace v soucinnosti
se spravcem. O dokoncené aktualizaci aplikaci provede spravce aplikace zapis do

Provozniho deniku.
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6 SERVISNI ZAJISTENI INFORMACNIHO SYSTEMU

6.1 Servisni smlouva

Prvni servisni smlouva byla podepsana 18. 12. 2002, kde smluvni strany
zastupoval objednatel Mésto Broumov a zhotovitel firma GORDIC spol. sr.o. Tyto
smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se ridi zdkonem §. 513/1191 Sb.
vplatném znéni a zadkonem & 121/2000 Sb. v platném znéni. U¢elem smlouvy bylo
sjednani podminek, za nichZ zhotovitel poskytl objednateli komplexni sluzby v podobé
spravného a efektivniho provozovani a uZiti programovych produkti GINIS, a rozvoje
systému pro automatizaci spisové sluzby. Cena za udrzovani produkti (tedy udrZovaci
poplatek) byla stanovena dohodou smluvnich stran a ¢inila 13 125,- K¢ s DPH. Soucasti
servisni smlouvy byly zaruéni podminky a vytizovani reklamaci, kde zhotovitel
poskytnul zaruku za plnéni podminek objednatele. Servisni smlouva obsahovala nékolik
dodatki ke smlouvé a priloh. Dodatky smlouvy obsahovaly rozsireni produktt GINIS o
dal8i, vykonnéjsi spolecné sjejich vykalkulovanou cenou za kazdy produkt zvlast.

Soucasti ptiloh byly, naptiklad, casové harmonogramy implementace systému GINIS.

Zatim posledni a zaroven v této dobé platna servisni smlouva byla podepsana dne
20. 12. 2015 a obsahovala nékolik zmén oproti piredeslé servisni smlouvé. Predevsim se
zménila cena udrzovaciho poplatku, ktera ted cini 245844 K¢ bez DPH za jeden

kalendarni rok z divodu rozsireni a navyseni stavajicich produktt GINIS.

6.2 Help desk

Help-desk poskytuje pomoc uzivateliim aradu od dodavatele IS GINIS. Jedna se o
kontaktni misto, kam se uZzivatel systému obraci s pripadnou chybou ¢i problémem, jez
neumi vytesit sim a zada tak o pomoc. U¢elem help-desku je tedy predev$im poskytnuti
technické podpory prostrednictvim vhodného softwaru, diky kterému se spoji
s technikem, ktery bud’' vede uZivatele k vyfeSeni problému nebo problém vytesi za ného

prostrednictvim pripojeni pfimo k jeho pracovni stanici.
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PRAKTICKA CAST
Na poznatky, o kterych pojednavala teoreticka ¢ast, navazuje ¢ast prakticka. Jejim
obsahem je vyzkumné Setfeni se zamérenim na spokojenost uzivatelli informacniho

systému GINIS zavedeného na Méstském uradé v Broumové.

Nejprve je cCtenar seznamen skoncepci vyzkumného Setfeni. Tedy jakym
zpusobem byly ziskany veSkeré podklady, kolik otazek elektronicky dotaznik obsahoval,
jaké typy otazek byly zvoleny, apod. S vyzkumnym Setfenim jiZ zminéného systému
souvisi také vymezeni cilli, kterych jsem chtéla prostiednictvim elektronického
dotazovani dosahnout. Hlavnim ucelem dotazniku bylo zjiSténi miry spokojenosti
zameéstnanct, ktefi informacni systém pouzivaji. Spokojenosti myslim predevsim celkové
fungovani systému, jeho vykonnost, obsahovou stranku, kterd podle nékterych nemusi
byt plné obsazend, ¢i obsluhu, jeZ se pro nékoho miZe zdat obtizna. Cilem bylo tedy

zhodnotit systém z celkového pohledu uzivatele.

Pro podrobnéjsi vyhodnoceni jsou v této casti vypsané hypotézy, které jsou bud’
potvrzené, Ci vyvracené. V neposledni radé praktickd c¢ast nabizi konkrétni vysledky
samotného vyzkumu, které jsou v nékterych pripadech zhodnoceny velice podrobné.
Celou tuto ¢ast mé bakalarské prace uzavira kapitola Zavér, ktera zhodnocuje nejen

elektronicky dotaznik, ale i vysledky Setieni, které v praktické c¢asti hraji diilezitou roli.
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7 VYZKUMNE DOTAZOVANI

7.1 Koncepce vyzkumného sSetreni

Informaclni systém se v soucasné dobé stava obrovskym piinosem pro vSechny
organizace a urady. Komplexni a moderni reSeni informac¢niho systému jakékoliv firmy
zajiStuje usporu Casu zaméstnancl v podobé zkraceni doby trvani pracovnich tkont a

usporu lidského faktoru, ktery vede k ekonomické uspore celé organizace.

Na naSem trhu je mnoho informacnich systémi, které soucasné spolecnosti
vyhledavaji za icelem jeho zavedeni. DileZitym faktorem pro vybér takového systému je
vytvofeni pracovni skupiny, kterd odpovidajici IS dokaZe vyhledat dle sestavenych
pozadavkl a uspoiadat tak vybérové rizeni na post dodavatele takového IS. Cely proces
byva slozity jak z pohledu ¢asového nasazeni, tak z finan¢niho pohledu. Vysledek vSak
stoji za to a navratnost vSech elementt, které byly do procesu vlozZeny, byva v nékterych

piipadech prekvapiveé kratka.

Vmém bydlisti na M&U Broumov byl vroce 2003 zaveden informaéni systém
GINIS, ktery se stal soucasti pracovniho procesu vSech zaméstnancii az do dneSni doby.
Tento IS GINIS se neustale zdokonaluje ve svych funkcich. To poznal i M&U Broumov,
ktery prosel jednotlivymi implementacemi nékolika subsystémi. Tento IS se stal

stfredem mého zajmu a zkoumani pro tuto bakalarskou praci.

7.2 Metoda a cil vyzkumného setreni

Pro ziskani udaji a informaci tykajici se spokojenosti zaméstnancli s nasazenym
informa¢nim systémem GINIS byla zvolena metoda anonymniho dotazovani
prostrednictvim vytvoreného dotazniku na internetové strance. Dotaznik se zabyval
predevsim zkoumanim spokojenosti zaméstnanct s jejich pomocnikem pri vykonu prace.
Pomoci uzavienych alternativnich otazek bylo zapotrebi zjistit zdkladni ddaje o
respondentovi, tedy pohlavi, vékova hranice, doba trvani prace na MéU Broumov, apod.
Déle pro nasledné rozclenéni odpovidajicich zaméstnancii bylo zapotiebi dozvédét se, na

jakém odboru pracuji. Zarazenim dalSich uzavrenych alternativnich otazek jsem méla
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v planu zjistit informovanost vSech respondentii o informa¢nim systému. Byla také
zarazena hodnotici Skala, ktera méla primét uZivatele k zamysleni nad tim, do jaké
hloubky zasahuje pomoc IS pri vykonu jejich prace. Aby dotaznik nebyl jednoznacny a
donutil zaméstnance se nad tématem vice zamyslet, byly zarazeny i oteviené otazky
v podobé konkrétni myslenky ptinosi IS na jejich pracovisti a jeho nedostatky s

naslednymi navrhovanymi napady na jeho zlepSeni.

Dotaznik byl anonymni a respondentim byl prostrednictvim dvodniho slova
k dotazniku vysvétlen jeho zamér a vyznam. Jako vyzkumny soubor byl zvolen Méstsky
uiad v Broumové a jeho zaméstnanci. Dotaznik byl predstaven a predloZen vedeni a
nasledné pak rozeslan elektronickou formou. Potiebny pocet respondentti byl stanoven
na hranici 100 dotazovanych osob. Pfresné pocty respondenti dle jednotlivych odbori

ukazuje nasledujici tabulka.

Odbory Respondenti | Platné d. | Navratnostv% | Muzi Zeny
Spravni 19 17 90% 7 10
Finan¢ni a $kolstvi 16 15 94% 5 10
Stavebni a rozvoje mésta 15 12 83% 5 7
Obecni Zivnostensky diad 10 8 83% 2 6
Dopravy 11 11 100% 5 6
Zivotniho prostiedi 10 9 91% 3 6
Socialnich véci a
zdravotnictvi 13 9 76% 5 4
Spravy majetku a 9 8 90% 5 3
Stavebniho uiadu a
tuzemniho planovani 17 14 85% 9 5
Celkem 120 103 77% 46 57

Tabulka 1 - Presny prehled respondentii

Dostatetna navratnost byla prijemnym prekvapenim (Odbor dopravy 100%
navratnost) a potvrdila vhodnou skladbu otazek v dotazniku. V kontrolovanych

odpovédich, které byly vyplnény opravdu peclivé, nebyly shledany zadné chyby, které by
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vedly kvyrazeni dotazniki zvyzkumného Setieni. Celkem se zaznamenalo 120
zodpovézenych dotaznikli, znichz 17 bylo vyrazeno zdGvodd neuplného vyplnéni

nékterych z otazek nebo nesmyslné zaznamenanych moznosti v hodnotici skale.

Cilem tvorby dotazniku bylo tedy zjisténi spokojenosti zaméstnanci
sinformacnim systémem GINIS. Pri samotné tvorbé jsem se ridila a vychazela
z informaci, které mi byly poskytnuty, a nasledné jsem sestavila otdzky. Téchto 20
nasledujicich otazek bylo uspotradano tak, aby z vyzkumu mohl byt utvoren jednoznacny

Zaver.

7.3 Hypotézy
Pro pestrejsi vyhodnocovani dotazniki bylo predem stanoveno 5 hypotéz, které

se po zaznamenanych vysledcich a ndsledném vyhodnoceni bud’ potvrdji, ¢i vyvrati:
Hypotéza H1 - Vice nez 50% pracovniki jsou Zeny.

Hypotéza H2 - Vice neZ 50% zaméstnanci zavedeni systému uvitalo a byl pro né

prinosem, hodnotilo ho na hodnotici $kale 1 nebo 2.
Hypotéza H3 - Pro vice nez 50% je obsluha informacniho systému jednoducha.
Hypotéza H4 - VSichni muzZi jsou spokojeni s fungovanim systému.

Hypotéza H5 - Vice nez 50% Zen je se systémem spokojena.
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8 VYSLEDKY VYZKUMNEHO DOTAZOVANI

Vsichni osloveni respondenti na vyzkumu spolupracovali a poctivé vypracovali
veskeré poloZené otazky. Celkem jich bylo zaznamenano 120, kde 17 bylo vyc¢lenéno
z diivodli nevhodného vyplnéni nékterych otazek. Pro vyhodnoceni vyzkumného Setireni
bylo k dispozici tedy 103 dotaznikl. Jednotlivé otazky a odpovédi respondenti jsou

zpracované do tabulek a graft.

8.1 Interpretace vysledki
Pohlavi zaméstnanci - otazka ¢. 1

Tato otazka méla zjistit poéty muZii a Zen pracujicich na M&U Broumov. Udaj je
duilezity pro stanoveni vlivu pohlavi na jednotlivé nasledujici otazky. Z udaja v tabulce je

patrné, Ze muzii na MéU v Broumové pracuje méné nez Zen.

MozZnosti odpovédi Pocet respondentti Podil v %

Muz 46 44,7%

Tabulka 2 - Pohlavi zaméstnancti

44,7% Muz

55,3% m Zena

Graf 1 - Pohlavi zaméstnancti
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Vék zaméstnancii - otazka ¢. 2

Tato otazka byla zvolena za ucelem zjisténi rozmezi véku zaméstnancti, ktefi na
titadé pracuji. Udaje maji vliv na riizné nazory a odpovédi na nasledujici otazKky v $etieni.
Z Udaja v tabulce vyplyva, Ze nejvice zaméstnancl je vrozmezi 34 - 49 let. Naopak
nejméné jich je vrozmezi 18 - 33 let. Ziskané zdznamy mohou nasvédcovat tomu, Ze

urrad dava vice pirednost star$im zaméstnanciim nez tém mladsim.

MozZnosti odpovédi Pocet respondentii Podil v %

18 - 33 let 15 14,6%

Tabulka 3 - Vék zaméstnancu

14,6%

27,2%

18 -33 let
m34-49 let

m 50 - vice

58,3%

Graf 2- Vék zaméstnancti

Doba trvani vykonu prace - otazka ¢. 3

Tato otazka méla zjistit dobu vykonu prace jednotlivych zaméstnanct. ZjiSténé
zaznamy maji vliv na dal$i otazky Setifeni zejména z pohledu délky praxe a nabytych

zkuSenosti s obsluhou systému. Ze zjisténych udaji vyplyva, Ze nejvice pracovniki je na
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uiradé zaméstnano vrozmezi 11. - 15. let a nejméné pracovnikl je téch stalych, tj.

v rozmezi 16 a vice let.

MozZnosti odpovédi Pocet respondentii Podil v %
5 améné let 17 16,5%
6-10let 30 29,1%

Tabulka 4 - Doba trvdni vykonu prdce

13,6% 16,5%

5améné let
6-10let
m11-15Ilet

\ 29,1% H 16 a vice let
40,8%

Graf 3 - Doba trvdni vykonu prdce

Pracovni pozice zaméstnance - otazka ¢. 4

Tato otazka méla zjistit iroven pozice, na které odpovidajici zaméstnanec pracuje.
Udaje zjisténé a zaznamenané v tabulce byly dileZité predevsim z pohledu védomi, kolik
je vedoucich a radovych pracovniki, kde jejich nasledujici nazory se v otazce prinost
systému na uradé jisté lisily. Z tabulky vyplyva, ze radovych pracovniki je 89, téch

vedoucich 14.
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MozZnosti odpovédi Pocet respondentii Podil v %

Radovy pracovnik 89 86,4%

Tabulka 5 - Pracovni pozice zaméstnancti

13,6%

Radovy pracovnik

® Vedouci pracovnik

86,4%

Graf 4 - Pracovni pozice zaméstnancti

Obsazenost jednotlivych odbort - otazka ¢. 5

Otazka byla poloZena za Ucelem zjisténi obsazenosti na jednotlivych odborech
odpovidajicimi zaméstnanci. Dilezitd v této Casti Setfeni byla navaznost na nasledujici
otazky zpohledu rozdéleni zaméstnancti do jednotlivych odborl a jejich vyuziti
konkrétniho subsystému. Ztabulky je vidét, Ze 103 pracovnikli, ktefi dotaznik
zodpovédéli, se zcela vyrovnané rozdélilo do 9 odbort. 5 z nich ma obsazenost nad 10

zaméstnancd, ty zbylé odbory pod 10 zaméstnancti.
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MozZnosti odpovédi Pocet respondentti | Podil v%

Tabulka 6 - Obsazenost jednotlivych odborti

Graf'5 - Obsazenost jednotlivych odborti
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Védomi zaméstnancii o aplikovani IS - otazka ¢. 6

Tato otazka méla nastinit, zda zaméstnanci, ktefi odpovidali na dotaznik, maji
ponéti o dobé aplikace informaéniho systému na MéU Broumov. Vysledky, které jsou
zaznamenané v tabulce, udavaji, Ze 46 respondenti vi, kdy byl systém implementovan,

zbylych 57 o této informaci nema zZadné ponéti.

MozZnosti odpovédi Pocet respondentti Podil v %

Ano, vim 46 44,6%

Tabulka 7 - Védomi zaméstnancti o aplikovdni IS

44,6% Ano, vim

55,4% u Ne, nevim

Graf 6 - Vedomi zaméstnancti o aplikovdni IS

Skoleni zaméstnancti - otazka ¢. 7

Tato otazka byla zvolend zdlvodu zjisténi, zda po implementaci systému
probéhlo skoleni budoucich uzivateli. Zaznamy zjiSténé z odpovédi respondentd byly
dutlezité pro vyhodnoceni celého vyzkumu z pohledu tirovné a profesionality spolecnosti,
ktera systém dodéavala. Udaje v tabulce ukazuji na velké procento zaméstnanci, ktef
tvrdi, Ze Skoleni probéhlo. 21 respondentti vsak tvrdi, Ze si Skoleni nepamatuji a 1 ¢lovék
tvrdi, Ze Skoleni neprobéhlo viibec. Tyto posledni dvé moZzZnosti odpovédi mohly nastat

pravé z diivodu toho, Ze tito zaméstnanci na MéU jesté nepracovali.
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MozZnosti odpovédi Pocet respondentii Podil v %

Ano, probéhlo 81 78,6%

Tabulka 8 - Skoleni zamé&stnancii

1%
20,4%

Ano, probéhlo
= Nepamatuji se

= Ne, neprobéhlo

\_/78,6%

Graf 7 - Skoleni zaméstnancii

Pochopeni IS formou $koleni - otazka ¢. 8

Tato otazka méla zjistit, do jaké miry pomohlo S$koleni odpovidajicim
zaméstnanctim. Udaje jsou dfilezité zejména z diivodu zjisténi kvality a irovné $kolitele
informacniho systému. Ze zjisténych zaznamu vyplyva, Ze 59 respondentt, tedy nejvice
ze vSech, odpovédélo na otazku SpiSe ano, coz je druha droven kvality. Naopak nejméné
respondentl zaskrtlo odpovéd’ SpiSe ne. To vede k nazoru, Ze bud’ skolitel podle nich
nebyl zcela pripraven, nebo systému jednodusSe nerozuméli. Ve vysledku této otazky mé
zcela zarazil fakt, Ze 13 ze 103 respondentl tvrdi, Ze Skoleni jim nepomohlo viibec.

Odpovéd najdeme v nasledujici otazce.

51



Bakaldrskd prdce

Tereza Teichmanovd

musel/a prostudovat sam/sama)

Tabulka 9 - Pochopenti IS formou $koleni

MozZnosti odpovédi Pocet respondentti | Podil v %
VSe pomohlo (v$e bylo na Skoleni Feceno) 27 26,2%
SpiSe ano (nékteré informace jsem si
59 57,3%

12,6%

3,9%

b\

57,3%

26,2%

Vse pomohlo
Spise ano

m Spise ne

m Vibec nepomohlo

Graf 8 - Pochopeni IS formou Skoleni

Seznameni Skolitele s tématem - otazka ¢. 9

Cilem zarazeni této otazky do dotazniku bylo zjistit, jak moc byl Skolitel

seznameny s tématem, které vysvétloval uzivatelim systému. Z udaji v tabulce je vidét,

vrs v

Ze nejveétsi cast odpovédi zaznamenala moZnost Rozhodné ano, které pripada skoro 46 %

z celku. Naopak Zadna odpovéd nebyla zaznamenana v moZnosti Rozhodné ne. V pripadé

moznosti SpiSe ne, ktera obsahovala dopliujici odpovéd' (divody zasSkrtnuti praveé této

moznosti), bylo zjiSténo, Ze respondenti vybirali tuto eventualitu pravé z diivodu jejich

nepiitomnosti v dobé zavedeni systému na MéU Broumov.
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MozZnosti odpovédi Pocet respondentii | Podil v %
Rozhodné ano 47 45,6%
Spise ano 41 39,8%
SpisSe ne 15 14,6%

Tabulka 10 - Sezndmeni skolitele s tématem

14,6% 0%

Rozhodné ano
45,6% Spise ano
Spise ne
® Rozhodné ne
39,8%

Graf 9 - Sezndmeni skolitele s tématem

Konkrétni prinosy - otazka ¢. 10

Ucelem této oteviené otazky bylo zjistit, jaké konkrétni piinosy nasazeni
informaéniho systému zaznamenavaji odpovidajici zaméstnanci MéU Broumov.
Jednotlivé odpovédi jsou zapsané jako nazor kazdého respondenta. Nékteré zajimavé zde
uvedu a ze vSech vytvorim zavér v kapitole ,Zavér vyzkumu®.

» Odpovéd ¢. 1: ,VyuZivdme ji k evidenci spisové dokumentace a dorucené a odesilané
korespondence (fyzické i elektronické). Mimoto ndm umoZiuje pristup do
centrdlnich registri fyzickych a prdvnickych osob véetné mozZnosti ovérovdni tdajti
a kontaktii k témto osobdm.”

» Odpovéd ¢. 2: ,Spolehlivd spisovd evidence - neni nutno vést papirové, neni nutnd

podrobnd znalost prislusnych ustanoveni.”
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* Odpovéd ¢. 3: ,Prehledné vedeni ucetnictvi, rozpoctového cerpdni, dostatecny
podklad pro dalsi analyzy.”

= Odpovéd ¢. 4: ,Spolehlivd spisovd evidence - neni nutno vést papirové, neni nutnd
podrobnd znalost prislusnych ustanovent.”

= Odpovéd & 5:,Resi dle platné legislativy riizné druhy agend.”

= Odpovéd & 6:,Uspora ¢asu, snadné dohleddni dokumentii.”

» Odpovéd ¢. 7: ,Systematicnost a prehlednost.”

» Odpovéd ¢. 8: ,Perfektni prehled spisovych dokumentii (vécny i casovy).”

» Odpovéd ¢. 9: ,Jednodussi komunikace a preddvdni informaci mezi jednotlivymi
pracovisti.”

» Odpovéd ¢. 10: ,Dohledatelnost jednotlivych dokumentil. Snadné odesildani
dokumentii prostiednictvim datovych schrdnek.”

» Odpovéd ¢ 11: ,Prehlednost a dobrd evidence, nelibi se mi nemoZnost oprav v
adresdri - hromadéni spatné zadanych adres.”

= Odpovéd ¢. 12:,Velké.”

=  Odpovéd ¢ 13:,Zddné.”

» Odpovéd ¢. 14:,0k.“

Vyuziti subsystému IS - otazka ¢. 11

Tato otazka byla polozena za ucelem zjiSténi vyuziti jednotlivych subsystémi
odpovidajicimi zaméstnanci. Z tabulky je vidét, Ze pocty nesouhlasi s vyslednym poctem
respondentd, tj. kvili prilezitosti respondenta odpovédét na vice moznosti zaroven, tedy
nékolik respondentli pouziva vice subsystémi. Z tidaji vyplyva, Ze nejvice vyuZzivany
subsystém je Spisova sluzba, subsystémy Ekonomika a Registry jsou na tom pomérné
stejné. Naopak viibec nevyuzité subsystémy jsou Personalistika a Spravni agendy, které

na MéU jesté nejsou implementovany.
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MozZnosti odpovédi Pocet respondentii | Podil v %

Tabulka 11 - VyuZiti subsystémui IS

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00% T T T 1

Subsystém Subsystém Subsystém Subsystém Subsystém
Ekonomika Spisova sluzba Personalistika Registry  Spravni agendy

Graf 10 - VyuZiti subsystémii IS

Hodnoceni jednotlivych subsystému - otazka ¢. 12

Tato otazka méla primét respondenty k hodnoceni subsystému, ktery ke své praci
na uradé pouzivaji. Z idaji v tabulce je znamo, Ze Ekonomika a Spisova sluzba maji ve
své Skale nejvétsi zastoupeni u prvni arovné, tzn., Ze jim jednotlivy subsystém v praci
pomdaha velmi. Naopak u subsystému Registry je nejvice zastoupena uroven druha. U

tohoto subsystému si respondenti mysli, Ze jim kjejich cinnosti pomdhad méné.

Zastoupeni treti irovné se v tabulce objevuje jen zridka, a to v pripadech subsystému
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Ekonomiky a Registrii. V pripadé spisové sluzby je zastoupeni tieti irovné vétsi, ale stale

umeérné celkovému poctu odpovédi. Uroven Ctvrta a pata neni zastoupena viibec.

Hodnotici
skala
Moznosti odpovédi 1 2 3 4 5
Subsystém Ekonomika 22 7 1 0 0
Subsystém Spisova
52 44 7 0 0
sluzba

Tabulka 12 - Hodnoceni jednotlivych subsystémii

60

50

40

01

30
o2

20 m3

10

NN | —

Subsystém Ekonomika  Subsystém Spisova Subsystém Registry
sluzba

Graf 11 - Hodnoceni jednotlivych subsystémii
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Hodnoceni obsahové stranky subsystému - otazka ¢. 13

Tato otazka byla do vyzkumného Setieni zatfazena z divodu ziskani informaci o
obsahové strance, tedy jak moc je obsahovd stranka dostatetna pro uzivatele
konkrétniho subsystému. V této hodnotici Skale je nejvice zastoupena uroven druhj, tj.
uzivatelé povazuji obsah subsystému za méné neZ dostatecny. 29 respondentii si mysli,

Ze jim obsah staci a jen 9 respondentli povazuje obsahovou stranku za primeérnou.

Hodnotici
skala
MozZnosti odpovédi 1 2 3 4 5
Obsahova stranka 29 65 9

Tabulka 13 - Hodnoceni obsahové strdnky subsystému

70

60

50

40
30

20

10

0 T T T T 1
1 - nejlepsi 2-lepsi 3 -primérny 4 -horsi 5 - nejhorsi

Graf 12 - Hodnoceni obsahové strdnky subsystému

Hodnoceni funk¢énosti subsystému - otazka ¢. 14

Tato otazka byla do dotazovani zarazena za dcelem ziskani informaci o funk¢nosti
jednotlivych subsystémi, které odpovidajici zaméstnanci ke své cinnosti potiebuji a

vyuzivaji. Funk¢nost systému je velice diileZita z pohledu nasledného fungovani celého
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systému. Z tabulky s kone¢nymi udaji vyplyva, Ze 62 respondentti ohodnotilo funkénost
pouzivaného subsystému jako lepsi. 33 odpovédélo, Ze funkénost subsystému je nejlepsi,
6 jich povaZuje subsystém za primérny a zbyli 2, coz je zanedbatelné mnozstvi

z celkového poctu 103 odpovidajicich, ohodnotilo funk¢nost za horsi.

Hodnotici
skala
MozZnosti odpovédi 1 2 3 4 5
Funkc¢nost 33 62 6

Tabulka 14 - Hodnoceni funkénosti systému

70

60
50

40

30

20

10

0 | [ —

1 - nejlepsi 2 - lepsi 3 - prmérny 4 - horsi 5 - nejhorsi

Graf 13 - Hodnoceni funkcnosti systému

Hodnoceni vykonnosti subsystému - otazka ¢. 15

Otazka v podobé hodnoceni vykonnosti subsystému méla za ukol zjistit, jak
vykonnost vyuzivaného subsystému hodnoti jejich uzivatelé. Ze zadznaml zapsanych
v tabulce vyplyva, Ze opét je nejvice obsazena druha uroven, tedy mozZnost lepsi

vykonnost, a to 61 odpovidajicimi. 35 respondenti zastava ndazor, Ze s vykonem
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vyuzivaného subsystému jsou nejvice spokojeni. 6 odpovidajicich tvrdi, Ze jejich

subsystém ma primérny vykon, a ten 1 zbyly povazuje vykon za horsi.

Hodnotici
Skala
MozZnosti odpovédi 1 2 3 4 5
Vykonnost 35 61 6

Tabulka 15 - Hodnoceni vykonnosti systému
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Graf 14 - Hodnoceni vykonnosti systému

Hodnoceni obsluhy systému - otazka ¢. 16

Ucelem zafazeni této otazky do vyzkumu bylo zjistit informace tykajici se obsluhy
konkrétnich subsystémd, které respondenti vyuzivaji. ZjiSténé udaje zapsané v tabulce
poukazuji opét na nejvice obsazenou druhou troven hodnotici skaly. Tj. 59 respondentti
povazuje obsluhu za méné jednoduchou. 24 dalSich pak sobsluhou vyuzivaného
subsystému nema Zadny problém a tvrdi, Ze obsluha je nejjednodussi. 18 odpovidajicich

jiZ hodnoti obsluhu jako priimérné tézkou, a pouze 2 respondenti si s obsluhou nevédi

59



Bakaldrskad prdce Tereza Teichmanovd

VvV

prazdna.
Hodnotici
Skala
MozZnosti odpovédi 1 2 3 4 5
Obsluha 24 59 18

Tabulka 16 - Hodnoceni obsluhy systému
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Graf 15 - Hodnoceni obsluhy systému

Zhodnoceni vlastnimi slovy IS - otdzka ¢. 17

Cilem této oteviené otazky bylo zjistit, jako respondenti vlastnimi slovy hodnoti
celkovy informacni systém, ktery maji na pracovisti zavedeny. Bylo dileZzité dozvédét se,
jestli samotni uzivatelé a zaméstnanci vidi pozitivni prinos v zavedeni systému a jak ho
hodnoti. Jednotlivé odpovédi jsou zaznamenany jako nazor kazdého respondenta.

Nékteré zajimavé jsou zde uvedeny.
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» Odpovéd ¢. 1: ,Systém je dostatecné funkcni, ale velky problém nastane pri
aktualizacich. Mnoho modulti md jiné ovidddni a nejsou zcela funkéni. Nelze
editovat tiskové sestavy a viibec vsechny tipravy se resi velice sloZité. Systém je dosti
financ¢né narocny.”

» Odpovéd ¢. 2: ,KdyZ funguje tak jak potrebuji, jsem spokojend.”

* Odpovéd ¢. 3:,,Pro vpkon mé prdce mohu jen doporucit.”

* Odpovéd ¢. 4: 1S naplriuje poZadavky zdkonti i uZivatelskych potieb.”

» Odpovéd ¢. 5: ,Nékdy mdm pocit, Ze mi pomdhd a nékdy naopak, Ze mne zdrZuje a
pridéldva mi prdci.”

» Odpovéd ¢ 6: ,Napomdhd prehledné evidenci, usnadriuje prdci a vyhleddvdni
dorucené a odeslané posty.“

» Odpovéd ¢. 7: ,Spisovd sluzba - dobrd pomiicka. Nedostatek - na tii pracovniky 1
uzel - poddni prijimdme na pracovistich - dals$i pracovnici pak museji cekat, aZ
opustim spisovou sluZbu, poté teprve mohou zaevidovat.”

» Odpovéd ¢ 8: ,Pozitivni prinos pro prdci. Nékteré kroky bych v systému
zjednodusil “

» Odpovéd ¢. 9: ,VyuZivdam pouze spisovou sluzbu, neméla jsem moZnost porovndni s
jinym systémem. PouZivdm ho, protoZe je ve firmé zaveden.”

» Odpovéd ¢. 10: ,Nelibi se mi, Ze musime prijimat priibézné aktualizace systému - v
mnoha pripadech zhorsuji postupy.”

* Odpovéd ¢. 11:,0bsluha Ginisu by mohla byt jednodussi.”

=  Odpovéd ¢. 12: ,Funguje to a pomdhd to.”

» Odpovéd ¢. 13:,Prehledny, funkcni, ale mdlo intuitivni.”

» Odpovéd ¢. 14:,Nema problema.”

Védomi o nasazeni IS na jiném pracovisti - otazka ¢. 18

Zajimalo mé, zda uZivatelé a zaméstnanci maji ponéti o nasazeni IS na jiném
pracovisti. Dlilezité bylo zjistit, jestli se uzivatelé zajimaji a maji prehled o zavedeném

systému anebo je podobné informace vilbec nezajimaji. Z ddaji zaznamenanych
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v tabulce lze vycist, Ze vice nez tfetina respondentli vi o jinych pracovistich, kde je IS

GINIS zaveden. Na druhou stranu bylo prekvapivé zjisténi, Ze dvé tretiny tuto informaci

vlbec neznaji.

MozZnosti odpovédi Pocet respondentii | Podil v %

Ano, vim 35 34%

Tabulka 17 - Védomi o nasazent IS na jiném pracovisti

34%

Ano, vim

= Ne, nevim

Graf 16 - Védomi o nasazeni IS na jiném pracovisti

Celkové hodnoceni IS - otazka ¢. 19

Tato otazka byla dtlezitd zdivodu celkového hodnoceni IS, které mélo
podtrhnout celé Setfeni. Z idaji zapsanych v tabulce lze vycist, Ze nejvice obsazena
polozka je SpiSe spokojen/a, a to celkovym poctem respondentii 69. Druhou nejvice
zaznamenanou moznosti je polozka Rozhodné spokojen/a, kterou upiednostiiuje 29
zaméstnanci. Posledni zapsané odpovédi jsou u tieti moznosti SpiSe nespokojen/a, a to
poCtem 5 wuzivatel. Podle mého ndzoru je toto mnozZstvi znacné zanedbatelné
v celkovému poctu respondentii a tudiz lze rici, Ze sinformacnim systémem jsou

uzivatelé z vétsi casti spokojeni.
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MozZnosti odpovédi Pocet respondentti | Podil v %
Rozhodné spokojen/a 29 28,2%
Spise spokojen/a 69 67%
SpiSe nespokojen/a 5 4,9%

Tabulka 18 - Celkové hodnoceni IS

4,9% 0%

28,2%
Rozhodné spokojen/a
Spise spokojen/a
Spise nespokojen/a

= Rozhodné nespokojen/a

67%

Graf 17 - Celkové hodnoceni IS

Konkrétni pripominky k IS - otazka ¢. 20

Ucelem zatazeni této oteviené otazky bylo zjisténi a zaznamenani konkrétnich
pripominek, které respondenti méli k nasazenému informa¢nimu systému. Jednotlivé
odpovédi jsou zaznamenany jako nazor kazdého respondenta. Nékteré zajimavé jsou zde

uvedeny.

» Odpovéd ¢. 1: ,Nelze stornovat chybné zadané dokumenty ¢i spisy, nasemu odboru
by vyznamné poslouZila moZnost jednodussiho pristupu do centrdlniho registru
obyvatel.”

» Odpovéd ¢. 2:,To, co potrebuji pro svou prdci, mi IS GINIS umoZiiuje.“

»  Odpovéd ¢. 3:,Dodavatel by mél vice reagovat na pripominky uZivateli.
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* Odpovéd ¢. 4: ,Uvital bych skoleni ve smyslu lepsiho vyuZiti systému ve vztahu k
zjednodusSeni mé prdce (formuldre).”

» Odpovéd ¢. 5: ,Doporucil bych autoriim programu diikladnéjsi testovdni, neZ jsou
distribuovdny nové verze modulil.”

= Odpovéd ¢. 6: ,Prostor pro zlepseni spokojenosti vidim v oblasti spoluprdce s
dodavatelem - firma Gordic s.r.o. “

» Odpovéd ¢. 7: ,Celkem vysoké ndklady na provoz, horsi odezva a reakce ze strany
dodavatele.”

7

*» Odpovéd ¢. 8:,Pri tisku vétsiho poctu adres na obdlky prilis mnoho klikdni.

Nasledujici odpovédi jsou zaloZené na stejné mysSlence. VétSinou respondenti

nemaji Zzaddné pripominky.
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8.2 Vyhodnoceni hypotéz

Zadani hypotéz

Hypotéza H1 - Vice nez 50% pracovniki jsou Zeny.

Hypotéza H2 - Vice nez 50% zaméstnanct zavedeni systému uvitalo a byl pro né
prinosem, hodnotilo ho na hodnotici $kale 1 nebo 2.

Hypotéza H3 - Pro vice nez 50% je obsluha informac¢niho systému jednoducha.
Hypotéza H4 - VSichni muZi jsou spokojeni s fungovanim systému.

Hypotéza H5 - Vice nez 50% Zen je se systémem spokojena.

Hypotéza H1 - potvrzena

Z odevzdanych platnych odpovédi na otazku ¢. 1 vyplyva, Ze 55,3% zaméstnanci

jsou Zeny, tedy se hypotéza ¢. 1 potvrdila.
Hypotéza H2 - potvrzena

Ke stanoveni platnosti této hypotézy byly pouZity odpovédi na otazky €. 13,¢. 14 a
¢. 15. Otazky se tykaly hodnoceni informacniho systému po obsahové strance,
funk¢nosti a vykonnosti. Pfinos zavedeni systému se po vSech strankach potvrdil.
Zadnym z dotazovanych respondentd nebyl systém hodnocen stupném 5
(nedostatecny, nejhorsi). Ve vysledku byl stupném 3 nebo 4 po strance obsahu
systém hodnocen 8,7% respondentti, pro které je spiSe nedostacujici. Po strance
funk¢nosti ohodnotilo 7,8% dotazovanych systém jako spiSe horsi. Po strance
vykonnosti systém nevyhovoval 6,8% dotazovanych. Celkové po vSech téchto
tiech strankach systém vyhovuje 92,2% uzivatelim a spiSe nevyhovuje 7,8%

uzivateltim.
Hypotéza H3 - potvrzena

Tato hypotéza se potvrdila na zakladé odpovédi na otazku ¢. 16. Zde bylo
procento zapornych odpovédi - 19,4%, ale ve vysledku je pro 80,6% respondentti

obsluha informac¢niho systému jednoducha.
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*» Hypotéza H4 - nepotvrzena

Tato hypotéza se na zakladé odpovédi na otazky €. 1 a ¢. 19 nepotvrdila. Celkem
97,8% muzi je s fungovanim informacniho systému spokojeno a jen 2,2% muzi je
se systémem spiSe nespokojeno. Pravdiva hypotéza by znéla tak: Existuje

procentu muzd, ktefi jsou se systémem nespokojeni.
» Hypotéza H5 - potvrzena

Z odpovédi na otazky ¢. 1 a ¢ 19 vdotazniku vyplyva, Ze 94,7% Zen je se

systémem spokojeno. Hypotéza se timto potvrdila.
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9 ZAVER

Cilem této bakalafské prace bylo nahlédnout do organizace, kterd vyuziva
informacni systém a vyzdvihnout tak jeho prinosy, které jistou spole¢nost Zenou
kupredu. Tou konkrétni organizaci byl v pripadé mé bakalairské prace Méstsky urad
v Broumové s aplikovanym informacnim systémem GINIS, ktery se nejen z vyzkumného

Setfeni ukazal jako nejvhodnéjsi pro tuto organizaci.

Ze samotného vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze 67% uzivateli je se
zavedenym informacnim systémem spokojeno a 28,2% uzivateli je rozhodné spokojena.
Diky konefnému souctu téchto cisel 95,2% spokojenych uzivateli se da systém
povazovat za velmi vyhovujici a dulezity kjejich pracovnim procesim. Uz jen
z vyhodnoceni otazek, které zjiStuji vyhovujici obsahovou stranku, funkc¢nost a
vykonnost jednotlivych subsystémi lze potvrzenymi cisly tvrdit, Ze vice nez dvé tiretiny
vSech respondenti povazuji informacni systém a jeho subsystémy za obsahové
dostacujici, plné funkéni a vykonné. DileZitou otazkou ve vyzkumném Setieni bylo
hodnoceni jednotlivych subsystémd, které prislusni uzivatelé vyuzivaji. Pfekvapivé bylo
zjiSténi, Ze subsystémy Ekonomiku a Spisovou sluZbu respondenti hodnoti tak, Ze jim pri
praci nejvice pomahaji, kdezto subsystém Registry jim pomdahaji méné. Z vyhodnoceni
otevienych otazek, které mély primét dotazované uZivatele kvlastnimu nazoru na
prinosy systému, vzeSel vysledek, ktery ukazal, Ze zaméstnanci povaZzuji spoustu véci za
prinosnou a dilezitou k jejich praci. VétsSinou mély odpovédi podobnou formu, tj. systém
je velice prehledny, vede spolehlivou spisovou evidenci se snadnym dohleddavanim
dokumentd a vyzdviZzena byla i jednodussi komunikace a predavani informaci mezi
ostatnimi pracovisti. Kromé pozitivniho hodnoceni se objevila i mensi kritika. Napriklad,
dle jedné z odpovédi, nastdva problém pfti aktualizacich, kdy mnoho moduli m3 jiné

ovladani, ktera nejsou zcela funk¢ni. Navic systém povazuji za velice finan¢né narocny.

Dilezitym aspektem této Kkapitoly bylo i zjisténé hodnoceni od vedoucich
konkrétnich odbort. V ptipadé MéU Broumov, ktery sestava z 9 jednotlivych odbord,
jsem méla k dispozici 9 napliujicich odpovédi, které, jak jiZ bylo zminéno v predesSlém

odstavci, obsahovaly pozitivni i negativni poznatky. Odbor spravni byl svym vedoucim
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hodnocen kladné i zaporné. Prinos pro méstsky urad vidi zastupce tohoto tseku zejména

4

v tom, Ze tesi, dle platné legislativy, riizné druhy agend. Je plné funkcni, vyznacuje se
velkou uUsporou ¢asu a vyzdvihuje prehlednost subsystému Spisova sluzba. Nedostatky
jsou pak vidény naopak v jednotlivych krocich pracovnich procesi, které by mohly byt
zjednoduSeny. Dale problém nastava prii aktualizacich, kde mnoho moduli ma jiné
ovladani a veskeré upravy se fesi slozité. Tady vedouci doporucuje autoriim, aby
dtkladnéji testovali nové verze, nez je dale distribuuji. Dle ndzoru vedouciho spravniho
odboru je tento systém velice finan¢né naroc¢ny. V ptripadé odboru finan¢niho a skolstvi
byl jeho zastupce spokojeny s piehlednym vedenim ucetnictvi, rozpoctového Cerpani a
dostatecnym podkladem pro analyzy. Informacni systém podle ného napliiuje pozadavky
zakonli a uzivatelskych potreb. Jako vyrazny nedostatek bere Spatnou komunikaci
s dodavatelem. Dal$i konkrétni hodnoceni vyslo od vedouciho odboru stavebniho a
rozvoje mésta, ktery systém vidél pouze jako prinos pro uiad. Hlavni vyhodou je podle
ného evidence, kontrola a piehled spisfi, a zejména tak uspora ¢asu a zjednoduseni prace.
Odbor obecni Zivnostensky urad prinasi dle jeho vedouciho prinos v podobé prehledné
evidence spisi. Nedostatky pak hodnoti velice podrobné. Jednim takovym je, napiiklad
to, ze veskeré adresy vSech subjektli zadavaji vSichni uzivatelé systému a u jednoho
konkrétniho subjektu je pak k dispozici nékolik adres. Popisuje také, Ze na 3 pracovniky
je pouze 1 uzel, tzn, Ze podani néjaké Zadosti ¢i pisemnosti se prijima na jednom
pracovisti, dal$i pracovisté pak musi Cekat, aZ dotyCny uZivatel na prvnim pracovisti
opusti spisovou sluzbu, poté se teprve mohou Zadosti zaevidovat. DalSim predmétem
k hodnoceni konkrétniho vedouciho byl odbor dopravy. Ten je v ocich jeho zastupce
vidén jako velky prinos pro jeho zaméstnani. Vyzdvihuje spolehlivou spisovou evidenci a
nepotrebnou podrobnou znalost prisluSnych ustanoveni. Jako nedostatek hodnoti
komunikaci s dodavatelem, ktery by mél vice reagovat na pripominky uzivatell systému.
Zastupce odboru zivotniho prostredi hodnoti systému jako velky prinos pro urad,
vyzdvihuje zejména systematicnost a prehlednost vSech dokumenti. Vedouci dalSiho
odboru, tedy odboru socialnich véci a zdravotnictvi, vidi vyuZiti systému predevsim
k evidenci spisové dokumentace a doruCené a odesilané korespondence (fyzické a
elektronické). Jako pozitivum hodnoti moZny piistup do centralnich registrii fyzickych a

pravnickych osob véetné mozZnosti ovérovani tdaji a kontaktd k témto osobam. Systém
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je podle ného zcela vyhovujici pro agendy, se kterymi méstsky urad pracuje. Nedostatek
vedouci tohoto odboru je predevSim vtom, Ze pokud se Spatné zadaji dokumenty ci
spisy, nelze tento ukon stornovat. Pfredposlednim odborem k ohodnoceni jeho zastupcem
je odbor spravy majetku a mésta. Tam je prinos vidén v podobé detailniho prehledu o
veskerych pripadech, naopak tomuto odboru chybi pravidelné Skoleni uzivateld.
Posledni odbor stavebni Urad a tzemni planovani a jeho vedouci hodnoti systém jako
veliky prinos pro urad. Zejména vyzdvihuje jeho transparentnost rizeni a urychleni
vybavovani poStovnich zasilek. Dale hodnoti systém a jeho moduly jako prospésny,

urychlujici béh spravnich fizeni i ostatnich postupti spravnich organt.

Z celkového pohledu na sumarizované odpovédi vedoucich konkrétnich odborii je
informacni systém hodnocen skvéle. Pomdha uzivatelim kvykonu jejich prace.
Usnadnuje ji predevSim v podobé plné vybavené obsahové stranky, ktera je pro kazdy
subsystém odlisn4, uspory ¢asu a plné funkcnosti. U nékterych nazori se objevila kritika
na aktualizace modulii a na Spatnou komunikaci s dodavatelem. Dal$i prinosy a
nedostatky IS GINIS byly zaznamenany piredevsim z pohledu vedouciho informatika,
ktery je se systémem v kaZzdodennim kontaktu:

Prinosy IS GINIS:

= komplexnost a provazanost ve$kerych moduli IS nad vSemi agendami Mé&U
Broumov

* jednotnd administrace uzivateld, parametri a funk¢nich mist nad celym IS

* robustnost a bezpecnost platformy Klient/Server (databaze MS SQL 2014)

* jednoduchda distribuce aktualnich moduli a tiskovych sestav prostrednictvim
instalacni sluzby

» veSkera data jsou pouze v jedné databazi, coZ vede k jednoduchému zalohovani

* jednoducha instalace na pracovni stanice

= veSkeré legislativni zmény jsou upravovany na zakladé servisni smlouvy

» vazby na centralni systémy statni spravy (zakladni registry, IS datovych schranek,
Insolvenc¢ni rejstrik apod.)

* jednotné ovladani veskerych modul{i, jednotné ovladaci prvky

» Skoleni uZivatelii prostiednictvim dodavatelské firmy
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Nedostatky IS GINIS:
* velmi drahé porizovaci naklady a ro¢ni udrzovaci poplatek
= veSkeré chyby v systému a nové pozadavky jsou reSeny velice zdlouhavé
* nekomfortni editace sestav, nékdy pouze zakazkové sestavy
* nutnost dalSich nakladl pro provoz IS (porizeni databazového systému MS SQL
2014)
» sloZitéjsi konfigurace systému mohou resit pouze pracovnici dodavatelské firmy

» vazby na dalsi IS jsou znac¢né drahé

Jak je znamo z piedeslych informaci, pifinosy prevazuji nedostatky. Vedoucim
informatikem jsou jako nedostatek zminéné pravé porizovaci ndklady na IS a dalsi
naklady pro provoz IS, které zahrnuji pofizeni nové verze databazového systému. Takové
naklady jsou pro MéU Broumov diileZité zejména v otazce dalsiho rozvoje tiradu, ale jako
takové jsou tyto naklady a investice zcela nevratné. Veskeré vysSe zminéné prinosy

vyzdvihuji kvalitu a potfebnost informac¢niho systému ve statni sprave.

Sezndmeni s timto informacnim systémem mi osobné dalo veliky rozhled, co se
tyCe pohledu na informacni technologie. Je jisté, Ze jiZ dnes bez IT by veskeré organizace i
spolec¢nosti nemohly fungovat. Informacni systémy zastupuji praci, na kterou bylo diive
zapotiebi nékolik lidskych zdroji. Ty jsou vdneSni dobé v organizacich Setfeny
predevSim z pohledu mzdovych ndkladii. Oproti tomu se ale nabizi otdzka, zda se
informacni systém vyplati implementovat do spolecnosti, kdyZ jeho potizovaci cena a
udrzovaci ro¢ni poplatek je tak vysoky? Je diilezité si uvédomit, Ze aplikace informacniho
systému na méstsky urad byla uskute¢néna predevsim za ucelem dodrZeni legislativy,
ktera prinasela dilezitost zavedeni takového systému, ktery bude vést spisovou sluzbu a
jiné registrové agendy v elektronické podobé. Navratnost nakladd na porizeni
informac¢niho systému se vtakovém pripadé neda zjistit. UZ jen ztoho divodu, Ze
méstsky urad nenabizi Zadné produkty, ze kterych by se dala zjistit rentabilita. Ke
spokojenosti vSech uZzivatelli musi stacit fakt, Ze tento systém je sice drahy na porizeni a
udrZovani, ale je potiebny ke kazdodenni ¢innosti pravé téchto uzivateldi, Setfi jim praci

a vede evidenci vSech odbort, ktera je snadno dohledatelna.
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Seznam pouzitych zkratek

ADE - Administrace ekonomicka

ADK - Administrace kartotéky externich subjektt
ADM - Administrace zakladni

ADP - Administrace predkontaci

ADR - Administrace uctovych rozvrhi a ¢iselnikl
ADS - Administrace sestav

BAR - Balancovani rozpoctu

BUC - Komunikace s bankou

DDP - Dané, davky, pohledavky, poplatky

EKO - Ekonomika

EPK - Elektronicka podpisova kniha

GDU - Garantované dlouhodobé uloZzisté digitalnich dokumentt
ICT - Informacni a komunikacni technologie

IS - Informacni systém

ISVS - Informacni systém ve verejné spravée

IT - Informacni technologie

KDF - Kniha doSlych faktur

KOF - Kniha odeslanych faktur

MA] - Evidence majetku

MAT - Matrika
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MéU - Méstsky tirad

POD, ePOD - Podatelna, Elektronicka podatelna
POK - Pokladna

POU - Poukazy

PRR - Prestupky

REG - Registry

REN - Registr nemovitosti

RNP - Registr nemovitosti - prohlizecka
ROB - Registr obyvatel

ROP - Registr obyvatel - prohlizecka

ROV - Akce a volby

ROZ - Tvorba a sledovani rozpoctu

RRO - Redistribucni registr obyvatel

SPI, eSPI - Spisovna, Elektronicka spisovna
SSL - Spisova sluzba

TIT - Technik Usek IT

TPD - Generator podacich deniki

UCR - Uéetni a rozpoétové vystupy

UIR - Uzemné identifika¢ni registr

UKO - Ukoly

USUS - Univerzalni spisovy uzel
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VED - Vedouci
VYK - Vykaznictvi
VYP - Vypravna

ZUD - Zpracovani udalosti
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Priloha 1 - Obrazova priloha

Obrdzek 1 - Zdkladni okno modulu Univerzdlni spisovy uzel
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Obrdzek 2 - Zdakladni okno modulu Podatelna
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Obrdzek 3 - Zdkladni okno modulu Vypravna
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Obrdzek 4 - Zdkladni okno modulu Spisovd sluZba
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Pfiloha 2 - Schéma organizaéni struktury MéU Broumov
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Priloha 3 - Dotaznik pro uzivatele IS GINIS
Je manaZersky informacni systém prinosem pro podnik?
Dobry den,

jmenuji se Tereza Teichmanova a jsem studentkou informa¢niho managementu na
Fakulté informatiky a managementu v Hradci Kralové. Rada bych Vas poprosila o pomoc
s vyplnénim dotazniku. Tento dotaznik bude slouzit jako podklad pro analyzu
spokojenosti zaméstnancii s nasazenym manazerskym informac¢nim systémem GINIS na
Méstském uradé v Broumové v ramci mé bakalarské prace na téma: Manazersky

informacni systém a jeho prinos pro konkrétni podnik.
Dotaznik obsahuje celkem 20 otazek a jeho vyplnéni nepiesdhne hranici 5 minut.
VaSe odpovédi budou anonymni a pouZzité pouze za icelem mého vyzkumu.

Dékuji za vyplnéni a za Vas Cas straveny nad timto dotaznikem.

1. Jaké je Vase pohlavi?
Muz

Zena

2. Jaky je Vas vék?
18-33
34-49

50 a vice

3. Jak dlouho pracujete na Méstském uradé v Broumoveé?
5améné let

6-10let
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-

6.

11-151et

16 a vice let

Jaka je Vase pozice v zaméstnani?
Radovy pracovnik

Vedouci pracovnik

Na jakém odboru pracujete?
Odbor spravni
Odbor finan¢ni a Skolstvi
Odbor stavebni a rozvoje mésta
Odbor obecni Zivnostensky arad
Odbor dopravy
Odbor Zivotniho prostredi
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Odbor spravy majetku mésta

Odbor stavebniho uradu a tzemniho planovani

Tereza Teichmanovd

Vite, kdy se manaZersky informacni systém GINIS aplikoval do Vaseho
zaméstnani?

Ano, vim

Ne, nevim

V pripadé odpovédi Ano, vim, uved’te prosim orienta¢né kdy?

—
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7.

Probéhlo po zavedeni systému do podniku $koleni zaméstnanci, popfi.

uzivatelt systému?

-

-

9.

Ano, probéhlo
Nepamatuji se

Ne, neprobéhlo

Jak moc Vam Skoleni pomohlo s pochopenim fungovani a obsluhy systému?
Velmi pomohlo (vSe bylo na Skoleni feceno)
SpiSe ano (nékteré informace jsem si musel/a prostudovat sam/sama)
SpiSe ne (vétsSinu informaci jsem si musel/a prostudovat sim/sama)

Viibec nepomohlo (vSe jsem se musel/a naucit sdm/sama)

Byl Vas Skolitel, jak se rika, seznameny s tématem S$koleni a plné

pripraveny?

Rozhodné ano
SpiSe ano
Spise ne
Rozhodné ne

V pripadé Vasi odpovédi SpiSe ne nebo Rozhodné ne, uved'te prosim proc?

—

10.

Jaké konKkrétni pirinosy ma pro Vas a Vase zaméstnani zavedeny systém?

< | 2l
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11. Jaky subsystém manaZerského informacniho systému k praci vyuzivate?

= Subsystém Ekonomika

Subsystém Spisova sluzba
Subsystém Personalistika
Subsystém Registry

Subsystém Spravni agendy

12. Jak byste ohodnotil/a jednotlivé subsystémy dle toho, jak Vam pri vykonu
prace pomahaji? (pokud néjaky subsystém nepouzivate, nevyplnujte, prosim,
odpovéd) - (1- velmi pomaha3, 5 - viibec nepomaha)

Subsystém Ekonomika

13. Jak byste zhodnotil/a manaZersky informacni systém z hlediska obsahové
stranky subsystému, ktery vyuzivate? (1 - dostatecna, 5 - nedostatec¢na)

Obsahova stranka
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14. Jak byste zhodnotil/a funkénost manazerského informac¢niho systému? (1 -
nejlepsi, 5 - nejhorsi)

Funk¢nost

15. Jak byste zhodnotil/a vykonnost manazZerského informac¢niho systému? (1 -
nejlepsi, 5 - nejhorsi)

Vykonnost

v Vv v/

17. Jak byste vlastnimi slovy zhodnotil/a zavedeny manaZersky informacni
systém GINIS?

< | 2l

18. Vite o néjakém jiném pracovisti, kde je nasazen tento manaZersky
informacni systém?

Ano, vim
Ne, nevim

Pokud vite, napisSte ve kterém?

—

19. Na zavér dotazniku bych Vas poprosila o celkové hodnoceni manaZerského
informacniho systému z hlediska spokojenosti s fungovanim ve VaSem
zaméstnani.
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20.

Rozhodné spokojen/a
SpiSe spokojen/a
SpiSe nespokojen/a

Rozhodné nespokojen/a

Prostor pro Vase nazory ¢i pripominky.

E

=]

[ | i
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