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Nestatni neziskové organizace pisobici v oblasti péce o
seniory

Souhrn

Hlavnim cilem diplomové prace je navrzeni moznosti plisobeni nestatnich neziskovych
organizaci v oblasti socidlnich sluzeb pro seniory. Pro ziskdni kvalitnich dat, kterd jsou
zakladem pro splnéni tohoto cile, byla vypracovana teoretickd c¢ast piiblizujici
problematiku z hlediska odbornych studii a textd a kombinace kvantitativniho a
kvalitativniho empirického Setfeni. Teoretickd Cast je rozdélena na tfi okruhy, které se
socialnimi sluzbami zajistovanymi nestdtnimi neziskovymi organizacemi souviseji. Prvni
Cast se obecné zabyva socialni politikou a socidlnimi sluzbami, druhd ¢ast
zprostiedkovava zakladni informace o problematice nestatnich neziskovych organizaci a
dotyka se i1 dobrovolnictvi. Tteti ¢ast pfiblizuje oblast stafi, starnuti a s tim souvisejici
spolecenské otdzky, na které je nucena spolecnost v soucasné dobé reagovat. Empiricka
Cast  zjiStuje prostfednictvim  kvantitativniho  dotaznikového Setfeni uroven
informovanosti obyvatel regionu Rakovnicko a Kladensko o nestatnich neziskovych
organizacich. Kvalitativni Setfeni pak zjiStuje pomoci realizovanych rozhovort s fediteli,
pracovniky, klienty a dal§imi dotéenymi osobami ¢tyf vybranych NNO jejich osobni
zjisténi z pasobeni v Organizaci, vnimani postoji vetejnosti vici neziskovému sektoru a

navrhy vychodisek pro rozvoj této oblasti.

Kli¢ova slova: socidlni sluzby, cilovéa skupiny, senior, neziskovy sektor, nestatni sektor,
neziskové organizace, vefejnost, komunitni planovani, region, Rakovnicko, Kladensko,
dobrovolnictvi, darcovstvi, management, informovanost, kvantitativni Setfeni, kvalitativni

Setfeni, non-profit organization, social service, elderly



Non governmental non-profit organizations active in

social care for the elderly

Summary

The main aim of this diploma thesis is to propose the possibilities of non-state non-profit
organizations in the area of social services for seniors. In order to obtain the high quality
data that are the basis for this goal, a theoretical part was elaborated, introducing the
problems from the point of view of expert studies and texts, and a combination of
quantitative and qualitative empirical research. The theoretical part is divided into three
headings related to social services provided by non-governmental non-profit
organizations. The first part deals with social policy and social services in general, the
second part provides basic information on non-governmental non-profit organizations and
affects also volunteering. The third part is about age, aging, and related social issues that
society is forced to respond to today. The empirical part identifies, through a quantitative
questionnaire survey, the level of awareness among the inhabitants of Rakovnik and
Kladensko about non-state non-profit organizations. The qualitative survey finds, through
interviews with directors, employees, clients and other interested persons of four selected
NGOs, their personal findings from their activities in the organization, perceptions of the
public attitudes towards the non-profit sector, and suggestions for bases for the

development of the area.

Keywords: Keywords: social services, target groups, senior, nonprofit sector, non-state
sector, nonprofit organizations, community, community planning, region, Rakovnik,
Kladensko, volunteering, donation, management, information, quantitative survey,

qualitative survey, non-profit organization, social service, elderly
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1 Uvod

Vseobecny rozvoj nasSi spolecnosti S sebou nese mnohé oblasti, které neni jeden
¢lovek schopen sam fesit. Dochézi k narlstu potteb ve vsech rovinach zivota. Kontinudlné
jsou hledany nové moznosti feseni spoleCensky a socialné¢ staitem a komercnimi subjekty
nedostatecné saturovanych problematickych oblasti lidského Zivota. Nestatni neziskové
organizace nabizi jedno z vychodisek, jak stavajici i budouci mezery vyplnit. Tyto subjekty
svym pusobenim ovliviiuji a poméhaji Sirokému spektru ohrozenych skupin, nékteré se
zamétuji naopak na prosazovani specifickych potteb tzkého okruhu klientl. Zptsob a
smér nahlizeni na jejich Cinnost jsou ve spole€nosti roztiistény. Na jedné strané jsou
vnimany jako seskupeni vyznamné angazovanych clend, ktefi maji spolecny zdjem
podpotit ¢i jinak ovlivnit spolecnost. Na stran¢ druhé je velmi silné roz§ifen nazor, ze jsou
tyto organizace nepruhlednymi neurcitymi institucemi bez pevnych pravidel s
diskutabilnim fungovanim a financovanim. K tomuto nazoru jisté pfispiva i skute¢nost, zZe
nestatni neziskové organizace a jejich ptisobnost nejsou pevné zakotveny v nasem pravnim
fadu, existuje velké mnozstvi jejich pravnich forem, nejsou jednotné stanoveny metodiky a
postupy, které by cely systém neziskového sektoru zpruhlednily a sjednocovaly. Zasadni
zlom v této oblasti znamenal zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a Novy obcansky
zakonik, jeZ daly do urcité miry jejich plsobeni jasnéjsi pravidla. V budoucnu bude nutné
se této problematice z pohledu legislativy dale vénovat tak, aby se neziskové organizace
staly rovnocennymi partnery statu a komercnich sluzeb.

Mezi skupiny obyvatel, které nejsou velmi Casto schopny zajistit si napliiovani
svych potfeb vlastnimi silami, patii seniofi. V souvislosti s pfirozenymi a chorobnymi
zménami, které starnuti pfinasi, se museji mnozi stati lidé vyrovnavat s otazkou snizené
sobéstacnosti. S rozvojem pokroku roste primérny vek doziti a tim i podil jedinct v
dichodovém veku, kteti potiebuji pomoc nebo ji budou do budoucna potrebovat. Stat ani
komer¢ni sektor neni schopen pruzné reagovat na zvySujici se poptavku této skupiny
obyvatel po socidlnich sluzbach hlavné v oblasti poradenstvi a terénni podpory.
Opomijenou oblasti je i pomoc v podobé odlehcovacich sluzeb, které zajistuji podporu
seniorskym klientiim ale 1 jejich pecujicim, jez trpi Casto v disledku dlouhodobé intenzivni
péce o své blizké fyzickym 1 psychickym vyCerpanim a socidlni izolaci. NNO nabizeji
Casto lidstéjsi a méne direktivni ptistup zaméteny na individualitu klienta, ktery je sdm o

sob¢ vyznamnou pomoci.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je stanoveni navrhu moznosti pusobeni nestatnich
neziskovych organizaci v oblasti socidlnich sluzeb pro seniory. Na zakladé¢ studia
dokumentii a terénniho Setfeni budou ziskana data tvofici zdkladnu pro zavérecnou
diskuzi, formulaci navrhi vizi a zavéru pro oblast neziskového sektoru vénujiciho své
sluzby seniorské generaci. V ramci dil¢ich cilt, které se budou zaméfovat na analyzu
sou¢asného stavu poskytovani socialnich sluzeb seniorim v ramci uzemi Ceské republiky
a zjisténi miry informovanosti vefejnosti o formach poskytovani socialnich sluzeb
seniorim ve vybranych regionech Rakovnicko a Kladensko, bude popséana realna situace
neziskového sektoru poskytujicitho socidlni sluzby seniorGm a navrzeny moznosti pro
jeho dal$i rozvoj vramci danych regioni S moZznosti celorepublikového piesahu.
Stanovené vyzkumné otazky se budou zamé&fovat na ditvéru populace v neziskovy sektor,
znalost konkrétnich NNO, ochotu vefejnosti vénovat svilj ¢as informa¢nim materidlim

neziskovych instituci a pohledu spolecnosti na pfi¢iny negativniho postoje, ktery je

k NNO ¢asto zaujiman.

2.2 Metodika

Uvodni teoreticka &ast zprostfedkuje piiblizeni tii zajmovych oblasti, které jsou
s ohledem na hlavni cil diplomové vzajemné prace provazany. Prvni ¢ast popiSe oblast
socialni politiky a socidlnich sluZzeb. Druhé ¢ast obecné zcharakterizuje neziskovy sektor,
nestatni neziskové organizace a ramcové dobrovolnictvi, které tvofi vyznamnou
personalni zakladnu tohoto sektoru. Posledni Cast pfiblizi problematiku stafi a starnuti.
Pramenem pro teoretickou ¢ast budou informace ziskané studiem dokumentd v podobé
odbornych publikaci, odbornych casopisi a c¢lankd v elektronické formé, studii a

statistickych priazkumi. VSechny pouzité informacni zdroje budou vydany jen odbornymi
institucemi.

Charakteristika prostfedi popise blize oblast NNO z pohledu na jejich zastoupeni pfi
poskytovani socidlnich sluzeb. Daéle bude statistickymi daty ziskanymi studiem
dokumentace popsana problematika starnuti a zastoupeni NNO poskytujicich socialni

sluzby seniorské generaci ve Stfedoceském kraji. V posledni casti budou stru¢né
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charakterizovany regiony Kladensko a Rakovnicko v roviné zdkladnich demografickych
udajii a poskytovani socialnich sluzeb, kdy bude jako zdroj dat slozit komunitni plan dané

obce s rozsifenou pusobnosti.

Empiricka ¢ast diplomové prace se bude skladat z kvantitativni a kvantitativni ¢asti a jako
oblast pro realizaci Setfeni bude vybran StfedoCesky kraj. Pro kvantitativni Setfeni bude
zvolena dotaznikova metoda, jez se bude skladat z dvaceti uzavienych a jednoho
otevien¢ho dotazu. Pfi uzavienych odpovédich budou respondenti volit vzdy jen jednu
odpovéd’. Dotaznikové Setfeni se zaméii na zisk dat o informovanosti vefejnosti o
nestatnich neziskovych organizacich vzdy oddélené pro region Kladensko a Rakovnicko.
Zaroven bude zjiStovan postoj vefejnosti k nékterym vybranym oblastem, které¢ se
neziskového sektoru tykaji. Ziskand data budou analyzovéna, graficky znazornéna a
vzdjemn¢ porovnana. Pfed dotaznikovym Setfenim budou stanoveny tfi pracovni
hypotézy vzdy jako nulova a alternativni hypotéza. Tyto hypotézy budou testovany
pomoci neparametrického testu a na zdklad¢ vysledk bude nasledné nulova hypotéza

zamitnuta nebo potvrzena.

Kvalitativni ¢ast bude rozdé€lena do dvou c¢asti, kdy se prvni z nich zaméfi na zisk
informaci od feditelli, pracovnikil a dalSich dotcenych osob ve ctyfech konkrétnich NNO
poskytujicich péc¢i seniorim. Druha ¢ast Setfeni bude cilena na jejich klienty a rodinné
piislusniky. Setfeni bude realizovano pomoci polostandardizovanych rozhovort
S vyuzitim otevienych dotazi tykajicich se vnimani soucasné situace NNO, motivace
pusobeni v NNO, miry vyuzivani jejich sluzeb a spokojenosti. Osloveni dostanou dotazy
predem k dispozici. V prib&hu rozhovori budou dotazy voleny a upravovany dle pozice,
kterou respondent v ramci organizace zaujima. Dotazovani dostanou prostor k rozvedeni

vvvvv

V tabulkové formeé.

Vysledky budou interpretovany, zhodnoceny a diskutovany na zéklad€ dat z teoretické a
terénni Casti a budou navrZzeny moznosti pro dalsi rozvoj neziskového sektoru ptisobiciho

v socilnich sluzbach pro seniory v ramci danych regiont i Ceské republiky.
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3 Teoreticka ¢ast

3.1 Socialni politika a socialni sluzby

S rozvojem spolecnosti a tim souvisejicim pokrokem v mnoha oblastech Zivota stale
Castéji vyvstavaji otazky, které je potiebné z hlediska socidlni politiky feSit. Rozvoj
zivotni urovné a mediciny pfinasi na jedné stran€ nové metody zkvalitiujici, zachranujici
a prodluzujici lidské byti, na strané¢ druhé nutnost vyporadavat se stile Castéji se
zalezitostmi, které v minulosti feSeny nebyly nebo tvofily jen zanedbatelnou Cast
spoleCenské problematiky. Cely socidlni systém daného statu je slozit€¢ provazanou
pyramidou 0 n&kolika patrech, kde Vv nejvys$i Grovni nalezneme socidlni doktrinu a
socialni politiku, nize je pak umistén socidlni systém obsahujici konkrétni nastroje
prosazovani socialni politiky, a zékladna je tvofena socidlnimi udalostmi, které
predstavuji konkrétni neptiznivé socidlni situace, se kterymi se obcané potykaji. (Katzor,

2015, str. 9-12)

3.1.1 Zakladni pojmy socialni politiky a jeji historie

Pojem socialni politika

O socialni politice lze hovofit v mnoha kontextech a souvislostech. SP je jednou
z nedilnych soucasti statni hospodaiské politiky, kdy v ni tvofi vyznamny podil. Tomes
(2010, str. 21) definuje tento pojem Vv kontextu lidské ¢innosti jako potiebu reagovat na
kazdodenni lidské chovéani vyvolavajici socialni problémy. Socidlni politika je nucena
tyto situace vyvolané i nevyvolané vlastnim pfi¢inénim fesit. Kaczor (2015, str.9) shrnuje
pojem socidlni politika jako. “ ....souhrn nastroju a opatreni statu, které vedou k podpore
0sob s néjakym socialnim hendikepem (nemoc, nezaméstnanost, stari atp.), stejné jako
K podpore spolecensky zadouciho chovani)materstvi a rodicovstvi, péce o seniory atp.). “.
Socialni politika urcuje zplsob tvorby a realizaci podminek pro kvalitni a plnohodnotny
Zivot obCant svého statu, kdy je opfena o socidlni doktrinu, jez pro ni tvoii ideovy zaklad.
PetraSek charakterizuje socialni doktrinu jako zakladni kdmen pro orientaci socialni
politiky, kdy urcuje jeji sméfovani, buduje a udrzuje narodni identitu prostiednictvim
dohod mezi socidlnimi a politickymi aktéry, zajiStuje stabilizaci spolecnosti
prostfednictvimi identifikace socidln€ a politicky problematickych oblasti. Vytvafenim

podminek pro aktivni ucast obCani na svém Zzivoté plni socialn¢ aktivizac¢ni funkci a
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V neposledni fad¢ garantuje orientaci na snizovani socialnich nerovnosti. (Petrasek, 2014,

str.15-17)

Prudkéd (2015, str.15-17) vymezuje problematiku socidlni politiky v mezinidrodnim a
regiondlnim ramci, kdy z mezinarodniho hlediska Ize podstatu hledat jiz v Charté OSN,
kde byla uznana mezinarodni lidska prava. Z pohledu Evropské unie je pak politika
smérovana principem soudrznosti a dale subsidiarity, podle kter¢ je EU jen
koordindtorem mezindrodnich socidlnich jevli a kazdy clensky stat si svou socidlni
politiku fes$i samostatné. Na uzemni urovni je pak socialni politika spojena s politikou
regionalni, kdy se obé politiky prolinaji pii analyze socidlni situace a jevll a V moznostech
nastroji, jez lze k jejich feSeni vyuzivat. Zvlasté pak na urovni krajii a obci je mozné
pruzné reagovat na aktualni problémy a cilené a efektivné zahrnovat do jejich feSeni
dostupné moznostil, jako je vytvareni stfednédobych planti rozvoje socidlnich sluZeb a
s tim souvisejici sité socialnich sluzeb a na urovni obci s rozsifenou piisobnosti pak
komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb.

Subjekty socialni politiky

Subjekty socidlni politiky jsou instituce vykondvajici socialni politiku prostfednictvim
nastroju jako socialni sluzby, socidlni davky, danova zvyhodnéni aj. Socidlni politika neni
jen politika uplatiiovana a formovana nejvyssimi statnimi institucemi. O socidlni politice
1ze hovotit i v kontextu dalSich pravnich subjektd, které v socialni sféfe ptisobi. Lze tedy
hovofit napt. o socialni politice neziskovych organizaci apod. Subjekty socialni politiky
tedy neni vhodné striktn€ rozdélovat, nebot’ jejich z4jmy mnohdy splyvaji, vzajemné
prolinaji nebo se naopak vyrazng odliSuji. Zakladné 1ze tedy délit socialni subjekty na stat
a jeho organy, zaméstnavatele, odbory a svazy, samospravné celky, obCanské organizace,
cirkve, ob¢any a domacnosti. (Kaczor, 2015, str. 20-21).

Objekty socialni politiky

Objekty socidlni politiky jsou piijemci socidlni pomoci. Riizni vykonavatelé socialni
politiky (socidlni subjekty) smétuji své sluzby na rizné socialni objekty, které tvoii jejich
cilové skupiny. Objekty socialni politiky mohou byt jednotlivei, rodiny a dalsi skupiny

obcanii nachézejici se v podobné socidlni situaci. Dillezitym znakem objektli socialni

! Vyznamnym je v této oblasti zakon €. 248/2000 Sb., o podpote regionalniho rozvoje
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politiky je vyrazné sméfovani k lidem. (Tomes, 2010, str. 129).

Pojem socialni systém

Socidlnim systémem se obecné rozumi soubor lidi a jejich vzajemnych vztahl. Jedna se
tedy o spojeni instituci a socidlnich skupin a jejich vzdjemnou interakci.

Pojem socialni udalost

(Tomes, 2010, str. 185-187, 217, 226) specifikuje pojem socialni udalost jako situace
jedincti nebo skupin, které jsou hodnoceny jako rizikové, jedinci nebo skupiny je
nedokéazi vlastnimi silami zvladnout a vyzaduji feSeni na urovni instituci. Socidlni
udalosti je nazyvano napf. stafi nebo invalidita.

Historie socialni politiky

Historicky lze pozorovat znacny posun, kdy od antickych dob, v nichz byla podpora
poskytovdna zejména sirotkim a vdovam po vojacich a zranénym v boji, a lidé
s vrozenymi vadami a stafi byli naopak odsouvani. S rozvojem kiest'anské spolecnosti
dochazelo k prosazovani duchovnich hodnot v pé¢i o nemocné, staré a chudé.
Primyslovy rozmach v dobé primyslové revoluce, kdy se stale vice rozevirali nizky
mezi meéstskymi a venkovskymi oblastmi, zplsobil vyrazny narlst potfeby feSeni
problematiky chudoby a nezaméstnanosti. V této dobé dochazelo k rozvoji délnickych a
cechovnich spolkd, které své ¢leny chranili a podporovali v piipadé krizovych Zivotnich
situaci. NavySovaly se 1 pocty dobrocinnych a dobrovolnych organizaci a soubézné se jiz
projevovaly snahy o zavedeni systému socidlniho zabezpeceni na statni tiroven. 80. — 90.
léta 19. stoleti pak znamenala posun v socialnim zabezpeceni hlavné diky Bismarcovu
systému podpory pracujicich a jejich rodin. Socidlni systémy se v t€ dob¢ zacaly rozvijet
ve vSech modernich spolecnostech a okruhy osob, kterym byla péce poskytovana se
roz§itovaly. Po druhé svétové valce se v demokratickych zemich stale vice prosazovaly
humanistické, participacni a solidarni myslenky socidlni podpory. Totalitné omezované
evropské staty byly na dlouhou doby vyclenény z téchto snah a teprve obnova jejich
demokratickych systémll jim umoznila se zaclenit do evropského systému socialni

podpory a v soucasné dob¢ fesi aktualni spolecenské socialni problémy.

3.1.2 Principy a funkce socialni politiky

Ceska republika ¢eli v soudasné dobé vyrazné humanizaci a ekonomizaci, kdy je kladen

diiraz na osobni materidlni hodnoty a zvyraznuji se rozdily mezi nejbohatSimi vrstvami a
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skupinami ohrozenymi chudobou. Celkova prosperita jedince a jeho rodiny je zavisla na
jeho ekonomické situaci a stim spojené otdzce zaméstnanosti. Systém socidlniho
zabezpeceni se musi na jedné stran¢ vypoiradavat s nezaméstnanosti a zdravotnimi
deficity obyvatel a na druhé strané s absenci ochoty obcanii svou situaci aktivné fesit.
Bylo nutné zménit smér statni i socidlni politiky tak, aby byla co nejefektivnéjsi a
podporovala ob¢any k vys$$i mife participace na feSeni jejich nepiiznivé socialni situace.

Mezi hlavni znaky soucasné socidlni politiky patii ukonceni vyhradniho poskytovani
socialnich sluzeb statem a jeho institucemi, kdy je podporovéna aktivita dalSich subjektt
a ob¢anil, a pfenaseni kompetenci v oblasti socialni pomoci na co nejnizsi ¢lanky statu?.

Déle je kladen diraz na osobni angazovanost a iniciativu, je podporovana spoluprace
obCanli, mistnich organizaci a samospravy na tvorbé podminek pro rozvoj socidlni
pomoci. Vyznamnym posunem je i1 pojeti socidlniho pracovnika jako vysoce profesiondlni
osoby se samostatnymi kompetencemi a snaha o co nejindividudlnéjsi péci o jednotlivce
s dirazem na poskytovani konkrétni potifebné podpory s omezovanim dlouhodobych

pobytt v socidlnich i zdravotnickych institucich. (Matousek, 2003, str. 33-41)

Socialni politika je postavena na nezadatelnych lidskym pravech a Katzor (2015, str. 12-
17) uvadi Ctyfi nejzakladnéjsi principy socialni politiky, kterymi je smérovéana. Jsou jimi
princip socialni spravedlnosti, socialni solidarity subsidiarity a participace, kdy na prvni
misto fadi princip socialni spravedlnosti.

Princip socialni spravedlnosti Ize definovat z mnoha uhlt pohledu a vzdy zalezi na
konkrétnim sméru, kterym se dané socialni politika ubira. Jednim ze zpiisobu pojeti je

myslenka stejné distribuce mezi vSechny, kdy jsou hodnoty rozdélovany stejnym dilem, a

jejimz disledkem muze byt snizend osobni aktivita jedince, nebot muze postradat

motivaci K vyssi angazovanosti bez jistych socialnich vyhod. Opa¢nym zptusobem pojeti

spravedlnosti je disponovani pouze témi hodnotami, jejichz tviircem je dany jedinec.

V tomto sméru je zcela jasné upozadovani potfeb osob znevyhodnénych, které nejsou
z jakéhokoliv divody schopny statky a hodnoty vytvaret. DalS$i moznosti, jak k socidlni

spravedlnosti pfistupovat, je mySlenka distribuce podle potieb jedince, kdy ekonomicky

aktivni obCané vytvareji hodnoty, ze kterych je urcity dil rozdélovan mezi znevyhodnéné,

2 S vyjimkou vysoce profesionalizovanych a ekonomicky a organizacné naro¢nych sluzeb.
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kterym je tak zajistovana dustojna zivotni uroven (Katzor,2015, str. 13-14), jez je i
jednim ze zakladnich mezindrodné uznavanych prav. Petrasek (2014, str. 19-20) uvadi, ze
korekce socidlnich nerovnosti je tlohou statu i obcanské spolecnosti. Povazuje za dilezité
spravedlivé ohodnocovani prace, vzdélanosti a zkusenosti ekonomicky aktivnich jedinct,

ale 1 dobrovolnikl a osob vykonavajicich socidlné prospésnou ¢innost v domdacnostech.

Princip socialni solidarity (Kaczor,2015, str. 16-18), (Petrasek, 2014, str. 19) urcCuje
zpusob, kterym jsou hodnoty v danou socialni politikou a spolecnosti distribuovany.
Princip solidarity si tyka dani, socialniho a zdravotniho pojisténi aj. Formy solidarity
mizeme rozdé€lit na povinnou a dobrovolnou, kdy povinna je zakonem dana a jedinec je
nucen ji respektovat, a dobrovolna je zaleZitosti osobniho rozhodnuti. Z hlediska rozsahu
1ze také solidaritu d¢€lit na mezinarodni, narodni, regiondlni a individualni. Solidarita ve
spole€nosti se tyka mnoha vrstev obyvatel, které nemohou do systému pfispivat v plné
mife. Mezi znevyhodnéné patii lidé ohrozeni chudobou nebo chudi, seniofi, nemocni,
nezaméstnani a dale napt. rodiny s détmi. Tomes (2010, str.183-184) dale d¢€li socidlni
solidaritu dle formy na preventivni, ktera vytvaii prostiedi zamezujici nezadoucim
spoleenskym jeviim, podplrnou, jez smétuje k podpoie Cloveéka, jeho individuality a
sobéstacnosti v jemu pfirozeném socialnim prostiedi. Forma zajisténi péce, poskytuje
podporu jedinciim, ktefi jiz nejsou schopni si své potieby zajistit bez pomoci druhé osoby,
tato forma je pfedmétem pasivni politiky. Posledni formou je rehabilitaéni solidarita, jez
se snazi jedince navracet do jejich pfirozeného prostiedi.

Princip subsidiarity stavi na tom, Ze nejvy$$i mira zodpovédnosti a aktivity pfi
zajiStovani svych osobnich zalezitosti by méla lezet na kazdém jedinci a dalsi systémy by
mély participovat az tehdy, kdy jiz nezvlada svou situaci sdm nebo za pomoci svych
blizkych fesit. Je ptfitom kladen diraz na ptirozenou funkci rodiny. Pokud je nutné
jakoukoliv formu podpory institucionalné poskytnout, méla by byt feSena na co nejnizsi a
nejpfirozenéjsi Urovni. Zde je vSak nutné pocitat s tim, Ze rodiny, blizci nebo nizsi
institucionalni slozky nejsou vzdy schopny nebo ochotny pomoc zajistit, proto neni realné

tento princip doslovné nasledovat.

Princip participace znamena spolupraci a aktivni podil obCanii na tvorbé a realizaci
socialnich politik. Zptsobem participace miize byt napt. komunitni planovani socidlnich
sluzeb v regionech nebo vseobecné volebni pravo ob¢ant nad 18 let.

Petrasek (2014, str. 18-19) vidi dalsi vychodiska pro socialni politiku v respektovani
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jedine¢nosti cloveka, dirazu na svobodu a odpovédnost kazdého jedince, rovnost
Vv piistupu k rovnym pfilezitostem. PohliZi na socidlni politiku jako na systém, ktery je
vzhledem k néarocnosti na financovani nutné efektivné koordinovat a rozvijet.

Funkce socialni politiky

Socialni politika méa nékolik zakladni funkci, které jsou na sobé vzajemné zavislé a jedna
z druhé vychazeji. Pokud nebude napliiovéna jedna, bude ohrozena i realizace jiné. Za
zakladni funkci lze povazovat ochranu obcanti pied dopady socidlné neptiznivych
socialnich jevii. Tyka se jak pfimo objektd socidlni politiky, tak i skupin, které pfimo
socialni podporu nepotiebuji, nebot’ dlouhodoba absence feSeni neptiznivych jevil by i tyto
skupiny mohla ohrozit. Funkce pierozdélovaci fesi konkrétni redistribuci prostredki od

skupin ekonomicky aktivnich k socialné ohrozenym osobam. Homogeniza¢ni funkce

snizuje do urcité miry spolecenské rozdily mezi vrstvami obyvatel tim, Ze jsou ohrozenym
poskytovany prostfedky pro zmirnéni jejich tizivé zivotni situace. Stimula¢ni funkce
podporuje jedince i skupiny k aktivnimu feSeni jejich socialni situace nebo vytvaii podporu

pro spolecensky vitany jev (napf. zvySeni porodnosti). Preventivni funkce ptedchazi

rozvoji negativnich nasledk socialné nepiiznivych situaci.
S funkci socidlni politiky Uzce souvisi 1 jeji pojeti, kdy miiZze byt realizace socialni

politiky pasivni nebo naopak aktivni. Pasivni socialni politika fesi aktualni nezadouci

spolecenské jevy, zatimco politika aktivni se snazi negativnim socidlnim situacim

predchazet. Obé tato pojeti je potiebné respektovat, nebot’ 1 kdyz se zda, Zze aktivni

vewr

mnohdy dé&ji i udalosti, které nelze s pedstihem predvidat. (Kaczor,2015, str. 18-19, 23)

3.1.3 Modely socialni politiky

Socialni politiky stati se v mnoha aspektech 1isi i v ramci Evropské unie. Modely
socidlnich politik vyplyvaji =z historického vyvoje konkrétnich zemi, nastaveni
financovani v dané zemi, politické situaci nebo slozeni spolecnosti. Modely se vyrazné
odliSuji mirou angazovanosti statu a dalSich subjektl pfi feSeni spolecensky negativnich
jevl. Stim jsou spojeny i rizné nédklady stidtu vzniklé v souvislosti se zajiStovanim

socialni podpory. Model rezidudlni klade dliraz na osobni aktivni pfistup jedinci a

spolecenskych skupin pii feSeni nepfiznivych socialnich situaci. Lidé nejsou nuceni

vkladat vysoké finan¢ni prostiedky do socialniho pojisténi. Mira angaZzovanosti statu je

17



nizkd a podpora je poskytovana jen na zékladni urovni. V tomto modelu zaujimaji
nestatni instituce vyznamnou roli jako dileziti vykonavatelé socialni pomoci. Model
vykonovy klade diraz na urCitou miru participace obcanti a s tim souvisejici narok na
danou socialni podporu, kdy je jedinci garantovana urcitd pomoc i v ptipad¢€, Ze nespliuje

podminky pro pfiznani davek. V Ceské republice je takto koncipovéna napf. podpora

V nezaméstnanosti. Model redistributivni se vyznafuje vyraznou angazovanosti statu.
Nestatni subjekty jsou sice uznavany jako vykonavatelé socidlni politiky, nicméné jejich
uloha je oproti pfedchozim modelim nizsi. Ndkladovost na socialni politiku je zde vysoka
I z divodu poskytovani vysokého poc¢tu davek znaénym poctim jedinct. Tento model do
jisté miry ubird osobni motivaci pfijemctim davek k samostatnému feSeni jejich socidlni

situace a je tedy naro¢ny na podporu osobni motivace jedince.

3.2 Socialni sluzby

Socialni sluzby tvoii jeden z nastrojii socialni politiky a jejich legislativni rdmec urcuje
zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a provadéci vyhlaska 505/2006 Sb., které
definuji cil socialnich sluzeb jako:* ..cinnost nebo soubor cinnosti zajistujici pomoc a
podporu osobam za ucelem socidalniho zacleneni nebo prevence socialniho vylouceni”.
(zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach) Socialni sluzby jsou zaméfeny na podporu a
pomoc osobam, které jsou z riznych divodu ve spolecnosti znevyhodnény a nachéazeji se
V nepiiznivé socialni situaci. ,, Cilem socialnich sluzeb je resit nepriznivou zdravotni a
socidalné ekonomickou situaci senmioru, zdravotné postizenych, rodin s détmi,
nezamestnanych, obéti trestnich cinii aj., ktera omezuje jejich ucast na ekonomickém,
kulturnim a spolecenském zivote. (Molek, 2011, str. 9). Tato nepfizniva situace muze
pramenit zejména z v€ku klientd, jejich zdravotniho stavu, Zivotnich navykd, socidlné
znevyhodnujiciho prostiedi, trestné ¢innosti.

Sluzby, které seniorim a dal$im zdravotné postizenym poskytuji podporu a pomoc, maji
povinnosti presné¢ vymezeny zdkonem 108/2006 Sb., o socidlni sluzbach, ktery stanovuje
jasna pravidla poskytovani socidlnich sluzeb starym, zdravotné postizenym a jinak

socialng znevyhodnénym ob&antim?®,

3., A - L, g
Zakladnimi ¢innostmi pri poskytovani socialnich sluzeb jsou:

a) Pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu, b) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
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3.2.1 Formy poskytovani socidlnich sluzeb

Socialni sluzby se d¢€li podle oblasti ptisobnosti, ve kterych péci a podporu poskytuji. Jsou
jimi socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. Déle je pak
pottebné rozliSovat sluzby podle formy, kterou jsou poskytovany. Jedna se pak o sluzby

ambulantni, terénni a pobytové.

Socidlni poradenstvi je poskytovano ve formé zékladniho a odborného socialniho
poradenstvi.

Sluzby socialni péce zahrnuji mnozstvi pfimych specializovanych sluzeb uréenych
zpravidla jasné vymezené (cilové) skupiné znevyhodnénych osob. Do této skupiny patii
napiiklad pobytové socialni sluzby.

Sluzby socialni prevence podporuji jedince pfi feseni jejich naro¢nych Zivotnich situaci,
pficemz cilem je Usili o snizovani ptipadného negativniho spolecenského dopadu jejich
jednani.

Pobytové socialni sluzby zajistuji kratkodobé nebo dlouhodobé ubytovani a dalsi
navazné ¢innosti. Mezi tyto sluzby poskytujici péci seniorim patii domovy pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlaStnim rezimem, hospice, tydenni
stacionafe a pobytové sluzby zajist'ujici odlehcovaci sluzby.

Ambulantni sluzby poskytuji pomoc klientiim, ktefi do nich dochazeji samostatné nebo
S doprovodem, piipadné mohou byt socialni sluzbou dopravovany. Tyto sluzby
neposkytuji ubytovani a patii mezi né denni stacionafe, centra socialné rehabilitacnich
sluZeb, socialné terapeutické dilny, poradny a kontaktni centra.

Terénni sluzby jsou specifické poskytovanim podpory a péce v piirozeném prostiedi
klienta. Mezi tyto sluzby patii peCovatelské sluzby, mobilni hospicova péce, tlumocnické

sluZby, osobni asistence aj.

hygienu, ¢) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi strav, d) Poskytnuti ubytovani, popr. prenocovani, e) Pomoc pri zajisténi chodu
domacnosti, f) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, g) Zakladni socialni poradenstvi, h) Zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim, i) Socialné terapeutické cinnosti, j) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardvani
osobnich zdlezitosti, k) Telefonicka krizova pomoc, 1) Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich
Cinnosti, vedoucich k socidlnimu zaclenéni, m) Podpora vytvireni a zdokonalovani zdkladnich pracovnich navykii a dovednosti.

(Zékon 108/2006 Sb., §35, odst.1)
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Konkrétni socidlni sluzby poskytuji péci v rozsahu daném jejich cilovymi skupinami a
dale dil¢imi poslanimi, které si samy dle oblasti své plsobnosti a zpisobu poskytovani
svych sluzeb definuji. Cilové skupiny umoznuji jasné urcit, kterym ohrozenym skupinam
se urcita instituce vénuje a klientim do jisté miry usnadiiuje orientaci v siti socialnich
sluzeb. Neékteré organizace jsou striktné zameéfeny pravé na seniory, jiné maji okruh
svych uzivateld specifikovan Siteji. Cilové zaméteni na zdravotné postizené nebo osoby
bez pfistiesi neznamend, ze se seniofi mezi klienty neobjevuji. Proto se i zde mlizeme se

zastupci nejstarSich generaci bézné setkavat.

V oblasti socidlniho zabezpeceni pro seniory se lze setkavat se sluzbami socialni péce,
socialni prevence a socialniho poradenstvi.
Poradenské sluzby
Zakladni socidlni poradenstvi je zdkonem danou povinnosti pro vSechny poskytovatele
socialnich sluzeb, je tedy zajistovano vSemi subjekty v ramci socialni podpory. Odborné
poradenské sluzby zajistuji rizna kontaktni centra, telefonni informac¢ni sluzby pro
seniory a zdravotné postizené nebo napt. socialni odbory méstskych trada.
Sluzby socialni péce
Mezi sluzby socialni péCe patii pobytova zafizeni, terénni a ambulantni sluzby. Sociélni
sluzby pro seniory jsou poskytovany v pobytové, terénni 1 ambulantni formé.
Osobni asisten¢ni sluzby poskytuji podporu osobam, které si nejsou schopny
z divodu svého véku nebo zdravotniho omezeni si zajiStovat své osobni zaleZitosti.
Osobni asistent jej dle jeho individudlnich potfeb doprovazi a poskytuje mu podporu.
Tisfiova péce je sluzbou, kterd lidem v krizovych situacich poskytuje telefonickou
nebo elektronickou okamzitou. Mezi takové sluzby lze pocitat napft. telefonickou sluzbu

provozovanou NNO Zivot 90, krizové telefonni linky provozované méstskou policii apod.

Priivodcovské, predditatelské a tlumocnické sluzby zajistuji ambulantni nebo

terénni podporu osobam, které jsou omezeny v oblasti komunikacnich schopnosti.

Pecovatelské sluzby, poskytuji seniorim a zdravotné postizenym terénni nebo
ambulantni podporu a péci. V terénni formé je pomoc poskytovana piimo v pfirozeném
prostfedi klienta, v ambulantni formé je mozna navstéva ¢i pobyt seniora napf. pfimo
v centru dennich sluzeb, kdy je mu poskytovdna pomoc pii zdkladnich Zivotnich

potiebach a pfi rozvoji sobéstacnosti. Soucasti mnoha pecovatelskych sluzeb jsou i
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tydenni nebo denni stacionare.

Denni nebo tydenni stacionare poskytuji moznost kratkodobého pobytu mimo
své pfirozené prostredi, kdy ma klient zajistény sluzby slouzici k napliovani jeho potieb.

Odlehcovaci sluzby jsou poskytovany v pobytové, ambulantni a terénni formé a
péci zaméfuji na pomoc osobam, které o seniora nebo zdravotné postizeného pecuji.
Nahrazuji kratkodobé jejich péci a umoziuji jim uréitou regeneraci o volny ¢as pro
osobni zalezitosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim poskytuji pobytovou socidlni
sluzbu jedincim se snizenou sobé&stacnosti. Seniofi nejsou jejich prvotni cilovou
skupinou, ovSem zdravotné postizeni, jez do seniorského véku v této sluzbé dospéli,

Vv téchto domovech zpravidla zastavaji.

Domovy pro seniory poskytuji pobytovou socialni sluzbu osobam, jez z divodu
veéku nebo zdravotniho postizeni potiebuji pravidelnou a intenzivni podporu. Mély by
nabizet pomoc klientlim, ktefi jiz nejsou schopni z divodu zna¢ného deficitu schopnosti
sebepéce zlstat v domacim prostiedi a terénni a ambulantni sluzby jim jiz nezvladaji péci
dostatecné zajistit.

Domovy se zvlastnim reZzimem poskytuji pobytovou sluzbu osobam, které
z divodu duSevniho onemocnéni, zavislosti, Alzheimerovy choroby nebo stafecké
demence potiebuji podporu a péci druhé osoby a vyzaduji specifické formy péce
(monitoring pohybu v prostiedi, opatieni pro omezeni vzniku urazu apod.).

Socialni péce ve zdravotnickych zarizenich je poskytovana jedinctim, které jiz
nepotiebuji péci zdravotnického zatizeni, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu musi
mit zajisténu péci a podporu druhé osoby. Tyto osoby mohou zistat ve zdravotnickém
zatizeni do doby, nez jim bude zajiSténa dalsi péce rodiny nebo nekteré socidlni sluzby.

Hospicova a paliativni* péce mize byt poskytovana formou pobytovych nebo
terénnich sluzeb. V souvislosti s rostouci pravdépodobnosti doziti se zvySuje pocet
jedinct nejstar$i generace. V této souvislosti nariistd i pocet seniord, jeZ trpi zavaznymi

onemocnénimi, které nejsou dlouhodobé slucitelné se zivotem. (Tomes, str. 128)

4 . . . e o o VP . - .
Palium (latinsky rouska), paliativni pée ma zastiit bolestivé ptiznaky a umoziiuje zafizenim nastaveni takové péce, ktera klientovi

zaruéi bezbolestny a diistojny konec Zivota. (Celedova, Kalvach, Cevela 2016, str. 57
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Specializovanymi zafizenimi poskytujicimi pé¢i umirajicim jsou pobytova oddéleni
paliativni mediciny pii zdravotnickych zatizenich nebo hospice. Dalsi sluzbou zajistujici
podporu nevylécitelné¢ nemocnym jsou mobilni hospice (terénni forma). Jde o sluzby, jez
nabizeji pomoc pfimo u nemocného v jeho domoveé a umoznuje mu tak stravit zavér svého
zivota v pfirozeném prostiedi. V ramci paliativni terapie u pacientl trpicich nékterou
z forem zhoubného nadorového onemocnéni je vhodné navic toto obecné déleni doplnit o
paliativni péci obecnou a specializovanou. Obecna péce poskytuje 1écbu ptiznakt
onemocnéni, zatimco specializovand 1écby se zamétuje na odstranéni a prevenci bolesti a
dalsich zatézujicich ptiznakl. Specializovand péce navic vyuziva i dalSich moznosti
podpory nemocného. (Slovacek, Kopecky, Priester, Slovackova, Slanska a Petera, 2012,

str. 50).

Hospicova péce klade diiraz nejen na fyzickou stranku, ale 1 na duchovni, psychické a
socialni potfeby cloveka. Jejim klientim je umoZznéno byt bez bolesti, stykat se s
blizkymi, seberealizovat se prostfednictvim aktivizacnich Ccinnosti, napliiovat své
duchovni potfeby. Pfestoze nejsou seniofi jedinou cilovou skupinou, prave stafi lidé tvofi
velkou ¢ast osob, kterym je paliativni péce poskytovana. Hospice jsou zfizovany statnim i
neziskovym sektorem. Mnoho téchto zatizeni vyuziva sluzeb dobrovolnik.

Sluzby socialni prevence
Mezi sluzby, které zajistuji preventivni péci seniorim, patii nocleharny, socialné

aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, terénni programy,
tlumocnické sluzby, telefonicka krizova pomoc, azylové domy a kontaktni centra.
Nocleharny a azylové domy nabizeji osobam bez pfistfeSi nocleh, stravu,
hygienické zazemi a podporu pii feSeni jejich tiZzivé socialni situace.
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim
poskytuji svym klientim mozZnost spolecenského kontaktu, pomahaji jim feSit jejich
osobni zéalezitosti a nabizeji nejriznéjsi terapeutické ¢innosti, tematické prednasky apod.

Soucasti téchto sluzeb jsou riiznorodé kluby zamétené dle oblasti zajm1 svych ¢lend.
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3.2.2 Organizace poskytujici socidlni sluzby

Organizace, které socialni sluzby poskytuji, 1ze délit dle jejich zfizovatele a dale pak dle
ucelu, za kterym byly zalozeny. Nejobecnéji jsou tedy déleny na statni, nestatni a
komer¢ni. VSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou povinni se fidit podle zdkona
108/2006 a vyhlasky 505/2006.

Vladni (statni) neziskové organizace

Tyto organizace jsou zaklddany statem, kraji, obcemi a piipadné jejich organiza¢nimi
slozkami. Zfizovateli jsou tzemni samospravné celky a jimi ziizené pravnické osoby,
ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky statu. (Dobrozemsky, Stejskal, 2016, str.
20).

Kraje a obce jsou ziizovateli vyznamného mnozstvi poskytovatelti socialnich sluzeb. Jsou
povinni vytvaret podminky pro rozvoj téchto sluzeb a kvality poskytované péce tim, Ze
monitoruji soucasnou situaci a aktualni potfebu obyvatelstva, zajistuji informovanost o
moznostech poskytovani sluzeb, zpracovavaji a nasledné vyhodnocuji stfednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb, o jehoz aktualizacich a realizaci maji kraje 1 obce povinnost
informovat ministerstvo prace a socialnich véci. Kraje jsou v ramci tohoto planu vazany
zakonnou povinnosti vytvaret a aktualizovat sit' socidlnich sluzeb, ktera sdruZzuje
poskytovatele socialnich sluzeb. Zajist'uji také kontrolu socialnich sluzeb poskytovanych
Vv jejich kompetenci.

Ministerstvo prace a socialnich véci zjiStuje aktualni potfeby obcfanli a nésledné

podporuje vytvafeni siti socialnich sluzeb v krajich a obcich, poskytuje legislativni
podporu poskytovanych socialnich sluzeb v souvislosti s ochranou prav klienti sluzeb.
Neziskovému sektoru poméha Vvramci financovani a zajiStovani potiebnych
legislativnich podminek.

Nestatni neziskové organizace

Tyto organizace jsou nejCastéji zakladany obcany a vznikaji vétSinou jako pravnické
osoby. Jejich hlavnim cilem je poskytovani urcitych sluzeb. Zisk, ktery miize byt
¢innostmi instituci ziskavan, neni tedy hlavnim zamérem, a je dale opétovné vkladan do
chodu a sluzeb.

Nestatni instituce plni né¢kolik zékladnich funkci. Ekonomické funkce napliuje nabidku a

poptavku statkd a sluzeb na trhu. Socidlni funkce zajiSt'uje poskytovani sluzeb a ochrany
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mnohdy opomenutym skupindm obcantll, umozinuje jim sebeuplatnéni a dale poskytuje

sluzby a statky, které neni schopen stat nebo trh pln¢ saturovat. Socializacni a participacni

funkce umoziuje obéanim podilet se na utvafeni vefejného Zivota a svobodné se

sdruzovat. (Dobrozemsky, Stejskal, 2016, str. 22)
Ziskové organizace

Mezi komer¢ni instituce patfi hlavné spoleCnosti s ru¢enim omezenym, akciové
spolecnosti a fyzické osoby podnikajici podle zivnostenského zakona 455/1991 Sh.,
zdkon o zivnostenském podnikéni, nezapsané v obchodnim rejstiiku. Tyto organizace

mohou tcelove ziskdvat majetek a kapital, ktery neni zpétn€ vkladan do jejich sluzeb.

3.2.3 Pocty poskytovatelii vybranych sluzeb a financovani socialnich sluzeb
Mezi socialni sluzby poskytujicimi podporu senioriim s nejvysSim poctem krajskych

ziizovatelu patii hlavné pobytova zatizeni, kdy je jejich podil v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim 80 %, domovech pro seniory 44 %, tydennich stacionatich 43 % a
domovech se zvlastnim rezimem 39 %. Cirkevni organizace maji mezi zfizovateli
poskytujicimi sluzby seniorim vyznamny podil hlavné v tydennich stacionafich, kde je
jejich pocet stejny jako pocet ziizeny stitem, a v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim a domovech pro seniory, kde je jejich procento dokonce zna¢né vyssi. Zmény
podtu zafizeni socidlnich sluzeb v Ceské republice v obdobi 2007 — 2016 jsou uvedeny
v priloze €. 1.

Graf ¢. 1 - Struktura liZek vybranych socialnich sluzeb dle ziizovatele v roce 2016

Graf 6.2 Struktura laGZek vybranych za¥izeni socialnich sluzeb podle zfizovatele v roce 2016
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Financovani socialnich sluZeb v Ceské republice

Vzhledem k demografickym zménam nabyvaji vydaje na socialni politiku kazdoro¢né na
objemu. Moderni socidlni stit se musi potykat s mnoha naroénymi otazkami, jak
financovani svych sluzeb co nejlépe pokryt. (Prudka, 2015, str. 10). Vydaje, které byly

v poslednich letech Ceskou republikou vydany na poskytovani socialnich sluZeb, tvofily
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18 % HDP. V ramci celé Evropské unie to bylo asi 26 %. Vychodiskem muze byt
zvySeny podil soukromych organizaci, sponzorstvi nebo dobrovolnictvi, hledani dalSich
moznosti financovani a uspor. Stat saturuje velkou C¢ast vydaji formou poskytovani
ptispévku na péci zdravotné postizenym (43 %), dotaci ze statniho rozpoctu (31 %) a
uhrad za oSetfovatelskou péci (3 %). Soukromym zdrojem financovani jsou pak piimé
uhrady od klienti (23 %). (Prudka, 2015, str. 27). Konkrétni zdroje financovani jsou
uvedeny v piiloze ¢. 3 Zdroje financovani socialnich sluzeb v Ceské republice.

Vydaje na poskytovani socialnich sluzeb

Nejvyssi ¢astky jsou vydavany na pobytové socialni sluzby a zejména pak na domovy pro
seniory, které jsou i nejcastéjSim druhem pobytovych socialnich sluzeb a svou kapacitou
predstavuji téméf polovinu celkového lUZkového fondu. Vydaje na tato zafizeni se
kazdoro¢né€ zvySuji, pfestoze pocty lizek i klientd se pfili§ neméni a zlstavaji na relativné
stabilni Grovni. V roce 2016 piesahly vydaje na domovy pro seniory 11,5 mld. K¢.
K pravidelnému navysSovani vydaji dochézi také u domovi se zvlastnim rezimem (vydaje
v roce 2016 ptes 6 mld. K¢), kde je ovSem evidovan kazdoro¢ni vyznamny rist poctu
zafizeni, liZek 1 klientli. Néklady na provoz jednoho lizka v pobytovém zafizeni jsou dle
CSU zhruba 22 753 K&. Ekonomické ukazatele vybranych zafizeni socialnich sluzeb jsou

uvedeny v piiloze ¢. 2.

Tabulka €. 1 - Vydaje na vybrané pobytové socialni sluzby 2012 - 2016

Vydaje na socialni sluzby (tis. K¢&)
Tydenni stacionare Domovy pro osoby se zdravotnim Domovy pro seniory Domovy se zvlastnim
postiZzenim rezimem
2012 243 895 4 865 623 10 198 414 3343796
2013 238867 4852 794 10 663 548 3744971
2014 246 381 5 010 605 10 907 334 4598 931
2015 284 653 5220 070 11278 162 5151772
2016 249 046 5186 742 11 596 192 6108 318

Zdroj: CSU

Pecovatelské a dalsi terénné poskytované sluzby predstavuji méné nékladnou, ale do
znacné miry 1 lidsky méné naroCnou formu socidlni péce nejen o seniory. Vydaje na
pecovatelské sluzby dosahovaly v roce 2016 vySe 2,633 mld. K¢&. Primérna ro¢ni thrada
na jednoho uZivatele sluzby ¢ini 7436 K¢&. Pocet klientd byl vtomto roce 106 673.
Prudka (2015, str. 41 — 43) uvadi, Ze mésicni néklady na jednoho klienta pecovatelské
sluzby nepiesahuji 3000 K&. V centrech dennich sluzeb pak naklady neptesahuji 7tis K¢.
Z téchto udaju je zjevné, ze terénni a ambulantni sluzby se v otazce ndkladovosti
neptiblizuji ani z jedné poloviny vydajiim potiebnym pro pobytové socialni sluzby. Vyvoj

poctu klientli vybranych sluzeb v obdobi 2012 — 2016 je uveden v ptiloze ¢. 4.
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3.3 Nestatni neziskové organizace

3.3.1 Neziskovy sektor a historie

Lze fici, Ze se jedna o oblast, kterou muzeme nalézt témét ve vSech oblastech lidské
¢innosti, ptestoze byla dlouhou dobu ekonomickou vefejnosti opomijena. Diive a mnohdy
i dnes je slozité pochopit principy organizaci, které zamérné nevytvareji zisk nebo jej
vkladaji zp&t do mechanismi k prosazeni vytyéenych cild. (Spalek, Hyjanek, Fonadova,
2017, str. 7). Teorie a definice této oblasti jsou rozli¢né, avSak do zna¢né miry vymezuji
stejné rysy, jez tento sektor vykazuje. Dé¢leni a vymezeni sektor je ovlivnéno hlavni
oblasti paisobnosti. Dle Spalka (2017, str. 11-12) bylo pravdépodobné prvnim naznakem
déleni Clenéni na usek svétsky a cirkevni. Za vyznamnéjsi je povazovano déleni na
vetejny a soukromy sektor, kde se ten neziskovy naléza mezi nimi. Platnym je 1 déleni na
statni, trzni a neziskovy prostor. Neziskovy sektor je obsahly a zna¢né heterogenni. Lze
ho nazvat jako ob&ansky nebo tfeti®, ktery stoji vedle trzniho (ziskového) a vefejného

(netrzniho). (Rektofik, J. a kolektiv, 2001, str.14-17)
Historie NNO v Ceské republice

Obdobim, kdy se v ¢eskych zemich bohaté obcansky sektor rozvijel, bylo jiz 19. stoleti.
Pramenem silné spoleenské solidarity byla 1éta, kdy byl ¢esky narod utlacovan.
V prubéhu narodniho obrozeni vznikalo mnoho spolki, které podporovaly napt. oblasti
péce o nemocné a chudé, mladez, umeéni, vzdeélavani a védy. Existovalo velké mnoZstvi
skupin, v nichz byly spolky organizovany. Bylo mozné nalézt formy obecni, soukromé,
cirkevni, narodni i polooficidlni. Mnohé z téchto organizaci pisobi v naSem staté dodnes.

Mezi nejznaméjsi patii napt. Sokol, Cerveny k¥iz a Skaut.

Tabulka ¢.2 - Registrované soukromé neziskové organizace v roce 1930

Spolky Ustavy a zafizeni Celkové néklady na socidlni a humanitérni péci v %
5140 1540 26 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle Zuzana Prouzova, Data a fakta o neziskovém sektoru v CR, Studie pro
Koncepci politiky vlady vaéi NNO do roku 2020 - verze k 1. 3. 2015 — on-line).

5 Spalek (2017, str. 12) uvadi, ze:“ Jde o jednu z nejstarsich koncepci vztahujici se k neziskovému fenoménu. V modernim pojeti
zduraznuje oddélent oficialni statni sféry od dobrovolnych, komunitnich ¢i neformalnich aktivit fadovych obcanii na strané jedné, ale
také rozdilnost mezi trznim mechanismem a kazdodennim béznym Zivotem na strané druhé. Toto pojeti nezahrnuje pouze riizné typy
spolkii sdruzeni, druzstev, socialnich hnuti, svépomocnych a jinych neformalnich skupin, ale také rodinu, resp. domdacnost a neformaini

sociadlni sité.
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V obdobi kolem roku 1930 dochazelo k rozvoji dobrovolnickych organizaci smérem
k profesionalizaci, ktery ukoncila némecka okupace. Kratké obdobi znovuobrozeni
¢innosti  dobrovolnickych organizaci v letech 1945-1948 bylo pferuSeno nastupem
komunismu, kdy byly nestatni organizace poskytujici sluzby nahrazeny sluzbami
statnimi. Spolky, které se vénovaly napt. mladezi, kultufe, sportu a odborové skupiny
byly striktn€ kontrolovany sekcemi komunistické strany. I v tomto obdobi pfesto vznikaly
neoficialni aktivity, které byly komunistickym rezimem pronasledovany. Oblastmi jejich
zdjmu byla hlavné lidské prava, vydavani tiskovin nebo péstovani alternativni kultury. Az
do roku 1989 dochézelo k postupnému sileni obfanského smysleni, jez pravé v tomto
roce vyvrcholilo nastupem svobodného Ceskoslovenského statu. Po roce 1989 pak nastal
rychly rozvoj nestatniho sektoru zastoupeného mnoha obcanskymi uskupenimi, kdy
legislativni rdmec jejich fungovani nebyl dostatecné a transparentné nastaven. Velkou
zménu v této oblasti znamenal rok 2014, kdy byl pfijat NOZ, ktery znac¢né¢ upravil a

zkonkretizoval formy a principy ¢innosti neziskovych organizaci.

3.3.2 Nestatni neziskové organizace a jejich déleni

Nestatni neziskové organizace lze vymezit mnoha zplsoby. Jasnym je definovani dle

zakladajiciho subjektu. Dalsim miZe byt hledisko financovani nebo spolecenské.

Z hlediska zakladatele se jedna o organizace zaloZené nejcastéji obCany. Vznikaji jako

formalni pravnické osoby a n€kdy prvotné i jako neformalni seskupeni. Jejich fungovani
je mnohdy zaloZeno na myslence jisté svobody a samostatného fizeni, a dale je vedeno
ideou vzajemné interakce a korekce chovani bez nadmérné byrokratizace a formalnich

pravidel. (Dobrozemsky, Stejskal, 2016, str. 20).

Z hlediska financovani se jedna o organizace, jeZ nevyvijeji svou ¢innost prvotné za

ucelem zisku a hromadéni kapitalu. Veskeré finan¢ni zdroje jsou dale vkladany zpét do
chodu spolecnosti a k dosahovani vyty€enych cili. Majetek a vynosy z ¢innosti nejsou

rozdélovany mezi Cleny.

Z pohledu spolecenského zajistuji NNO obcantim moznost podilet se na spolecenském

zivoté a teSeni probléml ve spolecnosti v oblastech, které jsou nedostatecné kryty
vefejnymi sluzbami. Motivaci ¢lent téchto organizaci byvd pocit moznosti osobné
ovlivnit vefejné déni a minéni a moznost svobodného rozhodovani. (Varvazovska, 2006,

str.463, online)
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Mezinarodné platna definice, jejimiz autory jsou americky sociolog L. M. Salomon a
némecky sociolog Anheier, vymezuje NNO jako instituce organizované, soukromé,
samospravné a dobrovolné, které nerozd€luji majetek mezi ¢leny a rozhodujici osoby.
NNO maji stalou a formalizovanou strukturu, nejsou zavislé na statu, maji svou unikatni

vnitini strukturu a vyuzivaji sluzeb dobrovolnikd.

CSU definuje Neziskové organizace slouzici domacnostem jako netrzni vyrobce, ktefi
poskytuji hlavné sluzby, kdy jsou jejich produkty poskytovany bud’ zcela zdarma nebo za
symbolické ceny, které vychdzeji z ndkladu na jejich vyrobu ¢i potizeni. Tyto organizace
maji jinou strukturu fizeni nez firmy nebo statni instituce. Lisi se 1 skladbou piijmd,

nalezneme zde vyznamné procento dart finan¢nich, hmotnych i nehmotnych.

we

Déleni nestatnich neziskovych organizaci podle zaméreni ¢innosti

Znacéné mnozstvi neziskovych instituci a jejich oblasti ¢innosti tvofi rozmanitou sit
sluZzeb, kterou nelze jednozna¢né rozdélit. Oblasti jejich zajmu nejsou casto pevné

stanoveny, ale piesto lze dle povahy hlavnich ¢innosti délit na tfi zakladni druhy.

Advokacni organizace obhajuji prava Siroké verejnosti nebo jen urcitych spolecenskych

skupin. Zamétuji se na prosazovani spolecenskych zmén, jeZ mohou vést ke sniZovani
diskriminac¢nich a negativnich pfistupi nejen ke skupinam obyvatelstva, ale napf. i
Kk Zivotnimu prostiedi. Z hlediska struktury se jedna o ¢lenské (diive obcanska sdruzeni,
nyni spolky) i neClenské organizace (nadace a nadacni fondy, obecné prospésné
spole€nosti).

Servisni organizace se zamétfuji na piimé feSeni konkrétnich spolecenskych
problémt. Mezi typické oblasti jejich cCinnosti patii poskytovani socidlnich a
zdravotnickych sluZzeb nebo zajiStovani humanitarni pomoci. Péce a podpora je
poskytovana pifimo klientim organizaci, ktefi spadaji do jejich cilovych skupin.
Ditlezitym ukolem neziskového sektoru je zajiStovani sluzeb minoritni Casti obcantl,
kterym se diky mnohdy malo efektivni pomoci ze strany statnich instituci nedostava
potiebnych sluzeb. Z hlediska struktury se jedna hlavné o neclenské nestatni neziskové

instituce.

Zajmové organizace tvoii nejvetsi ¢ast nestatnich organizaci. Jedné se vyhradné
o Clenskeé organizace. Vyznacuji se spoleCnym urcujicim zajmem, ktery jejich cleny

spojuje. Jedna se hlavné o spolky podporujici sportovni, kulturni a zdjmové aktivity svych
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¢lent a vefejnosti.

Filantropické organizace se zam¢fuji na finanéni a hmotnou podporu oblasti
vefejného zivota, skupin obyvatel i jednotlivcl. Patii mezi né nadace a nadacni fondy.
Jsou nejstar§imi organizacemi a dle Spalka jsou Gasto spojovany s cirkevnimi institucemi.
Jiz ve 13. stoleti lze v Ceskych zemich nalézt projevy vyznamné snahy o jejich

institucionalizaci. (Spalek, 2017, str. 14).

Tabulka ¢. 3 - Typologie nestitnich neziskovych organizaci v CR podle funkei

Funkce Hlavni ¢innost Vnitini
struktura
Servisni Socialni, zdravotni péce Kultura Pievazné
Vzdélavani a vyzkum Rozvojova spoluprace a humanitarni pomoc neclenské

Humanitarni pomoc a charita

Advoka¢ni Ochrana zivotniho prostiedi Ochrana zvifat Clenské i
Ochrana lidskych prav Ochrana prav spotiebitelil neclenské
Prosazovani rovnosti a nediskriminace Boj proti korupci apod.
Ochrana prav mensin Kulturni aktivity

Zajmové Sport Komunitni spolky Clenské
V¢elaii, myslivcei, zahradkaii Volny ¢as

Filantropické Poskytujici granty a dary Prevazné

neclenské

Zdroj: vlastni zpracovani dle RVNNO (Rada vlady pro nestatni neziskové organizace)
Pravni formy NNO

Dle Rady vlady pro Nestatni neziskové organizace je vymezeno n¢kolik forem nestatnich
neziskovych organizaci, které vznikly dle NOZ. Jsou jimi spolky a pobo¢né spolky,
nadace a nada¢ni fondy, cirkevni pravnické osoby, ustavy a socialni druzstva.

Spolky (resp. Zapsané spolky — z.s.) a poboéné spolky® diive Obganska
sdruzeni a jejich organizaéni jednotky’. Spolktim, které vznikly pied rokem 2014 jako
obcanska sdruzeni byla déna lhiita 3 let na uvedeni do souladu s novou pravni Gpravou
nebo se mohou dle pfechodnych ustanoveni NOZ ptetransformovat na socialni druzstva
nebo ustavy.

Spolky jsou samospravnymi subjekty s vysokou mirou autonomie. Dle NOZ patii k jejich
hlavnim ¢innostem uspokojovani a ochrana zajmu skupin, k jejichz napliiovani potieb byl
spolek c¢leny zalozen. Spolky mohou provozovat vydélecnou cCinnost pouze za

predpokladu splnéni nékolika podminek. Spolky, které vykonavaji vydéle¢nou cinnost,

¢ dle NOZ
7 dtive dle zak. €. 83/1990 Sb. o sdruzovani obdantl, ktery byl zrusen
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uzivaji ziskané prostfedky k napliovani cild, jez byly divodem jejich zaloZeni. DalSim
pfedpokladem je uroven, které vydéle¢na ¢innost ve spolcich dosahuje. Ta nesmi byt
srovnatelnd s podnikanim. Zisk tedy nemiize byt cilem a pfedmétem hlavni Cinnosti
spolku.

Spolek mitize zaklddat poboc¢ny spolek, ktery je jeho niz§i organizacni slozkou
(pobockou). Je sdruzenim minimalné ¥ osob. Cleny mohou tvofit ¢eské a zahraniéni
fyzické 1 pravnické osoby. Povinnosti spolkd je registrace do vefejnych rejstiika
vedenych krajskymi soudy. Tento zavazek predstavuje dobry krok ke zvySeni

transparentnosti NNO v o¢ich vefejnosti.

Nadace a nada¢ni fondy® Vroce 2017 pisobilo dle Fora darca v Ceské

republice 475 nadaci a 1738 nadacnich fondu.

Nadace jsou organizacemi trvalého charakteru na rozdil od nada¢nich fondi, které jsou
ziizovany za konkrétnim uéelem podpory®.

Nadace dlouhodobé podporuji své cilové oblasti a jsou zaklddany za vetejné prospéSnym
nebo dobro¢innym ucelem. Tyto organizace mohou déale dle NOZ vykonavat vedlejsi
vydéle¢nou ¢innost, kdy je vytézek zpétné vkladan do napliovani tcelu nadace. Nadace i
nadacni fondy jsou fundacemi, tedy pravnickymi osobami tvofenymi majetkem, jez je
vyclenén k urcitému ucelu. Majetek nadace je tvofen nadac¢nim jistinou a dalSim
majetkem, jez je spravovan a musi byt vkladdn do jasné danych oblasti. Mezi né patii
poskytovani nadacnich ptispévki, zajisténi vlastni Cinnosti (napf. provozovani poradny,
aktivizaCni ¢innosti apod.), uhrada nakladl za zhodnoceni nadaéniho majetku (napf.

rekonstrukci budovy) nebo thrada nékladii na vlastni spravu. (Vit, 2015, str. 70).

Poskytnuti nadacnich ptispévkit musi byt schvéaleno sprdvni radou nadace a musi
odpovidat nadacni listin€. Listina obsahuje napt. informace o okruhu osob, které¢ mtize byt

prispevek urcéen. Zakon stanovi povinnost vraceni neopravnéné poskytnutého ptispevku.

Nadacni fondy jsou zakonem oSetfeny méné podrobné nez nadace a jsou zaklddany za

hospodarskym nebo spole¢enskym ucelem. Vit (2015) udava, Ze nadac¢ni fondy mohou

spravovat a rozd¢lovat majetek a poskytovat sluzby. (Vit, 2015, str. 72).

8 diive dle zdk. ¢.227/1997 Sb. O nadacich a nada¢nich fondech, ktery byl zrusen, nyni NOZ

9 Obé tyto instituce maji ale spole¢ny znak profesionalniho darcovstvi. (www.donorsforum.cz/o-dacovstvi/darcovstvi-v-cesku.html)
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Jejich majetek je tvofen dary a vklady. Piedpokladem nakladédni s finanénimi zdroji je

jejich investovani do napliiovani ti€elu fondu a nemusi svlij majetek spravovat.

Poskytnuti pfispévku nadacnim fondem neni blize zakonem oSetieno. Jednim ze zptsobt
urceni ucelu zalozeni a podminek pro poskytovani nadacnich piispévkil je zakladaci
listina fondu. N¢které¢ fondy, které poskytuji sluzby, piispévky neposkytuji. Povinnost
vraceni neopravnéné poskytnutého piispévku neni zdkonem upravena, muze byt sjednana
ve smlouvé s piijemcem piispévku.

Cirkevni pravnické osoby, jejichz zfizovateli jsou cirkevni a naboZenské
spole¢nosti dle zadkona 3/2002 Sb. O svobodé nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a

nabozenskych spolecnosti a zakon 3/2002 Sb., o cirkvich a ndbozenskych spole¢nostech

Ustavy (z.0), socialni druZstval® Stavajici 0.p.s. podle tohoto zakona mohou dale
fungovat nebo se pretransformovat v Gstav, socialni druzstvo, nadaci nebo nada¢ni fond.

Neni jiz mozné zakladat nové o.p.s.

I3

Ustavy jsou nov€ vzniklou formou, kterd dle NOZ nahradila stavajici obecné prospésné
spole¢nosti. Funguji na zaméstnaneckém principu, ¢lenstvi je v tomto ptipad¢ upozadéno.
Ustavy provozuji svou ¢innost za Géelem vefejnd prospésné &innosti. Mély by fungovat
nediskriminaéné. Mohou si v§ak vymezovat cilovy okruh své ptisobnosti.

Socialni druzstva jsou dalsi novinkou v oblasti NNO. Druzstva by dle NOZ méla

fungovat na principu neziskovosti. Jejich funkci by mélo byt napf. zaclenovani socialng a

zdravotné znevyhodnénych osob do spolecnosti.

3.3.3 Financovani nestatnich neziskovych organizaci

V soucasné dob¢ je stale aktudln&j$im nedostatek finan¢nich prostiedkil, které by bylo
mozné vlozit do poskytovani socidlni podpory. Neziskové a soukromé organizace by
mohly tvofit velky potencial pro poskytovani sluzeb v oblasti zdravotnictvi a socidlni
péce. (Prudka, 2015, str. 13).

Piijmy nestatnich neziskovych organizaci Ize Spalka (2017, str. 60-63) rozdélit na piijmy
z prodeje sluzeb a zbozi, pfijmy z dotaci z vetejnych rozpoctii (statni, krajské a rozpocty

obci) a zakazek, dary, pfijmy nadacni, sponzorské¢ a nepfimé (skryté) piijmy. V

10 dtive Obecné prospésné spolecnosti dle zakona 248/1995 Sb. O obecné prospédnych spoleénostech, ktery
byl zrusen.
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neposledni fad€¢ je nutné zminit i moznosti Cerpani prostiedkii z prostfedktt Evropské
unie, které jsou distribuovany prostiednictvim fondd. RVNNO d¢li zdroje, které mohou

NNO vyuzivat na: piimé, nepfimé, vlastni a zdroje od soukromych osob.

Tabulka ¢.4 - Zdroje financovani NNO definované RVNNO

Piimé zdroje Statni rozpocet (dotace a verejné zakazky)

Krajské rozpocty (dotace, dary, vetejné zakazky)

Obecni rozpocty (dotace, dary, vefejné zakazky)

Statni fondy (dotace, vetejné zakazky)

Zahrani¢ni zdroje

o Zdroje z EU prostfednictvim statniho rozpoétu (dotace)
o Komunitarni programy EU

o Zdroje mimo EU

Nepiimé zdroje Danové ulevy, osvobozeni
Vlastni zdroje e  Pfijmy z vlastni ¢innosti
e  Trzby za sluzby a vyrobky, v€etné prondjmu nemovitosti
e  Sponzoring
e Pfijmy z majetku
o Prodej nemovitosti
o Bankovni uroky
o Majetkové podily v jinych osobach
o Clenské piispévky

Zdroje od e Dary od fyzickych osob
soukromych osob e  Firemni filantropie
o Dary

o Dobrovolnicka ¢innost zaméstnanct firem
e Nadacni pfispévky nadaci a nada¢nich fondt
e  Dobrovolnicka ¢innost
e Vertejné sbirky

Zdroj: vlastni zpracovani (dle tidajii ze Statni politiky vii¢i NNO na léta 2015 — 2020, str.
43-44)

Prijmy z prodeje statki, sluZeb a zboZi
Ne vSechny neziskové instituce se zabyvaji tvorbou a naslednym prodejem vlastnich
vyrobkli. Jsou sice neopomenutelnym zdrojem piijma, ale jejich produkce nebyva
hlavnim pfedmétem ¢innosti. Podle vyzkumu Insight Lab pro Férum darct si téméf 65 %
dotazanych ne¢kdy zakoupilo drobny pfedmét nabizeny neziskovou organizaci.

Dotace z vefejnych rozpoc¢ti a verejné zakazky
Proces ptidélovani dotaci je zdkonem vymezen, piesto je dle Spalka (2017, str. 26-27)
zejména médii a mnoha politiky kritizovan pro svou nesystemati¢nost. Spalek udava, ze
vroce 2015 bylo NNO rozdéleno v dotacnich fizenich celkem 16 480,4 mil. K¢, kdy
nejvetsi Castku tvorily dotace ze statniho rozpoctu (9765,3 mil. K¢), nasledovaly dotace

Z rozpocCtl obcei (3685,1 mil. K<), z rozpoctl kraji a rozpoctu hl. mésta Prahy (2297,9 mil.
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K¢) a ze statnich fonda (737,1 mil. K¢).

Spalek (2017, str. 20-22) uvadi, Ze v poslednich letech klesa pro nestatni instituce vyznam
poskytovani vetejnych dotaci hl. v oblasti sportovnich a volnocasovych organizaci.
Naopak zna¢nou podporu maji organizace starajici se o zdravi a socialni sluzby. Obecné

1ze tici, Ze velky vliv ma v tomto piipad¢ oblast plisobnosti neziskovych organizaci.

Tabulka €. 5 - Dotace z verejnych rozpocti pridélené NNO v roce 2015 (v mil. K¢)

Celkem Statni Rozpocty Rozpocty kraji a hl. | Statni fondy
rozpocet obci mésta Prahy
16 480,4 9765,3 3685,1 2297,9 737,1

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle Spalka, 2017, str.26-27)
Dary

Dle CSU byla prosttednictvim firemniho dércovstvi v roce 2012 nestatnim organizacim

darovéna ¢astka 157 mil. EUR. Darcovstvi neni ovSem jen finan¢ni zalezitosti, nebot’
dary jsou danové odpocitatelnou ¢astkou. Mnohé spolecnosti dlouhodobé spojuji své
jméno s nejriiznéj$imi dobro€innymi a obecné prospé€Snymi ¢innostmi, a tim zvySuji svou
spolecenskou prestiZ a uznani.

Individudlni (soukromé) dary tvotily dle CSU tvofily v roce 2012 407 mil. K& Jedna se

prevazné o dary realizované formou piimych piispévki do kasicek a formou darcovskych
SMS neboli DMS. Dle vyro¢ni zpravy Fora darct bylo v roce 2016 odeslano celkem ptes
997 tisic DMS v celkové hodnoté témét 38 miliond korun'?.

Dle Fora darct se pravidelné podpory dostava vetfejné prospé€Snym aktivitdm od 12 %
lidi. Prilezitostné podporuje projekty 40 % lidi. Aktivnéjsi v pfispivani jsou Zen neZ muzi.
V roce 2016 ¢inil celkovy objem financnich prostiedkli vénovanych na vetejné prospésné
projekty 7,5 miliardy korun. Z toho firemni dary dosahovaly vyse 3,7 miliardy korun,

individudlni darci vénovali 1,4 miliardy, nadace a fondy 1,4 miliardy. Vytézek

! Ceska republika zavedla tuto formu darcovstvi jako prvni. Projekt odstartoval v roce 2004. Je spravovan Forem dérct, ktery idaje o
DMS uvefejiiuje. Tato organizace dale spustila v roce 2009 portal www.darujspravne.cz. Na téchto strankach zprostfedkovava
prehledné informace o provéfenych neziskovych organizacich piisobicich na uzemi Ceské republiky, jeZ maji registrovanou vefejnou
sbirku, dolozi minimalné dva roky kvalitni a transparentni ¢innosti a pravidelné zvefejnuji pravdivé zpravy o svém fungovani. Tento

portal umoziuje darcim ziskat dostatek informaci o organizaci, kterou podporuji nebo se k tomu chystaji.
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z vetejnych sbirek tvotil 600 miliond.

Nadacéni piijmy
V soucasné dobé je v Ceské republice registrovano 475 nadaci. Prostiednictvim firemnich
darcii byly v roce 2015 podporovany nejc¢astéji oblasti vzdélavani, zdravi, déti a mladez a
kulturni aktivity. Soukromé nadac¢ni projekty podporuji pfedevsim socialni a humanitarni
aktivity a vénuji se spolecensky potiebnym projektim od podpory péce o Zivotni
prosttedi az k lidskym praviim. Ve vice nez 80 % pilisobi nadacni subjekty na celostatni
urovni.

Sponzorstvi
Sponzorsky piispévek ma jiny charakter nez dar. Mezi tyto pfijmy jsou fazeny napiiklad
ptijmy z reklamy - sponzoring soukromych firem. (Statni politika vi¢i NNO na léta 2015
— 2020, 2015, str. 54)

Neprimé “skryté*“ prijmy
Mezi neptimé lze pocitat piijmy, jeZ nejsou evidovany tcetnimi systémy. Lze je vymezit
jako pfijmy, které neznamenaji skute€ny nartst finan¢nich prostiedki, ale jsou to naopak
vydaje, kterych jsou organizace uSetfeny, a tim nezatéZzuji jejich rozpocet. Jsou to
predevsim danové ulevy, ndkupy za zvyhodnéné ceny, osvobozeni od mistnich poplatk,
zvyhodnéné pronajmy za symbolickou cenu nebo zcela zdarma aj. (Spalek 2017, str. 61).

Pfijmy z fondii EU
Vybor pro EU, ktery je soucasti RVNNO, intenzivné pracuje na moznostech ¢eského
nestatniho neziskového sektoru pfi Cerpani dotaci v ramci Evropského strukturalniho a
investi¢niho fondu. V roce zpracoval projekt ,,Piekazky limitujici NNO v piistupu k
prostiedkim Evropskych strukturdlnich a investi¢nich fondii z pohledu jejich zastupcii v
monitorovacich vyborech”. V ramci Statni politiky NNO na léta 2015 az 2020, je
sledovéno postaveni sektoru z pohledu efektivity a Uspé&Snosti pfi Cerpani zdroji z EU.
RVNNO uvadi, ze na konci tfetiho étvrtleti 2017 byl podil Cerpani prostiedkt z fondu
nestatnim neziskovym sektorem 2,11 % z celkového poctu registrovanych nestatnich

neziskovych organizacich.
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3.3.4 Dilezité instituce a projekty neziskového sektoru

Rada vlady pro nestatni neziskové organizace

RVNNO byla pivodné v roce 1992 zalozena jako Rada pro nadace. V roce 1998 byla
oblast jeji plisobnosti rozsifena na vSechny nestatni neziskové organizace a vznikla z ni
RVNNO. Tento organ je pevnou souéasti Uradu vlady CR. Zprostiedkovava dialog mezi
koordinac¢ni ¢innost. RVNNO kazdorocné zpracovava zprdvu o své cCinnosti, stavu
nestatniho neziskového sektoru Ceské republiky, informuje o &erpani dota¢nich

programu. Rada se sklada z vyboru pro EU a vyboru pro legislativu a financovani.
Satelitni et neziskovych instituci

Satelitni ucet neziskovych instituci vznikl za G¢elem sjednoceni dostupnych informaci o
Seském neziskovém sektoru a je spravovan CSU. V jednom uétu jsou zachyceny
indikatory, jez jsou pro tuto oblast typické. Lze zde nalézt i nové informace, jeZ nebyly

vvvvvv

prace dobrovolnik.
Statni politika viici nestatnim neziskovym organizacim na léta 2015 az 2020

Tento dokument Rady vlady pro nestatni neziskové organizace je pro Cesky neziskovy
sektor zasadnim dokumentem, jeZ upravuje statni politiku, kterd je vici neziskovym
institucim uplatiiovana. Ustanovené pracovni skupiny napliuji ukoly, které jim byly timto
dokumentem vyty€eny. Oblasti zajmu je podpora existence a rozvoje silnych a
nezavislych neziskovych organizaci, dobrovolnictvi a darcovstvi, efektivni a smysluplna
spoluprdce mezi stitni spravou a neziskovym sektorem vcetné uplatiiovani U¢inné a

transparentni statni politiky.

Komunitni planovani socialnich sluzeb (dale KPSS)

Komunitni plan socidlnich sluzeb je dnes nedilnou soucasti vSech krajskych a
regiondlnich politik. Kvalitni komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb popisuje detailné a
jednoznacné sit’ socidlnich sluzeb na lokalni irovni (oblast ORP) a kritéria, podle kterych
jsou sluzby podporovany. Metoda komunitniho planovani socidlnich sluzeb odrazi

konkrétni potfeby mistnich obyvatel s pfihlédnutim k jejich preferencim a moZznostem,
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které dand lokalita nabizi. Na mistni urovni je zjistovano, jak a vjaké kvalité¢ jsou
ob&antim socialni sluzby poskytovany, identifikovany ohroZené socialni skupiny!? a
témata, ktera je v této souvislosti nutné fesit. Vyznamnym znakem KKSS je apelace na
komunikaci a spolupraci mistnich politik, organizaci, které socialni sluzby poskytuji, a
lidi, ktefi na daném uzemi ziji. Poskytovateli nemusi byt v pfipadé¢ KPSS jen organizace
registrované podle zdkona 108/2006 Sb., ale i dalsi subjekty, které nenahraditelnym
zpusobem jejich sluzby dopliuji a mnohdy i zcela nahrazuji. Témito subjekty jsou casto
NNO. Dilezitym principem je umoznéni rovného pfistupu vSech ucastnikit KPSS. (Pilat,
2015, str. 37 — 40). Dtlezitou je i snaha o upfednostnéni dohody pted hlasovanim,
umoznéni pfistupu vetejnosti k informacim, jez je KPSS tykaji, a jeho pravidelna
aktualizace. Krajska sit’ socidlnich sluZeb tvoii vyznamny zéklad pro KPSS.

Kraj vytvari a aktualizuje Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb pro nasledujici
obdobi a na jeho zaklad¢ vytvari sit’ poskytovatell, jeZ na jeho tzemi plisobi. Porovnava
jejich cilové skupiny, nabizené sluzby a kapacity s aktualnimi potfebami svych obcanti
Vv socialni oblasti. Tato sit’ pak slouzi jako piehledny zaklad pro planovani vizi rozvoje a
podpory potiebnych sluzeb. Pro poskytovatele miize v mnoha ptipadech znamenat jednu
z nejvyznamnéjSich forem podpory, kterda jim zajiStuje nejen financni ale naptiklad i

personalni, pravni, materialni pomoc. (Pilat, 2015, str. 40-42).

3.3.5 Nestatni neziskové organizace ve veiejném minéni

Dulezitym aspektem poskytovani sluzeb prostfednictvim nestatniho sektoru je vetejné
vnimani téchto subjekti. Do znacné miry jist¢ zalezi na oblasti, v niZ dana organizace
pusobi. (Varvazovska, 2006, str. 465-466, on-line) uvadi, Ze je jejich Cinnost ¢asto zavisla
na podpofe sponzoril a darcti, a tim je pro organizace velmi dileZzité, aby jejich ¢innost
byla vefejnosti chdpana jako kvalitni a divéryhodnd. Za dal$i dilezity faktor povahy
vefejného vnimani povazuje transparentnost financovani, dostate¢nou informovanost
vefejnosti o vyuziti ziskanych prostiedkti, dobrou poveést podminénou poskytovanim

pravdivych informaci o nestatnich neziskovych organizacich. K vySe zminénym faktorim

2 . . V, ] s - o o . . o "
Mezi tyto skupiny patfi osoby se zdravotnim postizenim, seniofi, osoby s dusevnim onemocnénim, narodnostni mensiny, déti,

mladez apod.
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Ize piidat jesté hospodarnost pii nakladani se svéfenymi prostiedky®. (Petr Vit 2015, str.
43), kterou zajisti dobry a efektivni management dané instituce.

Public relations

Hlavnim néastrojem pro budovani vztahu neziskovych instituci S vefejnosti je tzv. public
relations — vztahy s vefejnosti (PR). Jeho hlavnim cilem je budovani znac¢ky a upeviiovani
divéryhodnosti a transparentnosti v o¢ich odborné i laické vetejnosti (Sedivy, Medlikova,
2011, str. 50).

Nastrojii pro budovani dobrého jména lze nalézt mnoho. Jednim z nejdilezitéjSich je
zajisténi kvalitni informovanosti laické a odborné vetejnosti o cilech nabizenych sluzeb.
Dulezitymi informacemi jsou ddle udaje o pravni formé organizaci, o hlavni i vedlejsi
¢innosti, zptusobu financovani, persondlnim zajisténi ¢innosti a dostupnosti (misto, ¢as,
pobocky). Znacny vyznam ma i zajisténi kompetentnim managementem, zaméstnanci a
dobrovolniky. Vzhledem ke skutecnosti, ze dobrou povést tvoii nejen aktivity, ale 1 lidé
uvnitf, je nutné, aby organizace dbaly na osobnostni piedpoklady vSech zainteresovanych
obcanil. Formou motivace nemusi byt jen finan¢ni nebo vécna odména, ale napt. moznost
rozvoje profesnich schopnosti a znalosti formou vzdélavani, supervizi a tymovych
mediaci. Velkou devizou nestatnich subjekti pisobicich v oblasti socidlnich sluzeb je
zjevna prospésnost cilové skuping obyvatel a viditelnd okamzita zpétnd vazba od klientt,
coz miize byt ze strany pracovnikd a dobrovolnikli vysoce moralné cenéno. ,, Silna znacka
a pozitivni image je majetkem organizace, jejim takiikajic rodinnym stribrem.

¢

Nerozhoduje, zda je organizace znamd celostatné, nebo na sidlisti v okresnim meéste.
(Sedivy, Medlikova, 2011, str.50).

Soucasnym trendem je proces profesionalizace ¢asti nestatniho sektoru, ktery mtize zvysit
jeho spoleCenskou duvéryhodnost a podporu ze strany vetejnosti. Organizace usiluji o
zisk profesionalnich pracovnikli a managementu. Disledkem bude oslabeni vlivu

prvotnich amatérskych ¢lent. (Statni politika vii¢i NNO na roky 2015 — 2020, str. 16-18).

3 fy T " y S . . 1 . y . .
Zminéné charakteristiky jsou pro vefejnost (popi. potencionalniho darce) t€zko ovéfitelné. Velmi dobie propracovanym systémem
jsou webové portaly www.darujpravne.cz a www.donorsforum.cz provozované Forem darcti a www.znackaspolehlivosti.cz, kterou

provozuje Asociace vefejné prospésnych organizaci (Vit, 2015, str. 43-44).
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3.3.6 Nestatni neziskové organizace v socidlnich sluzbach pro seniory

Nestatni neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby patii mezi vyznamné
organizace zajiStujici péci o ohrozené spoleCenské skupiny. Seniorska generace ma sva
specifika, kterd je pii poskytovani sluzeb nutné zohlednit. NNO jsou principidlné
nastaveny na vysokou miru empatie a individuality, se kterou o své klienty pecuji.
Nejptirozené€jsi formou péce o seniory (a nejen o né) je péfe poskytovana v jejich
prirozeném domacim prostfedi. Zustava tak zachovano soukromi, pocit jistoty a mnohdy 1
vy$$i mira motivace pro aktivizaci a nacvik béznych €innosti Zivota. NNO se ¢asto vénuji
pravé tomuto druhu péce realizovaného mnoha zptisoby. Pecovatelské sluzby, Home care,
hospicové domadaci péce, asistencni, tlumocénické nebo dobrovolnické sluzby jsou
poskytovany piimou formou, kdy pracovnici nebo dobrovolnici za klienty dochazeji.
Ambulantné jsou poskytovany hlavné poradenské a socialné rehabilitaéni sluzby, dale
péce v dennich centrech a moznost kratkodobych pobyti v dennich stacionafich.
Kombinaci terénnich a ambulantnich sluzeb casto nabizeji napiiklad dobrovolnicka
centra. Mezi NNO je mozné nalézt i instituce nabizejici pobytové socialni sluzby, jejich
pocty jsou ale v porovnani i ostatnimi formami péce niZsi.

Socialni sluzby jsou poskytovany nejcastéji zapsanymi spolky nebo ustavy, obecné

prospésnymi spolecnostmi a cirkevnimi pravnickymi osobami.

3.3.7 Dobrovolnictvi

Struéna historie dobrovolnictvi

O institucionalizovaném dobrovolnictvi lze uvazovat jiz od 11. stoleti, kdy vznikly prvni
Spitaly. V Ceskych zemich bylo prvotné dobrovolnictvi spojovano hlavné s cirkvi. Teprve
v 19. stoleti vznikaly riznorodé vlastenecké spolky na podporu védy, vzdélani, kultury a
uméni. VéEtSina z nich zanikla, ale existuji 1 spolky, jejichz ¢innost pokracuje 1 dnes.
Spolkem s dlouhodobou tradici je napt. Sokol. Dobrovolnickd sluzba se bohaté rozvijela
za 1. republiky, ovsem poté byl tento vyvoj na dlouhou dobu pferusen némeckou okupaci
a komunistickym rezimem. Az s rozkvétem neziskového sektoru po roce 1989 bylo
mozné tradici dobrovolnictvi v Ceské republice znovu obnovit (Dobrovolnik.cz). Vyvoj
dobrovolnictvi v Ceské republice z pohledu Narodniho dobrovolnického centra -

organizace Hestia je uveden v piiloze ¢. 5.
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Pracovnici v nestatnich neziskovych organizacich a dobrovolnictvi

Hlavnimi skupinami, které zajiStuji fungovani a napliiovani poslani neziskovych
organizaci jsou jejich ¢lenové, zaméstnanci a dobrovolnici. Nejvétsi zakladnu tvofi
dobrovolnici (78 % vSech osob participujicich na chodu neziskovych instituci). Lze tedy
S jistotou tvrdit, Zze dobrovolnicka Cinnost je nezbytnou podminkou fungovani vétSiny

nestatnich neziskovych organizaci.

Dobrovolnicka ¢innost je délena na dobrovolnickou sluzbu a Sirokou dobrovolnickou

¢innost. Dobrovolnicka sluzba je upravena zakonem 198/2002 Sb., o dobrovolnické

sluzbé, a je registrovana. Podminkou registrace je odvedeni min. 20 hodin tydné v ramci
dobrovolnické ¢innosti. Dobrovolnikim mutize byt v piipad¢ potieby hrazeno zdravotni
pojisténi nebo podpora v nezaméstnanosti. Doba dobrovolnické ¢innosti je zapoctena do
naroku na dichod. Tato sluzba ptedstavuje jen malou ¢éast celkové dobrovolnické
¢innosti.

Siroka dobrovolnickd ¢innost neni zdkonem o dobrovolnické €innosti upravena. Tato

¢innost je zakladem pro fungovani vétSiny nestatnich neziskovych instituci. Dobrovolniky
jsou laici z siroké vetejnosti, jez nejsou registrovani. Jejich ¢innost a pfipadné benefity
vyplyvaji z moznosti konkrétnich organizaci, v nichz dobrovolnici pisobi. Predpokladem
pro vykon dobrovolnické c¢innosti by mély byt kladné osobnostni charakteristiky a

proskoleni v organizaci plisobnosti.
Kdo je dobrovolnik?

Obecné mohou dobrovolnickou ¢innost vykonavat osoby, jez dosahly minimalné 15ti let.
Konkrétni podminky pro plisobeni dobrovolniki si stanovuji jednotlivé organizace samy.
Tyto instituce si zajist'uji jejich proskolovani, implementaci do svych Cinnosti a jejich
metodické vedeni. Sluzby poskytované dobrovolniky jsou prospé$nou ¢innosti bez naroku
na odménu. Motivaci pro toto plsobeni by mély byt morédlni hodnoty jednotlivych

zainteresovanych osob.
Dobrovolnictvi v ¢islech

Dobrovolnici roéné odpracuji cca 45 milionti hodin a odvedou préci za cca 5,7 miliardy
korun. Téméf dva miliony Cechii starSich 15 let provadi dobrovolnou ¢innost a tim tfadi

Ceskou republiku na osmé misto v dobrovolnickych aktivitach.
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Tabulka ¢. 6 - Ekonomické udaje za neziskové instituce za rok 2015

Ukazatel Neziskové instituce | Jednotky Meziro¢ni
celkem zména
Pocet organizaci v roce 2015 132953 organizace 3,02 %
Pocet tivazkl - zaméstnanci 104277 osoby -2,77 %
Podil na zaméstnanosti CR 2,04 % -0,09 p.b.
Pocet dobrovolniku 26102 osoby -1,18 %
Podil Neziskovych instituci na tvorbé HDP 1,66 % -0,08 p.b.

Zdroj: Satelitni ucet neziskovych organizaci, aktualizace 31.10.2017

Financovani Dobrovolnickych organizaci

V piipad¢, Ze je organizace akreditovana, ma moznost zadat Ministerstvo vnitra O statni
dotaci. Zté je mozné hradit pojisténi pro dobrovolniky a nékteré vydaje, které maji
souvislost s piipravou a vykonem dobrovolnické ¢innosti. Akreditace je uréitou znamkou
kvality. Dobrovolnické organizace by stejné jako dalsi NNO méli pro zajistovani své
ginnosti ziskdvat a vyuzivat i dalsi zdroje, jejichz portfolio by mélo byt dle Sebestové,
Haltofoveé (2014, on-line) oproti statnim institucim diferencované.

Sluzby dobrovolnickych organizaci zaméfrené na seniorskou populaci

Oblasti z4jmu dobrovolnickych organizaci a potazmo i samotnych dobrovolnikd byvaji
Casto seniofi. Tato generace neni vétSinou jedinou, které se organizace vénuji, ale tvori
mnohokrat znac¢nou ¢ast klientely. Pozornost dobrovolnickych NNO se neobraci jen na
seniory zijici v domacim prostfedi nebo v zatfizenich socidlnich sluzeb, ale ¢asto jsou to 1
pacienti oddéleni zdravotnickych zafizeni, zvlasté pak oddéleni IéCeben dlouhodobé

nemocnych nebo internich odd¢leni.
Dobrovolnicka centra

Hlavni ¢innosti dobrovolnickych center je ziskdvani dobrovolnikd, prace s dobrovolniky,
jejich koordinace, uplatiovani jejich sluzeb, podpora dalSich organizaci a jejich
dobrovolnickych programii. VétSina dobrovolnickych center se ptivodné zamétovala na
urcitou skupinu ¢i skupiny obyvatel, ale dnes jsou jiz spiSe koordinatory dobrovolnickych
programl, supervizory a metodiky.

V Ceské republice dnes existuje mnoho velkych regiondlnich center, jez poskytuji své
sluzby Sirokému spektru klientli a sdruzuji mensi centra. Dle portalu neziskovka.cz je

v Ceské republice registrovano celkem 42 dobrovolnickych instituci.
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3.4 Staii a starnuti v Ceské republice

r~r

3.4.1 Vymezeni pojmu senior, stari, starnuti a dlouhovékost

Dnesni seniorska generace ma zcela jist¢ jinou podobu nez generace pred padesati lety.
Predstava seniora sediciho na laviéce u svého domu pomalu stiida aktivni senior se
znalosti technologii, sportujici, aktivné se zapojujici do vefejnych aktivit. Obecné ale v
soucasnosti stale pretrvava piedstava seniora jako ¢lovéka nemocného, trpiciho ztratami
paméti a zabran, majiciho sklesajici vykonnost v pracovnich i dalSich ¢innostech. Tento
pohled je vlastné svym zptisobem diskrimina¢ni, nebot’ seniorovi jiz pfedem piidéluje roli
oslabeného jedince. ,, Kazda generace ma svou podobu stari a tyto generacni podoby stari
jsou tim odlisnéjsi, ¢im Zila generace v dynamictéjsi spolecnosti, v dynamictéjsi dobé*
(Sak a Kolesarova, 2012, str. 14).

Tabulka €. 7 - Vysledky Setfeni na téma - vnimani seniora

Kdo je senior Odpovédi v %
Stary ¢lovek, staii 49 %
Nepracuje, ma diichod 40 %

Dédecek, babicka 7%

ZhorSeny zdravotni stav 6 %

Zdroj: Vlastni zpracovani (na zakladé udaju v Sak, Kolesarova, 2012, str. 26)

Senior se velmi ¢asto musi potykat s celou fadou zdravotnich, socialnich, psychickych
problémt, které jsou dany jeho zdravotnim a psychickym stavem a déle socidlnim
statusem, které ve svém nejblizSim okoli zaujima. VSechny tyto oblasti potencionalnich
problémd jsou uzce provazany. Zvyseny vyskyt a kumulace nemoci (polymorbidita) vede
Casto ke sniZeni €i uplné ztraté sobéstacnosti. PSychické problémy zplsobené primarné
onemocnénim nebo vzniklé az druhotné jako reakce na poruchu schopnosti vyporadat se s
béznymi cinnostmi vedou ke snizené sebelcté, zvySené reaktivnosti na minimalni
stresové podnéty a depresim. Spolu s necitlivym socidlnim prostiedim, castymi
hospitalizacemi, diskriminacnim chovanim okoli mohou vyustit az v Uplnou socialni
izolaci seniora.

Mnoho seniorti se za své problémy stydi, odmitd rodindm, blizkym, svym Ilékattim
pfiznat, ze potiebuji pomoc ze strachu, Ze na n¢ budou nahlizet jako na pfili§ staré¢ a
nemohouci na to, aby nadale zistali doma. Obavaji se hospitalizace, omezeni

svépravnosti, umisténi do pobytovych sluzeb pro seniory. Chtéji zlstat doma, kde to
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znaji, kde maji i ptes své limity pocit bezpeci.
Medicinsky pohled zdiraziuje pii definovani seniora deficit jeho zdravi. Dle
Kalvacha je vyskyt poruch zdravi Casty a charakteristicky u lidi, ktefi dosahli 65 a vice let

véku. Polymorbidita je pro seniorsky vek typicka. (Kalvach, 2008, str. 25)

Socialni pojeti seniora stavi na jeho spoleCenském postaveni a mife spoluprace
spolecnosti pii péci o n¢j. Tento pohled jej zafazuje do skupiny obyvatel pobirajicich
dichod a zdlraznuje urcitou miru podpory, kterou z diivodu snizené sobéstacnosti
pottebuje. ,,Senior je clovek v zavrsujici Zivotni fazi se specifickym postavenim ve
spolecnosti. ““ (Sak a Kolesarova, 2012, str. 25).

Celedova, Kalvach a Cevela déli seniorskou generaci na elitni, zdatnou, nezavislou,
kiehkou zavislou, zcela zavislou a umirajici. Elitni a zdatni jedinci jsou velmi aktivni a

vyznaCuji se vysokou stresovou odolnosti a sobé&stacnosti. Nezavisli seniofi jsou

sob&staénymi v béznych dennich aktivitich a podporu potiebuji jen pii naro¢nych

zivotnich udalostech. U kiehkych a zavislych je jejich schopnost adaptability natolik

porusena, ze se bez ur€ité miry pomoci jiz neobejdou. Zcela zavisli a umirajici jedinci

jsou vét§inou upoutani na lazko, trpi poruchou kognitivnich funkci a celodenni péce je
pro n€ nezbytnosti. V posledni skupiné hraje navic zna¢nou roli komplexni paliativni
péce, jez umoziuje umirajicimu prozit zavér svého zivota dlstojné a bez bolesti.

(Celedova, Kalvach, Cevela, 2016, str. 29)

Stari, starnuti a dlouhovékost

Kazda spole€nost je ovliviiovana svou historii a svou pritomnosti. Kazda spole€nost,
generace 1 jednotlivec jsou unikatnimi. Stafi nelze pfesné a univerzalné definovat, existuji
mnohé faktory, které staii a starnuti ovliviuji.

Stari

Za prvotni, logickou a jednoznac¢nou charakteristiku stafi 1ze povazovat vek, kdy je za
nejcastéji uzivanou vékovou hranici povazovano 65 let. OvSem sluzby pro seniory ¢asto
poskytuji podporu jiz osobdm od 60 let véku, nebot’” podminkou pro moznost uzivani
sluzby vyhradné uréené senioriim byva narok na starobni dtichod.

Stafi 1ze obecné delit na tfi etapy, kdy prvni fazi je rané stari ohrani¢ené vékem 65 az 75
lety. Stiedni stafi je obdobi zivota mezi 75 a 85 roky. Pozdni stafi je pocitano od dosazeni

85 let a byva také nazyvano dlouhovékosti.
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Definovat tento pojem pouze z tohoto hlediska by vSak bylo pfili$ zjednodusené. Staii lze
popsat i jako fazi Zivota, ktera je ,, ostie hranicena dvéma casovymi body. Horni hranice
stari je ostie vymezena smrti. Spodni vékova hranice je rozmazana tim, Ze jevy a procesy,
ktere tvori stari, do Zivota cloveka vstupuji postupné. Teprve uhrn téchto jevit a procesi
tvori stari* (Sak, Kolesarova, 2012, str. 14). Vyznamnym znakem, kterym vetejnost staii
definuje je hlavné Spatny zdravotni stav, neschopnost se o sebe postarat, doba, kdy na
Cloveku staii pozoruji ostatni a doba pocatku pobirdni dichodu V soucasnosti akcentuje
vnimani stafi jako obdobi, kdy je cloveék stary, nechodi do price a je nemocny.
(Vidovicova, 2008, str. 104-105). Politika aktivniho starnuti se snazi v¢lenit do smysleni
spoleCnosti otdzku vyuziti potencidlu stafi a jeho generace jako tézisté zkuSenosti a

7ivotniho moudra.

Tomes a Sdmalova popisuji tfi roviny, ze kterych lze na tuto Zivotni fazi nahliZet. Prvnim

zpusobem je pojeti stafi jako ptfirodou urcené skutecnosti, kterd je dana. Druhy pohled
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staii Casové vymezuje jako fazi zivota, jeZz kon¢i smrti a za¢ina individualnim nastupem

projevu starnuti. Tieti vymezeni klade ddraz na typické socidlni postaveni Seniora.

(Tomes a Samalova, 2017, str. 75). Celedova, Kalvach a Cevela popisuje stafi jako fazi
byti, ktera Zivot jedince zavrSuje v nékolika vzdjemné se prolinajicich rovinach
biologickych a socialnich. (Celedova, Kalvach, Cevela, str. 11, 2016)

Starnuti

Starnuti je stejné jako samotny lidsky zZivot vysoce specifickym a individualnim
procesem. S urcitosti zasahne kazdého jedince a miiZze probihat mnoha zptisoby. Obecné

lze vymezit tento d& na stdrnuti zdravé aktivni, béZné a patologické. Pfi patologickém

prabehu je typicky rychly nastup onemocnéni a jeho ptiznaka, kdy dochazi k vyraznému
zhorSovani zdravotniho stavu. Tento jev je pfi¢inou zvySené zavislosti postizené osoby na
vnéjsi pomoci a mivé pro jedince i socialni disledky. (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012,

str.28).

v

Vlivl na priibéh procesu starnuti je cela fada. Mezi nejvyznamnéjsi jsou fazeny genetické
a biologické aspekty, zivotni a socialni prostiedi, styl stravovani, mira pasivity a

psychické faktory*,

4 Velmi vyznamnymi pro hodnoceni priibéhu starnuti byvaji dle Celedové, Kalvacha a Cevely i strategie, kterymi se senior na stati

adaptuje. Teorie aktivniho starnuti, kdy senior Zije aktivnim zptsobem Zivota, snaZi se o zachovani co nejvyssi miry sobéstacnosti a
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Dlouhovékost

Demografickym fenoménem soucCasnosti se stava otazka dlouhovekosti, kterd ma
souvislost se zvySujici se primérnou dobou doziti. Stale vice seniorti se doziva véku 85
let™ a jsou relativné zdravéjsi, nez byvaly jejich pfedchozi generace. | presto je ale
ziejmé, ze dispozice k dlouhovékosti je i geneticky podminéna. (Celedova, Kalvach,
Cevela, 2016, str. 16). Francisco Contreras popisuje jev starnuti populace jako soubéh
nékolika faktor. ZvySeni Grovné socialni péée o nemohouci a ohrozené, technologii na
vyrobu potravin a v neposledni fad€ rozvoj 1€katskych a oSetfovatelskych obort posunul
moznosti doziti daleko za hranici 70 let. ZvySujici se pocty zastupcil nejstarsi generace
ovliviluje 1 zména strategii uzivanych ve valecnych konfliktech, kdy se jejich ohniska
centralizuji a metody sofistikuji. O Zivoty pak pfichazi mnohem niz8i procento aktéra.
Nejdelsi nadéje doziti maji dnes zemé s rozvinutou demokracii a stabilnim socidlnim
systtmem. Genderové rozdily v nadéji doZiti jsou spolecensky zndmou skute€nosti.
Kromé Nepalu, kde muzi pfezivaji v priméru o jeden rok, se jednd o globalni jev.
Contreras uvadi, ze divodem je jist¢ mimo jiné i biologicka dispozice zenského pohlavi,
kdy se organismus Vv pribéhu Zivota musi vyrovnavat s mnoha stresovymi okolnostmi

spojenymi hlavné s porodem a naslednou pééi o potomky. (Contreras, 2000, str. 33 — 37).

Celedova, Kalvach, Cevela tvrdi, ze dlouhovéci lidé starnou pomaleji, jsou i ve vysokém
veku vice aktivni nez jejich vrstevnici a vyznacuji se nizsi dispozici z vyskytu zavaznych
onemocnéni. | pres tuto skutecnost vSak bude hlavné v budoucnosti stale vice aktualni
otazka zajisténi adekvatni péce o nejstarSi zastupce seniorské generace at’ jiz z hlediska
vhodnych druhi a kapacit nabizenych socidlnich sluzeb, tak jejich kvality a sou¢innosti s
rodinami a vefejnymi institucemi v takové podobé¢, aby byly zajistény 1 pres vysoky pocet
dlouhovékych jedinci jejich individualni potieby a distojnost.

1 kdyz se zdravotni a funkcni stav senioru vyznamne, az dramaticky zlepsuje a vyskyt
zavaznych zdravotnich postizeni (disability) se sniZuje, respektive jeho ndstup se posouva

do stale vyssiho véku, jde v pokrocilem stari casto o lidi kiehké, vyzadujici pomoc a

pouze pfizplsobuje intenzitu a podminky svému aktualnimu stavu. Teorie substituéni, kdy Senior nahrazuje aktivity, jeZ jiz neni
schopen vykonavat nebo jej neimémé zatézuji, aktivitami jinymi. Teorie postupného uveliiovani, kdy jedinec zanechava svych

¢innosti, postupné snizuje intenzitu a ¢etnost jejich vykonavani a smifuje se s omezenimi, které mu staii pfinasi.

5 Do roku 2080 vzroste v Evropské unii pocet osob starSich ve véku 80 let a vice z 5,4 % na 12,7 %. (Eurostat, 2018)
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podporu. “ (Celedové, Kalvach, Cevela, 2016, str. 3 8)

3.4.2 Specifika seniorské generace a péce o seniory v Ceské republice

Vzhledem ke stale aktualnéjSimu spolecenskému tématu tykajicimu se starnuti populace a
stale rostoucimu poctu jedincii velmi vysokého véku je zfejmé, Ze piestoze muze byt
seniorska generace vnimana stejnorodé a mohou ji byt pfitazovany obecné znaky, obdobi
stafi lze pocitat v délce nékolika desetileti. Diferenciace uvnitt generace seniord je

ur¢ovana hl. zdravotnim stavem, ekonomickou situaci a irovni vzdélani.

UNESCO definuje zdravi jako stav, kdy ¢lovék nepocituje deficit v oblasti fyzické,
psychické a socialni pohody. Tento stav je stale Castéji v dusledku starnuti organismu
narusovan a dochézi ke zhorSovani stavu seniora. Individudlné pak dochéazi k riznym
zdravotnim omezenim ¢i postizenim, jeZ mohou ¢lovéka omezit v moznostech napliovani
zivotnich potteb.

V ekonomické urovni seniortl jsou pozorovany vyznamné rozdily. Na jedné strané stoji

seniofi, jez mohou diky tsporam, podpoie rodiny, stalé pracovni aktivité¢ plnohodnotné a
dustojné zit, na druhé strané je bézné najit seniory zijici na pokraji chudoby.

Vzdélanost ovliviluje zejména informovanost seniorské generace v oblasti zdravotni a
socialni péce, zdravého Zivotniho stylu, ovliviiuje schopnosti seniora si potifebné

informace zajistit.
Starnuti populace

Demografické ukazatele vyvoje obyvatelstva jednoznacné hovoti o starnuti populace jako
o aktudlnim a budoucim béZném stavu. Faktory, které jev starnuti populace ovliviuji jsou
hlavné vyspéld medicinskd péfe a vyzkum, snizujici se plodnost, klesajici procento
umrtnosti tykajici se vSech vékovych skupin a s tim souvisejici zvySujici se nadéje doziti.
Vefejn€ je tento problém vniméan velmi intenzivné. Otazkou starnuti populace jsou
nuceny se zabyvat viechny vyspélé staty®®. Tzv. demograficka panika, tedy spolecensky

negativné vnimany narlst seniorské populace, je vysledkem mnohdy jednostrannych

16 K 1. lednu 2016 méla Evropska unie cca 510 milionu obyvatel. Lidé do 14 let véku tvofili 15,6 %, osoby ve véku do 64 let 65,3 %

populace a pomér seniort ve véku nad 64let ¢inil 19,2 %, coz ukazuje na narist o 0,3 % oproti roku 2015 a oproti obdobi pred deseti

lety 0 2,4 %.
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informacnich kampani. "Zjednodusend a emocionalné zabarvena prezentace dat o vekové
skladbe spolecnosti vedend s cilem implementovat do verejného minéni soubor
partikuldrnich zajmii." (Vidovi¢ova, 2008, str. 27). Projekty pofadané statnimi i
nestatnimi organizacemi se spolupodileji na snahdch a aktivitach, jez by tento pohled
zmeénily a umoznily na star§i generace nahlizet jako na zakladnu s vysokym potencidlem
znalosti a zkuSenosti. Socialni politika statu se zaméfuje na podporu aktivniho starnuti a
ochrany prav seniort. Katzor (2018, on-line) uvadi, Ze starnuti populace piinese v blizké
budoucnosti mnoho zmén v kvantitativnim i kvalitativnim pojeti socialnich sluzeb, kdy
bude potfebné nejen navysSovat kapacity riznych sluzeb, ale socidlni préci ptrizpiisobovat
novym potiebam, které pfinese moderni seniorska generace

DalSim vyznamnym znakem nejstars$i populace je pfevaha zen. Ve véku nad 80 let se
rozdily mezi poCty zastupcii obou pohlavi vyrazné zvySuji. Hranici 83 let je dokonce
pocet zastupci muzského pohlavi jiz poloviéni a po 90. roce zivota jiz jen tfetinovy.
(CSU, 2017).

Graf ¢. 2- Pocet obyvatel seniorského véku podle pohlavi v roce 2017

Pocet seniord dle veku a pohlawi
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Zdroj: CSU (Veiejna databaze — Ceska republika, data k 31. 12. 2017)
Starnuti jako spolecenska a ekonomicka vyzva

Na stafi je tfeba pohlizet jako na rovnocennou a specifickou fazi lidského zivota, kdy je
nutné podporovat schopnosti seniora, vazit si jich a Cerpat z nich. Stafi je vSak i1 ve
vyspélych statech Casto diskriminovéano. Seniofi budou stale vice nezaméstnanymi. Mlada
generace je flexibilnéj$i, ma vys§i moZnosti ve vzdélavani, narodila se do doby
technologii, zatimco star§i generace byly nuceny se témto novym trendim ucit
pfizptsobovat. ZvySenim vékové hranice odchodu do dichodu se sice miize zdat byt
logickym feSenim enormniho odlivu financi do dichodového pojisténi, ale mnozi seniofi

jsou a pravdépodobné¢ i budou na trhu prace ve vyssim véku podcenovani.
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56 % seniort a 40 % mladsi populace vnima negativni postoje a nazory ve spolecnosti k
seniorim. 72 % seniort a 66 % mladsi populace je pfesvédéeno, ze politicka scéna v
Ceské republice nedostateéné a povrchné reaguje na spoledenské jevy spojené se
starnutim populace, a stejné procento v obou skupinach se domniva, ze Ceska populace
neni pfipravena na narust generace senioru. (Sak, Kolesarova, 2012, str. 16)

Potieby seniori a jejich role pri poskytovani péce

Potieby seniorti se do zna¢né miry nelisi od potfeb mladsich generaci. A. Maslov uvadi,
ze vyS$imi potfebami ¢lovéka jsou pocit lasky a soundleZitosti a nejvyssi potiebou je
seberealizace a duchovni potfeby, coz ukazuje na fakt, ze kazdy ¢lov€k potiebuje ke
spokojenému zivotu nejen zajisténi zakladnich fyziologickych potieb.

Graf ¢. 3 - Maslowova pyramida poti‘eb

| duchovni potieby |
| seberealizace |
| laska a sounéleZitost |

I'istota a beieéi

Zdroj: vlastni zpracovani

Sluzby, které senioriim zajist'uji podporu a péci, prochazeji v poslednich letech obdobim
velkych zmén, kdy je prosazovdn odklon od diirazu na tradicni zajiStovani pouze
zakladnich potieb. Nabizeji svym klientim moznost styku s rodinnymi blizkymi lidmi,
tak i s vefejnosti. Je kladen diiraz na individudlni nastaveni sluzeb tak, by co nejvice
seniorovi pomdhali v moznostech jeho seberealizace a usnadiiovaly mu tim adaptaci na

jeho zdravotni stav, pobyt v socidlnim zafizeni, sniZeni sobé&stacnosti apod.

I ptes tento pozitivni trend ¢etné socidlni sluzby mnohdy pohliZeji na seniora dale hlavné
jako na nemocného Clovéka, jez ma rizny stupen zavislosti na vnéjs$i pomoci, a zamétuji
se hlavné na podporu ¢i péci v zakladnich oblastech ukonil péce. Zakon 108/2006
vyjmenovava zakladni povinné oblasti podpory seniora, které musi dana socialni sluzba
zajiStovat. [ zde je veétsi prostor vénovan zakladnim lidskym potiebdm clovéka. Potteba
seberealizace a uznani a spiritualni potieby jsou jako dulezité sice Casto vnimany, pro
jejich realizaci nejsou ale Casto v kapacitach pomaéhajicich instituci nalezeny prostiedky,
dostatecnd podpora a aktivni pfistup. Frustrace, jez mize byt logickym vyusténim
dlouhodobé deprivace seniora, je pak moznym diivodem zvysujici se zavislosti seniora na

podpofe ¢i poskytovani socialni sluzby.
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Aktivni starnuti

J 24

Aktivni staii je v soucasnosti stale CastéjSim spoleCenskym tématem. Aktivni jedinec
vyssiho véku mlze vyuzivat podpirné sluzby a kompenzovat sviij télesny deficit napf.
aktivitou v oblasti spoluprace se zafizenimi pro déti. Tome$ a Samalova napiiklad zmitiuji
projekty, jez zprostfedkovavaji mezigeneracni styky v rodinach, kde nepiibuzni seniofi
nahrazuji role chybégjicich babi¢ek a dédeckli. V této oblasti se ¢asto angazuji nestatni
neziskové organizace zamétené na poskytovani péce seniorim a détem. (TomeS a

Samalova, 2017, str. 73).

Podpora aktivniho staii a starnuti ma v ramci zdkonnych prostiedkii Ceské republiky
podporu v Narodnim akénim planu podporujici pozitivni starnuti pro obdobi 2013 — 2017.
Tento strategicky dokument se zamétuje na podporu v oblasti socialnich sluzeb, zdravém
zivotnim stylu, pohybovou aktivitu, stabilni, podnétné prosttedi a kvalitni spolecenské
vztahy a navazuje na predchozi dokumenty na narodni i mezindrodni dokumenty

iniciované OSN. (MPSV, on-line).

Péce o seniory v Ceské republice

Podpora seniora miiZze byt zajistovana mnoha formami, kdy mezi nejptirozengjsi patii
rodinna péce. Z mnoha diivodli vSak muze dojit k situaci, kdy tato pomoc neni seniorim
dostupné nebo neni dostatecna, tento deficit pak musi saturovat socialni sluzby.

Rodinna péce

Nejvyhodnéjsim, nejlevnéjSim a nejpiirozenéjSim zpisobem péfe o seniora je podpora
zaji§ténd rodinnymi zdroji. Velmi zde zaleZi na schopnosti obou stran dohodnout se na
zpusobu, kterym pottebuje a bude senior podporovan. Mnoho starych lidi zije spole¢né
rodinami'’ a obecn& neni mozné uréit, jaky tento spoleény Zivot je. Casto je nutné
pfihlédnout nejen k neduhiim seniora, se kterymi je nucen se on sdm a jeho okoli
vyrovnavat, ale také ke schopnostem, kterymi mlZe senior pii péci jesté prispét. DalSim
vyznamnym faktorem péce je fyzicka a duSevni zdatnost pecujicich a vzajemny vztah
seniora a zainteresovanych ¢lenti domacnosti. V. mnohych ptipadech, jez vyusti aZ v nasili
na seniorech, mize byt zpocatku silna motivace ze strany pecujiciho k zajisténi péce a ze
strany seniora K co nejvyssi snaze o samostatnost. Ovsem dlouhodoby stres mohou jejich

vzajemny vztah deformovat. Nasili mtze byt napt. z divodu psychiatrického onemocnéni

7249 Ceskych rodin ma s péci o seniory osobni zkusenost (Jefabek a spol,, 2013, str. 59).
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iniciovano i ze strany samotného seniora.

Tome$ a Samalova konstatuji, Ze v pozdnich letech Zivota se zvy$uje snaha seniorti o
navazani kontaktu s rodinou. Uvadéji, ze pravidelny kontakt s blizkymi ma 8 % populace
do 54let, v 85 letech se tento podil zvySuje jiz na 60 %. Na druhou stranu ale zminuji i
fakt, ze velké procento seniord naopak kontakt s rodinou postrada. V pokro¢ilém véku se
dale zvysuje 1 pravdépodobnost, ze senior piijde o své blizké nasledkem umrti. (Tomes a

Samalova, str. 63). ,, Dospélé déti se nejprve rozhoduji, zda a jak se budou o ,, svého

seniora starat, a poté hledaji zpiisoby a modely prizpusobovani se situaci* ( Jerabek a

spol., 2013, str. 23).

Ktizova, Bélacek a Janeckova ve své studii zaméfené na rodiny pecujici o své blizké
uvadéji, ze polovina rodin poskytuje nepietrzitou 24hodinovou péci a dalsich 32 % rodin 3
— 5 dnd tydné. Ttetina pecujicich pomoc poskytuje vice nez 5 let a 25 % 2 — 5 let. V obcich
a menSich méstech je ville k poskytovéani rodinné péce vyssi, nez je tomu ve velkoméstech.
Pecovatelské sluzby vSak mnohdy zvlasté v odlehlejSich oblastech neplisobi, coz otevira
prostor k diskuzi nad moznostmi, které by opatrovnikim pomohly V jejich ¢asto fyzicky a
psychicky naro¢né situaci. Pfi vyzkumu navic 94 % respondentli uvedlo, ze pocit'uji
riznou intenzitu vyéerpani. (K#izova, Bélacek, Janeckova, 2016, str. 290).

Terénni a ambulantni péce

Tyto sluzby mohou dopliiovat pé¢i poskytovanou rodinou. V ptipadé terénnich sluzeb
mohou seniofi vyuZivat podpory v pedovatelské a o3etiovatelské oblasti. Casto potiebuiji
pomoc nejen pii péci o své télo a domacnost. Problémem je hlavné osamélost, kterd mize
byt kompenzovana napiiklad ve staciondfich, v dennich nebo socidlné rehabilita¢nich

centrech.

Institucionalni péce

Pokud neni ze zdravotnich nebo socidlnich divodi mozné, aby senior ve svém
pfirozeném prostredi zlstal, pfichazi v avahu nékteré z forem pobytovych sluzeb, které
poskytuji svym klientim rtznou miru podpory dle jejich individudlnich potieb. Jak jiz

vSak bylo vySe feceno, jde o finan¢né nejnakladné;jsi druh sluzby.
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4 Charakteristika prostredi

Demografie stari a starnuti

V pribéhu necelého jednoho stoleti doslo k dramatické zméné nad¢je doziti pfi narozeni,
kdy mél v roce 1920 muz vyhlidky na 47 let zivota a dnes je to jiz 75 let. U Zen byl touto
hranici vék jest¢ o 7.8 let vyssi. Soucasny trend ptibyvani zastupci nejstar§i generace
bude kulminovat v letech 2015 — 2035. | po tomto obdobi bude seniori nadale pfibyvat,
pfestoze se rast zpomali. (Novotny, Bosni¢ova, Bienkova, 2014.str. 19)

V dnesni dobé potiebuje podporu pii vétsin€ kazdodennich ¢innosti cca 2 % seniord nad
65 let, kteti tvoti cca 14 % populace, a cca 8 % osob nad 80 let véku. Tito nejstarsi
obcané tvorti celkem 3 % populace. V roce 2030 vzroste pocet seniorti na 23 % procent u
osob nad 65 let a na 6,5 % lidi nad 80 let, a piestoze procenta zavislych v osob v obou
skupinach se vyrazné nezméni, jejich pocet vzroste imérné se zvysujicim se celkovym
poétem seniortl. (Jefabek a spol., 2013, str. 43). CSU uvadi, ze vroce 2016 tvofila

seniorska generace nad 65 let véku 18,3 % ceské populace.

Rozvrstveni seniorské generace neni celorepublikové rovnomérné. Nejvyssi pocet seniorti
je ve StiedoCeském kraji (235tis.) a v Moravskoslezském kraji (226 tis.), nejnizsi pak v
kraji Karlovarském (56 tis.). Stfedocesky kraj ma i pies nejvyssi absolutni pocet obyvatel
veéku tvoii jen 1/6 obyvatelstva). Z pohledu celkového priimérného véku je nejstarSim
Krélovéhradecky a Zlinsky kraj a nejmladsim praveé Stiedocesky kraj.

Pro analyzu dat tykajici se informovanosti vefejnosti o NNO a néslednou realizaci
kvalitativniho Setfeni byl vybran Stfedocesky kraj, jez zaujiméd v celorepublikovém
meéfitku vyznamné misto z pohledu poctil registrovanych 1 aktivnich NNO a v absolutnim

poctu seniort nad 65 let véku.
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Nestatni neziskové organizace CR v ¢islech

Zuzana Prouzova ve své studii uvadi pocty NNO v jednotlivych krajich dle jejich pravnich
forem. Nejvyssi pocet nadaci, nadacnich fondt, obecné prospésnych spole¢nosti, spolki a
ustavl je provozovano v Hlavnim mésté Praha. Stfedocesky kraj ma prvenstvi v mnozstvi
pobo¢nych spolkli. Nezanedbatelnou pozici zaujiméd i Jihomoravsky kraj, kde plsobi
nejvice cirkevnich pravnickych osob.

Tabulka ¢. 8 - Pocet vybranych pravnich forem v krajich v roce 2014

Pocet vybranych prdavnich forem v krajich v roce 2014

Obecné Cirkevni
Nadaéni prospé&iné pravnické Poboéné
Kraj Nadace fondy spoleénosti Spolky osoby spolky Ustavy
CZ010 hl. m. Praha 240 563 877 16 738 345 1737 66
CZ020 Stfedofesky kraj 32 87 277 10033 354 3800 25
CZ031 Jihocesky kraj 23 95 218 5802 385 2 437 8
CZ032 Plzefnsky kraj 20 43 104 4527 169 2 068 5
CZ041 Karlovarsky kraj 13 24 86 2353 77 671 3
CZ042 Ustecky kraj 20 43 178 5953 334 1903 3
CZ051 Liberecky kraj 20 30 125 3 485 220 1171 a8
CZ052 Krilovéhradecky kraj 14 88 139 4 440 198 1720 8
CZ053 Pardubicky kraj 11 52 116 3981 213 1634 8
CZ063 Kraj Vysocina 10 46 96 3674 287 2 008 1
CZ064 Jihomoravsky kraj 52 180 302 10 007 520 2903 13
CZ071 Olomoucky kraj 29 72 145 5 059 353 1 689 5
CZ072 Zlinsky kraj 19 103 141 4 206 250 1 580 3
CZ080 Moravskoslezsky kraj 27 112 241 7 529 453 2636 11
Celkem 530 1538 3045 87787 4158 27957 167

Zdroj: Prouzova (2015, str. 8)
V roce 2017 (k 31. 12. 2018) bylo dle CSU v Ceské republice registrovano 147 860

neziskovych instituci, znichz ptes 16,6 % jich mélo sidlo v Praze. Hlavni mésto
nasledoval Stfedocesky kraj, kde bylo registrovano 11,8 % organizaci, kraj Jihomoravsky
s 11,2 % a Moravskoslezsky s 8,9 %. Nejméné registrovanych nestatnich neziskovych
organizaci bylo v Karlovarském kraji, kde jejich podil ¢inil 2,5 % celkového poctu. Je
nutné upozornit, Ze v téchto poctech jsou zahrnuty vSechny neziskové instituce bez

ohledu na oblast pisobnosti.

Tabulka €. 9 - Registrované vladni a neziskové instituci podle kraju k 31. 12. 2017

Kraje Neziskové instituce slouzici domacnostem
Ceska republika 147 860
Hlavni mésto Praha 24 473
Stiedocesky kraj 17 387
JihoCesky kraj 10 446
Plzenisky kraj 8197
Karlovarsky kraj 3694
Ustecky kraj 9861
Liberecky kraj 5976
Kralovéhradecky kraj 7843
Pardubicky kraj 7033
Kraj Vysodina 7310
Jihomoravsky kraj 16 512
Olomoucky kraj 8 625
Zlinsky kraj 7341
Moravskoslezsky kraj 13162

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaji z CSU
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Vzhledem ke skute¢nosti, ze znana Cast subjektli nevykazuje redlnou cCinnost, sleduje
CSU i mnozstvi instituci se zjisténou aktivitou. Zde se jiz podty NNO pohybuji
vV mnohem nizsich cCislech. 1 v pfipad¢ sledované aktivni Cinnosti NNO zaujimé prvni
misto se 13 % z celkového poc¢tu NNO Praha. Dal§im v potadi je vSak Jihomoravsky kraj
(11,5 %), Stredocesky kraj (11,2 %) a Moravskoslezsky kraj (8,8 %). Nejnizsi pocet
aktivnich NNO je zaznamenan v Karlovarském kraji (1,7 %).

Tabulka €. 10 - Piehled neziskovych instituci se zjiSténou aktivitou k 31. 12. 2017

Kraje Neziskové instituce slouZici domacnostem
Ceska republika 39 156
Hlavni mésto Praha 5084
Stiedocesky kraj 4372
Jihocesky kraj 3089
Plzensky kraj 2 507
Karlovarsky kraj 674
Ustecky kraj 2024
Liberecky kraj 1697
Kralovéhradecky kraj 2043
Pardubicky kraj 2121
Kraj Vysoc€ina 2810
Jihomoravsky kraj 4518
Olomoucky kraj 2475
Zlinsky kraj 2 285
Moravskoslezsky kraj 3457

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaji z CSU
Nejnovéjsi data o poctech jednotlivych forem NNO pravidelné aktualizuje portél
www.neziskovky.cz, ktery pfinasi i dalsi cenné informace pro NNO, jejich klienty i
Sirokou vetejnost. K nartistu mnozstvi ve sledovaném obdobi od roku 2014 do roku 2017
doslo vyznamné u poctu spolkll a zapsanych tustavii, mirn€ u poboc¢nych spolki a
nada¢nich fondi a minimaln€é u cirkevnich organizaci a nadaci. Naopak pokles byl
zaregistrovan u obecné prospéSnych spolecnosti, nebot’ po roce 2014 jiz jeich zaloZeni

nebylo moZné.

Tabulka ¢. 11 - Vyvoj poéti jednotlivych forem NNO v obdobi 2014 - 2017

_ Obecné " "
Rok / pravni . ) ) Cirkevni
Nadace Nadoéni fondy prospéiné Zapsané Ostavy Spolky Poboéné spolky
forma organizace
spoleénosti

2014 |prosinec) 508 1407 2926 123 4 158 B6 956 26 118

2015 (kviten) 495 1442 2912 206 4156 87 698 26 225

2015 |prosinec) 505 1518 2894 388 4166 89584 26423

2016 |bfezen) 505 1544 2865 488 4166 20412 26 463

510 1574 2840 557 4170 91307 26583

510 1592 2814 626 4170 91931 26 359

516 1635 2792 686 4177 92878 26 370

515 1670 2774 752 4171 93651 26 414

Zdroj: www.neziskovky.cz na zakladé dat z CSU
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Soucasna situace NNO poskytujicich socialni sluzby v Ceské republice

V Ceské republice je dle Setfeni realizovaného v roce 2017 celkové 5 606 poskytovatelil
socidlnich sluzeb, znichz je 3 451 nestatnich neziskovych subjektii, 1876 instituci
vetejného sektoru a 279 ziskovych organizaci. NNO tedy predstavuji vice nez 61 % vSech
poskytovateld. 23 % NNO se zaméfuje na poskytovani 1 - 3 sluzeb, naopak 9
nejvyznamngj§ich NNO poskytuje celkové 518 cinnosti (z toho 246 je provozovano
cirkevnimi institucemi). NejvétSimi organizacemi jsou z pohledu rozsahu své plisobnosti
Diakonie Brno (123 sluzeb), Slezska diakonie (98 sluzeb) a Nadgje (79 sluzeb). Sidly
velkych NNO jsou ¢asto mésta. Praha v této oblasti zaujima vyznamné misto. Sidlo zde méa
17,58 % NNO. V Brné pak sidli 4,91 % instituci, v Ceskych Budg&ovicich 2, 12 %
organizaci a v Liberci 2,65 % neziskovych subjekti. (Pejcal, Dostal,2017, str. 178 — 183).
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Seniofi ve Stiredoceském kraji

StiedoCesky kraj ma z celorepublikového vyznamné postaveni. Lezi v pomyslném stiedu
statu a je tésn¢ propojen s hlavnim méstem, coZ mu nabizi mnoho moznosti i v oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb. V roce 2014 Zzilo v kraji celkoveé 219 811 obyvatel ve véku
65 let a vic. Jejich podil na celkovém obyvatelstvu tvoril 16,7 %. Periferni casti kraje pak
vykazovaly vys$$i podil seniorti nez ¢asti centralni. (Stfedoceském kraji, 2015, str. 5-7)

Starnuti obyvatelstva

cvwr

Dle CSU starnuti obyvatelstva v tomto kraji dosahuje z pohledu celé republiky nejnizsi
rychlosti. Pomalejsi rdst zastoupeni seniorské generace v celkovém poctu obyvatel
ovliviiuje predevsim st€hovani do Prahy a jejiho okoli. I pfes tento pfiznivy trend vSak
nelze postupny rast seniorské slozky ignorovat. Pocet obyvatel v seniorském véku stoupl
od roku 2001 o 37 %. Nejrychleji rostouci v€kovou skupinou je stejné jako v dalsich
krajich c¢ast nejstarSich obyvatel od 85 let, coz je znatelné na celkové spotiebé zdravotni a

socialni péce. Podil téchto seniorid vzrostl od roku 2001 o 73 %.

Nejvyssi podil seniorské slozky (tj. obyvatel od 65let véku) je v obvodech ORP
Podébrady, Votice, VIasim a Kutnd Hora, kde se podil pohybuje mezi 18 - 20 %.
(Stfedoceském kraji, 2015, str. 9)

Index stari

Z pohledu indexu stafi *je nejstar§im okresem Kutnd Hora, Piibram a Rakovnik. V Kutné
Hofe dosédhl index stafi hodnoty 130, 4. Nejniz§iho indexu naopak dosahuji Praha -
vychod, Praha - zapad, Brandys nad Labem, Stara Boleslav, Ri¢any a Cernogice. Okresy
Praha - vychod a Praha - zapad vykazovaly nejnizsi index stafi i celorepublikové (70).
Nejnizsiho indexu z pohledu velikosti obci a mést dosahovali obce s poctem obyvatel do

199 a dale mésta nad 20tis. obyvatel. (Sttedo¢eském kraji, 2015, str. 9)

Pramérny vék

Primérny vék obyvatelstva Sttedoceského kraje je 40,7 let. S pfibyvajicim vékem nardsta
podil Zen na celkovém poctu seniord. Ve vékové skupin€ 65 let a vice tvoti zeny 57,8 %
seniort a ve vékové skupiné nad 85 let 70,6 %. Zeny pak ¢astéji hlavné ve vys§i véku Ziji

cey

samotn¢ hlavné¢ z divodu ovdovéni, muzi Ziji naopak vétSinou v manzelstvi, coz

18 Index stafi - pomér poctu osob ve véku 65 let a vice na 100 osob ve véku 0 - 14 let
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poukazuje na fakt, ze Zeny muze Casto prezivaji. (StfedoCeském kraji, 2015, str. 10)

Nadéje doziti

V disledku stale rostouciho podilu seniorské generace roste i podil seniorii na celkovém
poctu zemielych. V roce 2014 tvoril podil 81 %. Mezi hlavni pfi¢iny umrti patfila
onemocnéni obéhové soustavy (chronicka ischemicka choroba srdecni, cévni mozkova
ptihoda, akutni infarkt myokardu, ateroskler6za, selhani srdce), nddorovd onemocnéni,
onemocnéni dychaci soustavy a dale pak vngjsi pti¢iny. Mésto Kladno mé nejvyssi podil
umrti seniorl na nadorova onemocnéni (27,7 %) a na vnéjsi piiciny (3,7 %). (Seniofi ve
Stredoceském kraji, 2015, str. 16-19)

Mista amrti

70,3 % seniorti umira ve zdravotnickych zatizenich, 18,5 % seniorti umird doma a 6,2 %
Vv zatizenich socidlnich sluzeb. V obcich do 199 obyvatel umirala vétsi ¢ast seniort doma,
naopak ve méstech nad 20tis. obyvatel byl nejvyssi podil umrti seniorti ve zdravotnickych

zatizenich. (Seniofi ve StiedoCeském kraji, 2015, str. 19)
Vyvoj obyvatelstva StiredoCeského kraje do roku 2050

StiedoCesky kraj a Praha maji v této oblasti v celorepublikovém porovnani specifické
misto. Pocet obyvatel oproti celorepublikovému ubytku z divodu migrace roste. Do roku
2050 lze ptredpokladat narGist o 11 % v Praze a 0 16 % ve StfedoCeském kraji. Témét
dvojnasobny by mél byt ndrlst podilu seniort ze soucasné¢ho 16,7 % na 28,9 %. Podil
vékové skupiny 65 let a vice klesne, u star$i ve€kové skupiny (nad 74let) je naopak
predpokladéan narist. I ptes celkovy ndrast poctu seniorti zlistane situace ve Sttedoceském
kraji v porovnani s ostatnimi kraji diky pokracujicimu st¢hovani ptfizniva. (Seniofi ve

Stredoceském kraji, 2015, str. 19 - 23)
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Sit’ socialnich sluZeb Stredoceského kraje

Stredodesky kraj ma stejné jako ostatni kraje Ceské republiky zakonnou povinnost vytvaiet
a pravideln¢ aktualizovat Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, na jehoz zaklad¢ je
sestavovana tzv. sit’ socidlnich sluzeb. V této siti se nachdzeji organizace poskytujici
socialni sluzby, se kterymi kraj pocita ve spolecném dialogu, podpote a rozvoji. Kazda
organizace ma moznost se o umisténi do této sit¢ uchazet. Konecna podoba je vzdy
urcovana krajem, ktery zohlednuje skute¢né aktualni potfeby obyvatel v socidlni oblasti.
Sit’ socialnich sluzeb je piehlednym a v mnoha ptipadech ptinosnym voditkem pro analyzu
situace poskytovani socialnich sluzeb v daném kraji.

V ramci komunitniho planovéani rozvoje socidlnich sluzeb slouzi sit’ jako jedno z voditek
pro vybér partnertt v ramci ORP. Nicméné mésta si v rdmci KPSS mohou pfizvat 1 dalsi

organizace, které¢ maji v této oblasti pro region vyznam.

Ve Stredoceské kraji a respektive v siti socidlnich sluzeb bylo pro rok 2018 registrovano
609 socialnich sluzeb, které jsou provozovany celkem 261 nestatnimi neziskovym
organizacemi. Kraj rozliSuje sluzby zafazené do Sit¢ StfedoCeského kraje a jsou
relevantnimi pfijemci finan¢nich prosttedki z Dotace StfedoCeského kraje pro
poskytovatele socidlnich sluzeb, dale sluzby v rozvojové Casti sité bez automatického
dota¢niho naroku (na zadost jim ale miize byt vydano povéteni k vykonu sluzeb obecného
hospodaiského zadjmu napt. v souvislosti s piijmem dotacnich prostiedkii od obci), déle na
sluzby a kapacity, které jsou od fijna 2016 podporované z projektové dotace ESF OPZ
Stredoceského a budou z ni financovany az do konce roku 2019 a sluzby, které ziskaji
finan¢ni podporu ESF OPZ v ramci Koordinovan¢ho pfistupu k socialné vylouc¢enym

lokalitam.

Kraj ma v siti socialnich sluzeb registrovano celkem 156 socialnich sluzeb, do jejichz

cilovych skupin seniofi spadaji. Jsou provozovany 60 NNO.
Pobytové sluzby

Ve Stiedoceském kraji je celkem 23 pobytovych socidlnich sluzeb zajistovanych NNO,
z toho jsou 3 domovy se zvlastnim rezimem a 5 domov1 pro seniory. V kraji je dale mozné
vyuzit sluzeb 5 azylovych domii pro osoby bez pfistiesi, 8 odlehcovacich sluzeb

S pobytovymi kapacitami a 2 tydennich stacionait.
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Terénni sluzby

Podporu senior poskytovanou v jejich ptirozeném prostredi zajistuje celkem 54 sluzeb
NNO, z nichz tvoii nejvyssi podil pecovatelska sluzba s 21 sluzbami. Dale mohou seniofi 7
terénnich odlehcovacich sluzeb, 17 sluzeb osobni asistence, 3 terénnich programii pro
osoby bez pfistfesi, 5 socidln¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim a 1 privodcovské a predcitatelské sluzby.
Ambulantni sluzby

Ambulantni formu je poskytovdna celkem 50 socialnimi sluzbami NNO, z nichz je 11
socialné aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, 5
pecovatelskych sluzeb, 3 centra dennich sluzeb, 10 dennich stacionaiti, 11 odbornych
socialnich poraden, 4 nizkoprahova centra pro osoby bez pfistiesi, 2 tlumocnické sluzby
pro osoby se sluchovym postizenim, 3 nocleharny a 1 krizova pomoc pro osoby se

zdravotnim postizenim.
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Regiony Kladensko a Rakovnicko

Vybrané ukazatele — porovnani regionii Rakovnicko a Kladensko

Regiony Rakovnicko a Kladensko lezi v zapadni ¢asti StiedoCeského kraje. Z pohledu
umisténi ma vyznamnéjs$i polohu Kladensko, nebot’ tésné¢ sousedi s Hlavnim meéstem
Praha, coz jeho obyvatelstvu nabizi mnohé vyhody spojené s moznosti vyuzité sluzeb
nachdzejicich se v hlavnim mésté. Piestoze je Rakovnicko rozlohou vétsi, pocet obyvatel
je vporovnani s Kladenskem tietinovy. Pocet narozenych tvofil ve 2. Ctvrtleti 2017
Vtomto regionu jen o 32 % narozenych na Kladensku. Seniofi tvoii v regionu
Rakovnicko 19,1 % populace, v regionu Kladensko je to jen 13, 8 %. Je tedy zjevné, ze
obyvatelstvo Rakovnicka je v tomto sméru podstatné star$i a je nuceno se vice potykat
s otazkou péce o nejstarSi obCany. Tento jev potvrzuji i hodnoty primérného véku, kdy
udaj pro Rakovnicko hovoti o 42,3 letech a pro Kladensko o 41,6 letech véku.

Tabulka ¢. 12 - Vybrané ukazatele regionu Rakovnicko a Kladensko

Ukazatel Rakovnicko Kladensko
Rozloha 896 km? 720 km?
Pocet obyvatel 55 310 163 447
Zemfeli 1.-2. ¢tvrtleti 2017 312 852
Narozeni 1.-2. ¢tvrtleti 2017 | 278 882
Celkovy prirtistek obyvatel 35 314

Pocet seniortt (nad 65 let) |10 567 22 621

k 31.12. 2016

Primérny vék k 31. 12. 2016 [42,3 41,6

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaji Ceského statistického ufadu

Kladensko

Kladensko je sice rozlohou mens$i nez sousedni okres, ale celkovém poctu obyvatel
Rakovnicko vysoce prevysuje. V poslednich letech se srozvojem primyslovych oblasti
Vv perifernich ¢astech Prahy plynule navySuje i pocet obyvatel, a to zejména mladSich
generaci. Socialni rozvrstveni obyvatelstva ma sva specifika, které jsou nuceny socialni
sluzby regionu Kladensko fesit. Znacna cast sluZzeb se dle informacnich zdroji Méstského

ufadu zaméfuje na prevenci kriminality déti, mladeZe a dospélych, feSeni socialné pravni
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ochrany déti, feSeni dluhového zatizeni obyvatelstva, domaciho nésili a volnocasové
aktivity.

V ramci socialnich sluzeb pro seniory je mésto Kladno zfizovatelem piispévkové
organizace Domov seniort Kladno, ktery poskytuje svym klienti pobytovou socidlni
sluzbu. Iniciovalo vznik Stfediska komplexni socidlni péce, o.p.s., se kterym i dale tGzce
spolupracuje a podporuje jej. Toto stfedisko cilem organizace je podpora klienta v jeho
prirozeném prostiedi a planovani sluzeb dle jeho individualnich potfeb. V ramci instituce
je provozovana pecovatelska sluzba v terénni a ambulantni formé a denni stacionar.

Me¢sto Kladno iniciovalo v roce 2017 i projekt pro osoby se zdravotnim postizenim, které
vyzaduji dlouhodobou a kazdodenni péci. Podpora je poskytovana téch klientim, ktefi
nemaji moznost ziskat pe€ujici osobu a nemaji dostate¢né finan¢ni prostfedky pro tthradu
sluZzeb zajiStovanych organizacemi zajiStujici placené cCinnosti. Pomoc je realizovana
prostiednictvim finan¢ni pijcky v délce maximalné Ctyfech mésicti na thradu sluzeb ve
Stiedisku komplexni socialni péce, o.p.s.

DalSim projektem je Senior taxi, ktera poskytuje seniorim a zdravotné postizenym
finan¢né dostupnou a kvalitni pfepravu. Tato sluzba je dostupnd o pracovni dny. Mésto
zavedlo jiZ pfed né€kolika lety pro seniory také symbolické jizdné v méstské doprave.

Od roku 2015 byla vregionu Kladensko =zfizena tzv. ,Senior linka“, jejimz
provozovatelem je M¢stska policie Kladno. O pracovni dny si na ni mohou seniofi
ovetovat ditvéryhodnost pracovnikill, nabizejicich jim napt. své sluzby. Mé&stska policie
provozuje dale ,,Linku okamzZité pomoci®, na kterou se mohou zdravotné postizeni obracet
Vv piipad¢ zdravotnich problémi. Pro obcany hendikepované v oblasti sluchu nebo feci je
zfizena i ,Linka handicapovanym obcantim®, kde mohou lidé komunikovat s policisty

prostfednictvim SMS zprav.
Komunitni planovani v regionu Kladensko

Komunitni plan socidlnich sluzeb Statutdrniho mésta Kladna je zaméfen na vybudovani a
podporu efektivni a potiebné sité poskytovatelli socidlnich sluzeb tak, aby byla zajiSténa
jejich dostupnost v ramci moznosti jednotlivych organizaci. V ramci KPSS je v regionu
evidovano celkem pies 8 tisic uZivatel socialnich sluzeb, z nichz dospéli tvoii témér 97
%. Celkem je zde poskytovano 88 socidlnich sluzeb. Na pomoc senioriim se zaméiuje
prioritné pracovni skupina Seniofi a pracovni skupina Zdravotné postizeni, které maji

v mnoha oblastech stanoveny stejné cile. Plan skupin se zaméfuje piedev§im na
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bezbariérové prostiedi, zvySeni informovanosti o dostupnych sluzbach a podporu
odborného poradenstvi. Jako prioritni jsou vnimany terénni a ambulantni formy péce a
odlehcovaci sluzby. V neposledni fad¢ je ale cilem a navyseni kapacity méstského domova
pro seniory.

V oblasti péce o seniory a zdravotn¢ postizené jsou v regionu zastoupeny 3 pecovatelské a
3 odlehcovaci sluzby, 3 centra dennich sluzeb, 6 dennich a 2 tydenni stacionaie, 4 domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, 3 domovy pro seniory, 4 domovy se zvlaStnim
rezimem, 2 socidlni sluzby poskytovani zdravotnickym zafizenim, 3 aktivizaéni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim a 1 terénni hospicova péce. V regionu mohou
dale seniofi vyuzivat i sluzby odbornych poraden, 7 sluzeb osobni asistence, 3

privodcovské a predCitatelské sluzby, tltumocnickou podporu telefonni krizovou pomoc.
Rakovnicko

Region Rakovnicko je v porovnani s regionem Kladensko oblasti s vy$§im zastoupenim
perifernich venkovskych oblasti a vyznamnéjSim procentudlnim zastoupenim seniorské
generace. Urcitou socialni nevyhodu pfedurcuje i1 poloha regionu v okrajové Ccasti
Stfedoceského kraje a tim 1 ztizend dostupnost hlavniho mésta. Oblast je vyznamné
zeméd¢€lsky zaméfena, 1 kdyz zde sidli 1 nékolik pobocek velkych nadnéarodnich
spole¢nosti. Rakovnicko patii mezi regiony s nejvyssi hodnotou indexu stati v kraji.

Mésto Rakovnik je zfizovatelem Pecovatelské sluzby Rakovnik poskytujici terénni,
ambulantni a pobytové sluzby. V rdmci sluzby mohou lidé vyuZzivat ubytovaci kapacity
s moznosti doplitkovych pecovatelskych sluzeb, terénni pecovatelské sluzby dle svych
individudlnich potfeb a ptfani, denniho staciondfe a centra dennich sluzeb. Sluzby jsou
poskytovany jen obyvateliim mésta Rakovnik.

Dalsi podporovanou sluzbou je Senior expres umoznujici seniorim nad 65 let véku nebo
drzitelim prikazi ZTP a ZTP/P finan¢né¢ dostupnou dopravni sluzbu. Pieprava je
poskytovana jen na uzemi meésta.

Z hlediska zaji$téni socidlni pomoci seniortim je dilezité zminit i mésto Nové StraSeci, kde
v neddvné dob¢ zalozil Nadacni fond uméni doprovazet pljcovnu kompenzacnich
pomiicek pro zdravotné postizené. V tomto mést€¢ byla méstskym ufadem zalozena 1
Okresni pecovatelska sluzba s celoregionalnim dosahem péce. Pecovatelska sluzba dale
provozuje i étyfi domy s petovatelskou sluzbou v obci Lany, Revnidov, Jesenice a nové

Straseci, kde je pomoc cilena €asto hlavné na odvozy k 1ékaiim, donasku obédi a péci o
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domacnost. Celkova kapacita pecovatelskych sluzeb nedokaze =zajistit péci hlavné
seniorim, ktefi ziji v odlehlejSich obcich na periferii regionu. Zde se pomoc starym lidem
omezuje Casto jen na jiz zminénou donaSku obédt, kterou ale v tomto piipadé zajistuji
svépomoci obecni ufady nebo rodiny. Nové Straseci je i1 prukopnikem projektu
Stfedoceského kraje, zaméfeného na ambulantni a poradenskou podporu seniorské
generace a jejich blizkych. Projekt POSEZ, jehoz sidlo je umisténo v Domové seniort
Nové Straseci, prispévkové organizaci StiedoCeského kraje, je koncipovan jako kontaktni
informacni, asisten¢ni a koordina¢ni misto, kde se klientovi dostane vSestranného
poradenstvi vcetn¢ nabidky moznosti feSeni jeho mnohdy tizivé zivotni situace. Tento
projekt je vcentru zajmu Svazu zdravotné postizenych Rakovnik, kdy vedeni této

organizace o jeho pobocku ve mésté Rakovnik vyznamné usiluje.
Komunitni planovani socialnich sluzeb v regionu Rakovnicko

Na Rakovnicku je vramci KPSS vypracovan adresar poskytovatelii socialnich sluzeb,
ktery zohlediiuje cilové skupiny klientti a formy poskytované péce. Je dulezité zminit, ze
tento plan nebyl aktualizovan od roku 2015, nicmén¢ informace v ném uvedené jsou platné
I vV souCasnosti. Zna¢na Cast jednani sméfujicich k feSeni pozadavkl na socialni sluzby
probihd pfes Socialni odbor Méstského ufadu Rakovnik, ktery by mél socidlni situaci ve
spolupraci s dal§imi ufady a organizacemi v regionu monitorovat. V soucasné dobé nejsou
ze strany meésta Rakovnik avizovany Zzadné zdsadni projekty rozvoje socidlnich sluzeb,
prestoze v regionu chybi dostatecné pokryti odlehcovacimi, paliativnimi a terénnimi

sluzbami.

Vyznamnou c¢ast vSech socidlnich sluzeb pro seniory a zdravotné postizené v regionu
zajistuji hlavné krajské a jedna méstska prispévkova organizace.

V regionu Rakovnicko je v soucasné dob¢ seniorské generaci k dispozici 5 pobytovych
zafizeni, 2 domovy se zvlaStnim rezimem, 4 terénni peCovatelské sluzby a 6 domil
s pecovatelskou sluzbou. Seniorim poskytuji sluzby 1 3 domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, 1 oSetfovatelska sluzba Home care, Svaz diabetikii Ceské republiky, Svaz
zdravotné postizenych Rakovnik s n€kolika kluby v okolnich obcich, Svaz neslysSicich a
nedoslychavych v CR a Vida centrum poskytujici poradenské sluzby osobam

S psychiatrickym onemocnénim.
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Vybrané NNO v regionech Kladensko a Rakovnicko

Spole¢enstvi Andromeda, z.s.

Nestatni neziskova organizace Spolecenstvi Andromeda byla registrovana u MPSV v roce
2007 a vznikla jako organizace zaloZzena na kiest'anskych hodnotéach. Instituce je situovana
v malé obci Velka Chmelistna vzdalené cca 20 km od mésta Rakovnik a byla v roce 2004
zakoupena ze soukromych finan¢nich zdroji. Objekt byvalého hostince, v némz se nyni
organizace nachéazi byl zpocatku v katastrofalnim stavu, takze jej bylo nutné celkové
vyznamné zrekonstruovat. Pro realizaci celkového zaméru vytvofit pobytovou a
pecovatelskou sluzbu uréenou zdravotné postizenym osobam a starym lidem v piijemném
ptirodnim prostedi bylo nutné pfistoupit i k revitalizaci ptilehlych pozemk, kde byla jen
jilovita ptda, v niz by nebylo mozné vybudovat planovany sad s relaxa¢ni zonou
Organizace ma u MPSV registrovany dvé socialni sluzby - Domov sv. KrysStofa a sv.
Terezky (pobytovou socialni sluzbu pro osoby se zdravotnim postiZzenim) a PeCovatelskou
sluZzbu Andromeda. Pecovatelska sluzba je podporovana prostfednictvim dotaci Krajského
uradu StfedocCeského kraje a poskytuje klientlim pievazné zakladni tkony jako jsou nakupy
a uklid domacnosti. V ramci pobytové sluzby je uzivateliim krom¢ ubytovani poskytovano
celodenni stravovani, prani pradla, pecovatelska a oSetfovatelska péce, aktivizacni Cinnosti,
odvozy k Iékaiim, zprostiedkovani kontaktu srodinami a blizkymi. Celkova kapacita
pecovatelské sluzby ¢ini 15 klientd, v ubytovaci sluzbé pak 10 mist. Zafizeni disponuje
dvéma tfilizkovymi pokoji a jednim ctyflizkovym pokojem. Klienti maji k dispozici
bezbariérové koupelny, polohovaci luzka s elektrickym ovladanim a moderni ucelny
nabytek, jidelnu a spolecensky sal, knihovnu, hudebni a cvi¢ebni koutek.

Spolecenstvi Andromeda nemd v soufasné dobé pravidelného darce, dary jsou
poskytovany spiSe jednorazové nebo nékolikrat za sebou. VEtsi spolecnosti se organizaci
dafi oslovovat spiSe pro dary materialni. Financovani je zajistovano hlavné dotacemi,
pifimymi platbami od klientl, pfispévkem na péci a vynosem z vedlejsi vydélecné ¢innosti.
NNO se zapojuje i do mnoha grantovych a humanitarnich programt.

V organizaci pusobi i dobrovolnici. Spolecenstvi v ramci dobrovolnictvi spolupracuje
napiiklad s blizkou Véznici Oracov a vyznamnym zpusobem spolupracuje i se socialnim
odborem Mésta Rakovnik pfi humanitarni krizové pomoci ohrozenym skupinam obyvatel.

V ramci této ¢innosti organizuje potravinovou sbirku a sbirku odévi.
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Svaz zdravotné postizenych Rakovnik, z.s.

Svaz zdravotné postizenych je NNO registrovanou u MPSV poskytujici sluzby zdravotné
postizenym a seniorim. Organizace byla zaloZena jiz v roce 1992 a dnes sdruzuje jiz
nekolik dalSich klubli v obcich regionu Rakovnicko. Filosofii organizace je snaha o co
nejvyssi podporu hendikepovanych osob v ramci jejich pfirozeného prostredi a umoznéni
jejich plnohodnotného spolecenského zivota a rozvoj jejich schopnosti a dovednosti.
Osobami, kterym organizace poméaha nemuseji byt jen seniofi a zdravotné postiZeni, vitani
jsou i jejich rodinni ptislusnici.

U MPSV jsou v ramci organizace registrovany socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim a zakladni a odborné socialni poradenstvi. V ramci téchto
sluZzeb jsou SZPR poskytovany i dotace Krajského tradu Stredoceského kraje. Mezi dalsi
¢innosti, které organizace své cilové skupiné poskytuje, patii pijcovani kompenzacnich
pomticek, zprostiedkovani masazi a pedikury pfimo v prostorach organizace a prodej
baterii do naslouchadel. V ramci aktiviza¢ni Cinnosti mohou klienti vyuzivat bohatou
nabidku kurzii a pfedndsek, pocitatova ucebna, rekondi¢ni pobyty, poznavaci zijezdy a

moznost navstévy divadelnich predstaveni.

Organizace je finan¢né podporovana hlavné Krajskym ufadem Stfedoceského kraje a
Méstskym Ufadem Rakovnik. Dalsi zdroje jsou ziskdvany hlavné v rdmci sponzorstvi a
pfijml z poskytovani masérskych a pedikérskych sluZzeb. Organizace je podporovana
velkou nadndrodni firmou sidlici v mést¢ Rakovnik, jiné sponzory v faddch mistnich

podnikatelti se zatim této NNO nedafi ziskavat.

Vedeni NNO je vsoucasné dob& velmi aktivni v jednanich s Méstem Rakovnik se
zamérem zapojeni do projektu POSEZ, tedy kontaktniho informacniho, asistencniho a
koordina¢niho mista pro zdravotné postiZené a seniory, ktery je na podporovan Krajskym

uradem Stredoceského kraje.
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Hospic sv. Hedviky, 0.p.s.

Hospic sv. Hedviky se zamétuje na zajistovani domacich hospicovych a odleh¢ovacich
sluzeb. U MPSV je tato organizace registrovana jako poskytovatel odborného socialniho
poradenstvi, peCovatelské sluzby a odlehcovaci péce. Ob¢ sluzby byly registrovany v roce
2014.

Cilem organizace je pomoc téZce nemocnym a umirajicim véetné péce o jejich blizké a
dale umoznit ulehceni rodinam, které intenzivné pecuji o své blizké. Organizace poskytuje
terénni paliativni pé¢i a odlehcovaci sluzbu, a dale ambulantni poradenskou socialni
pomoc. V ramci paliativni péCe nabizi Hospic sv. Hedviky svym klientim a jejich
rodinam I¢kaiskou a osetfovatelkou pomoc, zaskoleni blizkych do realizace plnohodnotné
péce, zajisténi psychologické a duchovni podpory, podporu a poradenstvi pro poziistalé.
Péce je urcena lidem z regionu Kladensko a okoli do 30 km, ktefi chté&ji sklonek svého
zivota prozit kvalitn¢ a bez bolesti v domacim prostiedi.

Organizace spolupracuje s mnoha mistnimi i celorepublikovymi institucemi a nadacemi
tak, aby zajiStovala co nejvy$§i moznou miru podpory kazdého klienta podle jeho
individudlnich potieb. Zapojuje se do mnoha projekti na podporu nevylécitelné
nemocnych. Velmi tzce je navazana spoluprace s nadaci Dobry Andé€l a Dobrovolnickym
centrem Kladno. Jiz dvakrat byla tato NNO vybrana v ramci Nada¢niho fondu Tesco jako
ptijemce finan¢niho daru, ktery byl ur€en na uhradu péce pro socialn¢ slabé rodiny jejich
klientd.

V soucasné dobé jsou finan¢ni néklady pokryvany hlavné z dotaci Mésta Kladno, tthrad od
klient sluzby, prostfedky ziskanymi z grantovych a nadacnich projektd a sponzorskymi
dary. Reditelka organizace uvedla, Ze i malé dary jsou pro jeji sluzbu darem velkym, nebot
pravé cetni drobni pravidelni darci tvofi stabilni piijmovou zakladnu, se kterou miize
instituce pocitat.

Hospic sv. Hedviky je velice aktivni v oblasti osvéty a propagace paliativni péce.
Z pohledu vedeni 1 pracovnikil organizace je vnimana nizkd mira informovanosti o
moznostech podpory nevyléitelnd nemocnych a umirajicich. Reditelka organizace a
vedouci zdravotni péce potradaji prednasky pro praktické i odborné 1ékate v ambulancich 1
nemocnicich v blizkém okoli, kdy zdravotnické pracovniky seznamuji nejen obecné

S pojetim hospicoveé péce, ale 1 jeji doméaci formou.
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Dobrovolnické centrum Kladno, z.1.

Centrum provozuje svoji Cinnost jiz 16 let, je tedy soucasti stalé sit¢ socidlnich sluzeb,
které jsou v regionu Kladensko poskytovany. Tato NNO je zaméfena na tvorbu a podporu
dobrovolnické ¢innosti v ramci svych programii zaméienych na urCité cilové skupiny
klientd.

Organizace ma akreditovano deset programii zamétenych na podporu seniorti, zdravotné
postizenych a rodin s détmi. Jeden program je zaméien na canisterapii. U MPSV ma
centrum registrovanu socidlné aktivizani sluzbu pro rodiny s détmi. Seniofi mohou
vyuzivat pét programi, kdy tfi znich se zamétuji pfimo na dobrovolnickou c¢innost
urcéenou nejstarsi generaci.

Dobrovolnické centrum zastituje individudlni i skupinovou dobrovolnickou ¢innost
vykonavanou v terénu i v Cetnych zafizenich socialni péce. V rdmci poskytovani sluzeb
seniorim spolupracuje s 13 domovy pro seniory a s n¢kolika zdravotnickymi zafizenimi.
Vétsina seniorskych klienti dosahuje véku 80 let a vice.

Hlavnimi finan¢nimi zdroji jsou dotace poskytované Krajskym ufadem Stfedoceského
kraje a Méstem Kladno. S vyuZzitim grantového kalendéfe se instituce zapojuje do vétSiny
vhodnych projektd. Organizace se snazi aktivné vyhleddvat partnery mezi firmami i
soukromymi osobami. V soucasné dob¢ s centrem spolupracuje jedna vyznamna soukroma
firma a nékolik ministerstev a dalSich statnich instituci. Urcité finan¢ni zdroje jsou
ziskavany i prodejem vlastnich vyrobkl nebo vynosy z potfadanych charitativnich akci pro
vetejnost.

Dobrovolnické centrum spolupracuje pii poskytovani svych sluzeb s mnoha dal§imi
organizacemi zajistujicimi rizné formy a stupné¢ podpory znevyhodnénym klientim.
Velmi aktivnim je i1 pfi propagaci a osvéte tykajici se dobrovolnické ¢innosti, kdy potfada
pfednaSky a besedy na stfednich Skolach, zajiStuje kulturni akce tematicky spojené
S centrem, dobrovolnictvim nebo dalSimi silnymi tématy ve spolecnosti jako napiiklad
charitativni ples nebo kazdoro¢ni pochod do Lidic.

Programy nabizené Dobrovolnickym centrem Kladno: Pes kamarad, Senior, Pét P, Terénni
dobrovolnici, Dobrovolnici v Garcu, Dobrovolnici pro rodiny s détmi, Dobrovolnici
v Masarykové nemocnici Rakovnik, Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi a Ziju

s handicapem.
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5 Terénni Setreni

Hlavnim cilem praktické ¢asti diplomové prace byl navrh moznosti pisobeni nestatnich
neziskovych organizaci v oblasti socidlnich sluzeb pro seniory. Dil¢i cile poskytnuly
informace k analyze soucasného stavu poskytovani socialnich sluzeb seniorim v ramci
tizemi Ceské republiky a zjisténi Grovné povédomi vefejnosti o formach poskytovani
socialnich sluZeb senioriim ve vybraném regionu a navrh vize jejich poskytovani v regionu
Rakovnicko a Kladensko.

Pro splnéni stanoveného hlavniho cile a dalSich dil¢ich cili bylo v ramci potiebnosti zisku
dostate¢ného mnozstvi kvalitnich dat pfistoupeno k volbé kombinace kvantitativniho i
kvalitativniho terénniho Setfeni.

Kvantitativnim Setfenim byly ovéfovany stanovené hypotézy a spojitosti mezi
proménnymi, o kterych byla data shromazdéna. ,,Hypotézy navrhuji, jaké spojeni mezi
promeénnymi bychom méli najit, je-li nase hypotéza pravdiva. Pak nasleduje sbér dat.
Odpovidaji-li zavislosti mezi sebranymi daty vzorci predpovézenému v hypotézach,
prijmeme hypotézy jako platné. Jinak musime hypotézy odmitnout. * (Disman, 2011, str.76).
Pt tomto Setfeni byla ziskana data tykajici se informovanosti vefejnosti o oblasti NNO, jez
poskytlo kvantitativni terénni Setfeni provadéné dotaznikovou formou. Diivodem této
volby bylo rychlé a ekonomické ziskani dat od vétsi ¢asti populace (Disman, 2011, str.
141). Cilem kvalitativni ¢asti vyzkumu byl pak zisk informaci o sou¢asného stavu v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb senioriim nestatnimi neziskovymi organizacemi z pohledu
konkrétnich pracovniktl a klientt vybranych NNO. ,, Kvalitativni vyzkum popisuje Sirokou
Skalu neexperimentdlnich pristupii, diky nimz muzZeme studovat slozZité a narocné problémy,
Jjako jsou napriklad lidské pocity a postoje. . (Walker, 2013, str. 55) Disman uvadi, Ze
divodem a cilem kvalitativniho vyzkumu je porozuméni lidem v danych socidlnich
situacich (Disman,2011, str.289). Kvalitativni Setfeni bylo realizovano formou piiméeho
dotazovani pii polostandardizovaném rozhovoru, které mélo poskytnout vhled do nyné;si
situace vybranych NNO a umoZnit srovndni publikovanych teoretickych informaci a
soucasného redlného stavu a postaveni neziskového sektoru.

Vzhledem k poctu responzi nelze samoziejmé vysledky Setfeni zobeciiovat s ohledem na

celou populaci, ale 1 pies toto omezeni lze ze ziskanych dat vyvozovat zavéry poukazujici

66



na urcity stav povédomi vetejnosti o neziskovém sektoru vénujiciho se socidlnim sluzbam

a realného fungovani NNO.

Hlavni cil: Navrh moznosti pusobeni nestatnich neziskovych organizaci v oblasti
socidlnich sluzeb pro seniory

Dil¢i cile DC1: Analyza soucasného stavu poskytovani socialnich sluzeb seniortim
v ramci uzemi Ceské republiky
DC2: Zjisténi povédomi vefejnosti o formach poskytovani socidlnich
sluzeb seniorim ve vybraném regionu a navrh vize jejich poskytovani

v regionu Rakovnicko a Kladensko.

Teoreticka hypotéza

Jak dalece je vefejnost regionii Rakovnicko a Kladensko informovana o nestatnich

neziskovych organizacich?

Pracovni hypotézy

V ramci kvantitativni ¢asti Setfeni byly na zacatku pro oblasti zajmu stanoveny Ho a Hi1
hypotézy, kdy prvni z nich zamita statisticky vyznamny efekt ptisobeni proménné a Hz
hypotéza naopak statisticky vyznamny efekt vyslovuje.

Hypotéza ¢. 1

V ramci kvantitativniho Setfeni byla ziskana data od respondentii dvou regiont urcujici
divéru respondentll v neziskovy prostor a déale vyjadieni zcastnénych, zda znaji
konkrétné¢ néjakou NNO. Byla stanovena hypotéza ¢. 1, urCujici zavislost duvéry
V neziskovy sektor na zakladé znalosti konkrétni NNO. Data byla nasledné analyzovana a
testovana na hladin€ vyznamnosti 0,05.

HO: Znalost konkrétni neziskové organizace nema vliv na divéru respondentl V neziskovy
sektor.

H1: Znalost konkrétni neziskové organizace ma vliv na davéru respondentli Vv neziskovy
sektor.

Hypotéza 2

V ramci kvantitativniho Setfeni byla ziskana data od respondentii dvou regiontu uréujici
zavislost vzdélani ve vztahu k pohledu na prospéSnost NNO pii poskytovani socialnich

sluzeb. Byla stanovena hypotéza ¢. 2, urcujici zavislost duvery v neziskovy sektor na
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zaklad¢ znalosti konkrétni NNO. Data byla nasledné analyzovana a testovana na hladiné
vyznamnosti 0,05.

HO: Vzdé€lani nema vliv na pohled vefejnosti na prospésSnost NNO pii poskytovani
socialnich sluzeb.

H1: Vzdélani ma vliv na pohled vefejnosti na prospésnost NNO pii poskytovani socidlnich
sluzeb.

Hypotéza 3

V ramci kvantitativniho Setfeni byla ziskana data od respondentii dvou regiont uréujici
zavislost ochoty precist si informacni letdk NNO na pohlavi respondentti. Byla stanovena
hypotéza ¢. 3, urcujici tuto zavislost. Data byla nasledn¢ analyzovana a testovana na
hladiné vyznamnosti 0,05.

HO: Pohlavi respondenta nem4 statisticky vyznamny vliv na ochotu si pfecist informacéni
letak NNO.

H1: Pohlavi respondenta ma statisticky vyznamny vliv na ochotu si pfecist informacéni
letak NNO.

Vvzkumné otazky

Pfed zapocCetim sbéru dat v ramci kvantitativniho Setfeni byly polozeny Ctyfi vyzkumné
otazky tykajici se divéry vetejnosti k NNO, znalosti konkrétnich NNO, ochoty k pfecteni
informa¢nich materiali o NNO a vnimani divodu pfipadného negativniho postoje
vefejnosti vii€i nestatnim neziskovym institucim.

1. Ptfedpokladam, Ze vétSina populace diivétuje jen nékterym neziskovym organizacim.

2. Predpokladam, ze vétSina respondent uvede minimalné jednu konkrétni NNO.

3. Pifedpokladam, Ze minimalné¢ 50 % vefejnosti je ochotné si precist informaéni material

NNO.
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5.1 Kvantitativni Setreni

Cilem kvantitativniho vyzkumu byl zisk udaji o informovanosti vefejnosti v oblasti
nestatniho neziskového sektoru ve dvou vybranych regionech Rakovnicko a Kladensko.
Pro spravnou formu zpracovani této ¢asti byla zvolena metodika dle M. Dismana (2014,
str. 11), kterd uvadi pravidla pro kvalitni provedeni kvantitativniho Setfeni. V ramci
teoretického a socidlniho cile pro ndvrh moznosti ptisobeni NNO v oblasti péce o seniory
a byly stanovena 1 teoreticka otdzka, zamétujici se na to:* Jak dalece je vefejnost regionii

Rakovnicko a Kladensko informovéana o nestatnich neziskovych organizacich?*

Regiony Kladensko a Rakovnicko byly vybrany s ohledem na jejich odlisné postaveni
v demografické, geografické i socialni roving (viz. Charakteristika prosttedi — 4.4.) Pred
zapocetim sbéru dat byly stanoveny tii pracovni hypotézy. Populace pro kvantitativni ¢ast
Setfeni byla vybrana dvoustupniovym nahodnym vybérem, kdy byla v obou sledovanych
regionech nejprve vybrana podobnd mista, a poté byly v danych lokacich dany
potencionalnim respondentim k dispozici tiStené¢ dotazniky. V potaz byla brana i
odborniky deklarovand mozna nizkd navratnost rozdanych dotaznikli (Disman, 2011, str.
141), ktera byla sniZena oslovenim vedoucich pracovnikli mist, kam byly vytisky
dotaznikii distribuovdny, a dostatecna casova dotace, po kterou byly dotazniky
respondentim dany k dispozici.

Vlastnimu ostrému Setfeni piedchézela pilotni studie, jejimz zamérem bylo otestovani
srozumitelnosti a logi¢nosti pokladanych dotazl. V ramci pfedvyzkumu bylo osobné
tazatelem rozdano a s respondenty vyplnéno 15 dotazniki kvalitativni formou ptimého
dotazovani v nestandardizovaném rozhovoru. Ugastniky piedvyzkumu byli zakaznici
kadetfnického salonu na Rakovnicku a pracovnici 2 obecnich Ufadii menSich obci ve
stejném regionu. Na zéklad¢ zpétnych vazeb byl vyfazen 1 dotaz a preformulovany 2
varianty odpovédi. VSechny zmény byly provedeny v pfedposledni ¢asti dotazniku, ktera
se dotykala povédomi vetejnosti o dobrovolnictvi.

Pro zisk dat byla zvolena metoda dotaznikového Setieni, ktera ma i ptes deklarovanou nizsi
navratnost ekonomickou a ¢asovou vyhodu. Kvantitativni Setfeni probihalo v obdobi od
19. 8 do 28.9. 2018.

Dotazniky byly distribuovany ptimou cestou. TiSténa forma byla potenciondlnim
respondentim dana k dispozici v poc¢ti 361 vytiskt ve dvou kadeinickych salonech, dvou

fitness klubech, dvou restauracich, ve dvou nemocnicich a na ¢tyfech obecnich uradech.
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Tato mista byla rovnomérné zastoupena v obou vybranych regionech. Vyplnéno bylo 197
dotaznikt, coz ¢inilo 54,57 % vsech vytiskd. Vyzkum byl rozdélen do péti tematickych
usekli. Prvni cCast obsahovala dotazy zaméfené na vSeobecné povédomi a znalost
zékladnich principti fungovani NNO. Druhd ¢ast vyzkumu se obracela k otdzce diavéry
vefejnosti k neziskovym organizacim a ochot¢ investovat urcitou ¢ast svého casu do zisku
informaci o této oblasti. DalSimi dotazy byly zjistovany konkrétni znalosti tykajici se
neziskovych organizaci ve statnim i regionalnim méfitku. Ctvrty usek byl vénovan otazce
dobrovolnictvi, kdy byla ziskana data tykajici se vSeobecné¢ho povédomi o jeho principech
i konkrétni informace o dobrovolnické ¢innosti respondentd. V posledni ¢asti byly dotazy
smérovany ke specifikaci a identifikaci ucastnikii vyzkumu.

Ziskana data byla pro kazdy region po ziskdni dat analyzovédna a na jejich zéklad¢ pak
testovany pracovni hypotézy. Ziskané informace byly mezi regiony porovnany a nasledné
byly vyvozeny zavéry.

Dotaznikového Setfeni se aktivné zucastnilo celkem 197 respondenti, z nichz tvofily zeny
66 % (130 respondentek) a muzi 34 % (67 respondentr). Osloveni byli respondenti ve
véku nad 18 let. Vékové rozlozeni bylo uréeno 3 skupinami. Ve veéku 18 - 35 bylo
evidovano 33,5 % (66 ucastnikti), vékova skupina 36 — 50 let byla zastoupena 56,9 % (112
respondenty) a skupina od 51 let 9,6 % (19 ucastniky). Nejvyssi zastoupeni z pohledu
dosazené¢ho nejvysSsiho vzdélani méla skupina respondentli, jez dosahli Uplného
stitedoskolského vzdélani s maturitou nebo vy$siho odborného vzdélani. Zastoupeni téchto
ucastniku tvotilo 43,6 % (86 respondentil). Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli dotazovani,
kteti dosahli vysokoskolského vzdélani. Zde ¢inilo procentualni zastoupeni 32,5 % (64)
respondentli). Dotaznikového Setfeni se dale zucastnilo 23,9 % respondentd se zakladnim

vzdélanim nebo stiedosSkolskym vzdélanim bez maturity (47 ucastnikit).
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Analyza dat kvantitativni ¢asti terénniho Setfeni

Vysledna data ziskand dotaznikovym Setfenim byla vzdy pro kazdy dotaz a region
analyzovana, komentovana a graficky znazornéna. Na konci kazdé dil¢i analyzy bylo
provedeno vzajemné porovnani dat sledovanych regionti (dotaznik je uveden v ptiloze

8.6).

1. Setkal/a jste se jiZ nékdy s pojmem nestatni neziskova organizace?

Respondenti zijici v Rakovnickém regionu odpovédéli kladné v 87,7 % (100), Kladensti
obyvatelé pak v 88 % (73) responzi. S pojmem se nikdy nesetkalo 8,8 % (10) obcant
Rakovnicka a 7,2 % (6) respondenti z Kladenska. 3,5 % (4) obyvatel Rakovnicka a 4,8 %
(4) obcant Kladenska si nebylo jisto, zda se jiz s pojmem setkali. Ve znalosti pojmu tedy
nebyly pozorovany vyznamnéjsi odchylky.

Graf €. 4 - Setkal/a jste se jiZ nékdy s pojmem nestatni neziskova organizace?

Setkal/a jste se jiz nékdy s pojmem nestatni neziskova
organizace?
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Zdroj: vlastni zpracovani

2. Jak by se dal vysvétlit pojem nestatni neziskova organizace?

Na dotaz tykajici se vysvétleni zakladniho principu ¢innosti nestatnich neziskovych
organizaci odpoveédélo 10,5 % (12) respondentli Rakovnicka a 10,8 % (9), ze NNO jsou
organizace, které nejsou fizeny stitem, nehospodafi s majetkem a ani Zadny majetek
nemaji. NNO povazuje 87,7 % (100) respondenti Rakovnicka a 84,4 % (70) respondentt
Kladenska za organizace, které nejsou fizeny statem, jejich poslanim neni zisk majetku, ale
poskytovani sluzeb, a ptipadny zisk vkladaji zpét do své cinnosti. Pojem NNO si
vysvétluje 0,9 % (1) respondentii Rakovnicka a 1,2 % (1) respondentti Kladenska jako
oznaceni organizace, ktera neni fizena statem, kdy jednim z jejich cilt je zisk. Pojem NNO

nedokézalo popsat 0,9 % (1) rakovnickych a 3,6 % (3) kladenskych dotazanych.
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V této otazce je pozorovan mirny rozdil v pojeti NNO jako organizace, ktera ptipadny zisk
vkladéa zpét do své Cinnosti. Tuto variantu volilo o 3,3 % vice respondentli Rakovnicka.
Kladensti respondenti nedokézali pojem NNO specifikovat Castéji o 2,7 % responzi nez
obyvatelé Rakovnicka.
Graf ¢. 5 - Jak by se dal vysvétlit pojem nestatni neziskova organizace?
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3. Jaké socialni sluZby nestatni neziskové organizace prevazné poskytuji?

Nejcastéji volenou socialni sluzbou byla pomoc klientti pfimo v jejich domacnostech,
zatizenich poskytujicich socidlni sluzby nebo v terénu ¢i na ulici. Tuto moznost uvedlo
78,1 % (89) rakovnickych a 73,5 % (61) kladenskych dotdzanych. Poradenské sluzby
byly uvedeny v 9,6 % (11) odpovédich obyvatel Rakovnicka a v 12,1 % (10) responzich
obcanii Kladenska. Ubytovani a navazujici sluzby uvedlo za hlavni oblast sluzeb 3,5 %
(4) respondentii Rakovnicka a 3,6 % (3) respondentti Kladenska. Odpovéd’ neznalo 8,8 %
(10) rakovnickych a 10,8 % (9) kladenskych ob¢and.

Lze tedy konstatovat, Ze respondenti povazuji za hlavni oblast zajmu NNO poskytovani
sluzeb klientim v jejich domacnostech, zafizenich socialnich sluzeb, v terénu nebo na
ulici. Tuto moznost uvedlo 0 4,6 % vice respondentii Rakovnicka. Obyvatelé Kladenska
povazuji o 2,5 % castéji za hlavni oblast zajmu NNO poradenské sluzby.

Graf €. 6 - Jaké socialni sluzby nestatni neziskové organizace pirevazné poskytuji?
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4, Jakv je hlavni zdroj financovani nestatnich neziskovyvch organizaci?

Nejvyssi procento respondentl je presvédceno, ze hlavnim zdrojem financi pro NNO
znamenaji sponzorské dary. Sponzorstvi bylo uvedeno v 50,9 % (58) responzi obcanli
Rakovnicka a v 36,1 % (30) responzi ob¢anti Kladenska. Dotace volilo 28,9 % (33)
rakovnickych a 33,7 % (28) kladenskych respondenti. 6,1 % (7) dotazanych z
Rakovnicka a 13, 3 % (11) dotdzanych z Kladenska uvedlo jako hlavni zdroj piijmt
platby od klientii. Odpovéd’ neznalo 14 % (16) respondentt rakovnického a 16,9 % (14)

respondentt kladenského regionu.

Sponzorstvi bylo o 14,8 % cast&ji ob¢any Rakovnicka. Respondenti Kladenska uvadéli o
4,8 % vice dotace a platby od klienti.

Graf ¢. 7 - Jaky je hlavni zdroj financovani nestatnich neziskovych organizaci?
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Zdroj: vlastni zpracovani

5. Jakou ¢ast socialnich sluzeb pro seniory zajiSt’uji nestatni neziskové
organizace v poméru ke statnim organizacim?

Na tuto otdzku nedokézalo odpovédét vysoké procento dotazanych. Odpoveéd nevim volilo
36,8 % (42) respondentti Rakovnicka a 32,5 % (27) respondentil Kladenska. Kladensti
obcané v 30,1 % (25) responzi uvedli, Ze NNO poskytuji malou ¢ést socidlnich sluzeb
seniorim. Obcané Rakovnicka tuto moznost volili v 26, 3 % (30). Stejny podil statnich a
neziskovych instituci v oblasti socidlnich sluzeb seniorim uvedlo 20,5 % (17) respondentii
Kladenska a 19,3 % (22) respondentii Rakovnicka. 17,5 % (20) rakovnickych a 16,9 %
(14) kladenskych obcant uvedlo, Ze NNO poskytuji vétSinu socidlnich sluZzeb seniortim.

Zadny z dotazanych neuvedl, Ze NNO neposkytuji seniorim socialni sluzby viibec.
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V této otazce je zjevné, Ze respondenti se vyrazné€ji nepiiklanéji ani k jedné varianté podilu
NNO pfi poskytovani socidlnich sluzeb seniorim. O 3,8 % respondenti Kladenska
odpovédélo, ze NNO poskytuji seniorim jen malou ¢ast sluzeb.

Graf ¢. 8 - Jakou ¢ast socialnich sluZeb pro seniory zajiSt'uji nestatni neziskové
organizace v poméru ke statnim organizacim?
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Zdroj: vlastni zpracovani

6. Jak vnimate nestatni neziskové organizace z pohledu na jejich prospésSnost
pri poskytovani socialnich sluzeb?

Vétsina respondentll povazuje NNO za prospé$né organizace, které vykryvaji mezery
Vv oblastech socialnich sluzeb, jez nejsou dostate¢né zajistény jinymi zdroji. Tuto moznost
uvedlo 79,8 % (91) obcani Rakovnicka a 67,9 % (47) obcanti Kladenska. Za nepotiebné
povazuje NNO 13,2 % (16) respondentii z kladenského a 2,6 % (3) respondent
rakovnického regionu. Na dotaz nedokazalo odpovedét 18,9 % (20) kladenskych a 17,5 %
(20) rakovnickych obc¢ant.

Z vyse uvedenych dat vyplyva, ze piestoze jsou NNO v obou regionech vétSinove
povazovany za prospesné, rakovnicti respondenti jsou tomuto nazoru ptiklonéni o 11,9 %
vice nez respondenti Kladenska, kteti NNO pokladaji za nepotiebné o 10,6 % Castéji.

Graf ¢. 9 - Jak vnimate nestatni neziskové organizace z pohledu na jejich
prospésnost pri poskytovani socialnich sluzeb?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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7. Pokud dostanete informacni letak od nestatni neziskové organizace, precétete

sijej?

Nejvice respondentii odpovédélo na dotaz, zda si prectou informacni letdk nestatni
neziskové organizace, pokud jej dostanou, Ze jsou ochotni vénovat svilij ¢as organizaci jen
dle jeji oblasti piisobnosti. Tuto odpoveéd’ volilo 64,9 % (74) respondentit Rakovnicka a 41
% (34) respondentli Kladenska. Ob¢ané Kladenska dale uvedli, ze letdk si prectou vzdy
v 27,7 % (23) responzi a ob¢ané Rakovnicka v 21,1 % (24). Letak si nikdy neptecte 31,3
% (26) kladenskych a 14 % (16) rakovnickych obcanii. Nejvétsi procentudlni rozdil (19,6
%) mezi dot¢enymi regiony v ochoté respondentli vénovat svilj ¢as piecteni propagacnich
materiald NNO byl v tvrzeni, Zze dotdzany vénuje ¢as pirecteni jen n¢kdy podle oblasti,
které se dana organizace vénuje. V Rakovnickém regionu byla tato odpovéd’ uvadéna o
23,9 % cast&ji. V Kladenském regionu byla o 17,3 % cetnéji uvadéno, Ze respondent si
letak nepiecte nikdy. O 6,6 % vice respondentil Kladenska si naopak letdk piecte vzdy.
Graf ¢. 10 - Pokud dostanete informacni letak od nestatni neziskové organizace,
prectete si jej?
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Zdroj: vlastni zpracovani

8. Duvérujete nestatnim neziskovvm organizacim?

Na dotaz, zda respondenti dtvétuji NNO bylo nejéastéj$im tvrzenim, ze dtvéra je vkladana
jen do nékterych organizaci nebo ze o této otdzce respondent neuvazoval. Jen nékterym
NNO davétuje 47,4 % (54) respondenti Rakovnicka a 31,4 % (26) respondentil
Kladenska. Vyznamnou ¢ast tvofily odpovédi, Ze o této otdzce respondent nepiemyslel.
Tuto variantu volilo 36 % (41) responzi rakovnického a 32,6 % (27) responzi kladenského
regionu. NNO zcela duvéruje 19,3 % (16) obcanii Kladenska a jen 8,8 % obcant

Rakovnicka. Neduvéru vici NNO uvedlo 16,7 % (14) kladenskych a 7.9 % (9)
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rakovnickych respondentt. Je tedy zjevné, Ze rakovniéti obané pocit'uji prevazné davéru
jen v n€které NNO, zatimco Kladensti ob¢ané mimo tuto variantu ¢asto voli i obecnou
davéru v NNO nebo jim naopak nediavéiuji viibec.

Graf ¢. 11 - Davéiujete nestatnim neziskovym organizacim?
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Zdroj: vlastni zpracovani

9. Co muze bvt hlavnim divodem pripadného negativniho vnimani nestatnich
neziskovvch organizaci ze strany verejnosti?

Mrwe

Na dotaz, co mize byt pric¢inou negativniho postoje vetrejnosti vii¢i NNO uvedlo nejvyssi
procento respondentli nedostatecnou informovanost o c¢innosti a principech téchto
organizaci. Tuto odpovéd’ volilo 53,3 % (61) respondenti rakovnického a 34,9 % (29)
respondentti kladenského regionu. Kladensti respondenti urcili dale v 21,7 % (18) jako
divod negativni zpravy v médiich. Tuto odpovéd volilo 17,5 % (20) respondentt
Rakovnicka. Osobni $patnou zkuSenost nebo Spatnou zkusenost osob v okoli uvedlo 14,5

% (12) obcant Kladenska a 10,5 % (12) obant Rakovnicka.

V9,6 % (8) responzi Kladenska a v 1,8 % (2) responzi Rakovnicka dotazovani NNO
daveéruji a neurcili tedy zadnou z dal§ich nabizenych variant. V 2,6 % (3) respondenti
Rakovnicka pokladaji za pfi¢inu jiny divod. Tuto moZnost neuvedl nikdo z dotdzanych
kladenského regionu. 14 % (16) rakovnickych a 19,3 % (16) kladenskych respondent

zvolilo odpovéd’ nevim nebo jsem o tom nikdy naptfemyslel/a.
V této oblasti byly identifikovany nejvyznamnéj$i rozdily mezi regiony pii volbé

nedostate¢né informovanosti jako pfi¢iny piipadného negativniho vnimani NNO.

V Rakovnickém regionu byla tato moznost volena o 18,4 % casté&ji. Divéru v NNO uvedlo
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0 7,8 % vice ob¢ant Kladenska. Negativni zpravy v médiich urcilo za divod negativniho

postoje o0 4,2 % vice respondentti kladenského regionu.
Graf ¢. 12 - Co miiZe byt hlavnim diivodem pripadného negativniho vnimani
nestatnich neziskovych organizaci ze strany verejnosti?
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Zdroj: vlastni zpracovani

10. Znate néjakou konkrétni nestatni neziskovou organizaci?
Na dotaz, zda respondenti znaji néjaké NNO odpovédelo kladné 55,3 % (62) respondentil

Rakovnicka a 45,8 % (38) respondentti Kladenska. Negativni odpoveéd’ zvolilo 31,3 % (26)
obcanli kladenského a 26,3 % (30) rakovnického regionu. 22,9 % (19) dotazovanych

z Kladenska a 18,4 % (21) z Rakovnicka uvedlo, ze odpovéd’ nevi.

V této oblasti se projevily rozdily mezi regiony. Kladnd odpovéd’ byla volena
v Rakovnickém regionu 0 9,5 % cast&ji. Kladensti respondenti odpovidali negativné ¢astéji

05 %.

Graf ¢. 13 - Znate néjakou konkrétni nestatni neziskovou organizaci?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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11. Pisobi ve VaSem okrese néjaka nestatni neziskova organizace?
Na dotaz, zda respondenti znaji né¢jakou NNO puisobici v jejich regionu odpovédéla vétsina

respondenttl, ze si mysli, Ze ano, ale konkrétné zddnou neznaji. Tuto moznost zvolilo 47,4
% (54) respondentll Rakovnicka a 28,9 % (24) respondenti Kladenska. 32,6 % (27)
dotazanych z kladenského regionu uvedlo, ze v regionu ptsobi né¢jakd NNO a ze nekterou
znaji 1 konkrétné. Tuto variantu zvolilo i 23,7 % (27) respondenti Rakovnicka. 10,8 % (9)
dotazovanych z Kladenska a 5,3 % (6) z Rakovnicka odpovédélo, ze v jejich regionu zadna
NNO neptisobi. Neutrdlni odpovéd’ nevim zvolilo 27,7 % (23) dotdzanych z kladenského a
23,7 % (27) rakovnického regionu.

Nejvyznamnéjsi rozdil byl zaznamenan u odpovédi, kde respondenti uvedli, ze si mysli, ze
Vv regionu né¢jaka NNO pusobi, ale konkrétné zddnou neznaji. Na Rakovnicku zvolilo tuto
odpovéd’ o 18,5 % respondentli vice neZ v regionu Kladenském. V Kladenském regionu
uvedlo 0 8,9 % vice dotazanych, Ze v jejich regionu pisobi NNO a nékterou znaji i
konkrétn¢.

Graf ¢. 14 - Piisobi ve Vasem okrese néjaka nestatni neziskova organizace?
Padsobi ve Valem okrese n&jaks nestitni neziskova

organizace?
50 47,4

S 32,6
28,9

= -

Rakowvnicko %6 Kladensko %6
m ano, znam nékterou i konkrétné

M, e ano, ale konkrétna Yadnou neznam

ZiteE nepasobi

10,8

Zdroj: vlastni zpracovani

12. Pokud znate konkrétni nestatni neziskovou organizaci, uved’te ji:

Celkové bylo vtéto ¢asti dotazniku uvedeno 76 konkrétnich nestatnich neziskovych
organizaci. Pokud respondenti uvadéli konkrétni NNO, uvadeéli v priméru 1 — 3
organizace. 60krat byla zaznamenana negativni odpovéd’. 137 respondenti tedy uvedlo
minimalné jednu NNO. Nejcastéji jmenovanymi byly vefejné zndmé NNO s celostatni
plisobnosti, vysoké procento respondentl ale také uvadélo mistni organizace s delSi
casovou pisobnosti. Celkové tedy znalo alespoii jednu NNO 69,5 %. Znalost konkrétnich

NNO byla o 3,6 % castéji prokazana u rakovnickych respondent.
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Rakovnicti respondenti volili nejcastéji mistni neziskovou organizaci Domov Récek (12
responzi), ktery ziskal po organizaci Clovék v tisni nejvice responzi. Mezi respondenty
kladenského kraje byly z mistnich organizaci nejcastéji voleny Dobrovolnické centrum
Kladno a Hospic sv. Hedviky.

Tabulka €. 13 - Respondenty nejcastéji uvadéné NNO

NNO responzi | NNO responzi | NNO responzi
Clovék v tisni | 16 Déti zem& 8 Szp 7
Domov Racek 12 Hnuti Duha 8 Dobry andél 7
Greenpeace 10 Lékati bez hranic | 8 Fokus 7
Amnesty 9 Dobrovolnické 8 Hospic sv. 7
International centrum Kladno Hedviky

Paraple 9 Kapka nadé¢je 8 Kute 7
Charita CR 9 Svétluska 8 Cerveny kiiz 7

Ceska diakonie | 9 Cesta domt 8 Zivot 90 7

Zdroj: vlastni zpracovani

13. Vyuziva nékterv senior ve VaSem okoli sluZzeb nestatni neziskové

organizace?

Nejvice respondentti sdélilo, ze nevi, zda néktery ze senioru v jejich okoli sluzeb NNO

vyuziva. Tuto odpovéd’ zvolilo 58,8 % (67) respondentii Rakovnicka a 42,1 % (35)
respondentl Kladenska. 32,6 % (27) respondentl kladenského a 28,9 % (33) respondentil
kladenského regionu uvedlo, ze zadny senior v jejich okoli sluzeb NNO nevyuziva. 25,3 %
(21) dotazovanych z Kladenska a 12,3 % (14) dotdzanych z Rakovnicka kladné
odpovédélo, ze néktery senior sluzeb NNO vyuziva.

V kladenském regionu odpovédélo o 13 % respondentl vice nez v rakovnickém regionu,
ze nektery senior v jejich okoli sluzeb NNO vyuziva.

Graf €. 15 - Vyuziva néktery senior ve Vasem okoli sluzeb NNO?
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14. Setkal/a jste se nékdy s pojmem Dobrovolnik?

S pojmem dobrovolnik se setkala vétSina respondentii. Tuto odpovéd uvedlo 92,1 % (105)
dotdzanych z rakovnického a 68,7 % (57) z kladenského regionu. 18 % (15) respondentti
z Kladenska a 6,1 % (7) respondenti z Rakovnicka se s pojmem nikdy nesetkalo. 13,3 %
(11) kladenskych a 1,8 % (2) rakovnickych respondentti nevédé€lo, zad se jiz s pojmem
setkalo.

V této oblasti se nevyskytli mezi regiony vyznamnéjsi rozdily. V Rakovnickém regionu
odpovédélo o 23,4 % vice respondentli, Zze se spojmem dobrovolnik setkalo. V
Kladenském regionu byl zjistén o 11,9 % vyssi pocet negativnich odpovédi. V této otazce
doslo k zajimavému jevu, kdy rakovnicky region uvadél vyssi procento znalosti pojmu,
ptestoze je v ném dobrovolnickd ¢innost jen minimalni.

Graf €. 16 - Setkal/a jste se nékdy s pojmem Dobrovolnik?
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Zdroj: vlastni zpracovani

15. Kdo muzZe bvt dobrovolnikem?

Na dotaz, kdo mtze byt dobrovolnikem odpovédé€la vétSina respondenttl, Ze jim mulize byt
kazdy, kdo je star$i 15-ti let a absolvuje $koleni pro dobrovolniky v organizaci, kde bude
ptisobit. Tuto odpovéd’ uvedlo 69,3 % (79) dotazanych z rakovnického a 55,4 % (46)
kladenského regionu. 20,5 % (17) dotazanych z Kladenska a 12,3 % (14) dotazanych
z Rakovnicka uvedlo, dobrovolnikem miize byt pouze osoba vzdélana v oblasti socidlni
prace nebo socialni péce. 7,2 % (6) respondenti Kladenska a 6,1, % (7) respondentt
Rakovnicka bylo pfesvédceno, ze dobrovolnikem mitize byt jen osoba, kterd je zaméstnana

v dobrovolnické organizaci. Neutraln¢ odpovédelo 16,9 % (14) respondentt kladenského a
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12,3 % (14) rakovnického regionu. O 13,9 % vyss$i znalost dojmu byla zjiSténa u
respondentl Rakovnicka.

Graf ¢. 17 - Kdo miiZe byt dobrovolnikem?
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Zdroj: vlastni zpracovani

16. Nalezi dobrovolnikim finanéni nebo vécna odména za jejich vykonanou

¢innost?

Na dotaz, zda dobrovolnikim nélezi za jejich vykonanou ¢innost odména, odpovédéla
vétSina respondentt, Ze dobrovolnik vykonava ¢innost bez naroku na finan¢ni nebo vécnou
odménu. Tuto moznost zvolilo 89,5 % (102) respondentti Rakovnicka a 63,8 % (53)
respondenti Kladenska. 15,7 % (13) dotazanych z kladenského a 1,8 % (2) dotazanych
z rakovnického regionu uvedla, ze dobrovolnictvi je finanéné¢ nebo vécné ohodnocenou
¢innosti. 20,5 % (17) respondentli Kladenska a 8 % (10) respondentii Rakovnicka
odpovédélo, ze odpoveéd’ na dotaz nevi.

Dobrovolnictvi jako ¢innost vykonavanou bez naroku na finanéni nebo vécné ohodnoceni

vnima o 25,7 % vice respondenti z regionu Rakovnicko.

Graf ¢. 18 - Nalezi dobrovolnikiim odména za jejich vykonanou ¢innost?
Walezi dobrovolnikum odména za jejich vvkonanou finnost?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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17. Znate nékoho., kdo se vénuje dobrovolnické ¢innosti?

Vétsina respondentll neuvadéla znalost konkrétni osoby, ktera vykonava dobrovolnickou
¢innost. Tuto odpovéd’ zvolilo 64 % (73) respondenti Rakovnicka a 48,2 % (40)
respondentl Kladenska. 20,5 % (17) dotazanych kladenského a 8,8 % (10) z rakovnického
regionu se dobrovolnické ¢innosti osobné vénuje. 31,3 % (26) respondentl Kladenska a
27,2 % (31) respondentti Rakovnicka uvedlo, ze nékoho, kdo je dobrovolnikem, znaji.

V této oblasti byly zaznamenany kladné rozdily v poétu odpovédi v regionu Kladensko,
kdy zde uvedlo o 11,7 % respondentt vice, Ze se dobrovolnictvi osobné vénuji, a 0 4,1 %
vice dotazanych znalo né€koho, kdo vykonava dobrovolnickou c¢innost. Rakovnicti

respondenti o 15,8 % Ccastéji uvadéli, ze nikoho, kdo vykonava dobrovolnickou ¢innost

neznaji.
Graf ¢. 19 - Znate nékoho, kdo se vénuje dobrovolnické ¢innosti?
Znate nékoho, kdo se vénuje dobrovolnické ¢innosti?
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Zdroj: vlastni zpracovani

> Identifikaéni idaje respondenti pro statistické zpracovani ziskanvch dat

18. Jste:
Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 197 respondentl, z nichz tvorily zeny 66 %
(130) respondentek a muzi tedy 34 % (67) respondentti. V Rakovnickém regionu se Setieni
zucastnilo 74,6 % (85) zen a 25,4 % (29) muzii. V kladenském regionu tvotily zeny 54,2 %
(45) a muzi 45,8 % (38) respondentli
Graf ¢. 20 - Jste (Zena/muz):
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Zdroj: vlastni pracovani
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19. Vas vék:

Setieni bylo uréeno pro respondenty ve véku nad 18 let. Vékové rozloZeni bylo uréeno 3
skupinami. Nejvyssi procento respondentt tvofila v€kova skupina 36-50 let.

Na Rakovnicku se Setfeni zucastnilo 36 % (41) respondenti ve véku od 18 — 35 let, 61,4 %
(70) respondenti ve véku 36 — 50 let a 2,6 % (3) respondentii ve véku nad 51 let.
V kladenském regionu byla vékova skupina 18 — 35 let zastoupena v 30,1 % (25), 36 — 50
let 50,6 % (42) a nad 51 let véku 11,3 % (16) respondentd.

Graf ¢. 21 - Vas vék:
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Zdroj: vlastni pracovani

20. Vas$e nejvyssi ukoncéeni vzdélani

Nejvyssi zastoupeni z pohledu dosazeného nejvyssiho vzdélani méla skupina respondentt,
v niz dosdhli Uplného stfedoskolského vzd€lani s maturitou nebo vysSiho odborného
vzdélani.

V rakovnickém regionu se Setfeni zlcastnilo 23,7 % (27) osob se zdkladnim nebo
sttedoSkolskym vzdélanim bez maturity, 50,9 % (58) osob s Gplnym sttedoskolskym nebo
vy$§im odbornym vzdélanim a 254 % (29) osob s vysokoskolskym vzdélanim.
V kladenském okrese byl podil osob se zakladnim nebo stfedoskolskym vzdélanim bez
maturity 24,1 % (20), sUplnym stfedoskolskym vzdélanim nebo vys$§im odbornym
vzdélanim 34 % (28) a s vysokoskolskym vzdélanim 47,2 % (35).

Ywr

Graf ¢. 22 - VaSe nejvysSi ukoncéené vzdélani
VaSe nejvyssi ukoncené vzdélani
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Zdroj: vlastni pracovani
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21. Z jakého regionu pochazite?

Dotaznikového Setfeni se ztcastnilo celkem 197 respondentti ze dvou regionti — Kladensko
a Rakovnicko. Z celkového mnozstvi tvotilo 57,86 % obc&anti regionu Rakovnicko (114) a
42,13 % regionu Kladensko (83).

Graf ¢. 23 - V jakém regionu Zijete?

V jakém regionu zijete?

100 57,86 42,13
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W Rakovnicky region (okres) m Kladensky region (okres)

Zdroj: vlastni pracovani

Testovani stanovenych hypotéz

Hypotézy byly testovany oddélen¢ pro oba sledované regiony. Vysledné hodnoty byly
nasledné vzajemné porovnany a komentovany zavislosti vyslednych hodnot v souvislosti
S prislusnosti respondentti k danému regionu. Porovnani vysledkli mezi regiony je uvedeno
Vv tabulce na konci této ¢asti.

Pro testovani hypotéz byla pouzita statisticki metoda CHI kvadratového testu. Byla
zvolena 5 % hladina vyznamnosti, kterd uvadi, s jakou pravdépodobnosti je mozné
zamitnout Ho, pfestoze je pravdiva. Dale byly urCeny stupné volnosti, jejichz hodnota se
odviji od poctu proménnych, které zkoumany jev urcuji. PocCet proménnych je u kazdého
znaku vzdy sniZzen o 1. Z hodnot pozorovanych cetnosti byly ur€eny relativni Cetnosti
vyskytu a nasledn€ dosazeny do vzorce pro vypocet celkového testového kritéria. Hodnoty
testového kritéria byly porovnany se statistickou CHI kvadrat tabulkou kritickych hodnot a
na hladin€ vyznamnosti pak udaly potvrzujici ¢i zamitajici vyrok smérem ke stanovenym
hypotézam.

Testové kritérium: 2 (G)  Pocet pozorovanych Cetnosti: n Relativni Cetnost: r

Vzorec pro vypocet y2: 2 (G) =X (n—r)*/r
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Kladensko

Hypotéza 1: V ramci kvantitativniho Setfeni byla ziskana data od respondenti dvou

regionti urcujici daveru respondentli v neziskovy prostor a dale vyjadieni zicastnénych,

zda znaji konkrétné néjakou NNO. Byla stanovena hypotéza €. 1, ur€ujici zavislost diveéry

v neziskovy sektor na zadklad¢ znalosti konkrétni NNO. Data byla analyzovana a testovana

na hladin¢€ vyznamnosti 0,05.

Hypotéza €. 1 - Znalost konkrétni nestatni neziskova organizace neovliviiuje diuvéru

respondentii v neziskovy sektor.

HO: Znalost konkrétni neziskové organizace neovlivituje na divéru respondentt
Vv neziskovy sektor.

H1: Znalost konkrétni neziskové organizace ma vliv na divéru respondentd v neziskovy

sektor.
[ Tabulka . 14 - Absolutni poget responzi Kladensko hypotéza 1_|
Duvétujete nestatnim neziskovym organizacim?

Znate néjakou

konkrétni Ano, divéiuji jen Ne, Nepiemyslel/a
NNO? Ano, duveétuji nékterym nediveéruji | jsem o tom
ano 10 20 3 5
ne 3 3 9 11
nevim 3 3 2 11

Zdroj: vlastni zpracovani

Duvéiujete nestatnim neziskovym organizacim?

Znate né¢jakou
konkrétni Ne, Neptemyslel/a
NNO? Ano, duveétuji Ano, diveétuji jen nekterym | nediivéfuji | jsem o tom
ano 7,325 11,903 6,41 12,361
ne 5,012 8,145 4,385 8,4578
nevim 3,663 5,952 3,205 6,1807
Zdroj: vlastni zpracovani
Dlvérujete nestatnim neziskovym organizacim?
Znate n¢jakou Ano,
konkrétni davetuji jen Nepremyslel/a
NNO? Ano, duvétuji nékterym Ne, nedivéruji jsem o tom
ano 0,9768 5,4955 1,814 4,3834
ne 0,8076 3,2499 4,857 0,7641
nevim 0,12 1,464 0,453 3,7577

Zdroj: vlastni zpracovani




G= 28,143 XZ (1-a)ydf = 12,592

Testové kritérium je vys$si nez tabulkova hodnota pti hladin€ vyznamnosti 5 % a stupni
volnosti 6.
Ho hypotézu zamitame a potvrzujeme hypotézu H1.

Znalost konkrétni neziskové organizace ma U respondentu regionu Kladenska vliv na

davéru v neziskovy sektor.

Hypotéza 2: V ramci kvantitativniho Setfeni byla ziskdna data od respondenti dvou
regiond ur€ujici zavislost vzdélani ve vztahu k pohledu na prospé€Snost NNO pfi
poskytovani socialnich sluzeb. Byla stanovena hypotéza ¢. 2, urcujici zavislost duveéry
Vv neziskovy sektor na zaklad¢ znalosti konkrétni NNO. Data byla analyzovéna a testovana
na hladin€ vyznamnosti 0,05.

Hypotéza €. 2 - Vzdélani neovliviiuje pohled verejnosti na prospésnost NNO pri
poskytovani socialnich sluZeb.

HO: Vzdélani nema vliv na pohled vefejnosti na prospéSnost NNO pii poskytovani
socialnich sluzeb.

H1: Vzdélani ma vliv na pohled vetejnosti na prospesnost NNO pii poskytovani socialnich
sluzeb.

Jak vnimate nestatni neziskové organizace z pohledu na jejich
prospésnost pri poskytovani socialnich sluzeb?

Tyto organizace jsou prosp&sné, Tyto organizace nejsou Nevim
vykryvaji mezery v oblastech pottebné, socialni sluzby jsou

Vase nejvyssi socialnich sluzeb, které nejsou dostate¢né zajistény i bez

dosaZené vzdélani dostate¢né zajistény jinymi zdroji | nich

vysokoskolské 24 5 6

stiedoskolské s
maturitou nebo vyssi
odborné VOS 17 5 6

zakladni nebo
stiedoskolské bez
maturity 6 6 8

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak vnimate nestatni neziskové organizace z pohledu na jejich
prospésnost pii poskytovani socialnich sluzeb?

Vase nejvyssi

Tyto organizace jsou prospésné,
vykryvaji mezery v oblastech
socialnich sluzeb, které nejsou

Tyto organizace nejsou
pottebné, socialni sluzby jsou
dostatecné zajiStény i bez

dosazené vzdélani dostate¢n€ zajistény jinymi zdroji | hich Nevim
vysokoskolské 19,8192 6,747 | 8,4337
stiedoskolské s
maturitou nebo vyssi
odborné VOS 15,8554 5,3975| 6,747
zakladni nebo
stiedoskolské bez
maturity 11,3253 3,8554 | 4,8192
Zdroj: vlastni zpracovani
[Tabulka €. 19 - Testové kritérium Kladensko hypotéza 2 |
Jak vnimate nestatni neziskové organizace z pohledu na jejich
prospésnost pri poskytovani socialnich sluzeb?
Tyto organizace jsou prospesné, Tyto organizace nejsou
vykryvaji mezery v oblastech potiebné, socialni sluzby
Vase nejvyssi socialnich sluzeb, které nejsou jsou dostate¢né zajiStény i
dosaZené vzdélani dostatecné zajistény jinymi zdroji bez nich Nevim
vysokoskolské
0,8819 0,4523| 0,7022
stiedoskolské s
maturitou nebo vyssi
odborné VOS 0,0826 0,0292| 0,0827
zakladni nebo
stiedoskolské bez
maturity 2,504 1,1929| 2,0994

Zdroj: vlastni zpracovani

G =8,0272

XZ (1-a),df = 9,488

Testové kritérium je nizsi neZ tabulkova hodnota pfi hladin€ vyznamnosti 5 % a stupni

volnosti 4.

Ho hypotézu potvrzujeme.

Vzdélani respondentu Kladenska nema vliv na jejich pohled na prospéSnost NNO pii

poskytovani socidlnich sluzeb.
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Hypotéza 3: V ramci kvantitativniho Setfeni byla ziskana data od respondentti dvou

regiont urcujici zavislost pohlavi respondentti a ochotou piecist si informaéni letak NNO.

Byla stanovena hypotéza ¢. 3, urcujici zavislost mezi pohlavim a ochotou si letak NNO

precist. Data byla analyzovana a testovana na hladiné vyznamnosti 0,05.

Hypotéza ¢.3 - Pohlavi respondentii ma statisticky vyznamny vliv na ochotu si precist

informacni letak NNO.

HO: Pohlavi respondenta nema statisticky vyznamny vliv na ochotu si pfecist informac¢ni

letak NNO.

H1: Pohlavi respondenta ma statisticky vyznamny vliv na ochotu si pfecist informacni

letak NNO.

Pokud dostanete informacni letak od nestatni neziskové organizace,
prectete si jej?

Ano, pokazdé si letak piectu bez | Letak si prectu jen nékdy Nikdy letak
ohledu na to, ¢emu se organizace |podle oblasti, které se nectu
vénuje organizace vénuje

Jste:
zena 13 23 9
muz 10 11 17

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud dostanete informa¢ni letak od nestatni neziskové organizace,
prectete si jej?
Ano, pokazdé si letdk prectu | Letdk si prectu jen n€kdy podle | Nikdy letak
bez ohledu na to, Cemu se oblasti, které¢ se organizace nectu
Jste: organizace vénuje vénuje
zena 12,4699 18,4338 14,0964
muz 10,5301 15,5662 11,9036

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud dostanete informacni letak od nestatni neziskové organizace, prectete
si jej?
Ano, pokazdé si letdk prectu bez ohledu na to, Letak si prectu | Nikdy letdk
¢emu se organizace veénuje jen nekdy podle | nectu
oblasti, které se
organizace
Jste: vénuje
zena 0,0225 1,131 1,8425
muz 0,02668 1,3394 2,1819

Zdroj: vlastni zpracovani
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G= 6,54398 x2 (1-a),df = 5,991

Testové kritérium je vyS$$i nez tabulkova hodnota pfi hladiné vyznamnosti 5 % a stupni
volnosti 2.

Ho hypotézu zamitdme a potvrzujeme hypotézu H1.

Pohlavi respondenta regionu Kladensko ma4 statisticky vyznamnv vliv na ochotu si pfedist

informac¢ni letdk NNO.

Rakovnicko

Hypotéza 1: V ramci kvantitativniho Setfeni byla ziskana data od respondent dvou
regiond urcujici divéru respondentli v neziskovy prostor a dale vyjadieni zucastnénych,
zda znaji konkrétné néjakou NNO. Byla stanovena hypotéza €. 1, urcujici zavislost diivéry
V neziskovy sektor na zdklad€ znalosti konkrétni NNO. Data byla analyzovéna a testovana
na hladin€ vyznamnosti 0,05.

Hypotéza €. 1 - Znalost konkrétni nestatni neziskova organizace neovliviiuje diivéru
respondentii v neziskovy sektor.

HO: Znalost konkrétni neziskové organizace neovliviiluje na davéru respondenti
V neziskovy sektor.

H1: Znalost konkrétni neziskové organizace ovlivituje divéru respondentll V neziskovy
sektor.

Duvétujete nestatnim neziskovym organizacim?
Znate n¢jakou Ano, diivéiuji jen Ne, Neptremyslel/a
konkrétni NNO? Ano, duvétuji nekterym nedtvéiuji | jsem o tom
ano 10 40 1 11
ne 1 8 4 18
nevim 1 5 4 11

Zdroj: vlastni zpracovani

Duvétujete nestatnim neziskovym organizacim?
Znate né¢jakou Ano, duveruji jen Ne, Nepiemyslel/a
konkrétni NNO? Ano, duvétuji nékterym neddvéEruji | jsem o tom
ano 6,5263 28,8246 4,8947 21,7544
ne 3,2631 14,4123 2,4474 10,8772
nevim 2,2106 9,7631 1,6579 7,3684

Zdroj: vlastni zpracovani
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Duvéiujete nestatnim neziskovym organizacim?

Ano, Neptemyslel
Znate né&jakou daveétuji jen | Ne, /ajsem o
konkrétni NNO? Ano, diaveéruji nékterym neduvéryji | tom
ano 1,8489 4,3327 3,099 5,3164
ne 1,5695 2,8529 0,9849 4,6642
nevim 0,6629 2,3237 3,3086 1,7898
Zdroj: vlastni zpracovani
G= 18,1565 XZ ay,ar = 12,592

Testové kritérium je vys$si nez tabulkova hodnota pti hladin€ vyznamnosti 5 % a stupni
volnosti 6.
Ho hypotézu zamitame a potvrzujeme hypotézu H1.

Znalost konkrétni neziskové organizace ma U respondentu regionu Rakovnicka vliv na

davéru v neziskovy sektor.

Hypotéza 2: V ramci kvantitativniho Setfeni byla ziskana data od respondentti dvou
regionll urCujici zavislost vzdélani ve vztahu k pohledu na prospésnost NNO pfi
poskytovani socialnich sluZeb. Byla stanovena hypotéza €. 2, urcujici zavislost divéry

V neziskovy sektor na zdklad€ znalosti konkrétni NNO. Data byla analyzovéna a testovana
na hladin€ vyznamnosti 0,05.

Hypotéza €. 2 - Vzdélani neovliviiuje pohled verejnosti na prospésnost NNO pri
poskytovani socialnich sluzeb.

HO: Vzdélani nema vliv na pohled vefejnosti na prospéSnost NNO pfi poskytovani
socialnich sluzeb

H1: Vzdélani ma vliv na pohled vefejnosti na prospésnost NNO pii poskytovani socialnich
sluzeb.

Jak vnimate nestatni neziskové organizace z pohledu na jejich
prospésnost pri poskytovani socidlnich sluzeb?
Tyto organizace jsou prospesné, Tyto organizace nejsou | Nevim
vykryvaji mezery v oblastech pottebné, socialni sluzby
Vase nejvyssi dosazené | socidlnich sluzeb, které nejsou jsou dostate¢né zajistény
vzdélani dostate¢né zajistény jinymi zdroji | i bez nich
vysokoskolské 26 1
stiedoskolské s maturitou
nebo vyssi odborné VOS 46 1 11
zakladni nebo
sttedoskolské bez maturity 17 2

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak vnimate nestatni neziskové organizace z pohledu na jejich
prospésnost pii poskytovani socialnich sluzeb?

Tyto organizace jsou prospesné, Tyto organizace nejsou | Nevim
vykryvaji mezery v oblastech pottebné, socialni sluzby
Vase nejvyssi dosaZené | socialnich sluzeb, které nejsou jsou dostatecné zajistény
vzdélani dostatecné zajistény jinymi zdroji | i bez nich
vysokoskolske 22,6403 1,0176 | 5,3421
stfedoskolské s maturitou
nebo vy§§i odborné VOS 45,2807 2.0351 10,684
zakladni nebo
sttedoskolské bez
maturity 21,079 0,9473|4,9737

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak vnimate nestatni neziskové organizace z pohledu na jejich
prospésnost pri poskytovani socialnich sluzeb?

Tyto organizace jsou prospesné, Tyto organizace nejsou | Nevim
vykryvaji mezery v oblastech potiebné, socialni
Vase nejvyssi dosaZené | socialnich sluzeb, které nejsou sluzby jsou dostatecné
vzdélani dostateéné zajistény jinymi zdroji zajistény i bez nich
vysokoskolské 0,4985 0,0003| 2,0908
stfedoskolské s maturitou
nebo vyssi odborné VOS 0,0114 0,5264| 0,0093
zakladni nebo
sttedoskolské bez
maturity 0,7893 1,1698| 1,8413

Zdroj: vlastni zpracovani

G =6,9371

xZ (1-0),df = 9,488

Testoveé kritérium je niZsi neZ tabulkovéa hodnota pfi hladin€ vyznamnosti 5 % a stupni

volnosti 4.

Ho hypotézu potvrzujeme.

Vzdélani respondentd Rakovnicka nemé vliv na jejich pohled na prosp&$nost NNO pii

poskytovani socialnich sluzeb.

Hypotéza 3: V ramci kvantitativniho Setfeni byla ziskana data od respondentti dvou

regiont urcujici zavislost pohlavi respondentti a ochotou precist si informacni letak NNO.

Byla stanovena hypotéza ¢. 3, uréujici zavislost mezi pohlavim a ochotou si letak NNO

precist. Data byla analyzovana a testovana na hladiné vyznamnosti 0,05.
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Hypotéza ¢.3 - Pohlavi respondentii ma statisticky vyznamny vliv na ochotu si precist

informacni letak NNO.

H1: Pohlavi respondenta ma statisticky vyznamny vliv na ochotu si pfecist informacéni
letak NNO
HO: Pohlavi respondenta nema statisticky vyznamny vliv na ochotu si pfecist informacni
letak NNO.

Pokud dostanete informacni letak od nestatni neziskové organizace, prectete si jej?

Jste: [ Ano, pokazdé si letak pieétu bez ohledu na to, | Letak si pfectu jen Nikdy letak nectu
¢emu se organizace vénuje nekdy podle oblasti,
které se organizace
veénuje
zena 16 62 7
muz 8 12 9

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud dostanete informacni letak od nestatni neziskové organizace, prectete si jej?

Jste: | Ano, pokazdé si letak prectu bez ohledu | Letak si piectu jen nekdy Nikdy letak nectu
na to, ¢emu se organizace vénuje podle oblasti, které se
organizace vénuje
zena 17,8947 55,1754 11,9299
muz 6,1053 18,8246 4,0701

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud dostanete informacni letak od nestatni neziskové organizace, prectete si jej?

Jste: [ Ano, pokazdé si letak prectu bez ohledu na to, | Letak si pfectu jen Nikdy letak nectu
¢emu se organizace veénuje nékdy podle oblasti,
které se organizace
vénuje
zena 0,0201 0,8441 2,0372
muz 0,5879 2,4741 5,9713

Zdroj: vlastni zpracovani

G =11,9347

XZ (1-0),df = 5,991

Testové kritérium je vy$si nez tabulkova hodnota pti hladiné vyznamnosti 5 % a stupni
volnosti 2.
Ho hypotézu zamitdme a potvrzujeme hypotézu H1.

Pohlavi respondenta regionu Rakovnicko ma4 statisticky vyznamny vliv na ochotu si pfecist

informacni letak NNO.
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Ovéreni vvzkumnych otazek

Na zakladé informaci ziskanych v dotaznikovém Setieni byla vytvorena stanoviska k
vyzkumnym otazkam.
1. Predpokladam, Ze vétSina populace duvéruje jen nékterym neziskovym

organizacim.

Tento predpoklad byl potvrzen castecné.

Z pohledu jednotlivych regioni bylo pozorovano znacné rozpéti mezi responzemi.
Kladensti respondenti zcela duvéiuji NNO v 19,3 % odpovédi, zatimco respondenti
z Rakovnicka volili tuto variantu jen v 8,8 %, coz je o 10,5 % mén¢ nez v druhém regionu.
Divéru jen k nékterym NNO uvedlo naopak na Kladensku 31,4 % respondenti a na
Rakovnicku 47,4 %, coz je vice o0 16 %. NNO neduvétuje 16,7 % obcant Kladenska a 7,9
% obyvatel Rakovnicka, coz ¢ini 8,8 % rozdil. Lze tedy tvrdit, ze respondenti Kladenska i
Rakovnicka daveéfuji, ale kladensti obcané castéji duvetuji obecné vsem NNO oproti

rakovnickym obyvatelim, a rakovnicti respondenti vice davétuji jen nékterym NNO.

2. Predpokladam, Ze vétSina respondentii uvede minimalné jednu konkrétni NNO.

Tento ptedpoklad byl potvrzen. Vzhledem k 60 negativnim odpovédim, v nichz bylo
uvedeno, ze respondent Zddnou NNO neznd, Ize s jistotou uvést, ze dalSich 137 ucastnikil
miniméalné¢ jednu NNO uvedlo. Celkové bylo vtéto c¢asti dotazniku uvedeno 76
konkrétnich nestatnich neziskovych organizaci. Obecna znalost konkrétnich NNO tedy Cini
69,5 %, coz predpoklad potvrzuje.

Tento ptedpoklad byl potvrzen i Vobou sledovanych regionech. V této otazce byl
pozorovan 3,6 % rozdil ve znalosti konkrétnich NNO. Rakovnicti respondenti uvedli
v celkem 33 odpovédich, Ze zadnou NNO neznaji, z ¢ehoz vyplyva, ze ze 114 respondentt
jich znalo alespon jednu instituci 81, coz ¢inilo 71.1 % dotazanych. V kladenském regionu
uvedlo alespoil jednu NNO 56 respondentt, coZ ¢inilo 67,5 %. Rakovnicti respondenti tedy

uvedli konkrétni NNO c¢astéji o 3,6 % nez kladensti.
3. Predpokliadim, Ze minimalné 50 % verejnosti je ochotné si precist letak NNO.

Tento predpoklad byl ¢aste¢né potvrzen.
Kladensti respondenti jsou ochotni si letdk ptecist vzdy ve 27,7 % ptipadd, coz je o0 6,5, %

vice, nez 21,2 % zOcastnénych zregionu Rakovnicko Vysoky rozdil byl pozorovan
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Vv Cetnosti volby 2. varianty, kterd urcovala ochotu si letdk piecist dle oblasti, které se NNO
vénuje. Tuto moznost uvedlo 64,9 % respondentti z Rakovnicka a 45,3 % respondentii
Kladenska, coz vykazuje rozdil 19,6 % ve prospéch rakovnického regionu. Lze tedy
usuzovat, ze kladensti a rakovniCti respondenti si nejcastéji piectou letak organizace, ktera
se vénuje pro n¢ zajimavé nebo potifebné problematice, nicméné kladensti respondenti jsou
oproti rakovnickym o néco vice ochotnéjsi si precist letdk NNO bez ohledu na ¢innost,

které se vénuje.

4. Predpokladam, Ze za divod pripadného negativniho postoje verejnosti viici NNO
minimalné 40 % respondentii povaZuje nedostatenou informovanost o jejich
¢innosti a principech

Tento predpoklad byl potvrzen.

Pokud na otazku bude nahlizeno z pohledu ptivodu respondentti, bude ziejmé, ze zde jisté

rozdily existuji, ptestoze byl ptedpoklad v obou piipadech potvrzen. Respondenti

kladenského kraje zvolili za moZnou pfi¢inu negativniho postoje vii€i NNO nedostate¢nou
informovanost ve 34,9 % odpovédi. Respondenti pochazejici z Rakovnicka povazuji

nedostate¢nou informovanost za pfic¢inu v 53,5 %. Lze tedy pozorovat rozdil vyssi nez 18

%, ktery lze pfticitat 1 skuteCnosti, ze kladenSti respondenti cCast&ji volili odpovéd

»~hepfemyslel/a jsem o tom* a vidéli Castéji pfi€inu 1 v negativnich zpravach o NNO

prezentovanych médii (21,7 %) a v osobni $patné zkusenosti (14,5 %).

Shrnuti dat z vyzkumnych otazek

Pti porovnani vyslednych dat z obou regiont, Ize jisté rozdily pozorovat. Kladensti
respondenti uvadéli Castéji, ze NNO zcela diveétuji, nebo naopak vibec nedivéruji. Na
Rakovnicku respondenti Cetnéji diveétuji jen nékterym NNO. Znalost konkrétnich NNO je
vyssi v rakovnickém regionu stejné¢ jako ochota obyvatelstva piecist si informacni
materidly NNO podle oblasti, které se vénuji. Kladensti ob¢ané o néco vice tvrdili, Ze si
letdk ptectou vzdy. Za hlavni z pfiCin negativniho postoje vetejnosti viici NNO povazuji
rakovnicti 1 kladenSti respondenti nedostate¢nou informovanost spole¢nosti, pficemZ na

Rakovnicku je tento nazor zastoupen vys$$im podilem responzi. Kladensti obyvatelé navic

povazuji za pti¢inu 1 negativni medialni prezentaci.
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Porovnani vyslednvch hodnot ve vybranvch regionech

Dle vyslednych hodnot, jez byly pii Setfeni a nasledné analyze dat zjistény je viditelné, ze
existuji rozdily v postoji vefejnosti urcitého regionu k vybranym oblastem zajmu, piestoze

pii testovani hypotéz byly u vSech shodné ovéfeny nebo zamitnuty.

U stanovené hypotézy ¢. 1 byla v obou pifipadech zamitnuta Ho a potvrzena H1, coz tedy
znamend, ze ZzZnalost konkrétni neziskové organizace ovliviiuje davéru vetejnosti
V neziskovy sektor v obou regionech. Vysledné hodnoty testového kritéria nicméné
ukazuji, ze Vregionu Kladensko jsou rozdily zavislosti divéry v neziskovy sektor na

znalosti konkrétni NNO vyznamnéjsi nez v regionu Rakovnicko.

U stanovené hypotézy ¢. 2 byla v piipadé obou regiont potvrzena Ho, ktera zamitava vliv
vzdélani respondenti pii pohledu na prospésnost NNO. V tomto piipad¢ byla odchylka

obou hodnot testového kritéria mala.

U stanovené hypotézy ¢. 3 byla v obou piipadech stanovend Ho zamitnuta a potvrzena Hz,
jez tvrdi, ze ochotu precist si informacni letdk NNO pohlavi respondentti ovliviiuje v obou
sledovanych regionech. Zde vSak byl pozorovan vyrazny rozdil mezi vyslednymi
testovymi kritérii obou regiont, z ¢ehoz vyplyva, ze ochota precist si informacni materiél

NNO je vyznamné vice ovlivnéna pohlavim v regionu Rakovnicko.

Tabulka ¢. 32 - Tabulka testovych kritérii podle regioni

Region / kriticka hodnota 2 (1-a ),df 12,592 9,488 5,991
Kladensko 28,143 8,0272 6,54398
Rakovnicko 18,1565 6,9371 11,9347

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.2 Kyvalitativni Setreni

Kvalitativni ¢ast terénniho Setfeni byla zaméfena na pfimé aktéry neziskového sektoru
zajisStujiciho péci seniorim. Cilem Setieni byl popis realné situace, ve které se vybrané
neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby seniorim nachazeji.

Sbér dat pro kvalitativni ¢ast probihal v obdobi od 15. 7. —15. 9. 2018.

spektra sluzeb, které mohou byt seniorim poskytovany a rovnomérnou prezentaci
socialnich sluzeb v regionu Rakovnicko a Kladensko. Jedna organizace se zaméfuje na
pomoc zdravotné postizenym, mezi n¢z je mozné seniory zaclenit. V dalSich institucich
jsou seniofi jako jedni z cilovych skupin pfimo uvedeni. Dvé NNO poskytuji ptevazné
terénni sluzby, jedna organizace ambulantni sluzby a jedna instituce se zamétuje na terénni
i pobytovou péci. Setfeni bylo realizovano pomoci polostrukturovaného rozhovoru
S piedem pfipravenymi otevienymi dotazy. Vyjimkou byla feditelka Spolecenstvi
Andromeda, ktera odpovédi vypracovala pisemné. Zucastnénym byl dan prostor pro
rozvinuti svych odpovédi, kdy tazatel do toku sd€leni nevstupoval a nechal mluvéiho volné
hovofit. Respondenti byly pfedem informovani o pribéhu rozhovoru a meli moznost se
seznamit s otazkami. Dotazy byly rozdéleny do dvou skupin podle pozice, kterou pfi
poskytovani socidlnich sluzeb neziskovymi organizacemi dotazovani zaujimaji.

Prvni skupinou, v niz Setfeni probihalo, byli pracovnici a osoby ve vedeni NNO. Dalsi
osloveni pochazeli z fad klientli vybranych instituci. Pro zkvalitnéni a zobecnéni pohledu
byla o vyjadfeni pozadana i pracovnice socialniho odboru Krajského ufadu Stiedoceského

kraje, kterd vSak na zadost o rozhovor nereflektovala.

V ramci prvni a druhé skupiny byli osloveni ¢étyfi lidé podilejici se na vedeni NNO, tfi

zamestnanci, jedna dobrovolnice a osm klientt.

Pii rozhovorech byly doslovné zaznamenavany odpovédi zucastnénych, které byly

nasledn¢ analyzovany, sumarizovany a uspotfadany dle tematickych celkl, kterych se

pfepisy rozhovort jsou uvedeny V piiloze €. 7).

Na zaklad¢ vysledka byla navrzena doporuceni pro dal§i moznosti rozvoje a pusobeni

NNO.
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Pro zkvalitnéni presnosti nékterych sdé€leni, byly pouzity pifimé citace zucastnénych.
Zucastnéni souhlasili s uvetfejnénim citaci a zakladnich obecnych charakteristik

uptesnujicich jejich pozice v ramci NNO.

Rozhovory s pracovniky a dobrovolnici NNO

Cilem této casti bylo nalezeni redlnych dat o Cinnosti konkrétnich NNO, kdy aktéfi
rozhovorti sdélovali osobni zjisténi z plisobeni v organizaci, komentovali soucasné
vnimani postoje vefejnosti vici neziskovému sektoru a navrhovali vychodiska pro rozvoj

této oblasti.

Prvni ¢ast kvalitativniho vyzkumu byla vénovana Sesti pracovnikiim oslovenych NNO a
jedné dobrovolnici. Vzhledem ke skutecnosti, Ze nékteré dotazy nebylo schopno nékolik
dotcenych osob ze své pozice v NNO posoudit, bylo v téchto ptipadech od zodpovézeni
upusténo. V ramci rozhovoru bylo poloZzeno celkem Sest dotazli, jez néktefi aktéfi
vyznamné rozvedli. Pro zkvalitnéni piesnosti nékterych sdéleni, byly pouzity piimé citace
zucastnénych. Zucastnéni souhlasili s uvetejnénim citaci a svych pracovnich pozic v rdmci
organizace.
1. Jak vnimate postoj vefejnosti k ptisobeni NNO a vSeobecnou informovanost o
principech jejich plisobeni?
2. Jak vnimate podminky pro piisobeni NNO v ramci Ceské republiky nebo regionu?
3. Je nabidka socidlnich sluzeb seniorim dostatecna? Které sluzby pokladate za
nejpotiebnéjsi?
4. Jaké jsou nejvyznamnéjsi financni zdroje umoziujici pisobeni vasi NNO?
5. Co Vas osobné motivuje pii praci ve Vasi organizaci?
6. Mate zajistény dostate¢né podminky pro vasi ¢innost v organizaci?
1. Jak vnimate postoj verejnosti k plisobeni NNO a vSeobecnou informovanost o

principech jejich piisobeni?

Prvni dotaz sméfoval k ucastnikovu vniméni postoje vefejnosti k pisobeni NNO a
informovanosti o principech téchto instituci. V této oblasti vidi vétSina pracovniku i
dobrovolnice problém hlavné ve negativnim pojimani NNO jako ,,bezednych studen®, kde
konéi jejich piijmy. Reditelka Spoletenstvi Andromeda povazuje za kliovou negativni
medialni prezentaci n€kolika kauz, které obraz dalSich NNO u vefejnosti poskozuji.
Reditelka DC Kladno pozoruje s ohledem na piedchozi roky posun postoje vefejnosti
K hor§imu. Souvislost vidi v uprchlické krizi a negativnimu postoji vefejnosti vaci

organizacim, které se v této oblasti angazuji. ,, ..... ale i to nas motivuje, abychom dokdazali,
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Ze jsou i neziskové organizace, které to deélaji jinak....“ Miru informovanosti vidi jako
nizkou. Stejny nazor vyjadiovala i dobrovolnice stejné organizace. Reditelka centra vidi
urCité souvislosti mezi urovni informovanosti, vzdélanim, mistem bydlisté a zdjmem
jedinct informace ziskat. Podle feditelky Hospice sv. Hedviky jsou obecné vnimany NNO
podle individualné nastaveného stylu smysleni konkrétnich jedincii, kdy jedni premysleji o
téchto institucich “ v souvislosti s prirozenym lidskym altruismem, kdyz ja miizu, pomdaham
tem, kteri jsou na tom hur“ a se zajmem o problematice ziskat udaje a druzi povazuji
organizace za tahace penéz a studny, kde se ztraci jejich piijmy. ,, ....osobné jsem se ale
S negativnim hodnocenim nasi organizace, nesetkala.“ Obraz konkrétnich NNO urcuji dle
feditelky i konkrétni osobnosti, které instituci vedou, situace klientd, které je v souvislosti
S pottebnosti jejich sluzeb k nim pfivadi. Vedouci zdravotni péée Hospice sv. Hedviky vidi
problém nizké informovanosti v praxich vétSiny praktickych i odbornych Iékarii, kdy péci
zameétuji spiSe na ukony a snahu 1éCit nez na ulevu od bolesti. Tento nazor potvrzuje i
feditelka téze organizace, kterd dodava, Ze se snazi situaci zménit organizovanim
informacnich setkdni v nemocnicich a soukromych ordinacich. Vedouci zdravotni péce
Hospice sv. Hedviky vyikla, Ze ,,..spoustu let byla smrt upozadovaina, a i dnes jsou hodné
lidé umistovani do nemocnic a pobytovych zarizeni. Ale urcité se jiz dnes vice rozviji snaha
a poveédomi o tom, Ze to tak byt nemusi.“ Z pohledu hospicové péce Casto vidi problém
hlavné v neznalosti smyslu, ve kterém je poskytovana. Casto se setkava se situacemi, kdy
je zaménovana nebo porovnavana s pecovatelskou sluzbou, kterd je jinak zaméfena.
Reditelka SZPR vniméa informovanost vefejnosti tykajici se jejich konkrétni &innosti
pozitivné. Informace o pusobnosti organizace se snazi spolecné s dalSimi pracovniky
aktivné predavat. Organizace se vénuje propagaci nabidky svych sluzeb 1 prezentaci svych
uspéSnych akci. Administrativni pracovnik vnimd vyS$i informovanost u osob

angazovanych ve stejnych sdruzenich a v socialnich sluzbach.

2. Jak vnimate podminky pro pusobeni NNO vrimci Ceské republiky nebo

regionu?

Na druhy dotaz, zji§t'ujici vnimani podminek pro ptisobeni NNO v ramci Ceské republiky
a regionu odpovedéla casteCné kladné teditelka SZPR: ,, Ne, neprijde mi, ze bychom to
legislativne meli néjaké tezke. Jsou zalezZitosti, které se musi dodrzovat, ale s tim se pri nasi
¢innosti pocita. Co mi vadi je to, jak to dlouho vsechno trva, treba jen to, za jak dlouho a

pres kolik kanalii musi napriklad dotace projit.“ Omezeni vidi spiSe v negativnich
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postojich uréitych jedincd, které vnima jako osobni. Reditelka DC Kladno by uvitala
jednotnou databazi pro vkladani mnoha kazdoroéné¢ pozadovanych dokumenti a
formulara, jejichz okruh je pro kazdé ministerstvo v soucasnosti jiny. Zminuje také
nedostate¢nou podporu stitu v oblasti propagace neziskového sektoru. Reditelka
Spolecenstvi Andromeda vnimé jako limitujici faktor umisténi NNO na vesnicich.
Reditelka Hospice sv. Hedviky vidi problém v nedostate¢ném legislativnim pokryti
paliativni sluzby ve zdravotnim zakon¢: ,, Vzhledem k tomu, Ze poskytujeme dva okruhy
sluzeb, podminky jsou tam jiné. V socialnich sluzbach jsou podminky viceméné jasné, je
zde platna legislativa, i kdyz je jasné, zZe plno véci, které resi by bylo mozné smerovat jinak.
Neni zde ale vakuum, kdy bychom nevédéli, cim se mame 7idit a jakou metodiku pouZit.
Zdravotni sluzby, kdy mame registrované sluzby pro hospicovou péci, nejsou stale jesteé
pevné zakotvené. Stdle jsme pod zdravotnickym zdkonem, ktery ale nema paliativni péci
vyclenénu.* Problematickou je pro mensi organizace podle feditelky vyhlaska, ktera od
roku 2018 vyclenuje pro hospicovou péci dva kody, jez jsou proplaceny zdravotnimi
pojisStovnami. Podminky, které museji organizace splnit, jsou pro drobnéjsi instituce
obtizn€ dosazitelné. Administrativni pracovnik SZPR vyjadfil nesouhlas s nepomérnymi
dota¢nimi ¢astkami, které jsou v jeho obci poskytovany na provoz mistniho fotbalového

tymu a ¢innost mistni pobocky SZPR.

3. Je nabidka socidlnich sluZeb senioriim dostate¢na? Které sluzby pokladate za

nejpotiebnéjsi?

Na otazku, zda je nabidka sluzeb seniorim dostate¢na, odpovédéla feditelka Spolecenstvi
Andromeda, ze pii jeji konzultaci této problematiky s vedoucim socidlniho odboru
Meéstského uradu Rakovnik zaznél pozadavek na odlehCovaci sluzby. Tuto oblast poklada
za dileZitou a mélo pokrytou i feditelka Hospice sv. Hedviky. Reditelka DC Kladno vidi
mezery hlavné v oblasti poradenskych sluZzeb a nabidky tzv. Senior point mist: ,,7ed’ jsme
byli v Berouné na komunitnim planovani, kde se dlouhodobé bavi o tom, Ze chybi jakysi
senior point, kam by mohl senior nebo jeho rodina prijit, a mohli tam resit problemy treba
se socialni sluzbou, nechat si poradit nebo si jen prijit popovidat, mit tam néjakou
podporu. A to samé chybi i tady na Kladné. Je to z pohledu cloveka, ktery nema moznosti,
jak se o tom dozvedet, takové neprithledné, nevi, Ze nabizime sluzby, kdy za nim
dobrovolnik prijde a bude mu délat spolecnost, a pokud ta rodina neni aktivni a nevyhleda

nas sama, tak neni moc moznosti, jak se o nas senior dozvi. “ Stejného nazoru je i feditelka
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a administrativni pracovnik SZPR. V této organizaci jiz byla zapocata jednani s méstem
Rakovnik o ztizeni této sluzby. Dobrovolnice DC Kladno vidi nedostate¢né pokryti sluzeb
V pobytové 1 pecCovatelské oblasti, kdy pecovatelska sluzby by méla byt uptednostinovana
pied pobytovou do doby, kdy senior mtize zlstat ve svém domacim prostiedi. Potfebu
navysit nabidku terénnich sluzeb vyjadfila i feditelka Hospice sv. Hedviky. Vedouci
zdravotni péce téze organizace upozornila opakované, Ze v praxi jsou nedostatecné kryty

potieby klientli v terminalnich stadiich byt bez bolesti.
4. Jaké jsou nejvyznamnéjsi financni zdroje umoziujici pusobeni vasi NNO?

Tii oslovené organizace Cerpaji pravidelné¢ dotace na nckteré své sluzby, jez jsou
registrovany Krajskym ufadem StfedoCeského kraje. Spolecenstvi Andromeda a Hospic Sv.
Hedviky maji registrovanu pecovatelskou sluzbu, DC Kladno ¢erpd dotace na Ctyfi své
programy a SZPR je pfijemcem dotace na aktivizacni Cinnost. Dalsi piijmy pak tvofi
individudlni a firemni dérci, vynosy z prodeje vlastnich vyrobkll a z potfddanych akci.
Vsechny organizace se snazi zapojovat do grantovych a nada¢nich projekti. Dv¢ instituce
maji aktivovanu sluzbu grantového kalendéte, kde jsou pravidelng zvetfejnovany vyhlasené
programy na podporu NNO. Reditelé dvou instituci vidi problém v nizkém podilu
firemnich dart, kdy o poskytovani podpory pro NNO neni ze strany firem vyznamny
zajem: ,, Kdyz pozadame o vécné dary, tak to takovy problém nebyva, napr. lego pro déti,
takze materialu mame dost, ale ne kazdy chce dat i finance, a moznd je to spojeno i s tim,
Ze viddne obava, zZe kdyz se da financni obnos NNO, tak to skonci u nékoho v kapse.
(feditelka DC Kladno). Hospic sv. Hedviky v soucasné dobé¢ ptispévky od Krajského uradu
nepobird, ale snazi se dostat do sité socidlnich sluzeb, aby bylo mozné pro rok 2020 o
dotaci zadat. Piijmy této organizace vychazeji z plateb klientli, dotace od M¢ésta Kladno,
z darcovské Cinnosti a z nadacnich fondii. Za vyznamnou poctu povazuje skutecnost, ze
vétsina rodin, jejichz piibuzni jsou nebo byli klienty jejich sluzby, jsou je pravidelnymi,
byt drobnymi darci. Pravidelné dary povazuje za maly ale stabilni pfijem, se kterym je

mozné pocitat.
5. Co Vis osobné motivuje pri praci ve Vasi organizaci?

VSsichni osloveni shodné uvedli, Ze moZnost pomoci nemocnym ¢i jinak znevyhodnénym
seniorim je pro n¢ divodem jejich angazovanosti v oblasti péée o staré lidi. Pracovnice

hospice toto vyjadfeni rozvinuly o dimenzi paliativni péce a moznosti, doptfat rodindm
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klientl a samotnym klientim pobyt doma a bez bolesti na sklonku jejich Zivota. Vystiznym
bylo vyjadieni dobrovolnice DC Kladno: ,, TakzZe jednak radost z toho, ze pomahdam, ale i
sobecké uvedomeni, Ze viastni moje problémy nejsou tak velké, jako maji treba jini lide.
Osobni pohnutky ucastnikli, kdy pocit vnitfniho naplnéni vnimali jako jednu z dalSich
vyznamnych hnacich sil, uvadéla shodné vétsina zacastnénych. Podle feditelky DC Kladno
je dulezité vidét i pozitivni vysledky své snahy a snahy svych spolupracovnikii. Dale
vnima, ze prave intenzivni ¢innosti @ mezigeneracnimi akcemi se NNO v ocich vefejnosti
muze zviditelnit a obhajit si své dobré jméno, coz ji napliiuje. Administrativni pracovnik
SZPR uvedl, ze m¢l k seniortim blizko od détstvi. Poklada za diilezitou empatii a zajem.
Uvedl, Ze okoli na ¢lovéku pozna, jaké pohnutky jej k ¢innosti vedou: ,,Klienti poznaji,
kdyz to clovéku jde od srdce. Treba v pobytové sluzbé, kde jsem delal praxi, jsem zaZil, jaké

3

to je, kdyz lidsky pristup a urcita mira empatie pomiize ¢lovéku vic nez hrst prasku.

6. Mate zajistény dostate¢né podminky pro vasi ¢innost v organizaci?

vvvvvv

spolupraci uvnitf organizace. Reditelka Hospice sv. Hedviky rozvinula toto tvrzeni o
potiebnost spoluprace s dal§imi organizacemi poskytujicimi socialni sluzby. Uroveii
spoluprace uvniti instituce byla vS§emi hodnocena velice kladné, stejné jako spoluprace
s n€kterymi dal§imi organizacemi. ,, Moc nam pomdha to, zZe funguje nas tym jako celek.
Nejsou tu interni boje a nesoulady. Velice dobre vSichni spolupracujeme. Vystupujeme
Jjako tym, u nds to neni o jedincich. Ti, co k nam jako pracovnici prichdzeji museji mit néco
V sobé, museji mit urcitou jiskru. Nechavam tomu volnou cestu a zatim se mi to vyplatilo,
uvedla feditelka Hospice sv. Hedviky. Pozitivné je vniman i spole¢ny dialog s méstskymi
tfady. Reditelky Spoledenstvi Andromeda a SZPR jsou vysoce spokojeny i s technickym
zazemim, které maji v soucasné dobé k dispozici. Uréité rezervy jsou shledavany v oblasti
legislativnich  povinnosti, zvySené byrokracie a nejistych finan¢nich vyhlidek.
Dobrovolnice DC Kladno je velice spokojena s podminkami, které ji centrum nabizi.
Nepfiznivé vnimé feditelka DC Kladno soucasnou situaci na Rakovnicku, kde je
dlouhodobé dobrovolnickd €innost jen minimalni. Pficinu vidi 1 ve zruSeni praxe pii
pobirani socialnich davek, kdy jejich pfijemci v ramci vykonavani dobrovolnické ¢innosti

dostavali nesnizené Castky.
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Vystupy z realizovanych rozhovori

Na zaklad¢ ziskanych dat pfi realizaci rozhovort s pracovniky a dobrovolnici vybranych
NNO jsou zjevné uréité souvislosti aplikovatelné i v obecném méfitku pohledu na
soucasné fungovani neziskovych instituci. Oblasti, kterych se zicastnéni dotkli, odrazeji
souCasnou realnou situaci, se kterou se pii poskytovani socidlnich sluzeb seniorim
potykaji. Limitujici ale do urcité miry i1 hnaci silou je v souasné dob¢ spojovani vSech
NNO s negativné vnimanymi spoleCenskymi jevy, které se nékterych NNO tykaji. V této
souvislosti je postoj vefejnosti Casto negativisticky. Ovsem i toto muze byt divodem pro
snahu dalsich NNO o urcité ocCisténi svého jména prostfednictvim kvality nabizenych
sluZzeb. Mira informovanosti vefejnosti je vnimédna jako nedostacujici a je ovliviilovana
vzdélanim, mistem bydlisté, aktualni situaci jedinct 1 zajmem o ziskavéani informaci. Mezi
praktickymi a odbornymi Iékafi je vnimana nizka informovanost o paliativni péci. V tomto
sméru vysledky koresponduji se zjiSténimi v kvantitativni ¢asti Setfeni, kde byla nizka
informovanost a negativni prezentace v médiich vnimana jako faktor ovliviiujici negativni

poveédomi vefejnosti o neziskovém sektoru.

Za limitujici faktory jsou povaZovana hlavné legislativni omezeni ¢i naopak nedostate¢né
zakonné kryti nékterych oblasti sluzeb, pfehnand byrokraticka zatéZz, nepomér mezi
dotaéné podporovanymi oblastmi, umisténi konkrétnich NNO a s tim spojena mala nabidka

mistnich sluzeb a jiz vySe zminény negativni postoj vii¢i NNO.

Ve vétsiné ptipadll byly jako nedostate¢né pokryté jmenovany terénni a poradenskeé sluzby,

kdy byla rozvinuta myslenka potiebnosti zfizeni tzv. Senior pointi.

Za nejvyznamnéjsi zdroje financovani byly oznaceny dotace od krajskych a méstskych
uradi, nadacni a grantové projekty, platby od klientt sluzby. Nékteré organizace zminily
problemati¢nost ziskavani firemnich sponzort poskytujicich pravidelnou financni podporu

a nejisté finanéni vyhlidky.

Mezi hlavnimi zdroji motivace pro ¢innost v NNO byly uvadény osobni pohnutky

vvvvv

pomoci slabS§im a nemocnym a osobni viely vztah k seniorim. Za dtlezitou je povaZzovéana
1 moznost podilet se na budovani dobrého jména organizace a vSeobecného kladného

hodnoceni neziskového sektoru.
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Pro dobrou praci v NNO pottebuje vétSina pracovniki hlavné kvalitni spolupraci uvnitf i

vn¢ organizace a dialog s méstskymi a dal$imi ufady.

Tabulka €. 33 - Vystupy z dotazu ¢. 1

Jak vnimate postoj
verejnosti

k ptisobeni NNO a
vSeobecnou
informovanost o
principech jejich
pusobeni?

ambivalentni vnimani NNO

o negativni pojimani NNO jako ,,bezednych studen*

o altruistické smysleni o smyslu existence NNO
negativni medidlni prezentace né¢kolika kauz, které obraz dalSich
NNO u vetejnosti poskozuji
negativni vnimani vefejnosti v souvislosti s uprchlickou krizi
obraz konkrétnich NNO urcuji i konkrétni osobnosti v Cele
nizka mira informovanosti vefejnosti o NNO
souvislosti mezi urovni informovanosti a vzdélanim, mistem
bydlisté a zajmem jedinct o zisk informaci
vyssi informovanost vefejnosti o konkrétnich NNO
vyssi informovanost u osob angazovanych ve stejnych sdruzenich a
Vv socidlnich sluzbach
dlouhodobé neuspéchy se ziskdvanim novych dobrovolniki na
Rakovnicku

o vliv dasledki zruseni praxe pii pobirani socialnich davek,

jejichz pfijemci vramci vykonavani dobrovolnické Cinnosti
dostavali nesnizené castky davek

vliv na informovanost dle situace klienta, ktera jej v souvislosti
S potiebnosti sluzeb NNO do organizace ptivadi
paliativni péce:

o nizka informovanost praktickych i odbornych Iékait

o neznalost smyslu poskytovani

o zamgénovani s peCovatelskou sluzbou

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 34 - Vystupy z dotazu ¢. 2

Jak vnimate
podminky pro
pusobeni NNO
v ramci Ceské
republiky nebo
regionu?

legislativné meli néjaké tézké
zdlouhava dotaéni tizeni
negativni postoje jedincii viici NNO
nedostatecnd podpora statu v oblasti propagace neziskového sektoru
NNO umisténé na venkove jsou limitovany
potieba jednotné databaze pro vSechna ministerstva pro vkladani
dokumentt a formulafa
nepomér dotacnich Castek poskytované obci na provoz sportovnich
aktivit na ukor sdruzeni pro socialn€ a zdravotné postizené
paliativni péce:
o nedostatecné legislativni pokryti paliativni = sluzby ve
zdravotnim zakoné
o pro mens$i NNO obtizné dosazitelné pro moznost proplaceni
dvou stanovenych kodt zdravotnimi pojistovnami

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢&. 35 - Vystupy z dotazu €. 3

Je nabidka
socialnich sluzeb
seniorim
dostatecna? Které
sluzby pokladate za
nejpotiebné;jsi?

potieba navyseni a rozvoje:
o odlehéovaci sluzby
o poradenskych sluzeb a nabidky tzv. Senior point mist
o pobytovych sluzeb
o navysit nabidku terénnich a pecovatelskych sluzeb
o pokryti potteby klientl v terminalnich stadiich byt bez bolesti

nejdiilezitéjsi jsou terénni socialni sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 36 - Vystupy z dotazu ¢. 4

Jaké jsou
nejvyznamné;jsi
financni zdroje
umoziujici ptisobeni
vas$i NNO?

dotace Stredoceského kraje

individudlni a firemni dérci

vynosy z prodeje vlastnich vyrobkt a z pofddanych akci.
grantové a nadacnich projekty

z plateb klientd

problematické ziskavani finan¢nich dari od firem

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 37 - Vystupy z dotazu €. 5

Co Vis osobné
motivuje pri praci ve
Vasi organizaci?

moznost pomoci nemocnym ¢i jinak znevyhodnénym seniorim
moznosti doptat rodindm klientl a samotnym klientim hospicové
sluzby pobyt doma a bez bolesti na sklonku jejich zivota

sobecké uvédomeni, ze vlastni problémy nejsou tak zavazné
V porovnani s problémy jinych

pocit vnitiniho naplnéni

pozitivni vysledky snahy

moznost zviditelnéni a obhajeni dobrého jména ¢innosti NNO
zajem o lidi a vztah k seniorim

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 38 - Vystupy z dotazu €. 6

Mite zajistény
dostatecné
podminky pro vasi
¢innost v organizaci?

vvvvvv

dilezitost spoluprace s dalSimi organizacemi poskytujicimi socialni
sluzby
pozitivni vnimani spole¢ného dialogu s méstskymi urady
spokojenost s technickym zazemim
rezervy:

o oblast legislativnich povinnosti

ozvySena byrokracie

onejisté finan¢ni vyhlidky

o dlouhodobé minimalni dobrovolnicka ¢innost na Rakovnicku

Zdroj: vlastni zpracovani
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Shrnuti vystupii z rozhovori

Vétsina problematickych oblasti je vniména dotéenymi osobami podobné. Hlavnim
problémem pro vedouci pracovniky NNO je nizkd hladina informovanosti laické i odborné
vefejnosti a s tim spojend negativni hodnoceni celého sektoru. Za vlivna jsou v tomto
sméru povazovdna i média a kampané predavajici obraz NNO hlavné v negativné
vnimanych spolecenskych tématech. Mistni NNO ale osobné pocituji spiSe pozitivni
pfijimani jejich konani a poslani. Jejich ¢innost je ¢asto limitovana nadmérnymi a né€kdy
naopak nedostate¢nymi legislativnimi naroky, které organizace zatézuji a ubiraji jim tak
moznost vice se vénovat svym klientim. Vyznamnou mérou ovliviluje Casovou dotaci pro
poskytovani pomoci potfebnym i nutnd vlastni propagace organizaci za ucelem zvyseni
povédomi o jejich ¢innosti. S obecnym negativnim obrazem neziskového sektoru souvisi i
financovani instituci, které je aktudlné znejvyznamngj§i Casti zavislé na dotacnich
ptispévcich, nebot’ efektivni fundraising je dnes redlné spise jen libivou myslenkou, ktera
se predevSim mnoha mens$im organizacim nedafi uspéSné realizovat. Smér cinnosti
neziskovych organizaci vede hlavné k zachovédni co nejpfirozengjsi a nejsobéstacnéjsi
stranky Zivota jejich klientt, a proto jsou jimi poskytovany hlavné terénni sluzby, jejichz
kapacity jsou vnimény jako nedostate¢né. Prestiz a pozitivni hodnoty NNO jsou dilem

vysoké osobni angazovanosti osob, které v nich plisobi.

Rozhovory s klienty NNO

Cilem tohoto useku Setfeni bylo nalezeni realnych dat od klientd konkrétnich NNO o
poskytovani socialnich sluzeb, kdy aktéfi rozhovorii sdélovali své osobni zkuSenosti

S organizaci.

Tato cast kvalitativniho Setfeni byla realizovana ve spolupraci s pracovniky NNO, kdy
bylo vytipovano celkem osm osob jejich socidlnich sluzeb. Sedm z nich je pfimo klienty
danych organizaci, jeden rozhovor byl veden s rodinnym pfislusnikem uzivatele socialni
sluzby.
V rdmci rozhovoru bylo polozeno celkem pét dotazii.

1. Jak jste se o organizaci dozvédél/la, kde jste ziskal/a informace?

2. Zjakého diivodu jste sluzby organizace vyhledal/a, pro€ je vyuzivate?
3. Které sluzby momentalné vyuzivate?
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4. V jaké kvalité jsou Vam sluzby poskytovany?
5. Doporucil/la byste sluzby NNO svym znamym?

1. Jak jste se o organizaci dozvédél/la, kde jste ziskal/a informace?

Pti odpovédich na otazku, kde ziskali klienti a dalsi dotéené osoby informace tykajici se
socialni sluzby, kterou vyuzivaji, bylo jednozna¢né uvadéno, ze informace byly vzdy
ziskany zprostfedkované bud’ zndmym, ktery mél jiz se sluzbami konkrétni NNO
zkusenosti, nebo pracovnikem zafizeni, jejimz klientliim je nyni sluzba NNO poskytovana.
Klientovi Spolecenstvi Andromeda bylo misto v zafizeni zprostiedkovano socialnim
odborem jednoho M¢é&U Praha, nebot’ byl v nemocnici, ze které nemél kam odejit, a kontakt
s rodinou jiz dlouhou dobu neudrzuje. Nabidku pftijal, nemél zddnou jinou moznost. Klient
domova pro seniory, kde ptisobi dobrovolnici DC Kladno odpovéd€l: ,, Tak za mnou prisla
pani socidlni, ktera rikd, ze sem chodi néjaké studentky, které si se mnou treba zahrajou
karty a popovidaj si se mnou. Nejdriv mi to prislo takovy divny, Ze by nékdo chodil za
starym dedkem, ale pak jsem zacal byt rad, Ze za mnou ta Misa prijde.” Dal§im
zprostiedkovatelem informaci a nésledné¢ 1 navazani poskytovani sluzeb byli rodinni
pfisluSnici (potomci), ktefi fesili bud’ moznost umisténi nebo hledali sluZbu, ktera by jejich
rodi¢im nabidla moznost bezpecného traveni casu v dobé€, kdy oni sami nemohou byt u
rodice pritomni. Dcera klienta Hospice sv. Hedviky ziskala informace od své znamé, jejiz
pfibuzna v minulosti sluZzeb této organizace vyuzila. V piipad€ klienti SZPR byla
zprostiedkovatelem informaci feditelka organizace. ,,Jd jsem pracovala pres let tady
v Ceské pojistovné. Dlouho jsem ani nevédéla, Ze tady ten spolek je, a pak jsem se
sezndmila s pani Feditelkou a prisla sem. Délam tady uzZ i duvernici,” odpovédéla jiz

nékolikaleta klientka a aktivni spolupracovnice v SZPR.
2. Z jakého divodu jste sluzby organizace vyhledal/la?

Na dotaz tykajici se ditvodu vyuzivani sluzby NNO odpovédéli dva klienti Spolecenstvi
Andromeda, Ze se jednalo o jedinou moZnost, jak se dostat z nemocni¢niho prostfedi a mit
zajisténu péci o svou osobu. Klient odlehcovaci sluzby Hospice sv. Hedviky sluzbu
vyuziva po dohodé¢ s dcerou, ktera jej nemize nékolikrat denn¢ navstévovat vzhledem ke
svym pracovnim a rodinnym povinnostem, je tak zajiStén jeho kazdodenni spolecensky
kontakt a ptipadné pomoc pii tkonech, které si jiz sdm obtizné zajistuje. Zde je znatelna

vzajemna komunikace mezi NNO v regionu, nebot’ vedeni hospice pocituje, Ze klient by
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nemusel vyuzivat jejich placenych sluzeb, ale byly by pro né& dostacujici napf.
dobrovolnické sluzby DC Kladno, se kterym nyni dcera klienta jednd. Hospic sv. Hedviky
dale vyhledala dcera klienta, o kterého se doma se svou sestrou stara, kviili potiebé pomoci
a poradenstvi v oblasti paliativni domaci péce. Klienti dobrovolnického centra zijici
vV domové pro seniory v Kladné byli osloveni na zdkladé vyhodnoceni jejich soucasné
situace socidlni pracovnici domova, ktera pocitovala potfebu zmirnit jejich osamélost a
hrozbu socialni izolace: ,, Tak ja ani nevim proc¢, bylo mi to nabidnuty, asi proto, zZe jsem tu
uz docela dlouho, a moc mé ted’ nebavi chodit na ty jejich aktivity. Driv jsem docela
chodil, ale ted’ jsem spis samotar a nemusim byt u vseho. Sam bych si ale o to asi nerekl. *

Pro oba klienty SZPR byl shodn¢ hlavnim divodem spolecensky kontakt a nabidka

moznosti rozvoje svych aktivit.

3. Které sluzby momentalné vyuzivate?
NejcastéjSimi sluzbami, které vyuzivany klienty v pobytové socidlni sluzb¢ jsou podpiirné
pecovatelské ukony. Dalsi okruh sluzeb tvoii udrzeni spolecenského kontaktu
prostfednictvim rozhovorti a dalsi spoleénych aktivit s dobrovolniky i pracovniky NNO,
kdy je klientl umoZnéno jit v doprovodu na prochazku nebo s pomoci lustit kiiZovky apod.
V této oblasti povazuji klienti za dilezité, aby byl vztah se s dobrovolnikem nebo
pracovnikem zalozen na duvéie a kompatibilité¢ jejich osobnosti: ,, Hodné si spolu
povidame, vypravim ji, co jsem zaZil, ona mi zase Fika, co se déje ve svéte. Jo, a taky ji
vzdycky ukazuju, co jsem za ten tyden vyleptal na sklo. Hodné mi radi treba v tom, jaké
vzory na sklenicky davat.” Hospicova péfe ve svych sluzbach sdruzuje jak odborné
oSetfovatelské a pecovatelské sluzby, tak 1 umoznéni kontaktu a empatické podpory nejen
klientim, ale i jejich rodinam: ,, Chodi sem nejméne 3 x tydné a vidycky se ptaji, co je
nového, jestli néco nepotrebuji, také mi pomdahaji tatinka myt, pokud je pozadam. Musim
Fict, Ze nevim, co bych bez nich délala, kdyz nechci, aby byl tatinek v nemocnici. On by tam
ani nechtel, to bych mu neudelala.“ Klienti SZPR vyuzivaji vétSiny sluzeb vcetné

umoznéni a sdileni spole¢enského kontaktu, které jim tato organizace nabizi.
4. V jaké kvalité jsou Vam sluzby poskytovany?

Pii dotazu na kvalitu sluzeb, které dané organizace klientim poskytuji, zaznélo téméf
jednotné vyjadieni spokojenosti a vdécnosti viici pracovnikiim a dobrovolnikim NNO.

Jeden uzivatel pobytové sluzby ve spolecenstvi Andromeda jen navic zminil, Ze pfestoze je
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z organizaci celkem spokojen, ze se mu zde libi, je n€kdy obtizné souziti s dal$im klientem
na pokoji, kdy neni mozné, aby m¢l kazdy moznost stoprocentné napliiovat své navyky:
,, Chovaji se ke mné hezky, se spolubydlicim je to dobry, jen mi trochu vadi, Ze ja vstavam
brzo a jsem zvykly si hned rdano poustet radio. On spi az do pul sedmy, tak musim byt
potichu. “ Stejny klient zminil nedostatek sluzeb v mist¢ Klienti dale uvedli, Ze pocituji
souvislost mezi kvalitou sluzby a angazovanosti jejich pracovniki. ,, Tak kvalita je uzasna
a je to urcité i tim, Ze tu pracuji lidi, které to bavi a maji radi lidi a jsou ochotni pro né
néco delat i za cenu viastniho nepohodli,* uvedl klient SZPR. Klientka DC Kladno by

uvitala Castéj$i moznost dobrovolnickych navstév.

5. Doporucil/la byste sluzby NNO svym znamym?
VSemi oslovenymi bylo shodné€ uvedeno, Ze by sluzby své NNO svym zndamym doporucili.
Klient DC Kladno uvedl, ze by sluzbu doporucil, ale ze povazuje za dulezité, aby se
dobrovolnik a klient lidsky shodli a rozuméli si. V nékolika pifipadech bylo zminéno, ze
sluZzbu by byla doporucena v§em, kteii se nachazeji ve stejné situaci jako konkrétni klient.
Béhem rozhovort ¢asto zaznivala pozitivni sd€leni na adresu Grovné a pfistupu pracovniki
i celé poskytované sluzby. Dcera klienta Hospice sv. Hedviky uvedla: ,, Tak na 100 % by
jejich sluzby doporucila. Viastné se to slovy ani nedd popsat, jak mi pomohly vSechny, co
tam pracujou. Pro takovou praci musi mit ¢lovek nadani, to se jinak délat neda. “ Klientka

SZPR sd¢lila, Ze jiz sluzbu doporucila.
Vystupy z realizovanych rozhovori

Vystup této Casti poukazuje na skutecnost, ze uzivatelé sluzeb a jejich rodinni piislusnici
pokladaji NNO za prospé&s$né a jsou s jejich sluzbami spokojeni. Pozitivné pfijimaji piiklon
k jejich osobnostem a potiebé spolecCenského kontaktu bez ochuzeni odborné stranky
sluzby zahrnujici naptiklad oSetfovatelskou péci. Limity jsou shleddvany v nedostateCném
poctu pracovnikli nebo dobrovolnikli. Za omezujici je jednim klientem vnimano umisténi

NNO na venkové a s tim spojena mala ob¢anska vybavenost mista.
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Tabulka €. 39 - Vystupy z dotazu ¢. 1

Jak jste se 0 organizaci
dozvédél/la, kde jste
ziskal/a informace?

zprosttedkovany zisk informaci
o rodinni ptislunici
0soby blizké
socialni pracovnice
socialni odbory méstskych urada
vedeni a pracovnici NNO

O o0 O O

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢&. 40 - Vystupy z dotazu ¢. 2

Z jakého diivodu jste
sluzby organizace
vyhledal/la?

jedinad moznost feSeni osobni situace

potieba odleh¢ovaci sluzby pro rodinného ptislusnika
potieba zajisténi kazdodenniho spolecenského kontaktu
potieba pomoci pii tkonech sebepéce

potfeba pomoci a poradenstvi v oblasti paliativni doméaci
péce

potfeba zmirnéni osamélosti a hrozby socialni izolace
potieba spolecenského kontaktu

nabidka moznosti rozvoje svych aktivit

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 41 - Vystupy z dotazu ¢. 3

Které sluzby
momentalné vyuzivate?

pecovatelské tkony

udrzeni spolecenského kontaktu prostfednictvim rozhovort
a dalsi spole¢nych aktivit

soubor odborné oSetiovatelské a peCovatelské sluzby,
kontaktu a empatické podpory

vyuzivani vétSiny sluzeb vcetné umoznéni a sdileni
spoleCenského kontaktu v rdmci nabizenych aktivit

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 42 - Vystupy z dotazu ¢. 4

V jaké kvalité jsou Vam

sluzby poskytovany?

jednotné vyjadieni spokojenosti a vdécnosti vici

pracovnikiim a dobrovolnikim NNO

souvislost mezi kvalitou sluzby a angaZovanosti jejich

pracovniki

limity:

o Dby uvitala ¢asté€jsi moznost dobrovolnickych navstév

o obtizné napliiovani svych navyka pfi souziti s dal§imi
klienty v pobytové socialni sluzbé

o nedostatek sluzeb v misté¢ NNO

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢&. 43 - Vystupy z dotazu €. 5

Doporucil/la byste sluzby
NNO svym znamym?

vSeobecné doporuceni vSemi dotdzanymi

doporuceni vsem, ktefi se nachazeji ve stejné situaci jako
konkrétni klient

dilezitost souladu dobrovolnika a klienta

pozitivni sdéleni na adresu urovné a pfistupu pracovniki i
celé poskytované sluzby

sluzba jiz byla klientem doporucena

Zdroj: vlastni zpracovani
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Shrnuti vystupu z rozhovora

Klienty NNO je jejich ¢innost vnimana vysoce pozitivné, nebot’ neziskové instituce jsou
v ramci poskytovani sluzeb vyrazné¢ zaméteny na ¢loveka a jeho individualitu. Uzivatelé a
jejich rodiny cCasto osobné a finann¢ i po ukonceni odebirdni sluzeb tyto instituce
podporuji. Na druhé strané je o této oblasti znatelné nizké osobni povédomi nejstarSich
generaci, kdy jsou jim informace o NNO a jejich sluzbach vétSinou zprostiedkovany.
Okruh klienti NNO tvofi velmi casto lidé, kterym hrozi socialni vylouceni, patfi do
negativné vnimanych komunit, lidé osaméli nebo klienti na spolecensky ¢asto opomijeném

sklonku zivota.
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6 Shrnuti vysledki a diskuze

Nestatni neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby maji v soucasné dobé ve
spolecnosti obtiznou vyjednavaci pozici. Jak vyplynulo z rozhovortu sfediteli NNO,
znacna Cast populace vidi v neziskovém sektoru podporovatele negativné vnimanych
spolecenskych problematik, které nasledné zobecnéné uplatiiuje na veskeré organizace,
jez v tomto sektoru pusobi. V soucasnosti se jedna hlavné o pal¢ivou otazku uprchlické
krize a instituci, které jsou v této oblasti aktivni. Diivodem pro opozi¢ni postoj je uvadén
dale 1 medidln€ prezentovany obraz neziskovych organizaci, které se provinily pfi
financovani své Cinnosti. Mens$i organizace, se kterymi byla v ramci praktické casti
Setfeni navazana spoluprace, vnimaji svou nevyhodnou pozici vici potencidlnim
sponzorum, kteti v nich cCasto zpocatku vidi jakési bezedné studny, kde se jejich
pfispévky nendvratné ztrati. Tento fakt byl potvrzen i ve kvantitativnim dotaznikovém
Setfeni, kde nejvyssi procento respondenti uvadélo, ze davéruji jen nékterym NNO, a ze
jednim z diivodd pro negativni postoj vefejnosti viici NNO povazuji negativni medialni
zpravy. 1 z tohoto hlediska nema pak management neziskové organizace jednoduchou
situaci pii efektivnim fundraisingu, ktery je v soucasnosti jednou z preferovanych
zpusobu podpory neziskového prostoru (Boukal, 2013). Velikost organizace je dalSim
limitujicim faktorem, které menSi NNO v moZnostech oslovovani vefejnosti a
podporovatelti znevyhodiiuje. Mensi instituce se netési vSeobecné pozornosti spolecnosti,
pusobi na lokalni rovni, kde se museji vyrovnavat s nedostatkem financi, jsou odkazany
na omezeny okruh sponzorid, ke kterym si musely téZzce budovat cestu, a piestoze je
vV odborné literatufe uvadéno sponzorstvi jako jeden ze zdkladnich zdroji financovani
(Pelikanova, 2016), oslovené NNO toto tvrzeni rozporovaly. Dotace byly v tomto ptipadé
uvadény na prvnim misté. Pravidelné sponzorstvi je tedy v pfipad€ mistnich menS$ich
NNO vyznamnou polozkou spise z divodu stabilnich pfijml organizace nez jako
vyznamné polozky rozpoctu.

NNO se dle vysledka rozhovorti potykaji ¢asto s nedostatecnou informovanosti vetejnosti
nejen s obecnym principem jejich ¢innosti, ale i s konkrétni znalosti jejich instituci. Tato
problematicka oblast se Uizce vaze pravé k ne vzdy pozitivnimu postoji vetejnosti vici
neziskovému sektoru a nizké efektivité hlavné mensich NNO pfi ziskadvani finan¢nich
zdrojit mimo dota¢ni programy. V dotaznikovém Setfeni byla vétSinove spravné uvadéna

podstata ¢innosti NNO jako organizace neprovozujici svou ¢innost za ucelem zisku
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majetku a byla vyznamnym procentem uvadéna obecna znalost NNO i znalost konkrétni
organizace, ¢imz byla potvrzena i jedna z vyzkumnych otazek. VSechny vybrané NNO
byly v ur¢itém poctu responzi uvedeny, coz naznauje, ze minimalné v regionu jejich
pusobnosti o nich vetfejnost n¢jaké povédomi ma, 1 kdyz byly jmenovany mnohem méné
nez velké ndrodni a mezindrodni instituce. Na druhou stranu byla nejvice volenym
divodem piipadného negativniho postoje viici NNO nedostate¢nd informovanost, coz
zaklada otazku moznosti rozvoje této oblasti pro samotny neziskovym prostor i stat.
Propagaci, jez je povazovana za jeden ze zakladi pro pozitivni pfijmuti organizaci
laickou 1 odbornou vefejnosti, vénuji v soucasné dobé NNO vyraznou ¢asovou dotaci,
ktera jim jako dal$i ubira tolik potiebny Cas pro jejich stavajici klienty. V této oblasti je
pak tedy vhodné fesit prioritné spiSe efektivitu a zacileni propagacnich akci nez ¢asové a
materidlni néklady investované do zprostfedkovéani informaci. I vzhledem k tomu, ze
ochota vefejnosti vénovat pozornost propaga¢nim materidlim NNO je zacilena vétSinove
podle oblasti, kterym se konkrétni organizace vénuji, je vhodné se zamyslet nad
zatraktivnénim a dostupnosti informaci o samotnych oblastech zajmu a cilovych
skupinach, kterym neziskové instituce socidlni sluzby poskytuji. Smérem k senioriim
bude pottebné zohlednit 1 skuteCnost, ze tato generace z velké Casti nedisponuje
obsahlymi schopnostmi v oblasti ziskavani informaci nepfimymi cestami. Tito lidé jsou (a
jeste 1 néjakou dobu budou) zaméteni hlavné na ziskdvani informaci prostiednictvim
osobniho setkavani nebo na telefonickou ¢i tiSt€énou formu, kterd jim potfebna data zajisti.
Z rozhovorti vyplynula potiebnost a vile NNO k vybudovédni kontaktnich center
Vv regionech Rakovnicko i Kladensko, ktera by seniortim, zdravotné postizenym a jejim
blizkym umozZnila kontakt s poradenskou, zprostfedkovatelskou a aktivizaéni ¢innosti na
jednom misté v podobé tzv. Senior pointii nebo POSEZu. Z hlediska této diplomové prace
vyvstava ptiklon spiSe k ,,senior point* podobé, ktera je v praxi Usp&$né zajiStovana napf.
V Moravskoslezském kraji V tomto kraji jsou kontaktni mista provozovana neziskovou
organizaci Spole¢né o.p.s. jiZz v osmi méstech a o zfizeni dalsich étyfech se v budoucnosti
uvazuje, krajskéd dotace pro jejich provoz na rok 2018 ¢inila celkem 1,4 mil. K¢, coz je
¢astka vyrazné vyvazena zjevnou spolecenskou prospéSnosti. V rakovnickém regionu je
seniorim a jejich rodinam k dispozici jedna kancelat POSEZu, ktera vSak sidli v domové
pro seniory v men$im mésté Nové Straseci, coz se sice ze strategického pohledu mize

zdat byt vyhodné, ale vzhledem ke skutecnosti, ze znacna Cast populace vnimé pobytova
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socialni zafizeni pro seniory zdrzenlivé a toto zafizeni s nachdzi i mimo centrum
nejvetSiho pohybu obyvatelstva, nejsou vyhlidky na intenzivni vyhledavani této sluzby
veliké. Pro oba regiony by bylo vhodné vyhledat strategické umisténi v centru tstfedniho
mésta, a dale pak dle zkuSenosti s provozovanim zvazovat moznosti zakladani pobocek
v menSich meéstech a vétSich obcich. V regionu Kladensko je situace tykajici se
informovanosti vetejnosti obdobna. Méstsky ufad Kladno seniortim nabizi vice sluzeb,
které¢ jim ale zprostfedkovavaji informace hlavné v krizovych momentech Zivota. Také
zde chybi centrdlni misto, které¢ by veskeré informace tykajici se oblasti zdravotné

postizenych a seniorti sdruzovalo a zajistovalo by jejich distribuci smérem k vefejnosti.

., Obcanska spolecnost se zaklada na svobodném sdruzovani lidi k realizaci jejich zajmii a
potieb. Opira se o partnerstvi mezi verejnou a soukromou sférou a o aktivity
zprostiedkované neziskovymi organizacemi. Je povinnosti a zdvazkem stdtu tyto
organizace a sdruzeni obcanii vyrazné podporovat, nebot' ony jsou v mnoha ohledech
nezastupitelné pri ochrané rodin a jedincu v situacich potieby a nejistoty “ (Petrasek, 2014,

str. 27).

V soucasné dob¢ je stale vice diskutovana otazka prospéSnosti a finan¢ni naro€nosti
jednotlivych druhii socidlnich sluzeb. Jak bylo uvedeno v praktické casti, finanéné
nejnarocnéj$i  formou socidlnich sluzeb jsou sluzby pobytoveé, které casto 1
nékolikandsobné prevySuji néklady na dalsi formy sluZzeb. Mésicni ndklady na jedno
lizko v pobytovych sluzbach prevySuje castku 22 tis. K& (Prudkd, 2015) a naklady
kazdorocné stoupaji, prestoze kapacity se dlouhodob& pohybuji na relativné stejnych
poctech. Ro¢ni naklady na jednoho klienta pecovatelskych sluzeb ¢ini necelych 7,5 tis.
K¢, z ¢ehoz vyplyva, Ze terénni a ambulantni sluzby jsou finanéné mnohem méné
zatézujici. DalSi otazkou je pak i samotny klient a jeho kvalita Zivota pfi poskytovani
riznych forem socidlnich sluzeb. Je nepochybné, Zze péce o Cloveka v jeho pfirozeném
prostiedi je pro né) nejméné zatézovou. Touto cestou je mozné dbat vice na jeho
individualitu a osobni potfeby pii saturaci jeho zdravotnich limitd. V pfirozeném
prostiedi je mozné klientim poskytovat peCovatelskou, zdravotni oSetfovatelskou a
paliativni péci tak, aby mohli zlstavat co nejdéle doma, popiipad€¢ v ramci ambulantnich
sluzeb ze svych domovii dochazet do center komplexni péce ¢i center dennich sluzeb, kde
je jim potiebna péce poskytovana. Pro podporu péce v domacim prostiedi je dilezita |

odleh¢ovaci forma sluzeb, které umoziluji pecujicim osobam nacerpat chybégjici sily a
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ziskat ¢as na své osobni potfeby bez pocitli viny a strachu z opusténi svého blizkého,
kterému péci poskytuji. V kladenském regionu maji obyvatelé moznost téchto sluzeb
vyuzit hned v n€kolika méstskych a neziskovych organizacich, i kdyz 1 zde byla
feditelkou Hospice sv. Hedviky vyicena myslenka potiebnosti rozvoje a navyseni kapacit.
Rakovnicko je v tomto sméru mnohem skromnéjsi a jeho obcané jsou vétSinou odkazani
jen na pomoc svych blizkych, pracovniki obecnich Ufadi nebo na nékladné sluzby
V pobytovych zafizenich. Zcela zde chybi odleh¢ovaci sluzby, hospicova péce
instituciondlni 1 terénni. Stavajici peCovatelské sluzby nejsou schopny pokryt poptavku, a
hlavné periferni ¢asti nemaji moznost jejich podpory vyuzit. V této oblasti nebyla zatim
jednani samospravou ani statem iniciovana. Nicméné v budoucnosti jiz nebude mozné
dale tento postoj udrzet, nebot’ trendu dalSiho starnuti populace se obyvatelstvo
Rakovnicka s urcitosti nevyhne. Nizka informovanost o vyuZzivani socialnich sluzeb
NNO seniory a mozna fakticky i omezenou nabidku sluzeb poskytovanych NNO ukazala
data kvantitativni ¢asti Setfeni, kdy v rakovnickém regionu uvedlo jen 12,3 % mistnich
respondentll, Ze n€ktery senior v jejich okoli sluzeb NNO vyuZiva. V kladenském regionu

tuto odpovéd uvedlo o 13 % respondentt vice.

Oblast legislativy a zvySené administrativni zatéZe byla uvadéna casto ve spojitosti
s povinnostmi opakovanych kaZzdoro¢nich dokladéani stejnych dokumentli a nesouladu
pozadavkll ministerstev a dalSich nadfizenych organl.. Byrokratické zatizeni uvadéli
feditelé NNO pro nutnost zna¢nych ¢asovych dotaci, které je potiebné této oblasti vénovat,
jako omezujici v souvislosti s prostorem, ktery je timto ubiran piimé praci s klienty. Zde
se otvira prostor pro sladéni legislativnich a formalnich pozadavki instituci, které ¢innost
NNO sleduji a podporuji, kdy by bylo vhodné zvazit i cesty, kterymi jsou nuceny NNO
opakované sva data slozit€ vkladat naptiklad sdilenou databazi, kterd by veskeré informace
potfebné pro fungovani téchto organizaci slucovala. Zavérem této oblasti je nutné jesté
konstatovat, Ze stat a mistni samospravy NNO riznymi formami finanéné 1 legislativné
podporuji, aby byla zachovana jejich udrzitelnost. Neziskové organizace pak Casto saturuji
nedostatecné zajisténi nékterych socialnich sluzeb, kdy vyuzivaji své know-how, kontakty,
dobrou povést a zaméteni své Cinnosti na samotného c¢loveka. (Pejcal, Dostal, 2017,
str.183) Legislativa je vSak v mnoha oblastech stale pro organizace neprihlednou normou,

ktera jim nedava jednoducha a jasna pravidla pro jejich ¢innost.
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Cast kvantitativniho i kvalitativniho $etfeni byla vénovéna oblasti dobrovolnictvi, nebot’
pravé ono je jednim za zakladnich kamenli a vysadou neziskového prostoru. O
dobrovolnictvi ma vefejnost obor regioni dobrou informovanost v roviné zakladnich
védomosti, prestoze osobni zkuSenost s dobrovolnickou Cc¢innosti byla v kladenském
regionu uvadéna ve 20,5 % a v rakovnickém regionu jen v 8,8 % odpovédi. Tato ¢innost je
vnimana kladn¢, ale hlubsi informace o konkrétnich dobrovolnickych organizacich a
aktivitich  vefejnost nemd. Tato skuteCnost vyplynula zrozhovori s aktéry
Dobrovolnického centra Kladno, které je nuceno potadat cetné spolecenské akce a
prednasky, jez tuto oblast vefejnosti ptiblizuji. V regionu Rakovnicko neni dobrovolnictvi
aktivné podporovano a kladenské dobrovolnické centrum je zde v ziskavani dobrovolniki
pro mistni zafizeni socidlnich sluzeb dlouhodobé nelspésné, i pies skutecnost ze maji
obc¢ané Rakovnicka dle dat ziskanych ve kvantitativni ¢asti praktické ¢asti o dobrovolnictvi
vyssi povédomi nez kladensti obyvatelé. V ramci komunitniho planovani by cesta
Kk podpofe a nasledné propagaci byla mozna, ale v soucasné dobé aktivni pristup ke
zminéné problematice v tomto regionu chybi.

Zavérem je vhodné zminit, Zze pies vyznamnou pozici, kterou NNO v soucasnosti nejen
v socialnich sluzbach, v celé socidlni politice a ekonomice statu zaujimaji, jsou stale jako
prospésné a dulezité instituce vefejnosti i statem cCasto podcenovany. Neziskové
organizace plni funkci ¢lanku kompenzujiciho statem nedostateéné pokryté oblasti potieb
jeho obyvatelstva a svou samospravnou povahou, cilenosti na vefejny prospéch a
neziskovosti nabizeji alternativy feSeni mnoha problematik v socialni i ekonomické
oblasti (Mackova, Dvorakova, 2017, str. 268-277). Samotné organizace se jiZz ze své
podstaty intenzivné zaméfuji na individualitu jedincd, skupin i celych komunit, z nichz
nékteré nemuseji byt vefejnosti vSeobecné kladné vnimany, a pfesto jim svou ¢innost
vénuji. Statni organizace nemaji ekonomické, materialni a personalni kapacity na pokryti
vSech socialné potebnych, coz otevira mnoho cest ke vzajemnym dialogim mezi statnim

a neziskovym sektorem.
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[ Zavér

Obecné lze z této diplomové prace vyvozovat ne€kolik zasadnich poznatki, tykajicich se
vztahu neziskového a statniho sektoru, nakladovosti a efektivnosti poskytovanych
socialnich sluzeb i moznosti, které urcité regiony 1 cely stat v oblasti podpory NNO maji.
Na zaklad¢ studia odborné literatury, odbornych c¢lanki a ovéfenych elektronickych
statistickych zdroju lze konstatovat, ze i kdyz je neziskovy sektor v soucasné dobé¢ stale
vice podporovan a piiblizovan laické i1 odborné vefejnosti, lze vnimat urcitou
nevyrovnanou pozici, se kterou je nucen se vyrovnavat. NNO museji opakované Zadat o
registrace a akreditace, které jim zpftistupniuji moznosti dotacnich podpor. Legislativni a
V ndvaznosti pak i dota¢ni podpora ze strany statu, kraji a mést, je pro NNO podminéna
¢asto nadmérnou administrativni zatézi. Té museji NNO vénovat velkou ¢ast svého ¢asu 1
pracovnich sil, ktery je pak ubirdn jejich stavajicim klientim. Pro zefektivnéni a
zjednoduSeni by bylo vhodné riizné agendy vyzadujici po organizacich opakované stejna
data sjednotit a tim neziskovym institucim i statnim organim administrativni zatiZzeni
minimalizovat. Nestatni sektor by mél své snahy zaméfovat na ziskavani finan¢nich i
lidskych zdroji podpory i dalsimi cestami. Efektivni fundraising je ale v souc¢asné dobé
uspéSny spiSe u vétSich NNO s obsdhlejsi plsobnosti. Malé organizace si cestu
K pravidelnému sponzorstvi buduji dlouho, a ne vzdy uspésné, piestoze Se na mistni
urovni konkrétni NNO t&§i vétSinou pozitivnimu vniméani, coZ bylo potvrzeno
v kvantitativni i1 kvalitativni ¢asti praktické Casti.

Z rozhovort s klienty vybranych NNO jasné vyplynula vysoka mira spokojenosti a vdéku
vici danym institucim. Pracovnici a dobrovolnici vykonavajici svou ¢innost pro NNO
nejsou hnani prioritné finanénimi diivody, ale jejich devizou je vysokd osobni
motivovanost a zdjem o kontakt se svymi klienty. Miru podpory vyznamné ovliviiuje 1
spoleCensky z4jem o oblast, které se konkrétni instituce vénuje. Vefejnost nevnima casto
problematiku podpory seniorli, zdravotné postizenych a umirajicich jako atraktivni. Ne
kazdy je ochoten témto skupinam vénovat svij Cas a aktivity, proto je dilezitym
aspektem zvySeni podpory témto skupinam i fakt, ze by mélo byt zvySovéno a
zkvalithovano povédomi o zminénych skupindch. Pro kvalitni a efektivni pfistup
k seniorm je dilezité znat nejen specifika této generace i s jejimi limity. Potiebnou se
stava empatie skloubend s respektem. Je nutné vidét starého Cloveka pies jeho télesnou

stranku a Cerpat z jeho moudrosti. V neziskovém sektoru je mozné nalézat vice moznosti
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individudlniho pfistupu ke star§im v€kovym skupinam, nebot’ i ptes legislativni a zdkonné
povinnosti nejsou NNO svazany striktnimi pravidly tolik jako krajské a méstské
organizace. V ramci poskytovani terénnich a ambulantnich sluzeb se pak neziskovému
sektoru nabizeji nejveétSi moznosti rozvoje, nebot’ nadkladovost a pifinos smérem ke
klientovi podstatné pfevySuje naroky a omezené moznosti zachovani individuality
uzivatele v pobytovych socidlnich sluzbach. Rozvoj a podpora dobrovolnictvi, které je
pro sluzby poskytované prostfednictvim NNO typické, je jednou z cest, jak moznosti
pusobeni a kapacity NNO pfi péci o seniory rozvinout.

Nestatni neziskové organizace jsou nepochybné dualezitou soucasti struktury
poskytovatelt socialni péce seniorum. I pies nékteré problémy, se kterymi se tento sektor
potyka, oplyva nepochybné fadou vlastnosti, které jej ve vztahu K vefejnym sluzbam
zvyhodnuji. Jiz z podstaty své existence jsou schopné skromnéji a Casto efektivngji
vyuZivat ziskané finan¢ni i lidské zdroje. Svym klientim poskytuji lidsky ptistup, ktery je
Casto v krajskych a méstskych institucich postradan. Piestoze jsou jejich sluzby stejné
jako vetejné poskytovany podle zakonnych pravidel, je mozné v nich nalézat mnohem
volng¢j$i metodické postupy €innosti. Vysokd angazovanost pracovnikit NNO a cilenost na
¢lovéka a jeho potieby je vyznamnou devizou, ktera tyto instituce odliSuje od vefejného

sektoru.

Ptestoze existuje mnoho vlastnosti, které nestatni neziskové organizace od vefejnych
odliSuji, ob¢ strany Spojuje snaha o zajisténi podpory a pé€e seniortim v takoveé mife, aby
byly kompenzovany jejich zdravotni, ekonomické a socidlni limity a soucasné byla
zachovana dustojnost a smysluplnost jejich zivota. Kazda z instituci poskytujici socialni
sluZzby ma sva vlastni pravidla a pfesvédceni zasazend do vSeobecné platnych povinnosti,
a praveé to je od ostatnich odliSuje a tvofi jejich jedine¢nost. Stat i NNO nestoji v této
oblasti proti sobé, ale vzajemné¢ se dopliuji a vnaseji do socidlnich sluzeb rozmanitost.
NNO jsou pro stat partnerem nabizejicim alternativu tradi¢nimu pfistupu k socidlnim

sluzbam, a zaroven motivaci, jez Casto zlidst'uje jejich institucionalni pojeti.
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P¥iloha &. 1 — Socialni sluzby v Ceské republice - str. 25

Tabulka &. 44 - Zmény poétu zaFizeni socialnich sluZeb v Ceské republice v obdobi 2007 — 2016 (vybrana
zatizeni socialnich sluZeb — seniofi)

2007 [2008 |2009 |2010 (2011 2012 [2013 (2014 }2015 2016

Centra dennich sluzeb 37 |87 |91 |85 |85 |85 |86 |87 82 |82
Denni stacionare 146 |237 246 248 245 |253 [265 [268 [274 |269
Tydenni stacionare 41 78 71 66 62 67 65 63 60 57

Domovy pro osoby se zdravotnim
206 225 218 (219 [211 (212 |[212 210 |212 209

Ipostiienim

Domovy pro seniory 459 452 |453 |466 471 480 491 500 (496 [514

Domovy se zvlastnim rezimem 74 151 (165 |176 189 [210 228 (263 276 |307

Zatizeni pro krizovou pomoc 17 36 39 42 40 44 46 44 42 41
[Nocleharny 27 54 58 60 62 66 67 71 72 76
Socialni poradny 101 |[686 |[609 (645 [588 [587 [575 [563 [516 [523
Socialné terapeutické dilny 23 76 88 106 112 119 123 131 (140 |[152

Centra socialné rehabilitacnich
. 59 213 241 266 251 261 [263 276 257 (266
sluze

o

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, pramen Ministerstvo prace a socialnich véci (2016)



Priloha ¢. 2 — Ekonomické ukazatele vvbranvch zarizeni socialnich sluzeb - str. 26

Tabulka €. 45 - Ekonomické ukazatele vybranych zarizeni socidlnich sluZeb podle zrizovatele v roce 2016

1 jedna se o dotace od statu a dotace od zfizovatele

Druh sluzby Pocet sluzeb Kapacita sluzby PRIIMY (v tis. K&) VYDAIJE
(uvedené v § 34 (pocet luzek) (v tis. K¢&)
zakona Celkem z toho Celkem
108/2006 Sb.)
z Ghrad za dotace ¥
ubytovani,
stravu a
poskytovanou
péci
statni a krajska za¥izeni socialnich sluzeb
Domovy pro 181 16 439 5270 659 2952 165 1820938 5228772
seniory
Domovy pro 155 10 560 4621 849 1945 602 2238702 4 407 307
osoby se
zdravotnim
postizenim
Domovy se 117 6921 2667435 1373235 1060714 2630334
zvlastnim
reZimem
Denni a tydenni 67 427 301 461 59 226 223 872 301 959
stacionare
Ostatni 188 2439 863 377 238 540 588 152 844 595
Celkem 708 36 786 13724780 6 568 768 5932 377 13412 967
obecni zaFizeni socialnich sluzeb
Domovy pro 170 14 325 4 467 993 2582 669 1426 503 4 445 021
seniory
Domovy pro 28 1198 497 210 218 002 234 256 513 043
osoby se
zdravotnim
postizenim
Domovy se 66 4010 1425171 813 122 474 177 1438993
zvlastnim
rezimem
Denni a tydenni 82 81 239 368 45 961 180 035 223 452
stacionare
Ostatni 168 1545 309 546 58 401 211 694 306 294
Celkem 514 21159 6939 288 3718155 2 526 666 6 926 802
ostatni (nestatni) zaf¥izeni socialnich sluZeb
Domovy pro 163 6 483 1898 642 1182374 425 475 1922 400
seniory
Domovy pro 26 644 253 157 128 580 76 243 266 392
osoby se
zdravotnim
postizenim
Domovy se 124 6 853 2051290 1351975 246 557 2038991
zvlastnim
reZimem
Denni a tydenni 176 271 470 654 101 614 269 837 471 328
Stacionaie
Ostatni 1647 8224 3070788 356 533 1867 408 3050998
Celkem 2136 22 475 7744531 3121076 2885520 7750 110

Zdroj: CSU 2016




P¥iloha &. 3 - Zdroje financovani socialnich sluzeb v Ceské republice - str. 26

Dotace ze statniho rozpoctu
Statni dotace jsou poskytovany Ministerstvem prace a socialnich véci a jsou urceny dle zak.

108/2006 Sh., o socialnich sluzbach ,, poskytovateliim socidalnich sluzeb, kteri jsou zapsani v
registru [§101 (1)]. Dalsi podminkou je poskytovani socialnich sluzeb podle regiondlniho
strednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb.“ Systém piid€lovani statnich dotaci klade
duraz na mnozstvi registrovanych poskytovateli socialnich sluzeb v krajich a na pocty osob,
které potfebuji pomoc druhé osoby, kdy je jejich pocet odvijen od mnozstvi pfiznanych
prispévkil na péci. (Sarka Prudka, 2015, str. 31). Dalsimi subjekty, jez socidlnim sluzbam
poskytuji finan¢ni podporu jsou kraje a obce.

Dotace z Evropskych fondi

V soucasnosti nejsou v ramci prostiedkl, které je mozné z Evropskych fondii cerpat,
specifikovany zadné projekty zamétené na poskytovani sluzeb seniorské populaci. Nicméné
nékteré z nabizenych programil a vyzev moznost ¢erpani zdrojii i pro zajisténi pomoci této
vékové skupiné nevylucuji. Obecné podporuji evropské fondy projekty smétujici K socialni
inkluzi, deinstitucionalizaci péfe a rozvoji navaznych sluzeb. Integrovany regionalni
operaé¢ni program (IROP) je jednim z opera¢nich programil Ceské republiky realizovanych
v programovém obdobi 2014 — 2020. IROP je zaméfen na podporu aktivit, které sméfuji
K rovnovaznému rozvoji tizemnich oblasti, zkvalitnéni vefejnych sluzeb, vefejné spravy,
infrastruktury a zajisténi udrzitelného rozvoje. Ridicim organem je Ministerstvo pro mistni
rozvoj. Dotace v ramci socialnich sluzeb pro seniory mohou byt poskytnuty na ucely rozvoje
terénnich a mobiln¢ poskytovanych sluzeb, nakupu a rekonstrukce objektd a vybaveni
zafizeni socidlnich sluZzeb a pro poskytovani komunitni péfe. DalSim cilem je rozvoj
infrastruktury pro poskytovani zdravotnich sluzeb a péce o zdravi. Zde bude mozZné Cerpat
prostiedky zejména na ucely zvySeni kvality navazné péce, vybudovani Center dusevniho
zdravi, kterd by méla poskytovat komplexni péci v ramci krizovych, terénnich sluZzeb a méla
by poskytovat péci v dennich stacionafich a centrech dennich sluzeb. (Evropské fondy, 2016,
str. 48 — 49)

Prispévek na péci

Prispévek byl zaveden v roce 2006 zdkonem 108/ 2006 Sb.,0 socialnich sluzbach a
vyhlagkou 505/2006 Sb.,'°. ,.Z jiného hlediska se pak hodnoti potiebnost péce o seniora s

9 ., Prispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby za uicelem zajisténi potrebné pomoci* (§7 odst.1 zakona

108/2006 Sh.)



ohledem na stupen naléhavosti, s niz stary clovek péci potrebuje, a zaroven s posouzenim
narokii, které jednotlivé stupné péce kladou na pecujici osoby“ (Jetdbek a spol., 2013, str.
44).

Tabulka ¢. 46 - Stupné zavislosti a vySe prispévku na péci podle zikona 108/2006 Sb.

Stupen zavislosti  Popis stupné zavislosti dle §8 Vyse priznaného prispévku na péci v
osoby dle § 8 K¢ dle §11 a jeho novelizace z r. 2016
1. lehka zavislost 880

. stiedné t&zka zavislost 4400

. té7ka zavislost 8800

‘ V. uplna zavislost 13200

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 47 - Souhrnna data mési¢niho ¢erpani pirispévku na péci v roce 2016

stupen zavislosti
Veékova skupina Prispévky na péci celkem
. 1. 111. V.
0-17 30,0 12,5 7,7 52 4,6
18 - 59 64,8 16,8 211 16,3 10,6
60 - 69 41,8 139 15,0 9,0 39
70-79 62,7 21,7 21,0 13,5 6,5
80 - 89 109,9 36,0 36,3 24,5 131
90 a vice 36,8 8,0 11,8 10,3 6,7
celkem 346,0 108,8 112,9 78,9 45,4

Pramen: Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Platby za ukony oSetiovatelské péce

V soucasnosti jsou z vefejného zdravotniho pojisténi hrazeny I¢karem indikované ukony,
které mohou byt vykonavany jen kvalifikovanymi zdravotnickymi pracovniky a podléhaji
presnému a pravidelnému vykazovani zdravotnim pojisStovndm daného uzivatele socidlni

sluzby.

Uhrady od klienti socialnich sluzeb

Uhrady od klientl socialnich sluzeb tvoii vyznamné procento (23 %) celkovych vydaji na
socialni sluzby. (Prudka, 2015, str. 39). Zakon 108/2006 Sb. (Cast tfeti, Hlava I) vymezuje,

které sluzby a v jakém rozsahu jsou zpoplatnény nebo jsou poskytovany bezplatng.?

20 Zakon dale stanovuje maximalni vysi uhrad za ubytovani a stravu. Klientovi musi po uhradé sluzeb v tydennich stacionafich zlstat

minimalné 25 % jeho pfijmu, v piipadé poskytovani dlouhodobého pobytu v zafizenich socialni pée pak min. 15 % pfijmu.

(Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 73 odst. 3)



Tabulka €. 48 - Podil finan¢ni tcéasti klienta na poskytovanych socidlnich sluzbach

Bez uhrady nakladi

Caste¢na thrada (§75) za
zakladni ¢innosti

Uplna uhrada (§73) ubytovani,

strava a péce

Socialni poradenstvi
Telefonicka krizova pomoc
Tlumo¢nické sluzby
Krizova pomoc

Socidlné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

Osobni asistence
Pecovatelské sluzby
Tistiova péce
Pravodcovské,
sluzby

predcitatelské

Odleh¢ovaci sluzby

Sluzby v centrech dennich
sluzeb

Sluzby v dennich stacionatich

Pobytové sluzby v centrech
socialn€ rehabilita¢nich sluzeb

Pobytové sluzby poskytované v:

Tydennich stacionafich

Domovech pro osoby se zdravotnim

postiZzenim

Domovech pro seniory
Domovech se zvlastnim rezimem

Zdravotnickych zafizenich ustavni

péce

(Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ udaji Prudka, 2015, str. 40 zpracovano na zakladé

udajl ze zékona 108/2006 Sb.)

Priloha ¢. 4 — Klienti vvbranvch pobytovych socialnich sluzeb - str. 26

Tabulka ¢. 49 - Vyvoj po¢tu klienti vybranych pobytovych zafizeni v letech 2012-2016

Klienti
c . o A2 Domovy pro 0:5 L7 - Domovy se zvlastnim
Tydenni stacionare zdra‘vvotn’lm Domovy pro seniory re¥imem

postiZenim
2012 827 13334 36 197 10 300
2013 773 12 956 36 598 11564
2014 750 12 500 35882 13 668
2015 735 12 206 35944 14783
2016 692 11997 35829 16 856

Pramen: CSU (2016)




Piiloha & 5 Vyvoj dobrovolnictvi v Ceské republice z pohledu Narodniho

dobrovolnického centra - Organizace Hestia - str. 39

Intenzivn&jsi pokusy o prosazeni organizované &innosti dobrovolniki se v Ceské republice
objevily az kolem roku 1995. OvSem organizace Hestia, jez sdruzuje Dobrovolnickd centra
celého uzemi naseho statu, vznikla jiz v roce 1993. Prvotnim cilem byla osvéta v oblasti
dobrovolnictvi. Portdl dobrovolnik.cz uvadi, ze zastupce dobrovolnik 1ze nalézt hlavné
v sektorech zdravotnictvi a socidlnich sluzeb, v kultufe, sportu, pfi ochrané Zzivotniho
prostiedi, vzdélavani ¢i praci s détmi. V roce 1995 vznikl dobrovolnicky program Pét P za
podpory Nadace Open Society Fund a v roce 1998 byl realizovan prvni samostatny program
dobrovolnické pomoci v Batové nemocnici ve Zliné a nemocnici Sv.Karla Boromejského
Vv Praze. V roce 1999 bylo zalozeno Hestia — Narodni dobrovolnické centrum a poprvé byla
udélena cena ,,Kiesadlo — Cena pro obycejné lidi, ktefi d€laji neobycejné véci®. Byl také
spustén program ,,.Dobrovolnici v nemocnicich® realizovany ve Fakultni nemocnici Motol.
V roce 2001 vznikla asociace Pét P v Ceské republice, &lena mezinarodni organizace Big
Brother, Big Sisters International. Doslo dale k zalozeni Koalice dobrovolnickych iniciativ,
kterd je sdruzenim organizaci s cilem spolecné reprezentace dobrovolnickych projekti a
programt. Tento rok byl vyhlaSen Mezindrodnim rokem dobrovolnikli a vznikl portal

www.dobrovolnik.cz. V roce 2004 byl ve spolupraci s Domovem Sue Rider a Domovem sv.

Karla Boromejského v Praze zahdjen program ,,ZvySovani efektivity dobrovolnictvi jako
nastroj zlepSovani kvality péce a dustojnosti zZivota senioru . V roce 2005 bylo zaloZeno
Hestia — Metodické a vzdélavaci centrum. Rok poté zacala realizace projektu ,, Management
dobrovolnictvi v zarizenich socialnich sluzeb* probihajiciho ve Stfedoceském kraji. V roce
2011 byl portal Dobrovolnik.cz rozsifen 0 databazi nabidky dobrovolnickych programi,

kterd umoznuje zdjemciim vybér organizace dle jeho preferenci. (portal Dobrovolnik.cz)


http://www.dobrovolnik.cz/

Priloha ¢. 6 — Dotaznik - str. 71

Dotaznik k Diplomové€ praci na t€éma
Nestatni neziskové organizace v péci o seniory

Vazend pani, vazeny pane, chtéla bych Vas touto cestou pozadat o vyplnéni kratkého
dotazniku tykajiciho se informovanosti vefejnosti o sluzbach a situaci nestatnich neziskovych
organizaci.

Jsem studentkou magisterského oboru Vefejnd sprava a regiondlni rozvoj na Zemédélské
univerzité¢ v Praze - konzulta¢ni stfedisko Litoméfice. Tento dotaznik bude soucasti mé
zavérecné diplomové prace na téma Nestatni neziskové organizace v péci o seniory. Ziskané
informace budou pouZity pfi navrhu vhodnych zplsobl informacnich strategii a oblasti, na

které je potiebné se zaméfit ve vztahu k zvySeni urovné informovanosti vefejnosti.

Vyplnéni dotazniku Vam zabere asi 15 minut. Chtéla bych pozadat o uvadéni pravdivych
informaci, které jsou pro objektivnost mého vyzkumu velmi dalezité.

U kazdé otazky uved'te vzdy jen 1 odpoved.
Dotaznik je anonymni.

Velice dékuji za ochotu a ¢as, které budete vyplhovani dotazniku vénovat.

Bc. Martina Hejdova




1) Setkal/a jste se jiZ nékdy s pojmem nestatni neziskova organizace?

O
O
O

ano
ne

nevim

2) Jak by se dal vysvétlit pojem nestatni neziskova organizace?

©)

©)

O
O

organizace, kterd neni fizena statem, nehospodaii s majetkem, ani zddny majetek
nevlastni

organizace, kterd neni fizena statem, jejim posldnim neni zisk majetku, ale
poskytovani sluzeb, ptipadny zisk vklada zpét do své ¢innosti
organizace, ktera neni fizena statem a jednim z jejich cilt je zisk majetku

nevim

3) Jaké socialni sluzby nestatni neziskové organizace pievazné poskytuji?

O
O

O O

ubytovani a navazujici sluzby (stravovani)

pomoc klientim piimo v jejich domacnostech, zatizenich poskytujicich socialni
sluzby nebo v terénu ¢i na ulici

poradenské sluzby

nevim

4) Jaky je hlavni zdroj financovani nestatnich neziskovych organizaci?

©)
©)
©)
©)

dotace
platby od klientd
sponzorské dary

nevim

5) Jakou ¢ast socialnich sluZeb pro seniory zajist’uji nestatni neziskové organizace
vV poméru ke statnim organizacim?

©)

O O O O

vétSinu socidlnich sluzeb pro seniory

stejnou ¢ast socialnich sluZeb seniorim jako statni organizace
malou ¢ast socialnich sluzeb pro seniory

socidlni sluzby neposkytuji seniorim vibec

nevim



6) Jak vnimate nestatni neziskové organizace z pohledu na jejich prospésnost pii
poskytovani socialnich sluZeb?
O tyto organizace jsou prospeésné, vykryvaji mezery v oblastech socidlnich sluzeb,
které nejsou dostatecné zajistény jinymi zdroji
O tyto organizace nejsou potiebné, socialni sluzby jsou dostate¢né zajistény i bez
nich

O nevim

7) Pokud dostanete informacni letak od nestatni neziskové organizace, pieCtete si jej?
O ano, pokazdé si letak prectu bez ohledu na to, cemu se organizace vénuje
O letak si prectu jen nékdy podle oblasti, které se organizace vénuje

O nikdy letak nectu

8) Duvérujete nestatnim neziskovym organizacim?
O ano, duveéru;ji
O diavétuji jen nékterym
O ne, nedlvetuji jim

O nepremyslel/a jsem o tom

9) Co miize byt hlavnim divodem pripadného negativniho vnimani nestatnich
neziskovych organizaci ze strany verejnosti?

O diveétuji jim

negativni zpravy v médiich

osobni $patna zkuSenost nebo negativni zkusenosti osob v mém okoli
nedostate¢nd informovanost o ¢innosti a principech fungovani

jiny ditvod

O O O O O

nevim nebo jsem o tom nikdy neptfemyslel/a

10) Znate néjaké konkrétni nestatni neziskové organizace?
O ano
O ne

O nevim

11) Pisobi ve Vasem okrese néjaka nestatni neziskova organizace?
O ano, znam nékterou i konkrétné

O myslim, Ze ano, ale konkrétné Zddnou neznam

O ne, urcité neplsobi

O

nevim



12) Pokud znate konkrétni nestatni neziskovou organizaci, uved’te ji:

13) Vyuziva néktery senior ve Vasem okoli sluZeb nestatni neziskové organizace?
O ano, vyuziva
O ne, nevyuziva

O nevim

14) Setkal/a jste se nékdy s pojmem Dobrovolnik?
O ano
O ne

O nevim

15) Kdo miiZe byt dobrovolnikem?

O kazdy, kdo je star$i 15ti let a absolvuje $koleni pro dobrovolniky v organizaci, kde
bude ptisobit

O jen osoba vzdélana v oblasti socialni prace nebo péce
O pouze osoba, kterd je zaméstnana v dobrovolnické organizaci

O nevim

16) Nalezi dobrovolnikim finan¢ni nebo vécna odména za jejich vykonanou ¢innost?
O ano, dobrovolnictvi je finan¢n€ nebo vécneé ohodnocenou ¢innosti

O ne, dobrovolnik vykonava svou ¢innost bez naroku na finan¢ni nebo vécnou
odménu

O nevim

17) Znate nékoho, kdo se vénuje dobrovolnické ¢innosti?
O ano, ja osobné se dobrovolnické ¢innosti vénuji
O ano, mtj pfitel nebo zndmy

O neznam

18) Jste:
O zena

O muz



19) vas vék:

O 18-35|et
O 36 —50let
O nad 50let

20) Vase nejvyssi ukonéené vzdélani:
O zékladni nebo sttedoSkolské bez maturity
O stiedoskolské s maturitou nebo vyssi odborné vzdélani

O vysokoskolské vzdélani

21) V jakém regionu Zijete?
O Rakovnicky region (okres)
O Kladensky region (okres)

De¢kuji za vyplnéni dotazniku.

Tazatel: Bc. Martina Hejdova



Priloha ¢. 7 — Prepisy rozhovora — str. 96

Pracovnici a dobrovolnice NNO

1. Jak vnimate postoj vefejnosti k plisobeni NNO a vSeobecnou informovanost o
principech jejich piisobeni?

2. Jak vniméte podminky pro piisobeni NNO v ramci Ceské republiky nebo regionu?

3. Je nabidka socialnich sluzeb seniorim dostatecnd? Které sluzby pokladate za
nejpotiebnéjsi?

4. Jaké jsou nejvyznamnéjsi finanéni zdroje umozZitujici plisobeni vasi NNO?

5. Co Vas osobné motivuje pfi praci ve Vasi organizaci?

6. Mate zajistény dostate¢né podminky pro vasi ¢innost v organizaci?

Klienti NNO

1. Jak dlouho jste klientem organizace?
Jak jste se o organizaci dozvédél/la?
Z jakého divodu jste sluzby organizace vyhledal/la?
Které sluzby momentalné vyuzivate?

V jaké kvalité jsou Vam sluzby poskytovany?

o g > w DN

Doporucil/la byste sluzby NNO svym zndamym?

Spoleéenstvi Andromeda

Reditelka Spole¢enstvi Andromeda

1. V soucasné dobé se otdzka kolem NNO u Siroké vetejnosti rozvifila spiSe negativnim
smérem a je medializovano nékolik kauz, kde penize, které NNO ziskala, nebyly
pouzité¢ k danému ucelu. Tento nazor veiejnost piebira 1 na dalsi NNO. Bohuzel to
poskozuje ty organizace, které pracuji poctivé.

2. Vnimam to, ze pro svoji ¢innost maji NNO snadné&jsi podminky ve vétSich méstech
nez na vesnicich.

3. Zda je nabidka sluzeb dostate¢nd, nelze z nasi pozice posoudit. Tyto informace zjist'uji
a posuzuji statni instituce a kraje ve své pusobnosti. Dle informace ze Stiedoceského
krajského ufadu, jsme jedind neziskovad organizace, kterd nabizi pobytovou sluzbu
domova pro osoby se zdravotnim postizenim. V regionu Rakovnicka by dle vyjadieni
pracovnika socidlniho odboru méstského ufadu Rakovnik posileni socidlnich sluzeb

zaméifenych na odlehcovaci sluzbu.



4. Nase NNO provozuje dvé socidlni sluzby a poskytujeme charitu rodindam a lidem

5.

6.

V nouzi. Provoz nasi organizace financujeme z vlastnich soukromych zdroju, z dari
a pravidelné dotace na jednu poskytovanou sluzbu, kterou je peCovatelska sluzba.
Jednotlivé Zzivotni piib¢hy lidi v nasi NNO nas v nasi praci spojily. Od pocatku
zalozeni NNO vroce 2005 bylo naSim ptanim pomahat starym, nemohoucim a
bezmocnym lidem. Tato motivace je naplnénim toho, co jsme si predsevzali. Pocit
vnitiniho naplnéni z dobfe vykonané pomoci je k nezaplaceni. Bavi mne stietavani se
s lidmi, ndhodna setkani, kterd mnohdy ovlivni vas zivot. Tfeba musim zminit muZze,
ktery nasim krajem projizdél a zastavil se v nasi hosptudce na pivo. Nas piibéh jej
natolik oslovil, Ze nasi organizaci poskytl krasny finan¢ni dar.

Vzhledem ktomu, Ze jsme si sami vybudovali sidlo organizace rekonstrukei
zchatralého objektu, méme vytvoifené dostatecné technické zdzemi. Persondlni
obsazeni a naklady na mzdy feSime i pomoci dobrovolniki. Kromé& nezbytnych
materidlnich potieb pro faktické fungovéani nasi organizace je pro mne velice diilezita
zpétnd vazba od naSich klientd jejich rodin, dobrovolnik i osob, které¢ se v nasi
instituci, byt jen na chvilku, zastavily. Jsem prakticky permanentné v praci, i kdyz
tteba jen na telefonu, ktery nikdy nevypinam. Do osmi vecer zajistujeme sluzbu péci o

seniory, pak zase nastava Cas na nezbytnou administrativu.

Klient 69 let, muz, plvodni bydlist¢ v Praze, nechodici, na invalidnim voziku, maélo

spoleCensky, spiSe samotaf, silny kufak, bez kontaktu s rodinou.

1.

3.

V Praze mi zavolali ze socialniho odboru ze Zenklovy ulice, Ze pro mé maji misto a ja
nemél, kam jit, tak jsem Sel sem, no.

Musel jsem sem jit, nic jinyho mi ani nezbyvalo. V byt¢, kde jsem bydlel mé nechtéli,
lidi si tam na mé zasedli, dokonce se se mnou druzstvo soudi, Ze jsem ten byt znicil
nebo co. Byl jsem pak v nemocnici, kde fekli, ze nemtzu byt sam, a Ze musim
rehabilitovat, tam jsem tady. Jezdiim tady na voziku. Nemé¢l jsem kam jit. Akorat mi
vadi, Ze jsem byl zvykly byt ve mésté a moci si chodit nakupovat. Tady nic neni. Oni
mi sice jezdi nakoupit, ale nékdy nekoupi vSechno, co chci, radéji bych si nakupoval
sam. Tady je vSechno daleko, Rakovnik je 21 kilometrt.

Koupou mé&, udélaji mi vSe, o co si feknu, perou mi pradlo, davaj mi léky, dostdvam
tady 5 x denné jidlo. To mi nosi az na stil. Snazim se, abych si co nejvic véci udélal
sam, ale s né¢im pomahat potfebuju. Chodim koukat na televizi nebo sedim tady na ty

terase a koufim a koukam po okoli. Maji tady mazlivy kocicky, tak je nékdy hladim.



4.

5.

Mam vnucku a sestru. Vnucku jsem vidél naposled pted nckolika lety. Sestru a jeji
déti jsem nevid€l uz hodné dlouho a nic o ni nevim.

Jo, jde to, ale chtél bych tu tu prodejnu. Chovaji se ke mné hezky, se spolubydlicim je
to dobry, jen mi trochu vadi, Ze ja4 vstavam brzo a jsem zvykly si hned rdno poustét
radio. On spi az do pul sedmy, tak musim byt potichu. Chodim tedy rdno na terasu a
koufim tam, dokud se on nevzbudi.

Kdyz by byl na tom jako ja, tak bych mu ek, at’ sem de, Ze je to tu dobry. Akorat bych

mu fek, Ze tady na vesnici nic neni.

Klientka 65 let, pavodni bydlisté Praha, schizofrenie, roztrousena skleroza, po vazném trazu

levé nohy, nechodici, ruce relativné pohyblivé, jinak zcela odkazana na podporu a péci druhé

osoby. Zila u dcery, se kterou v sou¢asné dobé v kontaktu neni. M4 dale 2 syny. Nav§tévuje ji

jeden z nich. V zatizeni od kvétna 2017.

1.
2.

Rekla mi o tom dcera, ktera zjistovala, kam bych z nemocnice mohla jit.

Ja byla pfed nemocnici doma. Spadla jsem z postele a roztrhla si nohu. LeZela jsem na
zemi dlouho, pak teprve dcera pfisla a zavolala sanitu. V nemocnici mi nohu zasili, a
pak jsem §la sem.

Kdyz pozadam, se v§im mi pomtzou. Rano mi daji umyvadlo k posteli, ja se trochu
umyju, a pak mi s ostatnim pomuizou, koupaji mé¢ na zidli v koupelné. Vibec nemtizu
chodit, davaji m&€ na vozik a vozi ven, kdyZ chci. Kdyz potiebuju pomoc, zazvonim si
na zvonek. Dobfe tu vafi, mame jidlo 5 x denné&, akorat porce jsou moc velké. Také mi
pomahaji s oblékanim. Mam kalhotky na mo¢, na stolici chodim tady na kieslo. Tam
me dava pecovatelka.

Rekla bych, Ze ano, Ze mi tu nic nechybi, Ze je tady vSechno v potadku. Mam tady i
svoji televizi. Jsou tu moc hodny vSichni.

Urcité. Byla jsem zvykléa bydlet ve mésté, ale tady mi to nevadi, ze tady nic neni, jsem
pofad na posteli nebo mé nekdy vezmou na prochdzku ven na voziku, takze okoli

nefesim, je mi jedno, Ze jsem na vesnici.



Dobrovolnické centrum Kladno

Reditelka DC Kladno
1. V minulosti to bylo o néco lepsi nez posledni roky, trochu jsme vnimany negativng, i
kdyz jsem se o tom bavila s ostatnimi neziskovymi organizacemi. VIiv ma na to i
soucasnd uprchlickd vlna, nno jsou vnimané jako takovy paraziti na rozpoctu, nic
nedélame, urcité to neni kazdy, ale obecné neni nazor dobry, ale i to nds motivuje,
abychom dokézali, ze jsou i nno, které to d¢€laji jinak. Obecné to mize byt 1 Spatnou
informovanosti. Tfeba se nam stava, ze k nam piijde dobrovolnik a vlastn¢ ani nevi, co
to dobrovolnictvi je, dozvédél se o nas ndhodou, i kdyz mame letaky, jsme tu 16 let,
nikdy pfedtim o nas neslySel, i kdyz se snazime, a kdyz se tomu ¢lovek nechce
opravdu vénovat a proniknout do toho déle, tak si myslim, Ze ani nema z4jem se o to
zajimat, informovanost pokud je, tak je to v zdkladech a spiSe jen o téch vétsich
neziskovkach jako je clovek v tisni atd. A ur€ité¢ ma na to, jak je na nas pohlizeno a na
informovanost i to, odkud konkrétni clovék pochazi, jaké ma vzdélani a tak. Tteba na
rakovnickém okrese se ndm dlouhodobé viibec nedaii, méli jsme tam LDN, Domov
pro seniory, ale tam vibec, hodné dobrovolnikt, kdyz byly davky v hmotné nouzi,
kdyz ¢lovek délal dobrovolnika, tak se mu nesniZily davky, opravdu se lidé hlasili, ale
od té doby, co to uz nefunguje, tak jsme tfeba na t¢ LDN v Rakovniku radi za jednoho
clovéka za rok. Takze urcité to okoli a mésto na cloveéka plisobi a tfeba vysokoskolaci
maji jisté veétsi rozhled a jsou novym informacim trochu vice otevieni nez napf.
pracujici u linky, ktery mtize mit trochu jiné starosti, ale ja velice nerada generalizuju,

ale roli to urcité hraje.

2. Co se tyce legislativy, tak jsme se zmé&nou NOZ bojovali, bojovali jsme se zahdjenim
vetejné sbirky, bylo s tim velice moc administrativy atd. SpiS je to otdzka na ucetni,
ktera d€la 1 personalistku....spousta véci je neSikovnych, tieba co se tyCe zadosti o
dotace, hodné dlouho se jiZ mluvi o tom, Ze samotna ministerstva by to chtéla néjakym
zpusobem sjednotit, aby byl tieba jeden systém, do kterého bychom vkladali zadosti, a
bylo by to pro vSechna ministerstva, aby to bylo na jednom mist¢, kazdé ministerstvo
to mé nyni jinak, jiné podminky, jiné formulafe, chtéji néco jiného, a kazdy rok po nas
chtéji, kdyz zadame, to samé, posilame okopirované stanovy apod. i kdyZ uz to tam
maji, je to takova zbyte¢na byrokracie k tomu. Co se tyce legislativy, jsou to takové
bézné véci, neni to nic, co by byla pro nas né¢jaka velké prekazka. Mozna jesté to, ze

neni nijak vyrazna podpora ze strany statu, i tieba co se tyce néjaké propagace.



3. Ja, 1 kdyz se bavim s dobrovolniky, ktefi chtéji k senioriim, tak se jich ptam, proc¢
zrovna seniofi, a ne tieba déti, vétSinou mi odpovidaji, ze déti jsou hodné propagované
stejné jako grantova fizeni, kde velka Cast je zaméfena pravé na déti, ale co se tyce
seniort je nutné hledat a jsou opomijeni. Ted’ jsme byli v Beroun¢ na komunitnim
planovani, kde se dlouhodobé¢ bavi o tom, ze chybi jakysi senior point, kam by mohl
senior nebo jeho rodina pfijit, a mohli tam feSit problémy tfeba se socidlni sluzbou,
nechat si poradit nebo si jen piijit popovidat, mit tam néjakou podporu. A to samé
chybi i tady na Kladné. Je to z pohledu ¢loveka, ktery nema moznosti, jak se o tom
dozvédét, takové nepriihledné, nevi, Zze nabizime sluzby, kdy za nim dobrovolnik
pfijde a bude mu délat spolecnost, a pokud ta rodina neni aktivni a nevyhled4 nés
sama, tak neni moc moznosti, jak se o nds senior dozvi, v dnesni dob¢ je internet,
informace se §ifi ptes FB, takze mladsi lidé si nds najdou, ale opusténi lidé sedi doma
a nemaji, jak se o nas dozvédét. Urcité néjakd propagace chybi. Na Kladensku je
spousta klubt dichodct, ale my jsme se s nimi opakované snazili navazat dialog a
neni o to zajem, jsou to spiSe uzaviené¢ komunity a nechtéji pfili§ spolupracovat,
vzajemné se propojovat a klient musi spoléhat na rodinu, Ze mu poradi, nékam ho
odveze atd. Minuly tyden zrovna volat pan, Ze ma matku s Alzheimerovou chorobou,
ze chodi do prace, a Ze by potteboval jen kazdy den, aby nékdo pfisel a dohlédl, Ze si
vezme léky. Coz by samoziejmée naS dobrovolnik délat mohl, ale ne kazdy den, tfeba
jen jednou za tyden a podobné, Resil pecovatelku, koho zavolat, kdo mu pomize,
takze vidim potiebu vétsi informovanosti vefejnosti a myslim si, Zze pobytové zatfizeni
by se postarat mélo, ale zapomind se trochu na seniory doma, ktefi tu péci také
pottebuji a nemaji ji, také se vSe dnes plati, a ne kazdy si to mize dovolit. Ne kazdy
vi, na co ma narok.

4. Urcité zatim stale dotace z ministerstev, 1 kdyZ se to kazdym rokem zmensuje. My ale
tim, Ze to délame tak dlouho a vime, co ministerstva chtéji, vime, jak pracovat, ¢im se
prezentovat, 70 % rozpoctu, jinak se snazime zdroje ziskavat pfes grantovy kalendat,
to znamena nadace, firmy, které podporuji. Velmi malou ¢ast tvoii individualni dérci,
mame 1 firmu, kterd nas podporuje kazdy rok, ale cestu k ni jsme si museli vySlapat,
nicméné dar hezky, ale jinak individudlni fundraising se nam moc nedafi. Kdyz
pozaddme o vécné dary, tak to takovy problém nebyva, napt. lego pro déti, takze
materialu mame dost, ale ne kazdy chce dat i finance, a mozna je to spojeno i s tim, ze

vladne obava, ze kdyz se da finan¢ni obnos NNO, tak to skon¢i u nékoho v kapse atd.



Financovani je také zastaralé, ale slySela jsem, Ze se se chystd zména a bude snaha
motivovat NNO, aby se vice obracely na ty firemni darce a samofinancovani, ale na to
my zatim nemame kapacity, takze zatim stale ten statni rozpocet.

Asi je to podobné, co u vétSiny lidi v NNO, ze ¢loveék vidi, ze konkrétné pomohl, ja
nékteré klienty osobné sam, byli jsme spolu na vylet¢ apod. Vidim, ze se n¢jakym
zptisobem posunul, Ze mu to pomohlo, vidim, e to ma smysl. Clovék si také do uréité
miry urcuje pracovni napli sam, kde mtiZe si tvofit a organizovat, je to flexibilni, je to
o tom, ze shani lidi, komunikuje, je to kreativni. Neni to tedy dobie placené, coz je
velké minus, ale to je stejné v kazdé NNO, ale stale to vyvazuje ten smysl. Také je
fajn, Ze mizeme ukézat, ze ne kazda NNo je takova, jaky je médii predkladan obraz,
ukazat, jakym zplisobem pracujeme. Zacali jsme délat besedy na ZS, dfive to byli
spise jen nabory dobrovolnikii na SS, ale ted’ jsme se zaméfili i na ZS, protoze
dobrovolnikem mutize byt clovek od 15 ti let, mize chodit s senioriim a snazime se jim
ukazat, Ze jiz v tomto véku mohou nékde pomahat, ale i jen aby vid¢€ly, Ze dobrovolnik
neni zvlastni Clovek, Ze je normalni, Ze mohou ¢ast své pozornosti vénovat seniorim.
Mame ze strany déti a uliteldt pozitivni zpétnou vazbu. Délame naptiklad kazdy rok
pochod Kladno — Lidice, kde jdeme pésky do Lidic, kde si to déti prohlidnou, zapali
svicku a tak dale. To je hodné kladn€¢ vniméno, 1 kdyz je to asi zvlaStni spojeni ve
spojitosti s Lidicemi. Mame tam c¢asto i setkani s pamétniky, takze i ty akce mimo,
snazime se informovat vetejnost a hlavné déti. V posledni dobé jsme zacali hodné
propojovat déti a seniory, délame spole¢né tvoieni, ¢asto zveme MS, aby udélali
vystoupeni v domovech pro seniory, aby t prostiedi poznali. DéEti a psi, to je seniory
velmi pfijimano.

Tak osobné mam kolem sebe moc dobré spolupracovniky a dobrovolniky, ktefi mu
moji ¢innost hodné ulehcuji. Samoziejmé nejsou takovi vSichni, ale to neni jen tady
Vv organizaci, to je i v zivoté. Ja4 jsem moc rada, Ze tady mizu pracovat, a Ze mam
takovy kolektiv. A co se ty¢e podminek pro nasi Cinnost. Tim, Ze jiz fungujeme prave
tak dlouho, médme vSechno urcité leh¢i, takze i kdyZ se najdou ptekazky a problémy,
myslim, ze to centrum zvlada vSechno dobie. Jsou celkem Spatné podminky pro rozvoj

v

nasi ¢innosti na Rakovnicku, kde neni o dobrovolnictvi moc zajem.



Dobrovolnice DC Kladno, 18 let, studentka vSeobecné gymnazia, dobrovolnickou ¢innost
vykonava 10 mésici

1. V tuhle chvili, kdyZz se fekne neziskova organizace, tak maji lidé tento vyraz a tuto

oblast hodn¢ spojenou s uprchlickou krizi, ze minimum lidi nad neziskovkami uvazuje

jako nad néjakou pomahajici organizaci, tfeba pravé i seniorim nebo détem

v détskych domovech, myslim si, Ze je to spiSe negativné vnimdno lidmi, ktefi se

V tomto oboru nepohybuji.

Ja chodim na gympl, a jednou tam pftisli zastupci tohoto centra a byla zde prave
nabidka pro studenty, Ze bychom se mohli stat dobrovolniky a mné to tenkrat ptislo
jako dobry népad i1 s ohledem na néjakou praxi pro vysokou skolu.

2. Jéa se v tomto osobné neorientuju, ale vnimam, Ze je to pro pliisobeni hodné tézky obor,
a upfimné nechéapu zatim moc dobie to fungovani.

3. Tak kdyZ uz jen zhodnotim, kolik je mist v domovech pro seniory, tak si myslim, Ze to
neni vilbec dostate¢né a obecné ta populace starne a co se tyka té formy, tak bych
nevytrhavala lidi z jejich prostfedi a do doby, kdy to jde, tak bych preferovala sluzbu,
ktera by dochazela za tim seniorem dom, nez aby byl v zafizeni.

4. NepoloZena...

5. Ja ztoho mam velice dobry pocit a trochu i sobecky si uvédomuju, jak dobry Zivot
mam, protoZe pokazdé, kdyz jsem z domova pro seniory odchézela, tak jsem byla rada
tteba 1 jen za to, Ze mizu vibec chodit. TakZe jednak radost z toho, ze poméham, ale i
sobecké uvédomeni, Ze vlastni moje problémy nejsou tak velké, jako maji tieba jini
lidé. J4 jsem chodila do domova, protoze ta klientka byla leZici, ale ted’ jsem skoncila,
protoze ona zemfela, a ted’ budu chodit za dalsi klientkou, se kterou dnes pravé zde
budu jednat.

6. Ja neméla absolutn¢ zadny problém tady v organizaci, tady je vSe uplné v poradku.
Vsichni mi vysli vstfic a nemizu si vlibec na nic ztéZovat. Dokonce mi byly

proplaceny cesty a vydaje, které jsem v souvislosti s ¢innosti dobrovolnika mé¢la.



Hospic sv. Hedviky

Reditelka Hospice sv. Hedviky

1. Myslim si, Ze je to hodné¢ i politicka zalezitost. Ne&kteti si jiz nasi potiebnost
uvédomuji a védi, ze zde existuje néjaky piirozeny lidsky artruismus, kdyz ja mazu,
tak pomaham tém, kteti jsou na tom hiif. To je jisté do jisté miry zavislé na ptirozené
inteligenci a lidské vybavenosti. Stejné¢ smyslejici pak tento sektor podporuji. Nebo
jsou pak takovi lidé, ktefi jsou naopak proti neziskovkam obraceni negativné. Maji je
za tahaCe pen¢z a neprihledné studny, kde se penize ztraceji. Zatim jsem se ale osobné
nesetkala s atakami, které jsem zminila. My neustale nas zisk do spolec¢nosti
vkladame. Ale je to o tom, jak to kdo osobné nebo zprosttedkované pojme. Je jisté i
dilezité, jakd osobnost tu konkrétni spolecnost vede. Vidim samoziejmé i rozdil
v tom, jak kdo se k informacim dostava, jaky ma kdo o informace zajem, coz jde ruku
V ruce i se vzdélanim. Neméame zmapované, jak nas lidé vnimaji. Ale z praxe vime, ze
lidé z chudsich pomérti bohuzel ani na nasi sluzbu penize nemaji, prestoze by mnohdy
pecovat chtély. Tady se snazime k tomu pfistupovat individudln€. Musime ale vidét
opravdu tu snahu. Kazdému bohuZel pomoci nemizeme. Setkala jsem se z riznymi
nazory na to, co hospicova péce je. Nékdo si mysli, Ze je to nemocnice, kde lidé
umiraji. Nékdo o tom slysi az tehdy, kdyz nasi péci potiebuji. U praktickych 1ékait
vnimame, Ze €asto se u svych pacientii zaméfuji spiSe na kony, predepisovani 1ékli a
odkazovani na dal$i odborna vySetfeni a paliativni terénni sluzbu viibec neregistruji.
A vnimam, Ze prakticky lékar je zéklad, mél by svého pacienta znat. M¢l by védét o
vSech navazujicich sluzbach, které jeho pacient potiebuje.

Tak tady ve mésté Kladno bych fekla, Ze se jiZ o nds vi, Ze ta informovanost se
zvySuje. Potiebovali bychom se dostat jesté na krajskou troven, odkud zatim zadnou
podporu necerpame.

2. Vzhledem ktomu, ze poskytujeme dva okruhy sluzeb, podminky jsou tam jiné.
V socialnich sluzbach jsou podminky viceméné jasné, je zde platna legislativa, 1 kdyz
je jasné, ze plno véci, které fesi by bylo mozné smérovat jinak. Neni zde ale vakuum,
kdy bychom nevéd¢li, ¢im se mame fidit, jakou metodiku pouzit. Zdravotni sluzby,
kdy mame registrované sluzby pro hospicovou péci, nejsou stale jesté pevné
zakotvené. Stale jsme pod zdravotnickym zadkonem, ktery ale nema paliativni péci
vyclenénu. Ted’ vroce 2018 vesla v platnost vyhlaSka, kterd umoziuje proplaceni
dvou kodi domaci hospicové péce, kde jsou ale hlavné pro mensi organizace tézko

realizovatelné pozadavky. Je nutné mit napiiklad paliativni ambulanci. I kdyZz budou



mit nékteré sluzby paliativni péci proplacenu, urcité to nepostaci na hrazeni veskerych
nakladl. Vyznamnou roli mé kromé zdravotni péce socidlni pracovnik, psychoterapeut
nebo duchovni péce.

Tak ur€ité jsou potiebné odlehCovaci sluzby a sluzby v terénu u klienta v jeho
pfirozeném prostiedi. Ale nejde to zobeciovat, protoze vzdy zalezi na konkrétnim
stavu a potiebnosti klienta. Zélezi i na okoli, jak a zda chce pecovat, zda viibec miize
pecovat. Ale jisté je potiebné, aby klient citil zjem.

Moznost dotaci organizacim poskytujicim socidlni sluzby samoziejmé je a my o ni
vime, ale organizaci je mnoho a bali¢ek financi na né¢ je omezeny. Kraj kazdoro¢né
vytvaii sit podporovanych socialnich sluzeb, do které se pro pfisti rok jiz
nedostaneme. Museli bychom mit vystavenu na zikladé komunitniho planovani
takzvanou Kartu potiebnosti, kterou vystavuje obec s rozsifenou plsobnosti, takze
V nasem piipadé mésto Kladno. Mésto s nami tedy pocita na dalsi rok. Zatim nas jiz
dotuje z vlastniho rozpoctu, protoze vyhodnotilo, Ze neni pochyb, Ze jsou nase sluzby
tady potiebné a zddouci. Neziskovy sektor neustdle vyzaduje podavat zadosti do
dotacnich fizeni, obracet se na nadace a jejich programy, neustale oslovovat firmy a
soukromé darce, aby mohl byt jeho provoz realizovdn. Mame k dispozici grantovy
diaf, ktery slouzi neziskovému sektoru k tomu, aby se mohly jednotlivé organizace
orientovat v nabizenych grantech. My se samoziejmé do kazdého vhodného projektu
zapojujeme. Musime akceptovat cilové skupiny a pozadavky, které je nutné pro
zatazeni splnit. Nadacni pfispévky nam samoziejmé nestati. Ty jsou vétSinou
poskytovany ucelové naptiklad na ndkup lécebnych pomicek. TakZe oslovujeme
firemni 1 individudlni darce neda se Uipln€ vyhodnotit, jak jsme GspéSni. Spis se jedna
0 pokus omyl, kdy se pokousime oslovovat rizné skupiny. Nékdo da urcitou cCastku,
nekdo je uplné bez z4jmu. Mame ale i pravidelné darce. A téch si hodné vazim, i1 kdyz
se jedna vétSinou o mensi ¢astky. Znamenaji pro nas stabilni pfijmy, se kterymi
muzeme pocitat. Neékdy 1 pecujici a pozlstalé rodiny pfispéji jednorazoveé nebo i
pravidelné. Je to pro nas vyjadfeni jejich spokojenosti s nasimi sluzbami. A stava se
nam to vzdy, Ze rodiny nam vyjadiuji spokojenost. Opak se nam zatim nestal.

Nejvétsi finanéni Castku dostdvame z mésta Kladno. Sluzby pro klienty jsou
zpoplatnéné, bez toho by to neslo, byt ty ucftované Castky pokryvaji jen zlomek
skuteCnych nékladii. Plati se 250 korun na den. Pro né€koho to problém neni, pro
nékoho ano. Snazime se k tomu vzdy pfistupovat individualné a je mozné o cené

jednat. Jiz dvakrat jsme byly vybrani v ramci nadace Tesco, kdy jsme z téchto zdroji



mohli poskytnout naSe sluzby pravé socidlné slabym rodindm v ramci. Z prvniho
projektu jsme takto pomohli ¢tyfem rodindm a ted’ budeme cerpat ten druhy. Ale je
jasné, ze pro rodiny je to velice t€zké. Museji si hradit nejen nase sluzby, ale doplacet i
nemalé ¢astky za Iéky, dopravu, pomucky. Ale snazime se jim i1 tady pomahat a jsme
schopni jim tfeba zajistit zapujceni fady kompenzacnich pomucek jako polohovaci
postele, které nabizime jako prvni. Pro kvalitni péci je tieba, aby bylo mozné se ke
klientovi dobfe dostat a poskytnout mu komfortni zachazeni bez zbytecné a Casto
bolestivé manipulace. A pak dle stavu nabizime i dal$i pomucky.

V nasi organizaci je fluktuace zaméstnanct docela velikd, ale to je obecné problém
v socialnich sluzbach. Kromé zdravotnich sester a pecovatelek pro nés pracuje
socialni pracovnice, psychoterapeut, mame nasmlouvané dva lékate. Duchovni sluzby
nam zajiStuje mistni katolicka farnost. Je sice malo vyuZivadna, ale mnohdy naSim
klientim poméhd, protoze smrt je vubec zahalena do urcitého tajemstvi a strachu.
Kdybychom se omezili jen na ukony, bychom byli vlastné domaci péce. Ten tym
prave tvori tu komplexni, kterd pomaha ve vSech oblastech. Mame prave 1 hospicovou
poradnu, kdy se zajemci a jejich rodinami mluvime, ptdme se jich na jejich potieby,
abychom si ujasnili naSe vzijemnd ocekdvani a moznosti. MiZeme jim poradit
ptipadné jiné sluzby, které jsou pro né vhodnégjsi. Pokouseli jsme se o registraci
domaci péce, abychom mohli vykazovat zdravotni ukony, které stejné délame. Tento
pozadavek nam neproSel. Odiivodnénim byla dostatecna saturace touto sluzbou.

Mne vzdy medicina velice zajimala, ale paliativni medicina neni zrovna atraktivni obor, kdy
muze Iékaf fict, ze nékoho vylécil. Co se stane s ¢lovékem, kde jiz neni mozné jej vylécit nebo
mu prodlouzit plnohodnotny Zivot, to uz moc lidi nezajima. A ja jsem velice rada, Ze my jsme
schopni takovym lidem pomoci, i kdyz to neni viibec jednoduché. To je to hezké. To, zZe je
rodindm umoznéno mit ten pocit, ze pro svého milovaného udélaly tolik. Pé¢e v nemocnicich
se dnes jisté zlepSuje i z pohledu na 1idste;jsi ptistup, ale urcité lidé i tak hospitalizace vétSinou
tézce nesou. A to, co si zazivaji umirajici si nikdo nedokédze ptedstavit. Pro¢ jim neumoznit,
aby byli na sklonku svého Zivota respektovani a vyslysSeni.

Moc nam pomdha to, ze funguje naS tym jako celek. Nejsou tu interni boje a
nesoulady. Velice dobfe vSichni spolupracujeme. Vystupujeme jako tym, u nas to neni
o jedincich. Ti, co k ndm jako pracovnici pfichdzeji museji mit néco v sobé, museji
mit urcitou jiskru. Nechavdm tomu volnou cestu a zatim se mi to vyplatilo. Jsem
presvédcena, ze pokud né€kdo tuto praci opravdu délat chce a ma K tomu vnitiné

predpoklady, tak si k nam cestu najde. Pfes vybérova fizeni to nikdy nebylo ono.



Samoziejmé& podminky finan¢ni jsou takové nejisté a musi mne to motivovat k tomu,
aby se organizace rozvijela tim spravnym smérem a tu podporu jsme méli.
Jinak se snazime spolupracovat i s dalSimi organizacemi v naSem okoli. Jedna se
napfiklad o Dobrovolnické centrum, kdy jedname o poskytovani dobrovolnickych
sluzeb jednomu nasemu klientovi, ktery je naprosto sobéstacny, ale rodina mu nemuize
zajistit stalou spolec¢nost. Vyhodnotili jsme, Ze neni Gplné klientem pro nasi cilovou
skupinu, pro kterou je naSe odlehCovaci sluzba urena. Tento rok jsme sice z ditvodu
velkého zajmu navySovali do odlehcovacich sluzeb kapacitu na 5 klientt, ale i tak
¢ekaji na tyto sluzby potfebnéjsi klienti, ktefi jsou v sebeobsluze vice omezeni.
Spolupracujeme dale se stfediskem socidlnich sluzeb Fontdna, které maji denni
staciondi a pecovatelskou sluzbu. Vzijemné o svych sluzbach vime, a kdyZz jsme
kontaktovani lidmi, ktefi nejsou nasi cilovou skupinou, tak jejich sluzby nabizime
prostiednictvim letdkit a informacnich materidlt. Je$t€ mizu zminit naptiklad
Dobrého and¢la, kdy s nimi spolupracujeme v ramci péce o détské klienty.
V ramci odlehcovacich sluzeb se zamétujeme hlavné na pecujici rodiny, takze tady
nehraje pro nés roli v€k toho nemocného. Nemusi to byt ani ¢lovek umirajici. Jde o to,
abychom odleh¢ili pecujici roding, kterda miize byt v riznych kontextech. Rodiny jsou
Casto psychicky a fyzicky pretéZovany, mnohdy se nikam nedostanou, nemohou si jit
nic zafidit, bez toho, aby zafidily po dobu své nepfitomnosti nékoho jiného, kdo
snemocnym bude. VSe je o spolupraci 1 s vefejnymi institucemi, nemocnicemi,
ordinacemi.
Vedouci zdravotni péce Hospice sv. Hedviky

1. BohuZel jsem cetla ¢lanek, kde bylo psano, Ze hospicova sestra pouze drzi klienta za
rozdily. Hospicova péce neni jen o ukonech, je o ¢lovéku, o jeho roding. Ta prace je
komplexnéjsi a osobnéjsi. Také se ndm dost Casto stava, ze i 1€kati piesné nevi, co to
hospicovd nebo paliativni péCe je, a to se snazime zmenit. Ta informovanost je i
Vv Iékatskych kruzich hlavné menSich nemocnic velmi nizk4. Ted’ zrovna chystame
schiizku s lékafi z kladenské nemocnice na interné a na plicnim. Chceme pak
postupovat 1 do dalSich nemocnic. Lékafi se hodné zamétuji na domaci péce, o kterych
védi, ale o terénnich hospicovych sluzbach nevédi nic. Spoustu let byla smrt
upozad’'ovéna, a i dnes jsou hodné¢ lidé umistovani do nemocnic a pobytovych
zafizeni. Ale urcit¢ se jiz dnes vice rozviji snaha a povédomi o tom, Ze to tak byt

nemusi.



Tak na tuto otdzku néjak nedokazu obecné odpovédet, vidim to spi$ s pohledu nasi
organizace, coz jsem pied chvili uz fekla.

Urcité je nutné se klientovi vénovat komplexné. A bohuzel dost Casto k ndm pfijdou
klienti, ktefi nemaji nastavenu témet zadnou Iécbu bolesti. U naSich klienta je aktualni
otazka tabuizované opiatové 1écby, kde u mnoha praktickych 1€kait panuje urcita mira
obavy. Ale pravé pro tyto piipady mame svého lékatre, ktery je v hospicové péci
specializovan a medikaci vzdy s praktikem konzultuje.

NepoloZena

Ja pracovala ptes dvacet let v intenzivni medicing, kdy jsem se hospicovou péci
nezajimala, neméla jsem o ni zadné informace. Dospéla jsem ale K nazoru, ze o
umirajici pacienty zde neni zdjem. Mne velice napliluje pravé ta moznost, Ze byt je
smutné to, ze klient umird, j& mu dokdZzu pomoci, ze mize dozit distojné doma
v kruhu své rodiny. A beru to i ze své pozice, ze piestoze jsem zdravotnik, pobyt
V nemocnici mi déla velky problém. Vim, ze z 80 % je ptanim pacientd dozit doma. A
1 kdyZz musi mit klient kyslikovou terapii nebo podédvanou kontinudlni opidtovou 1é€bu

bolesti, my mu umoznime s tim dozit doma.

Podminky v nasi organizaci jsou zmého pohledu super. Co se ty¢e tymové
spoluprace, na té mi vzdy zaleZelo hodné. Zdravotni a respektive hospicova péce neni
o jedinci, bez tymu se nezmuze vibec nic. Nékdy jsou t€zké chvile, kdy ma ¢lovek
pocit, Ze uz to nedava, a tady je Cas a prostor si o tom promluvit a hledat feSeni.
Vzdycky se snazime na véci pohliZzet oima naseho klienta, coZ v nemocnicich a

moderni mediciné moc neni.

Klient Hospice sv. Hedviky, 79 let, klientem organizace 4 mésice

1.

2.

Jednou mi dcera fekla, Ze bych mohl mit vzdycky spole¢nost, kdyZ ona tady se mnou
nemuze byt, kdyZ chodi ucit anglictinu do fabriky.

Tak dcera u mé nemuze byt pofad a boji se, aby se mi nic nestalo, abych tieba
nespadnul, kdyz ona tu neni. Taky jsem rad, ze tu nejsem aspon cely den sam, ze sem
né¢kdo za mnou pfiijde a zajima se.

Sestiicky si za mnou chodi a poviddme si a taky s nima chodim né¢kdy na prochazky a
pomahaj mi se vykoupat. Nejsem n¢jak nemocny, ale dcera se mé boji nechavat cely

den samotnyho. Také mi tikala, Zze mluvila s pani feditelkou a asi budou spolu jednat



tady ve mésté s centrem, ktery ma dobrovolniky, jestli by sem za mnou né¢kdo z nich
nechodil.

Tak ta kvalita je urcit€¢ dobra, jsem s nima moc spokojeny a chdpu, ze musi chodit 1
jinam K vic nemocnym lidem. Jestli bude néjaky ten dobrovolnik taky takovy, tak se
uz tésim, az ptijde.

To by teda doporucil vSem, co jsou nemocny nebo stary nebo nemizou uz chodit a
starat se o sebe. Moje dcera se o mé& stara moc hezky, ale musi taky chodit do prace a

ma i svoje déti, musi taky d€lat svoje véci.

Dcera klienta Hospice sv. Hedviky, pecuje spole¢né se sestrou o svého otce v domacim

prostiedi, otec je klientem organizace 8 tydnt

1.

Ja se zeptala mé znamé, kterd méla nemocnou tetu, které sestiicky k nim tehdy doma
jezdily, a ona mi pravé fekla o tady té sluzbé, kterou v Hospici délaji. Dala mi prave i
¢islo, takZze jsem tam hned zavolala, a s pani feditelkou jsme se domluvily, Zze hned
ptisti den pfijdu, abychom se na v§em domluvily. Po schiizce s ni pak uz k nam piisly
sestiicky, ktery mné a moji sestte ukazaly, jak mam tatinka polohovat a omyvat ho na
posteli. Také sem pftiSel jejich doktor, ktery se mnou mluvil o 1écich, co tatinek bere.
Hlavné chtél védét, co mu dava jeho doktor na bolest a néjak se pak spolu doktofi

domluvili, co tatinkovi psat, aby nemél bolesti, ale taky potad nespal.

Tak se sestrou jsme pottebovaly pomoc a taky radu, abysme se o tatinka co nejlip
postaraly a mohl si ho nechat doma. Nemohly bysme ho dat do nemocnice. On by to

ani nechtél.

Sestficky mné a moji sestie ukdzaly, jak mam tatinka polohovat a omyvat ho na
posteli. Také sem prisel 1ékar, ktery se mnou mluvil o lécich, co tatinek bere. Hlavné
chtél védét, co mu dava jeho doktor na bolest a néjak se pak spolu doktofi domluvili,
aby nem¢l bolesti, ale taky potad nespal.

Miizu vSechny z téhle organizace jen chvalit, za tu pomoc jim budu nadosmrti vdécna.
Nikdy jsem se nesetkala s tim, Ze by mél n€kdo takovy zajem.

Tak na 100 % by jejich sluzby doporucila. Vlastné se to slovy ani neda popsat, jak mi
pomohly vSechny, co tam pracujou. Pro takovou praci musi mit clov€ék nadéni, to se

jinak délat neda.



Svaz zdravotné postiZzenvch Rakovnik

Reditelka SZPR

1. Tak o nas se urcité vi, my se zvefejiilujeme na webu, mame své stranky, informace dale
zvefejiiujeme na radnici, ktera je pak dala propaguje prostiednictvim jejich listi
Radnice. Tam ddvame nabidku naSich sluzeb. Dale madme rGzné nasténky. Jedna je
ptimo tady v budové Ceské pojistovny, kde je nase sidlo, mame také své misto na
propaga¢nim interaktivnim panelu ve frekventované ulici Nadrazni, ktera je takovou
hlavni pfistupovou cestou na rakovnické namésti. Ted jsme vytvofili 1 propagacni
material, kde jsou zpracované informace o nasem svazu na své naklady. O nas urcité
vi. My fungujeme jako spolek, ktery sdruzuje dva kluby v Rakovniku a dale
v Senomatech, Knézeves, Nové Straseci a Zbe¢no. Ted se ma jesté piidat i Cista, tam
je jesté nutné jednat.

2. Stézuji ndm to hlavné nékteii nedobii 1idé, kteti asi z osobnich divodl a zavisti, Sifi
negativni atmosféru, ale je jich nastésti oproti tém, kterym jsme pomohli a ktefi
spolupracuji menSina.

Jsme zapsany spolek. My si ty podminky musime vytvofit sami, my se musime fidit
dle financi. Sluzby poskytujeme klientim od 18ti let. Na krajském uUfadé¢ mame
registrovanou aktivizaéni sluzbu, v ramci které my veskerou nasi ¢innost délame a
nabizime. Mame jednu placenou pracovnici. Mdme dotaci poskytovanou od statu a
prostfednictvim kraje cerpame finance z humanitarniho fondu. Musime na vSech
téchto mistech vykazovat svoji ¢innost. Velice nam pomahé i mésto Rakovnik, které
nas hodné podporuje. Zastupci mésta nas navstévuji a staraji se o to, co bychom
potfebovali. Ted pojedeme na narodni radu, kde budeme fesit ted’ velice aktudlni
otazku karet ZTP a ZTP/P v souvislosti s vjezdem na namésti, aby tito lidé mohli
vjizdét a parkovat bezplatng, protoze vétSina 1ékati v Rakovniku pravé na nameésti
sidli. Tam s nami pojede 1 mistostarosta mésta. Mé&sto nam pomaha finanéné i co se
tyée naseho sidla v budové Ceské pojistovny. Mésto nam na polovinu najmu p¥ispiva.
Na zbytek si finance shanime sami. My nehospodafime se ziskem nebo je to jen
minimalni ¢astka. Treba minuly rok jsme méli na konci roku zisk 3000 K¢. Mame
vybornou ucetni, ktera ndm v tom velice pomaha.

Mém 2 zaméstnance. Jednoho méa zaméstnaného diky té dotaci na aktivizacni sluzbu a
druhého mam obsazeného na ucelové misto pro zdravotné znevyhodnénou osobu. Na
které mi pfispiva Ufad prace urcitou castkou. Dalsi ¢ast mu pak doplacime podle

tabulek z vlastnich zdroju.



Neptijde mi, ze bychom to legislativné méli néjaké tézké. Jsou zélezitosti, které se
musi dodrzovat, ale s tim se pii nasi ¢innosti poc¢itd. Co mi vadi je to, jak to dlouho
vSechno trva, tfeba jen to, za jak dlouho a pfes kolik kandlti musi napiiklad dotace
projit.

Dostali jsme dotace od mésta. Takze hospodaiime s malym ziskem, kterym
pokryvame ten ndjem. Musi se pocitat stim, Ze to obndsi kazdoro¢ni zadéani a
vykazovani ¢innosti Krajsky ufad ndm pfispiva na aktiviza¢ni ¢innost a humanitarni
fond, to dostdvame pravidelné. Tieba Rakona nam davé dary pravideln€, nékdy dava
méne, ale dava tfeba na kompenzacni pomucky. Jinak nikdo z podnikatelt
v Rakovniku nepfispiva zdravotné postizenym, s tim je problém, néjak to nikoho
nezajima nebo se s tim neztotoznuje. Tteba jeden podnikatel ndm zajistuje veskerou
dopravu na nase akce, vylety a zajezdy, ale samoziejmé se to musi plné hradit. Ani
jednou nam nenabidl, Ze ndm dopravu snizi nebo da zdarma, aby to postizeni méli
levngjsi. Hlavné vidime, ze se sponzoruje spise fotbal a hokej a zdravotné postizeni
nejsou pro né atraktivni.

V Rakovniku? Tady je vice poskytovateli. My konkrétné poskytujeme ambulantni
sluzby. Ubytovaci sluzby vidim na Rakovnicku jako dostate¢né, jsou tu i peCovatelské
sluzby, podle mne si mize kazdy vybrat. Neni ta koordinace sluzeb. Mame piipraveny
navrh, ktery bude snad po volbach realizovan. Ve spolupraci s mestem projekt
POSAZ, ve kterém se jedna o to, aby clovek, ktery potfebujeme pomoc nemusel
navstévovat nékolik mist, aby ziskal informace o tom, kdo mu pomuze, jak svou
situaci feSit a tak. Samotni 1ékafi svym pacientim v tomto moc nepomahaji z nasi
zkuSenosti, neni tam ten zajem poskytnout informace navic. Bude to takové kontaktni
misto, na kterém spolupracuje i mistostarosta mésta. M¢l by tam byt koordinator,
ktery bude moci tém potfebnym poradit od diichodu, davky, pomticky nebo sluzby.
Fungovalo by to ve spolupraci s méstem. Je to projekt na navrh z krajského uradu od
hejtmanky. Jiz dfive to bylo na mésté feSeno, ale neprosadilo se to. Ve mésté¢ Nové
Straseci se to ale prosadilo a funguje to tam. Tady ve mé&sté bylo argumentovano, Ze
by to byla duplicitni sluzba, ale ja s tim nesouhlasim. Jen dalo by se o centrum
s komplexni ptisobnosti v oblasti informovanosti a podpory. Koordinétor a pracovnik,
ktery by administrativné toto misto zajiStoval. Koordinator by ty informace podéval a
jednal by ptimo s klienty i sufady. Bylo by to pro mésto a samoziejmé i obce

v okrese.



5.

Pomoc zdravotné postizenym a starym lidem, to je pro mé velkd motivace v celém
mém jednani. Jde mi to zevnitf. Nemohla bych to d€lat jen jako praci. Chodim jesté
jako dobrovolnice k jedné nasi klientce, pomaham s nakupy, jednanimi na ufadech a
tak. Snazim se v tom podporovat i svou snachu a vnucku, které maji téz silné socialni
citéni a vnucka chce studovat socialni praci. Kvalita prace se odrazi podle toho.
Poradame kurzy pro nase klienty, které se tykaji mnoha zajimavych oblasti, porady,
prednasky, vylety. Mame tady 3 maséry, ktefi poskytuji své sluzby a my jim do tu
pronajimédme za vyhodnou cenu nebo spiSe nam pfispivaji na na$ najem. Jedna
masérka tady provozuje i reiky. Dale tu pracuje i pedikérka. Poskytujeme zakladni
poradenstvi, informujeme a pomahame klientim se zaptjcovanim pomiicek pro
postizené.

Tak hlavné ty bezbariérové prostory zde v budové jsou vyborné a jsme za né moc radi.
Museli jsme pred nékolika lety opustit prostory, kde jsme fungovali a byly na ufadu
prace. Pani feditelka pracovniho tufadu je ale velice vstficnd a je sni vybornd
spolupréce, takze i pfes tuto nepiijemnost, za kterou ale ona nemohla, spolu moc
dobie vychazime. Resime spolu zéleZitosti ohledn& nagich znevyhodnénych klientd,
radi nam, na co vSechno maji narok a tak. Spolupréce s pracovniky mésta je také
dobra, takZe v této oblasti si nemizeme stéZovat. A materialné se snaZime, abychom
méli vSe, co potiebujeme a zatim se to vétSinou dafi néjak zatidit. N&kdy délaji

Vv socialnich sluzbach, ktefi tam nemaji co délat.

Administrativni pracovnik SZPR, 31 let, zamé&stnan v ramci Utadem prace podporovaného

mista, zaméstnancem 6 meésict

1.

2.

4.

Myslim, Ze ta administrativa je hodné pferostla, ale bohuzel musi byt, protoZe jinak
nebude ani cesta k dotacim a tak. Ted’ jsem tady zaméstnany jako administrativni
pracovnik, délam prednasky, telefonicky zajistuju vylety a tak. Také se na svaz
obratila rodina, kterd potiebovala pomoc s pé¢i o svou babicku, tak tam za ni budu
dojizdét a pomahat ji.

Tteba v nasi obci dostava klub zdravotné postizenych 10 000 K¢ ro¢né a fotbal kolem
50 — 60 tisic korun a to mi pfijde hodné poktiveny. Takze nechapu, jakym stylem
néktefi lidé smysSleji. Také vnimam, Ze jsme opravdu hodné zatéZovani
administrativou, na vSechno musi byt papir.

Myslim, Ze sluzeb piimo v Rakovniku je hodné, ale je nedostatetné to sdruZzeni.

Myslim, ze pravé to kontaktni centrum, co se pfipravuje by lidem hodné pomohlo i



5.

6.

s administrativou. Formuldfe by si mohli vyzvednout a vyplnit rovnou tam a na
konkrétni ufad by je jen mohli odnést.

Pomoc klientim a hlavné seniorim. Maji velmi Spatné podminky, zvlast' tehdy, kdyz
zustanou sami. Od malicka mam k nim viely vztah. Starali jsme se o prarodice.
Klienti poznaji, kdyz to ¢lovéku jde od srdce. Tteba v pobytové sluzbé€, kde jsem délal
praxi, jsem zazil, jaké to je, kdyz lidsky pfistup a ur¢itd mira empatie pomuize ¢lovéku
vic, nez hrst psychiatrickych praskt. Stacilo se klientim vice lidsky vénovat,
promlouvat s nimi, kdyz jsem je myl nebo oblékal, a ¢lovék s demenci mne po né&jaké
dobé poznéval a dokonce mne oslovoval i jménem a ptal se po m¢, i kdyz nevédél, jak
se jmenuje a kde je.

Tak podminky pro svou ¢innost mam vyborné a spoluprace tady s pani feditelkou je
skvéla. Ve vSem si mi snaZi vychazet vstfic nebo se o tom bavime a vymyslime, jak to

udélat.

Klient SZPR, 71 let, klientem 3 roky

1.

Pies pul rok, to jsem zacal v Klubu v Knézevsi, a ted’ jsem hodné i tady. Tak pracuju
tady a d¢lame hodné spolecné prace S pani feditelkou dohromady. Know-how pani
treditelky je obrovsky a lidé za ni hodné jdou a oslovuji ji téméf vSude.

Dozvédél jsem se o tomto svazu v KnéZevsi a sem jsem piiSel pravé za pomoci pani
feditelky. PfiSel jsem do knihovny v KnéZevsi, kde byla pfedsedkyné mistniho klubu,
kterda m¢é oslovila s tim, Ze mam zdravotni postizeni a jestli bych k nim nechtél
dochazet. Hned jsem se toho chytl. Libilo se mi, Ze maji velké mnozstvi akci a
moznosti, jak se dostat mezi lidi a nebyt jen doma. Ta komunita je vyborna a spolu
drzi. Pani feditelku jsem poznal na vyro¢ni schizi.

ProtoZze jsem chtél byt mezi lidmi. Kvili roztrousené skleréze jsem ale musel plno
svych zajmul ukoncit a tady mdm moznost podnikat véci, které bych sam nezvladl.

J4 tady vyuZivdm skoro vSechno. Jezdim na rehabilitacni pobyty a rekreace, ty
pfednasky o zdravi a kurz angliCtiny jsou taky bezvadny. Je tu potad plno lidi, ktery si
s ¢lovékem popovidaji, takze sem chodim hodné rad.

Tak kvalita je Gizasna a je to ur€it€ i tim, Ze tu pracuji lidi, které to bavi a maji radi lidi
a jsou ochotni pro n¢ néco dé€lat i za cenu vlastniho nepohodli nebo potieby tomu
vénovat néjaky sviij osobni Cas.

Na 100 % bych ty sluzby tady vsem doporucil.



Klientka SZPR, 78 let, klientkou organizace 4 roky

1.

Jednou jsem sem dochazela uz diiv, pak jsem to chvili pferusila, a ted’ sem dochazim
uz pres rok znovu.

Ja jsem pracovala pies let tady v Ceské pojistovné. Dlouho jsem ani nevédéla, Ze tady
ten spolek je, a pak jsem se seznamila s pani feditelkou a pfisla sem. Délam tady uz i
davérnici.

Jednak jsem byla zvykla byt mezi lidmi, lidi mam rada, a Ze pokracuju dale v kontaktu
s lidmi, zucastiiuju se tady téch aktivit a bavi mé to. Mam hodné Spatny sluch, coz mé
hodné v béZném zivoté omezuje. Ma také kardiostimulator.

Zajezdy, masaze, navstévuju kurzy a jezdim na koncerty dechové hudby.

Ta nejlepsi kvalita, rozhodné.

No, rozhodn¢ bych svaz doporucila a uz jsem to i ud¢lala.



