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Zhodnoceni potencialu zvolené destinace cestovniho
ruchu v Ceské republice

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva zhodnocenim potencialu cestovniho ruchu destinace
Harrachov v kontextu udrzitelného rozvoje. V prvni Casti prace jsou vypracovana teoreticka
vychodiska zabyvajici se vymezenim cestovniho ruchu, typologii a zdkladnim ¢lenénim
cestovniho ruchu. Dale je zde kladen diraz na vymezeni udrzitelného turismu a klicovych
pojmu. Teoreticka vychodiska jsou zpracovana na zakladé metody zkoumani dokumentd
prostfednictvim komparace a syntézy informaci. Ve vlastni Casti prace je zpracovana
charakteristika a rozbor lokaliza¢nich faktord cestovniho ruchu stfediska Harrachov, které
nasledné slouzi k vyhodnoceni potencialu této destinace dle Binovy metody (2002). Dale je
realizovano dotaznikové Setfeni mezi ucastniky cestovniho ruchu, pfi¢emz veSkera ziskana
data jsou interpretovana pomoci tabulek a grafi. Pomoci ukazatelti intenzity cestovniho
ruchu je také zjisStovana zatizenost dané destinace. Informace ziskané z vlastni Casti prace
nasledné slouzi jako podklad pro zhodnoceni a diskuzi vysledkd, na jejichz zaklad€ jsou

zpracovana doporuceni a navrhy vedouci k udrzitelnému rozvoji turismu v Harrachové.

Klicova slova: cestovni ruch, destinace, potencial, sluzby, ucastnik cestovniho

ruchu, udrzitelnost



Assessment of the Chosen Tourism Destination
Potential in the Czech Republic

Abstract

The diploma thesis deals with the evaluation of the tourism potential of the Harrachov
destination in the context of sustainable development. In the first part of the thesis,
theoretical bases dealing with the definition of tourism, typology and basic structure
of tourism are elaborated. Sustainable tourism and key concepts are defined here as well.
Theoretical background is elaborated on the basis of the metod of examining documents
through comparison and synthesis of information. The practical part of the thesis deals with
the characteristics and analysis of the localization factors of tourism of the Harrachov and
then used to evaluate the potential of this destination according to the Bina's method (2002).
Furthermore, a questionnaire survey among tourism participants is carried out, and all
the data obtained being interpreted using tables and graphs. Tourism intensity indicators are
also used to determine the load on the destination. Information obtained from the practical
part of the thesis subsequently serves as a basis for evaluation and discussion of results.
Based on the evaluation and discussion of the results, recommendations and proposals

leading to the sustainable development of tourism of Harrachov are elaborated.

Keywords: tourism, destination, potential, services, tourist, sustainability
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1 Uvod

Cestovni ruch neboli turismus je povazovan za fenomén soucasnosti a je nedilnou
soucCasti ekonomiky vsSech vyspélych zemi svéta. Turismus predstavuje komplexni
hospodarsko-ekonomické odvétvi, které je jednim znejdynamictéji se rozvijejicich.
Ptizpusobuje se a reaguje na nové trendy, globalizaci a samoziejmé i zvysuje podil populace,
ktera se ucastni domaciho ¢i zahrani¢niho cestovani. Velmi vyznamné ovliviiuje vysi
hrubého doméaciho produktu, platebni bilanci, socio-ekonomicky rozvoj statu ¢i jednotlivych
regionu, vySi piijmua statniho rozpoctu nebo taktéz miru nezaméstnanosti. Mezi dalsi
pozitivni vlivy cestovniho ruchu patii rast hospodaiské prosperity, rozvoj infrastruktury,
a zvyseni Zivotni urovné obyvatelstva. Ugastnici cestovniho ruchu maji moznost poznavat
nové destinace, krajiny, pfirodni 1 kulturni atraktivity, historické pamatky, zvyky i tradice
a v neposledni fadé mohou rozsifovat své povédomi a znalosti o okolnim svété. V dnesni
dobé se tak cestovani stdva i urcitou formou zivotniho stylu, pfedevsim diky lepsi
dostupnosti, internetu a novym technologiim. I pfes veSkeré zminéné klady ma odvétvi
cestovniho ruchu i své odvracené, negativni stranky. Jedna se o neustale rostouci tlak turistt
zejména na vysoce atraktivni mista, ktery muze vést ke zneciSténi a v krajnim piipadé
az k destrukci téchto lokalit. Je proto velice zadouci zabezpecit udrzitelny rozvoj cestovniho
ruchu, ktery vede k naplnéni jak soucasnych, tak budoucich potieb ucastnika cestovniho
ruchu a k zachovani ptirodnich a kulturnich pamatek i pro budouci generace.

Komplexni odvétvi turismu je ovlivnéno mnoha faktory. Mezi né€ se fadi napfiklad
politicka situace jednotlivych zemi, ptirodni katastrofy nebo epidemie a pandemie nemoci,
které v soucasnosti postihly cely svét. Odvétvi cestovniho ruchu je od roku 2020 tézce
zasazeno celosvétovou pandemii Covid-19 a sni spojenou ekonomickou krizi. V ramci
zamezeni §ifeni této nakazy byly zavedeny restrikce a nafizeni, které se tykaly omezeni
¢i zékazu cestovani, uzavieni hranic a né€kterych turistickych destinaci a taktéz zruSeni
velkych kulturnich 1 sportovnich akci. Pandemie tak znacné prerusila podnikatelské innosti
tykajici se cestovniho ruchu a striktné omezila populaci v cestovani do jinych zemi.
Co se tyde Ceské republiky, piijezdovy cestovni ruch poklesl o 73 % oproti dob& pied
pandemii. Dostupné informace a prognézy piedpokladaji, ze poptavka po cestovnim ruchu

by se méla vratit na podobnou uroven jako pred pandemii po roce 2022.
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V ekonomice Ceské republiky ma cestovni ruch své dilezité a vyznamné postaveni.
I pies to, ze se Ceska republika fadi k menim statim, je oblibenou a vyhledavanou destinaci
i proto, Ze je umisténa v srdci Evropy. Utastnikim cestovniho ruchu nabizi dlouhou
a bohatou historii, pfirodni atraktivity, kulturni a historické pamatky, pficemz nekteré z nich
jsou dokonce umistény na Seznamu svétového dédictvi UNESCO, mésta s lazenskou tradici
a lokality vhodné pro zimni i letni rekreaci. Je vyhledavanym cilem turistti i diky své relativni
bezpeCnosti. Mezi nejnavstévovanéjsi mista se fadi samozifejmé hlavni mésto Praha,
lazefiské mésto Karlovy Vary, malebny Cesky Krumlov nebo nejvyssi pohoii Krkonose.
Jednotlivé kraje a regiony Ceské republiky se lisi nabidkou atraktivit cestovniho ruchu
asnazi se tak uspokojit velice riznorodou poptavku jak domacich, tak zahrani¢nich
ucastnikd turismu. Mira navstévnosti a popularita jednotlivych oblasti je vSak rozdilna i pres
to, ze se jedna o pomérné maly stat uprostied Evropy.

Turistické stredisko Harrachov se nachazi v oblasti zapadnich Krkonos. Je vyznamné
predevsim z hlediska svého horského charakteru, kdy je idealni lokalitou pro zimni 1 letni
rekreaci a turistiku. Primarni postaveni zde vSak maji zimni sjezdové sporty, které lakaji
domadci turisty, ale i turisty ze zahranici, zejména ze sousedniho Polska nebo Némecka.
Zaikonickou priirodni atraktivitu Harrachova je povazovan Mumlavsky vodopad,
ale nachazi se zde i n€kolik muzei ¢i prosluld harrachovska sklarna. Rekreacni potencial
a §iroké moznosti sportovniho vyziti ve stfedisku Harrachov pravidelné pfitahuji mnoho
turistl v priabéhu celého roku, avsak za hlavni sezonu je zde povazovano zimni a poté letni

obdobi.
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2 Cil prace a metodika

V této kapitole je vymezen cil diplomové prace a popsana pouzita metodika jejiho

zpracovani.
2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je provést celkové zhodnoceni potencialu cestovniho ruchu
vybrané destinace v kontextu udrzitelného rozvoje. Piinosem diplomové prace bude
zpracovani doporuceni pro piipadné zlepSeni stdvajiciho stavu v oblasti udrzitelnosti
turismu.

Pro naplnéni vySe zminéného cile jsou vramci diplomové prace zpracovana
teoretickd vychodiska problematiky cestovniho ruchu. Také je provedena charakteristika
vybrané destinace a posléze je vyhodnocen jeji potencial na zaklad€ zvolené metodiky. Dale
je realizovano dotaznikové Setfeni s naslednym zpracovanim, vyhodnocenim a interpretaci
ziskanych dat. Vramci diplomové prace jsou taktéz provedeny vypoclty ukazatell
cestovniho ruchu aplikované na danou destinaci. Na zavér prace je uskute¢néno zhodnoceni
vysledkt, diskuse a poté jsou navrhnuta doporuceni vedouci ke zlepSeni stavajiciho stavu

v ramci udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu ve zvolené destinaci.
2.2 Metodika

Teoreticka vychodiska diplomové prace jsou zpracovana na zakladé studia odborné
literatury, védeckych ¢lankt a aktualnich internetovych zdroju, pojednavajicich o daném
tématu. V teoretické casti je vyuzita metoda zkoumani dokumentd prostfednictvim
komparace a syntézy informaci. Vlastni ¢ast diplomové prace je zaloZzena na pozorovani
a na metodickych podkladech, které jsou vypracované v teoretické Casti prace. Dale je
charakterizovana zvolena destinace, pfiCemz je nasledné¢ provedeno zhodnoceni jejiho
potencialu pro cestovni ruch prostfednictvim metodiky Biny (2002). Ve vlastni Casti prace
je také realizovano dotaznikové Setfeni a zjiStovana zatizenost sledovaného uzemi pomoci
ukazatelt intenzity cestovniho ruchu. Vystupni data jednotlivych ¢asti vlastni prace jsou
posléze vyhodnocena, interpretovana, diskutovana a na jejich zaklade€ jsou na samotny zaveér
prace uvedena doporuceni. Tato doporuceni se tykaji pfipadného zlepSeni stavajiciho stavu

v oblasti udrzitelnosti turismu ve zkoumané destinaci.
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Zkoumani dokumentu

Zkoumani dokumentti je metoda, kterou lze fadit do kvalitativniho i kvantitativniho
vyzkumu. Veskeré dokumenty reprezentuji podklady urcené k dalSimu zpracovani a patfi
mezi né€ napiiklad knihy, ¢lanky, autorské deniky, zaznamy jednani a projevu, elektronicka
periodika, tedy v podstaté vSe, co vychazi z lidské Cinnosti. Vzhledem k existenci velkého
mnozstvi dokumenti je potieba jejich peclivého tiidéni, kde vSak hraje roli i subjektivita
osoby, ktera dané dokumenty dale zpracovava. Toto zpracovani nabyva nékolika fazi
od presného definovani otazky, pres definovani a posouzeni dokumenti az po jejich
interpretaci. Primarné se dokumenty hodnoti dle typu, vnéjSich i vnitinich znakt a dle jejich
dostupnosti a ptuvodu (Hendl, 2005).

Po vybéru dokumenti je nasledné provedena analyza, syntéza a komparace
ziskanych dat a informaci. Analyza pfedstavuje metodu, kdy dochazi k rozdéleni
zkoumaného na jednotlivé, dil¢i ¢asti, a to za ucelem dalsiho, dikladného zkoumani. Naopak
syntéza predstavuje poskladani jednotlivych, dil¢ich ¢asti dohromady a také urceni principt
a pravidel, kterymi se tento novy celek fidi. Komparace pak opét reprezentuje kvalitativni
i kvantitativni metodu vyzkumu. U kvalitativniho vyzkumu jde o hledani rozdilnosti
mezi zkoumanymi pfedméty. Kvantitativni komparace je orientovana na porovnavani
Ciselnych hodnot. Vysledkem komparace je nalezeni shody nebo piipadného rozdilu,
coz nasledné& vede ke stanoveni relevantnich informaci (Ochrana, 2019).

Pomoci metody zkoumani dokumentl je zpracovana Cast tykajici se teoretickych
vychodisek, a to prostfednictvim analyzy, syntézy a komparace ziskanych dat a informaci.
Dale je vyuzita v kapitole tykajici se charakteristiky zkoumané destinace a v ramci
charakteristiky lokaliza¢nich kritérii hodnoceni potencialu cestovniho ruchu dané destinace.

Pozorovani

Pozorovani patfi k metodam kvalitativniho vyzkumu, kterd pomaha ziskavat
informace o skutecném déni okolo nas. Pozorovatel je zaméten na zkoumani téchto realnych
skuteCnosti promyslené. Za vhodny pfistup je povazovano vyuzivat vSechny lidské smysly,
vjemy vizualni i pocitové. Pozorovani nabyva nékolika riznych variant — skryté ¢i oteviené
(zda pozorovatel informoval Gcastniky prizkumu), zi¢astnéné ¢i neztcastnéné (jak velkou
meérou se pozorovatel ucastni prizkumu, déni), strukturované ¢i nestrukturované (je nebo

neni pfedem feceno, jak bude prizkum probihat) (Hendl, 2005).
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V ramci této diplomové prace bylo vyuzito nezicastnéné, strukturované a oteviené
pozorovani pifi nav§tévach zkoumané destinace, kde byl hodnocen potencial cestovniho
ruchu.

Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni se fadi k velice vyuzivanym zpusobum sbéru primarnich dat,
které jsou urcené k naslednému vyhodnoceni. Dotaznik mize mit podobu elektronického
i papirového formulafe a vzdy disponuje sérii otazek rizného typu. Mél by zajiStovat
anonymitu odpovédi respondentd a struktura by méla byt zcela logicka. Uastnik
dotaznikového Setfeni by tedy mél mit pocit, ze logice dané¢ho dotazniku rozumi a jeho
struktura by mu méla napomahat v intuitivnim, plynulém vypliiovani jednotlivych odpovédi.
Tento typ Setfeni muze byt soucasti jak kvalitativniho, tak kvantitativniho vyzkumu.
Vyzkum kvalitativni se zabyva pfi¢inami a odpovida na otazky "pro¢?". U kvantitativniho
vyzkumu se jedna o definovani a variabilitu proménnych a velice dulezity je zde pocet
respondentt (Hendl, 2005).

Jak jiz bylo Castecné feCeno, dulezitym aspektem dotazniku je logicka struktura,
pofadi a skladba otazek, ale 1 distribuce a interpretace ziskanych dat. V této diplomové praci
se jedna o kvantitativni vyzkum, a proto je dilezité a potiebné ziskat dostatecné mnozstvi
respondentt. Otazky by na sebe mély navazovat a nasledné tak tvofit logicky usporadany
celek. Dale by dotaznik nemél byt pfili§ komplikovany a dlouhy, aby ho dokoncil co nejvyssi
pocet respondent. Dal§im dilezitym aspektem je vSak i vzhled a celkovy dojem, kterym
dotaznik pasobi a vhodny nazev i Gvod, ktery ma za ukol obeznamit Gcastniky Setfeni
s danym tématem (Kozel a kol., 2011).

Pro potfeby vlastni ¢asti diplomové prace je aplikovan dotaznik prevazné
s uzavienymi otdzkami selektivniho typu, u kterych je k dispozici vybér z vice variant
odpoveédi. Dotaznik déale disponuje otazkami polouzavienymi, kde respondenti dostavaji
moznost vepsat i svou vlastni odpoveéd’. V dotaznikovém Setfeni je také vyuzito vétveni
dotazniku, coz umoziiuje zachazet se zkuSenostmi ¢i znalostmi konkrétniho respondenta.
Napriklad v ptfipadé nezaymu o navstiveni dané destinace nebo v piipadé neznalosti
problematiky je respondent automaticky pfesmérovan na konec dotazniku
k sociodemografickym otdzkdm. Samotny dotaznik je k dispozici v pfiloze ¢. 1 a je
podrobné zpracovan ve vlastni Casti prace. Vysledky a vystupy dotaznikového Setieni

spolecn¢ se ziskanym potencialem destinace jsou zakladem pro diskuzi a doporuceni.
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Ukazatele intenzity cestovniho ruchu

Vyznamnou slozku vlastni Casti diplomové prace predstavuji vypoclty ukazatelt
intenzity cestovniho ruchu. Tyto indexy zachycuji vztah mezi cestovnim ruchem
a zkoumanou destinaci. V podstaté tedy vypovidaji o zatizenosti dané destinace turismem.
Pro zkoumanou destinaci — stfedisko Harrachov, byly nalezeny a zpracovany konkrétni data
ve vlastni ¢asti prace.

e Defertova turistickd funkce (angl. Defert tourist function rate — TF)

Tato funkce vyjadiuje pocet potencialnich navstévnika destinace a uvadi, kolik lazek
hromadnych ubytovacich zafizeni vychazi na 100 obyvatel dané lokality. Funkce tedy
ukazuje, jaké mnozstvi lizek v dané destinaci nalezi na 100 obyvatel této oblasti,

¢imz ukazuje intenzitu turistické ¢innosti (Zelenka a Paskova, 2012). Vzorec vypoctu:

pocet stalych ltzek v ubytovacich zatizenich

TF * 100

pocet rezidentl

e Mira hustoty vyskvtu turisty (angl. Tourist density ratio — TDR)

Ukazatel vyjadiujici pomér mezi poctem dni stravenych turisty v dané destinaci
a celkovou plochou destinace. Vysledkem tohoto ukazatele je mnozstvi navstévnik

nachazejicich se v dané destinaci na 1 km? (Zelenka a Paskova, 2012). Vzorec vypoctu:

TDR primérnd délka pobytu turistl * pocet turisti

celkova plocha destinace * potet dni v roce

e Mira turistické penetrace (angl. Tourist penetration rate — TPR)

Dle Zelenky a Paskové (2012) se jedna o pomér mezi poctem dni (pfenocovani)
stravenych turisty v oblasti za rok a poctem dni stravenych v téze oblasti rezidenty. Tento
ukazatel udava primérné mnozstvi turisti nachazejicich se v destinaci na 100 obyvatel

sledované destinace. Vzorec vypoctu:

TPR primérna délka pobytu turistl * pocet turisti 100
= %
pocet rezidentl * poCet dni v roce
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e Mira turistické intenzity (angl. Tourist intensity rate — TIR)

Ukazatel miry turistické intenzity vyjadiuje podil navstévnika a rezidentli oblasti.
Ukazuje tedy mnozstvi turistd, ktefi se v destinaci nachazi na 100 rezidentl za rok (Zelenka

a Paskova, 2012). Vzorec vypoctu:

pocet turistl
TIR = — - —x 100
pocet rezidentt

e Index turistického zatizeni izemi (angl. Impact of tourism activities on the locality —
TL)

Ukazatel vyjadiuje, jaka je kapacita ubytovacich zafizeni v dané oblasti na 1 km?

(Zelenka a Paskova, 2012). Vzorec vypoctu:

pocet stalych ltzek v ubytovacich zatizenich

TL celkovarozloha destinace
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3  Teoreticka vychodiska

V teoretické Casti prace je vymezena a vysvétlena odborna terminologie a rozdélent
souvisejici s problematikou cestovniho ruchu. V této kapitole je tedy piehledné zpracovan
teoreticky ramec feSené problematiky, ktery bude nasledn€ vyuzit pro zpracovani vlastni

Casti diplomové prace.
3.1 Cestovni ruch

Zelenka a Paskova (2012, s. 83) popisuji cestovni ruch jako ,, komplexni spolecensky
Jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich
v téchto mistech ne déle nez jeden rok za ucelem zdabavy, rekreace, vzdéldvani, pracovné
Ci jinym ucelem.

Turismus oznacuji Zelenka a Paskova (2012, s. 578) jako ,,alternativni termin
pro cestovnich ruch. “ Zminuji, ze byva Casto spojovan do oznacCeni s aktivitami v ramci
cestovniho ruchu, naptiklad agroturismus, ekoagroturismus, ¢i mototurismus.

Heskova (2006, s. 9) vymezuje cestovni ruch jako vyznamny spolecensko-
ekonomicky fenomén jak z pohledu jednotlivce, tak i spolecnosti. Kazdorocné predstavuje
nejvetsi pohyb lidské populace za rekreaci, poznavanim a naplnéni vlastnich sna z piijemné
dovolené. Zaroven je soucasti spotieby a zpusobu zivota lidské populace zejména
v ekonomicky vyspélych statech.

Dle autorek Palatkové a Zichové (2014) je cestovni ruch chapan jako forma
uspokojovani potieb rekreace, kultury a 1éCeni. Tvrdi, ze zpravidla se realizuje ve volném
Case a mimo misto obvyklého bydlisté. Dale uvadeji, ze €lovek nepocituje piimo potiebu
cestovniho ruchu, ale konkrétni potieby, a to napfiklad potiebu poznavani, odpocinku,
sportu, kultury, které je mozné uspokojit praveé ucasti na cestovnim ruchu.

Oficialni definice cestovniho ruchu byla formulovana na konferenci Svétové
organizace cestovniho ruchu (UNWTO) v Ottawé roku 1991. Tato organizace definuje
cestovni ruch jako cCinnost, pti které osoba na docasnou dobu cestuje do mista, které
se nachazi mimo jeji bydliste, rovnéz na kratsi dobu nez Sest mésicti u domaciho cestovniho
ruchu. U mezinarodniho cestovniho ruchu na dobu kratsi nez je jeden rok. Zarover je hlavni
ucel cesty jiny, nez vydéle¢na Cinnost v navstiveném misté. Dle vySe uvedeného nelze
za cestovni ruch povazovat migrace dlouhodobého charakteru, pravidelné opakujici se

zahraniCni cesty a také prechodné piestéhovani se za praci (Heskova a kol., 2011).
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Jakubikova (2012, s. 18) tvrdi, ze ,,za cestovni ruch je oznacovdan pohyb lidi mimo
Jejich viastni prostiedi do mist, kterd jsou vzddlena od mista jejich bydlisté, za riiznymi 1icely,
vyjma migrace a vykonu normdalni denni prace. “ Dale autorka uvadi, ze za predpokladu,
ze se cestovni ruch vhodné rozviji, mize byt zdrojem piijmi pro obec, dale zdrojem
vytvareni novych pracovnich pfilezitosti ¢i moznosti k revitalizaci a zvelebovani obci a mést.
Cestovni ruch je také nastrojem zvySovani zivotni urovné a poskytovatelem ekonomickych
a socialnich pfilezitosti vSech subjektt, které vénuji pozornost tomu, aby jej vyuZzily ve svij
prospéch.

Goeldner a Ritchie (2014) definuji cestovni ruch jako komplexni spolecensky jev,
souhrn aktivit Gcastnikli cestovniho ruchu, sluzeb, spolecenskych a hospodarskych odvétvi,
kterd poskytuji a zabezpeCuji cestovni zazitky, mezi které patifi preprava, stravovani,
ubytovani, zabava, nakupovani a dalsi sluzby ur¢ené pro turisty.

Halkier a kol. (2015) uvadé&ji, ze cestovni ruch je hlavni soucasti strategii
regionalniho rozvoje v mnoha lokalitach stfedni Evropy, a to nejen v piimoiskych
a horskych oblastech, které jsou pro potencialni ucastniky cestovniho ruchu velmi atraktivni,
ale i v lokalitach, které jsou pro navstévniky méné atraktivni.

Pocatek vyvoje turismu je spojovan s rozvojem dopravy na prelomu 18. a 19. stoleti
a také s pramyslovou revoluci. Pravé v této dobé se zacaly uskute¢iovat prvni organizované
cesty, které polozily primarni stavebni pilife cestovniho ruchu (Beranek a kol., 2013).
Z pocatku zkoumani turismu jako teoretické discipliny pochazi definice od Svycarskych
autort Hunzikera a Krapfa z roku 1942, ktefi uvadéji ze ,, cestovni ruch predstavuje soubor
vztahu a jevii, které vyplhyvaji z pobytu na cizim misté, pricemz cilem pobytu neni trvalé
usidleni nebo vykon cinnosti. “ (Hunziker a Krapf, 1942, in Kotikova a Schwartzhoffova,
2017).

Page (2015) upozorfiuje 1 na mezinarodni ekonomicky vyznam tohoto fenoménu.
Autor v podstaté tvrdi, Ze cestovni ruch je zcela dobrovolnou aktivitou, jelikoz 1idé nejsou
k jeho provozovani nuceni €1 vyzyvani a nepredstavuje zakladni zivotni potiebu. I pfesto ma
cestovni ruch dlouhodobé rostouci ekonomicky vyznam vzhledem ke globalnimu méfitku.
Dale dodava, ze velké mnozstvi zemi povazuje cestovni ruch za kvalitni pfilezitost
ke zvySovani zaméstnanosti a jeho tempo rustu pievysuje i celkovou miru hospodaiského
rastu.

Vzhledem k vySe uvedenym definicim lze fici, ze turismus je pomérné slozity socio-

ekonomicky fenomén, ktery je soucasti mnoha oblasti, jako je naptiklad ekonomie, ekologie,
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geografie, psychologie ¢i sociologie (Palatkova a Zichova, 2014). Tento fenomén sice sam
o sobé neni determinantem rozvoje ekonomiky, avSak ve vazb¢ s jinymi prvky podmiiiuje
rychlost jejiho rozvoje. Z mezinarodniho hlediska je potvrzeno, ze cestovni ruch je jednou
z nejsiln€jSich ekonomickych aktivit (Heskova, 2006).
Podminky, jez musi byt splnény pro vznik turismu, jsou dle autorek Palatkové
a Zichové (2011):
e svoboda pohybu,
e volné disponibilni prostfedky,
e fond volného Casu,
e potencial turismu a jemu odpovidajici infrastruktura a suprastruktura.
Dle Jakubikové (2012) jsou dalsi podminky vzniku:
e potieba obnovit spojeni s pfirodou s cilem reprodukovat pracovni silu,
e rust vzdélani jako realizace potieby poznani,

e obnovovani a navazovani styku s lidmi.
3.1.1 Vyvoj cestovniho ruchu

Zrod cestovniho ruchu saha az na samé pocatky nasi civilizace, a je tak spjat s velmi
dlouhou historii. Uz v davné minulosti bylo uskuteCtiovano velké mnozstvi vyprav,
predevsim z obchodnich, nabozenskych ¢i poznavacich divodu, pfiCemz timto zptisobem
cestovali napiiklad Rekové, PerSané a Egyptané. Za nejvyznamngjsiho historického
cestovatele je povazovan benatsky kupec Marco Polo, ktery své cesty podnikal na pfelomu
13. a 14. stoleti.

Nejvétsi rozmach zazival cestovni ruch v druhé poloving 19. stoleti. Tento rozsahly
rozvoj nastal predevsim v souvislosti s primyslovou revoluci, filosofii osvicenstvi a také
s formovanim modernich narodd (Stemberk, 2012). Za zakladatele novodobého cestovniho
ruchu je povazovan Thomas Cool, ktery jako prvni zacal poradat organizované cesty vlakem
na venkov a roku 1841 zalozil historicky prvni cestovni kancelat (Palatkova a Zichova,
2014).

Ve 20. stoleti je do cestovniho ruchu zainteresovan ¢im dal tim vétsi pocet
obyvatelstva. V této dobé se turismus rozviji 1 diky svobodé pohybu a vétSimu mnozstvi
volného Casu. Po druhé svétové valce se postupné zlepsovala i finanéni situace, byla nadale
rozvijena leteckd doprava a sni spojené moznosti navstiveni vzdalenych destinaci

za relativné kratky Cas. Veskeré tyto aspekty tudiz siln€ napomohly k progresivnimu rozvoji
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cestovniho ruchu a ve vysoké mife se zvySil zajem o pobyty v pfimoiskych destinacich,

na horach i o lazeriské pobyty (Heskova, 2011).

Tabulka 1: Vyvoj cestovniho ruchu

, | Prevladajici druh | Hlavni motivace . , .
Epocha Obdobi ! . . Ucastnici
dopravy cestovani
qox , Poutni cesty, : )
. Do roku Silni¢ni, lodni .. , Y Slechta, cirkev,
Predfaze .« ... | objevitelské cesty, .
1850 (nemotorova), pési L obchodnici
obchod, poznavani
Potitetni Zeleznitni, lodni | Lazeiistvi, obchod, |Cirkev, burZoazie,
olatecn N R . “r
o ' 11850-1914 (parni), pési, silni€ni| poznavani, turistika nejbohatsi
aze , . -
(nemotorova) (hory) zaméstnanci
. Zelezni¢ni, silni¢ni Rekreace (mofe, Burzoazie,
Rozvojova . . o s
o 1914-1945 | (motorova), leteckd | venkov), obchod, | pracujici s vyssi
aze , L . . ,
(vrtulova) poznavani Zivotni arovni
Silnicni (dalnice), L
i , " |Rekreace, poznavani,| _
Vrcholova Poroce | letecka (tryskova, .y Vsechny vrstvy
; ) obchod, péce o
faze 1945 charterova, , .. .| obyvatelstva
, zdravi, dobrodruzstvi
lowcostova)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Heskové, 2011

3.1.2 Vyvoj cestovniho ruchu v Ceské republice

V roce 1918, kdy vznikla samostatna Ceskoslovenska republika dochazelo k rozvoji
jak domaciho, tak zahrani¢niho cestovniho ruchu. Na zakladé tohoto rozvoje byla nasledné
o dva roky pozdg&ji zalozena cestovni kancelat Cedok, ktera se v mezivaleéném obdobi fadila
k nejvétsim a nejvyznamnéjSim cestovnim kancelafim v celé Evrop€. Dle Indrové
a kol. (2008) byla ve dvacatych letech 20. stol. zaznamenana zcela nova forma cestovniho
ruchu, tedy tramping. Dale uvadi, ze v obdobi prvni republiky byly hlavnimi stfedisky
cestovniho ruchu v Ceské republice piedeviim Praha, horské oblasti Krkono§ a Tater
¢i lazeriska mésta.

e Povilecné obdobi

Konec druhé svétové valky zapfiCinil dle Palatkové a Zichové (2014) zmény

v celkovém usporadani svéta, kdy pravé v tomto obdobi se svét rozdélil na dva zcela odlisné

politické a ekonomické systémy. V tehdejsim Ceskoslovensku doslo v roce 1948 k nastupu
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socialismu, coz znamenalo znarodnéni materialné technické zakladny sluzeb cestovniho
ruchu a jeho nasledny vyvoj byl poté determinovan centralnim planovanim. Indrova
a kol. (2008) tvrdi, ze az 95 % veskerych cest bylo organizovano vyhradné¢ do zemi
tzv. vychodniho bloku a na celém uzemi statu existovaly pouze tii Ceské, tfi slovenské a tfi
celostatni cestovni kancelare. Palatkova a Zichova (2014) dale uvadé&ji, ze po zalozeni
Revolu¢niho odborového hnuti (ROH) v roce 1946, byly zajistovany vybérové rekreace,
podnikové rekreace a rekreace déti a mladeze.

Konec 60. let 20. stoleti s sebou pfinesl vyznamné zmény v podobé€ zkraceni
pracovniho tydne a zna¢ného rozvoje automobilismu, pficemz tyto zmény napomohly
k nartistu poctu ti¢astnikli cestovniho ruchu. Jiz na samém pocatku 70. let 20. stoleti cestovali
GiGastnici cestovniho ruchu Gast&ji a na kratsi dobu (Stemberk, 2012). V této dob& vzkvétal
v tehdej§im Ceskoslovensku fenomén chatafeni, chalupafeni & stanovani, ale i pfes ztizenou
politickou situaci, ktera zde panovala, se objevil zcela novy trend v podobé autokarovych
zajezda do Jugoslavie (Indrova a kol., 2008).

e Poroce 1989

Po roce 1989 se podminky cestovani velmi vyrazné zlepsily, a to predevsim z divodu
uvolnéni hranic a svobody podnikani. Jelikoz jiz nebylo ze strany statu pfisné regulovano
cestovani do nesocialistickych zemi, doslo k masivnimu narustu poptavky po zajezdech
do zahraniénich destinaci (Heskova, 2011). Autorka také tvrdi, 7e i Ceska republika se
na celosveétovém trhu cestovniho ruchu stala vyhledavanym a atraktivnim cilem. Uvadi,
Ze pro vétsinu zahrani¢nich turisti doposud predstavovala nepoznanou destinaci, ktera vsak
své sluzby nabizela za piijatelné ceny, a praveé z té€chto diivodi se stala velmi oblibenou.

Na pielomu tisicileti se vyrazné zvysuje celkova propagace Ceské republiky jako
destinace cestovniho ruchu. Roste kvalita poskytovanych sluzeb, ale dochazi i k navySeni
ubytovacich kapacit a ke zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi subjekty podnikajicimi
v cestovnim ruchu (Foret a Foretova, 2001). Autoti dale uvadeji, ze v tomto obdobi dochazi
ke zvySeni z4jmu zahrani¢nich spolecnosti o spolupraci ¢i ke vzniku pokrokovych forem
cestovniho ruchu, jako jsou napftiklad wellness zajezdy nebo golfovy turismus. Dle autord
taktéz roste zajem klientd o luxusni sluzby a vzhledem k lepSici se financni situaci
obyvatelstva jsou ochotni utracet vice penéz i v odvétvi cestovniho ruchu.

Cestovni ruch byl jak v Ceské republice, tak po celém svété do roku 2020 dlouhodobé
na vzestupu a zazival ¢im dal tim vétsi rozkvét. V dusledku pandemie nemoci Covid-19

a ekonomickeé krize v roce 2020 klesl mezinarodni cestovni ruch oproti roku 2019 o 70 %.
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Dle piedpokladi se vSak jedna pouze o doCasné snizeni, které je zptisobeno jiz zmifiovanou
pandemii a v roce 2022 az 2023 se predikuje navrat rostouciho trendu cestovniho ruchu

(UNWTO.org, 2020).
3.2 Typologie cestovniho ruchu

Typologie cestovniho ruchu se zabyva jeho selektovanim do specifickych skupin
prevazné dle znakd podobnosti. Vénuje se predevsim jednotlivym druhtim a formam tohoto
fenoménu. Existuje velké mnozstvi autort, jenZ se touto konkrétni problematikou zabyva,
avSak jejich nazory a pohledy se ne vzdy zcela shoduji. Spole¢na shoda nastava v pojmech
druhy a formy, nicméné se 1ze velmi Casto setkat s rozlicnymi vymezenimi, kdy jsou tato
déleni vzajemné zaménovana.

Kotikova (2013) dokonce tvrdi, ze v zahrani¢ni literature se typologie cestovniho
ruchu témeér nevyskytuje.

Zakladni déleni cestovniho ruchu v souladu se Svétovou organizaci cestovniho ruchu
(UNWTO) spociva v klasifikaci dle geografického hlediska na domaci a zahrani¢ni cestovni
ruch a déle na pfijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch (Kotikova, 2013, s. 21-22). Dle autorky
se domacim cestovnim ruchem rozumi cestovani, pohyb a pobyt cestujicich na tzemi
jednoho statu, pricemz nedochazi k prekroCeni statnich hranic. Dale uvadi, ze zahrani¢ni
(mezinarodni) cestovni ruch naopak predstavuje pohyb a pobyt osob daného statu na uzemi
jiného statu, kdy jiz dochéazi k prekrocCeni statni hranice. Zahrani¢ni, tedy mezinarodni
cestovni ruch se dale déli na pfijezdovy (incoming), kdy zahrani¢ni navstévnici cestuji
do dané zemé a vyjezdovy (outgoing), kdy obCané dané zemé vycestuji do zahranici.

Kromé zakladniho déleni, které je popsano vySe, rozdélila Svétova organizace
cestovniho ruchu tento fenomén jesté na vnitini a narodni, kdy do vnitiniho fadi domaci
a piijezdovy cestovni ruch, coz tedy zaznamenava cestovni ruch na Gzemi daného statu.
Naopak narodni cestovni ruch zaznamenava pohyb obyvatelstva statu, pficemz je

sem zahrnovan domaci a vyjezdovy cestovni ruch (Beranek, 2013).
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Obrézek 1: Clenéni cestovniho ruchu
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Zdroj: Kotikova, 2013, s. 21-22
3.2.1 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu jsou selektovany dle nékolika hledisek. Naptiklad se jedna
o geografické hledisko, pocet a v€k navstévnikl, délku ucasti, sociologické hledisko
¢i pouzity dopravni prostfedek (Linderova, 2013). Autorka dale tvrdi, Ze toto Clenéni zalezi
vzdy na konkrétnim kritériu.
1. Podle mista realizace

e Domaci cestovni ruch — souhrn aktivit rezidentil v ramci domovské zemé (nedochazi

k ptekroceni statnich hranic),

e Zahrani¢ni cestovni ruch — je rozdélen na pfijezdovy (incoming) a vyjezdovy

(outgoing). Do zahrani¢niho cestovniho ruchu dale spadé i cestovni ruch tranzitni.

o Incoming — aktivity, jez jsou spojené s piijezdem obc¢anu ze zahranici do dané
zeme,

o Outgoing — aktivity, jez jsou spojené s vyjezdem obcant domaci zemé
do zahranidi,

o Tranzitni cestovni ruch — souhrn aktivit spojenych s obfany ze zahranici
projizdé€jicich danou zemi,

e Vnitrostatni cestovni ruch — jedna se o cestovni ruch konkrétniho statu, tedy o domaci

cestovni ruch a incoming,
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Narodni cestovni ruch — jedna se o cestovni ruch konkrétniho narodu, tedy o doméci

cestovni ruch a outgoing,

Svétovy cestovni ruch — zahrnuje naprosto veskery cestovni ruch, ktery je spojeny

s prekroCenim statnich hranic (Beranek a kol., 2013).

2. Podle vztahu k platebni bilanci

Aktivni cestovni ruch — jedna se o pfijezdovy cestovni ruch (incoming), ktery aktivné

ovliviiyje saldo platebni bilance,

Pasivni cestovni ruch — jedna se o vyjezdovy cestovni ruch (outgoing), ktery pasivné

ovliviiyje saldo platebni bilance (Kotikova, 2013).

3. Podle zpusobu financovani a podminek ucasti

Volny (komeréni) — je uskuteciiovan v komerc¢nich zafizenich cestovniho ruchu,

umoziuje cestovani osob bez formalnich pozadavku a je hrazen ucastnikem,

Vazany (socialni) — ucast je podminénd splnénim urcité podminky (naptiklad

doporuceni od 1ékare, Clenstvi v organizaci apod.). Je hrazen z Casti klientem a z Casti
z jinych prostifedkt (napiiklad nemocenské pojisténi, fond kulturnich a socialnich
potteb apod.) (Palatkova a Zichova, 2014),

Cestovni ruch mimo vetejné formy — jedna se o cestovni ruch ve vlastnich

ubytovacich zafizenich, napfiklad chaty, chalupy a dale o navstévy piibuznych

(Kotikova, 2013).

4. Podle zpusobu zabezpeceni cesty

Organizovany cestovni ruch — cesta, pobyt ¢i sluzba jsou zabezpeCovany cestovni

kancelaii nebo jinym zprostfedkovatelem (napfiklad cestovni agenturou apod.),
piiCemz zajist'uji ucastnikim veskeré sluzby spojené s pobytem i cestou,

Neorganizovany cestovni ruch — pobyt i cestu si u€astnik zajist'uje sam, ale soucasné

ma moznost si jednotlivou sluzbu zajistit pomoci zprostiedkovatele (Ryglova, Burian

a VajCnerova, 2011).

5. Podle poctu ucastniku

Individualni cestovni ruch — t¢astnik cestovniho ruchu cestuje sam ¢i s rodinou,

Kolektivni cestovni ruch — ucastni se vice lidi najednou a nabyva podoby masového,

skupinového cestovniho ruchu (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011). Autofi také
uvadeji, ze specifickym typem kolektivniho cestovniho ruchu je cestovni ruch

klubovy.
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6. Podle délky pobytu

Vyletni cestovni ruch — v tomto ptipadé se jedna o pobyt mimo misto bydliste,

kdy ucastnik pobyva v daném misté v krat§im Case nez je jeden den, a to bez
pfenocovani,

Kratkodoby cestovni ruch — zpravidla se jedna o cesty s kratsi dobou pobytu mimo

trvalé bydlisté ucastnika. Zahrnuje tedy pobyty s dobou pfenocovani do tii dna,

Dlouhodoby cestovni ruch — zahrnuje cesty s del§i dobou pobytu mimo trvalé

bydlisté ucastnika. Ucast je zde delSi nez tfi dny a v ramci domaciho cestovniho
ruchu nesmi presahnout dobu Sesti po sobé€ jdoucich mésict. V ramci zahrani¢niho

cestovniho ruchu poté nesmi presahnout jeden rok (Heskova, 2011).

7. Podle prevazujiciho mista pobytu

Méstsky turismus — vétSinou se jedna o kratsi pobyty a mezi hlavni cile se fadi
zazitky znavstév kulturnich, historickych ¢i spoleCensky atraktivnich mést.
Do méstského turismu se taktéz tfadi navstévy zajimavych pamatek. Jedna se
napfiiklad o kulturné-poznavaci turismus, gurmansky turismus apod.,

Venkovsky turismus — vétSinou je realizovan na venkové a je charakteristicky

blizkym kontaktem s pfirodou. Venkovsky turismus se vyznacuje touhou po poznani
venkovského zivota a vyhnutim se masovému cestovnimu ruchu. Spadaji sem
aktivity jako cykloturistika, p&si turistika nebo péfe o domaci zvifata a nabyva
raznych forem, napfiklad chatateni, chalupafeni, agroturismus, ekoagroturismus aj.,

Cestovni ruch v komplexnich stfediscich — odehrava se ve specialné vybudovanych

resortech, které jsou primarné urCeny k turismu. Jedna se o komplexné vybavena
stfediska a ucastnici zde mohou najit veSkeré potiebné sluzby (naptiklad piimotska
sttediska, horska stfediska, sportovni resorty, zabavni resorty apod.) (Palatkova

a Zichova, 2014).

8. Podle dopadu na Zivotni prostiedi

Meékky cestovni ruch — je velice Setrny k zivotnimu prostiedi a své snahy sousttedi

na minimalizaci dopad@i cestovniho ruchu na prostiedi destinace. Ugastnici tohoto
druhu cestovniho ruchu vyuzivaji mistni zdroje, a to tak, aby nedochéazelo k narusent
¢i poskozeni zivotniho prostfedi v destinaci. Jedna se naptiklad o venkovsky cestovni
ruch, geoturismus, geocaching atd. a je téz nazyvan jako alternativni, udrzitelny,

Setrny ¢i odpovédny cestovni ruch,
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Tvrdy cestovni ruch — pfedevsim je zaméfen na zisk a nebere ohledy na pfirodni

ani kulturni prostfedi destinace. Snazi se maximaln€ vyuzivat v§echny zdroje a velmi
Casto zpusobuje zmény v navstivené oblasti. V tomto piipad€ se jiz jedna o masovy
cestovni ruch. Zejména sem patii pobytové zajezdy v hotelovych komplexech

¢i poznavaci zajezdy (Paskova a Zelenka, 2018).

9. Podle ro¢niho obdobi

Sezonni cestovni ruch — probihd v hlavni sezéné€, at’ uz se jedna o letni ¢i zimni.

Vyznacuje se vysokou koncentraci nav§tévnosti mista, maximalni nabidkou sluzeb,
ale i nejvys§imi cenami,

Mimosezénni cestovni ruch — jedna se o cestovni ruch, ktery v tomto piipad¢€ probiha

mimo hlavni sezonu. Jedna se o obdobi s nizsi navstévnosti, kdy klesaji jak ceny,

tak pocet nabizenych sluzeb (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

10. Podle véku ucéastniku

Cestovni ruch déti — zahrnuje zejména pobyty v podobé taboru, skolnich vyletd, skol

v piirodé€ a soustfedéni sportovnich klubad. Tyto pobyty jsou urCeny pro déti do 15 let,
ktefi jsou vzdy pod dozorem dospélych osob, avSak bez ti¢asti rodicu,

Cestovni ruch mladeze — ucastnici se pohybuji ve véku od 16 do 21 let a cestuji

samostatné za predpokladu, ze jesté nemaji vlastni rodinu,

Cestovni ruch rodin s détmi — jedna se o individualné cestujici rodiny s détmi,

pficemz struktura veskerych sluzeb je do zna¢né miry pfizpisobena potfebam déti.
Je velice podobny turismu déti, ale li§i se pravée tim, ze dité cestuje s vlastni rodinou,

Cestovni ruch osob v produktivnim véku — i€astnici cestuji bez svych jiz odrostlych

déti a vyznacuji se relativnim dostatkem volného ¢asu a disponibilnimi finan¢nimi
prostiedky. Tato skupina ucastnikii cestovniho ruchu je ze vSech nejméné
homogenni,

Cestovni ruch seniori — zahrnuje ucastniky v postproduktivnim véku, tedy osoby,

kteti jiz odesli do penze. Tato skupina je ve vyspélych statech svéta aktualné brana

jako perspektivni rostouci segment (Palatkova a Zichova, 2014).

11. Podle dynamiky cestovniho ruchu

Pobytovy (staticky) cestovni ruch — pobyt je spojen s cilovou destinaci, ve které se

odehrava,
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3.2.2

Putovni (dynamicky) cestovni ruch — nabyva podoby hvézdicovitého nebo etapového

typu. Hvézdicovité putovani je charakteristické pobytem na jednom urcitém miste,
ze kterého jsou nasledné planovany dil¢i vylety at’ do blizkého, ¢i vzdaleného okoli.
Etapové putovani se vyznacuje kazdy den ménicim se mistem pobytu, kdy jsou

vét§inou planovany delsi vzdalenosti (Sauer a kol., 2015).
Formy cestovniho ruchu

Hlavnim kritériem, které se podili na uréeni jednotlivych forem cestovniho ruchu je

dle autorti Zelenky a Paskové (2012) motivace navs§tévnika. Dle autort se formy cestovniho

ruchu dale déli na zakladni, kdy jsou ucasti na cestovnim ruchu uspokojovany potieby

vétSiny ucastnikt a na specifické formy, kdy jsou ucasti uspokojovany potieby pouze urcité

skupiny ucastnik.

1. Zakladni formy cestovniho ruchu

Rekreacni cestovni ruch — jednd se o primarni, nejvyuzivanéj§i a nejsir§i formu

cestovniho ruchu, na které se lidé podili. Cilem je predevsim regenerace a obnova
fyzickych 1 psychickych sil jedince. Jde jak o pasivni, tak aktivni odpocinek
v piijemnych podminkach a vhodném prosttedi (naptiklad lesy, hory, vody apod.).
Zejména se jedna o aktivni pobyt v pfirodé s realizaci sportovné-rekreacnich aktivit,
pobyt na chalupé ¢i chaté, nebo o provozovani koni¢ki jako je houbareni
a zahradkareni. Ve vétSiné pripadech ma tato forma cestovniho ruchu podobu
individualni ¢i rodinné dovolené, kterou si ucastnici planuji i zafizuji sami (Reeder
a Brown, 2005).

Kulturné poznavaci cestovni ruch — cilem je pfedevSim poznani historie, kultury,

tradic, zvykd a nabozenstvi. Nedilnou soucasti je vSak i poznani zpusobu zivota
Tato forma cestovniho ruchu plni vzdélavaci a vychovné-poznavaci funkci, proto se
sem fadi navstévy kulturné historickych pamatek, muzei, galerii, vystav
¢i spoleCenskych akci. Je zde kladen znacny diraz na pruvodcovské sluzby a kvalitni
program (Sauer a kol., 2015).

Sportovni cestovni ruch — jedna se o aktivni provozovani sportovnich aktivit

(naptiklad pési turistika, cykloturistika, lyzovani, snowboarding, vodni aktivity
apod.), ale i o pasivni ti¢ast na sportovnich akcich (tzv. sportovni divactvi). Zamétuje

se na dlouhodobé i kratkodobé pobyty se sportovni naplni. Diraz je zde samoziejme
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kladen na sportovni materialné technickou zékladnu. Do této formy cestovniho ruchu
taktéz spada specificka sportovni aktivita, kterou je lovectvi (Malcolm, 2008).

Zdravotni cestovni ruch — pfedevS§im se jedna o zdravotni prevenci, 1écbu,

rehabilitaci, rekonvalescenci ¢i pouze o relaxaci v laznich. Je tedy velmi tzce spojen
s medicinou, lazeristvim a wellness pobyty. Soucasti jsou i aktivity, které se soustiedi
na posileni ¢i obnoveni fyzické i psychické kondice clovéka. Pobyty v ramci
zdravotniho cestovniho ruchu se velmi Casto uskuteciiuji na mistech s vyskytem
ptirodnich 1é¢ebnych zdroji. Mezi trendy dnesni doby se fadi wellness s péci o télo

a krasu (Sauer a kol., 2015).

2. Specifické formy cestovniho ruchu

Cestovni ruch se vzdélavacimi motivy — hlavnim ucelem je jakakoliv forma

sebevzdélani, kdy ucastnici nabyvaji novych znalosti a dovednosti. Jmenovité se
muze jednat o navstévy historickych mist, vyuku jazyka, hudby, tance ¢i sportovnich
dovednosti. Do této formy lze tadit 1 zajezdy do historickych a archeologickych mist
s doprovodnym odbornym programem (Kotikova, 2013).

Cestovni ruch se spoleCenskymi motivy — u€elem je komunikace a socialni interakce

mezi lidmi. Ugastnici této formy cestovniho ruchu navitdvuji spoleenské akce
a udalosti nebo se ucastni teambuildingu (Schmitz a Diaz, 2013).

Cestovni ruch s dobrodruznymi motivy — tato forma je uzce spojena s adrenalinem,

v mnoha pfipadech i s nebezpecim, a proto je soustfedéna spise na mladsi generace.
Utastnici si v ramci této formy cestovniho ruchu testuji své sily napiiklad pii boji
s piirodou. Radi se sem tudiz rGzné extrémni, adrenalinové sporty, expedice
¢i lovecké vypravy (Morgan a Pritchard, 2000).

Venkovsky cestovni ruch — jsou zde zahrnuty aktivity spojené s poznavanim prtirody.

V ramci venkovského cestovniho ruchu ti€astnici nav§tévuji narodni parky, pfirodni
rezervace, chranéné krajinné oblasti a poradaji vylety na venkov do pfirody.
Je kladen velky diraz na ekologickou a regeneracni funkci (Paskova a Zelenka,

2018).

Cestovni ruch s profesnimi motivy — jedna se o aktivity v ramci ucasti na riznych

veletrzich, vystavach a firemnich obchodnich cestach. Dale se sem fadi také
kongresovy cestovni ruch ¢i incentivni turistika (motivaéni cestovni ruch)

(Hankinson, 2005).
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3. Ostatni specifické formy cestovniho ruchu

Nékupni turismus — je charakteristicky pro nakupy v sousednich statech, avSak

zahrnuje 1 cesty do vzdalenéjSich destinaci, kde se uskuteCiiuje 1 nakup lokalnich
produktti (Palatkova a Zichova, 2014).

Gastroturismus — ucastnici jsou motivovani predevs§im pozitkem zkonzumace

pokrmti a napojii, poznanim novych chuti a receptd v cizich destinacich.
V navstivenych lokalitach ochutnavaji razné gastronomické speciality, coz je
obvykle spojeno i s poznavanim mistniho zivota, kultury, tradic a zvyki. Nejedna se
pouze o tradi¢ni pokrmy, ale taktéz napfiklad o mistni vyrobu vina, piva a specialnich
lihovin (Zelenka a Paskova, 2012). Na tizemi Ceské republiky patii mezi vyznamné
akce v ramci gastronomického cestovniho ruchu zvlasté vinobrani, pivni slavnosti
nebo zvéfinové hody (Ryglova, 2009).

Nabozensky turismus — je spojen s tradicemi svétovych nabozenstvi a nejcastéji je

uskute¢iiovan formou pouti na poutni a posvatna mista. Taktéz zahrnuje ucast
na nabozenskych obfadech & navitévy cirkevnich pamatek. Ucastnici podstupuji
nejruzn€j§i nabozenské akty, prochazeji posvatnymi misty nebo se participuji
na modlitbach a meditacich. Mezi nejvyznamnéj$i mista nabozenského cestovniho
ruchu patii Mekka, Jeruzalém, Vatikan ¢i Benares v Indii (Heskovéa, 2000).
Ekoturismus — jde o specifickou formu venkovského cestovniho ruchu, kdy se
dodrzuji  podminky  zodpovédného cestovani do  pfirodnich  oblasti
(naptiklad do narodnich parkti, chranénych krajinnych oblasti apod.), které
zachovava a nepoSkozuje zivotni prostfedi. Zaroven by vSak tato forma méla
zvySovat blahobyt mistnich obyvatel (ecotourism.org, 2015). Mezi nejcastéjsi
cinnosti se fadi pesi turistika, cykloturistika a pozorovani fauny a flory. Je zde velice
dulezita mistni organizace, jako je napiiklad spravné vyznaCeni stezek (Paskova
a Zelenka, 2018).

Agroturismus — jedna se o turistické a rekreacni pobyty na venkové, konkrétné
na rodinnych farmach, kde ucastnici poznavaji alternativni zptsob Zivota v tzkém
kontaktu s pfirodou. Osobné se tcastni zemédeélskych Cinnosti ¢i vyroby produkta.
Zahrnuje 1 aktivni odpocinek (pési turistiku, cykloturistiku, jizdu na koni apod.) a téz

chov hospodatskych zvirat (Paskova a Zelenka, 2018).

31


http://ecotourism.org

e Ekoagroturismus — jde o propojeni ekoturismu a agroturismu. Ekoagroturismus tedy

predstavuje pobyt ucastnikti na ekologicky hospodaficich farmach, které produkuji
bioprodukty. Tyto produkty jsou umistény ve zdravotné pfiznivém prostiedi a farmy
nesmi vyuzivat jakakoliv hnojiva ¢i chemikalie. Farmy, jenz provozuji tuto formu
cestovniho ruchu musi byt vzdy certifikované (Ryglova, 2007).

e Tematicky cestovni ruch — pfedstavuje zajezdy do zabavnich parkd, jako je

Disneyland v Pafizi a v Kalifornii, Legoland v Dansku nebo do filmovych studii
popularnich filmt, kde jsou k nalezeni ruzné rekvizity (studia Warner Bros

v Londyné&-Harry Potter atd.) (Sauer, Vystoupil a Holesinska, 2015).
3.3 Udrzitelny cestovni ruch

Udrzitelny cestovni ruch predstavuje v podstaté urcitou filosofii a koncepcni pristup
tykajici se rozvoje turismu. Tento koncept je zaloZzen na mySlence, Ze pfirodni, kulturni
i ostatni zdroje jsou limitované, a proto je potfeba s nimi zachazet Setrnym a vhodnym
zpusobem. Zdroje je nutno vyuzivat tak, aby byla mozna jejich obnova a udrzeni. Cilem
udrzitelného cestovniho ruchu je pfispivat k zachovani biologické diverzity, k minimalizaci
ekologickych, kulturnich i socialnich vlivii. Tento koncepcni pfistup se naopak snazi
maximalizovat snahy o zachovani zivotniho prostiedi a téz mistnich komunit (Palatkova
a Zichova, 2014).

Udrzitelny cestovni ruch zabezpecuje zajisténi jak soucasnych, tak budoucich potieb
ucastnikd cestovniho ruchu a zachovava tedy pifirodni a kulturni dédictvi i pro dalsi
generace. Zaroven vSak poméha rozvoji uzemi a vede k dlouhodobé prosperité dané oblasti.
Resi soudasné i budouci ekonomické, socialni a enviromentalni dopady, pfi¢emz dale
zohledfiuje 1 potieby navstévnikl, zivotniho prostiedi, primyslu a v neposledni fadé
hostitelskych komunit. VeSkeré pokyny a postupy v ramci systematického fizeni cestovniho
ruchu lze aplikovat na v§echny formy a druhy turismu ve vSech typech destinaci. Existuji tfi
pilife, na které poukazuji principy udrzitelnosti — enviromentalni, socialni a ekonomické
aspekty (UNWTO, 2019).

Ekonomicky pilif zvySuje prosperitu na vSech stupnich spolecnosti a udrzuje
efektivitu v ekonomickych cinnostech. Zaroven klade diraz na uskutecnitelnost téchto
aktivit v dlouhodobém cCasovém horizontu. Mezi zakladni principy ekonomického pilite
patii Setrné vyuzivani mistnich zdroji, rast spotieby lokalnich produktd a zaméstnavani

rezidentd v oblasti cestovniho ruchu. Enviromentalni pilif klade diraz na optimalni

32



hospodareni s omezenymi nebo dokonce neobnovitelnymi zdroji. Jeden z nejdilezitéjsich
predpokladt udrzitelného cestovniho ruchu je zachovani zivotniho prostiedi a biodiverzity,
snizovani zneCisténi ovzdusi, vody a samoziejmé zemé. Pilif socialni je zaméfen piedevsim
na rezidenty. Zohledriuje specificnost zivotniho stylu rezidentt a respektuje odlisné kultury,
které se velice Casto v ramci turismu prolinaji a setkavaji (UNWTO, 2019).

Paskova a Zelenka (2018) uvadeéji, ze udrzitelny cestovni ruch vyrazné nenarusuje
pfirodni, kulturni ani socialni prostfedi dané destinace, a to ani z dlouhodobého hlediska.
Je zalozen na systematickém planovani a realizaci, kdy stézejnim vysledek je ochrana
a zachovani biodiverzity, zivotniho prostfedi a respektovani Zivotniho stylu rezidentd
ve vSech jeho aspektech. Dle autorti objevuje udrzitelny cestovni ruch jakousi shodu mezi
raznorodymi zajmy v ramci vyuzivani destinace. Prioritou je ochrana, zachovani,
ale zaroven 1 udrzitelny rozvoj pfirodnich a kulturnich hodnot izemi. Udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu Ize dosdhnout systematickym, strategickym planovanim a také zapojenim
mnoha aktéri cestovniho ruchu. V soucasnosti jiz existuji urcité formy turismu, které
myS$lenku udrzitelného cestovniho ruchu napliuji, a to napfiklad ekoturismus,
ekoagroturismus ¢i venkovsky cestovni ruch. Autofi vSak dale uvadéi, ze udrzitelny
cestovni ruch by nemél byt povazovan pouze za samostatnou slozku, ale mél by byt
neodmyslitelnou soucasti turismu po celém svéte.

V Ceské republice projednavaji veskera témata tykajici se udrzitelného cestovniho
ruchu Ministerstvo zivotniho prostiedi, Ministerstvo pro mistni rozvoj, ale také Ministerstvo
zemeédélstvi, které feSi témata spojena s venkovskou turistikou a rozvojem venkova.
Na principech udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu pak byla zalozena tzv. Agenda 21
pro cestovni ruch. Tento stézejni dokument v oblasti trvale udrzitelného rozvoje cestovniho
ruchu byl ustanoven jiz vroce 1996 v ramci Svétové konference Organizace spojenych
narodi (v Rio de Janeiro). Hlavnim cilem tohoto akcniho planu je pomoci vladam
a ministerstviim, ktera jsou zodpovédna za rozhodovani v ramci otazek cestovniho ruchu,
dosahnout udrzitelného rozvoje v dané oblasti (MMR CR, 2017). Obdobnym dokumentem
je Mistni Agenda 21, ktera predstavuje nastroj pro zavadeéni udrzitelného rozvoje na mistni
aregionalni urovni. Mistni Agenda 21 je v podstaté proces, ktery prostfednictvim
zkvalitilovani spravy veéci vefejnych, strategického planovani i fizeni a zapojovani
vefejnosti, zvysuje kvalitu Zivota i Zivotniho prostiedi ve viech aspektech (MZP, 2018).

Svétova organizace cestovniho ruchu definovala celkem 12 principa udrzitelného

rozvoje turismu:
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Ekonomicka zodpovédnost — zahrnuje snahy o zachovani Zzivotaschopnosti

a konkurenceschopnosti turistickych destinaci a podnikt tak, aby mély moznost
dlouhodobé prosperovat,

Mistni prosperita — maximalizovat pfinos turismu, ktery povede k prosperité dané

destinace, a to vCetné podilu vydaja vSech navstévnika,

Kvalita zaméstnanosti — posileni poctu 1 kvality mistnich pracovnich mist

vytvofenych a podporovanych cestovnim ruchem vcetné odmény, podminek
poskytovani sluzeb a dostupnosti pro vSechny bez diskriminace (dle pohlavi, rasy
apod.),

Socialni vlastnictvi — snaha o rozSifeni ekonomickych a socialnich vyhod

z cestovniho ruchu pro celou piijimaci komunitu, a to véetné zlepSovani piijmu,
prilezitosti a sluzeb, které jsou k dispozici pro chudé,

Celkova zkuSenost navstévnikl — zajiSténi predevs§im bezpeCné, uspokojujici

a naplnujici zkusSenosti navstévniki, které jsou k dispozici v§em bez diskriminace
(dle pohlavi, rasy, zdravotniho postizeni apod.),

Lokalni kontrola — zapojeni mistni komunity do mistniho planovani a rozhodovani

o fizeni a budoucim rozvoji cestovniho ruchu v jejich oblasti, a to po dohodé
s ostatnimi zi¢astnénymi stranami,

Blahobyt spolecnosti — udrzeni a posileni kvality zivota mistnich obyvatel, v¢etné

socialnich struktur, ptistupu ke zdrojim a zdravotnictvi, vyhnuti se jakékoliv formé

socialni degradace,

Kulturni bohatstvi — respektovani a obohaceni historického dédictvi, autentické

kultury, tradic a jednoty hostitelskych komunit,

Fyzicka integrita — zachovani a zlepSeni kvality krajiny, meéstské i venkovské
a zabranéni fyzickému a vizualnimu zhorSovani zivotniho prostiedi,

Biologicka diverzita — podpora ochrany pfirodnich oblasti, biotopt, volné Zijicich

zivocichli a minimalizace jejich poskozent,

Vykonnost zdroji — minimalizovat vyuzivani vzacnych ¢i neobnovitelnych zdroji

k rozvoji a provozu sluzeb a turistickych zaftizent,

Ochrana zivotniho prostedi — minimalizace zneCisténi ovzdusi, vody i pidy a fizeni

odpadu turistickych podnikt a nav§tévniki (UNWTO, 2019).
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3.4 Cestovni ruch jako systém

Cestovni ruch lze charakterizovat jako otevieny, dynamicky systém tvoreny tfemi
podsystémy, které jsou vzajemné propojeny. Mezi tyto podsystémy patii objekt, subjekt
a predmeét cestovniho ruchu, pfiCemz stézejnimi jsou predevs§im objekt a subjekt. Objekt
je chapan jako cilové misto a podniky i organizace, které zajist'uji veskeré sluzby cestovniho
ruchu. Subjektem se pak rozumi ucastnik cestovniho ruchu, tedy navstévnik, spottebitel
vyrobku a nabizenych sluzeb (Beranek a kol., 2013).

Existuji vazby mezi cestovnim ruchem jako systémem a jinymi systémy, jenz tvori
jeho okoli, tzv. vnéjsi prostredi, pfiCemz je t€mito vné&jSimi silami ovliviiovan. Jedna
se o ekonomické, politické, socialni, technicko-technologické a ekologické prostiedi
(Heskova a kol ., 2015).

Obrazek 2: Systém cestovniho ruchu

Ekonomické Sociaini

prostfedi prostfedi
Nadrazeny systém

Systém cestovniho ruchu

N

Objekt
cestovniho ruchu
Institucionalni podsystém

Podniky
CR

Podsystém

Subjekt
cestowniho ruchu
(turista)

b t "

Technologické Politické Ekologické
prostiedi prostiedi prostiedi

Zdroj: Vystoupil a Sauer, 2006
3.4.1 Subjekt cestovniho ruchu

Subjektem cestovniho ruchu se obecné rozumi ucastnik. Ucastnik uspokojuje své

potieby v ramci turismu, zekonomického hlediska je nositelem poptavky a zaroveni
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spotiebitelem produkti (Beranek a kol.,, 2013). StéZejnim prvkem majici vliv
na rozhodovani ucastnika je motivace, ktera je ovliviiovana predevs§im vlastnostmi jedince,
jako je naptiklad pohlavi, vék ¢i narodnost (Kotikova a Schwartzhoffova, 2014).

Subjekty Ize dale délit na nékolik odlisnych podkategorii icastnikt turismu (Beranek
a kol., 2013).

e Rezident — Staly obyvatel

Obecné lze fici, Ze se jedna o obCana konkrétniho statu nebo cizince, ktefi na uzemi
tohoto statu dlouhodobé pobyvaji. Jedna se o osobu, kterd v ramci domaciho cestovniho
ruchu pobyva v ur¢itém misté alespon Sest po sobé jdoucich mésicti. V ramci zahrani¢niho
cestovniho ruchu pobyva rezident v urCitém misté alespori dvanact po sob€ jdoucich mésict
(1 rok) (Heskova a kol., 2011).

e Navstévnik

V domacim cestovnim ruchu znaci tento pojem osobu, kterd cestuje na jiné misto
v ramci zemé€ svého trvalého bydlisté na dobu kratSi nez Sest mésici. V zahrani¢nim
cestovnim ruchu se jedna o osobu, ktera cestuje do jiné zemé nez je zemé trvalého ptisobeni,
a to na dobu kratsi nez je dvanact po sobé€ jdoucich mésict (tzn. 1 rok). V obou pfipadech
se jedna o cestovani za ucelem nevydélecné ¢innosti (Palatkova a Zichova, 2011).

e Turista

Dle Beranka a kol. (2013) spliiyje turista identicka kritéria jako navstévnik v ramci
domaciho i zahrani¢niho cestovniho ruchu. Uvadi, ze pobyt turistli je podminén alespor
jednim pfenocovanim a obdobim kratSim nez je pul roku v domacim cestovnim ruchu.
Co se tykd zahrani¢niho cestovniho ruchu, uvadi dobu krat§i jednoho roku a jedna
se o cestovani do jiné zemé nez je zeme trvalého pusobeni.

e Vyletnik

Jde o osobu, ktera cestuje za jinym tcelem nez je vydélecna Cinnost. Vyletnik cestuje

na dobu kratsi nez je 24 hodin, a to bez pfenocovani v cilovém misté¢ (Hamarnehova, 2014).

e Tranzitni navstévnik

Tento pojem vymezuje ucastnika cestovniho ruchu, ktery se pouze zastavi v dané
lokalité ¢i zemi v ramci cesty do jiné zemé nebo lokality. MuzZe se jednat jak o jednodenniho

vyletnika, tak o turistu (Beranek a kol., 2013).
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3.4.2 Objekt cestovniho ruchu

Z ekonomického hlediska je objekt cestovniho ruchu povazovan za nositele nabidky
a obecné zahrnuje vSe, co je divodem zmény mista obvyklého pobytu subjektu (i¢astnika)
cestovniho ruchu. Pfedstavuje destinaci (cilové misto) cestovniho ruchu, podniky a instituce,
které poskytuji sluzby jak v destinaci, tak i podniky a instituce, jenz zajistuji sluzby i béhem
dopravy do této destinace (Beranek a kol., 2013).

Mezi primarni nabidku se fadi cilové misto, tedy cilova destinace, stiedisko, region
Ci stat. V oblasti by se méla vyskytovat v hojném mnozstvi, dostatecné kvalité a musi
tak disponovat velkym potencidlem, aby vyvolavala co nejvys$Si navstévnost a byla
vyhledavana uc¢astniky. Do primarni nabidky se fadi pfirodni a kulturné-historicky potencial.

Sekundarni nabidka spociva v kvalité infrastruktury dané destinace. Vzhledem
k tomu spada do této nabidky ubytovaci i stravovaci zatizeni a dale také instituce a podniky,
které by mély uspokojovat poptavku subjekti. Pii vybéru cilové destinace je stézejni
i dostupnost a image mista (Heskova a kol., 2011).

e (Cestovni kancelar

Cestovni kancelafi se rozumi podnik, ktery uspokojuje potteby svych klientli v ramci
organizovan¢ho cestovniho ruchu. Zabyva se sestavovanim a nabizenim konkrétnich
zajezdu pro klienty, ale i pro cestovni agentury. Mezi hlavni Cinnosti cestovni kancelare patii
samotna organizace, zprostiedkovani a poskytovani sluzeb cestovniho ruchu. Je tedy
opravnéna organizovat, nabizet a prodavat zajezdy na zakladé koncese, je vSak povinna mit
sjednané pojisténi pro pripad upadku a je zcela zodpovédna za konecnou realizaci zajezdu.
Muze nabyvat i anglického nazvu ,,touroperator (Pompurova, 2013).

Cestovni kancelafi je umoznéna i nabidka a prodej jednotlivych sluzeb samostatné
tak, aby uspokojila individualni prani zakaznikt. Dale je opravnéna zprostiedkovat prode;
zajezdu 1 pro jinou cestovni kancelar ¢i provozovat dopliikovy prodej, ktery v§ak musi byt
v souvislosti s cestovnim ruchem. Jedna se napiiklad o prodej map, tisténych pravodcdq,
vstupenek a suvenyra (Palatkova, 2013).

e (estovni agentura

Cestovni agentura je provozovana na zakladé volné zivnosti a funguje jako
tzv. obchodni meziclanek cestovnich kancelafi, pficemz je spojuje se zakazniky. Zabyva
se prodejem zajezdd cestovnich kancelaii a v podstat¢ se tedy jedna pouze

o zprostiedkovatele prodeje. Cestovni agentura tudiz neni opravnéna prodavat svou sluzbu,
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ktera je sloZena z vice jednotlivych prvki a neni zodpovédna za pribéh zajezdi, které
ani nemusi byt u dané agentury pojistény (Palatkova, 2013).

Cestovni agentufe je umoznéno poskytovat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,
napiiklad prodej letenek ¢i ubytovani v hotelu, kdy je opravnéna tyto sluzby sjednéavat i bez
cestovni kancelare (Pompurova, 2013).

Dle zédkona ¢. 111/2018 Sb. je opravnéna nabizet, prodavat a zprostfedkovavat prodej
jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu ¢i jejich kombinaci, kromé prodeje zajezdu jakozto

zakonem stanovenych kombinaci jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu.
3.4.3 Predmét cestovniho ruchu

Predmétem cestovniho ruchu se rozumi jakykoliv produkt, sluzba nebo soubor téchto
prvka, ktery slouzi k uspokojeni potieb ucastnikti cestovniho ruchu. O predmétu cestovniho
ruchu lze taktéz hovoftit jako o produktu cestovniho ruchu. Zcela charakteristickym
produktem jsou zijezdy, jez jsou typickym produktem cestovnich kancelafi. Zajezd
predstavuje konkrétni kombinaci alesponn dvou ruznych typu sluzeb cestovniho ruchu
za predem smluvenou souhrnnou cenu. Zajezd by mél trvat déle nez 24 hodin nebo zahrnovat
nocleh (Beranek a kol., 2013). Existuji tfi zakladni typy zajezda:

e Hvézdicovity

Tento typ zajezdu spociva v setrvani klienta pouze na jednom misté, priCemz
ale zahrnuje kazdodenni vyjizdéni v ramci jednodennich vyletd do okoli. Klient se vSak
nasledné vzdy vraci do vychoziho ubytovaciho zafizeni.

e Pobytovy

Pobytovy typ zajezdu je charakteristicky ubytovanim ucastnika pouze na jednom
misté, a to po celou dobu z4jezdu. Klient zde obvykle vyuziva dalsi sluzby cestovniho ruchu,
jako je stravovani a typicky se oddava odpocinku.

e Poznavaci
U poznavaciho zajezdu se zpravidla Casto méni misto pobytu ucastnikd, ktefi jsou

velmi Casto doprovazeny kvalifikovanym pravodcem (Palatkova, 2013).
3.5 Organizace cestovniho ruchu

Organizace cestovniho ruchu zahrnuji velké mnozstvi jednotlivych instituci.
Nasledujici tabulka zachycuje priklady organizaci na mezinarodni, regionalni i statni Grovni,

rozvojové organizace, asociace ¢i sdruzeni. Organizace turismu plni roli fidiciho subjektu
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rozvoje cestovniho ruchu v jednotlivych regionech. Rozsah jejich Cinnosti je zavisly
predev§im na rozloze daného regionu, na postaveni organizaci turismu v regionu a taktéz
na stupni jejiho vyvoje (Goeldner a Ritchie, 2014).

Tabulka 2: Priklady jednotlivych organizaci cestovniho ruchu

Organizace cestovniho ruchu

UNWTO
Svétova rada cestovani a cestovniho
Mezinarodni organizace ruchu (WTTC)
Mezinarodni asociace pro leteckou
prepravu (IATA)
Organizace pro ekonomickou spolupraci
a rozvoj (OECD)
Evropska komise pro cestovni ruch
(ETC)
Ministerstvo pro mistni rozvoj
CzechTourism

Rozvojové organizace

Regionalni mezinarodni organizace

Narodni Groven

Krajska uroven | JihoCeské centrala cestovniho ruchu, ...
Region Slovacko - sdruzeni pro rozvoj
CR,...

Lokalni uroven Megsta a obce
Asociace pro vyzkum CR a turistiky
Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
Narodni Federace hotell a restauraci
Ceské republiky
Sdruzeni podnikateld v pohostinstvi a
Asociace a sdruzeni cestovnim ruchu - HO.RE. KA CR
Asociace cestovnich kancelafi Ceské
republiky
Asociace Ceskych cestovnich kancelari
a agentur
Asociace & sdruzeni privodct CR

Statni a obecni organizace
Regionalni uroven

Stfedni Skoly, uciovské Skolstvi, vyssi
Vzdélavani a vzdélavaci organizace odborné skoly, vysoké skoly, obchodni
a profesni sdruzeni, asociace,...

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Goeldner a Ritchie, 2014 ; Heskova, 2006; MMR CR, 2020

e Svétova organizace cestovniho ruchu — UNWTO

Svétova organizace cestovniho ruchu je v soucasnosti nejznamé;jsi a zaroven vedouci
mezinarodni organizaci v oblasti turismu se sidlem v Madridu. Oficialné je specializovanou
agenturou Organizace spojenych narodd a jejim primarnim cilem je propagace a rozvoj

cestovniho ruchu po celém svét€é (Goeldner a Ritchie, 2014). Zahrnuje 158 zemi,
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6 piidruzenych Clenti a vice nez 500 dalSich clenl, ktefi zastupuji soukromy sektor,
vzdélavaci instituce, turistickd sdruzeni a mistni organy cestovniho ruchu. Dale také
zodpovida za podporu udrzitelného a vSeobecné pfistupného cestovniho ruchu (UNWTO,

2018).

e Svétova rada cestovani a cestovniho ruchu — WITC

Svétova rada cestovani a cestovniho ruchu je jedinym organem, ktery zastupuje
soukromy sektor turismu v celosvétovém méfitku. Radi se sem vice nez 170 generalnich
feditelt, predsedi a téz predsedd dualezitych svétovych spoleCnosti pro cestovni ruch
(WTTC, 2018). Tato organizace se sidlem v Londyné byla zalozena v roce 1990 a je vedena
devatenacti¢lennou fidici komisi. Je zaméfena na tii oblasti, konkrétné na bezpecnost
a usnadnéni cestovani, pfipravenost na krize, fizeni, obnovu a udrzitelny rozvoj (Goeldner
a Ritchie, 2014).

e QOrganizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj — OECD

Tato organizace byla zalozena roku 1961 na zékladé umluvy podepsané 14. prosince
1960 v Patizi (Goeldner a Ritchie, 2014). V soucasnosti tvoii organizaci 36 Clenskych statd
a jejim stézejnim poslanim je podpora politiky vedouci ke zlepSeni hospodaiského
a socialniho blahobytu osob po celém svété. Mezi hlavni Cinnosti patii spoluprace
s jednotlivymi vladami, méfeni produktivity a globalnich tokt obchodu a investic, analyza
a porovnani dat s predpovédi budoucich trendii a stanoveni mezinarodnich standardd
v mnoha oblastech. Mezi tyto oblasti se fadi zemé&délstvi, dan€ €i bezpecnost chemickych

latek (OECD, 2018).

e Evropské komise pro cestovni ruch — ETC

Jedna se o neziskovou organizaci, kterd je odpovédna za propagaci Evropy jako
turistické destinace na tietich trzich. Zahrnuje celkem 32 ¢lent Narodni organizace
cestovniho ruchu, ktefi se spolecné podili na budovéani hodnoty turismu v evropskych
zemich, a to predevsim prostiednictvim spoluprace v oblasti sdileni osvédcenych postupt,
znalosti trhu a propagace (ETC, 2018). Evropska komise pro cestovni ruch byla zalozena
jiz vroce 1948 a plni roli tzv. ,statni turistické kancelare Evropy.“ Jeji sidlo se nachazi
v Bruselu a Ceska republika je zde zastoupena prostiednictvim organizace CzechTourism
(Goeldner a Ritchie, 2014).

e Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky

Podpora rozvoje cestovniho ruchu spada v Ceské republice do kompetenci

Ministerstva pro mistni rozvoj CR, které bylo zfizeno s G&innosti od 1. listopadu 1996
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zakonem €. 272/1996 Sb. Jedna se o metodicky a koordina¢ni organ pro veskeré subjekty
pusobici v oblasti cestovniho ruchu. Taktéz spolupracuje na feSeni specifickych cilt
s dalSimi ministerstvy, regionalnimi sdruzenimi a organizacemi ¢i mistni spravou
a samospravou (Heskova, 2006). Cilem Ministerstva pro mistni rozvoj CR je vyuzit
legislativni nastroje pii vytvareni podminek pro rozvoj turismu, pomoci pravidel dosdhnout
lepsi ochrany spotiebitele a téz urcit pravidla tykajici se provozu cestovnich kancelafi
a agentur (MMR CR, 2020).

e (Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism

Jedna se o statni prispévkovou organizaci zfizenou Ministerstvem pro mistni rozvoj
jako ustiedni organ statni spravy Ceské republiky ve vé&cech cestovniho ruchu (Heskova,
2006). Primarnim cilem je propagace Ceské republiky jako destinace jak v zahranii,
tak na tuzemském trhu, pfi¢emz k dosazeni tohoto cile plni nasledujici ukoly: koordinace
Ginnosti v oblasti cestovniho ruchu, destinadni marketing, medialni prezentace Ceské
republiky, informaéni podpora cestovniho ruchu, vyzkumné a wvzde€lavaci Ccinnosti

a ekonomické a administrativni zaji§téni chodu agentury (CzechTourism, 2021).
3.6 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchu jsou charakteristické svou riznorodosti a zaroven
komplexnosti. Poskytuje je velké mnozstvi podnikatelskych i nepodnikatelskych subjekti
v rekreanim prostoru 1 v misté poptavky. Pro sluzby v ramci cestovniho ruchu je stézejni
spoluprace mezi vSemi subjekty, promyslend koordinace funkci téchto sluzeb,
ale i koordinace Cinnosti v ase a v konkrétnim rekrea¢nim prostoru (Jakubikova, 2012).
V dnesni dobé jsou sluzby nedilnou soucasti vyspélych stati svéta, vyznamné se podili
na tvorbé hrubého doméciho produktu i na celkové zaméstnanosti (Palatkova a Zichova,
2014).

Mezi zékladni sluzby cestovniho ruchu se fadi predev§im sluzby ubytovaci,
stravovaci a dopravni. Doplitkkové sluzby zahrnuji naptiklad sportovné-rekreacni sluzby,
kulturné-spoleCenské sluzby a dale poté sluzby smeénarenské, informacni, pojistné,

poradenské ¢i pravodcovské (Orieska, 2010).

41



Obrazek 3: Struktura sluzeb v cestovnim ruchu

[ Sluzby v cestovnim ruchu ]

l |
[Sluiby cestovniho ruchu] [ Ostatni sluzby ]
| 1 - | 1 ’
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Zdroj: Heskova, 2011
e Ubytovaci sluzby

Umoziiuji ucastnikim cestovniho ruchu ubytovani mimo misto svého trvalého
bydliste a zarovein mohou poskytovat i dalsi sluzby souvisejici s timto prechodnym pobytem.
V podstaté se tedy jednd o kratkodoby prongjem ubytovani v dané destinaci, ktery
uspokojuje potieby zakaznikt (Jakubikova, 2012). Vzhledem ke stoupajicim narokdm
turistd dochazi v soucasnosti k rozliSeni rozmanitych typa ubytovani, které se od sebe lisi
predev§im cenou, velikosti, umisténim, vybavenosti, rozsahem poskytovanych sluzeb
a celkovou kvalitou. Vétsinou jsou pak ubytovaci zafizeni klasifikovana poctem hveézdicek,
tradicné od jedné do péti, pficemz nejvyssi kvalitu sluzeb znaci nejvyssi pocet hvézd.
Ubytovaci sluzby poskytuji napiiklad i moznost uschovy zavazadel, cennosti v trezoru,
uklidové sluzby ¢i moznost rezervace on-line a mnoho dalSich dopliikovych sluzeb
(Rasovska a Ryglova, 2017).

Ubytovaci zafizeni lze délit dle n€kolika aspektt, napriklad:

o Dle zpusobu vystavby

pevna — hotely, penziony, motely apod.,
pfenosna — stany,

pohybliva — karavany, pfivésy apod.,
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o Dle ¢asového vyuziti

celoro¢ni,

jednosezonni — 1éto nebo zima,

dvousezonni — 1éto 1 zima,

o Dle kategorii

tradi¢ni — penziony, hotely, motely apod.,

dopliikova — chaty, kempy, bungalovy aj.,

ostatni — ubytovani na studentskych kolejich apod. (Jakubikova, 2012).

e Dopravni sluzby

Jedna se o zakladni podminku realizace cestovniho ruchu. Primarné predstavuji
veskeré sluzby spojené s prepravou ucastniku a jejich zavazadel. Zahrnuji vSak 1 poskytnuti
informaci tykajici se dopravniho spojeni, rezervaci mist v daném dopravnim prostiedku,
prodej dopravnich cenin a také pohyb a pfepravu osob v cilové oblasti. Co se tyce
cestujicich, pro ty je nejdulezitéjsi rychlost, pohodlnost, bezpecnost, kvalita a v neposledni
fadé 1 cenova dostupnost dopravy (Lochmannova, 2015).

Dopravni sluzby se skladaji z letecké dopravy (lety pravidelné ¢i nepravidelné,
vnitrostatni, mezinarodni a charterové), z dopravy zelezni¢ni (pravidelna i nepravidelna,
rekreacni vlaky, zvlastni vlaky), silni¢ni dopravy, vodni dopravy a vertikalni dopravy
(naptiklad lyzatské vleky a lanovky) (Orieska, 2010).

e Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou uskuteCtiovany v tzv. gastronomickych zafizenich.
Predstavuji sluzby zakladniho stravovani, nabidku a prodej komplexniho menu, ve kterém
jsou v nékterych ptipadech zahrnuty 1 napoje a dale i dopliikové obcerstveni. Stravovaci
sluzby mohou byt napftiklad propojeny i s hudebni produkci a uréitym kulturnim programem
(Lochmannova, 2015).

Gastronomie, ktera se stale vice stava fenoménem dnesni doby nabizi zakaznikiim
nepfeberné mnozstvi moznosti. Stravovaci zafizeni tedy pfizplisobuji svou nabidku riznym
skupinam zakazniki na zakladé jejich potieb, vyse disponibilnich prostredkil ¢i preferenci
v ramei stravovani. Ugastnici vyuZivaji tyto sluzby jak v cilové destinaci, tak jiz v prab&hu
svych cest (Heskova, 2011).

e Informacni sluzby
Tato sluzba zajistuje informovanost zakaznikt o cilové destinaci a o poskytovanych

sluzbach. Informace je nutno poskytovat jiz pfed zahijenim samotné cesty, béhem
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ni, ale i po pfijezdu do cilové oblasti. Informace (napiiklad ve formé letakd, e-mailt
¢i pocitaCovych systému) poskytuji turistické a cestovni kancelafe a po piijezdu do dané
destinace napftiklad turistickd informacni centra (Rasovska a Ryglova, 2017).
e Pojistovaci sluzby
Tento druh sluzeb si muze kazdy cestujici bud’ sjednat sam, nebo v pfipad€ zajezdu
s cestovni kancelaifi mu mize byt poskytnuta pravé v ramci zajezdu. Je zde dulezity druh
a rozsah pojisténi a v piipadé€ pojistné udalosti je tieba dbat pokynt dané pojistovny. Tyto
sluzby lze vyuzit pfi pobytu v cilové destinaci, ale 1 pii predeslé prepravé do ni (Kotikova
a Schwartzhoffova, 2017).
e Pruvodcovské sluzby
Privodce ¢i delegat by mél byt kvalifikovanym pracovnikem v ramci cestovniho
ruchu, ktery disponuje znalostmi o dané oblasti, bezprostiednim okoli a taktéz se musi
informovat o aktualnim déni v cilové destinaci. Tyto sluzby uspokojuji poptavku tcastnikt

po informacich a zaroven maji velky vliv na jejich spokojenost (Seifertova, 2013).
3.7 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Zakladnim predpokladem rozvoje cestovniho ruchu je dle Jakubikové (2012, s. 16)
svoboda, diky které mize Clovek cestovat. Mezi dalsi dulezité predpoklady fadi volny Cas,
dostatek disponibilnich finan¢nich prostredkil a pfiznivou politickou situaci.

Dle autort Zelenky a Paskové (2012) znaci predpoklady rozvoje cestovniho ruchu
,,Souhrn prirodnich a antropogennich aspektit véetné jejich mnohouroviiovych vazeb, které
vytvareji predpoklady pro realizaci cestovniho ruchu “.

Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu lze dle geografického a ekonomického
hlediska rozdélit do tfi skupin, a to na lokalizaéni pfedpoklady, které se nasledné déli
na pfirodni a kulturné-historické. Druhou skupinou jsou predpoklady selektivni, které 1ze
dale ¢lenit na politické, demografické, administrativni, urbaniza¢ni, sociologické, personalni
a ekologické. Posledni skupinu tvoii realizani predpoklady, kam lze zahrnout dopravni
infrastrukturu a infrastrukturu cestovniho ruchu (ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni
apod.) (Mariot, 1983).

Na vyse zminéné Clenéni dle Mariota (1983) navazuje mnoho souCasnych autort
odborné literatury, jako napiiklad Hrala (2013), Zelenka a Paskova (2012) & Sauer,
Vystoupil a Holesinska (2015).
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Autofi Zelenka a Paskova (2012), Bina (2010) ¢i jiz Mariot (1983) se ve svych
publikacich poté vénuji 1 problematice potencialu cestovniho ruchu, kdy se jejich definice
obvykle shoduji. Bina (2010) rozdéluje celkovy potencial na dva jednotlivé potencialy.
Tvrdi, Ze nejprve se jedna o potencial, ktery vyplyva z plosnych, krajinné rekreacnich
hodnot uzemi a dale o potencidl, ktery je dan rozmisténim a vyznamem bodovych atraktivit
vyhleddvanych turisty a rekreanty. Potencialem cestovniho ruchu se tedy v podstaté rozumi
vysledek zhodnoceni komplexniho okruhu lokalizacnich podminek, ze kterych lze dale
vyvodit pfedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu v dané destinaci (Zelenka a Paskova,

2012).
3.7.1 Lokalizac¢ni predpoklady

Lokaliza¢ni predpoklady se povazuji za primarni potencial cestovniho ruchu a jak jiz
bylo fe&eno, &leni se na piirodni a kulturné-historické. Sauer, Vystoupil a Holesinska (2015)
uvadeji, ze tyto predpoklady urcuji, pro jaky druh ¢i formu cestovniho ruchu je dané uzemi
vhodné. Déle tvrdi, ze jsou témef neménné v zavislosti na Case. Ryglova, Burian
a Vajcnerova (2011) dodavaji, ze o tom, jak budou prave tyto predpoklady dale vyuzity,
rozhoduji realiza¢ni faktory.

Lokaliza¢ni predpoklady jsou stézejnim prvkem pro celkovy rozvoj cestovniho ruchu
v konkrétni lokalité, jelikoz maji na tento rozvoj bud’ pozitivni nebo negativni vliv. Dale
také determinuji, ¢im se bude dana oblast prezentovat i odliSovat od konkurence
(Hamarnehova, 2012). Obecné lze fici, ze se t€émito pfedpoklady rozumi vSe, co je mozné
v dané destinaci vidét.

e Prirodni predpoklady

Zcela bezpodmineéné patii k zakladnim predpokladim rozvoje cestovniho ruchu
a samoziejmé souvisi s rozmanitosti a Clenitosti pfirodniho prostredi. Zahrnuji pfedev§im
povrch, niziny, vysociny, hory, vodni toky, vodni plochy, mofte, klima dané oblasti, faunu,
floru a dals$i pfirodni atraktivity. Patfi sem ale 1 1é¢ivé pfirodni zdroje jako jsou mineralni
a termalni prameny, které jsou neodmyslitelnym zakladem pro lazeriské pobyty (Ryglova,
Burian a Vaj¢nerova, 2011).

e Kulturné-historické predpoklady

Tyto predpoklady jsou na rozdil od vySe zminénych pfirodnich predpokladi

vytvoreny Clovékem a maji spiSe sekundarni vyznam, jelikoz plni dopliikovou funkci

k pfirodnim atraktivitam. Zahrnuji historické pamatky, cirkevni pamatky, zamky, hrady,
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muzea, divadla, festivaly, spoleCenské akce, sportovni akce ¢i veletrhy. DalSimi, neméné
dulezitymi aspekty kulturné-historickych predpoklada jsou gastronomie, zvyky, tradice
a veskeré ostatni atraktivity, jez byly vytvoreny lidskou ¢innosti (Hamarnehova, 2012).

Obrazek 4: Schéma lokalizacnich predpokladii cestovniho ruchu

Pfirodni predpoklady Spolecenské predpoklady

»| klimatické poméry | kulturné-historické pamatky
»| podzemni a povrchové vody kulturni zafizeni a akce

» morfologie (vertikalni a horizontalni) »| sportovni a zdbavni akce

»| fauna a fléra

Zdroj: Hamarnehov4a, 2012
3.7.2 Realiza¢ni predpoklady

Realizacni predpoklady jsou povazovany za sekundarni potencial cestovniho ruchu,
ktery se odviji od primarniho (lokaliza¢ni pifedpoklady) a dale ho rozviji (Drobna
a Moravkova, 2013). Mezi realiza¢ni predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu autorky
zahrnuji dopravni infrastrukturu (cesty pro dopravni prostredky, parkovisté) a infrastrukturu
cestovniho ruchu (ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni, lazenska, sportovni ¢i kulturni
zafizeni.

Realizacni predpoklady maji stézejni pozici v zavéreCné fazi realizace cestovniho
ruchu. Poskytuji moznost dopravy do dané oblasti a téz umoziiuji jeji nasledné vyuziti
(Linderova, 2013).

Tyto predpoklady cestovniho ruchu dle Biny (2010) z ¢asti determinuji pocet
navs§tévnikt destinace a jeji nasledné vyuziti. Dale uvadi, ze pokud existuje dostateCna
iniciativa lidského faktoru, mohou byt realiza¢ni piedpoklady mnohdy dulezitéjsi,
nez lokaliza¢ni. Jako modelové priklady autor uvadi naptiklad budovani lyzafskych
sjezdovek ¢i vystavbu aquaparki ve stiediscich.

Jadrem téchto predpokladi je kvalita a hustota dopravni sité, ktera velmi tizce souvisi
s celkovou dostupnosti destinace. Dopravni infrastruktura tedy musi podléhat urcité

modernizaci tak, aby se mohla zvySovat jeji kvalita, rychlost, ale 1 bezpecnost. Druhou
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slozkou je pak materidlné-technickd zékladna, kterd je tvofena pfedev§im ubytovacimi
a stravovacimi zafizenimi. Dale je také tvofena sportovné-rekreacnimi a informacnimi
sluzbami a taktéz zdravotnickou péci (Hrala, 2013).

Nabidka vSech vySe zminénych sluzeb je pro celkovou realizaci cestovniho ruchu
v dané destinaci velice dulezita, pfiCemz je nutné, aby spliiovala dostateCnou kapacitu
a jistou kvalitu téchto sluzeb. Dle Ryglové, Buriana a Vajénerova (2011) existuje mnozstvi
ukazatelt, které uroven realizacnich predpokladi hodnoti (napiiklad pocet ubytovacich
zatizeni a lGzek, velikost i kvalita pfepravnich kapacit ¢i obCanska vybavenost).

Obrazek 5: Schéma realizacnich predpokladii cestovniho ruchu

m

| sektor ubytovacich slubeb |—p| dopravni infrastruktura v zemi
| sekior stravovacich sludeb —p=| wefejnd doprava
=  doplfikova zafizeni | tzv. doprava v klidu

Zdroj: Hamarnehov4a, 2012

3.7.3 Selektivni predpoklady

Selektivni pfedpoklady, téz v n€které literatufe uvadény jako stimulacni, plni ulohu
stimulace vzniku a rozvoje cestovniho ruchu. Velmi zjednoduSené¢ by se dalo fici,
ze selektivni predpoklady urCuji, zda vibec realné¢ mize cestovni ruch v dané lokalité
existovat, zda je realné, Ze pfijedou turisté a ptipadné kolik jich bude a o jaky typ turistt
se bude jednat (Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011).

Selektivni predpoklady tedy formuluji zpusobilost destinace ¢i konkrétni oblasti
podilet se na cestovnim ruchu, a to jak aktivné, tak pasivné (Hrala, 2013). Autor se dale
domniva, ze diky témto predpokladiim je mozné zcela vyuzit ostatni predpoklady pro rozvoj
cestovniho ruchu v dané lokalitée.

Selektivni ptedpoklady se déli na subjektivni a objektivni (Hamarnehova, 2012).

47



e Objektivni predpoklady

o Politické faktory

Tyto faktory se zabyvaji wvnitropolitickou situaci, moznosti volného pohybu
obyvatelstva a kapitalu, charakterem politického systému a celkovym mirovym usporadanim
dané zemé&. Souhrnna stabilni politicka situace zeme je velice dulezita pro rozvoj cestovniho
ruchu (Hamarnehova, 2012).

o Demografické faktory

Jsou zaméreny na demografické informace, které se tykaji predevsim poctu obyvatel
v dané destinaci, délky jejich zivota, ekonomického postaveni a situace, mobility apod.
V cestovnim ruchu je na lidsky faktor nahlizeno dvéma zptisoby. Na strané nabidky je na n¢j
nahlizeno jako na pracovni faktor a na stran€ poptavky jako na ucastnika, spottebitele,
zakaznika. Co se tyCe rastu a rozvoje cestovniho ruchu, ma na néj bezpochyby vliv zvysujici
se celkova zivotni troven obyvatelstva, tedy potencialnich zakaznikt. Financné movitéjsi
vrstvy obyvatelstva zpravidla vyhledavaji luxusnéjsi, drazsi a vzdalené}si destinace, pficemz
cestuji i vicekrat do roka (Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011).

o Ekonomické faktory

Ekonomické faktory zahrnuji jak zivotni uroven obyvatelstva, tak fond volného Casu,
ktery maji k dispozici (Hrala, 2013). Dale se mezi tyto pfedpoklady fadi Cerpani prostredka
naptiklad z Evropskych fondi, mira investic do rozvoje destinace v ramci cestovniho ruchu,
mira investic do propagace a vySe realné mzdy. Hodnotit souvislost mezi cestovnim ruchem
a ekonomikou Ize pomoci ne€kolika ukazateld, kdy se jedna o vydaje obyvatelstva na sluzby
spojené s cestovnim ruchem, podil sluzeb cestovniho ruchu na celkovém HDP dané zemé
¢i o vysi devizovych piijml z aktivniho cestovniho ruchu (Ryglova, Burian a Vajénerova,
2011).

o Urbaniza¢ni faktory

Tyto faktory se podileji na urCovani narokt a preferenci méstské a venkovské
populace. Zavisi vsak 1 na velikosti daného mésta (Vystoupil a kol., 2011).

o Ekologické faktory

Jedna se o kvalitu ptirody, zivotniho prostfedi a o udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu.
V dnesni dob¢ je pfiroda stale vice naruSovana lidskou spolecnosti a v mnoha vyspélych
zemich svéta tak dochézi k prelidnéni (k vétsi koncentraci obyvatel) a k poskozovani

zivotniho prostredi. Zarovei jsou vSak popularni lokality cestovniho ruchu chranény a je
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zde kladen duraz na udrzitelnost. Z ekologického hlediska jsou na tom nejhiife ty destinace,
kde ve velkém probiha masovy cestovni ruch (Hamarnehova, 2012).

o Administrativni faktory

Tyto faktory zahrnuji nejraznéjsi zakony, vyhlasky, pravni predpisy a pasové
i vizové podminky vstupu do dané zemé. Dale se jednd o danovou legislativu, vysi
potiebnych financnich prostfedka pro vstup do dané zemé a taktéz o nutnost podstoupit
ockovani na konkrétni nemoci (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

e Subjektivni predpoklady

Mezi subjektivni predpoklady se fadi mnozstvi psychologickych a marketingovych
faktorti, kterymi je ovliviiovano rozhodovani a chovani spotiebitelll v cestovnim ruchu.
Vyznamnou soucasti je propagace a reklama, které napomahaji ke zvySeni nav§tévnosti
destinace a k celkovému poveédomi lidi o dané destinaci. K dal§im dilezitym aspektim
subjektivnich predpokladt patii moddnost destinace, jeji prestiz a image ¢i zkuSenosti
potencialnich navstévnika (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

Tyto piedpoklady jsou ale taktéz ovlivnény smyslenim jednotlivet ¢i narodu jako
celku (Hamarnehova, 2012). Autorka tvrdi, ze jsou tvofeny psychologickym mysSlenim,
tradicemi, kulturou a charakterovymi vlastnostmi jak jedincu, tak celého naroda.

Obrazek 6: Schéma selektivnich predpokladii cestovniho ruchu

psychologické pohnutky vedoucl
k (idasti na turismu a k -.rfrhén.l lokality

—  politické pledpoklady —»

—p{ ekonomické pledpoklady = Zhkuienosti s cestovdnim
—m= demografické pfedpoklady —a=| propagace vedouc k mddnosti destinaci
—» urbanizatni pfedpoklady #|  charakterové vlastnostl naroda

—» ekologické pfedpoklady

Zdroj Hamarmehov4a, 2012
3.8 Destinace cestovniho ruchu

Pojem destinace lze charakterizovat nékolika zpUsoby. ZjednodusSené lze fici,
ze se jedna o turistickou oblast. Podle Zelenky a Paskové (2012, s. 59) lze tento pojem

v cestovnim ruchu obecné definovat jako ,, smérovani, cil cesty cestujicich, misto navstivené
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ucastnikem cestovniho ruchu . Dale vSak uvadéji, ze pojem jako takovy nemusi byt vzdy
spojovan pouze s cestovnim ruchem.

Paskova (2014) popisuje destinaci jako ,, uizemni celek, ktery se vyznacuje spolecnym
postupem pri vyuzivdni potencialu pro rozvoj cestovniho ruchu, spolecnym zivotnim cyklem,
spolecnymi procesy atd. “ Autorka vSak konstatuje, Ze prfevazuje chapani regionu cestovniho
ruchu jako homogenniho regionu, ktery je vymezen predevsim z fyzicko-geografickych
hledisek (napfiklad morfologie krajiny). Dale vysvétluje, ze vzhledem k soucasnym
pomérum je vyhodné€j$i vymezovani heterogennich tzemnich celkd, které jsou zalozeny
na sile vnitinich vrstev a spole¢né soudrznosti.

Palatkova (2011, s. 11) charakterizuje destinace nékolika zpusoby. Uvadi,
ze destinace jsou ,, vzdjemné si konkurujici jednotky, jejichz spolecnym cilem je prodej a plni
radu funkci.“ Mezi tyto funkce fadi funkci marketingovou, nabidkovou, zastoupeni
zajmovych skupin apod.

Ryglova a spol. (2012, s. 43) se odkazuji na Mezinarodni organizaci cestovniho ruchu
(UNWTO) a popisuji destinaci jako , misto s vhodnymi atraktivitami ve spojitosti
se zarizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik zvolil pro navstévu. “ Nasledné
tvrdi, ze k vymezeni destinace je mozné vyuzit administrativniho ¢lenéni, vyznamnych
ptirodnich faktorti nebo mentalnich znakt (napfiklad jednotna kulturni identita) apod.

Destinace, taktéz nazyvana jako geograficky prostor, je Uzemi, které poskytuje
a nabizi vhodné atraktivity, sluzby a zafizeni cestovniho ruchu, které si turisté voli jako cil
své cesty. I presto, Ze se destinace nemusi vzdy shodovat s administrativnim ¢lenénim dané
zemé, tak vzhledem k planovani a realizaci cestovniho ruchu k tomu dochazi pomérné Casto.
Destinace je povazovana za strategickou hospodarskou jednotku a jejimi zakladnimi
predpoklady pro vznik a rozvoj jsou atraktivity, aktivity, dostupnost, produkty
a v neposledni fadé i vybaveni (Kotikova a Schwartzhoffova, 2017).

3.8.1 Zivotni cyklus destinace

Stejné jako vSe okolo nas ma urcitou Zivotnost a v prubéhu let podléha zménam,
tak i samotna destinace se v pribéhu Casu vyviji a méni. VSeobecné zakonitosti vyvoje
i zmeén popisuje pravé model zivotniho cyklu destinace.

Zivotni cyklus destinace je dle autort Paskové a Zelenky (2012, s. 654) aplikaci
ekonomického a marketingového modelu, tedy zivotniho cyklu produktu na produkt

slozeny, jimz je i samotna destinace, ktera se sklada z nékolika riznych produkti. Témito
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produkty je mysleno napfiklad ubytovani nebo atraktivity cestovniho ruchu. Autofi tvrdi,
ze tyto produkty se od sebe lisi jak prabéhem, tak i délkou Zivotniho cyklu. Dale poukazuji
na fakt, ze je v destinaci mozné také sledovat kvantitativni 1 kvalitativni zmény, jez jsou
zaptic¢inény rozvojem cestovniho ruchu. Jiz zminéné zmény lze pozorovat diky vhodné
zvolenym indikatorim a s ohledem na pusobici jevy a procesy jako je naptiklad globalizace
nebo urbanizace.

Nejcastéji vyuzivanym modelem zivotniho cyklu destinace je podle autora Paskové
a Zelenky (2012, s. 654) Butleriv model, ktery popisuje vyvoj destinace v Sesti stadiich.
Prvnim stadiem je faze objevovani, nasleduje faze vtazeni, dalsi fazi je rozvoj destinace,
ktera predchazi fazi konsolidace, dale stagnace a posledni fazi je poststagnace. Paskova
(2014, s. 105) jesté upozoriwuje, ze ,, kazdd destinace nemusi nutné projit vS§emi vyvojovymi
fazemi, ani poradi fazi nent fixné dano.

V této diplomové praci je popsan praveé Butleriv model, ktery je piebran od Paskové
(2009, s. 73). Konktrétné se tedy jedna o Butleriv model Zivotniho cyklu destinace, ktery je
obohacen o Plogovu segmentaci navstévnika (v riznych fazich Zivotniho cyklu destinace
se v ni vyskytuji rizné typy navstévnikd) a o Noronhovy faze (tfi vyvojové faze destinace
cestovniho ruchu, které byly navrzeny jiz pfed Butlerem) (Paskova, 2009, s. 70, 87).

Obrdzek 7: Zivotni cyklus destinace

Indikétory ‘ _______________________
v¥voje cest.

ruche Kritické rozmez{ inosné kapacity

(satura¢ni interval)

Konsolidace Stabilizace

Noronhovy Odbaleni
Jaze destinace

Misini konirola Institucionalizace

Objevovini Vtazend

1 |
Plogova y i . '
segmentace alocentrik midcentrik psychocentrik

Zdroj: Paskova, 2014
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e Faze objevovani

Jak jiz bylo zminéno, faze objevovani je pocatecni fazi zivotniho cyklu destinace.
Paskova (2014, s. 96) uvadi, ze vtéto fazi proudi do destinace pouze maly pocet
individualnich navstévnikt, a to nepravidelné. Typickym navstévnikem destinace ve fazi
objeveni je tzv. alocentrik. Tento typ navstévnika se dle autorky vyznacuje dobrodruznou
povahou, je otevieny novym mysSlenkam i zkuSenostem a do destinace je pfitahovan
predev§im autenticitou a jedinecnosti daného mista. Alocentrik mé& motivaci poznavat mistni
kulturu, zvyklosti ¢i jazyk a mistnimi obyvateli je s nadSenim pfijiman. Charakteristickym
znakem pro fazi objeveni je i fakt, ze v destinaci neni prozatim vybudovana témeét zadna
infrastruktura cestovniho ruchu a kontakt turisti s rezidenty je velmi intenzivni. Paskova
dale zminuje, ze v této fazi ma navstévnik jen velmi maly vliv na vSedni zZivot mistnich
obyvatel. Jako pfiklad takové destinace uvadi Paskova (2014, s. 97) Amazonii, zapadni
Afriku ¢i Tibet a predev§im destinace expedi¢niho nebo védeckého cestovniho ruchu.

o Fize vtazeni

Heskova (2006) charakterizuje fazi vtazeni jako pfimo tmérny rust iniciativy rozvoje
cestovniho ruchu v destinaci vii¢i narokim navstévnikt dané destinace.

V této fazi si lze povSimnout rastu objemu navs§tévnosti i pravidelnosti té€chto
navstév. Mistni obyvatelé zaCinaji reagovat na ménici se segment navstévnika, ktefi vyzaduji
vy§Ssi naroky, a proto jiz za¢inaji podnikatelskou ¢innost v oboru cestovniho ruchu (Paskova,
2014, s. 97). Dle autorky je kontakt navstévnik(i s mistni komunitou stale pomérné
intenzivni, a tudiz postoj mistnich obyvatel je 1 nadale pfiznivy. Paskova vSak upozoriiuje
na zacinajici tlak na zabezpeceni infrastruktury cestovniho ruchu, na postupnou propagaci
dané destinace a na zacinajici sezénnost. Dale tvrdi, ze vtéto fazi zalind nabyvat
organizovanost cestovniho ruchu a vzristaji socialni rozdily mezi mistnimi obyvateli, ktefi
jsou zapojeni do cestovniho ruchu a zbytkem mistni populace, jenz zapojena neni. Autorka
udava za priklad Kazachstan a Severni Afriku.

e Fazerozvoje

Ve treti fazi zivotniho cyklu destinace, tedy ve fazi rozvoje se jednou z hlavnich
funkci mista stava funkce turisticka (Jakubikova, 2012). Podle Jakubikové dochazi v této
fazi k budovani novych zafizeni v ramci cestovniho ruchu a pfichazeji prvni dopady
na environmentalni prostfedi. Tvrdi, ze se v této fazi vyrovnava pocet turisti s poctem
mistnich obyvatel a kontrolu nad rozvojem cestovniho ruchu piebiraji podnikatelé mimo

danou lokalitu.
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Paskova (2014, s. 99) ve své publikaci uvadi, ze ,,mira ristu intenzity cestovniho
ruchu mérend poctem navstévnikii dosahuje v této fazi nejvyssich hodnot. “ Také dodava,
ze v hlavni sezoné prevysuje pocet navstévnikl celkovy pocet mistnich obyvatel, coz vede
k masovému cestovnimu ruchu v destinaci. ZvySujici se naroky navs§tévnik na standard
sluzeb vedou dle Paskové ke snizeni kontroly mistnich obyvatel nad rozvojem cestovniho
ruchu, kdy poté tento rozvoj prechazi do pravomoci zahrani¢nich investord. V disledku
tak dochazi k umélému vytvareni atraktivit cestovniho ruchu, k rozvoji dfive neexistujicich
sluzeb a také k vyrazné vyssi propagaci. Autorka konstatuje, ze vSechny tyto aspekty vedou
ke zméng¢ zivotniho stylu rezidentu.

Ap a Crompton (1998, cit in Paskova, 2014, s. 99) popisuji pristup mistnich obyvatel
jako ,,tolerovani navstévnikii v destinaci“ a jejich postoj se ubird smérem k apatii. Déle
tvrdi, ze mezilidsky kontakt rezidenti s navStévniky postrada intenzitu, spontannost
i frekvenci.

Plog (1973 cit in Paskova, 2009, s. 85) uvadi, ze typem navstévnika ve fazi rozvoje
jiz neni alocentrik, ale tzv. mezocentrik. Autor popisuje mezocentrika jako clovéka, ktery jiz
nevyhledava dobrodruzstvi, ale prahne po poznani a je stale pfizptisobivy.

V této fazi zivotniho cyklu destinace upozornuje Paskova (2014, s. 98) na dulezitost
systematického planovani rozvoje cestovniho ruchu na lokalni, regionalni i narodni urovni.
Prikladem destinace, ktera se nachazi v tomto stadiu, uvadi autorka nékteré oblasti Latinské
Ameriky.

e Faze konsolidace

Ve ctvrté fazi zivotniho cyklu destinace dosahla turisticka funkce daného tzemi
svého maxima. Postupné zacina klesat tempo ristu turisti a cestovni ruch je vyznamnou
soucasti mistni ekonomiky. V destinaci se vyskytuji turisticky uzptsobené Ctvrti
(s restauracemi, hotely apod.). Typickym znakem faze konsolidace je utlacovani lokalnich
podnikd na tkor turismu a zacina dochazet k neshodam mezi rezidenty a turisty (Beranek
a kol., 2013).

Dle Paskové (2014, s. 99) v destinaci siln€ pfevazuje masovy cestovni ruch a pocet
navs§tévnikt v hlavni sezonné vyznamneé prevysuje pocet stalych obyvatel. Nicméné autorka
dale konstatuje, ze tempo pfijizd€jicich navstévnika se viditelné snizuje. Co se tyce
ekonomiky, Paskova tvrdi, ze zcela podléha cestovnimu ruchu a aktivitam s nim spojenym.
Cestovni ruch je tak kliCovym odvétvim ekonomiky dané destinace v oblasti piijmu

a zamé&stnanosti. Autorka konstatuje, ze zmény probihaji 1 v ramci uzemi, které dostava
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turisticky charakter. Dal§im podstatnym znakem je dle Paskové skuteCnost, ze hotelové
a stravovaci fetézce zacinaji v destinaci otevirat své pobocky, a tim vytlacuji mistni podniky
s autentickym charakterem.

Doxey (1975, cit in Paskova, 2014, s. 100) dokonce fika, ze v dasledku tohoto
rozvoje cestovniho ruchu nartsta u mistnich obyvatel nespokojenost, ktera mize prechazet
az vuplné znechuceni, jelikoz mistni obyvatelstvo se nyni pfizpisobuje pozadavkim
ucastnika cestovniho ruchu a jejich aktivitam.

Charakteristickymi znaky navstévnika v této vyvojové fazi je nezajem o mistni
zivotni styl, nezajem o realny zivot rezidentd a nejeveni zajmu o autentické prozitky
¢i zazitky (Paskova, 2014, s. 100). Autorka taktéz uvadi ze ,, nékteri navstévnici prestavaji
destinaci vyhledavat, protozZe ji zacinaji vnimat jako podiadnou, prelidnénou a jiz
neschopnou poskytnout jim neobycejné zazitky, které vyZaduji.“ Jako piiklad uvadi
Chorvatsko nebo nékteré ¢asti Karibiku.

e Faze stagnace

Faze stagnace je predposledni fazi zivotniho cyklu destinace. Vétsina autort jako
napfiklad Zelenka a Paskova (2012, s. 654), Heskova a kol. (2011), Paskova (2014, s. 101)
nebo Jakubikova (2012) upozoriuji na fakt, ze toto stadium je nejkritictejsi fazi z celého
cyklu. Autofi uvadéji, ze v této fazi je naplnéna unosna kapacita izemi a pocet navstévnika
dosahuje naprostého vrcholu. Dale se shoduji, ze pivodni atraktivity jsou vytlaCeny uméle
vytvorenymi.

Zelenka a Paskova (2012, s. 654) tvrdi, ze taktéz dochéazi ke snizeni atraktivnosti
dané destinace, tudiz klesa pocet turistd a dochazi tak k poklesu pfijmt z cestovniho ruchu.

Paskova (2014, s. 101) upozoriiuje na zmény v prostfedi destinace, které se stavaji
nenavratnymi.

Doxey (1975, cit in Paskova, 2014, s. 101) charakterizuje pfistup mistnich obyvatel
k turistim jako znechuceni, nepfatelstvi a antagonismus.

Typickym navstévnikem destinace ve fazi stagnace je tzv. psychocentrik. Takovy
navstévnik uptfednostiiuje vlastni bezpeci a pohodli na ukor poznavani a ziskavani novych
zazitkt. Vybira destinace, které jsou znamé a ovérené (Zelenka a Paskova, 2012, s. 469).

Paskova (2014, s. 101) jesté uvadi, Ze prabeh predposledni faze, tedy faze stagnace
je velmi dulezity az kliCovy z hlediska nasledného sméfovani destinace.

Ptiklad uvadi Paskova (2014, s. 102) oblast severniho Stfedozemi.
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e Faze poststagnace

Faze poststagnace ma podle Heskové (2000) vice moznych variant. Mezi tyto
varianty fadi fazi omlazeni, adaptace, stabilizace poklesu a upadku. Dle jejiho nazoru zalezi
predevsim na schopnostech destina¢niho managementu a charakteru konkrétni destinace,
do které faze se nakonec dana destinace dostane.

Paskova (2014, s. 102) uvadi, ze to, do jaké faze se destinace dostane, vyrazn¢ zavisi
na predeslém vyvoji a predevS§im na prabehu faze stagnace. Autorka rozdé€luje varianty
stejnym zpusobem jako Heskova (2006) a dodava, ze faze Gpadku a omlazeni jsou
extrémnimi pfipady.

o Faze upadku

Faze upadku nastava v piipad€, ze v dané destinaci dojde k vyCerpani zdroju,
ke snizeni kvality zivotniho prostfedi nebo v pfipad€, Zze destinaci postihla pfirodni
katastrofa ¢i vale¢ny konflikt (Paskova 2014, s. 102).

o Faze poklesu

Fazi poklesu charakterizuje Paskova (2014, s. 102) postupnym snizovanim
navstévnosti destinace. Dle autorky k této varianté¢ dochazi piekroCenim unosné kapacity
uzemi a nedostacujicimi investicemi do infrastruktury cestovniho ruchu.

o Faze stabilizace

Tato faze nastava v piipadé, ze se destinace vyrovnala s predeslym poklesem a je
nyni schopna udrzet stabilni Uroven navstévnosti. Aby byla destinace schopna této
alternativy, je nutno zamérnych zmén piedev§im ze strany destina¢niho managementu
(Zelenka a Paskova, 2012, s. 654).

o Féaze adaptace

Podle Paskové (2014, s. 102) nastava tato varianta, jestlize nasledny rozvoj
cestovniho ruchu bude pfizpisoben tinosné kapacité izemi a bude ti¢elné modifikovan. Dalsi
podminkou je dle Paskové zachovani ochrany primarnich zdroju cestovniho ruchu, coz muze
vést k op€tovnému rustu navstévnosti destinace.

o Féze omlazeni

Tato faze je charakterizovana duslednymi zménami ze strany destinaéniho
managementu, které primarn¢€ vedou ke zméné image celé destinace. Jadrem téchto zmén
muze byt naptiklad vyuziti jedinecnosti zmény ¢i moznost celoro¢niho pribéhu cestovniho
ruchu. Faze omlazeni obrazné ukoncuje kompletni cyklus, jelikoz s ni za¢ina novy Zivotni

cyklus destinace (Paskova 2014, s. 102).
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3.9 Destina¢ni management

Destinaci jako produkt cestovniho ruchu je nutno fidit strategicky a kvalitng, aby jeji
celkové pusobeni na trhu cestovniho ruchu bylo uspésné.

Destina¢nim managementem se rozumi proces fizeni cestovniho ruchu v turistickych
destinacich. V Sirsim pojeti tohoto pojmu se poté jedna o spolupraci mezi podnikatelskymi
a vefejnopravnimi subjekty, kdy tato spoluprace vede k efektivnéjSimu fizeni turismu v dané
destinaci (Vystoupil, 2007).

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu od autorid Zelenky a Paskové (2012, s. 106)
charakterizuje destinaéni management jako , soubor technik, ndstrojit a opatieni
pouzivanych pri koordinovaném pldnovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu
a regulaci cestovniho ruchu v destinaci.

Ryglova (2009, s. 152) popisuje destinacni management jako urcity proces, ktery je
zalozen na dlouhodobé spolupraci a vyzaduje kooperaci a koordinaci.

Dle Holesinské (2012, s. 47) je problematika destinacniho managementu na Gzemi
Ceské republiky pomé&mé novou zaleZitosti a ve srovnani se zahraninimi staty ma velice
kratkou historii. Dale uvadi, ze efektivni a ispé$né fizeni jednotlivych destinaci je postaveno
na tzv. principu 3K, pficemz tento princip zahrnuje kooperaci (mezi jednotlivymi aktéry
cestovniho ruchu), koordinaci (v oblasti organizovani a planovani) a komunikaci, kterou
autorka povazuje za kliCovy faktor. HoleSinska poukazuje na fakt, ze aplikaci destinacniho
managementu nedochazi pfimo kregulaci cestovniho ruchu, nybrz pouze k jeho
ovliviiovani, usnadiiovani a podpote. Tvrdi, ze stézejnim ucelem destinaéniho managementu
je dosazeni trvale udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v dané destinaci a udrzeni

konkurenceschopnosti destinace na trhu.
3.10 Rajonizace cestovniho ruchu v Ceské republice

Rajonizace cestovniho ruchu se primarné€ zabyva zmapovanim piredpokladi rozvoje
a rozmisténim subjekti a objektd cestovniho ruchu v jednotlivych uzemnich celcich.
V ramci rajonizace uzemi je uplatiiovan marketingovy piistup, ktery déli Ceskou republiku
na dil¢i turistické regiony. Rajonizace taktéz napomaha regionalni koordinaci a propagaci
turistické nabidky na daném tuzemi a vede k vyssi konkurenceschopnosti nabidky veskerych

sluzeb ¢i produktd v cestovnim ruchu (Svobodova a kol., 2013).
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Vysledkem rajonizace je vznik jednotlivych turistickych regionti a oblasti. Turisticky
region je vymezen jako uzemni celek, ktery svym mnozstvim nabidky, kvalitou,
rozmanitosti a celkovou atraktivitou vyvolava navstévnost. Turistickd oblast je poté
definovana jako izemni celek, ktery je determinovan svym zcela specifickym potencialem.
Jedna se o prevazné stejné piirodni nebo kulturné-historické podminky a vlastnosti
napomabhajici rozvoji cestovniho ruchu a rekreaci (Kotikova a Pavlu, 2020).

V Ceské republice je organizace, podpora a propagace cestovniho ruchu zajistovana
nekolika institucemi, kdy mezi nejznaméj§i spadd Ministerstvo pro mistni rozvoj,
CzechTourism neboli Ceska centrala cestovniho ruchu a dale jednotlivé kraje, obce a mésta.
Hlavnim cilem CzechTourism je propagace Ceské republiky jako destinace cestovniho
ruchu v zahranici i v ramci zemé. (Kotikova a Pavla, 2020).

Na tzemi celé Evropské unie byl zaveden systém uzemniho clenéni, tzv. NUTS
(nomenklaturni jednotky teritorialni statistiky), ktery je uplatiiovan i na tGzemi Ceské
republiky (tzv. CZ-NUTS)

o NUTS 0 =stat (1)

o NUTS 1 =1uzemi (1)

o NUTS 2 = oblast (regiony soudrznosti — 8)

o NUTS 3 =kraj (14)

o NUTS 4 = okres (77)

o NUTS 5 =obec (6 254)

Dale je na nasem tGzemi vymezeno 14 euroregiond, které v ramci svého plisobeni
uplatiiuji snahy o odstranéni kulturnich, socialnich a hospodaiskych nerovnosti na obou
stranach hranice. Spoluprace mezi témito euroregiony je zcela dobrovolna a funguje
na zakladé vlastnich stanov (Ryglovéa, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

Co se tycCe poctu turistickych regiont, v soucasné dobé¢ je jich na izemi naseho statu
17 a nasledng jsou ¢lenény do 40 turistickych oblasti. Ugelem vzniku takto podrobného
Clenéni je predevsim konkrétné cilena propagace, marketing a kvalitni celkova organizace
cestovniho ruchu v danych lokalitdch (Svobodova a kol., 2013). Tyto turistické regiony lze
délit na zékladé jejich potencidlu a navstévnosti. Pomyslnou prvni skupinou jsou horské
regiony, které maji vysoky potencial navstévnosti a jsou vyhledavané i pro delsi pobyty.
Jsou navstévované jak v zimnich (zimni sporty), tak v letnich mésicich (horska turistika).
Dalsi skupinou jsou lazeriska mésta, ktera se taktéz vyznacuji del§i dobou pobytu, ale je zde

vys8i pocet ucastniki ubytovanych v hotelovych zafizenich. Praha, ktera jako jedina tvoii
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samostatnou skupinu laka ucastniky na kulturné-historické pamatky, nakupni turismus
¢i spoleCenské akce. V hlavnim mésté turisté vétSinou prebyvaji dva az tfi dny. Do posledni
skupiny se fadi regiony, které jsou vyhledavané spise v ramci jednodennich vyleti. Obecné
ma tato skupina pomérn€ maly potencial k navstévnosti ve srovnani s ostatnimi a fadi se sem

napiiklad Severni Morava, Vyso¢ina & Stiedni Cechy (Palatkova, 2012).

Obrdzek 8: Turistické regiony Ceské republiky

Zdroj: CzechTourism, 2018
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4  Vlastni prace

V této kapitole diplomové prace je nejprve charakterizovana zkoumana destinace,
tedy stfedisko Harrachov. Déle je zde proveden rozbor lokalizacnich podminek cestovniho
ruchu dle Biny (2002) a nasledné je vyhodnoceno dotaznikové Setifeni. Na zavér této Casti

jsou provedeny vypocty ukazatell intenzity cestovniho ruchu.
4.1 Charakteristika zvolené destinace

e Historie

Prvni zminky o Harrachové se datuji do 17. stoleti, kdy byla zalozena ves Dorfl. Svij
nyné&jsi nazev dostal Harrachov v 18. stoleti, a to dle majiteld tohoto panstvi, které vlastnil
rod Harrachti. Mistni obyvatelstvo bylo tehdy zavislé na tradi¢ni sklafské vyrobé, ktera
v okoli Harrachova existovala jiz od 14.stoleti. Harrachovska sklarna, ktera je v provozu
i v soucasné dobe¢ vznikla roku 1712 a az do roku 1946 patfila rodu Harracha. Poté jeji
vlastnictvi prevzal stat, od kterého ji v roce 1993 odkoupil soukromy mayjitel.

V 50. letech 20. stoleti byl Harrachov rozsifen o nové Casti, konkrétné o Novy Svét,
Ryzoviste a Mytiny.

Stredisko Harrachov patfi v souCasné dob¢ k nejvyhledavanéjsim zimnim strediskim
v Ceské republice, a to i predev§im kvili své dlouhé a bohaté historii. Zimni sporty
se ve stfedisku zacaly provozovat brzy poté, co hrabé Harrach pfivezl na jilemnické panstvi
prvni lyze, coz bylo jiz vroce 1892. Roku 1908 byl zalozen Spolek zimnich sportd
a Harrachov se proslavil predev§im vznikem prvnich skokanskych mustki v roce 1920.
Zanedlouho, vroce 1923 se zde konaly prvni mezinarodni lyzafské zavody, kterych
se ucastnili nejlepsi zavodnici z mnoha zemi Evropy 1 z USA. Od roku 1954 se tyto zavody
konaly pravideln&ji. Vroce 1980 probéhla rekonstrukce lyzafského, bézeckého
i skokanského arealu, kde byl vybudovan i nejvyssi lyzafsky mustek na svété — mamuti
mustek K-185 (Flousek, 2007).

e Charakteristika destinace

Stiedisko Harrachov se rozklada na uzemi Libereckého kraje v oblasti zapadnich
Krkonos. Administrativné je od zacatku roku 2021 soucasti okresu Jablonec nad Nisou
(dfive byl Harrachov soucasti okresu Semily) a lezi v nadmotiské vySce 665 m.n.m.
Geograficky i katastraln€ 1ze toto mésto rozdélit na Ctyfi Casti: Mytiny, Ryzovisté, Novy

svét a samotné centrum strediska Harrachov. Mésto se nachazi v udoli feky Mumlavy

59



a rozprostira se na upati Certovy hory (1 021 m.n.m.). Pravé na vrcholcich této hory je
rozlozen 1 lyzatsky aredl. Z mezinarodniho hlediska je mésto Harrachov situovano
na pomémé vyznamném silniénim tahu E 65, ktery propojuje Ceskou republiku, Polsko,
Slovensko 1 Mad’arsko. Celkova rozloha ¢ini 36,63 km? a pocet stalych obyvatel k roku 2021
je 1335. Mésto je lemovano statni hranici s Polskem s prechodem Jakuszyce — Szklarska
Poreba (mistopisy.cz, 2021).

Obrazek 9: Poloha stiediska Harrachov
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Zdroj: Mapy.cz, 2022

Harrachov je soucasti Krkono§ského narodniho parku, coz v nékterych piipadech
vede k potlaceni a limitaci moznosti nékterych rozvojovych zameért strediska. Na druhou
stranu se tim alesponl Castecné zachovava prirodni prostedi této destinace, jejiz pfirodni
podminky jsou vyznamné z hlediska rozvoje cestovniho ruchu, ktery je zaméren predevsim
na vysokohorskou turistiku ¢i zimni sporty. Samotné mésto Harrachov spada do ochranného
pasma, které tvofi jakysi pfechod mezi 3. zonou KrkonoSského narodniho parku a volnou
krajinou. Bezprostredni okoli centra mésta se vSak jiz fadi do 2. a 3. zony, kde jsou pravidla
pohybu tucastnikii cestovniho ruchu regulovana striktnéji. Pohyb je tak mozny pouze
po vyznacenych turistickych a lyzatskych stezkach (krnap.cz, 2018).

Krajinny raz samotného stiediska i jeho okoli je charakterizovan hornatou krajinnou,
vyraznymi skalnimi hiebeny, ale 1 idolimi, které byly vytvoreny ledovci. Nejvétsim vodnim
tokem je feka Mumlava, pramenici na severovychodnim svahu Kotle. Dominantnim lesnim

porostem jsou smrkové monokultury, které zde prevazuji jiz od dob hrabéte Harracha.
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Klimatické podminky této destinace se vyznacuji predev§im nizkym poctem letnich dni,
pficemz nejteplejs§im mésicem je Cervenec. Priméma rocni teplota se zde pohybuje okolo
+4.9 °C (krnap.cz, 2020).

Meésto Harrachov prosazuje své zajmy prostiednictvim nékolika organizaci, mezi
které patifi napiiklad Sdruzeni obci Libereckého kraje, spoluprace s mikroregionem
Tanvaldsko ¢i spoluprace v ramci Euroregionu Nisa.

Spoluprace v ramci Sdruzeni obci Libereckého kraje napomaha predevsim
informovanosti mezi ¢lenskymi obcemi a koordinaci Cinnosti, které presahuji ramec daného
uzemi. Dale toto sdruzeni podporuje tuzemskou i zahrani¢ni spolupraci a pomaha zajistovat
finan¢ni prostfedky vedouci k realizaci rozvojovych projektu (solk.cz, 2019).

Jak jiz bylo zminéno, dals§i spoluprace je uskuteciiovana v ramci mikroregionu
Tanvaldsko, ktery zahrnuje 12 obci. Mezi tyto obce se fadi Tanvald, Harrachov, Desna,
Velké Hamry, Kofenov, Plavy, Zlata Olesnice, Smrzovka, Jifetin pod Bukovou, Albrechtice
v Jizerskych horach, Josefiv Dul a Zasada. Organizace se podili predev§im na projektech
zaméfenych na preshrani¢ni zimni turistickou nabidku a obecné soustfedi své snahy
na zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu v danych destinacich. Dale se taktéz podili
na zkvalitnéni infrastruktury cestovniho ruchu a na rozsiteni i zkvalitnéni cyklistickych tras
vedoucich do sousedniho Polska (tanvaldsko.info, 2022).

Nasledujici vybranou organizaci, jejimz prostfednictvim prosazuje stiedisko
Harrachov své zajmy, je Euroregion Nisa. V tomto pripadé se jedna o dobrovolné a zajmové
sdruzeni Ceskych, polskych a némeckych meést ¢i obci. Primarni snahou je vytvoreni
spoleného a integrovaného turistického regionu. V ramci této spoluprace bylo
napfiiklad vytvoreno video ukazujici nejatraktivnéjsi turistické cile ve zmiflovaném regionu
a taktéz byly vytvoteny turistické mapy s témito cili (ern.cz, 2021).

Samostatnou organizaci je pak Sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu v Harrachové.
Tato organizace se prioritné zabyva podporou a koordinaci aktivit, které se tykaji lyzatského
arealu a sluzeb s timto aredlem spojenych (harrachov-info.cz, 2019).

Mezi nejvyhledavanéjsi atraktivity cestovniho ruchu ve stfedisku Harrachov se fadi
Mumlavsky vodopad, ktery jak jiz nadzev napovida, se nachazi na vodnim toku Mumlavy.
Z hydrologického hlediska je povazovan za nejvodnatéjsi vodopad v KrkonoSich, pficemz
dosahuje délky 8,5 metru. Jelikoz Harrachov a jeho blizké okoli je odjakziva spjato se
sklafskym primyslem, tak dal§i vyznamnou atraktivitou stfediska je praveé sklarna.

V provozu je od roku 1712 a je nejstarsi fungujici sklarnou na nasem tzemi. Harrachov je
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vSak vyhledavanym turistickym cilem hlavné diky lyzafskému arealu a moznostem zimnich
sporti. V bezprostiedni blizkosti skiarealu se nachazi ,,chlouba“ Harrachova, tedy Mamuti
mustek, ktery bohuzel jiz neni v provozu, a to kvuli nedostatecné modernizaci. Téz se

zde rozkladaji rozlehlé bézkarské traté (harrachov-info.cz, 2019).
4.2 Lokaliza¢ni podminky cestovniho ruchu ve zvolené destinaci

Tato kapitola diplomové prace se zabyva charakteristikou lokaliza¢nich podminek
cestovniho ruchu ve stfedisku Harrachov v zapadnich KrkonoSich. K hodnoceni potencialu
cestovniho ruchu vybrané destinace byla zvolena metoda vybranych kritérii dle Biny (2002),
pficemz jsou lokaliza¢ni podminky zpracovany v souladu prave s touto metodou a slouzi
ke stanoveni potencialu zkoumané destinace.

e Prirodni pozoruhodnosti

Harrachov je soucasti KrkonoSského narodniho parku. Jeho poslanim je predevsim
uchovani a zlepSeni ptirodniho prostedi, zejména ochrana ¢i obnova samoftidicich funkci
ptirodnich systémt. Neméné dulezitymi tikoly jsou ochrana volné Zijicich zivo€icht a plané
rostoucich rostlin, zachovani typického wvzhledu krajiny a napliiovani védeckych
¢i vychovnych cilti. Sprava Krkonosského narodniho parku pak klade diiraz na ekologicky
udrzitelny cestovnich ruch v celé oblasti (krnap.cz, 2016).

Mumlavsky vodopad je povazovan za nejunikatnéjsi ptirodni pozoruhodnost celého
sttediska. Nachazi se na vodnim toku feky Mumlavy a dosahuje délky 8,5 metru.
Je nejvodnatéjSim a nejmohutnéjSim vodopadem celych Krkono$ a pravoplatné se stal
symbolem Harrachova. Na fece Mumlavé, kterd prameni na upati hory Kotel se nachazi jesté
jedna zajimavost. V fece se tvoii tzv. Certova oka, coZ jsou laguny ze zulového podloZi,
které jsou hluboké az 3 metry. V letnich mésicich je v téchto lagunach umoznéno 1 koupani
(Flousek, 2007).

Nedaleko Mumlavy se nachazeji zulové skaly, které jsou vyhledavanou lokalitou
horolezct. Lubosskeé skaly jsou jednim ze ¢tyt mist v celych Krkonosich, kde je horolezectvi
povoleno (horosvaz.cz, 2021).

Nejvys§im vrcholem stiediska Harrachov je Certova hora. Vyrazna dominanta se ty¢i
témer nad samotnym centrem mésta a dosahuje vysky 1021 m.n.m. Na vrchol této hory
vedou dvé lanové drahy a byl zde vybudovan lyzatsky skiareal.

Na jihovychodnim vrcholu Certovy hory se nachazi mohutna skala pojmenovana

po hrabéti Johannu von Harrachovi — Janova skala. Turistim je na této skale k dispozici
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i vyhlidka, avSak nutno fici, ze v poslednich letech jsou vyhledy do okoli pouze omezené
vzhledem k hustému smrkovému porostu, ktery se nachéazi vSude v bezprostrednim okoli
Harrachova (harrachov-info.cz, 2019).

e Pé&Si a horska turistika

Stiedisko Harrachov ma velice rozmanité moznosti co se tyka pési i horské turistiky.
Vedou odtud kilometry turistickych tras i nau¢nych stezek. KrkonoSsky narodni park je
v tomto pripadé idealni lokalitou a neni divu, Ze pfitahuje mnozstvi milovnikt pfirody.

V¢eli naucna stezka hrabéte Harracha je dlouha ptiblizné 3,5 kilometru. Zacina piimo
na autobusovém nadrazi, pokracuje do Ryzovis§té a dale vede udolim Ryziho potoka.
Nalezneme na ni 11 zastavek, kde se navstévnici dozvi zajimavé informace o zivoté vcel
a uvidi 1 obydlené vceli uly (liberecky-kraj.cz, 2021).

Lisci stezka je urena pievazné détem a nachézi se na trase smérem k Mumlavskému
vodopadu. Tato nau¢na stezka ma za ukol pfiblizit nav§tévnikim rizné zajimavosti ze Zivota
liSek. Déti si na ni mohou taktéz vyzkouset zabavné tukoly, které jsou spojené s 1iS¢im
zivotem (napftiklad prolézani uméle vytvorené li¢i nory apod.).

Harrachovska nauc¢na stezka méfi zhruba 1 kilometr a je na ni postaveno celkem
10 informacnich tabuli. Kazda z téchto tabuli nese zajimavé informace tykajici se bud’ pfimo
mésta Harrachov nebo celych Krkonos. Stezka pfiblizi navstévnikim historii Harrachova,
historii lyzovani v Krkonosich, informace o fauné a flore Krkonos nebo historii 1 sou¢asnost
harrachovského sklarstvi. Poskytuje fakta o Spravé KrkonoSského narodniho parku,
ale i baje a povésti o symbolu a strazci Krkono§ — KrakonoS§ovi (harrachov-info.cz, 2019).

Dalsi oblibena kratka prochazka turisti vede Anenskym udolim, kde se nachazi
i bobové draha.

Posledni naucna stezka je vyrazné del$i nez zminéné predchozi. Méfi 19 kilometri
ajmenuje se Stezka zaniklych sklatskych huti (n€kdy nazyvana jako Stezka zaniklych
sklait). Zac¢ina v Harrachové u vlakového nadrazi, pokracuje do osady Orle v Polsku a kon¢i
na Jizerce. Trasa tak turisty provadi tfemi osadami, jejichz rozvoj souvisel se sklafskou
vyrobou. Dale popisuje historii téchto osad 1 historii a zajimavosti sklafské vyroby
(liberecky-kraj.cz, 2018).

Co se tyCe horské nebo vysokohorské turistiky, zajimavych cilt je v blizkosti
Harrachova mnoho. Jednim z nejoblibenéjSich je Mumlavsky vodopad nachazejici se
ve vzdalenosti asi 2,5 kilometru z centra mésta. Priblizné kilometr od horni stanice lanovky

na Certové hofe se nachazi Janova skala svyhlidkou. Odtud je mozné pokratovat
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na Studenov, dale na Rucicky a poté na oblibené turistické misto — na chatu Dvoracky.
Z Dvoracek lze napriklad dojit az na vrcholek Kotle pres Rizencinu zahradku. Na hiebeny
Krkono§ je mozné se dostat i udolim Mumlavy k Vosecké boudé, kterd se ty¢i pfimo
nad mé&stem Harrachov a odtud az do Polska — na vrcholek hory Szrenica. Oblibenym
a z Harrachova dostupnym cilem turistd je dale i Pramen Labe nebo Labska bouda
(harrachov-info.cz, 2019). V podstaté muzeme fici, ze se z Harrachova pfes vrcholky
Krkonos lze dostat az na nejvyssi horu Snézku, jelikoz 1 takova turisticka trasa existuje.
Je pouze na kazdém z nas, jak dlouhy pési vylet chce absolvovat a kolik ¢asu je ochoten
mu veénovat.
¢ Cykloturistika

I ptfes to, ze terén v Harrachové ma horsky a tim padem kopcovity charakter,
je cykloturistika v tomto stfedisku popularni aktivitou. Nutnosti je dodrzovat jizdu pouze
po vyznacCenych cyklostezkach, jelikoz mnoho znich vede i pfes chranéna uwzemi
Krkono§ského narodniho parku. Nejdelsi cyklostezkou, ktera ma vychozi bod ve mésté
Harrachov je pateini cyklostezka vedouci az do Zacléfe. Vétsina harrachovskych cyklotras
zahajuje start vyvezenim cyklistd lanovkou i s kolem na vrchol Certovy hory. Odtud se
cyklisté nejcastéji vydavaji smeér Studenov, Rucicky a horskd bouda Dvoracky. Dal§im
oblibenym cilovym bodem je Vosecka bouda, kam se l1ze dostat bud’ cyklostezkou vedouci
kolem Mumlavy nebo pies zmiriované Rucicky. Mezi Casto vyuzivané cyklotrasy patii Sjezd
do kraje zapadlych vlastencti (Harrachov — Rokytnice nad Jizerou — Paseky nad Jizerou
a zpét do Harrachova), Za rozhledy Zapadnich Krkonos (Harrachov — bouda Dvoracky —
Rezek a zpét do Harrachova) nebo cyklotrasa Cert'ak vedouci okolo Janovy skaly.

Turisté, ktefi nechtéji v ramci svych cyklovyletd vysoko do horskych oblasti, mohou
vyuzit vice rovinaté cyklostezky vedouci do Jizerskych hor (naptiklad cyklostezka
na Smédavu) nebo tzv. Terex, ktery vede do polské Jakuszyce (harrachovcard.cz, 2021).

e Sjezdové zimni sporty

Nejvétsim lyZafskym arealem je skiareal na Certové hofe. Vedou zde dvé
Ctyfsedackové lanové drahy. Prvni z nich je lanova draha Harrachov, téz ozna¢ovana jako
Delta, kde maji lyzafi k dispozici jednu sjezdovku obtiznosti typu Cervena. Soucasti této
sjezdovky je 1 mensi vlek, tzv. Doplik, ktery zajistuje i veCerni lyZovani. Druhé lanova draha
konéici na Certové hofe se nazyva Ryzovisté a je znama i pod pojmem Alfa. Zde maji lyzafi

k dispozici tfi sjezdovky ve tfech rliznych obtiznostech — modra, Cervena i Cerna.
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Dalsi harrachovskou sjezdovkou je Zakouti, které je vhodné spiSe pro zacinajici
lyzate. Zde se téz provozuje vecerni lyzovani. Lyzafi mohou také vyuzit sjezdovku Amalku,
ktera je soucasti hotelu Fit-Fun v Ryzovisti. I na sjezdovce Amalce je provozovano vecerni
lyzovéni. Lyzaisky areal pro déti s malym vlekem a lyzatfskou Skolou pro nejmensi je
provozovan ve skiarealu Hilbert (skiareal.com, 2021).

e Lyzarska turistika

Moznosti lyzarské turistiky je ve stfedisku Harrachov hojné mnozstvi. Jsou
zde zastoupeny podminky jak pro bézecké lyzovani, tak pro stale vice oblibeny
skialpinismus.

Co se tyCe bézeckého lyzovani, Harrachov disponuje dvéma zavodnimi bézeckymi
okruhy, které jsou vSak pristupné i Siroké vefejnosti. Prvni se rozklada u hotelu Ski centrum
v celkové délce 7,5km. Druhy bézecky okruh (SKP Kolecko) je urcen spise biatlonistim,
jelikoz zahrnuje biatlonovou strelnici. Rozprostira se pobliz vlakového nadrazi a dosahuje
délky téz 7,5km. Bézecké lyzovani lze vSak provozovat samoziejmé i1 jinde nez pouze
na téchto okruzich. Jednou z moznosti je dojet k Mumlavskym vodopadim a pokracovat
smérem nahoru k Vosecké boudé ¢i na KrakonoSovu snidani. Dal§i moznosti je nechat se
vyvést lanovkou na Certovu horu a odsud pokradovat smér Studenov, poté Ruéicky a pies
Ryzovisté zpét do Harrachova. Tento okruh lze prodlouzit, jestlize se z Rucicek vydame
na horskou boudu Dvoracky. Jak jiz bylo fe€eno, moznosti je zde opravdu hodné (liberecky-
kraj.cz, 2022).

Trasy uréené skialpinistim vétsinou za&inaji vystupem na Certovu horu. Odtud je
moznost pokracovat na jiz zminovanou boudu Dvoracky a dale napiiklad pres Ruzencinu
zahradku az na vrchol Kotel. Taktéz je mozné stoupat udolim Mumlavy kolem
Mumlavského vodopadu na Voseckou boudu. Odtud se da dojit i na Pramen Labe ¢i Labskou
boudu. Harrachov je velice dobrym vychozim bodem pro skialpinistické vylety, jelikoz
se turisté mohou dostat az na vrcholky Krkonos$ (naptiklad na jiz zmifiovany vrcholek hory
Kotel nebo na Zlaté navrsi) (skiareal.com, 2021).

e Vhodnost krajiny pro rekreaci u vody

V Harrachové¢ je v letnich mésicich v provozu pfirodni koupali§té Zakouti. V arealu
koupalis§té maji navstévnici k dispozici 1 tenisové kurty, ping pong ¢i minigolf (harrachov-
info.cz, 2021).

Dalsi moznost rekreace u vody je vyuziti feky Mumlavy. Geologickou ¢innosti byly

v fece vytvoreny ,.obfi hrnce®, jakési laguny, kterym se prezdiva Certova oka. Nejvétsi
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laguny dosahuji priméru az 6 metra, pfiCemz nékteré dosahuji hloubky pies 3 metry.
Certova oka jsou oblibenym mistem turistd, ktef zde v 1ét& vyuzivaji pfijemné studené vody
feky Mumlavy (treking.cz, 2018).

Nachazi se zde i jeden rybnik — Cerny rybnik, té zvany jako Hut'sky. Rybnik je sice
pfistupny vetejnosti (mohou zde relaxovat), avSak koupani je zakazano. Slouzi vyhradné
pro potieby mistnich sklafti (harrachov-info.cz, 2019).

e Rekreace v lesich a na horach

Stiedisko Harrachov je idedlnim mistem pro rekreaci v lesich a samoziejmé
i na horach. Je zde Clenity charakter a je vhodnym vychozim bodem pro jakékoliv vylety
prave do hor, kdy je mozné dostat se z Harrachova az na samotné vrcholky Krkonos. Je vsak
také obklopen lesy, kde je moznost houbateni ¢i prochdzek v ramci naucnych stezek. Diky
rozmanitému mnozstvi pfirodnich atraktivit a pozoruhodnosti je samotny Harrachov i jeho
bezprostiedni okoli protkdno mnoha turistickymi, cyklistickymi 1 bézkatskymi trasami.
Jelikoz se stfedisko nachéazi v nadmoiské vysce 665 m.n.m. a nékteré turistické trasy vedou
opravdu az na vrcholky Krkonosg, je ziejmé, ze terén je zde horského charakteru. Harrachov
je populami lokalitou co se tyCe sportu i rekreace, coz zpusobilo vznik pomérné velkého
mnozstvi hotell, penziont, apartmant nebo horskych chalup k pronajmu. V soucasné dobé
pak lidé z velkych mést skupuji volné pozemky napiiklad na loukach a stavi zde své
soukromé rekreacni objekty.

e Venkovska turistika

Okoli strediska Harrachov se vyznacuje horskou krajinou s pomérné vysokym
podilem lesti. Na zakladée tdajti z roku 2021 je hustota zalidnéni ve méste asi 36,45 obyvatel
na km? coz svéd¢i spiSe o niz§ hustoté osidleni. Nejvyznamngjsim vodnim tokem
Harrachova je feka Mumlava i diky Mumlavskym vodopadim.

Aktivity venkovské turistiky jsou velice Uzce spojeny napriklad s pési turistikou,
cykloturistikou, hypoturistikou ¢i lyzatskou turistikou (tyto aktivity jsou blize specifikovany
v kapitolach vySe). Venkovska turistika nabyva taktéz rbznych forem, kdy mezi
ty nejoblibenéj§i patfi chalupatfeni, agroturismus ¢i ekoagroturismus. V Harrachove,
v klidné ¢asti Ryzovisté — na opusténém misté u lesa, se nachazi minifarma s nazvem
Pension Union. Poskytuje ubytovani pouze v n€kolika malo pokojich a hosté se zde mohou
vramci svého pobytu starat o holandské zakrslé kozy, kraliky a morcata (farma-

harrachov.cz, 2020).
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Jak jiz bylo naznaceno v kapitolach vyse, celé blizké okoli Harrachova je protkano
turistickymi cestami ¢i nau¢nymi stezkami a tudiz je vhodné i pro venkovskou turistiku.
To celé dopliuji 1 tradicni roubené domy, které se nachdzeji jak v samotném stredisku,
tak pfi turistickych trasach.

e Vodni turistika

V Harrachové ¢i v jeho bezprostfednim okoli se nevyskytuje pfili§ mnoho vhodnych
finich tokd k vodni turistice, aviak vyjimkou je ¢ast feky Mumlavy a feka Jizera. Reka
Mumlava je splavna v useku od mostu nachazejiciho se u skokanskych muistkl az k usti
do feky Jizery. Reka Jizera je pak dle dostupnych informaci splavna téméi cela. Umoznéno
je plout pouze na plavidlech bez motorového pohonu, coz znamena na raftech, kanoich
a kajacich. Nastupni 1 vystupni mista jsou v této oblasti pfisné¢ regulovany vzhledem
k ochrané mistni ptirody (krnap.cz, 2020).

e Horolezectvi

Pravidla horolezectvi i lezeni na ledopadech jsou v celém KrkonoSském narodnim
parku pomeérné striktni. V podstaté lze fici, ze je horolezectvi i ledolezectvi v oblasti
Krkono§ského narodniho parku zakazano, kromé nékolika malo lokalit, kde je povoleno.
Témito lokalitami jsou Hnédé skaly, Hranostaji skaly, Emin kdmen a LuboSské skaly.
Co setyCe lezeni na ledopadech, povolena je pouze jedna oblast — Labsky vodopad.
Ve stredisku Harrachov, respektive cca 2 kilometry od Mumlavského vodopadu se nachazi
lokalita LuboSskych skal, kde je tedy lezeni umoznéno. Horolezci maji na tyto zulové skaly
pfistup celorocné. Ostatni vySe zminéné lokality se jiz nenachazi v oblasti mésta Harrachov
(horosvaz.cz, 2021).

e Zavésné létani

Startovaci plocha pro paragliding a zavésné kluzaky se v Harrachové nachazi
na vrcholu Certovy hory. Zajemcim je zde nabizen i adrenalinovy zazitek v podobd
paraglidingu s instruktorem. Provozovani téchto aktivit je mozné jak v letnim, tak v zimnim
obdobi, avSak vzimé je nutno dbat zvySené opatrnosti vzhledem k lyzafim
a snowboardistim, jelikoz na Certové hofe se nachazi i lyzai'sky areal. Startovaci plocha ma
jasné vymezeny letové koridory a je stanoven provozni fad (paragliding-mapa.cz, 2021).

e Sportovni myslivost

Na uzemi Krkonosského narodniho parku je vymezeno pét vlastnich honiteb,

pficemz do oblasti Harrachova spada pouze oblast Prameny Mumlavy. Lovena je

zde primarné srnci zver, zvetr vysoka a Cerna (prase divoké) (krnap.cz, 2017). Vzhledem
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k velice Spatné struktuie informacnich webt mysliveckych spolkt a sdruzeni nelze presné
fici ani pocet pusobicich mysliveckych skupin.
e Sportovni rybolov
V Harrachové se nachazi pouze jeden rybnik, a to Cery rybnik, téZ uvadény jako
Hut'sky. Ten vSak slouzi vyhradné mistnim sklaiiim, tedy k vyrobé skla (harrachov-info.cz,
2019). Nebyly tak nalezeny zadné zminky a informace o vyskytu rybarského reviru v tomto
stfedisku.
e Pozorovani vodnich ptaku
Zajimavé druhy vodniho ptactva ve stfedisku Harrachov lze pozorovat u feky
Mumlavy. V okoli feky se vyskytuji druhy jako je naptiklad skorec vodni a konipas horsky.
Ve vyssi nadmoiské vysce u Vosecké boudy lze pozorovat lindusku horskou. Okoli Vosecké
boudy ma vsak dalsi zajimavost v podobé tetfivka obecného, kterému zde byla dokonce
vytvorena specialné chranéna zoéna — tzv. klidové tizemi pro ucel tokani a rozmnozovani.
Tetiivek je v oblasti celych Krkonos velice chranénym druhem (Stastny a kol., 2021).
¢ Kulturné historické pamatky a soubory
Meésto Harrachov a jeho pfilehlé okoli je proslulé sklafskym priumyslem s dlouhou
a bohatou historii. Harrachovska sklarna byla vystavéna na jilemnickém panstvi hrabat
Harracha a prvni pisemna zminka o této sklarské huti, nachazejici se v ¢asti Novy Svét
pochézi z roku 1712. Pfedpokladany vznik harrachovské sklarny vsak lze pfisuzovat jesté
diiv&jsimu letopoltu, a je proto povazovana za nejstarsi ¢innou sklarnu v Ceské republice.
V soucasné dob€ patii soukromym majitelim a je znama pod nazvem Sklarna Novosad
& syn, pfi¢emz je zpfistupnéna i Siroké vefejnosti v rdmci exkurzi. Lze si tak prohlédnout
tradicni ruéni zpusob sklafské vyroby i unikatni historickou brusirnu skla, ktera je pohanéna
transmisemi a vodni turbinou. Vyrobky harrachovské sklarny proslavily ceské sklo
na mnohych vystavach. Mezi nejvétsi uspéchy se radi zlata medaile na Velké vystavé
prumyslovych praci vSech narodi, ktera se konala roku 1851 v Londyné. Nasledovaly
uspéchy v Pafizi (1855), Moskvé (1872), Filadelfii (1876) ¢i v Sydney (1879). Mezi
soucasny sortiment sklarny patii uzitkové sklo, ale 1 luxusni napojové sklo ¢i kiistalové
lustry. Velka cast vyrobku je dnes exportovana do USA a Skandinavie (harrachov-
glass.com, 2022)
K dal§im zajimavym kulturné historickym paméatkam se fadi i ozubnicova trat’, tzv.
,Zubacka®“, vedouci z Tanvaldu do stfediska Harrachov. Stala se oblibenym cilem cest

pro obdivovatele Zeleznic, vlakovych souprav a technickych pamatek, jak z Ceské
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republiky, tak z celé Evropy. V roce 1992 byla dokonce vyhla§ena Ministerstvem kultury
Ceské republiky za kulturni pamatku. ,,Zubacka“ je nejstrméjsi Zeleznici na nasem uzemi
ataké jedinou funk¢ni, normalné rozchodovou drahou. Na trase dlouhé 12 kilometrt
prekonava vyskovy rozdil 235 metrd s maximalnim stoupanim az 58 promile, coz je tedy
nejvice v Ceské republice. V provozu je od roku 1902 a je soudasti Zeleznice &. 036.
V letnim obdobi se na této zelezniCni trati poradaji vikendové, nostalgické jizdy historickych
souprav (harrachov-info.cz, 2019).

Pozornost si jisté zaslouzi i kaplicka sv. Alzbéty, ktera je postavena v bezprostredni
blizkosti harrachovské sklarny. Kaple pochazi z 18. stoleti, kdy ji nechala vystavét manzelka
tehdejsiho feditele sklarny, Anna Elisabeth Mullerova. Po vystavbé kostela sv. Vaclava
vroce 1786 vSak postupné zanika a obnovil ji az hrabé Harrach roku 1901. Tato
pseudogoticka stavba je vysvécena od roku 1902 a disponuje unikatnim sklenénym zvonem,
ktery byl samoziejmé odlity v mistni sklarn€. Kaplicku déle zdobi erby a sochy od zndmého
Ceského sochafe Antonina Suchardy (turistika.cz, 2018).

Sakralni pamatkou Harrachova je kostel sv. Vaclava. Prvni, difevény kostel byl
vystaven roku 1788 a nésledné mezi lety 1822-28 byl pifestaveén na kostel zdény, ktery zde
stoji doposud. Zajimavosti je ¢astecné sklenény oltar z roku 1864 a cinova kititelnice z roku
1700 (turistika.cz, 2010).

Lidova architektura se v KrkonoSich odrazi predevsim v tradi¢nich roubenych
domech. Harrachovskym piikladem je autenticka roubenka v casti Novy Svét — pamatnik
Jifiho Harcuby, coz byl vyznamny harrachovsky rodéak a sklar. Vznikla na konci 18. stoleti
jako sklarské obydli a je typickym ptikladem regionalni lidové stavby. Uvnitt se nachazi
historicky vzacna domaci brusi¢ska a rytecka dilna, tvofici jedinecné dochovany soubor
sklatskych technologii. Pravé diky ni byl dom v roce 1980 zapsan do Ustfedniho seznamu
kulturnich pamatek. Roubenka je navstévnikim zpfistupnéna dvakrat do roka v ramci Dnt
lidové architektury a Dni evropského kulturniho dédictvi (npu.cz, 2020).

Krkonose jsou charakteristické nespoc¢tem horskych bud. Vosecka bouda se nachazi
8 kilometri od Harrachova a je idealnim cilem pro horskou turistiku, cykloturistiku
¢i lyzarskou turistiku. Nachazi se v 1. zoné Krkono§ského narodniho parku a nabizi
prekrasné vyhledy. Pristupova cesta z Harrachova vede kolem Mumlavskych vodopada
audolim ficky Mumlavy. Voseckd bouda se nad Harrachovem ty¢i od roku 1743,
kdy vznikla jako pouhy senik. Kolem roku 1790 slouzila jako pfistieSek pro dievare

a hospodarské staveni. Pro turistické ucely je vyuzivana od roku 1896. V této dobé zde byla
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vybudovana turisticka cesta, o kterou se zaslouzil hrabé Harrach a téz n€kolik hostinskych
pokojii. V minulosti se zde pofadaly oblibené jizdy na rohackach (tradi¢ni krkonosské san¢)
udolim Mumlavy az do Harrachova (kudyznudy.cz, 2020).

Dominantou horského stfediska Harrachov jsou proslulé skokanské mustky. Areal
péti mastkd (od K30 do K180) byl vybudovan na severnim svahu Certovy hory. Nejstarsi
skokansky mustek pochazi z roku 1920, kdy se jesté dnesni Harrachov nazyval Harrachdorf
a své panstvi zde mel hrabé Harrach. Nejvyssim mustkem je mistek mamuti (K180), ktery
slouzil k letim na lyzich a patii k Sesti nejveétsim mustkiim na svété. V letech 1983, 1992,
2002 a 2014 se zde dokonce konalo mistrovstvi svéta v této disciplin€. Velké mustky jsou
v dnesni dobé kvili technickému stavu jiz pouhou turistickou atraktivitou, pficemz mustky
mensi slouzi pouze k tréninkovym ucelim mladsi generace (harrachov-info.cz, 2019).

¢ Skanzeny a muzea

Meésto Harrachov disponuje hned nekolika muzei s odliSnymi expozicemi. Jednim
z nich je muzeum lesnictvi a myslivosti — Sindelka. Toto muzeum je situovano v zulové
budové s historickou Sindelovou stiechou, od které je odvozen i nazev. V této historické
budoveé se diive vyrabély pravé stfesni tasSky a v soucasnosti zde nalezneme stalou lesnickou
a mysliveckou expozici. Je zde k vidéni proces tézby dieva i jeho nasledné zpracovani.
Druha ¢ast muzea je zameétrena na myslivecké ¢innosti a povinnosti (region-krkonose.cz,
2019).

Jelikoz je Harrachov znamym stfediskem lyzovani, je logické, ze se zde nachazi
i muzeum s lyzafskou expozici. Ski muzeum nabizi stdlou expozici, ktera mapuje vyvoj
harrachovského lyzovani i1 mistniho lyzafského klubu. Navstévnici si zde mohou
prohlédnout pres vice nez sto let staré , ski*, jak se lyzim v minulych dobach prezdivalo
a taktéz historickou skokanskou vystroj. Mezi dalsi pozoruhodnosti se fadi 120 centimetrt
vysoky pohar, jenz byl urCen pro vitéze mistrovstvi svéta v letech na lyzich v roce 1983.
Tento pohar byl vyroben mistnimi sklafi. Ski muzeum tedy nabizi komplexni prifez historii
od pocatku lyzovani v KrkonoSich v 19. stoleti, az po soucasnost. K vidéni je zde vice
nez 400 raznych part lyzi, a to i ze zahranici (harrachov-info.cz, 2019).

Hornické muzeum a prohlidkova §tola nabizeji navstévnikiim ukazky mineralt
fluoritovych lozisek, nastroje a pomucky pouzivané pii tézbé i mapy a fotografie
dokumentujici praci na zdej§im lozisku. Prohlidkova Stola je dlouha asi 1 kilometr a je
vedena typickym prostifedim rudného dolu. Navstévnici tak maji moznost poznat praci

v dnes jiz neexistujicich harrachovskych dolech (hornicke-muzeum.eu, 2022).
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Dal§im harrachovskym muzeem, které jisté¢ stoji za zminku, je Muzeum skla.
Nachézi se v aredlu sklarny a nabizi unikatni expozici vyroby skla v nejstarsi sklarné
v Cechach. Obsahuje historicky i technologicky uspofadanou sbirku, ktera mapuje historii
sklaiské vyroby na Novém Svété. Predstavuje nejrozsifenéjsi sbirku ceského skla
vyrobeného v jedné sklarné, ptiCemz expozice Cita vice nez 5 000 exponat (harrachov-
info.cz, 2019).

e Lazenska funkce

Ve stiedisku Harrachov se nachazeji pouze jedny lazné, a to 1azné pivni. Nachazeji
se v arealu sklarny a minipivovaru Novosad & syn a jsou soucasti tohoto pivovaru. Funguji
od roku 2007 a v ramci svych procedur vyuzivaji 1éCebnou terapii z nepasterizovaného
kvasnicového piva, které samoziejmé pochazi z mistniho pivovaru. Zakaznikiim poskytu;ji
1écebné, detoxikacni, omlazujici a dalsi té€lu prospésné procedury (sklarnaharrachov.cz,
2021).

e Kongresy a konference

V ptipadé kongresii a konferenci nebyly nalezeny zadné zminky a informace

o konajicich se akcich tohoto typu ve stredisku Harrachov.
e Kulturni akce

Nejvétsim festivalem, ktery se porada ve mésté Harrachov, je Keltska noc. Jedna
se jiz o tradi¢ni rockovy hudebni festival odehravajici se v doskocCisti mamutiho mustku.
Je povazovan za festival s nejhez&im vyhledem a je nejvyse polozenym festivalem v Ceské
republice. Keltskou noc zalozila kapela Tii Sestry, ktera je zaroven tradi¢ni skupinou
vystupujici na této rockové akci. Déle se zde predstavila napiiklad kapela Mig 21,
Vypsana Fixa nebo Horkyze Slize (keltskanoc.cz, 2021).

V Harrachové se kazdoro¢né potrada i Svatovaclavska pout’, ktera je tradicné
zahajena ranni bohosluzbou a je uzce spojena s peCenim tradi¢nich, krkonosskych kolacu
(kudyznudy.cz, 2021).

Pivni slavnosti jsou v Krkonosich jednou z velice tradi¢nich akci, kterd je poradana
v kazdém vétsim Krkono§ském meéste. Je tedy logické, ze se Pivni slavnosti poradaji
i ve stfedisku Harrachov. Zde je tato udalost spojena se slavnostmi sklatskymi, pficemz tedy
obé¢ akce probihaji zaroven. Mistem konani je areal sklarny a pivovaru a udalost se kona
tradicné v Cervenci. K dispozici je zde samoziejmé ochutnavka harrachovského piva,
ale i ostatnich lokalnich krkonosskych piv. Dale je zde moznost vyzkousSet si praci sklaia

a pokusit se vyfouknout si néco pékného na pamatku (kudyznudy.cz, 2021).
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e Sportovni akce

Nejprestizn€j§i a nejveétsi zavody poradané v Harrachové byly zavody svétového
pohéru ve skocich na lyzich ¢i mistrovstvi svéta v letech na lyzich, u kterych byl vyuzivan
Mamuti mustek. Areal velkych, zavodnich skokanskych mustki (K120 a K180) je vSak
v dnes$ni dobé ve §patném technickém stavu, a proto zde jiz neni mozné poradat sportovni
akce svétového formatu. V soucasné dobé je po rekonstrukcei vyuzivan pouze aredl sttednich
a malych mustka (K40, K70 a K90), které slouzi predevs§im k tréninkiim a zavodiim mensich
formati, kterych se ucastni napfiklad dorostenecké a juniorské kategorie (kudyznudy.cz,
2021).

Harrachov vroce 2021 hostil Mistrovstvi Ceské republiky v cross country
na horskych kolech. V této disciplin€ se zde pravidelné potradaji zavody Nova Cup (mtbs.cz,
2021).

Skialpinismus se v poslednich letech dostava do povédomi ¢im dal tim vétsiho poctu
lidi a stava se jakymsi trendem mezi zimnimi sporty. V zimni sezén¢ 2021/22 Harrachov
hostil skialpinisticky zavod s nazvem SkiMo Harrachov. Start i cil je na tpati Certovy hory,
pfi¢emz trasa je natazena v délce 12 km (csgtriteam.cz, 2021).

Pravidelné v zimé se v Harrachové konaji 1 zdvody v bézeckém a sjezdovém
lyzovani. Dale jsou zde poradany i1 biatlonové zavody, jelikoz Harrachov disponuje
i malorazkovou stielnici. VSechny tyto zavody jsou vsSak vétSinou urCeny mladSim
zavodnikiim, napiiklad Zactvu nebo dorosteneckym kategoriim, tudiz nejsou tak , prestizni‘.

e C(Cirkevni akce

V Harrachové se konaji pouze tradicni bohosluzby v kostele sv. Vaclava. Mimo
téchto bohosluzeb je poradana pouze Svatovaclavska pout, ktera je jiz zminéna vySe.
O jinych vyznamnych cirkevnich akcich a udéalostech nebyly nalezeny zadné zminky.

e Veletrhy a tematické trhy

Harrachov kazdoro¢né s vyjimkou roku 2021 porada tematické Vanocni trhy. Konaji
se v Parku hrabéte Harracha. Nachazeji se zde stanky s tradi¢nimi krkono§skymi produkty,
jako jsou napftiklad pernikové chaloupky, sklenéné vanocni dekorace vyrobené v mistni
sklarn€ ¢i sklenéné Sperky. Trhy jsou doprovazeny kulturnim programem v podobé
peéveckého sboru (hory-krkonose.cz, 2022).

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, Harrachov je prosluly svou sklarskou vyrobou.
I proto se zde porada tzv. ,,Crystal market”, coz je v podstaté farmarsky trh, ktery je prevazné

zaméten na prodej sklenénych produktl, které byly vyrobeny v mistni sklarné. V ramci
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tohoto trhu se vSak prodavaji 1 jiné mistni produkty, konkrétné naptiklad doméaci medy,
pecené Caje nebo domaci §t'avy (sklarnaharrachov.cz, 2020).
e Mistni produkty

Mistnim a oblibenym produktem Harrachova je jisté pivo, které se vaze k lokalnimu
pivovaru, jenz se nachazi v ¢asti Novy Svét v arealu sklarny. Kvasnicové pivo je unikéatni
diky jeho chuti a je povazovano za velice kvalitni. Pro jeho vyrobu jsou nezbytné tradicni
ptirodni suroviny (slad a chmel) a je vyuzivana vlastni voda, ktera pochézi z vice nez sto let
staré horské studny. Mistni pivo ma blahodéarné u€inky, a je proto pouzivano v ramci pivnich
lazni, které jsou soucasti pivovaru. Pivni lazné byly jiz detailn&i popsany vyse.
Harrachovsky pivovar produkuje dva druhy svétlého piva — svétly FrantiSek 12 %
a Hut'ska 8 % a jeden druh piva &erného — Certéak 12 %. Veskeré druhy piva jsou nabizeny
na harrachovskych Pivnich slavnostech, které jiz byly taktéz popsany v kapitole vyse.
(harrachov-info.cz, 2020).

Mezi vyznamné mistni produkty se samoziejmé fadi i vyrobky z harrachovské
sklarny. Ty ziskaly v minulosti véhlas na svétovych vystavach a v dnesni dobé jsou
exportovany i do USA ¢i Skandinavie. Pravidelné se tak v Harrachové potradaji Pivni
a sklarské slavnosti a také Crystal market, kde jsou sklenéné produkty predstavovany a je
moznost jejich zakoupeni. Veskeré podrobnéjsi informace o sklarné a proslulych sklenénych
produktech jsou jiz zminéné v kapitolach vyse.

e Prihranié¢ni specifika

V bezprostfedni blizkosti Harrachova se nachédzi hrani¢ni ptechod do Polska,
konkrétné do Jakuszyce. Polské obyvatelstvo tedy tvori velice dulezitou slozku turistt, kteti
Harrachov navstévuji predevsim v zimnich meésicich. V podstaté lze fici, ze cestovni ruch
v Harrachové je z velké Casti zavisly pravé na polské klientele. Bina (2002) vSak v tomto
bodé metody pracuje vyhradné s némeckou a rakouskou hranici a se souvisejicim pfilivem

turistl, ktefi cestuji za niz§imi cenami. Hranicni pfechod do Polska tak neni signifikantni.
4.2.1 Vyhodnoceni lokaliza¢nich podminek sledované destinace

Na zékladé vyhodnoceni analyzovanych kategorii je potencial cestovniho ruchu
ve stfedisku Harrachov stanoven na 294 bodu, coz destinaci fadi do zony vyjimecného
potencialu cestovniho ruchu. Vyhodnoceni lokaliza¢nich podminek je zpracovano v tabulce

nize.
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Tabulka 3: Vyhodnoceni lokalizacnich podminek strediska Harrachov

Pocet bodu pro kladny stupen
Slozka potencidlu cestovniho ruchu lokaliza¢nich podminek
1 2 3
Ptirodni pozoruhodnosti 45
Vhodnost krajiny pro pési a horskou turistiku 15
Vhodnost krajiny pro cykloturistiku 20
Vhodnost krajiny pro sjezdové zimni sporty 30
Vhodnost krajiny pro lyzatskou turistiku 10
Vhodnost krajiny pro rekreaci u vody 10
Vhodnost krajiny pro rekreaci typu les/hory 20
Vhodnost krajiny pro venkovskou turistiku 7
Vhodnost krajiny pro vodni turistiku 3
Vhodnost krajiny pro horolezectvi
Vhodnost krajiny pro zavésné 1étani
Vhodnost krajiny pro sportovni myslivost
Vhodnost krajiny pro sportovni rybolov -
Vhodnost krajiny pro pozorovani vodnich ptakt
Kulturné historické pamatky a soubory 25
Skanzemy a muzea 15
Lazeniské funkce 15
Kongresy a konference - - -
Kulturni akce 20
Sportovni akce 20
Cirkevni akce 2
Veletrhy a tématicke trhy 5
Mistni produkty 25
Prihranicni specifika - - -
Soucet 294

(NS B NS I\

—_—

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

4.3 Dotaznikové Setieni

V ramci zpracovani dalsi casti diplomové prace bylo provedeno kvantitativni
dotaznikové Setfeni. Cilovou skupinu tvofili obyvatelé Ceské republiky, ktefi jiz dosahli
véku 15 let. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit celkové povédomi o destinaci
Harrachov u lidi, ktefi jiz stfedisko navstivili, ale téz u potencialnich navstévnika. Sbér dat
probihal prevazné v mésicich fijnu a listopadu roku 2021, pfiCemz celkovy pocet
respondenti je 344. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno elektronickou formou
prostfednictvim platformy Vyplito.cz a byly zde obsazeny otazky oteviené, polouzaviené

i zcela uzaviené. Veskera data byla zpracovana formou graft a tabulek, které byly nasledné
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popsany a komentovany. Na zavér dotazniku byly umistény identifikacni otazky, které
napomohly vymezit socio-demografické charakteristiky vzorku respondentd. Dotaznik 1ze
najit v priloze €. 1.
e Navstéva destinace

Hned prvni otazka dotazniku méla dulezity vyznam. Rozdélila respondenty
na pomyslné tfi skupiny. Prvni skupinu tvofi ti, ktefi jiz stfedisko Harrachov navstivili,
druhou ti, co zatim stfedisko nenavstivili, ale v budoucnu to planuji (presmérovani na otazku
C. 12) a treti skupinu respondentt tvori lidé, ktefi nemaji o navstévu Harrachova zajem.
Respondenti nezajimajici se o navstévu stfediska byli pfesmérovani na otazku, jaké jsou
divody tohoto nezajmu (otazka ¢. 15).

Z celkového poctu 344 respondentd navstivilo destinaci 247 lidi (71,8 %),
62 respondentt (18,02 %) projevilo zajem o navstiveni destinace v budoucnu a pouze
35 osob (10,17 %) vyjadtilo sviij nezajem o navstévu stiediska Harrachov.

Otazka ¢. 1: Navstivili jste nékdy stiedisko Harrachov?

Tabulka 4: Navstéva destinace

Odpoveéd’ Absolutné | Relativné
Ano 247 71,80%
Ne, ale v budoucnu to planuji 62 18,02%
Ne a v budoucnu to neplanuji 35 10,17%
Celkem 344 100%

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2022

Graf 1: Navstéva destinace

10.17%
18.02%

Ano Ne, ale v budoucnu to planuji Ne a v budoucnu to neplanuji

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2022
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e Informace o destinaci

Tato otazka byla zaméfena na zdroje, ze kterych lidé, respektive respondenti
ziskavaji informace o dané destinaci. V ramci této otazky bylo mozné zvolit az tfi odpovédi.
Nejcastéji ziskavaji ucastnici Setfeni informace o destinaci od kamaradu, rodiny a znamych
(v 41,7 % ptipada, coz ¢ini 103 dotazovanych). Druhou nejcast€jsi odpovedi respondentt je
fakt, ze ziji v okoli stfediska Harrachov (30,77 %, tedy 76 respondenti). Treti nejCastéjsi
odpovedi je ziskavani informaci prostfednictvim socialnich siti (30,36 %, coz Ccini
75 respondentil). Byla zde moznost vyplnit i vlastni odpovéd’, kterou vyuzilo 47 respondentt
(pticemz nejcasteji se vyskytovanou odpovédi je, ze respondenti znaji stfedisko Harrachov
diky obecnému poveédomi).

Otazka ¢. 2: Jakym zpusobem jste ziskal/a o tomto stiedisku informace?

Tabulka 5: Informace o destinaci

Odpovéd’ Absolutné | Relativné
Od kamaradu, rodiny, znamych 103 41,70%
Ziji v okoli stfediska Harrachov 76 30,77%
Internet — socialni sité 75 30,36%
Televize 46 18,62%

Internet — webové stranky 36 14,57%
Tisk (Casopisy, noviny, cestopisy) 25 10,12%
Propagacni materialy 19 7,69%
Infocentrum 18 7,29%
Rozhlas 15 6,07%

Jiné — Vlastni odpoveéd’ 47 18,99%

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2022
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Graf 2: Informace o destinaci
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2022

e Cetnost navstév strrediska Harrachov

Otazka €. 3 je zaméfena na zjisténi Cetnosti navstév u respondentl, kteti jiz nékdy

stfedisko Harrachov navstivili. Navratnost turisti do dané destinace je velice dulezitym

ukazatelem. Nejvétsi poCet respondenti odpovedél, ze destinaci navstivili vice nez 2-3krat

(54, 25 %, tedy 134 respondentlt). 21,05 % (52 dotazovanych) stfedisko navstivili 2-3krat

a pouze jednou ho navstivilo 61 lidi (24,7 %).

Otazka ¢.3: Kolikrat jste stfedisko Harrachov navstivil/a?

Tabulka 6: Cetnost navstév strediska Harrachov

Odpovéd’ Absolutni | Relativni
Pouze jednou 61 24.70%
2-3x 52 21,05%
Vicekrat 134 54,25%

Celkem 247 100,00 %

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2022
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Graf 3: Cetnost navstév stiediska Harrachov
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2022
e Délka pobytu v lokalité

Pocet stravenych noci v lokalité¢ je téz dulezitym ukazatelem, ktery pomaha
pfizptisobeni nabidky a sluzeb cestovniho ruchu v destinaci. Otazka byla urCena pouze
respondentim, ktefi jiz Harrachov navstivili. Nejvice respondentt (44,13 %, tedy 109 lidi)
uvedlo, Ze v destinaci stravili pouze jeden den bez pfenocovani a byli automaticky
pfesmérovani na otazku ¢. 6 tak, aby byla pfeskocena otazka tykajici se jejich ubytovani.
3 az 4 noci stravilo ve stfedisku 19,84 % (49 dotazovanych) a 1 az 2 noci pak 16,19 %
(coz €ini 40 osob). 5 az 6 noci ve stiedisku stravilo 12,56 % (31 osob) a 7 a vice noci pouze
18 ucastnikt dotazniku, tedy 7,29 %.
Otazka €. 4: Jaké byla délka VaSeho pobytu v destinaci?

Tabulka 7: Délka pobytu v lokalité

Odpovéd’ Absolutné | Relativné
Jeden den bez pfenocovani 109 44,13%
1 az 2 ptenocovani 40 16,19%
3 az 4 ptenocovani 49 19,84%
5 az 6 pfenocovani 31 12,55%
7 a vice pfenocovani 18 7,29%
Celkem 247 100,00 %

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2022
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Graf 4: Délka pobytu v lokalité
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2022
e Volba ubytovaciho zarizeni
Volbou ubytovaciho zafizeni se zaobiraly dvé otazky. Otazka ¢. 5 byla mifena
na respondenty, ktefi jiz stfedisko navstivili, a tazala se, jaky typ ubytovaciho zafizeni
zvolili. Otazka ¢. 13 pak byla ur¢ena pro potencialni navstévniky, ktefi navstévu Harrachova
planuji v budoucnosti. Zde byli respondenti tazani, jaky typ ubytovani by ptipadné pii své
navstéve zvolili.
U turistd, ktefi jiz ve stfedisku byli, pfevazuje ubytovani v penzionech (30,43 %,
42 osob) a nasleduje ubytovani v hotelu (29,71 %, 41 osob). U odpovédi potencialnich
navs§tévnikt prevlada ubytovani v apartmanech (32,26 %, coz je 20 osob) a nasleduje
ubytovani v penzionu (27,42 %, tedy 17 osob). Nejmensi zajem u obou skupin je o ubytovani

v hostelu a na ubytovng¢.
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Otazka ¢. 5: Jaky typ ubytovani jste ve stiedisku Harrachov vyuzil/a? (jiz navStivili)

Otazka ¢. 13: Jaky typ ubytovani byste zvolil/a? (nav§tévu planuji)

Tabulka 8: Volba ubytovaciho zarizeni

‘ Jiz navstivili Navstévu planuji
Odpoved = — = —
Absolutné | Relativné | Absolutné | Relativne
Penzion 42 30,43% 17 27,42%
Hotel 41 29,71% 8 12,90%
Ubytovani v soukromi 27 19,57% 11 17,74%
Apartman 19 13,77% 20 32,26%
Kemp 4 2,90% 6 9,68%
Hostel 3 2,17% 0 0,00%
Ubytovna 2 1,45% 0 0,00%
Celkem 138 100,00 % 62 100,00 %
Zdroj: Vlastni Setfeni, 2022
Graf 5: Volba ubytovaciho zarizeni
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2022
e Zpusob dopravy do destinace

Otazka tykajici se zptsobu dopravy do zkoumané destinace byla taktéz polozena
skupiné turistd, ktefi jiz stfedisko navstivili (otazka ¢. 6), ale i skupiné potencialnich
navstévniki (otazka ¢. 12). Nejvice turisti vyuzilo na své cesté do stiediska Harrachov
osobni automobil (77,73 %, tedy 192 dotazovanych) a poté autobus (10,12 %, tedy 25 osob).
Prostrednictvim vlakové dopravy se do Harrachova dopravilo 6 osob (2, 43 %). Nejméné
dotazovanych pak vyuzilo karavan (pouze 1 dotazovany, coz ¢ini 0,4 %). Osobni automobil
byl nejcastéjs$i odpoveédi 1 u skupiny dotazovanych, kterd navstévu stfediska planuje
v budoucnu (66,13 %, coz je 41 osob). Autobus by vyuzilo 10 osob (16,13 %) a vlak 7
(11,29 %).
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Otazka ¢. 6: Jakym zpusobem jste se do destinace dopravil/a? (jiz navstivili)

Otazka &. 12: Jakym zpusobem byste se do destinace planoval/a dopravit? (navs§tévu planuji)

Tabulka 9: Zpusob dopravy do destinace

Odpovid’ Jiz nflv§tivili. _ N&iv§tévvu pl&inu.ji _
Absolutné | Relativné | Absolutné | Relativné
Automobilem 192 77,73% 41 66,13%
Autobusem 25 10,12% 10 16,13%
Na bicyklu 15 6,07% 0 0,00%
Pésky 8 3,24% 2 3,23%
Vlakem 6 2,43% 7 11,29%
Karavanem 1 0,40% 2 3,23%
Celkem 247 100,00% 62 100,00 %
Zdroj: Vlastni Setfeni, 2022
Graf 6: Zpuisob dopravy do destinace
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2022
e Zpusob stravovani

Otazka €. 7 se zaméfila na zpusob, jakym se turisté ve stfedisku Harrachov v pribéhu
své navstévy stravovali. Tato otazka byla polozena pouze osobam, ktefi jiz danou destinaci
navstivili, pfiCemz potencialnim navstévniktim tedy polozena nebyla. Respondenti zde méli
moznost vybrat az tii varianty stravovani, které preferovali. Nejcast€jsi odpovédi ucastnika
Setfeni bylo vyuziti mistnich restauraci — 136 respondentt (55,06 %). 43,72 % dotazovanych
(108 osob) vyuzilo vlastniho stravovani a 33,6 % (83 osob) se stravovalo formou rychlého
obcCerstveni. Nejméné osob preferovalo all inclusive, které je nabizeno v ramci hotelového

ubytovani (pouze 4 respondenti — 1,62 %).
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Otazka ¢. 7: Jaky typ stravovani jste ve stiedisku Harrachov vyuzili?

Tabulka 10: Zpiisob stravovdni

Odpoved’ Absolutné | Relativné
Mistni restaurace 136 55,06%
Vlastni stravovani 108 43,72%

Rychlé obcCerstveni 83 33,60%

Polopenze 40 16,19%

Pouze snidané 24 9.,72%
Plna penze 23 9,31%
All inclusive 4 1,62%

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2022

Graf 7: Zpusob stravovdni
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e Duvod navstévy dané destinace

Otazka ¢. 8 zjistovala davody navstévy mésta Harrachov, ¢cimz méla piiblizit o jaké
aktivity a atraktivity cestovniho ruchu je v destinaci zajem. Byla polozena pouze
respondentim, ktefi ve stfedisku jiz byli, a zkoumala motivaci jejich pfijezdu. Ziskané
informace slouzi jako podklad k pfipadnému zlepseni sluzeb a atraktivit. Otazka vSak nebyla
zaméfena na divody navstévy osob, které maji zajem do stfediska zavitat v budoucnu.
Utastnici Setfeni zde mohli zvolit az tfi odpovédi a byl zde prostor pro uvedeni vlastni
odpovédi. Suverénné nejvice lidi zvolilo jako duvod své navstévy turistiku, sport a pfirodu
(87,04 %, tedy 215 respondentti). Rekreaci a odpocinek preferovalo 99 osob (40,08 %)
a tretim nejCastéj§im divodem navstévy zmifiované destinace byly kulturni akce (13,77 %,
coz Cini 34 dotazovanych). Moznost vlastni odpovédi vyuzilo pouze 12 lidi a pfevazné
uvedli divod zavody a sportovni soustfedéni, coz v§ak souvisi s prvni nabizenou moznosti,

kterou je turistika, sport a ptiroda.
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Otazka ¢. 8: Jaké byly Vase duvody pobytu ve stiedisku Harrachov?

Tabulka 11: Diivod navstévy destinace

Odpoved’ Absolutni [ Relativni
Turistika, sport, pfiroda 215 87,04%
Rekreace a odpoCinek 99 40,80%

Kulturni akce 34 13,77%
Navstéva rodiny, pratel 33 13,36%
Pracovni cesta 24 9,72%
Jiné — vlastni odpovéd’ 12 4,82%

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2022

Graf 8: Ditvod navstévy destinace
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e Doprovod pri navstévé destinace

Skutecnost s kym lidé do stfediska Harrachov nejcastéji piijizdéli, zkoumala otazka
¢. 9. Otazka €. 14 zkoumala to samé, ale u osob, které v dotazniku uvedli, ze navstévu
Harrachova planuji do budoucna. Nejvice lidi navstivilo Harrachov se svou rodinou
(47,37 %, coz je 117 osob). 65 dotazovanych uvedlo, ze stfedisko navstivili s prateli
(26,32 %) a 54 osob cestovalo s partnerem/partnerkou (21,86 %). Pouze 11 respondentd
uvedlo, Ze do Harrachova cestovali sami (4,45 %).

Co se tyCe potencialnich navstévnikd, ti by cestovali nejcastéji
s partnerem/partnerkou (46,77 %, tedy 29 respondenttt) a poté s rodinou (25,81 %, coz je 16

dotazovanych).
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Otazka €. 9: S kym jste dané stiedisko navstivil/a? (jiz navstivili)

Otazka ¢. 14: S kym byste pravdépodobné stfedisko Harrachov navstivil/a? (navstévu

Tabulka 12: Doprovod pri navstéve destinace

o Jiz navstivili Navstévu planuji
Odpovéd = — = =
Absolutné | Relativné | Absolutné | Relativné
Sam/sama 11 4,45% 4 6,45%
S rodinou 117 47,37% 16 25,81%
S partnerenm/partnerkou 54 21,86% 29 46,77%
S prateli 65 26,32% 13 20,97%
Celkem 247 100,00 % 62 100,00 %
Zdroj: Vlastni Setfeni, 2022
Graf 9: Doprovod pri navstéve destinace
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e Nejzajimavéjsi atraktivity cestovniho ruchu

Otazka ¢. 10 se zaobirala tim, co navstévniky zaujalo v daném stfedisku nejvice.
Informace ziskané z této otazky jsou velice dilezité, jelikoz poskytuji komplexni obraz toho,
co turisté povazuji za nejvetsi atraktivity. Tato otazka tedy byla polozena pouze osobam,
které Harrachov realné¢ navstivili. Respondenti zde neméli zadnou moznost vybéru
odpoveédi, jelikoz tato otazka byla zcela oteviena a byla zde moznost vepsat 1 vice odpoveédi
jednim dotazovanym. Nejcastéji napsanou odpovédi byly Mumlavské vodopady, které
uvedlo 192 respondentd (77,3 %). Castou odpovédi pak byla piiroda a hory (117
respondentt, 47,37 %), lyzovani a kvalitni lyzafské podminky (103 respondentt, 41,7 %),
Sklarna (61 respondentt, 24,7 %) a Keltska noc (54 respondentt, 21,86 %). Mezi dalsi hojné
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vyskytované odpovédi patii navstéva Ski muzea, cyklovylety i vylety na kolobézkach
a Mamuti mastek. Respondenti taktéz Gasto zmifovali navstévu Sindelky nebo bobové
drahy.

Otazka ¢. 10: Co Vas ve stfedisku nejvice zaujalo?

Tabulka 13:Nejzajimavéjsi atraktivity cestovniho ruchu ve stredisku

Odpovéd’ Absolutni | Relativni
Mumlavské vodopady 192 77,30%
Ptiroda a hory 117 47.37%
Lyzovani, kvalitni lyzatské podminky 103 41,70%
Sklarna 61 24.70%
Keltska noc 54 21,86%

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2022

Graf 10: Nejzajimavéjsi atraktivity cestovniho ruchu ve stredisku
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2022
e Atraktivita destinace
Otazka ¢. 11 zji§tovala, jak atraktivni destinaci je pro navstévniky stiedisko
Harrachov. Byla tedy pokladana pouze ucastnikim dotazovani, ktefi danou destinaci
navstivili. Tito respondenti byli nésledné pfesmérovani na otazku ¢. 17. Z dotaznikového
Setfeni vyplynulo, Ze 205 respondentti (83 %) povazuje stfedisko Harrachov za atraktivni
destinaci. 32 osob (12,96 %) uvedlo, ze nedokaze atraktivitu destinace posoudit, jelikoz

o tom nepremysleli a pouze 10 osob (4,05 %) si mysli, ze dané stfedisko atraktivni neni.
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Otazka ¢. 11: Je dle Vaseho nazoru stiedisko Harrachov atraktivni turistickou destinaci?

Tabulka 14: Atraktivita destinace

Odpovéd’ Absolutni | Relativni
Ano 205 83%
Nevim (neptemyslel/a jsem o tom) 32 12,96%
Ne 10 4,05%
Celkem 247 100,00 %

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2022
Graf 11: Atraktivita destinace
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e Diuvod nezijmu o danou destinaci

Respondenti, ktefi jiz u prvni otazky dotazniku zodpovédé€li, ze nemaji zijem
o navstiveni stfediska Harrachov, byli automaticky prfesmérovani k otazce ¢. 15. Zde bylo
zjistovano, jaké jsou davody jejich nezajmu o tuto destinaci, pficemz mohli zvolit az tfi
odpovedi. Nejcastejsi odpoveédi byl nezdjem o dovolenou v tuzemsku, kterou uvedlo celkem
19 dotazovanych (54,29 %). 18 respondentu (51,43 %) uvedlo, Ze puvod jejich nezajmu
prameni z presvédCeni, ze stiedisko neni dostatecné atraktivni destinaci. Celkem 12 lidi
(34,29 %) nema zajem o rekreaci v horskych oblastech a 9 osob (25,71 %) uvedlo nedostatek
atraktivit a sluzeb. Respondenti zde méli moznost uvést jinou — vlastni odpoved,

avSak tu prekvapiveé nikdo nevyuzil.
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Otazka ¢. 15: Jaké jsou Vase duvody nezajmu o tuto destinaci?

Tabulka 15: Diivod nezdjmu o tuto destinaci

Odpoved’ Absolutné | Relativné
Y 1
Nemam zajem o dovolenou v 19 54299
tuzemsku
Povazuji stiedisko H h
ovazuji stiedis o a,rrac ov za 8 51.43%
neatraktivni
Nemam zajem o dovolenou
v horskych oblastech 12 34,29%
Nedostatek sluzeb a atraktivit 9 25,71%

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2022

Graf 12: Duvod nezdjmu o tuto destinaci
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e Zména presvédceni respondenti

Otazka ¢. 16 plynule navazuje na otazku predchozi. Zjistovala, jaké atraktivity
i sluzby by dokazaly presvédCit respondenty, ktefi nemaji zajem stfedisko navstivit,
0 zmén¢ jejich nazoru. Na zakladé odpovédi je mozné vyhodnotit, co je tfeba ve stiedisku
zlepsit, a tim docilit kvalitngjsi nabidky. Otazka byla oteviena a ucastnici Setfeni méli
moznost napsat i vice odpovédi, pficemz tedy byla polozena pouze osobam, ktefi jiz v prvni
otazce uvedli, Zze nemaji zajem o navstévu destinace ani v budoucnu. Nejvice respondentd
uvedlo, ze by je bohuzel nepfesvédCilo nic, jelikoz nepreferuji dovolenou v horskych
oblastech (42,86 %, tedy 15 respondentl). 8 osob uvedlo odpovéd vtom smyslu,
ze se v Harrachové nachazi mélo sjezdovek a podminky na lyzovani tak pro né nejsou
dostatecné kvalitni (22,86 %). Shodnému poctu osob ve stiedisku chybi naptiklad aquapark
¢i wellness. 3 respondenti (8,57 %) by uvazovali o navstéve, pokud by se zrekonstruoval

Mamuti mustek a pouze jeden respondent (2,86 %) uvedl nedostateCny noc¢ni zivot.
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Otazka ¢. 16: Jaké atraktivity ¢i sluzby by Vas piesvédéili k navstéveé strediska Harrachov?

Tabulka 16: Zména presvédceni respondentil

Odpovéd’ Absolutné | Relativné
Nic by mé nepresveédcilo, nemam
y e nep ’ 15 42,86%
zadjem o hory
Nedostatecné kvalitni skiareal 8 22,86%
Wellness, aquapark 8 22,86%
Opravené mustky 3 8,57%
Nocni zivot 1 2,86%
Zdroj: Vlastni Setfeni, 2022
Graf 13: Zména presvédceni respondentil
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e Informace o cestovani

Otazka ¢. 17 jiz byla spole¢na pro vSechny ucastniky dotaznikového Setfeni, stejné
jako otazka prvni. Zkoumala, jak a kde lidé nejCastéji ziskavaji informace o tom, kde stravi
svij volny Cas ¢i dovolenou. V ramci této otazky tedy bylo zjisténo, odkud lidé berou
inspiraci navstivit uréité, jimi vybrané destinace. Utastnici $etfeni zde mohli zvolit az tii
odpoveédi a byla zde poskytnuta moznost i pro vepsani své vlastni responze. Nejvétsi pocet
lidi ziskava tyto informace prostiednictvim socialnich siti (223 respondentd, 64,83 %)
a nasledné diky kamaradim, rodin€ a znamym (195 respondentd, 56,69 %). 149 osob, tedy
43,31 % ziskava informace na internetu (na webovych strankach. Moznost vlastni odpovédi
vyuzilo pouze 17 osob, pficemz 16 (4,65 %) z nich uvedlo jako zdroj informaci podcasty

o cestovani. Odpovéd zbylé jedné osoby (0,29 %) byla zcela irelevantni a nemistna.
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Otazka ¢. 17: Kde obecné ziskavate informace ohledné cestovani?

Tabulka 17: Informace o cestovani

Odpovéd’ Absolutné | Relativné
Internet — socialni sité 223 64,83%
Od kamaradu, rodiny, znamych 195 56,69%
Internet — webové stranky 149 43.31%
Televize 82 23,84%
Tisk (Casopisy, cestopisy, noviny) 68 19,77%
Propagacni materialy 37 10,76%
Infocentrum 21 6,10%
Rozhlas 16 4,65%
Jiné — Vlastni odpovéd’ 17 4.93%

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2022

Graf 14: Informace o cestovdni
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2022
e Preference dovolené
Otazka ¢. 18 se tykala preference respondentl v ramci traveni dovolené a byla
polozena vSem ucastnikim Setfeni. V této otazce bylo zjistovano, zda ucastnici Setfeni
davaji prednost dovolené v zahranic¢i nebo v tuzemsku. Byla také moznost vybrat variantu
obojiho. Nejvice lidi (44,19 %, tedy 152 respondentl) odpovédélo, ze preference nema,

tudiz radi travi dovolenou jak v zahranici, tak v tuzemsku.
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Otazka ¢. 18: Kde nejradéji travite dovolenou?

Tabulka 18: Preference dovolené

Odpovéd’ Absolutné | Relativné
V tuzemsku 1 zahrani¢i 152 44,19%
V zahranici 118 34,30%
V tuzemsku 74 21,51%
Celkem 344 100,00 %

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2022
Graf 15: Preference dovolené
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e Pohlavi respondentu
Otazka €. 19 se zaobirala pohlavim respondenti a byla prvni ze sociodemografickych
otazek. Byla polozena vSem zucastnénym. Z celkového poctu respondentti vyplnilo dotaznik
189 Zen a 155 muzi. Vzhledem k témto udajam lze fici, Ze zastoupeni obou pohlavi bylo
pomerné vyrovnane.
Otazka €. 19: Jaké je VaSe pohlavi?

Tabulka 19: Pohlavi respondentii

Odpovéd’ Absolutné | Relativné
Zena 189 54,94%
Muz 155 45,06%

Celkem 344 100%

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2022
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Graf 16: Pohlavi respondentil
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e VEk respondenti

Tato otazka méla za ukol rozdélit respondenty do skupin na zékladé véku a byla
spoleCna pro vSechny ucastniky Setfeni. Nejpocetnéjsi zastoupenou veékovou skupinou
v ramci dotazovani jsou lidé ve véku 25-34 let (25,87 %, tedy 89 osob). Druhou pocetnou
skupinu tvoii lidé ve véku 15-24 let (84 osob, coz je 24,42 %). Nejméné respondentd je
ve veku 65 let a vice (6,4 %, tedy 22 osob). Nepomér mezi ziskanymi odpovéd'mi napiic
veékovymi skupinami je pravdépodobné zptisoben distribuci dotazniku. Ta byla uskute¢néna
prevazné prostrednictvim socialnich siti (Facebook, Instagram), které vice navstévuji mladi
lidé nebo lidé v produktivnim véku.

Otazka ¢. 20: Do jaké vékové kategorie patfite?

Tabulka 20: Vékova struktura respondentii

Odpovéd’ Absolutné | Relativné
15-24 let 84 24,42 %
25-34 let 89 25,87%
35-44 let 65 18,90%
45-54 let 55 15,99%
55-64 let 29 8,43%

65 let a vice 22 6,40%
Celkem 344 100,00 %

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2022
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Graf 17: Vékova struktura respondentii
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e Bydlisté respondentu

V otazce & 21 bylo zji§fovano, z jakého kraje Ceské republiky ucastnici Setfeni

pochazeji. Stejné jako u predeslych otazek byla i tato polozena vSem respondentim. Bylo
zjisténo, ze nejvetsi poCet osob pochazi z Libereckého kraje (24,42 %, tedy 84 osob).
Nasledovala skupina respondentt z Prahy (51 osob, 14,83 %) a poté ze StfedocCeského kraje
(49 osob, 14,24 %). Ctvrtou nejpocetn&jsi skupinou bylo obyvatelstvo Kralovehradeckého
kraje — 32 osob (9,3 %). Nejméné respondentii pochazi z kraje Jihomoravského (pouze
7 osob, 2,03 %).
Otézka & 21: Ve kterém kraji Ceské republiky bydlite?
Tabulka 21: Bydlisté respondentil

Odpoveéd’ Absolutné | Relativné
Liberecky kra;j 84 24,42%
Hlavni mésto Praha 51 14,83%
StredocCesky kraj 49 14,24%
Kralovehradecky kraj 32 9,30%
Ustecky kraj 18 5,23%
Kraj VysocCina 18 5,23%
JihoCesky kraj 17 4,94%
Moravskoslezsky kraj 15 4,36%
Plzensky kraj 13 3,78%
Olomoucky kraj 13 3,78%
Pardubicky kraj 10 2,91%
Zlinsky kraj 9 2,62%
Karlovarsky kraj 8 2,33%
Jihomoravsky kraj 7 2,03%

Celkem 344 100,00 %

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2022
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Graf 18: Bydlisté respondentii
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2022
e Vzdélani respondentu

V otazce ¢. 22 byli respondenti tazani ohledné€ jejich nejvyssiho dosazeného
vzdélani. Stejné jako ostatni sociodemografické otazky byla 1 tato polozena vSem
ucastnikim Setfeni. Celkem 37,79 % (130 respondenti) ma ukoncCené stiedni vzdélani
s maturitni zkouskou. 109 (31,69 %) dotazovanych ma vystudované a ukoncené
vysokoskolské vzdélani na nejméné prvnim stupni. Nerovnomérné zastoupeni riznych
urovni vzdélani respondent mohlo byt jist€ ovlivnéno tim, Ze byl dotaznik sdilen vice mezi
mladymi lidmi, ktefi jsou v dnesni dobé zvykli studovat.

Otazka ¢. 22: Jaké je VaSe nejvy$si dosazené vzdélani?

Tabulka 22: Vzdéldni respondentil

Odpovéd’ Absolutné | Relativné
Stredni s maturitni zkouskou 130 37,79%
Vysokoskolské vzdelani 109 31,69%
Sttedni bez maturl‘tm zkousky (vyucni 64 18.60%

list)

Vys$si odborné vzdélani 28 8,14%
Zakladni 13 3,78%

Celkem 344 100,00 %

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2022
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Graf 19: Vzdéldni respondentil
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e Zaméstnani respondentu
Cilem posledni otazky dotazniku bylo zjistit soucCasné zaméstnani respondentd.

Otazka ¢. 23 byla taktéz polozena vSem uCastnikim Setfeni. Nejvétsi skupinu tvori
zaméstnani lidé (150 osob, 43,6 %) a nasleduji osoby samostatné vydélecné Cinné (65
respondentt, 189 %). Podobny procentualni vysledek maji studenti (13,37 %, 46 osob)
a pracujici studenti (11,63 %, 40 osob). Nejmensi pocet respondenti (2,03 %) je
nezaméstnanych.

Otazka ¢. 23: Jaké je VasSe souCasné zaméstnani?

Tabulka 23: Zaméstnani respondentii

Odpovéd’ Absolutné | Relativné
Zaméstnany 150 43,60%
OSVC 65 18,90%
Student 46 13,37%
Pracyjici student 40 11,63%
Duchodce 18 5,23%
Mateiska/rodicovska dovolena 18 5,23%
Nezaméstnany 7 2,03%
Celkem 344 100,00 %

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2022
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Graf 20: Zaméstndni respondentil
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4.4 Ukazatele intenzity cestovniho ruchu v oblasti

Nize zpracovana data byla nalezena konkrétné pro mésto Harrachov a jsou dostupna
na webovych strankach Ceského statistického ufadu. Vysledné hodnoty jednotlivych
vypoctu jsou prehledné zpracovany do grafu i tabulek a jsou porovnavany v letech 2014-

2020.

e Defertova turisticka funkce (angl. Defert tourist function rate — TF)

Defertova turisticka funkce je obecné povazovana za jeden z béznych ukazatelti
zatizenosti uzemi cestovnim ruchem. Tato funkce nevyjadiuje skutecné navstévniky
v destinaci, nybrz pocet potencialnich navstévnikt destinace (Musil a kol., 2008). Dle autora
lze na zékladé vysledku funkce zaclenit lokalitu do urCitych interval(. V ramci této
diplomové prace je zarazeni destinace do konkrétniho intervalu provedeno praveé

dle zminéného autora. Vypocet Defertovy turistické funkce:

pocet stalych ltzek v ubytovacich zatizenich

TF * 100

pocet rezidentl

Hodnoty Defertovy turistické funkce byly spocteny pro stiedisko Harrachov v letech
2014-2020.
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Tabulka 24: Defertova funkce daného vizemi

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Pocet stalych
Mook HUz | 3943 | 4136 | 4152 | 3680 | 3905 | 3948 | 4349
Pocet 1 1490 | 1470 | 1456 | 1421 | 1421 | 1396 | 1335
rezidentt
Defertova
fikce 263 281 285 258 275 283 326

Zdroj: Vlastni zpracovani a vypoéty dle CSU, 2022

v hodnotach od 258 do 326. Nejnizsi hodnoty nabyvala v roce 2017 a naopak nejvyssi v roce
2020, kde si lze pov§imnout pomémé velkého naristu poctu stalych lizek v hromadnych
ubytovacich zafizenich. Dle vyzkumu Musila a kol., (2008) fadi tyto hodnoty Harrachov
do kategorie vyznamné destinace cestovniho ruchu, a to ve vSech zkoumanych letech.
V intervalu 100-500 (ve kterém se nachazi i1 stfedisko Harrachov) se zpravidla pohybuji

destinace rekreacniho, lazeniského a zimniho destinacniho typu, coz samoziejmé na meésto

Z tabulky je patrné, ze po celé zkoumané obdobi se Defertova funkce pohybovala

Harrachov zcela odpovida.

Graf 21: Hodnoty Defertovy funkce daného uizemi v letech 2014-2020
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e Mira hustoty vyskvtu turistt (angl. Tourist density ratio — TDR)

Tento ukazatel srovnava, kolik dni v roce stravili turisté v dané destinaci a celkovou
rozlohu destinace. V podstaté uvadi, kolik turisti se prumérné€ za den nachazi v destinaci

na 1 km? (Zelenka a Paskova, 2012). Vzorec vypoétu:

TDR primérnd délka pobytu turistl » pocet turisti
~ celkova plocha destinace (km2) * potet dni v roce

Musil a kol. (2008) uvadi, ze tento ukazatel ma pomérné zavazny nedostatek. Timto
nedostatkem je predev§im nepocitani sjednodennimi navstévniky destinace a také
s travenim Casu téchto navstévnikih mimo danou destinaci (Gzemi). Vysledné hodnoty
v tabulce nize jsou zaokrouhleny na cela cCisla.

Tabulka 25: Mira hustoty vyskytu turistit na daném tizemi

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pramémd delka | 5 3,3 3.4 3,3 32 33 3.4
pobytu turisti
97266 | 1255551122979 121 819 | 137271 | 152 767 | 97 976
Pocet turista
den=266| den=344 | den=337 | den=334 | den=376 | den=419 | den=268
Celkova plocha
) 2 36,94
destinace (km")
Mira hustoty |, 31 31 30 33 37 25
vyskytu turistu

Zdroj: Vlastni zpracovani a vypoéty dle CSU, 2022

Vysledné hodnoty tohoto ukazatele vykazuji ve zkoumanych letech pozvolny rist
s vyjimkou roku 2017 a 2020, kdy nastal pomémé prudky pokles. Tento pokles jisté
zaprticinila pandemie koronaviru, ktera prave jiz v roce 2020 zasahla i odvétvi cestovniho
ruchu. Nejvice turisth na 1 km? se ve stfedisku nachizelo vroce 2019, a to 37
(po zaokrouhleni). Nejméné pak v letech 2014 a 2020, kdy to bylo pouze 25 navstévnika

na 1 km? (téZ po zaokrouhleni).
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Graf 22: Hodnoty miry hustoty vyskytu turistii v letech 2014-2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani a vypoéty dle CSU, 2022

e Mira turistické penetrace (angl. Tourist penetration rate — TPR)

Ukazatel miry turistické penetrace udava pomeér mezi poctem dnt stravenych turisty
v dané destinaci a poctem dna stravenych v téze destinaci mistnimi obyvateli. Funkce tedy
udava, kolik turisti se primérné denné vyskytuje v destinaci na 100 mistnich obyvatel

(Zelenka a Paskova, 2012). Vzorec vypoctu:

primérna délka pobytu turistl * pocet turisti
*

TPR = 100

pocet rezidentl * poCet dni v roce

Hodnoty vyuzité k vypoctu miry turistické penetrace v dané destinaci v letech 2014-

2020 jsou opét zaneseny v tabulce nize. Vysledné hodnoty jsou zaokrouhleny na cela Cisla.

Tabulka 26: Mira turistické penetrace v destinaci

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Priméma delka | 5 ¢ 33 3.4 33 32 33 3.4
pobytu turisti
Pocet turisti | 97 266 | 125 555 | 122 979 | 121 819 | 137 271 | 152 767 | 97 976
Pocet rezidenttt | 1499 | 1470 | 1456 | 1421 | 1421 | 1396 | 1335
AT LG o 77 79 78 85 99 68
penetrace

Zdroj: Vlastni zpracovani a vypoéty dle CSU, 2022

Hodnoty tohoto ukazatele vykazuji béhem zkoumaného obdobi rostouci trend, av§ak

opét je zde patrny pokles v letech 2017 a 2020, stejné jako u predchoziho ukazatele. Nejméneé
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turistd na 100 rezidentd se v destinaci nachazelo v roce 2014, a to 62. V roce 2019 se denné
ve stiedisku nachazelo 99 turistd na 100 mistnich obyvatel, coZ znamena, ze zde bylo
v podstat€ stejné turistt jako rezidentd.

Graf 23: Hodnoty miry turistické penetrace v letech 2014-2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani a vypoéty dle CSU, 2022

e Mira turistické intenzity (angl. Tourist intensity rate — TIR)

Mira turistické intenzity udava, kolik turisti za rok pfipada na 100 rezidentd dané
destinace (Zelenka a Paskova, 2012). Vysledné hodnoty jsou opét zaokrouhleny na cela

Cisla. Vzorec vypoctu:

pocet turisti
TIR = — - —* 100
pocet rezidentt

Tabulka 27: Mira turistické intenzity v destinaci

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pocet turistt | 97 266 | 125 555|122 979|121 819 137 271|152 767 | 97 976
Pocet rezidenta | 1499 1470 1456 1421 1421 1 396 1335
Mira turistické
intenzity

6489 | 8623 | 8654 | 8573 | 9660 | 10943 | 7339

Zdroj: Vlastni zpracovani a vypoéty dle CSU, 2022

Mira turistické intenzity dosahovala nejnizsi hodnoty v roce 2014, coz bylo 6 489
turistd za rok na 100 obyvatel destinace. Od té doby se mira turistické intenzity jesté
zvySovala a v roce 2019 bylo v Harrachové dokonce 10 943 turistii na 100 mistnich obyvatel

za rok. Propad byl zaznamenan opét v roce 2020 predevsim z diivodu pandemie koronaviru.
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Graf 24: Hodnoty miry turistické intenzity v letech 2014-2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani a vypoéty dle CSU, 2022
e Index turistického zatizeni izemi (angl. Impact of tourism activities on the locality —
TL)

Paskova a Zelenka (2012) uvade¢ji, ze tento ukazatel udava, kolik lizek se nachazi

v destinaci na 1 km?. Vysledné hodnoty tohoto ukazatele jsou opét zaokrouhleny na cela

Cisla. Vzorec vypoctu:

TL = pocet stalych ltzek v ubytovacich zatizenich

celkovarozloha destinace (km2)

Tabulka 28: Index turistického zatiZeni vizemi

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Pocet stalych
lazek
v ubytovacich
zafizenich
Celkova rozloha
destinace (km2)
Index
turistického 107 112 112 100 106 107 118
zatizeni uzemi

3043 | 4136 | 4152 | 3680 | 3905 | 3948 | 4349

36,94 | 36,94 | 36,94 | 36,94 | 36,94 | 36,94 | 36,94

Zdroj: Vlastni zpracovani a vypoéty dle CSU, 2022
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Z tabulky je tedy patrné, jaky je pocet stalych luzek v ubytovacich zafizenich
ve stiedisku Harrachov na 1 km?. Nejméné Ifizek na 1 km? se v této destinaci vyskytovalo
v roce 2017, a to presné 100. Naopak nejvice v roce 2020 (118 lizek na 1 km?).

Graf 25: Index turistického zatizeni vuzemi v letech 2014-2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani a vypoéty dle CSU, 2022
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S  Vysledky a diskuse

V této kapitole diplomové prace je na zakladé zpracovaného vyhodnoceni potencialu
destinace dle Binovy metody (2002), realizovaného dotaznikové Setfeni a vypoctenych
ukazatelt intenzity cestovniho ruchu provedeno zhodnoceni vysledkti a nasledné jsou
zpracovana doporuceni a navrhy vedouci k udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu

ve stfedisku Harrachov.
5.1 Zhodnoceni vysledku a diskuze

Jak jiz bylo zminéno, potencial cestovniho ruchu ve vybrané destinaci byl zhodnocen
prostfednictvim Binovy metody (2002), a to na zaklad¢ lokalizacnich kritérii dané destinace.
Vyhodnocenim téchto jednotlivych kritérii byl potencial cestovniho ruchu ve stfedisku
Harrachov stanoven na 294 bodu, coz destinaci fadi dle Biny (2002) do zény vyjimecného
potencialu cestovniho ruchu. Z veskerych ziskanych dat bylo zjisténo, ze k nejatraktivnéj§im
mistim Harrachova se fadi Mumlavsky vodopad, ktery je tak velice Castym cilem
navs§tévnikt. Dosahuje délky 8,5 metru a je nejvodnatéjSim vodopadem celych Krkonos.
Tento fakt potvrdila i konkrétni otdzka z dotaznikového Setieni zaméfena na zjisténi,
co navstévniky zaujalo ve stredisku nejvice. V okoli feky Mumlavy a Mumlavského
vodopadu je mozné pozorovat i zajimavé druhy ptactva, jako je skorec vodni ¢i konipas
horsky.

Stredisko Harrachov je vSak zcela primarné navstévovano z divodu zimnich sportt,
a to predev§im v ramci sjezdového lyzovani, poté béhu na lyzich a skialpinismu. Dale
je samoziejmé vyhledavanym centrem z hlediska p&si a horské turistiky ¢i cykloturistiky.
Nejvétsim skiaredlem stiediska je Skiareal na Certové hofe, kam vedou dvé lanové drahy
aje zde k dispozici jeden lyzarsky vlek. Disponuje celkem ¢tyfmi sjezdovkami raznych
obtiznosti. V Harrachové vSak lze nalézt 1 dalsi, mensi arealy vhodné pro sjezdové lyzovani.
Oblast Harrachova je idealni 1 pro skialpinismus, kdy je mozné naptiklad navstéva Vosecké
boudy z roku 1743. Lze vSak dojit az na samé vrcholky Krkonos — na horu Kotel, na Pramen
Labe ¢i na Zlaté navrsi. V Harrachové se dale rozkladaji i upravované traté urCené pro béh
na lyzich. V oblasti stfediska se nachazi 1 lokalita urend k horolezectvi — Lubo§ské skaly
ana Certové hofe je k dispozici startovaci plocha pro paragliding a zavésné kluzaky.
Volnocasovych a sportovnich aktivit, které lakaji turisty je v této destinaci pomérné velké

mnozstvi.
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Své vyznamné postaveni ma ve stiedisku i1 harrachovska sklarna, coz bylo také
potvrzeno dotaznikovym Setfenim. Je nejstarsi, ¢innou sklarnou v celé Ceské republice a jeji
produkty jsou vyvazeny dokonce do Spojenych stati americkych ¢i Skandinavie a maji
tak narodni 1 nadnarodni vyznam. Tyto proslulé vyrobky si 1ze prohlédnout v ramci exkurzi.
V arealu sklarny se dale rozkladaji pivni lazné, tudiz byl ve stiedisku shledan i lazensky
potencial. Mezi dal§i vyznamné kulturné-historické pamatky se fadi ozubnicova trat’ vedouci
z Tanvaldu do mésta Harrachov. Tzv. ,, Zubacka™ je nejstrméjsi Zelezni¢ni trati na naSem
uzemi a zaroven jedinou funkcni, normalné rozchodovou drahou. Jeji ¢ast byla dokonce
vyhlagena Ministerstvem kultury Ceské republiky za kulturni pamatku. V Harrachové se téZ
nachazi neékolik muzei. Mezi nejznaméjsi se fadi muzeum s lyzatskou expozici, tedy Ski
muzeum, které mapuje vyvoj harrachovského lyzovani a néavstévnici zde mohou vidét
ptes vice nez sto let staré , Ski“, jak se lyzim dfive v Krkonosich prezdivalo.

Co se tyCe poradani velkych akci, za zminku stoji rockovy festival Keltska noc, ktery
je potadan v doskocisti Mamutiho mastku. Harrachov byl vyznamnou destinaci v ramci
poradani zavodi svétového formatu ve skocich aletech na lyzich. Posledni mistrovstvi svéta
v téchto disciplinach se zde konalo v roce 2014. V soucasné dobé to jiz neni mozné z divodu
nevyhovujiciho technického stavu Mamutiho mustku a ostatnich velkych muastka
(napiiklad mdstku K120). Vroce 2021 hostil Harrachov Mistrovstvi Ceské republiky
na horskych kolech a jsou zde pravidelné poradany skialpinistické zavody a zavody v béhu
na lyzich.

Bylo zjisténo, ze mezi kritéria, ktera nemaji v Harrachové témetr zadny vyznam,
nebo se zde ani nevyskytuji se fadi cirkevni akce, které jsou spisSe mensiho charakteru
(naptiklad pouze pouté ¢i vanocni mse). Stfedisko také neni vhodnou destinaci pro konani
konferenci ¢i kongrest a velky vyznam zde nemaji ani veletrhy a tematické trhy. Dale bylo
zjisténo, ze stfedisko neni vhodné pro sportovni rybolov ¢i myslivost a neni vyhledavané
ani z hlediska vodni turistiky.

V prvni otazce dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze zcelkového poctu
344 respondenti navstivilo stfedisko Harrachov 247 dotazovanych (coz je 71,8 %)
a dalSich 62 osob (18,02 %) navstévu planuje v budoucnu. Pouze 35 (10,17 %) respondentt
nema zajem o navstiveni zminéné destinace, a to predevs§im z diavodu nezajmu o dovolenou
v tuzemsku (tuto odpovéd uvedlo 19 respondenti z35 dotazovanych). VétSina
dotazovanych, ktefi jiz Harrachov navstivili uvedlo, ze informace o stfedisku ziskali

prostiednictvim rodiny, kamarada ¢i znamych (tuto odpovéd uvedlo 103 dotazovanych
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7 247, cozje 41,7 %). Prizkum toho, co turisty zaujalo ve stiedisku nejvice nepfinesl zadna
velkd prekvapeni. Nejvétsi oblibu mezi turisty si ziskal Mumlavsky vodopad, dale
nasledovala odpovéd’ zaujetim horami a pfirodou a poté kvalitnimi lyzafskymi podminkami.
Do péti nejCastéjSich odpovedi se vSak samoziejmé fadila i harrachovska sklarna, ktera
si tak upevnila svou pozici v ramci oblibenosti mezi turisty. Tyto odpoveédi poméme silné
turistiky, sportu a pfirody a dale v ramci rekreace a odpocinku.

Mezi dulezité informace se fadi i Cetnost navstév a pocet dni stravenych turisty
v destinaci. Pfes 50 % respondenti navstivilo Harrachov vice nez tfikrat a vétSina
dotazanych turistd zde stravila pouze jeden bez pfenocovani.

Dale byli ucastnici dotaznikového Setfeni tazani na jimi zvoleny typ ubytovani.
Témer shodné respondentd uvedlo vyuziti penzionu a hotelu (pfiblizné 30 %), pficemz tyto
odpoveédi silné prevazovaly. V piipadé osob, které v prvni otadzce zvolili, ze navstévu
destinace planuji do budoucna, byla otdzka upravena na jimi planovany typ ubytovani.
V tomto pripadé bylo nejpopularnéjs§i ubytovani v soukromi, tedy v apartmanu. Obdobna
otazka se tykala preferenci v ramci stravovani, kdy respondenti nejcastéji vyuzivali mistni
restaurace a poté se stravovali vlastnim jidlem. UGastnikim Setfeni, ktefi jiz mésto
Harrachov navstivili byla také polozena otazka, zda stfedisko vnimaji jako atraktivni
destinaci. Valna vétsina (205 respondenti z247) shledava destinaci jako atraktivni,
10 ucastniku Setfeni uvedlo, Zze pro né toto stfedisko natolik atraktivni nebylo a 32 osob
uvedlo, ze se touto otazkou nikdy nezabyvali, a tudiz nevedi.

Vypocty ukazateld intenzity cestovniho ruchu potvrdily, Ze se Harrachov fadi
k velice popularnim destinacim. Defertova funkce v analyzovanych letech 2014-2020
nabyva hodnot od 258 do 326, coz dle vyzkumu Musila a kol. (2008) fadi Harrachov
do kategorie vyznamnych destinaci cestovniho ruchu. Mira hustoty vyskytu turisti byla
dokonce v roce 2019 natolik vysoka, ze se ve stiedisku pohybovalo primérné 37 turistt
na 1km? za den. Vypodet miry turistické penetrace vyjadfoval, kolik turistd se primérné
denné vyskytovalo ve stfedisku Harrachov na 100 mistnich obyvatel. Tento ukazatel nabyval
nejvyssich hodnot opét v roce 2019, kdy se zde denné pohybovalo v priméru 99 turistt
na 100 rezidentd. Dle studie Havlikové, Stupkové a Pliskové (2019) vedly celkoveé vysoké
pocty turistd k neustalému tlaku na navySovani ubytovacich kapacit ve stfedisku, coz vedlo
ke skuteCnosti, Zze se z Harrachova stala destinace urCena predevs§im k potfebam turistd,

a to témef bez ohledu na mistni komunitu ¢i zivotni prostiedi. Tento problém se dle autorek
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netyka pouze strediska Harrachov, nybrz i dalSich krkonoSskych stfedisek, jako je
napiiklad Spindlerv Mlyn, Pec pod Sn&zkou a Rokytnice nad Jizerou. I dalsi zkoumané
indikatory se od roku 2014 postupné zvySovaly, avsak témé&f ve vSech piipadech nasledoval
pokles v roce 2020. Tento pokles je zapficinén piedevsim pandemii koronaviru, ktera té€zce
zasahla odvétvi cestovniho ruchu. Nejenom, ze bylo ze strany vlady cestovani omezeno,
ale pandemii téz nasledovala i ekonomicka krize, kdy si mnoho lidi muselo jakykoliv
turismus z finan¢nich davodt odpustit. Zajimava by jisté byla i data zroku 2021,
jelikoz i v tomto roce bylo cestovani komplikovanéjsi, avSak tyto nova data zatim nejsou
pro stiedisko Harrachov k dispozici. I pfes tento pokles je vSak vzhledem k vysledkiim
ukazateld intenzity cestovniho ruchu nezbytné, pocitat do budoucna s konceptem
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v této destinaci. Udrzitelny rozvoj turismu zajistuje
ochranu pfirody i mistni krajiny, ale nevylucuje ani uvazlivé formy turismu a rekreace,
a tudiz nezbavuje rezidenty moznosti obzivy a podnikani v cestovnim ruchu. Pfedpokladem
naplnéni myslenky udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu je zména chovani spolecnosti,
ktera by si méla byt védoma nezbytnosti ochrany ptirodnich zdroja a krajiny vSeobecné.
Pravé v souvislosti s ochranou krajiny a ptirodnich zdroji upozoriuji autorky Havlikova,
Stupkova a Pliskova (2019) na negativni dopady sjezdového lyzovani, které je jednou
z nejvyhledavangjsich aktivit ve stfedisku Harrachov. Uvadeéji, ze tato aktivita zpusobuje
erozi pudy, degeneruje okolni vegetaci, zvySuje tlak na vodni toky v ramci umélého
zasnézovani sjezdovek a predevsim veCerni lyzovani ohrozuje zdravi mnoha druhii zvifat.
Omezeni této aktivity je tedy zddoucim predpokladem rozvoje udrzitelného turismu stejné
jako orientovani navstévnika na uvazlivé, meékké formy turismu.

Dal§im, a to velice podstatnym piedpokladem udrzitelného turismu je zapojeni v§ech
zainteresovanych subjekti cestovniho ruchu — Sprava Krkonosského narodniho parku,
obecni sprava a samosprava, podnikatelské subjekty apod., kdy musi dochazet k urCitym
kompromisim v ramci udrzitelného rozvoje turismu ve stiedisku Harrachov. Napliovani
tohoto scénafe lze prostiednictvim prislusnych strategii, které by meély byt v souladu
s hlavnimi rozvojovymi dokumenty, jako je napiiklad Strategie regionalniho rozvoje CR
2021+ (MMR), Strategie rozvoje cestovniho ruchu CR 2021-2030 (MMR), Integrovana
strategie rozvoje regionu Krkonose (destinacni spole¢nost Krkonose — Svazek mést a obci
ve spolupraci se Spravou KRNAP), Strategie rozvoje cestovniho ruchu v regionu Krkonose
2015-2025 ¢i Vize KrkonoSe 2050 - Pratelstvi lidi a hor (destinacni spolecnost

KrkonoSe — Svazek mést a obci ve spolupraci se Spravou KRNAP). Velice podstatnym
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dokumentem udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu je i Plan péce ptipraveny téz Spravou

KRNAP.
5.2  Doporuceni

Na zakladé veskerych ziskanych informaci jsou v této kapitole sestavena doporuceni
vedouci k trvale udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu v destinaci Harrachov.

Snizeni turistické a rekreacni zatéze uzemi

Tento strategicky cil je na Gzemi Harrachova jednim z nejdulezitéjsich, jelikoz
vzhledem ke zjiSténym informacim je cestovni ruch na tomto uzemi do budoucna zcela
neudrzitelny. Nutno fici, Ze tato situace se netyka pouze zminiovaného strediska, avSak témér
celych Krkonos, respektive celé oblasti Krkonosského narodniho parku. Destinacni
spoleCnost KrkonoSe — Svazek mést a obci ve spolupraci se Spravou Krkonosského
narodniho parku vypracovala studii tykajici se prave udrzitelné zatéze tohoto tzemi.
Integrovana strategie rozvoje regionu KrkonoSe se samoziejme tyka i samotného stiediska
Harrachov, avS§ak vhodnym zptsobem feSeni této problematiky je vytvoreni strategického
planu udrzitelného turismu ve spolupraci s méstem Harrachov tak, aby se dana strategie
tykala vyhradné této destinace. Je nutné v ramci kompetenci mésta ve spolupraci se Spravou
Krkono§ského narodniho parku vypracovat konkrétni plan managementu navstévnosti, ktery
urCi vybrané plochy soustfedéni turisti v zavislosti na konkrétnich sezonach, ktery dale
zabrani nezadoucimu rozptyleni turisti do environmentalné dilezitych oblasti. Takovou
oblasti je napfiklad bezprostiedni okoli Vosecké boudy (1. zona KRNAP), kde se nachazi
tokanisté v KrkonoS§ich vzacného tetfivka obecného. A€ je tato oblast chranénou klidovou
zonou, je zapotiebi kvalitn€jsiho monitoringu a kontroly, jelikoz turisté pravidla této zony
prilis nedodrzuji. V mésicich pareni by mél byt pfistup do této zony omezen, aby postupné
nedochazelo k nenavratnému vyhynuti tohoto druhu v Krkonosich.

Nejvyssi stuper turistické a rekreacni zatéze je ve stfedisku Harrachov v zimni a letni
sezoné. Je tieba toto nadmeérmé soustfedéni turistl ve stiedisku v téchto sezonach rozptylit
i do jarniho a podzimniho obdobi. Tato skutecnost muze pfispét k odstranéni vyraznych
sezonnich vykyvil v ptfijmech mistniho obyvatelstva, ¢imz se nasledné snizi i ekonomicky
tlak na destinaci v prub&hu hlavnich sezon. V zimni a letni sezon€ tak destinace nebude tolik
pretizend, jelikoz néavstévnici se rozptyli do obdobi celého roku. Lze napiiklad nabizet
pobytové balicky s riznymi vyhodami (sleva na pujceni kol a kolobézek, vstup na bobovou

drahu, apod.) béhem jara a podzimu. Déle také cilené¢ propagovat destinaci nejenom jako
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horské stiedisko, které je idealni navstivit v zimé, ale spiSe potencialnim turistim nabizet
destinaci, kterou lze navstivit v prub&hu celého roku.

Dal§im navrhem v ramci tohoto bodu je snizit v destinaci lizkovou kapacitu
a naopak se zaméfit na kvalitu ubytovani a s tim souvisejicich sluzeb. Velice nezadouci je
v soucasnosti 1 vystavba zcela novych ubytovacich zafizeni, které svym vzhledem
nezapadaji do kulturniho razu okolni krajiny.

Uprava zonace Krkono$ského niarodniho parku

Toto opatfeni by pfineslo zmény zonace v oblasti celého Krkonosského narodniho
parku. Zmény by pfinesly , pfesunuti“ uzemi, kterd jsou pouze ochrannym pasmem,
do 3. zony Krkonosského narodniho parku. Tim by se zaroven zpfisnila pravidla vyuzivani
tohoto uzemi. V soucasné dob¢ je naptiklad umoznéno koupani v fece Mumlavé v blizkosti
Mumlavského vodopadu, coz by se presunutim této pfirodni atraktivity do zony s piisnéjsimi
pravidly omezilo ¢i zcela zakazalo.

Meékky turismus

Mekky turismus zahrnuje formy cestovniho ruchu, pfi jejichz provozovani nedochézi
k nadmérnému narusovani piirodniho prostiedi a krajinného razu. Naopak tvrdy turismus,
ktery je ve stfedisku prozatim provozovan, predevSim v zimni a letni sezon€, vede
k vyraznym zasahim do pfirodniho prostfedi, a to Casto na rozsahlych plochach.
Tyto aktivity zahrnuji napiiklad odlestiovani, terénni tpravy, umélé zasnézovani ¢i hlukové
a svételné zatizeni. Dulezita je tedy politicka, ekonomicka i legislativni podpora mekkych
forem turismu, jako je napfiklad ekoturismus ¢i agroturismus. Podpora agroturismu a malych
podnikatelti s agroturistickym zamérem by mohla pfichazet formou dotaci z operace
Podpora agroturistiky ze strany Statniho zemédélského intervencéniho fondu. Tyto formy
maji nejenom nizsi intenzitu negativnich vlivt na krajinu a pfirodu, ale zaroven se vyznacuji
krajinotvornou funkci. Ve stfedisku se nachazi minifarma (Pension Union), ktera poskytuje
ubytovani v nékolika malo pokojich a hosté¢ se zde behem svého pobytu staraji
o hospodarska zvirata. Povédomi turistii o této malé farme je vSak minimalni, a to i z toho
divodu, Ze kvalita webovych stranek je na velice $patné urovni. I toto je vSak znamka toho,
ze 1 ve stfedisku Harrachov je mozné provozovat Setrné formy cestovniho ruchu. Rozvoj
a podpora Setrnych forem turismu je i jednim z bodu Strategie rozvoje cestovniho ruchu
regionu Krkonose 2020-2025, kterou pfipravila destinac¢ni spole¢nost Krkonose — Svazek

mest a obci s pomoci Ceské centraly cestovniho ruchu.
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Vzdélavani a osvéta

Zapojovani navstévnikt i rezidentd destinace do soustavného procesu vzdélavani
a ekologické vychovy. Motivovani vSech vékovych skupin obyvatelstva k zodpovédnosti
za souCasny i budouci stav pfirody a krajiny. Zajisténi informovanosti navstévniku
o opatfenich ¢i pfipadnych omezenich v ramci turistického vyuzivani izemi prostfednictvim
verejnych i soukromych subjektt cestovniho ruchu. Toto vzdélavani maze probihat formou
nau¢nych stezek Ci prostiednictvim dievénych informacnich tabuli, které by odkazovaly
jak na historii destinace, tak na pfipadné dopady do budoucna. Ekologicky vzdélani turisté
by si poté vice uvédomovali dasledky pripadného nesetrného chovani ke krajiné. Vzdélavani
1 osvéta jsou podstatnym bodem dokumentu Vize Krkonose 2050 — Pratelstvi lidi a hor.
O dokument se zaslouzila destinacni spole¢nost Krkonose — Svazek mést a obci.

Vystavba objektu a dopravni infrastruktura

Zadoucim opatfenim je omezeni vystavby novych objektd (napiiklad ubytovacich
zafizeni) ve stfedisku. I pokud by k nové vystavbé doslo, je nutné, aby nové rekreacni
objekty nenarusovaly krajinny raz ¢i pohledové horizonty a byly vyuzivany tradicni,
recyklovatelné materialy. IdealnéjsSim feSenim je vSak preference rekonstrukci. Stavebni
fizeni by mélo byt striktné dodrzovano a nemél by zde byt zadny prostor pro piipadnou
korupci. Na dodrzovani tohoto opatfeni by se mélo podilet zastupitelstvo mésta ¢i Sprava
KRNAP, ktera by v tomto pfipadé méla téz pravomoci vystavbu zakazat (pokud by se méla
uskutecnit v chranénych zénach KRNAP).

Snizena by méla byt i intenzita individualni dopravy turisti. Lze vytvorfit komplexni
dopravni feSeni, kdy prvnim krokem je zavedeni integrované hromadné dopravy
do stiediska. V soucasné dobé je intenzita a kvalita spoji vedoucich do Harrachova
automobilech, coz vede k nedostatku parkovacich mist ve stfedisku a zaroven dochazi
i k vét§imu znecistovani ovzdu$i. ZvySeni poctu spoju v ramci zelezni¢ni i autobusové
dopravy by mélo nastat 1 z polské Sklarské Poruby, a to i vzhledem ke spolupraci téchto
dvou mést vramci Euroregionu Nisa. Optimalizace a zkvalitnéni dopravy do stiediska
v soucasné¢ dobé probiha za pomoci Mistni akéni skupiny — Rozvoj Tanvaldska,
coz zapricinilo mirné posileni spoju z Tanvaldu do Harrachova. I pfes tento fakt se vSak

situace tykajici se dopravni infrastruktury ve stfedisku pfili§ nelepsi.
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Ochrana mistniho obyvatelstva

Ochrana mistniho obyvatelstva pfed negativnimi dopady cestovniho ruchu
v Harrachové je dalsim dilezitym opatfenim. Ekonomicky tlak na rezidenty ze strany
turismu by mohl zpasobit odliv mistnich obyvatel, jelikoZ pro né¢ nebude financn€ mozné
v destinaci nadale zit a fungovat. Sluzby v Harrachové (naptiklad restauracni zafizeni) jsou
nastaveny na ,turistické®, vy§si ceny, a tudiz mistni lidé ztraci zajem o jejich vyuzivani.
Nejedna se vSak pouze o restaurace, nybrz 1 o produkty denni potieby, jako je naptiklad
pecivo (ceny v mistni pekarné jsou velice vysoké). Tomuto ekonomickému tlaku by bylo
vice nez vhodné zabranit, a to i politickymi prostfedky. Mésto Harrachov by mohlo alespon
upozornit provozovatele téchto sluzeb, kam jejich chovani mize vést a pfinejmensim
dohlédnout alesponn na casteCnou regulaci cen. Autorka prace z vlastnich poznatkd
a zkuSenosti vi, ze podobné snahy se jiz ve stfedisku odehraly, avSak jejich dopad byl velmi
kratkodoby. Dale je tfeba podporovat obytnou funkci tohoto sidla naptiklad snizenim najmu
a zabranit dal§imu vysidlovani destinace.

Zisky plynouci do destinace zturismu je nutné zde udrzet a pouzit napiiklad
na opravu meéstskych bytt, které by nasledné slouzily rezidentim.

Prrechod k tzv. ,,zelenym hoteliim*

Doporucenim, které by pfispélo k udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu
v Harrachové je i postupny piechod mistnich hotelt k tzv. ekohotelim (zelenym hotelim).
Ekohotely jsou v Ceské republice pomé&mné& novou zaleZitosti, ale jejich rozsifeni
ve vyznamnych stfediscich cestovniho ruchu je kvalitnim krokem k udrzitelnému rozvoji.
Zelené hotely se objevily v navaznosti na rostouci trend ochrany zivotniho prosttedi. Takova
ubytovaci zafizeni nesou evropsky certifikat ,, The Flower* nebo ¢eskou znacku ,,Ekologicky
Setrnd sluzba®“, pficemz obé loga jsou garantovana Ministerstvem zivotniho prostredi.
Ubytovaci zafizeni, ktera jsou oznacCena témito certifikaty vyuzivaji obnovitelné zdroje
energie, kladou duraz na uspory vody a elektrické energie, predchazi vzniku nadmérného
mnozstvi odpadi, pouzivaji ekologicky Setrné vyrobky a spolupracuji pouze s dodavateli,
kteti berou ohled na zivotni prostiedi.

Soustavny monitoring destinace

Soustavnym a kvalitnim monitoringem Ize do budoucna odvratit pfipadné nenavratné
zmény zpusobené cestovnim ruchem ve meést€¢ Harrachov a v jeho bezprostifednim okoli.
Monitoring by se mél zaméfit na kontrolu stavu turistickych a nau€nych stezek ve stiedisku,

na vyskyt Cernych skladek a dale na stav biotopd. Monitoring navstévnosti by mél byt
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zameéfen zvlasté na dopady navStévnosti a infrastruktury cestovniho ruchu. Soustavny
monitoring Uzemi pomaha zvlasté k dlouhodobému sledovani tspéSnosti provadénych
managementovych zasahti na daném tizemi a slouzi jako podklad pro nasledné rozhodovani

organd statni spravy.
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6 Z.avér

Cestovni ruch je v dnesni dobé pfirozenou a nedilnou soucasti zivota lidi v zemich
s vyspélou ekonomikou. Zaroven je jednim zvelice dulezitych ekonomickych odvétvi
soucasnosti. ZvySujici se urover kvality zivota, vét§i mnozstvi volného Casu a disponibilnich
finan¢nich prostiredkt poskytuji Siroké spektrum moznosti realizace cestovniho ruchu.
Uskuteciiované cesty maji rizné ucely, avSak pfevazna Cast ucastnikt turismu je realizuje
za ucelem odpocinku ¢i poznani novych mist, kultur a autentického zivota obyvatelstva dané
destinace. Kazdy ucastnik ma vsak jiné preference a predstavy, od kterych se odviji jak vybér
cilové destinace, tak i druh a forma cestovniho ruchu. Se stoupajicim poctem turistd
a zvySujicimi se naroky je nutné dbat na udrzitelnost rozvoje cestovniho ruchu tak, aby bylo
ptirodni i kulturni bohatstvi nasi planety zachovano i pro budouci generace.

Ceska republika disponuje mnozstvim mist, ktera lakaji nejenom tuzemské,
ale i zahrani¢ni turisty, a jsou tak z hlediska cestovniho ruchu velice vyznamna. Mezi takové
destinace se fadi i stfedisko Harrachov, kterému se tato diplomova prace vénovala. V ramci
naplnéni cile prace bylo zhotoveno bodové hodnoceni lokalizacnich podminek destinace
dle Binovy metody (2002). Na zakladé vyhodnoceni jednotlivych lokalizacnich kritérii byl
potencial cestovniho ruchu ve stiedisku Harrachov stanoven na 294 bodu, coz destinaci fadi
do z6ény vyjimecného potencialu cestovniho ruchu. Tuto skutecnost dale potvrdil 1 vypocet
Defertovy funkce, kterd v letech 2014 az 2020 nabyvala hodnot mezi 258-326. Dle vyzkumu
Musila a kol. (2008) tadi tyto hodnoty Harrachov do kategorie vyznamné destinace
cestovniho ruchu, a to ve vSech zkoumanych letech. Vysledky dotaznikového Setteni téz
potvrdily popularitu stfediska, jelikoz z celkovych 344 respondenti navstivilo Harrachov
247 Gcastnikt tohoto Setfeni. DalSich 62 respondentd s jistotou planuje navstévu stiediska
do budoucna a pouze 35 osob uvedlo, ze o nav§tévu zajem nemaji.

Vzhledem k atraktivité této destinace a predevSim na zakladé€ vypocti ukazatelt
intenzity cestovniho ruchu je do budoucna nutné, rozvijet turismus udrzitelnym zptasobem.
Jednim z hlavnich problémt Harrachova je sezonnost, ktera vede k vyraznym sezonnim
vykyviim v pfijmech mistniho obyvatelstva a téz k nadmémému zatizeni destinace béhem
hlavnich sezon. Je tfeba rozptylit turisty do jarniho a podzimniho obdobi, a to napiiklad
nabidkou pobytovych bali¢kia s vyhodami, které se budou vztahovat pouze k navstévé mimo
hlavni sezony. K udrzitelnému rozvoji turismu by téZ vedl prechod stavajicich hotelt

k tzv. ekohotelim, které jsou provozovany v souladu s ochranou zivotniho prostiedi
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a predevsim v zahrani¢i se stavaji velice popularnimi. V souvislosti s tim je tfeba potlacit
Htvrdy turismus® a nahradit jej Setrnymi formami cestovniho ruchu, jako je naptiklad
agroturismus, ekoturismus ¢i geocaching. Hned prvni zminovanou formu by bylo mozné
realizovat i v souvislosti s tématem ekohotelt (tzv. zelenych hotelt).

Z divodu pandemie Covid-19 bylo odvétvi cestovniho ruchu siln€ zasaZeno.
Lze vSak fici, ze se v souCasnych dnech situace ohledné pandemie a cestovani lepsi, coz vede
k opétovnému zvyseni poptavky po tomto fenoménu. Dle odbornych prognoéz a informaci
by se poptavka po cestovnim ruchu méla vratit na srovnatelnou urover jako pred pandemii
po roce 2022 az 2023. Sama autorka prace upiimné doufa, ze se tak stane co nejdfive
a cestovni ruch se bude moci dlouhodobé ubirat udrzitelnym zpisobem, ktery povede

k prosperité danych oblasti, nikoliv k jejich poSkozeni ¢i destrukci.
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Priloha €.1 — Dotaznikové Setfeni
Potencial cestovniho ruchu strediska Harrachov
Uvodni text:

Dobry den,

jmenuji se Nicola Mitrusova a jsem studentkou Ceské zemé&dglské univerzity. Rada
bych Vas timto pozadala o spolupraci na vyplnéni dotazniku, ktery se zabyva zhodnocenim
potencialu destinace cestovniho ruchu v Ceské republice. Konkrétné se jedna o stiedisko
Harrachov lezici v zapadnich Krkonosich. Dotaznik je samoziejmé zcela anonymni a bude

slouzit jako podklad pro vypracovani mé diplomové prace a pouze pro mé potieby.

Predem dé¢kuji za Vs Cas.

Dotaznik:
1. Navstivili jste n€kdy stfedisko Harrachov?
e Ano (pokracujte prosim otazkou Cislo 2)
e Ne, ale v budoucnu to planuji (pokracujte prosim otazkou ¢islo 12)

e Ne a v budoucnu to neplanuji (pokracujte prosim otazkou cCislo 15)

2. Jakym zpusobem jste ziskal/a o tomto stfedisku informace? (Miuzete zvolit
maximalné 3 odpovédi)

Internet-socialni sité

e Internet-webové stranky

o Tisk (Casopisy, cestopisy, noviny)
e Propagacni materialy

e Infocentrum

e Televize
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Rozhlas
Ziji v okoli stiediska Harrachov

Jiné:

. Kolikrat jste stiedisko Harrachov navstivil/a?

Pouze jednou
2-3x
Vicekrat

Jaka byla délka Vaseho pobytu v dané destinaci?

Jeden den bez pienocovani (pokracujte prosim otazkou cislo 6)
1 az 2 ptfenocovani
3 az 4 ptrenocovani
5 az 6 prenocovani

7 a vice pfenocovani

Jaky typ ubytovani jste ve stredisku Harrachov vyuzil/a?

Hotel
Apartman
Penzion
Hostel
Ubytovna
Kemp

Ubytovani v soukromi

Jakym zptsobem jste se do destinace dopravil/a?

Automobilem
Autobusem
Vlakem
Karavanem
Na bicyklu
Pésky
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7. Jaky typ stravovani jste ve stiedisku Harrachov vyuzili? (Miizete zvolit maximalné
3 odpovedi)
e Allinclusive
e Plna penze
e Polopenze
e Pouze snidané
e Mistni restaurace
e Rychlé obcerstveni

e Vlastni stravovani

8. Jaké byly Vase divody pobytu ve stiedisku Harrachov? (Miizete zvolit maximalné 3
odpovedi)
e Turistika, sport, pfiroda
e Kulturni akce
e Rekreace a odpocinek
e Navstéva rodiny, pratel
e Pracovni cesta

e Jiné:

9. S kym jste dané stiedisko navstivil/a?
e Sam/sama
e S rodinou
e S prateli

e S partnerem/partnerkou

10. Co Vas ve stiedisku nejvice zaujalo?
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11.Je dle VaSeho nazoru stfedisko Harrachov atraktivni turistickou destinaci?
(Pokracujte prosim otazkou Cislo 17)
e Ano
e Ne

e Nevim (nepifemyslel/a jsem o tom)

12. Jakym zpusobem byste se do oblasti planoval/a dopravit?
e Automobilem
e Autobusem
e Vlakem
e Karavanem
e Na bicyklu
o Pé&sky

13. Jaky typ ubytovani byste zvolil/a?

e Hotel

e Apartman
e Penzion

e Hostel

e Ubytovna
e Kemp

e Ubytovani v soukromi

14. S kym byste pravdépodobné stfedisko Harrachov navstivil/a? (Pokracujte prosim
otazkou cislo 17)
e Sam/sama
e S rodinou
e S prateli

e S partnerem/partnerkou
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15. Jaké jsou Vase divody nezajmu o tuto destinaci? (MuZete zvolit maximalné 3
odpovedi)
e Nemam zijem o dovolenou v tuzemsku
e Nemam zijem o dovolenou v horskych oblastech
e Povazuji stfedisko Harrachov za neatraktivni destinaci
e Nedostatek sluzeb a atraktivit

e Jiné:

16. Jaké atraktivity ¢i sluzby by Vas presvédCili k navstévé stfediska Harrachov?

(Pokracujte prosim otazkou ¢islo 17)

17. Kde obecné ziskavate informace ohledné cestovani? (Muzete zvolit maximalné 3
odpovedi)
e Internet-socialni sité
e Internet-webové stranky
o Tisk (Casopisy, cestopisy, noviny)
e Propagacni materialy
e Informacni centrum
e Televize
e Rozhlas
e Od kamaradu, rodiny, znamych

e Jinak:

18. Kde nejradéji travite dovolenou?
e V tuzemsku
e 'V zahraniCi

e V tuzemsku 1 zahranidéi
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19. Jaké je Vase pohlavi?
e Muz

e Zena

20. Do jaké veékové kategorie patfite?
o 15az24let

25 az 34 let

35 az 44 let

45 az 54 let

55 az 64 let

65 a vice let

21. Ve kterém kraji Ceské republiky bydlite?
e Hlavni mésto Praha

Stredocesky kraj

Liberecky kraj

Kralovehradecky kraj

Pardubicky kraj

Plzensky kraj
Karlovarsky kraj

Ustecky kraj

JihocCesky kraj

Jihomoravsky kraj

Zlinsky kraj

Olomoucky kraj

Kraj Vysocina

Moravskoslezsky kraj

22. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
e Zakladni
e Stiedni bez maturitni zkousky (vyuéni list)

e Stifedni s maturitni zkouskou
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Vyssi odborné vzdélani

Vysokoskolské

23. Jaké je Vase soucCasné zameéstnani?

Student

Pracujici student

Zaméstnany

osvC

Duchodce
Matefska/rodi¢ovska dovolena

Nezaméstnany

Dékovny text:

Deékuji za Vas Cas.
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Priloha ¢.2 — Fotoarchiv strediska Harrachov

Obrazek 10: Stiedisko Harrachov v zimé

Zdroj: harrachov-info.cz, 2019

Obrazek 11: Centrum strediska Harrachov

Zdroj: harrachov-info.cz, 2019
Obrazek 12: Mumlavsky vodopad v zimé

= -

Zdroj: harrachov-info.cz, 2019
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Obrazek 13: Mumlavsky vodopad v lété

Zdroj: harrachov-info.cz, 2019

Obrazek 14: Skiaredal Harrachov-RyzZovisté

Zdroj: skiareal.com, 2021

Obrézek 15: Skiaredl Harrachov-lanovka na Certovu horu

Zdroj: skiareal.com, 2021
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Obrazek 16: Skokanské miistky v Harrachové

&=

Zdroj: harrachov-info.cz, 2019

Obrazek 17: Tetrivek obecny

Zdroj: krnap.cz, 2016
Obrazek 18: Muzeum skla

Zdroj: harrachov-info.cz, 2019
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Obrazek 19: Interiér skldrny

Zdroj: sklarnaharrachov.cz, 2020
Obrazek 20: Ukdzka produktu harrachovské sklarny

Zdroj: sklarnaharrachov.cz, 2020

Obrazek 21: Expozice Ski muzea

Zdroj: harrachov-info.cz, 2019
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Obrazek 22: Minipivovar Novosad & syn

Zdroj: harrachov-info.cz, 2020
Obrdzek 23: Lokdlni harrachovskd piva-Frantisek a Certdk
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Zdroj: harrachov-info.cz, 2020
Obrazek 24: Vosecka bouda

Zdroj: kudyznudy.cz, 2020
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Obrazek 25: Ozubnicova trat-Zubacka

Zdroj: harrachov-info.cz, 2019
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