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Uvod

Téma bakaldiské prace je zacileno na rozvoj socidlni sluzby Dim na pul cesty
v Olomouci (dale pouze DPC v Olomouci). V nyné&jsi dobé pracuji v DPC v Olomouci na
pozici vedouciho sluzby a socialniho pracovnika, proto se mi volba tohoto tématu jevila jako
logicka a pro vykon mé role v zaméstnani pfinosna. Design bakalaiské prace je z vétsi ¢asti
zasazen do aplikacni roviny, ¢imz se jistou mérou odklani od standartniho teoretického
formatu bakalatskych praci. Prace si klade za cil nalézt a popsat aktivity, které se v budoucnu
stanou soucasti strategického planu rozvoje sluzby DPC.

Bakalaiska prace je strukturovdna do péti kapitol. Prvni kapitola prace se zabyva
zékladnim teoretickym vymezenim adolescence a dospivani, kdy v druhé &asti kapitoly
dochazi k pojmenovani ¢initeld, které se negativnim zptisobem odrazi v patologickém vyvoji
osobnosti mladého ¢lovéka, ¢asto klienta domu na ptl cesty.

Druha kapitola provadi kratky historicky exkurz do vyvoje sluzeb domt na pul cesty
v anglosaskych zemich a v Ceské republice. Kapitola je zakondena popsanim aktualniho
konceptu domi na pul cesty v CR, ktery skrze zakladni &innosti sluzby definuje zikon o
socialnich sluzbach.

Tieti, nejrozsahlejsi, kapitola se jiz vénuje DPC v Olomouci. Jednotlivé podkapitoly
seznamuji ¢tenare s historii jeho vzniku, s poslanim, cili zafizeni a s formatem realizace
rehabilitaéniho programu. Ve ¢tyfech podkapitolach (poslani, zakladni Cinnosti, personalni
zajis$téni, individualni planovani sluzby) je srovnavan DPC v Olomouci s dvéma socialnimi
sluzbami stejného druhu. Pro potteby Setfeni byla vyuzita metoda stratifikovaného vybéru
vyzkumného souboru (Miovsky, 2006). Za vybérovy kli¢ byl zvolen pocet pracovnikl
zapojenych do rehabilitacnich programi jednotlivych DPC, kde jedno vybrané zafizeni
zastupuje vzorek ze souboru s nizkym poctem zapojenych pracovniki, naopak druhé vybrané
zafizeni zastupuje soubor se Sirokou zakladnou persondlu. Srovndni sluzeb mé za cil
poskytnout pracovnikiim DPC v Olomouci zékladni informace o struktufe a vykonu praxe
v 0dli$n¢ personalné zajisténych sluzbach. Zjisténé informace z této kapitoly bakalarské prace
poslouzi k ur¢eni budouci personalni strategic pro DPC v Olomouci. V posledni podkapitole
prace je uvedena kazuistika aktualniho klienta DPC v Olomouci, ktera ilustruje a symbolicky
uzavira prevazné teoretické informace z predchozich kapitol.

Ctvrta kapitola vyuZivajici metodologii SWOT analyzy si klade za cil stanovit

pfedbézné strategické cile zafizeni. Identifikace a hodnoceni vnitinich silnych a slabych
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stranek, vnéjsich ptilezitosti a hrozeb vychazi ze spoleéného brainstormingu pracovnikit DPC
v Olomouci, ktery probéhl dne 3.4.2015. Kapitola je z vEtSi Casti tvorena piilozenymi
tabulkami, které, diky svému umisténi pfimo v textu a ne v piilohach prace, piehlednéji
popisuji proces tvorby strategickych cilt.

Pata, posledni kapitola, popisuje vytvofené strategické cile vychazejici z predeslé

SWOT analyzy.



1. Adolescence a dospivani

Adolescence je datovana vétSinou od 15 do 22 let. Tuto vékovou hranici uvadeji autofi
Langmeier, Krejéifova (1998), Helus (2004). Kuric (2000) uvédi jako dolni hranici 15. — 16.
rok, jako mezni hranici 18. — 21. rok a Cap, Mare$ (2001) udavaji rozsah adolescence od 15
do 20 let.
ukoly tohoto obdobi:

e piipravu na povolani a volbu povolani

e lasku, erotiku, sexualitu a pfipravu na manZzelstvi a rodinny Zivot
e formovani vlastni osobnosti

e problémy socialnich vztah

e zaujeti spravného stanoviska (nerozhodnost)

e jiné vazné problémy (Kuric, 2000).

Stézejnim tématem adolescenta je hledani vlastni identity. Rican (in Helus, 2004)
Vv této souvislosti uvadi, ze adolescence je vrcholem osobniho zapasu o identitu, proto je tento
pojem kli¢em k tomuto obdobi. Adolescence je senzitivnim obdobim pro nalezeni osobni

identity, pro jeji budovani, pro zapas o ni se svym okolim i se sebou samym.

1.1. Krizové a konfliktni zkuSenosti a jejich dopady na formovani

jedince

Podle Matouska, Kroftové (2003) je stéZejnim Cinitelem ovlivitujici vyvoj osobnosti
kvalita vazby mezi matkou a ditétem, nasledné otcem a dal§imi osobami V rodiné. Miihlpachr
(2001) uvadi, ze pfirozenou primarni skupinou je rodina. Rodina uspokojuje biologické
potieby ditéte, poskytuje uspokojeni zakladnich psychickych potieb, predevSim potiebu
bezpe¢i a trvalého citového vztahu. Rodina pak poskytuje zakladni vzorce chovéni, skrze
socializaci pasobi na vytvafeni predstavy ditéte o sobé samém — na jeho sebepojeti a

sebehodnoceni.
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Autofi Matéjcek, Dytrych (1994) uvadi, ze pokud se ma dit€¢ vyvinout ve
stabilni osobnost, mély by byt od poc¢atku jeho vyvoje uspokojovany zakladni psychické
potieby. Tyto potieby autofi definuji takto:

e potieba urcittho mnozstvi, proménlivosti a kvality vné&jSich podnéth. Jeji

uspokojeni umoznuje naladit organismus na urcitou zadouci uroven aktivity,

e potieba smysluplného svéta. Uspokojeni této potifeby umoziiuje, aby se z podnéti,
které by jinak byly chaotické a nezpracované, staly zkusSenosti, poznatky a pracovni
strategie. Jde o z&kladni podminky pro jakékoliv ucenti,

e potieba prvotnich socidlnich vztahl, tj. k osobé matky a k osobam dalSich
primarnich vychovatelii. Jeji nalezité uspokojovani pifinasi ditéti pocit zivotni
jistoty a je podminkou pro zadouci vnitini integraci jeho osobnosti,

e potieba spolecenského uplatnéni, z jejihoz uspokojeni vychazi zdravé uvédomeni
vlastni identity. To pak je dale podminkou pro osvojeni uzite¢nych spolecenskych
roli a hodnotnych cili Zivotniho snazeni,

e potieba ,oteviené budoucnosti“. Jeji uspokojeni dava lidskému Zzivotu cCasové
rozpéti a podnécuje a udrzuje Zivotni aktivitu.

Jak se shoduji rlizni autofi, rodina se miiZze stat zdrojem zatéZe a pficinou vzniku
2001, Ri¢an, Krej¢ifova 1995, Matg&jéek, Dytrych 1994). Rigan, Krejéitova (1995) upozoriuji
na to, Ze nedostatecna péce o dit¢ ma fadu forem s plynulymi pifechody mezi nimi a mnohdy
se tyto formy vyskytuji soucasné. Jedna se predev§im o tyrani ditéte, sexudlni zneuZzivani,
zanedbavani ditéte a psychickou deprivaci, kterd miize byt nasledkem ptedchozich forem.
Vsechny uvedené formy se tykaji jak déti, které vyrastaji v rodinach, tak i déti v ustavni péci.

Rigan, Krej¢itova (1995) upozoriiuji na to, e psychicka deprivace je dlouhodoby
nedostatek uspokojeni potfeby lasky, vielého intenzivniho vztahu a dostatecného piisunu
pfiméfenych podnétt v prostiedi. Postihuji proto dosud vétSinu déti vyrustajicich v Gtlém
véku v ustavnich zafizenich. Podle Vagnerové (1999) patii deprivacni zkuSenost
dasledkem psychické deprivace je naruSeni vyvoje osobnosti. Narusena byva predevSim
schopnost ditéte navazovat hlubsi socidlni vztahy, v extrémnich pifipadech smétuje vyvoj

v dospélosti k obrazu asocialni poruchy osobnosti (Ri¢an, Krejéifova, 1995)
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2. Domy na piil cesty

2.1. Halway houses v anglicky mluvicich zemich

Jak uvadi Krejci (2007) vychazi cesky pojem 'diim na ptl cesty' z anglického terminu
'half way house' danym oznacCenim vyjadiuje dvé priznacné charakteristiky téchto zafizeni.
Slovo 'diim' symbolizuje bezpecny prostor, chranéné misto, které nabizi prostfedi, kde klient
muze zit, rozvijet své schopnosti a ucit se novym dovednostem. Druha ¢ast nazvu — 'na pil
cesty' poukazuje na specifickou situaci klienta, ktery se nachazi na své zivotni cesté¢ mezi
zivotem v nestandardnich podminkach ustavni péce (v nékterych piipadech také dysfunkéni
rodinou ¢i rizikovym zplisobem Zivota) a samostatnym zivotem.

Zelenkova dle Nadace Civilia uvadi (2006, s. 9.), ze prvni DPC vznikl v 50. letech 20.
stoleti v USA. Jeho klienty byli lidé propusténi z vykonu trestu odnéti svobody. Ukazalo se,
ze v disledku dlouhodobého pobytu v prostfedi véznice dochazi k zhorSeni az vymizeni
socialnich dovednosti, pracovnich navykii a wvubec schopnosti fungovat v bézném
spolecenském prostiedi. ZaCaly se proto postupné ziizovat rizné typy DPC, zaméfené na
specifika dané cilové skupiny. V soucasnosti v zdpadnim svéte funguje pestra nabidka téchto
sluzeb. Mimo jiz zminénou skupinu propusténych osob z vykonu sluzby existuji také DPC
pro osoby lécici se ze zavislosti na psychoaktivnich latkach a sexudlni devianty. U téchto
skupin jiz nefiguruje fakt ustavni péCe, avSak pfetrvava potieba podpory pii piechodu do

samostatného bézného zivota z rizikového (n€kdy i krimindlniho) zptisobu fungovani.
2.2. Ceska koncepce DPC

Jak pise Zelenkova (2006), ziizeni sluzeb DPC v Ceské republice bylo ovlivnéno
zménami, které sebou pfiinesla listopadova revoluce v roce 1989. K nim patfilo i zruSeni
pracovnich ubytoven, které vyvolalo potiebu zajiSténi ubytovani pro mladé lidi opoustéjici
ustavni zafizeni. Vyznamnym meznikem v péci o mladé lidi odchézejici z Gstavnich zafizeni
se stal rok 1992. V tomto roce byly dany zaklady ke vzniku nového druhu péce o tuto skupinu
lidi - doma na puli cesty.

V Ceské republice spadaji pod nazev dim na pul cesty nejéastdji zafizeni, které
poskytuji reziden¢ni a rehabilitani sluzby pfedevs§im mladym lidem, jez odchazi ze zatizeni
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Gstavni vychovy. Dne 1. fijna 1992 vzniklo Stfedisko Diakonie Ceskobratrské cirkve
evangelické v Javorniku - Travné. Slouzilo pro rehabilitaci a rekreaci zdravotné postizenych a
zajistovalo kiestanskou, socialni a pastoracni péci. Postupem casu se stiedisko pfeménilo na
klasicky diim na piili cesty pro mladez (Zelenkova, 2006). V roce 1996 ministerstvo prace a
socidlnich véci zatadilo DPC ke svym grantovym prioritdm a zacalo poskytovat finance na
jejich ziizovani. Krej¢i (2007) uvadi, ze prvni zafizeni s timto ndzvem vzniklo v témze roce v
Hrochové Tynci pod nadaci J. J. Pestalozziho a bylo zaméfeno na mladé lidi odchazejici
z Ustavni vychovy.

Dnes platnou definici socialni sluzby pfinasi zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
sb. a na tento zadkon navazujici vyhlaska ¢. 505/2006 sb., které stanovuji, Ze domy na ptl cesty
poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let v€ku, které po dosazeni zletilosti
opoustéji Skolska zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, poptipadé pro osoby z
jinych zatizeni pro pé¢i o déti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu
odnéti svobody nebo ochranné 1éCby. Zpisob poskytovani socidlnich sluzeb v téchto
zafizenich je pfizplsoben specifickym potfebam téchto osob. Realizace sluzby DPC podle
zakona 108/2006 sb. obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

e poskytnuti ubytovani,

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

e socialné terapeutické Cinnosti,

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4ymul a obstaravani osobnich zélezitosti.
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3. Dim na pil cesty v Olomouci

3.1. Historie sluzby

Historii Domu na puil cesty Diakonie CCE — stéediska v Soboting je mozné vysledovat
od roku 1992. Na Javornicku tuto sluzbu zfidilo dnes jiz neexistujici Diakonické stiedisko
v Javorniku — Travna. Sluzba, stejné jako dnes, své poslani zaméfovala na podporu mladych
lidi opoustéjicich tstavni vychovu. V roce 2007 po zapoceti plisobnosti nového zdkona o
socidlnich sluzbach byla sluzba zaregistrovana pod ndzvem Dam na pul cesty Diakonie CCE
— stiedisko v Javorniku — Travné. Zasadni zména v historii sluzby nastala 1. ledna 2011. Od
tohoto data doglo ke slou¢eni Diakonie CCE - stiediska v Javorniku — Travné se stiediskem
Diakonie CCE v Soboting. Stiedisko Diakonie CCE v Sobotiné pievzalo po zaniklém
stiedisku v Javorniku — Travné vSechny smluvni i ucetni zévazky, pohledavky, majetek
nemovity i movity (Rezacova, 2011). Diky tomuto kroku doslo k zachrand jediné sluzby
tohoto druhu v Olomouckém kraji. Sluzba byla nasledné poskytovana v obci Sobotin, kde
vSak dlouhodobé pocit'ovala nedostatek zajmu ze strany klientl i odborné vetejnosti. V roce

2013 dosle k prestéhovani zatfizeni do krajského mésta Olomouc.
3.2. Cile a poslani sluzby Dim na piil cesty v Olomouci

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, do cilové skupiny domi na pll cesty
spadaji dle zédkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 sb. osoby do 26 let veéku, které po
dosazeni zletilosti opoustéji Skolskd zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
poptipadé pro osoby zjinych zatizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou
propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1écby.

Dle vetejného zédvazku DPC v Olomouci (Koubkova, Rab, 2012) nelze sluzbu
poskytnout zdjemciim o sluzbu:

e kteri potfebuji bezbariérové prostory,

e ktefi by svym chovanim z diivodu dusevni poruchy zdvaznym zptisobem narusovali

kolektivni souziti,

e ktefi jsou nakazeni infekéni chorobou v akutni fazi,
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e ktefi uzivaji omamné a psychotropni latky.

Zvyse uvedeného vyplyva, ze DPC v Olomouci neni uzplisoben k potiebam osob,
jejichz zdravotni stav by vyzadoval zdravotnickou péci, stejné tak zatizeni neni persondlné ani
metodicky vybaveno pro praci s osobami zneuzivajici navykové latky. Sluzba DPC dale ve
svém vefejném zavazku, deklaruje své poslani a cile programu (Koubkova, Rab, 2012).

Poslanim sluzby Dim na ptl cesty je umoznit mladym lidem bez vlastniho zdzemi
bydlet v prostiedi, kde mohou s podporou personélu ziskat a rozvijet dovednosti, potiebné pro
samostatny zivot, a diky tomu zlepsit svoji Zivotni situaci.

V souvislosti s poslanim sluzby si DPC v Olomouci si klade za cil, aby jeho klienti
prostfednictvim sluzby (Koubkové, Rab, 2012):

e uméli jednat s ufady a uplatiiovat sva prava,

e uméli udrzovat svoji domécnost (iklid, prani pradla) a samostatné€ si ptipravit jidlo,

e uméli hospodafit se svym mési¢nim piijmem,

e um¢li hledat si praci a ziska pracovni navyky,

e podle svych moznosti pokracovali ve vzdélavani a zvySovani kvalifikace,

e um¢éli vyuZzivat bézné dostupné sluzby,

e vé&deli, jak si hledat bydleni a jaké povinnosti samostatné bydleni obnasi,

e méli vice informaci, které pomohou v oblasti péce o vlastni 0sobu a zdravi,

e vytvareli, rozvijeli a udrzovali vztahy srodinou, vrstevniky a spole¢enskym
prostfedim,

e m¢li informace o moznych disledcich svych rozhodnuti a ¢int,

e ziskali zkuSenosti s aktivnim travenim volného ¢asu.

3.3. Srovnani sluzeb z hlediska poslani sluzby

Dim na ptl cesty Frydek-Mistek ve svych stanovach zamétuje poslani sluzby na
poskytnuti ubytovani mladym dospé€lym lidem z cilové skupiny a poskytnuti jim podpory pti
vstupu do samostatného zivota. Sluzba ma sméfovat k posileni kompetenci klientd, k rozvoji
jejich schopnosti, dovednosti, s cilem zaclenit klienty do bézné spole¢nosti (Bily nosorozec,
2014). Smérem ke klientovi si Dum na pul cesty Frydek-Mistek stanovuje tyto cile:

e rozvoj samostatnosti a odpovédnosti mladych lidi za vlastni situaci,
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e podpora pii hledani vhodného pracovniho uplatnéni, informovanost v oblasti

pracovné pravni, orientace na trhu préace,

e podpora setrvani ve studiu ¢i ptfipadné zvyseni kvalifikace (rekvalifikace, dalsi

vzdelavani), nalezeni vhodného navazujiciho bydleni,

e podpora pii zlepSeni finan¢ni situace, hospodaieni s financemi, prace s osobnim

finan¢nim rozpoctem,

e nacvik komunikace s ufady a institucemi,

e podpora dovednosti pecovat o domacnost, prakticky nacvik,

e moznosti smysluplného trdveni volného ¢asu,

e rozvoj osobnosti uzivatele, jeho sebepoznani a vztahy k ostatnim lidem.

Dle vetejného zavazku socidlni sluzby Dom 8 (DOM - Dim otevienych moZznosti,
2014) je poslani sluzby spatiovano v podpotfe klientd v dosahovéani jejich osobnich cild,
jejichz naplnéni sméfuje klienty k uspé$nému osamostatnéni. DPC DOM 8 v réamci
kazdodenni spoluprace s klienty napliiuje tyto cile:

e uzivit se a bydlet, tedy pracovat, vzdélavat se, hradit naklady spojené s bydlenim a

béZnym Zivotem ze svych prostredk,

e znat sva prava a povinnosti, tedy porozumét, akceptovat a dodrzovat podminky a

naroky spole¢nosti,

e porozumét sob¢ 1 druhym, tedy porozumét své historii, sob¢ a lidem kolem sebe,

e umét vyhledat a vyuzit pomoc, se tedy orientovat v socidlnim systému a umeét

vyuzit pomoc a podporu.

Z vyse uvedenych ptikladi vyplyva, Ze se zmintiované domy na pil cesty ve svych
poslanich a cilech zaméfuji na podobné oblasti ptisobeni. Svou snahu cili na zménu chovani,
postoji a rozvoj kompetenci, které¢ klientim usnadni zaclenéni do spoleCnosti. V ptipadé
souboru viech domii na pill cesty v Ceské republice, 1ze rozdily spatfovat v zabéru cilovych
skupin. Dle registru poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské republiky (Iregistr MPSV, 2015)
je vnynéjsi dobé v online katalogu MPSV registrovano tricet pét domi na pul cesty.
Cilovymi skupinami tohoto druhu socidlnich sluzeb jsou ptfedevsim osoby do 26 let véku
opoustéjici skolskéd zafizeni pro vykon tustavni péce. Ve vetejnych zavazcich domi na pul
cesty v CR se &tyfikrate objevuje cilova skupina z fad emigrantii a azylantl, ve Gtyfech
ptipadech déti a mladeZ ve véku od 6 do 26 let, pouze dvé DPC v CR pracuji s osobami

s chronickym dusSevnim onemocnénim. Stejné tak je tomu v piipadé socidlni prace s
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etnickymi mensinami, tato cilovd skupina klienti je uvedena pouze ve dvou vefejnych

zavazcich DPC.

3.4. Realizace zakladnich c¢innosti sluzby v Domé na pil cesty v

Olomouci

Jak jiz bylo feceno vyse, domy na pul cesty podle zdkona o socidlnich sluzbach ¢.
108/2006 sb. rozdéluji své aktivity do Ctyt oblasti: poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické cinnosti a ochrana prav a
opravnénych zajmu. Vlastni realizace téchto aktivit byva v praxi ¢asto rozdilna, lisici se mirou
podpory, nabidkou terapeutickych aktivit i propracovanosti rehabilitaéniho programu. V této
podkapitole se budu vénovat popisu realizace zakladnich ¢innosti, tak jak jsou poskytovany
v DPC v Olomouci, v DPC Frydku — Mistku a v DPC DOMS.

DPC v Olomouci (Koubkova, Rab, 2012) poskytuje ubytovdni v zafizeni pouze
klientim od 18 do 26 let véku, s nimiz DPC uzavird smlouvu o poskytnuti socialni sluzby na
dobu nepiekracujici trvani jednoho roku. Vyjimku v délce poskytovani sluzby tvoii ti klienti,
kteti se v pribehu pobytu soustavné ptipravuji na vykon budouciho povoléani, t€émto klientim
byva smlouva prodluzovdana do doby ukonceni studia, maximalné vSak do 26 let véku.
Opakovany pobyt klientd ve sluzbé pravidla DPC nezakazuji, byla—li difive s klientem
vypovézena smlouva z divodu zdvazného porusSeni pravidel. V tomto ptipadé pak vyuziva
DPC své zékonné mozZnosti neposkytnout zadateli sluzbu az do uplynuti ptil roku od ukonceni
ptedchoziho pobytu (Vyhléaska 505, 2006).

V ramci Cinnosti zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim popisuji
metodiky DPC individualni nebo skupinové volnoCasové aktivity, tzv. Akce domu
(Koubkova, Rab, 2013). Smyslem téchto aktivit je zprostiedkovat klientim zkuSenost se
zdravym travenim volného Casu a také usnadnit kontakt se spoleCenskym prostiedim, ve
kterém je riziko socialn€ patologického chovani minimélni. Tyto volnocasové aktivity jsou
¢astecné hrazeny z financi DPC. Klient miize tohoto bonusu vyuzit jedenkrat do mésice, kdy
si vybird druh aktivit, a zda ji vyuZije individudlné nebo spole¢né s ostatnimi. Dotovanymi
aktivitami (klient hradi polovinu ndkladd) byvaji spole€na posezeni realizované obvykle
Vv prostorach DPC napft. grilovéni, svate¢ni pohosténi, pofizeni si permanentek na sportoviste,

listkt na kulturni akce, mésicnich jizdenek do §kol nebo do zaméstnani. Aktivity realizované
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v ramci spoluprace s dobrovolniky DPC jsou plng hrazeny ze strany Diakonie CCE —
stiediska v Soboting.

V ptipadé socialn¢ terapeutickych ¢innosti DPC v Olomouci je klientim
zprostiedkovan program skupinovych a individudlnich rehabilita¢nich aktivit. Ugelem téchto
aktivit je, aby si Kklient osvojil dostatek kompetenci k pfekonani své nepfiznivé socialni
situace. Program rehabilita¢nich aktivit soucasné musi byt v souladu s cili sluzby DPC
(Koubkova, Rab, 2013). Pracovnici v ramci téchto ¢innosti pomahaji klientim s nakupy,
planovanim a piipravou pokrmt, s pranim a zehlenim pradla. Druhou oblasti programu je
prevence zadluzovani skrze edukaci ve finan¢ni gramotnosti klientii. Edukace probiha formou
nazornych ukdzek a propo¢ti v oblasti spotfebitelskych uvért, nebankovnich pujcek a
nevyhodnych smluv s operatory, atp. Klienti DPC jsou v této souvislosti vedeni k poznéani, ze
v kazdé¢ situaci existuje feSeni. Nedilnou soucasti socidlné terapeutickych ¢innosti v DPC je
pomoc klientim hospodafit s mésicnim piijmem. V ramci individudlniho planovani prubéhu
sluzby si klient mtze urcit osobni cil zabyvajici se t¢ématem hospodateni S finan¢nimi
prostfedky. V napliovani cile pak vyuzivd podpory svého osobniho pracovnika, se kterym
sestavujete svij mési¢ni rozpocdet. Podle sestaveného rozpocétu se klienti v nasledujicim
obdobi uci rozpoznévat redlnou hodnotu penéz (napt. obalkovou metodou). Kazdy klient si
muze své penize ulozit v kancelati pracovnikid a po dohodnutych castkach si je pribézné
vybirat. Tato forma podpory v hospodateni je dobrovolna, klient z ni mize vystoupit i do ni
znovu nastoupit. Pokud si vSak své penize pfed¢asné utrati, neni mu ze strany DPC
poskytnuta Zadna finan¢ni nebo potravinova pomoc (Koubkové, Rab, 2013).

Dopliujici aktivitou je pomoc s dluhovou problematikou, ta, na rozdil od
klienta. Konkrétné se jedna o dojednévani splatkovych kalendati, ruSeni nevyhodnych smluv
nebo zprostiedkovani odborné pomoci. V piipadech propadu klienta do dluhové pasti je ze
strany DPC klient instruovan k podani zadosti o pozastaveni rustu Groki, konsolidaci dluhd
nebo vyhlaSeni osobniho bankrotu — v této véci spolupracuje DPC s poradnou pro dluzniky
v Olomouci (Koubkova, Rab, 2013). Podminkou tu¢asti v programu, u nestudujicich klientu,
je klientuv aktivni zajem o nalezeni si zaméstnani, nebo alespon brigady. V této souvislosti
pracovnici pomahaji klientim se sestavenim Zivotopisu, u¢i je hledat a kontaktovat
zaméstnavatele, na modelovych situacich s nimi procvicuji chovani na pracovnim pohovoru.
V ptipadé, Ze si klient nalezne praci nebo brigddu mu jsou objasiiovany ujednani a klauzule
pracovnich smluv, vysvétlovany zakladni principy dochazky do zaméstnani a komunikace se
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zaméstnavatelem. Novou formou terapeutické aktivity je canisterapie, kdy klienti a pracovnici
chodi se psem na kratké vylety po okoli. Vyhody této aktivity jsou spatfovany v navozeni
pfirozené¢ atmosféry mimo prostiedi kancelafe, coz se pozitivné odrazi v upevnéni a
prohloubeni terapeutického vztahu mezi pracovnikem a klientem.

Nedilnou soucasti socialné terapeutickych ¢innosti DPC v Olomouci je skupinova
sociélni préace. V DPC je realizovana ¢tyimi formami (Koubkova, Rab, 2013). Prvni forma
skupinové prace je realizovana za pomoci spole¢nych komunit pracovnikd a klientd, které
v DPC probihaji jednou za deset dni. Cilem komunity je probrani spolecnych témat,
zprostiedkovani klientim prostiedi, kde mohou vetejné vyjadtit sviij nazor a pocity. Novée se
soucasti komunity stala casové nendrocna spolecna kooperace pracovnikl a klientd na predem
vybrané téma (kratky film, zajimava hra nebo scénka). Druha forma skupinové prace spociva
na bedrech externé spolupracujici psycholozky, ktera klientim pomaha s nacvikem socialnich
dovednosti, feseni konfliktnich situaci a efektivni komunikace (Koubkova, Rab, 2013). Treti
formou skupinovych aktivit je spoluprace se vzdelavacimi a osvétovymi organizacemi,
kterym je v prostorach DPC umoznéna realizace besed, pfednasek a prezentaci. Posledni
skupinovou aktivitou je spoluprace zatfizeni s dobrovolniky, kteti s klienty v DPC spole¢né
vafi, vypravi si s nimi a sdili své zkuSenosti.

Posledni zakladni ¢innosti socialni sluzby napliiované domy na ptl cesty je pomoc pii
uplatiovani prav, opravnénych z4jmi a obstardvani osobnich zdleZitosti. Tato Cinnost je
v DPC v Olomouci tvofena fadou podptrnych aktivit. Klientim je v prib¢hu programu
vysvétlovana a nazorn¢ zprosttedkovana zkusenost s asertivni komunikaci. Diiraz je kladen na
techniku odmitani a vysvétlovani asertivnich prav ¢lovéka. Klienti se v komunikaci
s pracovniky cvi¢i zvladat a rozpoznavat situace, ve kterych mohou asertivitu uplatnit a
vV budoucnu se tak vyvarovat mnohym rizikim (Koubkova, Rab, 2013). Pracovnici v ramci
programu DPC soustavné¢ pomahaji klientim v jednani s Gfady a vefejnymi institucemi.
Vznikne-li ze strany klienta poptavka, doprovodi jej jeho osobni pracovnik na potiebnou
instituci, kde klientovi pomiiZze zorientovat se v nepiehledné situaci, vyiidit si osobni
zalezitosti a eventualné si obhdjit své opravnéné zajmy. V ramci podpory klienta pfi studiu
nebo pfi zvySovéani profesni kvalifikace oslovuji klienti na zakladé vlastni volby vybrané
Skoly a vzdélavaci instituce realizujici zajimavé profesni kurzy. Diky nabizené pomoci s
hledanim bydleni se klienti zorientuji v nabidkdch bytd, podndjmt a ubytoven. Naplnéni
zakladni Cinnosti sluzby v této aktivité spocivd v objasniovani nalezitosti najemnich smluv
s majiteli nemovitosti.
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3.5. Srovnani sluzeb z hlediska realizace zakladnich ¢innosti

Sluzba Dim na pual cesty Frydek — Mistek ve svych informaénich materialech
deklaruje, ze svou Cinnosti smétuje k posileni kompetenci klientd k feSeni jejich socialni
situace (Bily nosorozec, 2014). Prace s cilovou skupinou v tomto DPC ma byt zalozena na
budovani vztahu divéry a analyze potieb klienta, které jsou zakladem pro planovani a
zajiSténi socialni sluzby. Terapeuticky pfistup je postaven na principu rovného piistupu,
partnerstvi, vzajemného respektu, zplnomociovani uzivateli, dobrovolnosti a autonomie.
Podpora klienti je v zafizeni realizovdna formou socialniho poradenstvi, rtznych
tréninkovych a socidlné-terapeutickych programi. V pribchu pobytu v zafizeni jsou klienti
vedeni, aby dokézali obstat v podminkach bézného Zivota, uméli predchdzet rizikovému
chovani a zvysovali si pracovni kvalifikaci. Cilem aktivit je odstraiiovani nasledki vzniklych
nedostate¢nou nebo nepfiméienou péci, zanedbavanim, ¢i dlouhodobym pobytem v ustavnim
zafizeni.

Dim na pul cesty DOM 8 vyuziva v préci s klienty prvky simulace béznych Zivotnich
podminek a narokt. DPC uvadi (DOM - Dim otevienych moznosti, 2014b), Ze si klienti plati
za pobyt formou najjemného a skladaji se na spolené stravovani, které si vzajemné piipravuji.
Povinnosti klientil je obstaravat si své zaleZitosti véetné tklidu bytu, prani, zamykani, jednani
s okolim, oprav a udrZzby zatizeni. Klienti maji také za povinnost pracovat, a to minimalné
formou brigady nebo se v opa¢ném piipadé vénovat studiu. Komunitni prvky socialni prace
s klienty obsahuji pravidelnou ucast klientely na spolecném setkani obyvatel a pracovnik,
ucasti klientdl na hledani spole¢nych feseni, rozvoje spole€nych napadii ¢i ventilace problému
ve skupiné. Cilem komunitni prace je predev§im socialni uceni v ramci souziti a dynamiky
skupiny.

I piesto, Ze se vySe zminéné socidlni sluzby pohybuji ve stejnych mantinelech
stanovenych zakladnimi Cinnostmi sluzby, které jsou dany znénim zakona 108/2006 sb. a
vyhlasky 505/2006 sb., lze v obsahu a formé poskytovani sluzby povSimnout rozdild.
Z informacnich materiald je patrnda rozdilna mira propracovanosti a konkrétnosti
deklarovanych terapeutickych cinnosti. DPC Frydek — Mistek se pfi popisu svych aktivit
omezuje na formalni a obecné znéni, kdy z popisovanych ¢innosti neni ziejmy konkrétni

obsah jednotlivych terapeutickych ptsobeni. Naopak z formalnich prameni DPC DOM 8
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jasngji vyplyva, ze sluzba pii svych cCinnostech postupuje podle pisemnych pravidel a

promyslenych metodickych postupt.

3.6. Personalni zajisténi sluzby

Dle Matouska, Kroftové (1998) klade prace s problémovou mladezi na pracovnika
znacné naroky. Pracovnik by mél byt flexibilni, zraly (ovladat a znat své potfeby a dobie
vnimat potieby druhych), ¢estny, mit dobry usudek, pouzivat zdravy selsky rozum (zejména v
ptipadé nejasnych pravidel), vyznavat hodnoty v souladu s programem sluzby, mél by byt
odpovédny, pfiméfené sebevédomy, rozvazny, mit respekt k hranicim své autority, mél by byt
vybaven dobrymi komunikaénimi dovednostmi, jeho osobnost by se méla vyznacovat
stabilitou a toleranci k frustraci, otevienosti a Cestnosti, predpovéditelnosti, schopnosti
prijimat opravnénou kritiku, pevnou podporou klienti, mit vyjasnéné hranice mezi svymi
problémy a problémy klient,, podporovat nezavislosti klientti, schopnost byt sdm dobrym
prikladem.

Pracovnici jsou dle Krej¢i (2007), jak v pozici vrstevnické autority, tak v roli
terapeutické rodi¢ovské postavy, predstavujici pro klienty urcity vzor, demonstraci zpisobi
jednani, feSeni situaci a komunikace. At jsou si toho védomi ¢i ne, funguji jako nositelé
hodnot, spolecenskych norem a moralnich principli. Proto je velice dulezité, aby pracovnici
byli odpovédnymi osobami s dostatecnou vysi moralniho védomi a jednani, protoze opacny
pifipad mtize pachat v klientech velké Skody, kdy se jen potvrzuji zmatené a ¢asto abnormalni
vzorce, které ziskali béhem svého vyvoje.

Dle metodického materialu DPC v Olomouci (Rab, 2014) je osobni pracovnik
pruvodcem klientt, jehoz hlavni ukol pfedstavuje doprovazeni konkrétniho klienta, je-li to
mozné, k samostatnému a uspéSnému zivotu. Osobni pracovnik je z hlediska spoluprace s
klientem tou nejklicovéjsi postavou, jak z pohledu klienta, tak z hlediska pracovniho tymu
DPC v Olomouci. Jak uvadi Krej¢i (2007), osobni pracovnik ma za ukol vést cely klientiv
pfipad, maximalné individualizovat pé¢i podle konkrétni situace a osobnosti Kklienta a
koordinovat podporu, jak v rdmci zafizeni, tak v ptipad¢ spoluprace s externimi odborniky.
Buduje s klientem vztah zalozeny na divéte, porozuméni a piijeti. Osobni pracovnik se snazi
0 poznani osobnosti klienta a jeho minulosti, o pochopeni pficin jeho chovani i ptipadnych

selhani. Cilem prace osobniho pracovnika je rozvinout klientiv potencidl a naudit ho
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konkrétnim dovednostem, jez zvysi klientovy Sance na uspéch v osobnim zivoté a ve
spole¢nosti. Zpliisoby prace mohou byt velice riiznorodé v zavislosti na potiebach a situaci
Klienta - od vedeni piipadu, pfes poradenstvi, nacvik dovednosti, krizovou intervenci,
hodnotici rozhovor, az po terapeutické ptisobeni (Rab, 2014).

Vedouci sluzby V zafizeni tidi socialni sluzbu a zastupuje ji pfi styku s vefejnosti.
Koordinuje a kontroluje préci socidlniho pracovnika, pracovnic v socialnich sluzbach a
pomocnych pracovnikiit v DPC v Olomouci. V pfipadé potieby zajistuje externi odborniky
pro naplnovani individuélnich plant jednotlivych uzivatel sluzby (Rab, 2014).

Socialni pracovnik dle internich materiali sluzby provadi metodické vedeni a podporu
tymu socidlni sluzby pfi realizaci procesu individualniho planovani (Rab, 2014). Komunikuje
suzivateli v situacich, které vyplyvaji z jeho odbornosti a platnych vnitinich piedpist
organizace. Poskytuje zdkladni socialni poradenstvi uzivatelim sluzby, zdjemcim o socidlni
sluzbu a dal$im osobam. Komunikuje a jedna s vefejnosti v souvislosti s vykonem pracovni
pozice. Aktivné se podili na zajisténi a zvySovani kvality socidlni sluzby.

Pracovnik v socialnich sluzbach posiluje u klientd védomi moznosti rozhodnout se a
dulezitosti vlastni odpovédnosti (Rab, 2014). Pracovnik v socialnich sluzbach podporuje a
napomaha klientovi sluzby v pozitivnich aktivitaich vSedniho dne, pfi rozvijeni osobnich
zajmi a konickl. Seznamuje klienta se souborem praktickych dovednosti, které jsou
podstatné samostatnému zvladani zivota. Doprovazi klienty pfi jednani s ufady a dalSimi
institucemi a poskytuje podporu pfi vyfizovani osobnich zalezitosti klienta.

Supervizor v DPC poskytuje externi podporu personélu formou individualni nebo
skupinove supervize. V DPC supervize plni dvé funkce, funkci podpurnou a vzdélavaci
(Navratil, 2012). V podpurné funkci supervizor zastava roli patrona, kdy autenticky podporuje
odborny i osobni rist a rozvoj jednotlived i programil. Svou odbornou prestizi zastituje
pracoviSté, vytvaii bezpecny prostor pro nastoleni problémd, potiebnych zmén, tymovou
zvl&danim stresu a v ujisténi pracovnika, Ze neni na svij problém sam. Ve vzdélavaci funkci
zastava supervizor roli poradce, kdy napomaha v rozvoji dovednosti, schopnosti a porozuméni
pracovnika. Supervize mize podporovat uc¢eni pracovnikl, informovat a vzdélavat v novych
pristupech, metodach prace v souvislosti se zménami poptavky, rozSifeni povédomi o
moznostech prevence syndromu vyhofeni, moznosti prace se stresem a K udrzeni vykonnosti

(Rab, 2014).
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Psycholog v Domé na pul cesty v Olomouci poskytuje klientim sluzby odborné
psychologické pomoci a krizovou intervenci. V ramci svého pusobeni v DPC realizuje
vhodné individualni nebo skupinové psychoterapie s klienty (nacvik socialnich dovednosti,
feSeni konfliktnich situaci, efektivni komunikace, rozvoj prosocialniho chovani, asertivni
chovani, sebereflexi a sebehodnoceni klienti). Podle internich materiald DPC (Rab, 2014).
Psycholog dale plni dulezitou roli v mapovani dynamiky klientské skupiny a konzultace
vhodnych technik a metod prace s pracovniky DPC. Role psychologa v zafizeni je pomérné
mlada a stale dochazi k jeji pfizpusobovani k potfebam v DPC. V budoucich mésicich je
planovano rozs$ifit pisobeni psychologa o terapeutické aktivity typu muzikoterapie a

arteterapie.

3.7. Srovnani sluzeb z hlediska personalniho zajiSténi

Dum na pul cesty Frydek — Mistek s celkovou kapacitou deviti lizek rozlozenymi do
tfti oddélenych bytl je persondlné zajiStén vedoucim sluzby a tfemi socidlnimi pracovniky
rozdélenymi do jednotlivych bytti. Spravu a udrzbu majetku zajist'uje spravce, ktery je v DPC
zaméstnan formou DPC (Bily nosorozec, 2014a).

Diim na ptil cesty DOM 8 s celkovou kapacitou desiti lazek situovanych do jednoho
objektu je personalné zajistén vedoucim sluzby, jednim vedoucim terapeutem, jednim
socialnim pracovnikem, dvéma odbornymi pracovniky a jednim pracovnikem pro pomocnou
sluzbu/udrzbu (DOM - Dim otevienych moznosti, 2014a).

Organizacéni struktura DPC DOM 8 je, dle mého nazoru, nastavena optimalné, je
flexibilni, umozZziuje zastup v piipad¢ nemoci, personadl sluzby také pokryva no¢ni i vikendovy
dohled v zatizeni. Dim na pil cesty v Olomouci se strukturou pracovnikd a uvazkl vice blizi
zatizeni DOM 8.

Podle ziskanych informaci se da usuzovat, ze Dlim na ptl cesty Frydek — Mistek mtize
trpét personalnim podhodnocenim. Jeden socialni pracovnik vyc€lenény pro nijemni byt se
tremi klienty pravdépodobné dostacuje pro saturaci socialnich potieb klienti, problémy vSak
mohou nastavat v piipadech dlouhodobé pracovni neschopnosti, v rdznych krizovych
situacich ve sluzbé€ nebo v zajiSténi dodrzovani pravidel DPC v dobé& nepfitomnosti personalu.
Absence no¢niho dohledu v DPC v Olomouci, a stimto Spjatd nedostate¢na prevence

porusovani pravidel, se negativné¢ odrazi na efektivité prace sklientem i1 na sniZzené
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obsazenosti sluzby - Vvdisledku nutnosti ptfed¢asné ukoncovat smlouvy s klienty
nerespektujici pravidla pobytu. Zajisténi pravidelného noéniho dohledu je trvalou prioritou
pracovniho tymu DPC. Pracovni tym muze situaci ¢aste¢né oSetfit zajiSténim pracovnika na
no¢ni vikendovy dohled v zafizeni. V dalsi etapé pak dojde Kk posouzeni G¢innosti nového

opatieni, které mize vyustit i v no¢ni dohled v prib&hu pracovnich dni.

3.8. Pribéh individualniho planovani s klientem DPC

Individualni planovani je stézejnim procesem v socialni praci s klientelou sociélnich
sluzeb, a to nejenom v praci s mladymi lidmi v DPC, nybrz v socialnich sluzbach jako celku.
Standardy kvality socidlnich sluzeb vymezuji (MPSV, 2006) pouze zakladni ptedpoklady a
pozadavky pro proces individudlniho planovani, samotny systém a pojeti individualniho
planovani je ve vétSin¢ sluzeb individualizovan potiebam klientl i zafizeni. Pro snadnéjsi
orientaci v nazvoslovi a pochopeni kompetenci v procesu individualniho planovani v DPC
Olomouci bude v nésledujicim textu provedena kratkd charakteristika pojmut, roli a
pracovnich procestu. Nasledné dojde k srovnani forem individualniho planovani mezi DPC
v Olomouci, DPC Frydek — Mistek a DPC DOM 8.

Individualni planovani DPC v Olomouci je pomérné slozitym procesem, ktery vychazi
z informaci vzeslych z jednani se zdjemcem o sluzbu, vyjednanych smluvnich podminek a
stanoveného osobniho cile klienta. V idealnim ptipadé smétuje proces individualniho
planovani k naplnéni osobniho cile, a tak k pominuti divodu k vyuzivani socialni sluzby DPC
(Koubkovd, Rab, 2014). Osobni cil klienta je v DPC v Olomouci stanovovan na zakladné
zjiSténych a vyhodnocenych potieb klienta a mozZnosti a podminek socidlni sluzby. Podle
metodickych materialii zatizeni je osobni cil zamySleny a idealni smér, ktery urcuje zptsob a
intenzitu podpory klientovi pii poskytovani sluzby, a je také vychozim bodem pro
individualni planovani (Koubkova, Rab, 2014). V DPC v Olomouci ma klient moznost
ztvarnit si osobni cil vlastni podobou, kterd je mu bliz$i a srozumitelnéjsi (obrazek, tabulka,
rukou psana nebo kreslend forma). Po rozplanovani jednotlivych kroku slouzicich k naplnéni
osobniho cile obdrzi klient sluzby také tiskopis, ktery sumarizuje oboustranné dohody a
naplanované postupy dosazeni daného osobniho cile. Dalsi faze podpory spociva v
podpiirnych rozhovorech osobniho pracovnika a klienta, které maji za ucel ovéfit efektivni

nastaveni individualniho planovani, ziskat oboustranné reflexe na dané obdobi, zachytit
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aktualni situaci klienta sluzby a podpofit divéru a otevienou komunikaci (Koubkova, Rab,
2014). Vystupem z rozhovori mohou byt i Gpravy osobniho cile — postupu jeho dosazeni,
eventualné sestaveni nového osobniho cile klienta. Podstatnou soucasti individualniho
planovani s klientem je reflexe obdobi neboli zhodnoceni individualniho planu v DPC
v Olomouci (Koubkov4, Rab, 2014). Na zhotoveni reflexe se podili osobni pracovnik, klient
sluzby, a na konci prvni faze pobytu také socidlni pracovnik. Smyslem reflexe je zpétny
pohled, ohlédnuti se za procesem individudlniho planovani, jakym zptsobem se klientovi a
samotné sluzbé dafilo plnit kontrakt z obdobi dojednavani podoby sluzby a nasledné
stanoveni dal§itho postupu a krokidl k dosazeni cile. Individudlni planovani je v zafizeni
rozdeleno do dvou fazi v celkové délce trvani jednoho roku. Délka jednotlivych fazi mize byt
1 prodlouzena, a to podle potiebné miry podpory klienta.

Prvni faze, tzv. startovaci obdobi, v DPC v Olomouci probiha v prvnim mésici pobytu.
Cilem faze je stabilizace klienta a jeho adaptace nachod zatizeni. Klient a jeho osobni
pracovnik se v navaznosti na informace vzeslé z jednani se zajemcem o sluzbu zaméfuji na
realizaci a konkretizaci prvnich krok z osobniho cile (Koubkova, Rab, 2014). V prubéhu
startovaciho obdobi se osobni pracovnik a klient setkdvaji minimalné jednou tydn¢ a spole¢né
planuji dalsi poskytovani sluzby a rozsah podpory. Na konci startovaciho obdobi, za podpory
osobniho pracovnika, si klient konkretizuje osobni cil ze smlouvy a spolecné pak uptesiiuji
kroky Kk jeho postupnému dosazeni.

Druhé faze individudlniho planovéani je rozdélena do tfech obdobi, kterd jsou vzdy
zakonéena reflexi, v souhrnné délce jedenacti mésict. Cilem druhé faze individudlniho
planovani (tzv. rozvojové obdobi) je zvySovani dovednosti Klienta potiebnych k orientaci
V samostatném Zivoté¢ a postupné snizovani miry poskytované podpory (Koubkova, Rab,
2014). Faze individualniho planovani v DPC v Olomouci jsou:

e prvni obdobi - doba trvani podpory je dva mésice, v tomto obdobi klient a jeho
osobni pracovnik uskute¢ni minimaln€ ctyfi spole¢nd setkdni formou tzv.
podptrnych rozhovort,

e druhé obdobi - doba trvani podpory je tii mésice, v tomto obdobi klient a jeho
osobni pracovnik uskuteéni minimalné ¢tyfi spole¢na setkani,

e tieti obdobi - doba trvani podpory je Sest mésict, vtomto obdobi klient a jeho
osobni pracovnik uskutecni minimalné¢ dvé spolecnd setkani. Idealnim vyusténim
individualniho planovani je situace, kdy klient jiz nebude potfebovat pobytovou
socialni sluzbu.
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3.9. Srovnani sluzeb z hlediska individualniho planovani

Podle uvetejnénych materialt Domu na ptl cesty Frydek — Mistek (Bily nosorozec,
2014) zastituji v organizaci celé individudlni planovani socialni pracovnici sluzby. Jde o
proces, ve kterém dochazi ke stanoveni cilli klienta a planovani postupu jejich dosazeni.
Socialni pracovnik v pribéhu individualniho planovani postupuje spoleéné s klientem a déli a
etapizuje osobni potieby klienta na dlouhodobé a kratkodobé cile. Socidlni pracovnik ma pii
sestavovani cili stavét na dosavadnich znalostech a dovednostech klienta a poméhat mu
ziskat nové, G€innéjsi formy feSeni. Mimo moznost ubytovani je to také zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, psychosocialni pomoc a podpora, provazeni, socialné
terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a obstaravani osobnich
zalezitosti. Realizace cild probiha formou doprovodii a spoluti¢asti pti jednanich s institucemi.

Dle zvetejnénych materiali popisujicich individudlni planovani v Domé na ptl cesty
DOM 8 (DOM - Dim otevienych moznosti, 2014) je proces realizovan skrze kliCové
pracovniky, tzv. individualni privodce. Je dilezité podotknout, ze s uZivatelem pracuje jak
jeho individualni priivodce, tak 1 dal$i Clenové pracovniho tymu. Proces individualniho
planovani je v zatizeni rozdélen do dvou obdobi.

Prvni c¢ast pobytu klienta v zafizeni je nazyvana zkuSebni obdobi (zpravidla
neptesahujici dva mésice). Klient mad moznost v praxi zjistit, zda mu sluzba vyhovuje a
pracovnici maji moznost poznat klienta, jeho schopnost zvladnout zakladni podminky pobytu.
Klient s osobnim priivodcem na konci zkuSebniho pobytu reflektuje dosavadni spolupraci a
ptresnéji formuluje cile pobytu. Jinak feceno, formuluje se, ¢eho chce klient dosdahnout, co se
chce naudit, jaké problémy musi feSit. Na zkuSebni obdobi navazuje dlouhodobéjsi
spoluprace je dal$i planovani, revize planli, vyhodnocovani plnéni cila, prace se selhdnim,
formulace novych cili. Toto obdobi trva 4 — 10 mé&sict, ale délka se prizptisobuje uZivateli a
jeho potfebam. Jak uvadi DOM 8 (DOM - Dim otevienych moznosti, 2014) s klientem se
pracuje ve tiech ¢asovych rovinach:

e minulost - prace s osobni historii, vztahy k piivodni roding, sebepoznani, odkryvani

a terapie traumat,
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e soucasnost - reflexe a osvojovani kroki vedoucich k uspéchim kazdodenniho

zivota DOM,

e Dbudoucnost - stanoveni realnych vizi a cild, planovani klicovych krokd, revize a

obnovovani plant.

Samotné nastaveni a formalni podoba individualniho planovani je na vlastnim uvazeni
jednotlivych socidlnich sluzeb (pfi naplnéni minimalniho zakonného ramce danymi standardy
kvality socidlnich sluzeb). V uvedenych piikladech lze 1 pies rozdilnost formatu
individualniho planovéani vysledovat podobné prvky - etapizace procesu individualniho
planovani, stanoveni postupti dosazeni plant, systém hodnoceni osobnich cilti klientt,
zavedeni role tzv. klicového pracovnika. Po prostudovani zvetejnénych podkladi popisujicich
individualni planovani v DPC ve Frydku — Mistku se proces planovani prubéhu sluzby a
napliovani potieb klientely jevi jako malo strukturovany, jen obecné podporujici. Naopak
Dim na pual cesty Dom 8 zastupuje typ zafizeni s propracovanymi rehabilitaénimi plany,
intenzivni mirou spolupréace s klientem, to vSe s vysokou mirou profesionalizace prace.
Systém podpory a terapeutického pisobeni na klienta mize byt pro Dim na pll cesty

v Olomouci velmi inspirujici.

3.10. Kazuistika klienta Domu na piil cesty v Olomouci

V nasledujici podkapitole je uvedena aktudlni kazuistika klienta, ktery momentalné
vyuziva socialni sluzbu v DPC v Olomouci (Dvotackova, 2015). Jednd se o mladého muze
pana Lukase C., ktery pobyvd v DPC od bfezna 2014. Kazuistika charakterizuje t&Zkosti
klientd v domé na pul cesty, jejich komplikovanou osobni historii, nestabilni rodinné zazemi,
Casté zdravotni a finan¢ni problémy.

Rodinna anamnéza klienta je nasledujici: po narozeni pana LukaSe si jeho matka vzala
pana C., ktery se pfihlasil k panu Luka3ovi jako k vlastnimu synovi. Biologického otce pan
Luka$ neznd, ani nechce poznat. Z manzelstvi se narodily jesté dvé dcery. Kdyz bylo panu
Lukasovi 7 let, matka rodinu opustila a od té doby je nezvéstna. Pan C. se znovu oZenil,
Z manZzelstvi se narodila tfeti sestra pana LukaSe. Manzelstvi se rozpadlo, kdyZ byl nejmladsi
dcefi rok. Pani se vratila k plivodnimu partnerovi a otec zacal mit v t¢ dobé problémy
s alkoholem. Otec v dasledku svych problémi piiSel nejprve o praci a v nedavné dob¢ i o byt.

V soucasné dob¢ zije otec na azylovém domé v Pierove. Sourozenci pana LukaSe jsou sestra
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Michaela, 21 let, kterd v 17 letech odesla od rodiny a nyni zije s pfitelem a je zaméstnana,
sestra Lucie, 17 let, ktera je studentkou a nyni zije s otcem a sestra Marie, 5 let, ktera zije se
svou biologickou matkou, otec si ji bere jednou za dva tydny na vikendy. Détstvi pana Lukase
poznamenal odchod matky od rodiny, kdyz bylo chlapci 7 let. Pan Lukas by pfesto rad svoji
matku naSel a setkal se s ni. Dospivani poznamenaly konflikty s otcem a nevlastni matkou.
Pan Lukas toto obdobi charakterizuje slovy: ,,Dé€lali jsme si naschvaly.” V obdobi, kdy otec
zacal mit potize s alkoholem a stupiioval viéi synovi agresi, bylo dalsi setrvani v rodiné pro
sedmnactiletého Lukase netinosné. Vyhledal proto kuratorku pro mladez v Prerové a na jeji
doporuceni byl umistén zprvu do diagnostického ustavu v Ostravé, poté do vychovného
ustavu ve Vidnaveé. Zde ziskal vyuéni list. Po dovrSeni 18ti let se pan Lukas na Cas vratil
k rodin¢€ do Pferova, ale zjistil, Ze s otcem stale jesté dlouhodobé¢ nevychazi, piestoze se jejich
vztah zacCal pozvolna zlepSovat.

Osobni anamnéza je nésledujici: pan Lukas dokoncené vzdélani ve formé vyuéniho
listu v oboru kuchaf - ¢isnik. V aktualni dob¢ si rozSifuje vzdélani, studuje druhy rocnik
odborného ucilisté v oboru pecovatelské prace. Pan Lukds ma velmi dobré studijni vysledky,
po vyuceni chce dale studovat specialni pedagogiku a ziskat maturitni vysvédceni. Zajima se
o historii, politiku a aktualni déni. Rad c¢te literaturu faktu, zivotopisy politikl, historickou
literaturu. Rad vaii a pece. Posloucha popularni hudbu. V letoSnim roce prodélal pan Lukas
dv¢ operace. Po druhé operaci se stale vyskytuji zdravotni komplikace, v diisledku kterych je
omezen ve sportovnich i pracovnich aktivitach - nesmi podstupovat velkou fyzickou zatéz.

V soucasné dob¢ zije pan Lukas v Domé na ptl cesty v Olomouci, kam se piestéhoval
v bfeznu 2014. Jeho osobnim pracovnikem je pani Ing. Jana Dvofackova. Pan Lukas se od
zacatku aktivné podilel na individudlnim planovani sluzby a jasn¢ definoval své cile pfi
nastupu do DPC. Prvnim cilem je najit si brigadu, pfipadné praci, aby mé¢l vlastni piijem a
mohl si dovolit vlastni bydleni. Druhym cilem je dokon¢it studium v oboru pecovatelské
prace a sluzby ve zdravotnickych zafizenich a pokracovat nastavbovym studiem v oboru
specidlni pedagogika. Tento cil se panu LukaSovi dafi napliiovat bez vétSich problémd,
komplikace nastala v prosinci 2014, kdy doslo k opozdéni vyplaceni socialnich davek a pan
Lukas nem¢l dost prostfedkll na cestovani mezi ucilistém a DPC.

Pti nastupu do DPC neudéval pan Luka$ kromé zdravotnich zadné jiné problémy.
Nicmén¢ uz koncem biezna z individualnich rozhovora vyplynulo, Ze pan Luka$ ma soudem
nafizené splatky, dale dluzi mobilnimu operdtorovi a penézni zadvazek ma i vici ucilisti.
Zadluzenost je nejvétsim soucasnym problémem pana Lukase. S pomoci osobniho pracovnika
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sestavil svlij finanéni rozpocet, ktery vSak v pocatecni verzi nebyl pfesny, nebot’ pan Lukas
neuvedl presné udaje o svych dluzich, nebyl si ochoten pfipustit jejich celkovou vysku a
odpovédnost za splaceni si pfilis§ nepfipoustél.

Po pravidelnych debatach o tématu hospodaieni s penézi si pan Lukas v kvétnu 2014
na zaklad¢ realnych c¢isel stanovil osobni cil splatit dluhy na zdkladé zodpovédného
hospodateni s penézi a v ndvaznosti na predchozi cil najit si brigddu. Pfes veskerou snahu a
také kvuli zdravotnim komplikacim se panu LukaSovi dosud nepodafilo najit brigddu. Ani
splacet dluhy se mu zatim nedaii, veskeré socialni davky, které ziska, vynalozi na ubytovani a
stravovani na ucilisti a na DPC, dale na pravidelné cestovani mezi ucilistém a DPC, na stravu
na DPC a také na koufeni. V soucasné dobé (bfezen 2015) zvazuje prest¢hovani do DPC
v Jeseniku, usettil by si tak ndklady na dojizdéni. Koufeni se vzdat nechce.

Pan Lukas je pro svou nekonfliktni a ptatelskou povahu a také pro své zivotni
zkuSenosti mezi ostatnimi klienty Domu na pual cesty obliben a respektovan. Druhym rad
nezistné pomaha. Vztahy se sourozenci jsou na velmi dobré trovni, pan Lukéas mtze kdykoliv
navstivit star§i sestru v Pferové. S otcem ma v soucasnosti pomérné malo konfliktni vztah,
vzhledem kpobytu otce vazylovém domé jsou navstévy problematické, ale nikoliv
vyloucené. Pro pana LukaSe bude vzdy dilezité stabilni citové zdzemi, které hledd u svych
blizkych. V ptipadé individualnich terapeutickych aktivit v DPC je aktivnim a
spolupracujicim klientem. Pfi skupinovych aktivitach pozitivné ovliviiuje klima a dynamiku
skupiny, rad se Ucastni interaktivnich forem her. S externi psycholozkou DPC navazal pan
Luka$ obSirnou spolupraci vénujici se tématu asertivity a sebereflexe. Pan Lukas$ velmi
pozitivné hodnoti spolupréci s dobrovolnikem DPC, se kterym se naucil 1épe vafit.

Pan Luka$§ ma ptredpoklady ke splnéni cilt, které si stanovil. Od za¢atku jeho pobytu
v DPC je vidét, Ze se posouva k vétsi zodpovédnosti, zralosti a samostatnosti. V piipadé, Ze

bude pokracovat ve studiu, mize mu byt pobyt na DPC prodlouzen do ukonceni studia.
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4. Strategicke cile rozvoje DPC

Strategické planovani vede ke stanoveni strategickych cill, at’ uz dlouhodobych nebo
kratkodobych, které by mély byt realné, méfitelné, ale souasné ambiciézni (Barta, 1997).
K vytvoreni strategickych cilit DPC v Olomouci bude uzita metoda SWOT analyzy.

Nazev SWOT vznikl pouzitim prvnich pismen anglickych slov Strenghts,
Weaknesses, Opportunities a Threats, které¢ jsou do cestiny piekladdny jako silné stranky,
slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. A to proto, ze pravé z hlediska téchto prvki jsou
poskytnuty podklady pro formulaci rozvojovych sméri, strategii organizace a strategickych
cilo (Grasseova, Dubec, Rehak, 2010). SWOT analyza pracuje s rozborem vnitfniho a
vnéjsiho prostfedi organizace. Silné a slabé stranky se urcuji na zaklad¢ analyzy vnitiniho
prostiedi a prilezitosti a hrozby ovlivilujici organizaci zven¢i jsou definovany na zdkladé
rozboru vnéjsiho prostiedi.

Po definovani silnych stranek nebo pftilezitosti sluzby DPC budou vyhodnoceny
zjisténé poznatky a urcena jejich dulezitost i zdvaznost. Déale bude sestavena SWOT matice,
kterd se stane podkladem pro navrzeni cilt sluzby. Vytvofenim a vyhodnocenim SWOT
matice si organizace uréi alternativni strategie, kterymi jsou (Grasseovd, Dubec, Rehdk,
2010):

e WO strategie - strategie hledani. Tato strategie Se orientuje ptedevsim na piekonani
¢1 odstranéni slabych stranek vyuZitim pftileZitosti organizace. Pfi realizaci této
strategie je nutné ziskani dalSich zdroja pro vyuziti ptilezitosti.

e SO strategie - strategie vyuziti. Tato strategie vyuziva identifikovanych silnych
stranek ke zhodnoceni pfilezitosti, které se nabizeji. Touto strategii se vymezuje
idedlni stav, kter¢ho by organizace méla v budoucnosti chtit dosahnout, a tudiz
slouzi také k definovani vizi a cili.

e WT strategie - strategie vyhybani. Obranna strategie, ktera je zaméfena na
vyhybani se hrozbam plynoucim z vnéjsiho prostfedi podniku a na odstranéni ¢i
piekonani slabych stranek organizace. Kdyz je tato strategie pouzita k tvorbé
koncepci, je pro organizaci kli¢ové zachovat zdkladni funkce, které smétuji v
naplnéni poslani.

e ST strategie - strategie konfrontace. Lze aplikovat jen v piipadé, kdy je organizace

natolik silnd, Ze mize konfrontovat ohrozeni z vnéjsiho okoli.
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4.1. ldentifikace a hodnoceni silnych a slabych stranek DPC v

Olomouci

K hodnoceni silnych a slabych stranek organizace bude uplatiiovana metoda parového
porovnavani. Jednotlivé identifikované silné a slabé stranky organizace budou ve dvojici
porovnavéany za éelem ureni jejich vyznamnosti pro organizaci (Grasseova, Dubec, Rehak,

2010). Zjisténé informace budou zahrnuty do SWOT matice DPC.

Silné stranky Slabé stranky

Ucici se organizace Nezajisténi no¢nich sluzeb

Nizk4 fluktuace zaméstnancti Nedostatecny fundraising

Silna zastita ze strany zfizovatele Ranost rehabilitacnich plani

Tvoftici se sit’ spolupracujicich organizaci Dv¢ mista poskytovani sluzby (Olomouc,

Jedine¢nost sluzby v regionu Jesenik)
Nedostatecnd osvéta laické vetfejnosti o
sluzbé a jejim poslani

Tabulka 1: Silné a slabé stranky DPC v Olomouci.

A B € D E Celkem
A A D E 2
B C D E 0
C D E 1
D D 4
E 3
10

Tabulka 2: Porovnani dvojic silnych stranek DPC.
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Celkem bodu Véha Potadi
Ucici se organizace 2 0,2 3.
Nizka fluktuace zaméstnanct 0 0 5.
Silna zastita ze strany zfizovatele 1 0,1 4.
Tvofici se sit” spolupracujicich organizaci 4 0,4 1.
Jedine¢nost sluzby v regionu 3 0,3 2.
Tabulka 3: Vysledek porovnani silnych stranek DPC.

A C D E Celkem
A A A A 3
B B B B 4
C D C 1
D E 1
E 1

10
Tabulka 4: Porovnani dvojic slabych stranek DPC.
Celkem bodu Véha Potadi

Nezajisténi no¢nich sluzeb 3 0,3 2.
Nedostatecny fundraising 4 0,4 1.
Ranost rehabilita¢nich plana 1 0,1 3.-5.
Dvé mista poskytovani sluzby 1 0,1 3.-5.
Nedostatecna osvéta laické vetejnosti o sluzbé o
poslani sluzby 1 0,1 3.-5.

Tabulka 5: Vysledek porovnani slabych stranek DPC.

4.2. ldentifikace a hodnoceni prilezitosti a hrozeb DPC v Olomouci

Hrozby a pftilezitosti se definuji na zéklad¢ analyzy vnéj$iho prostiedi organizace,

jejich hodnoceni je poté provedeno zvazenim atraktivity a zavaznosti a také podle
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pravdépodobnosti jejich vyskytu (Grasseova, Dubec, Rehdk, 2010). Zjiiténé informace budou

zahrnuty, stejné jak v pfipad¢ silnych a slabych stranek, do SWOT matice DPC.

Piilezitosti

Hrozby

Rozsiteni portfolia o vné&jsi zdroje
Nové moznosti financovani

Nové techniky pro rehabilita¢ni program

Ztrata prostor pro poskytovani sluzby
Nizky z&jem klientti o sluzbu

Personalni podhodnoceni sluzby

Sitovani sluzby se silnymi partnery Vyrazné snizeni finanéni ~ podpory
Zvyseni zajmu klientl o sluzbu z krajskych prostredkii
Poskozeni renomé sluzby
Tabulka 6: Ptilezitosti a hrozby DPC v Olomouci
Atraktivita Pravdépodobnost
dopadu vzniku Vysledek | Pofadi
Rozsiteni portfolia o vné&jsi zdroje |4 4 16 1.-3.
Nové moZnosti financovani 4 4 16 1- 3.
Nové techniky pro rehabilitacni
program 5 2 10 5.
Sitovani  sluzby se silnymi
partnery 4 4 16 1.-3.
Zvyseni zajmu klientl o sluzbu 3 5 15 4.

Atraktivita dopadu, kdy 1 je min. a 5 max. hodnota. Pravdépodobnost vzniku, kdy 1 je min. a

5 max. hodnota.

Tabulka 7: Hodnoceni ptilezitosti.
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Zavaznost Pravdépodobnost

dopadu vzniku Vysledek | Poradi
Ztrata prostor pro poskytovani
sluzby 4 2 8 3.-4.
Nizky zajem klientti o sluzbu 5 £ 15 1.
Personalni podhodnoceni sluzby g 2 6 5.
Vyrazné snizeni finan¢ni podpory |3 3 9 2.
Poskozeni renomé sluzby 2 4 8 3.-4.

Zavaznost dopadu, kdy 1 je min. a 5 max. hodnota. Pravdépodobnost vzniku, kdy 1 je min. a 5

max. hodnota.

Tabulka 8: Hodnoceni hrozeb.

4.3. Sestaveni SWOT matice DPC v Olomouci

Dle (Grasseov4, Dubec, Rehak, 2010) spo¢iva generovani alternativnich strategii v
kombinovani silnych a slabych stranek se zjisSténymi hrozbami a ptilezitostmi tak, Ze zjisténé
faktory budou podle svych dileZitosti dosazeny do SWOT matice. Nejpodstatnéjsi silné a
slabé stranky, stejné jako nejpodstatné&jsi ptilezitosti pfisp&ji k tvorbé strategii, které se dale

uplatiiuji pfi vytvareni strategickych cilii organizace.

Silné stranky: | Slabé stranky:

b

*Tvorici se sit’ | *Nedostateny fundraising
spolupracujicich  organizaci | organizace

«Jedinecnost sluzby V| *Nezajisténi noc¢nich sluzeb
regionu *Ranost  rehabilitacnich  plant

SWOT  strategie | «Ugici se organizace | *Dvé mista poskytovani sluzby

DPC v Olomouci *Silna  zastita ze strany | (Olomouc, Jesenik)
ziizovatele *Nedostatecna osvéta laické
*Nizka fluktuace | vefejnosti o sluzbé o poslani sluzby
zameéstnancl
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Prilezitosti:

*Rozsiteni portfolia o
vnéjsi zdroje

*Nové moznosti
financovani

*Sitovani  sluzby  se
silnymi partnery
*ZvySeni zajmu klientd o
sluzbu

*Nové techniky  pro

rehabilitacni program

SO

strategie vyuZziti

strategie: WO strategie:

strategie hledani

Hrozby:

*Nizky z4jem klienti o
sluzbu

*Vyrazné sniZeni finan¢ni

podpory z  krajskych

prostiedki

«/trata  prostor  pro
poskytovani sluzby
*Poskozeni renomé
sluzby

*Personalni podhodnoceni

sluzby

ST

strategie: WS strategie:

strategie konfrontace strategie vyhybani

Tabulka 9. SWOT matice DPC v Olomouci.

Z vyhodnoceni SWOT matice vyplyva, ze sluzba DPC v Olomouci spatiuje své silné

stranky ve skutecnosti, ze aktivné vytvaii sit’ spolupracujicich organizaci a také, ze zatizeni je

svym poslanim jedine¢nou sluzbou v Olomouckém kraji. Ze slabych stranek zafizeni
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vystupuji nizké fundraisingové schopnosti zatizeni a nezajisténost no¢nich sluzeb v DPC. Za
ptilezitost povazuje DPC moznost rozSiteni portfolia sluzby o wvnéj$i zdroje ve smyslu
navozovani novych partnerstvi, sitovani sluzby a nové moznosti financovani. Hrozby jsou
spatifovany v nizkém zajmu klienti o sluzbu a ve vyrazném snizeni finan¢ni podpory z
krajskych prostfedkli. Analyzovanim jak vnéjsiho, tak vnitiniho prostifedi zafizeni, stejné
jako definovanim jeho silnych a slabych stranek se jevi jako nejvhodngjsi strategiec DPC v
Olomouci vyuziti jeho silnych stranek a pftilezitosti. Za pomoci strategie SO se sluzba ve
ttiletém horizontu soustfedi na nize uvedené cile:

e ndavaznost programu na vn¢&jsi zdroje

e zvySeni efektivity fundraisingovych aktivit

e rozvoj socidlniho podnikéni v DPC

e navazani mezinarodni spoluprace

e ziskéni know how pro rozsiteni sluzeb v krajském meésté.

V tabulce nize jsou uvedeny aktivity, které povedou k dosaZeni stanovenych cili.

Vytvofeni SO

Silné stranky (S) Prilezitosti (O)
Tvofici se sit’ spolupracujicich organizaci |. |RozSifeni portfolia vnéjsi zdroji
Jedine¢nost sluzby v regionu Zvyseni zajmu klientt o sluzbu
Ucici se organizace Nove zdroje financovani
Silna zastita ze strany zfizovatele Nové techniky pro rehabilita¢ni program
Nizka fluktuace zaméstnancti Sitovani sluzby se silnymi partnery
Kombinace Popis vytvotenych strategii

Navaznost programu na vnéjsi zdroje:

samospravy, s potencidlnimi zameéstnavateli klientd,
S1; S3; S3; S4; 01, 02; odborniky

supevnéni  principi  public  relations ve  sluzbé
sprohlubovani partnerstvi ] Jjinymi DPC

*intenzivnéj$i spoluprdce s institucemi statni spravy a

S
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S1; S2; S3; S4 01; 02; 03

Zvyseni efektivity fundraisingovych aktivit:
'nové public relations a fundraisingové aktivity
*spusténi nového propagacniho portfolia

* sestaveni univerzalniho zadatelského dopisu

S2: S3; S4:S5: 0O1; 02; 0O4:; O5

Rozvoj socialni podnikéni v DPC:

spouliéni prodej obcerstveni realizovany klienty DPC
ezmapovani trhu, konkurence a piipadnych odbytist
*odborna konzultace S pracovniky Tyflocentra

«analyza nakladi a finan¢ni udrzitelnosti

S3; S4:S5: 01; O4: 05

Navazani mezinarodni spoluprace:

stCast v pracovnich skupindch komunitniho planovani
socialnich sluzeb v regionech Jesenik, Sumperk a Olomouc
*nalezeni spolupracuji partnerské organizace v zahranici
*vyvoj novych a inovativnich pfistupi v socidlni praci

* podpora podnikatelského vzdélavani pracovnikil i mladeze

S3; S4; 0O1; 02; 04; O5

Ziskani know how pro rozsiteni sluzeb v krajském méste:

*identifikovani poptavky a rozsifeni cilové skupiny
+zajisténi novych prostor pro DPC v Jeseniku
epersondlni  posileni sluzby v DPC v Jeseniku

sroz§iteni portfolia aktivit v DPC Olomouc

Tabulka 10. Vytvoteni strategie SO — strategie vyuziti
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5. Cile DPC

Od roku 2013 prochazi socidlni sluzba Diim na puil cesty Diakonie CCE - stiediska v
Sobotin¢ transformaci, ktera si klade za cil zkvalitnit, zefektivnit a zatraktivnit poskytovani
socialni sluzby (Rab, 2013). V soucasné dobé¢ se DPC snazi o kvalitativni posun K
profesionalizaci préce sklienty, ktery se také odrazi ve zvySovani narokli na profesni
kompetence pracovniki. Novy pracovnici jsou do DPC piijimani s ohledem na jejich profesni
kvalifikaci a schopnosti. Takzvané nadSenecké obdobi, kdy ve sluzbé pracovaly osoby bez
vzdélani v humanitni oblasti, neni z divodu zvySujicich se naroku na sluzbu i1 pracovnika
udrzitelné. Vyznamnou udalosti v rozvoji sluzby DPC bylo zajisténi a rekonstrukce novych
prostor v centru krajského mésta Olomouce na ulici Sokolska. Nové prostory v Olomouci vice
reflektuji pottebu klientd k samostatnému bydleni v domécnosti, ¢imz dochdzi k zefektivnéni
préce s klienty a dal§imu zvySeni atraktivity sluzby DPC.

V planovacim obdobi se sluzba DPC zaméfi na aktivity smeéfujici k dalsi
profesionalizaci, propagaci a sitovani sluzby s navaznymi sluzbami a institucemi. Cilem nize
uvedenych aktivit je zvySeni konkurenceschopnosti a dlouhodobé udrzitelnosti projektu, ¢imz
sluzba reaguje na nastupujici decentralizaci v pferozdélovani dotacnich tituld z MPSV na
krajskd zastupitelstva. Trendem redistribucni polity kraje je zvySovani podilu socidlnich

sluzeb na pokryti svych ndkladl na provoz ze zdroji obcanské spolecnosti.

5.1. Navaznost programu na vnéjsi zdroje

Dim na ptl cesty situuje poskytovani socialni sluzby do mést a aglomeraci (DPC
Olomouc a DPC Jesenik). Duvody pro realizaci sluzby v mistech s véts$i koncentraci obyvatel
jsou spatfovany ve zvySeni dostupnosti zaméstnani, Skolskych instituci, Gfadd, obchodi,
navaznych socidlnich sluzeb a ve vysSi mife piilezitosti pro zaclenéni uzivateld DPC do
socidlnich komunit. Klienti jsou v priabéhu poskytovani sluzby pracovniky informovani o
nabidce dostupnych vetfejnych/navaznych sluzeb a v ptipadé potieby je jim zprostiedkovéana
podpora - napi. doprovod na ufady prace, do odbornych poraden, ke zdravotnickym
specialistim, na dny otevienych dvetfi ve vzdé€lavacich institucich nebo navstévy
volnoc¢asovych nizkoprahovych zafizeni. Klienti maji moznost vyuzivat navazné sluzby

individualné a dle své volby. Program DPC se nesnazi nahrazovat ani duplikovat instituce
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nebo organizace, které poskytuji bézné sluzby vefejnosti, s témito institucemi naopak
spolupracuje a vytvari sit’ ptilezitosti pro jejich vyuzivani.

Planovany pfesun zafizeni z malé obce do krajského mésta pred¢il ptivodni o¢ekavani
z roku 2013. Prakticky ihned po otevieni prvniho bytu se podafilo vSechna lizka obsadit. O
sluzbu je stale trvaly zijem nejen ze strany klient, ale také ztad odborné i laické
vetejnosti. Mnohému napovédél prvni den otevienych dvefi na pocatku roku 2014, ktery se
dockal velké navstévnosti a prispél k pozdéjsimu navazani spoluprace jak s dobrovolniky
(sbor Ceskobratrské cirkve evangelické v Olomouci, studentka Univerzity palackého
v Olomouci) tak i nidvaznymi organizacemi (Détsky domov a Skolni jidelna v Olomouci,
Poradna pro Zzeny a divky, Poradna pro dluzniky Olomouc, Studentska pravni poradna
Pravnické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci, Fond ohroZenych déti, K — centrum
atd.). V dalsich letech hodla sluzba jiz navazané spoluprace dale prohubovat a soucasné i
navazovat nova ucelna partnerstvi, ktera pomohou sluzb¢ k rozvoji a profesionalizaci. Kritéria
naplnéni cile:

o cfektivnéjsi ziskavani prostfedkli a partneri pro socidln¢ terapeutické ¢innosti za

vyuziti zdroju z granti, nadaci a sponzoringu,

e upevnéni principti public relations ve sluzbé - propagace sluzby atraktivnimi
webovymi strankami, elektronickymi prezentacemi, predndskami,

e prohlubovani partnerstvi s jinymi DPC i se subjekty operujicimi na poli sociélnich
sluzeb v oblasti péce o mladé dospélé (spolecné akce, staze, vyménné programy,
dobrovolnictvi, aktivity i spole¢na lobby),

e intenzivnéjsi spolupraci s institucemi statni spravy a samospravy, s potencialnimi
zaméstnavateli klientt, s odborniky.

Po skonceni ptipravné faze sluzba oslovi reprezentaci univerzit a vysokych kol
(ptedevsim Univerzitu Palackého v Olomouci) za tcelem navazéani oboustranné spoluprace.
Zatizeni chce studentim univerzity nabizet moznost realizace zajimavych praxi (sociologické
vyzkumy, prizkumy trhu v ramci socialniho podnikéni, ucast na metodické a terapeutické
inovaci programu) a fadu dobrovolnickych aktivit. Smyslem spoluprace s fakultami
univerzity (nejen s pedagogickou fakultou) je ziskani zastity ze strany UPOL — jedna se o

dosazeni uzké spoluprace ve smyslu fakultni socialni sluzby s jasnymi pravidly partnerstvi.
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5.2. Zvyseni efektivity fundraisingovych aktivit

Dle zakona ¢. 254/2014 Sb., kterym je mimo jiné novelizovan zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach pieslo od 1. ledna 2015 financovani socialnich sluzeb z ministerstva
prace a socialnich véci na krajské ufady. V této souvislosti klade systém na poskytovatele
socialnich sluzeb nové naroky a vyzvy. Dle rozhodnuti zastupitelstva Olomouckého kraje ze
dne 19. 9. 2014 je nov¢ stanovena povinna spoluti¢ast domi na pul cesty v Olomouckém kraji
na vlastnim financovani, a to ve vysi 20 % z maximalni vys$e hypotetické dotace (Olomoucky
kraj, 2014). V feéi Cisel to znamena, ze DPC v Olomouci by si v roce 2015 mélo od obci a
sponzora zajistit 380 000 K¢&. V této souvislosti piipravuje DPC v Olomouci od roku 2014
nové public relations a fundraisingové aktivity zamétujici se na pozitivni zviditelnéni sluzby,
jeji propagaci a vytvoreni sité podporujicich a spolupracujicich subjektd. V letech 2015 a
2016 se sluzba zaméfi na spusténi nového propagacniho portfolia, které zahrnuje sestaveni
nového loga sluzby, motta zafizeni, novych informacnich letackti sluzby, bookletu
ptiblizujiciho program zafizeni, zménu orientace webu smérem ke klientim a odborné
vefejnosti (web blog sluzby) a audiovizualizaci poskytovani sluzby - videoklip Castecné
zpracovany klienty DPC (Rab, 2013). Sluzba bude i nadale pusobit v programech
komunitniho planovani sluzeb v regionech Jeseniku, Olomouce a Sumperka. V ramci
fundraisingovych aktivit dojde k sestaveni univerzalniho Zadatelského dopisu pro rizné
donatory v Ceském, némeckém a anglickém jazyce. DPC jakozto sluzba zfizena
Ceskobratrskou cirkvi evangelickou se chysta oslovit evangelické fary u nas i v zahrani¢i za

ucelem poskytnuti prostiedki na realizace konkrétnich aktivit.

5.3. Rozvoj socialni podnikani v DPC

Velkou vyzvou pro DPC jsou moZnosti, které nabizi socidlni podnikdni. Pozitiva jsou
predevS§im spatfovana ve zvySeni pozitivniho nahledu vefejnosti na preventivni socialni
sluzby, snizovani stigmatizace klientely DPC, popularizaci socialni préce, zisk vlastnich
finan¢nich prosttedkll, a v neposledni fadé prestizni doplnéni terapeutickych aktivit sluzby,
kter¢ by klientim v chranéném prostfedi umoziovaly zisk cennych zkuSenosti se
zaméestnanim. Mnoho klientd, kteti ziskavaji prvni zkuSenosti u komeréniho zaméstnavatele,

selhdva brzy po zacatku pracovné pravniho vztahu. Pfi¢inami selhavani klienti v zamé&stnani
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jsou nizk& tolerance k pracovnimu stresu, nedostatené pracovni zkuSenosti, neochota
podfizovat se pravidlim, pfiliSnd ocekévani, neochota vstavat ¢i utek do nemoci. Tato
opakovana negativni zkuSenost uvadi klienty do letargie, ktera prohlubuje jejich zavislost na
socidlnich davkach. Cilem chranéného pracovisté DPC bude postupné zvysovani klientovych
schopnosti a pracovnich navyki, které klientim zjednodusi vstup na komer¢ni trh prace.

Pted zpusténim plnohodnotného socidlniho podnikani hodld sluzba rozsitit své
terapeutické aktivity o pouli¢ni prodej obcerstveni, konkrétné o prodej parka v rohliku.
Pofizovaci néklady na tento druh drobného podnikdni by v piipadé financni ztraty a
dlouhodobé nerentability zafizeni dramaticky neposkodily. Odhadované naklady na realizaci
této aktivity jsou odhadovany do 50 000 K¢&. Cast finanénich prostiedku lze ziskat z mékkych
projektii nebo nadaci. Poc¢ate¢ni administrativni zatéz, ktera se vaze na zisk licence k prodeji a
splnéni pozadavk potravinarské inspekce, by neméla ptedstavovat pro pracovni tym zdsadni
prekazku. Realizace této aktivity predstavuje dilezity mezistupen v ziskavani cenéné ,.know
how* v oblasti socidlniho podnikani a koordinace klientii, bohuzel je situace komplikovana
moznym stietem z4jml v podobé vyplaty odmén klientiim ze strany socidlni sluzby.

V dalsi etapé rozvoje socialniho podnikani se DPC zamé&fi na vytvofeni
konkurenceschopné a dlouhodobé udrzitelné chranéné dilny. Primdrnim cilem vize je provoz
dilny orientujici se na vyrobu reedukacnich nebo kompenzacnich pomicek, vyukovych
predmétd, her a hracek pro osoby s mentalnim, zrakovym nebo kombinovanym handicapem.
Sekundarnim cilem vize je vytvofeni 2,5 pracovnich tvazkd pro dv€ osoby se zmén&nou
pracovni schopnosti a pro dvé osoby ohrozené socialnim vyloucenim vyuzivajici sluzbu DPC,
které by se pod odbornym dohledem mistra vyroby podilely na vyrob¢ a baleni produktu.

V prvni fazi piiprav dojde ke zmapovéni trhu, konkurence (pfedev§im cinskych
vyrobctl) a piipadnych odbytist’ (vytvofeni sortimentu a jeho odborna konzultace s pracovniky
Tyflocentra, popt. s Ustavem specialné pedagogickych studii Univerzity Palackého v
Olomouci), budou pfichystdny fundraisingové moznosti, zhotovena analyza nakladi a
finan¢ni udrzitelnosti. V dal§i fazi budou piedjednana budouci partnerstvi a na podkladé
zjiSténych moZnosti vytvofen akéni plan na markentingovou strategii pro spusténi socialniho
podniku. Sluzba nemusi byt omezena pouze ¢eskym trhem (navazéani na spolupracujici fary v
zahrani¢i), samoziejmosti bude zajiStén 1 elektronicky obchod. JelikoZ je zdmérem podnikéani
vyroba predmétti pro déti (napf. vyukové pomuicky pro déti integrované), musi se budouci
dilna pfipravit na ziskdni i certifikace a homologace nezavadnosti vyrobkid. Odhadované
naklady na spusténi chranéné dilny a dvoulety zkuSebni provoz se budou pohybovat v
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fadu milion korun, proto pfiprava realizace tohoto projektu pfedstavuje pro sluzbu velky

zavazek, ktery si vyzada znacné lidské zdroje a nasazeni.

5.4. Navazani mezinarodni spoluprace

Socialni sluzba DPC naleZi pod stiedisko Diakonie CCE v Soboting, které je soucasti
celorepublikové Diakonie se sidlem v Praze. I pfesto, ze DPC ma jistou oporu
Vv celorepublikové ptisobici cirkvi, nemlze byt zafizeni neCinné a nenavozovat ucelna
partnerstvi. DPC je svého druhu jediné zafizeni piisobici pod zastitou Diakonie CCE, stejné je
tak tomu i v Olomouckém kraji, kde je sluzba tohoto typu sluzbou jedinou. Tato skuteénost
stavi zafizeni spiSe do nevyhodného postaveni, protoze nemtize v rdmci svého ptisobeni sdilet
tolik potfebné zkuSenosti, metody prace, zpusoby feSeni krizovych situaci nebo cilené
vzdélavaci aktivity. DPC si tudiz musi nachazet vlastni, ¢asto bolestné ,.know how*. Jednim
z teSeni, které nabizi vystoupeni z izolace, je hledani a navozovani partnerstvi. Vhodné
aktivity, které pomahaji ke sdileni alespoii podobnych oblasti zajmu, jsou u¢asti v pracovnich
skupinidch komunitniho plénovani socialnich sluzeb v regionech Jesenik, Sumperk a
Olomouc. Dal$i moZznou a vyuZivanou aktivitou je reaktivace ¢lenstvi ve Sdruzeni azylovych
domt.

V ramci inovativnich aktivit bude pfes program Erasmus plus v roce 2015 podana
zadost o zprostfedkovani spoluprace se zahrani¢nimi socidlnimi sluzbami. DPC ma diky
moznostem programu Erasmus plus jedine¢nou pftileZitost nalézt spolupracuji partnerské
organizace, se kterymi by mohlo sdilet zkusenosti v oblasti socialni prace s mladezi
ohroZenou socidlnim vyloucenim. Zafizeni ve své Zadosti preferuje zahranicni partnery
pfedev§im z Polské republiky, kde jsou socidlni sluzby na velmi dobré trovni a pifima
komunikace mezi pracovniky by, v pfipad¢ realizace mezistatnich mobilit, nebyla zatézovana
jazykovou bariérou. Zatizeni se vSak nebrani spolupraci i s poskytovateli socidlnich sluzeb ze
vzdalenéjSich statd. DPC ve své Zadosti o navazani partnerstvi uvadi pét stéZejnich cili
vzajemné spoluprace (Koubkova, Rab, 2015):

e zvysit UcCast socidlné¢ znevyhodnéné mladeze na vzde€lavani a zaméstnatelnosti
prostfednictvim rozvoje kvalitniho kariérového poradenstvi, vedeni a podptrnych
sluzeb,

e pracovat s mladezi prostfednictvim vyvoje novych a inovativnich pfistupi a

podpory Sifeni osvédcenych postupt,
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e podporovat podnikatelské vzdélavani pracovnikti i mladeze s cilem rozvijet aktivni
obcanstvi, zaméstnatelnost a zakladani novych socialnich podnikd,

e podporovat ucast znevyhodnéné mladeze ve spolecnosti,

e dosahnout vzajemné vymeény pristupti mezi organizacemi.

r

5.5. Dum na piil cesty v Jeseniku poskytne know how pro rozsireni

sluZeb v krajském mésté

DPC Diakonie stfediska v Sobotiné nabizi své sluzby také v mést€ Jeseniku. Zde
poskytuje druhy dim na ptl cesty, ktery mé kapacitu tfi lizek. Diky dlouhodobé nizké
obsazenosti sluzby a ztratovému provozu hrozi uzavieni zafizeni. Vedeni sluzby proto
zvazuje Upravu cilové skupiny, kterd by lépe reflektovala potieby zdejSiho regionu.
Zvazovanou variantou je rozsifeni cilové skupiny o mladé rodice s détmi. Vedeni DPC se
zaméti na identifikovani poptavky vregionu po tomto druhu sluzby. V ramci zjisténi
poptavky bude osloven tym Komunitniho planovani socialnich sluzeb mésta Jesenik a
vedouci pracovnik Odboru socialné pravni ochrany déti v Jeseniku. V pfipadé kladného
ohlasu zajisti vedouci sluzby DPC nové prostory, soucasné s hledanim vhodnych prostor
budou v rdmci pracovniho tymu zhotoveny metodické materialy upravujici zptisoby prace pro
novou cilovou skupinu. V dalsi etapé probéhne vybérové fizeni, kde bude vybran budouci
persondl sluzby. Sluzba bude personalné posilena o socidlniho pracovnika a dva pomocné
pracovniky zaméstnané formou dohody o provedeni préce.

Sluzba si od tohoto kroku slibuje zachovani své pusobnosti v regionu Jeseniku a
rozsifeni svého portfolia v nabizenych aktivitach. Pfidanou hodnotou mohou byt nové nabyté
zkusenosti, které budou pozdéji, ve vétsim meétitku nez v Jeseniku, vyuzity v DPC Olomouci.
Rozsitenim cilové skupiny DPC v Olomouci dojde k dalSimu zvySeni konkurenceschopnosti

sluZby a rozsifeni nabidky socidlnich sluzeb krajském méste.
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Z.avér

Prvni Céast prace se zaméfila na popis patologickych zdroju, které se promitaji do
utvareni osobnosti klienta domu na ptl cesty a jeho, Casto od bézné populace odlisného,
chovani.

Druha kapitola popisuje vznik a icel domt na pil cesty, a to jak v rovin¢ zahrani¢nich
zafizeni tzv. Halfway houses, tak i v roviné dom na pil cesty v Ceské republice.

Ve treti kapitole se obsah textu pfesouva k popisu zajisténi, realizace a terapeutickych
aktivit DPC v Olomouci. Olomoucké zafizeni je nasledné srovnavano s dvéma vybranymi
domy na pul cesty. Po prvotnim Setfeni internich materiald srovnavanych DPC se muze jevit,
Ze se nizké stavy persondlu v zafizeni negativné odrazi v rozsahu a efektivité saturace potieb
klientd. Na druhé stran¢ absence osobni navstévy v dotyéném zatizeni mize vysledny zaveér
vyznamné zkreslovat. Proto budou za ucelem ovéfeni prvotniho predpokladu a sdileni
vzajemnych zkuSenosti pozddany obé srovndvana zafizeni o umoznéni jednodenni staze
pracovniki v DPC. Timto dojde K zptesnéni nabytych informaci, které budou nasledné
vyuzity v piipravé personalni strategie DPC v Olomouci.

Ctvrtd kapitola za pomoci SWOT analyzy a vysledné matice vnéjsich a vnitinich
faktordi stanovuje pét strategickych cili sluzby. Velkym pfinosem této kapitoly pro zatizeni
v Olomouci je nové uchopeni metodologie pro tvorbu budoucich strategii. Pfedevsim bodové
hodnoceni vnitinich a vnéjSich faktori umoziuje relevantni posouzeni priorit, které¢ jsou
zakladem pro volbu optimalni strategie 1 dil¢ich aktivit.

Pata kapitola se vénuje konkrétnimu popisu strategickych cilti vzeslych z piedchozi
SWOT analyzy. Konkrétn¢ se jednd o prohlubovani névaznosti programu DPC na dalsi
zdroje, zaméfeni se na zvySeni efektivity fundraisingovych aktivit, rozvoje socialniho
podnikéni, navdzani spolupréace s obdobnymi zatizenimi v zahraniéi a zisk&ni know how pro
rozsifeni sluzeb v krajském méste.

Zabeér bakalaiské prace se snazil o propojeni konceptu teoretického a praktického,
Vv praci se podafilo ur€it strategické cile zafizeni, které budou v nasledné praxi poskytovani

socialni sluzby dale optimalizovany a vyhodnocovany.
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Ptiloha 2: Spolec¢enské mistnost



Diakonie :ia

Coskobratrahe cirkve evangeiiché pe—

Domy na pul cesty ...
... pro mladé lidi ve véku 18 az 26 let ...

- V.Jeseniku a3 v Olomouci

Prostrednictvim sluzby Dim na pul cesty klient:
& uml jsdnat 8 ofady a uplatfovat sva prava

& uml udr2ovat avojl domacnost (Ukiid, prani pradia)
a samoatatnd sl pfipravit jidio

& umi hospodafit se svym mésinim pfjmem
& uml I hisdat pracl a ziska pracovni navyky
& podle svych moZnostl pokraduje ve vzdéiavan! a zvySovani kvalifikace

& ma vics Informacl, které mu pomohou v oblasti peds o Jeho osobu a zdravl

& vi, Jak &l hisdat bydlenl a Jaké povinnosti samostatné bydisnl obnasdi
& umi vyuZivat b&Zné dostupné siuZby

& vytvafi, rozvi)l a udrzuje vztahy s rodinou, vratevniky
a spoledenskym prostfedim

& ma Informace o moZnych disledcich svych rozhodnuti a &ind
@ ma zkudenost! s aktivnim travenim voiného &asu

Vime, 25 ka2dy jame z finého téeta, proto program nastavujeme Tvym osobnim
moinostsm a

Plistupujeme k Tobd bez pfedsudkd, respektujems Tvi] sociaini plvod, rasovou

Reapsektujeme Tvou osobnost, nehodnotims Tve afivéjdi éiny anl minulost.

Hajims Tva lidska prava a opravnéné zajmy.

Tva spoluprace a odpovadnost je zaklaonim pfedpokiadem Tveého uspéchu.

Kontakt DPC Olomouc:

Kontakt DPC Jesenik: Diakonie CCE - stredisko v Sobothe
Diakonle CCE - sifedisko v Soboting Sokolska 32
Sumperssa 51 771 95 Olomouc
79001 Jesenk 1 - Bukovice Kontakinl 0s0ba:
Kontakinl osoba: Bc. Tomas Rab
Lucie Galova Tel.: €06 790 144, 534 440 317
Tel: 739 302 648, 5824 453432 2-mail: dpc.olomouc@gmail.com
emall: dpc.jesenlk@gmar.com

www.diakoniecce-sobotin.cz
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	Třetí, nejrozsáhlejší, kapitola se již věnuje DPC v Olomouci. Jednotlivé podkapitoly seznamují čtenáře s historií jeho vzniku, s posláním, cíli zařízení a s formátem realizace rehabilitačního programu. Ve čtyřech podkapitolách (poslání, základní činno...
	1. Adolescence a dospívání
	Adolescence je datována většinou od 15 do 22 let. Tuto věkovou hranici uvádějí autoři Langmeier, Krejčířová (1998), Helus (2004). Kuric (2000) uvádí jako dolní hranici 15. – 16. rok, jako mezní hranici 18. – 21. rok a Čáp, Mareš (2001) udávají rozsah ...
	Ve výzkumu týkajícím se adolescentů označil Kuric (2000) nejzávažnější problémy a úkoly tohoto období:
	 přípravu na povolání a volbu povolání
	 lásku, erotiku, sexualitu a přípravu na manželství a rodinný život
	 formování vlastní osobnosti
	 problémy sociálních vztahů
	 zaujetí správného stanoviska (nerozhodnost)
	 jiné vážné problémy (Kuric, 2000).
	Stěžejním tématem adolescenta je hledání vlastní identity. Říčan (in Helus, 2004) v této souvislosti uvádí, že adolescence je vrcholem osobního zápasu o identitu, proto je tento pojem klíčem k tomuto období. Adolescence je senzitivním obdobím pro nale...


	1.1. Krizové a konfliktní zkušenosti a jejich dopady na formování jedince
	Podle Matouška, Kroftové (2003) je stěžejním činitelem ovlivňující vývoj osobnosti kvalita vazby mezi matkou a dítětem, následně otcem a dalšími osobami v rodině. Mühlpachr (2001) uvádí, že přirozenou primární skupinou je rodina. Rodina uspokojuje bio...
	Autoři Matějček, Dytrych (1994) uvádí, že pokud se má dítě vyvinout ve stabilní osobnost, měly by být od počátku jeho vývoje uspokojovány základní psychické potřeby. Tyto potřeby autoři definují takto:
	 potřeba určitého množství, proměnlivosti a kvality vnějších podnětů. Její uspokojení umožňuje naladit organismus na určitou žádoucí úroveň aktivity,
	 potřeba smysluplného světa. Uspokojení této potřeby umožňuje, aby se z podnětů, které by jinak byly chaotické a nezpracované, staly zkušenosti, poznatky a pracovní strategie. Jde o základní podmínky pro jakékoliv učení,
	 potřeba prvotních sociálních vztahů, tj. k osobě matky a k osobám dalších primárních vychovatelů. Její náležité uspokojování přináší dítěti pocit životní jistoty a je podmínkou pro žádoucí vnitřní integraci jeho osobnosti,
	 potřeba společenského uplatnění, z jejíhož uspokojení vychází zdravé uvědomění vlastní identity. To pak je dále podmínkou pro osvojení užitečných společenských rolí a hodnotných cílů životního snažení,
	 potřeba „otevřené budoucnosti“. Její uspokojení dává lidskému životu časové rozpětí a podněcuje a udržuje životní aktivitu.
	Jak se shodují různí autoři, rodina se může stát zdrojem zátěže a příčinou vzniku psychických problémů, případně závažnějšího narušení osobnosti svých členů (Mühlpacher 2001, Říčan, Krejčířová 1995, Matějček, Dytrych 1994). Říčan, Krejčířová (1995) up...
	Říčan, Krejčířová (1995) upozorňují na to, že psychická deprivace je dlouhodobý nedostatek uspokojení potřeby lásky, vřelého intenzivního vztahu a dostatečného přísunu přiměřených podnětů v prostředí. Postihují proto dosud většinu dětí vyrůstajících v...
	2. Domy na půl cesty

	2.1.  Halway houses v anglicky mluvících zemích
	Jak uvádí Krejčí (2007) vychází český pojem 'dům na půl cesty' z anglického termínu 'half way house' daným označením vyjadřuje dvě příznačné charakteristiky těchto zařízení. Slovo 'dům' symbolizuje bezpečny prostor, chráněné místo, které nabízí prostř...
	Zelenková dle Nadace Civilia uvádí (2006, s. 9.), že první DPC vznikl v 50. letech 20. století v USA. Jeho klienty byli lidé propuštěni z výkonu trestu odnětí svobody. Ukázalo se, že v důsledku dlouhodobého pobytu v prostředí věznice dochází k zhoršen...

	2.2. Česká koncepce DPC
	Jak píše Zelenková (2006), zřízení služeb DPC v České republice bylo ovlivněno změnami, které sebou přinesla listopadová revoluce v roce 1989. K nim patřilo i zrušení pracovních ubytoven, které vyvolalo potřebu zajištění ubytování pro mladé lidi opouš...
	V České republice spadají pod název dům na půl cesty nejčastěji zařízení, které poskytuji rezidenční a rehabilitační služby především mladým lidem, jež odchází ze zařízení ústavní výchovy. Dne 1. října 1992 vzniklo Středisko Diakonie Českobratrské cír...
	Dnes platnou definici sociální služby přináší zákon o sociálních službách č. 108/2006 sb. a na tento zákon navazující vyhláška č. 505/2006 sb., které stanovují, že domy na půl cesty poskytuji pobytové služby zpravidla pro osoby do 26 let věku, které p...
	 poskytnuti ubytovaní,
	 zprostředkovaní kontaktu se společenským prostředím,
	 sociálně terapeutické činnosti,
	 pomoc při uplatňovaní práv, oprávněných zájmů a obstaráváni osobních záležitostí.
	3. Dům na půl cesty v Olomouci

	3.1. Historie služby
	Historii Domu na půl cesty Diakonie ČCE – střediska v Sobotíně je možné vysledovat od roku 1992. Na Javornicku tuto službu zřídilo dnes již neexistující Diakonické středisko v Javorníku – Travná.  Služba, stejně jako dnes, své poslání zaměřovala na po...

	3.2. Cíle a poslání služby Dům na půl cesty v Olomouci
	Jak již bylo zmíněno v předchozí kapitole, do cílové skupiny domů na půl cesty spadají dle zákona o sociálních službách č. 108/2006 sb. osoby do 26 let věku, které po dosažení zletilosti opouštějí školská zařízení pro výkon ústavní nebo ochranné výcho...
	Dle veřejného závazku DPC v Olomouci (Koubková, Rab, 2012) nelze službu poskytnout zájemcům o službu:
	 kteří potřebují bezbariérové prostory,
	 kteří by svým chováním z důvodu duševní poruchy závažným způsobem narušovali kolektivní soužití,
	 kteří jsou nakaženi infekční chorobou v akutní fázi,
	 kteří užívají omamné a psychotropní látky.
	Zvýše uvedeného vyplývá, že DPC v Olomouci není uzpůsoben k potřebám osob, jejichž zdravotní stav by vyžadoval zdravotnickou péči, stejně tak zařízení není personálně ani metodicky vybaveno pro práci s osobami zneužívající návykové látky. Služba DPC d...
	Posláním služby Dům na půl cesty je umožnit mladým lidem bez vlastního zázemí bydlet v prostředí, kde mohou s podporou personálu získat a rozvíjet dovednosti, potřebné pro samostatný život, a díky tomu zlepšit svoji životní situaci.
	V souvislosti s posláním služby si DPC v Olomouci si klade za cíl, aby jeho klienti prostřednictvím služby (Koubková, Rab, 2012):
	 uměli jednat s úřady a uplatňovat svá práva,
	 uměli udržovat svoji domácnost (úklid, praní prádla) a samostatně si připravit jídlo,
	 uměli hospodařit se svým měsíčním příjmem,
	 uměli hledat si práci a získá pracovní návyky,
	 podle svých možností pokračovali ve vzdělávání a zvyšování kvalifikace,
	 uměli využívat běžně dostupné služby,
	 věděli, jak si hledat bydlení a jaké povinnosti samostatné bydlení obnáší,
	 měli více informací, které pomohou v oblasti péče o vlastní osobu a zdraví,
	 vytvářeli, rozvíjeli a udržovali vztahy s rodinou, vrstevníky a společenským prostředím,
	 měli informace o možných důsledcích svých rozhodnutí a činů,
	 získali zkušenosti s aktivním trávením volného času.

	3.3. Srovnání služeb z hlediska poslání služby
	Dům na půl cesty Frýdek-Místek ve svých stanovách zaměřuje poslání služby na poskytnutí ubytování mladým dospělým lidem z cílové skupiny a poskytnutí jim podpory při vstupu do samostatného života. Služba má směřovat k posílení kompetencí klientů, k ro...
	 rozvoj samostatnosti a odpovědnosti mladých lidí za vlastní situaci,
	 podpora při hledání vhodného pracovního uplatnění, informovanost v oblasti pracovně právní, orientace na trhu práce,
	 podpora setrvání ve studiu či případné zvýšení kvalifikace (rekvalifikace, další vzdělávání), nalezení vhodného navazujícího bydlení,
	 podpora při zlepšení finanční situace, hospodaření s financemi, práce s osobním finančním rozpočtem,
	 nácvik komunikace s úřady a institucemi,
	 podpora dovednosti pečovat o domácnost, praktický nácvik,
	 možnosti smysluplného trávení volného času,
	 rozvoj osobnosti uživatele, jeho sebepoznání a vztahy k ostatním lidem.
	Dle veřejného závazku sociální služby Dom 8 (DOM - Dům otevřených možností, 2014) je poslání služby spatřováno v podpoře klientů v dosahování jejich osobních cílů, jejichž naplnění směřuje klienty k úspěšnému osamostatnění. DPC DOM 8 v rámci každodenn...
	 uživit se a bydlet, tedy pracovat, vzdělávat se, hradit náklady spojené s bydlením a běžným životem ze svých prostředků,
	 znát svá práva a povinnosti, tedy porozumět, akceptovat a dodržovat podmínky a nároky společnosti,
	 porozumět sobě i druhým, tedy porozumět své historii, sobě a lidem kolem sebe,
	 umět vyhledat a využít pomoc, se tedy orientovat v sociálním systému a umět využít pomoc a podporu.
	Z výše uvedených příkladů vyplývá, že se zmiňované domy na půl cesty ve svých posláních a cílech zaměřují na podobné oblasti působení. Svou snahu cílí na změnu chování, postojů a rozvoj kompetencí, které klientům usnadní začlenění do společnosti. V př...

	3.4. Realizace základních činnosti služby v Domě na půl cesty v Olomouci
	Jak již bylo řečeno výše, domy na půl cesty podle zákona o sociálních službách č. 108/2006 sb. rozdělují své aktivity do čtyř oblastí: poskytnutí ubytování, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti a ochrana ...
	DPC v Olomouci (Koubková, Rab, 2012) poskytuje ubytování v zařízení pouze klientům od 18 do 26 let věku, s nimiž DPC uzavírá smlouvu o poskytnutí sociální služby na dobu nepřekračující trvání jednoho roku. Výjimku v délce poskytování služby tvoří ti k...
	V rámci činnosti zprostředkování kontaktu se společenským prostředím popisují metodiky DPC individuální nebo skupinové volnočasové aktivity, tzv. Akce domu (Koubková, Rab, 2013). Smyslem těchto aktivit je zprostředkovat klientům zkušenost se zdravým t...
	V případě sociálně terapeutických činností DPC v Olomouci je klientům zprostředkován program skupinových a individuálních rehabilitačních aktivit. Účelem těchto aktivit je, aby si klient osvojil dostatek kompetencí k překonání své nepříznivé sociální ...
	Doplňující aktivitou je pomoc s dluhovou problematikou, ta, na rozdíl od předcházející preventivní činnosti, spočívá v řešení dřívějších rozhodnutí nebo opomenutí klienta. Konkrétně se jedná o dojednávání splátkových kalendářů, rušení nevýhodných smlu...
	Nedílnou součástí sociálně terapeutických činností DPC v Olomouci je skupinová sociální práce. V DPC je realizována čtyřmi formami (Koubková, Rab, 2013). První forma skupinové práce je realizována za pomocí společných komunit pracovníků a klientů, kte...
	Poslední základní činností sociální služby naplňované domy na půl cesty je pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a obstarávání osobních záležitostí. Tato činnost je v DPC v Olomouci tvořena řadou podpůrných aktivit. Klientům je v průběhu progr...

	3.5. Srovnání služeb z hlediska realizace základních činností
	Služba Dům na půl cesty Frýdek – Místek ve svých informačních materiálech deklaruje, že svou činností směřuje k posílení kompetencí klientů k řešení jejich sociální situace (Bílý nosorožec, 2014). Práce s cílovou skupinou v tomto DPC má být založena n...
	Dům na půl cesty DOM 8 využívá v práci s klienty prvky simulace běžných životních podmínek a nároků. DPC uvádí (DOM - Dům otevřených možností, 2014b), že si klienti platí za pobyt formou nájemného a skládají se na společné stravování, které si vzájemn...

	3.6. Personální zajištění služby
	Dle Matouška, Kroftové (1998) klade práce s problémovou mládeží na pracovníka značné nároky. Pracovník by měl být flexibilní, zralý (ovládat a znát své potřeby a dobře vnímat potřeby druhých), čestný, mít dobrý úsudek, používat zdravý selský rozum (ze...
	Pracovnici jsou dle Krejčí (2007), jak v pozici vrstevnické autority, tak v roli terapeutické rodičovské postavy, představující pro klienty určitý vzor, demonstraci způsobů jednáni, řešení situaci a komunikace. Ať jsou si toho vědomi či ne, fungují ja...
	Dle metodického materiálu DPC v Olomouci (Rab, 2014) je osobní pracovník průvodcem klientů, jehož hlavni úkol představuje doprovázení konkrétního klienta, je-li to možné, k samostatnému a úspěšnému životu. Osobní pracovník je z hlediska spolupráce s k...
	Vedoucí služby  v zařízení řídí sociální službu a zastupuje ji při styku s veřejností. Koordinuje a kontroluje práci sociálního pracovníka, pracovnic v sociálních službách a pomocných pracovníků v DPC v Olomouci. V případě potřeby zajišťuje externí od...
	Sociální pracovník dle interních materiálů služby provádí metodické vedení a podporu týmu sociální služby při realizaci procesu individuálního plánování (Rab, 2014). Komunikuje s uživateli v situacích, které vyplývají z jeho odbornosti a platných vnit...
	Pracovník v sociálních službách posiluje u klientů vědomí možnosti rozhodnout se a důležitosti vlastní odpovědnosti (Rab, 2014). Pracovník v sociálních službách podporuje a napomáhá klientovi služby v pozitivních aktivitách všedního dne, při rozvíjení...
	Supervizor v DPC poskytuje externí podporu personálu formou individuální nebo skupinové supervize.  V DPC supervize plní dvě funkce, funkci podpůrnou a vzdělávací (Navrátil, 2012). V podpůrné funkci supervizor zastává roli patrona, kdy autenticky podp...
	Psycholog v Domě na půl cesty v Olomouci poskytuje klientům služby odborné psychologické pomoci a krizovou intervenci. V rámci svého působení v DPC realizuje vhodné individuální nebo skupinové psychoterapie s klienty (nácvik sociálních dovedností, řeš...

	3.7. Srovnání služeb z hlediska personálního zajištění
	3.8. Průběh individuálního plánování s klientem DPC
	Individuální plánování je stěžejním procesem v sociální práci s klientelou sociálních služeb, a to nejenom v práci s mladými lidmi v DPC, nýbrž v sociálních službách jako celku. Standardy kvality sociálních služeb vymezují (MPSV, 2006) pouze základní ...
	Individuální plánování DPC v Olomouci je poměrně složitým procesem, který vychází z informací vzešlých z jednání se zájemcem o službu, vyjednaných smluvních podmínek a stanoveného osobního cíle klienta. V ideálním případě směřuje proces individuálního...
	První fáze, tzv. startovací období, v DPC v Olomouci probíhá v prvním měsíci pobytu. Cílem fáze je stabilizace klienta a jeho adaptace na chod zařízení. Klient a jeho osobní pracovník se v návaznosti na informace vzešlé z jednání se zájemcem o službu ...
	Druhá fáze individuálního plánování je rozdělena do třech období, která jsou vždy zakončena reflexí, v souhrnné délce jedenácti měsíců. Cílem druhé fáze individuálního plánování (tzv. rozvojové období) je zvyšování dovedností klienta potřebných k orie...
	 první období - doba trvání podpory je dva měsíce, v tomto období klient a jeho osobní pracovník uskuteční minimálně čtyři společná setkání formou tzv. podpůrných rozhovorů,
	 druhé období - doba trvání podpory je tři měsíce, v tomto období klient a jeho osobní pracovník uskuteční minimálně čtyři společná setkání,
	 třetí období - doba trvání podpory je šest měsíců, v tomto období klient a jeho osobní pracovník uskuteční minimálně dvě společná setkání. Ideálním vyústěním individuálního plánování je situace, kdy klient již nebude potřebovat pobytovou sociální sl...

	3.9. Srovnání služeb z hlediska individuálního plánování
	Podle uveřejněných materiálů Domu na půl cesty Frýdek – Místek (Bílý nosorožec, 2014) zaštitují v organizaci celé individuální plánování sociální pracovníci služby. Jde o proces, ve kterém dochází ke stanovení cílů klienta a plánování postupu jejich d...
	Dle zveřejněných materiálů popisujících individuální plánování v Domě na půl cesty DOM 8 (DOM - Dům otevřených možností, 2014) je proces realizován skrze klíčové pracovníky, tzv. individuální průvodce. Je důležité podotknout, že s uživatelem pracuje j...
	První část pobytu klienta v zařízení je nazývána zkušební období (zpravidla nepřesahující dva měsíce). Klient má možnost v praxi zjistit, zda mu služba vyhovuje a pracovníci mají možnost poznat klienta, jeho schopnost zvládnout základní podmínky pobyt...
	 minulost - práce s osobní historií, vztahy k původní rodině, sebepoznání, odkrývání a terapie traumat,
	 současnost - reflexe a osvojování kroků vedoucích k úspěchům každodenního života DOM,
	 budoucnost - stanovení reálných vizí a cílů, plánování klíčových kroků, revize a obnovování plánů.
	Samotné nastavení a formální podoba individuálního plánování je na vlastním uvážení jednotlivých sociálních služeb (při naplnění minimálního zákonného rámce danými standardy kvality sociálních služeb). V uvedených příkladech lze i přes rozdílnost form...

	3.10. Kazuistika klienta Domu na půl cesty v Olomouci
	Rodinná anamnéza klienta je následující: po narození pana Lukáše si jeho matka vzala pana Č., který se přihlásil k panu Lukášovi jako k vlastnímu synovi. Biologického otce pan Lukáš nezná, ani nechce poznat. Z manželství se narodily ještě dvě dcery. K...
	Osobní anamnéza je následující: pan Lukáš dokončené vzdělání ve formě výučního listu v oboru kuchař - číšník. V aktuální době si rozšiřuje vzdělání, studuje druhý ročník odborného učiliště v oboru pečovatelské práce. Pan Lukáš má velmi dobré studijní ...
	V současné době žije pan Lukáš v Domě na půl cesty v Olomouci, kam se přestěhoval v březnu 2014. Jeho osobním pracovníkem je paní Ing. Jana Dvořáčková. Pan Lukáš se od začátku aktivně podílel na individuálním plánování služby a jasně definoval své cíl...
	Při nástupu do DPC neudával pan Lukáš kromě zdravotních žádné jiné problémy. Nicméně už koncem března z individuálních rozhovorů vyplynulo, že pan Lukáš má soudem nařízené splátky, dále dluží mobilnímu operátorovi a peněžní závazek má i vůči učilišti....
	Po pravidelných debatách o tématu hospodaření s penězi si pan Lukáš v květnu 2014 na základě reálných čísel stanovil osobní cíl splatit dluhy na základě zodpovědného hospodaření s penězi a v návaznosti na předchozí cíl najít si brigádu. Přes veškerou ...
	Pan Lukáš je pro svou nekonfliktní a přátelskou povahu a také pro své životní zkušenosti mezi ostatními klienty Domu na půl cesty oblíben a respektován. Druhým rád nezištně pomáhá. Vztahy se sourozenci jsou na velmi dobré úrovni, pan Lukáš může kdykol...
	Pan Lukáš má předpoklady ke splnění cílů, které si stanovil. Od začátku jeho pobytu v DPC je vidět, že se posouvá k větší zodpovědnosti, zralosti a samostatnosti. V případě, že bude pokračovat ve studiu, může mu být pobyt na DPC prodloužen do ukončení...
	4. Strategické cíle rozvoje DPC
	Strategické plánování vede ke stanovení strategických cílů, ať už dlouhodobých nebo krátkodobých, které by měly být reálné, měřitelné, ale současně ambiciózní (Bárta, 1997). K vytvoření strategických cílů DPC v Olomouci bude užita metoda SWOT analýzy.
	Název SWOT vznikl použitím prvních písmen anglických slov Strenghts, Weaknesses, Opportunities a Threats, které jsou do češtiny překládány jako silné stránky, slabé stránky, příležitosti a hrozby. A to proto, že právě z hlediska těchto prvků jsou posk...
	Po definování silných stránek nebo příležitostí služby DPC budou vyhodnoceny zjištěné poznatky a určena jejich důležitost i závažnost. Dále bude sestavena SWOT matice, která se stane podkladem pro navržení cílů služby. Vytvořením a vyhodnocením SWOT m...
	 WO strategie - strategie hledání. Tato strategie se orientuje především na překonání či odstranění slabých stránek využitím příležitostí organizace. Při realizaci této strategie je nutné získání dalších zdrojů pro využití příležitostí.
	 SO strategie - strategie využití. Tato strategie využívá identifikovaných silných stránek ke zhodnocení příležitosti, které se nabízejí. Touto strategií se vymezuje ideální stav, kterého by organizace měla v budoucnosti chtít dosáhnout, a tudíž slou...
	 WT strategie - strategie vyhýbání. Obranná strategie, která je zaměřena na vyhýbání se hrozbám plynoucím z vnějšího prostředí podniku a na odstranění či překonání slabých stránek organizace. Když je tato strategie použita k tvorbě koncepcí, je pro o...
	 ST strategie - strategie konfrontace. Lze aplikovat jen v případě, kdy je organizace natolik silná, že může konfrontovat ohrožení z vnějšího okolí.


	4.1. Identifikace a hodnocení silných a slabých stránek DPC v Olomouci
	K hodnocení silných a slabých stránek organizace bude uplatňována metoda párového porovnávání.  Jednotlivé identifikované silné a slabé stránky organizace budou ve dvojici porovnávány za účelem určení jejich významnosti pro organizaci (Grasseová, Dube...
	Tabulka 1: Silné a slabé stránky DPC v Olomouci.
	Tabulka 2: Porovnání dvojic silných stránek DPC.
	Tabulka 3: Výsledek porovnání silných stránek DPC.
	Tabulka 5: Výsledek porovnání slabých stránek DPC.

	4.2. Identifikace a hodnocení příležitostí a hrozeb DPC v Olomouci
	Hrozby a příležitosti se definují na základě analýzy vnějšího prostředí organizace, jejich hodnocení je poté provedeno zvážením atraktivity a závažnosti a také podle pravděpodobnosti jejich výskytu (Grasseová, Dubec, Řehák, 2010). Zjištěné informace b...
	Tabulka 6: Příležitosti a hrozby DPC v Olomouci
	Tabulka 7: Hodnocení příležitostí.
	Tabulka 8: Hodnocení hrozeb.

	4.3. Sestavení SWOT matice DPC v Olomouci
	Dle (Grasseová, Dubec, Řehák, 2010) spočívá generování alternativních strategií v kombinování silných a slabých stránek se zjištěnými hrozbami a příležitostmi tak, že zjištěné faktory budou podle svých důležitostí dosazeny do SWOT matice. Nejpodstatně...
	Tabulka 9. SWOT matice DPC v Olomouci.
	Z vyhodnocení SWOT matice vyplývá, že služba DPC v Olomouci spatřuje své silné stránky ve skutečnosti, že aktivně vytváří síť spolupracujících organizací a také, že zařízení je svým posláním jedinečnou službou v Olomouckém kraji. Ze slabých stránek za...
	 návaznost programu na vnější zdroje
	 zvýšení efektivity fundraisingových aktivit
	 rozvoj sociálního podnikání v DPC
	 navázání mezinárodní spolupráce
	 získání know how pro rozšíření služeb v krajském městě.
	V tabulce níže jsou uvedeny aktivity, které povedou k dosažení stanovených cílů.
	Tabulka 10. Vytvoření strategie SO – strategie využití
	5. Cíle DPC
	Od roku 2013 prochází sociální služba Dům na půl cesty Diakonie ČCE - střediska v Sobotíně transformací, která si klade za cíl zkvalitnit, zefektivnit a zatraktivnit poskytování sociální služby (Rab, 2013). V současné době se DPC snaží o kvalitativní ...
	V  plánovacím období se služba DPC zaměří na aktivity směřující k další profesionalizaci, propagaci a síťování služby s návaznými službami a institucemi. Cílem níže uvedených aktivit je zvýšení konkurenceschopnosti a dlouhodobé udržitelnosti projektu,...


	5.1. Návaznost programu na vnější zdroje
	Dům na půl cesty situuje poskytování sociální služby do měst a aglomerací (DPC Olomouc a DPC Jeseník). Důvody pro realizaci služby v místech s větší koncentrací obyvatel jsou spatřovány ve zvýšení dostupnosti zaměstnání, školských institucí, úřadů, ob...
	Plánovaný přesun zařízení z malé obce do krajského města předčil původní očekávání z roku 2013. Prakticky ihned po otevření prvního bytu se podařilo všechna lůžka obsadit. O službu je stále trvalý zájem nejen ze strany klientů, ale také z řad odborné ...
	 efektivnější získávání prostředků a partnerů pro sociálně terapeutické činnosti za využití zdrojů z grantů, nadací a sponzoringu,
	 upevnění principů public relations ve službě - propagace služby atraktivními webovými stránkami, elektronickými prezentacemi, přednáškami,
	 prohlubování partnerství s jinými DPC i se subjekty operujícími na poli sociálních služeb v oblasti péče o mladé dospělé (společné akce, stáže, výměnné programy, dobrovolnictví, aktivity i společná lobby),
	 intenzivnější spolupráci s institucemi státní správy a samosprávy, s potenciálními zaměstnavateli klientů, s odborníky.

	5.2. Zvýšení efektivity fundraisingových aktivit
	Dle zákona č. 254/2014 Sb., kterým je mimo jiné novelizován zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách přešlo od 1. ledna 2015 financování sociálních služeb z ministerstva práce a sociálních věcí na krajské úřady. V této souvislosti klade systém na ...

	5.3. Rozvoj sociální podnikání v DPC
	Velkou výzvou pro DPC jsou možnosti, které nabízí sociální podnikání. Pozitiva jsou především spatřována ve zvýšení pozitivního náhledu veřejnosti na preventivní sociální služby, snižování stigmatizace klientely DPC, popularizaci sociální práce, zisk ...
	Před zpuštěním plnohodnotného sociálního podnikání hodlá služba rozšířit své terapeutické aktivity o pouliční prodej občerstvení, konkrétně o prodej párků v rohlíku. Pořizovací náklady na tento druh drobného podnikání by v případě finanční ztráty a dl...
	V další etapě rozvoje sociálního podnikání se DPC zaměří na vytvoření konkurenceschopné a dlouhodobě udržitelné chráněné dílny. Primárním cílem vize je provoz dílny orientující se na výrobu reedukačních nebo kompenzačních pomůcek, výukových předmětů, ...
	V první fázi příprav dojde ke zmapování trhu, konkurence (především čínských výrobců) a případných odbytišť (vytvoření sortimentu a jeho odborná konzultace s pracovníky Tyflocentra, popř. s Ústavem speciálně pedagogických studií Univerzity Palackého v...

	5.4. Navázání mezinárodní spolupráce
	Sociální služba DPC náleží pod středisko Diakonie ČCE v Sobotíně, které je součástí celorepublikové Diakonie se sídlem v Praze. I přesto, že DPC má jistou oporu v celorepublikově působící církvi, nemůže být zařízení nečinné a nenavozovat účelná partne...
	V rámci inovativních aktivit bude přes program Erasmus plus v roce 2015 podána žádost o zprostředkování spolupráce se zahraničními sociálními službami. DPC má díky možnostem programu Erasmus plus jedinečnou příležitost nalézt spolupracují partnerské o...
	 zvýšit účast sociálně znevýhodněné mládeže na vzdělávání a zaměstnatelnosti prostřednictvím rozvoje kvalitního kariérového poradenství, vedení a podpůrných služeb,
	 pracovat s mládeží prostřednictvím vývoje nových a inovativních přístupů a podpory šíření osvědčených postupů,
	 podporovat podnikatelské vzdělávání pracovníků i mládeže s cílem rozvíjet aktivní občanství, zaměstnatelnost a zakládání nových sociálních podniků,
	 podporovat účast znevýhodněné mládeže ve společnosti,
	 dosáhnout vzájemné výměny přístupů mezi organizacemi.

	5.5. Dům na půl cesty v Jeseníku poskytne know how pro rozšíření služeb v krajském městě
	DPC Diakonie střediska v Sobotíně nabízí své služby také v městě Jeseníku. Zde poskytuje druhý dům na půl cesty, který má kapacitu tří lůžek. Díky dlouhodobě nízké obsazenosti služby a ztrátovému provozu hrozí uzavření zařízení. Vedení služby proto zv...
	Služba si od tohoto kroku slibuje zachování své působnosti v regionu Jeseníku a rozšíření svého portfolia v nabízených aktivitách. Přidanou hodnotou mohou být nově nabyté zkušenosti, které budou později, ve větším měřítku než v Jeseníku, využity v DPC...
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