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Anotace

Diplomové préce je teoreticko-empiricka. Zabyva se tématem andragog jako kouc.
V teoretické Casti je nastinén konstrukt andragogiky, andragogického poradenstvi
a koucinku. Empiricka ¢ast obsahuje kvantitativni vyzkumné Setieni. Byla ziskana data
od 122 participanti. Cilem prace bylo zjistit, jak lidé vnimaji vybrané aspekty soucasné
situace. Zvladani zmén a naro¢nych Zzivotnich situaci, nové Zivotni sméfovani, osobni
rozvoj, a dale aspekty mezilidskych vztaht. Vysledky ukazuji, Ze vétSina participanti ma
zdjem o nové zivotni sméfovani a osobni rozvoj. Také bylo zjisténo, ze vétSina

participantti zvlada zmény snadno.
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koucovaci proces



Annotation

The thesis is theoretical-empirical. It deals with topic andragog as a coach.
The theoretical part describes the frame of andragogy, andragogic counseling,
and coaching. The empirical part of the thesis contains quantitative research with data
from 122 participants. The thesis aimed to find out how people deal with selected aspects
of the current situation. Dealing with changes and difficult life events, new direction
in life, personal development, and interpersonal relationships. The results show
that majority of participants want a new direction in life and personal development.

Results also show that majority of participants deal with changes easily
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UvVOD

Pted nékolika malo mésici, slovo karanténa nebylo uzivano denné. Uzavieni hranic
jednotlivych statl a zakaz cestovani, patfily spiSe do historie, nez do reality bézné¢ho dne
lidi zijicich ve 21. stoleti. Doslo k situaci, ve které se v mnoha smérech, doslova zastavil
dosavadni zplisob zZivota spolecnosti. Tato situace pfinesla zmény pro spolec¢nost, ptirodu
I jedince, o jejichz rozsahu dnes mame jen malé tuseni. Dosud platné hodnoty byly
otfeseny nebo zmizely Gplné. Spole¢nost i jedinci, se ocitli v bezprecedentni situaci, ktera

zasahla, v rizné intenzité, témét cely svét.

V procesu socidlnich zmén se lidstvo nachazi prakticky neustéle, potieba adaptace
na socidlni zmény je dilezitym faktorem, se kterym se spolecnost i jedinci musi

vyrovnavat.

Piedkladana diplomova prace je teoreticko-empiricka. Je rozdélena na ¢ast

teoretickou a na ¢ast praktickou.

Teoretickou ¢ast tvoii popis konceptu andragogiky, vymezeni andragogiky, jako
aplikované teoretické a praktické discipliny. Dale je popsana historie, systém vzdélavani
dospélych a funkce vzdélavani dospélych. Nasleduje andragogicka interakce,
a komunikace. Prostor je vénovan i objektu andragogického zkoumani, dospélému jedinci
a jeho zivotni draze, doplnény andragogickou didaktikou a interakci. V textu je dale
pojedndno o andragogickém poradenstvi, zahrnujicim komunikaci, intervenci
a poradensky proces. Teoreticka ¢ast dale ptinasi vhled do kouc¢inku, véetné kouc¢ovaciho

procesu, zminéna je také etika profese a limity koucinku

Prakticka ¢ast prace sleduje Sest cill. Zamétuje se na zjisténi, jak lide, v soucasné
situaci, zvladaji zmény, jaké maji preference ve svém zivotnim sméfovani, a v jakych
oblastech, maji zajem se rozvijet. Dale vénuje pozornost tomu, jaké rady, V soucasné
situaci, lidé oc¢ekavaji od odborneho poradce, na koho se mohou spolehnut pii feSeni
narocnych zivotnich situaci a v jaké oblasti svych Zzivotl pocituji vyhotfeni nebo

demotivaci.



Text piedkladané prace uziva generické maskulinum, autorka prace deklaruje,
ze pokud neni uvedeno jinak, patfi¢nych jazykovych tvard muzského rodu je uzivano

k souhrnnému oznaceni muzi i Zen.
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TEORETICKA CAST

1  VYMEZENI ANDRAGOGIKY

Andragogika pochazi z fectiny, kde andros znamena muz a agein se pteklada
ve vyznamu vésti, fiditi. Jednd se o pojmenovani Cinnosti, kterou je vedeni nebo
doprovazeni dospélého cloveéka. Doprovazeni Ize realizovat formu piikladu,
pedagogického vedeni, podavanim rad, kou¢inkem nebo dal§imi zptsoby. Od pradavna
se 1idé ucili od druhych, od détského véku az do dospélosti. Na predavani védomosti,
na spravném vedeni a motivaci k nabyvani novych znalosti, schopnosti, kompetenci

a dovednosti, vlastné zaviselo pieziti nejen jedinc, ale celé spole¢nosti (Benes, 2014).

V andragogickém slovniku najdeme, ze andragogika je ,,védecka disciplina zabyvajici
se veSkerymi procesy a souvislostmi uceni a vzdeélavani dospélych. Objektem soucasné
andragogiky je dospély jedinec (biologicky, psychicky, socidalné a ekonomicky zraly),
predmétem je celkova edukacni realita dospélych, tedy predevsim proces organizovaného
(intecionalniho) uceni a kooperativni uceni, které vytvari podminky pro vznik nové ucici

se spolecnosti.* (Pricha, Veteska, 2012, s. 33).

Tato charakteristika ur¢uje ramec andragogiky jako védniho a studijniho oboru, ktery

je zaméten na proces celoZivotniho uceni se a vzdélavani, ve vSech jeho aspektech.

Zakladni strukturu andragogiky tvofi obecnad andragogika, d&jiny andragogického
mysleni, komparativni andragogika a andragogicka didaktika. Andragogiku védecka

obec Cleni nejCasteji na uzsi pojeti a Sirsi pojeti.

Andragogika v uzsim pojeti zahrnuje pfedem planované a organizované celozivotni
vzdélavani a uceni. Podle Benese (2014), se jedna o nejvice obecné pojeti andragogiky,
které je reakci na neustalé socidlni zmény ve spolecnosti a ¢loveék se tak musi ménit spolu

S prostfedim ve kterém Zije.

»Andragogika je védni a studijni obor zaméreny na veskeré aspekty vzdeélavani
auceni se dospelych. Existuji rozdilné koncepce andragogiky. V nasem pojeti
je andragogika specificka soucdast véd o vychove, vzdelavani a vyucovani. ©“ (Benes, 2014,

s. 11).
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Andragogika je pomérné mlad4 véda a Cerpa i1 z dalSich védnich obort jako jsou
psychologie, pedagogika a sociologie. (Palan, Langer, 2008). Je ¢lenéna na subdiscipliny
zakladni a aplikované. Mezi zakladni patfi: obecna andragogika, historie andragogiky,

komparativni andragogika a andragogicka didaktika.

~Myslenka celoZivotniho vzdélavani a uceni je reakci na poZadavky znalostni

spolecnosti, ktera vyzaduje nové kompetence svych clenii.* (Veteska, 2010, s. 9).

Sir§i pojeti andragogiky-integralni andragogika vyuziva multidisciplinarnich presaht

a ke vzdélavani a vychovée ptidava péci o Cloveka.

»Mam za to, Ze napln vychovy nemiizeme povazovat za vycerpanou dvéma tradicnimi
typy, vzdelavanim a vychovou jako formovanim osobnosti, ale Ze do ni musime zahrnout

[ typ treti, péci. ““ (Jochmann, 1992, s. 134).

Pouzijeme-li Integralni pfistup k andragogice zjistime, ze je to aplikovana véda
0 orientaci ¢loveka v kritickych uzlech jeho zivotni drahy ¢i pfi problémovém pribéhu
jeho zivotni drédhy. Vidéni problému z riznych uhli pohledu je jeden z atributil
andragogiky, ktery ji zafazuje mezi aplikované védy, protoze dokaze, na zakladé¢
spolecenské potieby, najit a zformulovat cesty k feseni. Zde se otvird prostor spoluprace

védy a praxe, ve které andragogika puisobi také prostiednictvim poradenstvi.

Mezi aplikované subdiscipliny andragogiky patii: personalni andragogika, socialni
a kulturni andragogika. Podle Palédna (2008), patii mezi aplikované andragogické

discipliny také specialni andragogika a gerontagogika.

Andragogika je také véda o mobilizaci lidského kapitdlu a o animaci dospélého

jedince (Simek, 2005).

Mobilizaci lidského kapitalu je zde pfedevS$im minéna humanizace ¢loveéka jako
takového, nikoli jen rozvoj a optimalizace pracovni sily. Animace dospélého jedince
se vztahuje na Enkulturaci, ziskdvani a rozvijeni kulturnich kompetenci, Socializaci
a Resocializaci pomaha optimalizovat profesni a spolecenské role, a dale na Edukaci

zamérné vzdélavani a formovani jedince (Bartotikova, Simek, 2002).
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1.1 HISTORIE ANDRAGOGIKY

Objev Voltova ¢lanku, v roce 1800, v podstaté znamenal posun lidstva z doby bez
elektrické k dobé¢ elektrické. S rozvojem méstskych infrastruktur se stale vice otevirala
nutnost kvalifikované pracovni sily. Pramyslova revoluce, S sebou piinesla velkou
zménu Zivotnich podminek lidi v 19. stoleti. Tyto zmény zacaly vyvolavat potiebu
kvalifikované pracovni sily z fad jedincu, ktefi se na nové povolani zacali piipravovat az
jako dospéli. Zvysena poptavka po vzdélavani zptsobila, Ze se v pritb¢hu 19. stoleti oblast

vzdélavani dospélych, posunula do popiedi zajmu (Palan, Langer, 2008).

Na zaklad¢ nutnosti vychovy pracovni sily, zacaly vznikat Skoly uréené k rozvoji
kvalifikace. Se vznikem téchto Skol, pfiSla 1 potfeba vymezit a specifikovat teorii

0 vzdélavani dospélych.

Termin ,,andragogika‘ poprvé pouzil némecky gymnazialni ucitel Alexander Kapp
(1799-1869), ve svém dile ,,Platonovo uceni o vychove®, v roce 1833. Kapp se zajimal
zejména o edukativni pojeti andragogiky, vidél v ni novou, formujici se védni disciplinu

a pokusil se o vymezeni termintl, tak aby andragogiku bylo mozné odlisit od pedagogiky.

Termin andragogika nebyl pfijatelny pro némeckého pedagoga, filozofa a také
psychologa, Johann Friedrich Herbarta (1776-1841), ktery trval na mysSlence,
ze vychovavat je nutné zejména déti. Vzhledem ke svému zaméfeni, pokladal diraz
na psychologické pojeti pedagogiky. Vychovu délil na vedeni, vyucovani a mravni
vychovu. Tvrdil, Ze pro dospélého jedince, vede cesta ke zménam jeho osobnosti pies
sebezdokonaleni a sebevychovu. Pojem andragogika upadl na mnoho let do zapomnéni
(Palan, Langer. 2008).

K opétovnému pouziti pojmu andragogika, doslo az v roce 1921, v oficialni vyrocni
zpravé némecké Akademie prace. Autorem zpravy byl pedagog Eugen Rosenstock-
Huessy (1888-1973). Rosenstock, nastinil mySlenku, Zze andragoga nelze nahradit
pedagogem, ani aplikovat pfistup a poznatky ve vzdélavani dospélych. Do andragogiky
zahrnul vSechny formy formdlniho vzdélavani dospélych. Jeho mysSlenky nepadly

na urodnou ptidu, coz mélo za nasledek, ze pojem andragogika byl odsunut do pozadi.
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Ameri¢an John Dewey, (1859-1952), obohatil teorii vzdélavani dospélych
0 mySlenku, Ze dal$i vzdélavani znamend rozhojilovani jiz ziskanych védomosti
a zkuSenosti praxi. Americky psycholog E. L. Thorndike (1874-1949), ptisel s tvrzenim,
ze Cloveék ma schopnost vzdélavat se cely zivot, tedy 1 ve vysokém veéku. Anglican R. W.
Livingston (1880-1960), ucinil poznatek, Ze nejvétsim piinosem skoly pro studenta je,
naucit ho mi vztah k uceni a naucit se schopnosti se uc¢it. Holandsky profesor Ten Have
(1906-1975), rozlisil andragogiku a andragologii, kterou povazoval za socialné-védni
disciplinu. Andragogice piiklada i socialni funkci a tim ji vzdaluje od pedagogickeho

pojeti (Palan, Langer, 2008).

Vyvoj po druhé svétové valce prinesl potfebu dale védu o vzdélavani dospélych
rozvijet. V roce 1951 se tohoto tikolu chopil Svycar Heinrich Hanselmann (1885-1960),
defektolog, povazovany za zakladatele 1écebné pedagogiky. Andragogiku zacal
popisovat jako samostatnou védu, kterd ma terapeuticky charakter, v jeho podani se jedna

o formu pomoci prostfednictvim poradenstvi (Palan, Langer. 2008).

Némec Franz Poggeler (nar. 1926), je pokladdn za jednoho ze zakladatel
andragogiky jako védecké discipliny. V roce 1953 zalozil prvni védecky uUstav pro
vzdelavani dospélych. Je tviircem prvni ucelené koncepce andragogiky zahrnujici teorii
I praxi vzdélavani dospélych. Jeho didaktické pojeti andragogiky si zada, aby vzd¢lavatel
dospélych byl vysokoskolsky vzdélany odbornik v oboru andragogiky (Palan, Langer.
2008).

Ameri¢an Malcolm Shepherd Knowles (1913-1997), pojal andragogiku jako védu
ouméni a pomoci dospélym ucit se. Snazil se zejména identifikovat piedpoklady

a principy vztahujici se ke vzdélavani dospélych.

Britsky pedagog a védec Peter Jarvis (1937-2018), vyrazné prisp€l rozvoji

andragogiky. Vénoval se zejména spojeni andragogiky s praxi.
1.1.1 HISTORIE ANDRAGOGIKY V CESKYCH ZEMiCH

Zabyvame-li se historii vzdélavanim dospélych v ¢eskych zemich, nemizeme
opomenout ,,U¢itele narodu” J. A. Komenského (1592-1670), ktery polozil zaklady

moderni pedagogice, zabyval se také didaktikou a teorii pedagogiky. Jako filozof,
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spisovatel, pedagog a biskup Jednoty bratrské, obohatil své rozsahlé literarni dilo mnoha
origindlnimi myslenkami a jiz ve své dob¢, upozorniuje, nejen na to, ze vzdélani ma byt
zdarma a pfistupné pro vsechny, ale Ze po ukonceni Skol, by mél ¢loveék poznat svét. Byl
propagatorem celozivotniho uceni, které povazoval za nezbytnost. Ve svém dile
Didactica — tj. uméni umélého vyucovani, shrnul zasady pro vyucovani, které byly ve své
dobé¢ velmi pokrokové. Jedna ztéchto zasad, klade diraz na ptevedeni teoretickych

védomosti do praxe.

Dalsi vyznamnou etapou rozvoje vzdélavani, bylo hnuti narodniho obrozeni
v 19. stoleti. Narodni obrozeni pfineslo velkou snahu po zachovéni a rozvoji ¢eského
jazyka, s tim se poji i snahy o rozvoj ¢eské kultury a védy. Stejné myslenky, méla za cil
Matice ceskd. Mezi vyznamné osobnosti tehdejSiho obrozeneckého usili patfili

J. Dobrovsky, J. E. Purkyné, F. Palacky nebo J. Jungmann.

Ani Ceskym zemim se nevyhnula primyslova revoluce. Obrozenci potiebovali
vzdélavat narod v ¢eském jazyce, objevila se i poptavka po vzdélané pracujici tfid¢ a také
vznikla potieba vzdélavat Zeny. Piivodnim povolanim Iékat K. S. Amerling zaloZil roku
1839 vzdélavaci ustav Budec, ktery byl velmi dobfe vybaveny a vedeny. Umoznoval

vzdélani 1 Zzenam..

Ke konci 19. stoleti vznikaji spolky, které se vénuji vzdélavani, lidové Skoly. V roce
1896, byla zaloZzena Délnickd akademie, kterd je spojovana s dalSim vyznamnym
pedagogem a politikem T. G. Masarykem (1850-1937). Sam aktivné vyvijel

pedagogickou ¢innost a zasazoval se o vzdélavani délnické tridy.

Rozvoj zajmu o vzdélavani pokracoval i po 1. svétové valce. V mezivalecném obdobi
vznikaly lidové Skoly, Husova $kola pro vyssi vzdélavani a narodni vychovu a Vyssi

lidové a socialné politicka Skola hl. m. Prahy (Paldn, Langer, 2008).

Na zacatku 50. let minulého stoleti, nastalo neptiznivé obdobi pro rozvijeni teorie

0 vychové a vzdélavani dospélych (Skoda,1996).

V roce 1969 na univerzitach v Praze a v Olomouci vznikl studijni obor pedagogika

dospélych.
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Formalni ukotveni vzdélavani dospélych do oficidlni vzdélavaci struktury pfinesl
dokument pftijaty vroce 1976 ,Dalsi rozvoj ceskoslovenské vychovné vzdeélavaci

soustavy “. Pojem andragogika se zacal pouzivat az po roce 1990 (Palan, Langer, 2008).

Historie ukazuje, jak zména Zivotnich podminek ovlivnila potieby clovéka. Rozvoj
vzdélanosti se rychle dostal do popiedi, kdyz se lidem — z dne$niho pohledu lIze Fici —
ulehdil zivot. Elekttina ptinesla zjednoduseni mnohych ukont nutnych pro udrzeni zivota
a lidé tak ziskali vice volného Casu a také jim zlstala i zivotni energie, kterou uz nemuseli
vydavat na obdélavani poli a jiné, mnohdy i fyzicky naro¢né Cinnosti, ale mohli
ji investovat do vzdélavani. Informace zacaly byt vice a rychleji dostupné SirSim vrstvam
obyvatelstva. Andragogika plné respektuje i dal$i role, ve kterych se dospély jedinec ocita
ve svém Zzivoté, pracovnim, soukromém, spolecenském. Respektuje i soubor Zivotnich
zkuSenosti, které si ucici se, pfinédsi s sebou, 1 zdvazky, které ma a zodpovédnost se kterou
se v zivoté musi vyrovnavat. Pedagogika uziva pojmu vychova, kterou lze chépat jako

zacilenou snahu o vytvaieni navyka a cilené formovani osobnosti.
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2 SYSTEM VZDELAVANI DOSPELYCH

V sou¢asné dobé v Ceské republice je Skolstvi vieobecné, odborné a vysoké.
Vzdélavani dospélych nema samostatny Skolsky subsystém, ktery by se orientoval
na celoZivotni ucéeni. Poptavka po vzdélavajicich se dospé€lych vzrista, v zavislosti
na dynamice spoleCnosti, kterd se neustdle méni a vyviji. Aby dospély v takové
spole¢nosti uspél, je nezbytné, si nejen doplilovat a prohlubovat stavajici kvalifikace, ale
také ziskdvat nové védomosti, nové znalosti a kompetence. Celozivotni vzdélavani ma
velmi blizko k sebevzdélavani, které vyzaduje, mimo jiné, i silnou motivaci a odhodlani

jedince se vzd¢lavat.

Celozivotni uceni lze realizovat prostfednictvim formalniho vzdélavani, které
je institucializované, zajisténé vzdélavacimi institucemi, které maji legislativné dano své

pusobeni, V oblasti obsahu uceni, cili vyukového procesu, zpisobu hodnoceni a funkci.

Oproti tomu neformdlni vzdélavani organizuji instituce zabyvajici se vzdélavanim
dosp€lych, rizna zajmova sdruzeni, vzdélavaci agentury, kluby nebo nadace.
Zaneformalni vzdélavani se povazuje i firemni vzdélavani, kdy zaméstnavatel

zprosttedkuje vzdélani pro své zaméstnance.

CeloZivotni uceni, které se realizuje v béZném dennim Zivoté, neni nijak

organizované, neni ani systematické, je nazyvano informalnim vzdélavanim.

Funkce, které celozivotni uceni sleduje jsou ptedev§im tyto: rozvoj osobnosti
na spolecenské 1 osobni roviné, posileni soudrznosti spolecnosti, integrace jedince
do spolecnosti je stéZejni pro obé strany, podpora demokracie a ob&anské spole¢nosti,
tato funkce se napliuje s respektem k praviim a svobodam ostatnich. Vyznamnou funkci
je vychova k partnerstvi a spolupraci, kam je zahrnut respekt k odlisnostem mezi lidmi.
Nelze pominout vliv celozivotniho uceni na zvySovani zameéstnanosti a tim
dlouhodobéjsiho uplatnéni na trhu prace. Coz ssebou piindsi také zvySeni

konkurenceschopnosti ekonomiky a prosperity spole¢nosti (Palan, Langer, 2008).

Dokument, ktery =zahajil snahu o vytvofeni komplexni a ucelené strategie

v

celoZivotniho u¢eni Memorandum o celoZivotnim uceni (2000), klade diiraz na rozsiteni
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moznosti celozivotniho vzdélavani co nejvice lidem, vytvaret pro obyvatele Evropy
prilezitosti k uceni béhem celého zivota, S tim souvisi i zajisténi stalého ptistupu k uceni

a také vyuziti e-learningu.

Mezi vyznamné dokumenty s celostatni pusobnosti, které se zabyvaji rozvojem
skolstvi a vzdélavaci politikou patii ,,Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky
do roku 2020, na ni navazujici ,,Strategie vzd&lavaci politiky CR do roku 2030 a ,,Bila

kniha-Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice.

Bila kniha (2001), se zamé&fuje na moznosti ovlivnéni hospodatskych vysledka
prostiednictvim vzdelavani dospélych. Uvadi nové pojeti, cili a funkce vzdélavani, kdy
vSechny moznosti uéeni:* ...jsou chapany jako jediny celek, ktery dovoluje rozmanité
a cCetné prechody mezi vzdeldavanim a zaméstnanim a ktery umozZiuje ziskat stejné
kvalifikace a kompetence ruznymi cestami a kdykoli behem Zivota.* (Bila kniha, 2001,
s. 17).

Rozlisuje také tii cilové skupiny, pro které je celozivotni uceni uréené. Prvni cilovou
skupinou jsou dodate¢né se vzdelavajici dospéli v radmci stfednich, vysSich a vysokych
Skol. Dalsi skupinu tvofi dospéli v profesnim vzdélavani, v ramci kvalifika¢nich
a rekvalifika¢nich kurzt. Tteti skupina zahrnuje ostatni vzdélavani dospélych, zejména

zajmove a obCanské.

Ptinos konceptu celozivotniho vzdélavani na Grovni ekonomické je ve schopnosti byt

konkurence schopny. Nejen na urovni jednotlivcl a podnikd, ale také na celostatni irovni.
2.1 ORGANIZACE VZDELAVANI DOSPELYCH

Vzdélavani dospélych se rozvinulo jako odpovéd na poptavku po kvalifikované
pracovni sile. V dnesni dob¢ se prolina vzdélavani dospélych také do volného ¢asu, jehoz
kvalitni vyuzivani zaCind byt ve stfedu zdjmu mnoha dospé€lych jedinct. Nelze tedy
hovofit jen o organizacich za¢lenénych do Skolského systému nebo podnikovych ¢i jinak
specializovanych na kvalifika¢ni vzdélavani. V dospélém veku se €lovek Casto rozhoduje

s&m, na zakladé vlastni motivace, zda ma zajem se vzdélavat.
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Zékladni ¢lenéni vzdélavani, které se da popsat jako dosazeni znalosti dovednosti
a poznatk, na urc¢ité arovni nebo ur¢itého druhu, jak je uvadi Benes (2014), je vSeobecné,

odborné, kulturni a obCanské.

Organizace, zalozené vné formalniho vzdé€lavaciho systému za ucéelem uceni
dospélych, netvoii zadny uceleny systém. Jde spiSe o konglomerat riznych organizaci,
které mohou byt zfizovany statem, soukromym i neziskovym sektorem. Zfizovat

vzdélavaci organizace mohou i krajska a okresni zastupitelstva, firmy a spole¢nosti.

Vzdélavani dospélych se piesunulo také do podnikové sféry, a hlavni pobidkou
ke vzdélavani je zdjem a potfeba konkrétniho podniku. Vzdélavani zaméstnanci
je soucasti personalni agendy. Vzdé¢lani si organizuji podle svych potieb i vysoce
specializované oblasti jako je armada, policie, zdravotnictvi. Miizeme vidét 1 vzdélavaci

aktivity riznych spolkd, agentur, cirkvi ale i soukromych osob (Benes, 2014).

Organizace vzdélavani dospélych zakotvené v tercidlnim vzdélavani, tvoti vysoké
Skoly a vyssi odborné $koly Vysoké skoly jsou zakladany a provozovany statnim
i soukromym a neziskovym sektorem. Vysoké $koly jsou dvojiho typu: neuniverzitni,
které nemohou uskuteciiovat doktorské programy a vysoké Skoly univerzitniho typu,
které¢ uskuteciiuji vSechny vzd€lavaci programy. Produkuji statem uznané vzdélani
a absolvovani zakoncené vysokoskolskym diplomem ma vliv nejen na pracovni uplatnéni

jedince, ale také na jeho spole¢ensky status.

Podnikové vzdélavani, je vzdélavani vytvofené dle potfeb konkrétni organizace.
Kvalifika¢ni vzdélani, je urcené k prohloubeni a rozsifeni stavajici kvalifikace jedince.
Rekvalifika¢ni vzdélani, smétuje k nabyvani nové kvalifikace, dovednosti a znalosti,
které jsou potiebné pro vykon aktualni profese nebo pro zlepsSeni postaveni na trhu prace.

Vzdélavani normativni je vyZadovano pro vykonu urcitych profesi zdkonnymi normami.

Seberealizaci ve volném case, umoziuje zajmové vzdélavani. Podili se také
na kultivaci osobnosti a socializaci jedince, ktery do procesu zajmového vzdelavani
vstoupil, na zakladé¢ osobniho zaméfeni a vybéru. Univerzita tfetiho v€ku, poskytuje

moznost zajmového vzdélavani také pro seniory (Palan, Langer, 2008).
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Obcanské vzdélavani, které je organizovano spolky, skupinami, politickymi
uskupenimi, nebo vzdélavacimi agenturami, napomaha socializaénimu procesu a predava
ob¢anskou hodnotovou orientaci. Napomaha jedincim orientovat se ve vefejnych

otazkach, a v nabyvani o védomi pravech a povinnostech ob¢anti (Palan, Langer, 2008).
2.2 FUNKCE VZDELAVANI DOSPELYCH

Od vzdélaného dospé€lého jedince se ocekava urcity piinos pro spolecnost, ve formée
stabilizace nebo rozvoje. Jak uvadi Benes (2014), timto piinosem se zabyva predevsim
sociologie. Mezi zakladni funkce patii funkce manifestatni, do niz je zahrnuto
zprostiedkovani védéni, znalosti, dovednosti, kvalifikaci, a kompetenci. Manifestacni
funkce se projevuje pfidélenim socidlniho statusu, ktery lze pomoci vzdélavani
modifikovat. Funkce socialni kontroly ma integracni a legitimaéni rozmér, a je spojena
S legitimizaci stavajicich systémi. Je ¢asto mylné povazovana za latentni. Manifestacni
funkci, Benes (2014, s. 63), popisuje jako funkci kvalifikaéni, kterd umoznuje reprodukci
kultury. Nezastupitelnou roli, zde mé organizované¢ vzdéldvani. Funkci selekéni

se rozumi ptidéleni postaveni v hierarchii spolecnosti.

Vzdé€lany a vzdélavajici se dospély, je pro spolecnost velkym pifinosem, pro svou

aktivni participaci na rozvoji spole¢nosti a jako tcastnik spole¢enskych zmén.

Funkce vzdélavani ve spolecnosti

, systém préce, obecna kvalifikace . .
kvalifika¢ni funkce - . i uka, vycvik
povolani, produkce,  |odborna kvalifikace vy vy
ekonomiky
dosazené vzd¢lani, zkouska,
selekéni funkce socialni struktura pozice ve vysvédceni,

vzdélavacim systému | certifikace

socialni klima,
spolecenské ziizeni, | politicka orientace, komunikace,

integracni funkce politicky a normy, hodnoty, pfifazena role
spoleCensky systém | ndzory ve vzdélavacim
zatizeni

Tabulka 1. Zdroj: Benes (2014, s. 64)
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3 PREDMET ANDRAGOGIKY

Hlavnim pifedmétem, kterym se andragogika zabyva je dospély jedinec v u¢ebnim
procesu. Nékdo, kdo uz nepotiebuje formovat svoji osobnost, ale potiebuje si prohloubit
své védomosti, ziskat nove kompetence, dovednosti, znalosti nebo jiny pohled na sviij
zivot. Piipadné zménit svoje zvyklosti, myslenkové programy nebo chovani. Dospélého
jedince mizeme vymezit vékem, kdy 18 let znamena plnoletost a v nékterych zemich
je to 21 let. Pro upfesnéni jesté uved’'me, Ze za dospélého je také povazovan jedinec, jehoz
Vvyvoj Vv oblasti somatické, psychické a socialni byl alespoii relativné dokonéen
(Jochmann,1992).

Pro ujasnéni, jak dospélost pojimaji rizné védy, uvadime nasledujici prehled.

Biologie Dospély je nékdo, kdo dosahl fyzické zralosti.

Pravo Dospé€lost znamena ziskani prav a povinnosti (plnoletost,
aktivni a pasivni volebni pravo, povinnost vojenské sluzby

apod.)

Sociologie Dospély ¢lovek je ten, kdo ptevzal nové socialni role. Zalozeni

rodiny a vstup do pracovniho Zivota, jsou role dominantni.

Psychologie Dospélost se vyznacuje stabilizaci forem chovani, mysleni

a prozivani.

Pedagogika Pedagogika vidi dospélého jako vychovatele dal$i generace

a také ¢astecné jako sviij produkt.

Antropologie Dospélost je prechod ze zavislosti na péci v détstvi

do ,,sebepéce v dospélém veéku.

Tabulka 2. Zdroj: Balvin (2011, s. 17)

Hlavnim pojmem andragogiky je u€eni se dospélého ve vSech jeho souvislostech.

Andragogika se historicky snazi odlisit od pedagogiky. V odbornych publikacich Ize najit
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snahu o vymezeni rozdilu mezi pedagogikou a andragogikou. Rozdil je spatfovan

zejména v pohledu na vedeneho jedince.

Andragogika pIné respektuje i dalsi role, ve kterych se dospély jedinec ocitd ve svém
zivote€, pracovnim, soukromém, spoleCenském. Respektuje 1 soubor Zivotnich zkuSenosti,
které si ucici se, pfindsi s sebou, i zavazky, které ma a zodpovédnost se kterou se v zZivote
musi vyrovnavat. Pedagogika uzivd pojmu vychova, kterou lze chapat jako zacilenou

snahu o vytvareni navyku a cilené¢ formovani osobnosti.

Hlavnim objektem andragogického zajmu je dospély jedinec po celou dobu jeho
zivotni drahy. Dospélym je rozumén ¢lovek dle zakona plnolety, ktery zaroven dosahl

zralosti po fyzické i psychické strance, je socidln€ etablovany a ekonomicky samostatny.

Zivotni drdhou popisuji Bartoiikova, Simek (2002), ve &tyfech dimenzich, z nich

prvni je Cas, ktery déli do dvou zakladnich kategorii:

e Biograficky ¢as, ktery lze pocitat od narozeni az do smrti. Andragogika bere
zietel na vSechny vlivy, které béhem Zivota jedince ovliviiuji, hlavni zajem,
ale za¢ina s dospélosti dle vyse popsanych kritérii.

e Socialn¢ historicky cCas, ktery je zaznamem vSech Zivotnich cykla, vlivi, které
iniciovali zmény v Zivoté jedince, které mohou byt ptivodu celospolecenského
nebo osobniho. Andragogika se zejména zajima o takto zaznamenany zivotni

cas.

Druhéd je Horizontalni dimenze Zivotni drdhy tykajici se zejména socidlniho

zatazeni do spolecnosti, vyjadiuje se 1 syntetickym statusem jedince.

Tieti je Vertikalni dimenze zivotni drahy, ktera zrcadli vzestupy a pady

V hierarchicky uspofadané spolecnosti.

Ctvrtd dimenze je hodnotici a zahrnuje retrospekci Zivotni drahy, s kladnym
¢i zapornym hodnocenim smérem od okoli k jedinci a hodnoceni samotného

dospélého.

Objekt andragogiky — dospély jedinec prochazi idobimi, kdy se snazi o zménu svého

spolecenského postaveni nebo zarazeni.
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Status vrozeny, obsahuje atributy dané lidské bytosti pfi zrozeni, naptiklad pohlavni

orientaci a také rasovou prislusnost.

Status pripsany, vychazi ze socialnich okolnosti zrozeni jedince, které mu mohou
zajistit preferované nebo nepreferované misto ve spolecnosti, nebo az diskriminujici
v ur¢itém ohledu. Jedna se o malo proménlivé faktory, které stoji v centru zajmu

andragogiky s ptesahem do sociologie.

Status ziskany, ukazuje zafazeni jedince do spole¢nosti. Popisuje se charakteristikami
tykajici se jeho profese: praci, kterou vykonava a spoleCenskému hodnoceni vyznamu
této prace. Zohlednuji se také prijmova kategorie a s tim souvisejici zivotni styl.
Ukazatelé jsou vzajemné provazany, zméni-li se jeden z nich budou ovlivnény vSechny.
Synteticky status, jak je také nazyvan ziskany status, patii hlavné do z4jmu integralni
andragogiky, kterd hledd moznosti, jak minimalizovat pfipadné negativni dopady zmén

syntetického statusu na jedince. (Bartonikové, Simek, 2002).

Pro dalsi vzdélavani at’ uz ve formé zajmového nebo formalniho vzdélani musi mit
dospély clovék obvykle divod. Divodem mohou byt pracovni z4jmy nebo osobni
pohnutky. Motivaci mize byt snaha o zménu pracovni pozice, nutnost rekvalifikace,

osobni rozvoj — vzdélavam se pro radost.

wwmyslem motivace je nendasilné vytvoreni pozitivniho pristupu k nécemu — casto
k néjakému vykonu ¢i typu chovani. Slovem motivace se obvykle oznacuje jak proces, tak
jeho vysledek, tedy skutecnost Ze se néco déje, (nékdo na nékoho néjak piisobi), stejné
Jjako fakt, Ze néco existuje (konkrétné onen zminény pozitivni pristup).” (Plaminek, 2015,

s. 16).

Andragogika, se zamétuje na jedince ve vzdélavani dospélych, na tvorbu identity
jedince, vztah K zivotnim problémim, moznost planovat vlastni vzdélavaci cestu.
Motivace je téZ chapéana jako hypoteticky konstrukt vysvétlujici pfi¢iny chovani, jako
psychicka hnuti. Funkci motivace je naplnéni potieb jedince, které jedinec vnima jako

uréitou formu nedostatku.

Motivy pro konani nebo nekonani vychazejici z pfi¢in vnitinich, byvaji Casto jiz

zminéné potteby jedince. Jedinec pocit'uje pottebu jejich naplnéni a je tedy motivovan
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K jednani, alespon do té doby, neZ dosahne naplnéni potieb. Vnéjsi motivaci vyvolavaji

podnéty a jevy z okoli jedince (Nakonecny, 1996).

Zivot dospélého jedince zahrnuje vice vlivi, které na ngj pisobi a ndkteré mohou byt
I V omezujicim, nebo pfimo v opa¢ném sméru, nez je motivace. Jsou to opét vnéjsi
a vnitini prekazky, na které jedinec narazi sim v sobé nebo ve svém okoli. Kli¢ovou roli
hraje aktudlni Zzivotni situace, kterd jako wvnéjsi prekazka, n€kdy neumozni dalsi

vzdélavani z duvodu nedostatku financi nebo ¢asové naroc¢nosti.

Osobnostni (vnitini) ptekazky tvoti sebereflexe jedince, jakou hodnotu pfipisuje sém

sobé&, svému socioekonomickému postaveni, jedincova autenti¢nost a zivotni zkuSenosti.

Piekazky, které vyplyvaji z nekompatibility institucemi nabizenych studijnich

a casovych moznosti, nebo nejsou slucitelné s moznostmi a predstavami student
3.1 ANDRAGOGICKA INTERAKCE

Andragogickou interakci, 1ze povaZzovat za zptasob komunikace s formativni povahou,
Kterd je zaloZzena na spolecné, vzajemné se prolinajici aktivité vzdé€lavatele

a vzdélavaného, s cilem vytvofit vztah a piedat informace.

Pro andragogiku je stézejni proces socidlni interakce sloZzeny ze socidlni percepce,
komunikace a chovani. VSechny tyto slozky lze rozvijet procesem celozivotniho uceni.
O socialni interakci se v andragogice jedna ve vztahu vzdélavatel-vzdélavany, poradce-
klient. Kromé toho jsou zde i zvlastni typy interakci, jsou to neformalni cesty vzdélavani
pusobici ve vztahu vzdélavany-vzdélavany. V posledni dobé za¢alo nabyvat na vyznamu
distanéni vzd€lavani ve vztahu: vzdélavany-didakticky prostiedek. Napiiklad on-line
prosttedi ve form& pifimého kontaktu v Zivém webinafi, nebo ve form¢ vzdélavacich
platforem a vzdélavacich portalli. Podobné je to ve vztahu vzdélavatel-vzdélavaci

prostiedek.

Bartotikova, Simek (2002), upozoriiuji na dal3i aspekty socialni interakce, modely
vzdélavacich pristupt, které Peter Jarvis (1937-2018), nazval ,,vzdeélavani shora*
avzdelavani sobé rovnych“. Bartoiikova, Simek, 2002, s. 25). Vzd¢lavani shora

zprostiedkovava jedinci umisténi ve spole¢nosti, v zavislosti na jeho vzdélani, kterému
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se pfifazuje urcity spolecensky status. Vzdélavani sobé rovnych, pracuje s predpokladem
zcela kompetentniho a sebe rozvijejiciho se jedince, se zajmem projektovat své nové

nabité znalosti a védomosti do konstrukce spole¢nosti v duchu lidstvi a harmonie.

Na andragogickou interakci lze pohlizet z riznych thlt pohledu, tyto pohledy daly

vzniknout tfem paradigmattim.

Sociotechnické paradigma také byvd nazyvano subjekt-objektové, subjekt
je vzd¢lavatel, ktery je vé€douci a jim piedavané informace jsou neoddiskutovatelné.

Objekt je vzdélavany jedinec, kterého je tieba vést. Zpétna vazba se vétSinou nevyzaduje.

Emancipa¢ni paradigma, klade diraz na autonomii, ma hlavni z&sadu, ktera trva
na skute¢nosti, ze vétsina, nesmi utlatovat mensinu. Uziva se v situaci, kdy je vytvorena

nerovnost Uc¢astnikd, ale jsou spojeni uzite¢nosti nebo pottebnosti.

Komunikaéni paradigma. také subjekt-subjektové, je zaméieno na vytvaieni
spolupréce a partnerstvi, v horizontalni linii se vzajemnou zpétnou vazbou (Bartoiikova,
Simek (2002).

3.2 ANDRAGOGICKA DIDAKTIKA

Nejcastéji je andragogicka interakce vnimana jako proces uceni, kK némuz se vaze
didaktika a sni didaktické principy. Didaktika pochazi zteckého slova didaskd
ve vyznamu uc¢im. Je to védni disciplina s vlastni strukturou. Obecna didaktika se zabyva
teorii vzdélavani a vyucovani, vzdélavacim obsahem a charakterem ¢innosti vzdélavatele

a vzdélavanych (Muzik, 2004).

,Didaktické principy jsou nejcastéji definovany jako obecné pozadavky, které jsou
kladeny na proces vyuky v souladu se stanovenymi cili a obsahem. Miizeme viastné mluvit
o soustave didaktickych zasad, které prochazi urcitym historickym vyvojem, odrazejici

nejen pedagogické mysleni, ale téz praktické zkusenosti ucitelu.” (Muzik, 2004, s. 63).

Mezi zakladni didaktické principy se fadi: princip uvédomélosti, cilevédomosti,
pfiméfenosti, soustavnosti, trvalosti, organizace a nazornosti. Také je nezbytné udrzovat

spojeni teorie s praxi a védecké fizeni (Muzik, 2004).
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Soustavou c¢tyt oblasti didakticky principi, které jsou dobfe vyuzitelné pti procesu
uceni dospélych, popsali autoii Hyhlik a Knézu. (1971, In Muzik 2004). Na prvnim misté
jsou to principy vytvareni vzdélavaci situace s dospélymi. Zejména motivace dospélého
K uceni, predstaveni vyukového planu veetné seznameni s cilem vzdélavaciho procesu
a vytvareni pratelského prostfedi. Druhym principem je interakce dospé€lého a lektora,
uplatni se v pracovnich vztazich. Jedna se o feSeni problémd, rozhodovani, hodnoceni,
avzajemné ovliviiovani. Tteti je princip vybéru organizace a vzdélavaciho obsahu,
zohlednujici vzdé&lavaci potieby udastnikG pii vyuziti aktualnich poznatkd. Ctvrty
je princip Fizeni procesu uéeni. Se znalosti psychologickych zakonitosti, ptizptisobit

uceni dospelym jedinctim.

Didaktické metody jsou souborem postuptl, které 1ze pouzit pro predavani informaci
a formovani dovednosti u vzdélavanych. Oblast vzdélavani dospélych, ¢leni didaktické

metody na teoretickeé, teoreticko-praktické a praktické (Muzik, 2004).

Metody teoretické jsou vhodné pro transfer teoretickych poznatki a tvorbu dusevnich
dovednosti. Je to predevsim forma piednasek, cvi¢eni a seminaru. Lektor prezentuje
utfidéné poznatky, zdlraziiuje nové informace a pohledy. Mlze vyzyvat Ucastniky

k ¢astecné participaci ve formé dotazi nebo diskuse

Metody teoreticko-praktické obsahuji i praktickou ¢ast feSeni problému Vv simulaci

redlného prostiedi. Vedou ke koncepEnimu mySleni a rozhodovani

Metody praktické se vyuZivaji pro zacvik a zdokonaleni pracovnich navyk, utvafeji

kladny vztah k praci a formuji pracovni chovani (Muzik, 2004).

Jiné ¢lenéni nabizi zptsob klasifikace metod podle formy pomoci, kterou lektor
sméruje na ucastnika vzdélavani. Jsou to metody transferu, informace jSou na ucastnika
prenasené. Mezi metody transferu se zahrnuji pfednasky, konzultace, seminafe a exkurze.
Dale to jsou metody facilitace, lektor je pruvodcem v celém procesu uceni. Facilitace lze
vyuzit v ramci instruktaze, koucinku, setkani za G¢elem zlepSeni urcité dovednosti, pro

které se vzil nazev workshopy, a zcela jisté pfi e-learningu.

Muzik (2004), uvadi i dalsi kritérium klasifikace didaktickych metod, a to podle

vztahu K feseni problému. Metody zamétené na poznani problému, diskusni, situacni
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a inscenacni metody, metody prednaseni, cvieni a seminaii. Metody zamétrené na feSeni

problému, ekonomicke hry, zcvik a metody funkéniho zafazeni.
3.3 ANDRAGOGICKA KOMUNIKACE

Andragogickd komunikace zaméfend na vzdélavaci proces Si v§ima vymeény
informaci mezi Gcastniky se ohledem na vzd¢lavaci cile, pii respektovani socialni role
ucastniki a dohodnutych komunikaénich pravidel. Takova komunikace je intencionalni,
ma zamér, ktery sleduje. Kognitivni funkce je obsazena ve vzdjemném poznavani
a funkce motivacéni, je obsazena ve skuteCnosti, ze ucastnici maji divod pro vznik
komunikace. Funkce regulaéni, zajistuje, Ze obsah i prubéh komunikace sméfuje k cili
(Palan, Langer, 2008).

Andragogickd komunikace ma ¢tyfi zakladni prvky: komunikator (nositel sdéleni),
komunikant (piijemce sdéleni), komuniké (obsah sdéleni) a komunikaéni kanal (zptisob

predavani komunike).

Dalsi moznosti vyuZiti andragogiky je i orientace na feSeni problému jedinct. Zde
se uplatni, nejen mezioborovy piesah do psychologie a sociologie, ale také princip stalého
uceni se — pievedeni problému pomoci tdzani po tom, co nam situace piinasi, co se z ni lze

naucit — do oblasti uceni.

Andragogika vychazi z praxe a na praxi se také orientuje. Re¢eno s Benesem (2014),
produkuje prakticky vyuZitelné védéni. Vzdélavani dospélych, je pro spole¢nost potiebné

z hlediska rozvoje a pokroku, ktery Ize zajistit jen prostiednictvim dospé€lych jedinct.

Vzdé€lany a vzdélavajici se dospély, je pro spolecnost velkym pifinosem, pro svou

aktivni participaci na rozvoji spolecnosti a jako ucastnik spole¢enskych zmén.
3.4 PROFESNI ROLE ANDRAGOGA

Andragogickd praxe nabizi velké mnoZznosti uplatnéni pro andragogy, kteti diky
svému vzdeélani mohou nabidnout znalosti z mnoha obor. Za hlavni obor
andragogického ptisobeni 1ze oznadit vzdélavani dospélych, které se uplatni v pracovnim

I Vv mimopracovnim zivoté. Palan, Langer (2008) rozlisuji zaklady andragogickych roli,
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které se 1isi podle souborti kompetenci, které andragog potiebuje pro vykon povolani

a také podle odlisné metodiky.

Benes (2014) k tomu dodava, Ze nezbytné kvalifikace se 1i§i podle konkrétni pracovni
naplné pozice, kterou andragog zastava, je zcela bézné, Ze stejny nazev funkce znamena

Vv riznych podnicich jinou pracovni népli.

Kompetence andragoga lze rozdélit na odborné, v zavislosti na oboru, kterému
se andragog vénuje. Metodické, které zejména slouzi pro orientaci pii zpracovani
informaci, identifikaci problém a poméhaji pifi tvorbé a fizeni projekti. Nelze
opomenout odbornost socialni, ktera spo¢iva zejména ve schopnosti efektivné pracovat

v tmu, komunikovat a fesit konflikty (Benes, 2014).

Vezmeme-li v avahu aplikované andragogickeé discipliny konstituované jako
je personalni andragogika, socialni, kulturni a specialni andragogika a gerontagogika,
nabizi se Siroké moznosti uplatnéni. Pfidame-li jesté discipliny nekonstituované
ve kterych se také andragog miize uplatnit: aplikované napt. bezpecnostni a preventivni
andragogika, podnikovad a kyberandragogika a andragogiku volného Casu, zaciname

rozumét znacnému vyctu roli, které jsou pro andragoga oteviené (Veteska, 2016).

Vycet profesnich roli, které Benes (2014) nabizi ke zvazeni je skute¢né obsahly,
lektor, manazer vzdélavani, animator, kouc, facilitator, mentor, tutor, odborny referent,
konzultant, redaktor v oblasti vzdélavani dospé€lych, supervizor a dalsi. Profesi kouce

povazuje autor za novéjsi, ale vhodnou pro rozsifeni andragogického ptisobeni v praxi.

V charakteristice role kouce, jako jedné z moZnosti piisobeni andragoga uvadi Palén,
Langer, (2008), Ze se jedna o vzdélavatele dospélych, ktery pulisobi predevsim
na pracovisti. Vidi vyhodu takové spoluprace v individudlnim pfistupu, soustavné
komunikaci a zacileni na cil v souladu se zvolenym pracovnim sméfovanim. Nevyhodu
spatfuje v tom, Ze obsah vzdélavani je dan feSenymi tkoly. Zduraziiuje, Ze koucovani
je zalozeno na horizontalnim partnerském vztahu, davéfe, povzbuzovani za ucelem
dosaZeni stanovenych cilidl, kladeni navodnych otazek a zpétné vazbé. Ptinos zpétné

vazby, vztahuje k pozorovani na strané kouce.
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Dnes se jiz role kouce da definovat §ifeji, zejména v oblasti ptisobeni. Koucové dnes
pusobi v mnoha oborech, které se od pracovniho prostedi vzdalily, napt. zivotni koucink
a partnersky koucink. Tento posun Ize pokladat za uspéch provéteny praxi. Koucovaci

metody funguji a lez je uplatnit 1 jinde nez na pracovisti.
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4  ANDRAGOGICKE PORADENSTVI

Kapitola pojednédvé o zékladnich pojmech a koncepci andragogického poradenstvi,
které je chapano, jako soucast andragogické praxe. Vymezeni pojmu poradenstvi, dale
samotnému poradenskému procesu a intervenci. Neopomene etické principy poradenskeé
prace, se kterymi by mél byt poradce obeznamen. Vzhledem k rozsahu prace nelze uveést
a rozepsat vSechny modality poradenstvi, ani uvadét podrobnosti poradenského procesu.

Také se nelze zabyvat osobnostnimi predpoklady poradce.
4.1 VYMEZENI PORADENSTVI

wPoradenstvi je hodné pouzivané slovo, ale Siroce nepochopenda cinnost™ (Dryden,
2008, str. 7). Poradenstvi samo o sob& neni snadno definovatelné. Zalezi také na Uhlu

pohledu a oblasti ke které se poradenska ¢innost vztahuje.

Poradenstvi je mozno vymezit 1 zdlUraznénim atributd, které neobsahuje,
jak to vystihli Gabora a Pruzinska (1995), kdyz upozornili na skutecnost, ze poradenstvi

vvvvvv

nema ani univerzalni recept na vyteseni problémi svéta.

V poslednich letech doslo k rozvoji poradenskych sluzeb a poradenstvi zacalo byt
chapano jako normalni soucast zivota, a dokonce i jako moznost, jak zlepsit kvalitu svého
Zivota, nebo urychlit vyfeSeni problému, motivovat Clovéka k pouziti vSech jeho

schopnosti a moZnosti, které miiZze vyuZit pfi feSeni situace, ve které se neciti dobte.

WJiZ samotny termin poradenstvi je velmi obtizné definovatelny. Obecné Ize
za poradenstvi povazZovat soubor sluzeb, které sméruji k pomoci cloveku a péci

0 néj V pripade jeho potieby.* (Palan, Langer 2008, str. 170).

Poradenstvi 1ze chapat jako konzulta¢ni ¢innost pfi niz dochazi k ptedavani informaci,
vymeéné zkuSenosti nebo poznatkli, zaméfenych na konkrétni situaci nebo oblast.
Pfi tomto procesu stoji na jedné strané profesional, ktery poskytuje vedeni a informace,
mnohdy také 1 podporu pii feSeni konkrétni otazky. Podpora by méla byt vzdy pfiméfena

Zivotni situaci, schopnostem a moznostem ¢loveka, ktery o konzultaci Zada.
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Andragogické poradenstvi se opira o andragogiku v integralnim pojeti, ktera Cerpa
oporu ze dvou disciplin, a to je psychologie a sociologie. Tyto dvé védecké discipliny
umoziuji blize nahlédnout do osobnosti jedince. Dovoluji také, zkoumat jedince jako
soucast socialnich skupin, ve kterych se pohybuje. Psychologie, ptispiva zejména svou

subdisciplinou, kterou je psychologie osobnosti (Langer, 2017).

Pokud se podivame na rozliSeni dvou zakladnich anglickych nazvi pro poradenstvi
guidance a conseling, vidime odli$nosti. Guidance je typem sluzby orientované na feSeni
konkrétniho problému. Na tomto feSeni ma poradce vyznamny podil, piinasi
do komunikace jistou erudici, znalosti a disponuje informacemi, které vyuziva k orientaci
klienta na jeho cesté k feseni. Klient a poradce spoleéné¢ formuluji problém a nalézaji

feseni. Guidance je forma spiSe preventivniho poradenstvi v obecnéj$im pojeti (Gladding,

2013, s. 6 In Langer, 2017).

Termin guidance se také volné piekladd ve vyznamu vedeni a informovani,
pfi zachovani osvétového, vychovného a podpirného charakteru takto vedené
poradenstvi, nabyva podoby az vyuky ¢i vycviku (Novosad, 2009, s. 102 In Langer,
2017).

Termin couseling je orientovan na poradensky proces s cilem napomoci klientovi
uvédomit si vlastni perspektivu a moznosti tuto perspektivu ménit. Je zde snaha
orientovat klienta na hlubsi poznéni sebe sama a podpofit ho, pii pfijeti odpovédnosti
zarozhodovani 0 svém zivoté. Jedna se hlubsi nahled na problém, ktery lze spojit

s interaktivnim az zaZitkovym piistupem (Langer, 2017).

Demjanenko (2019) ve své snaze nalézt obsah pojmu andragogické poradenstvi
uvadi: ,,... Ize Fici, Ze jde o informacni a konzultacni ¢innost smérujici k volbé povolani
a poradenstvi k orientaci v oblasti vzdelavacich mozZnosti. Poradenska cinnost je zaroven
dillezita soucast péce (poradenstvi zdravotni, pravni, socidlni, ekonomické, manzelske,
vychovné aj.). Miizeme se setkat i s pojmem biodromdlni poradenstvi (bios=Zivot,
dromos=cesta). Chapeme jej jako pomoc jednotlivci na jeho Zivotni ceste.* (Demjanenko

2019, s. 27).
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Na zéakladé ptechozich definici 1ze odvodit, ze poradenstvi ma psychologizujici
ptesah. Pasobi-li andragog jako poradce — je ptredev§im odbornikem na poradensky

proces. Nemusi byt nutné odbornikem v dané oblasti.

Drapela (1995) vystizné popsal dva zpisoby, kterymi Ize pomoci lidem v dulezitych
oblastech zivota. Nejprve prichazi prevence a pokud neuspéje, je tu proces napravy.
., ...preventivni  proces vytvari podminky pro osobni rist klientii-psychologicky
asocialne.* ,, ... napravny proces odstranuje zabrany osobniho rozvoje klientu a pomaha

jim 7esit jejich problémy. *“ (Drapela, 1995, s. 7).

Poradenstvi je také o pomoci jedinci byt chopen navazat socialni vazby a integrovat
se do spolecnosti, nebyt vyclenény. Vyclenéni jedince z kolektivu, bylo historicky
pouzivano jako trest za nevhodné chovani. Jesté za sttedovéku se prakticky rovnalo trestu
smrti. Byt vy€lenén je i dnes stale aktualni téma. Z hlediska socialni andragogiky se jedna

0 péci o ¢loveka a spole¢nost, a také o formu socialni intervence.

Andragogické poradenstvi je ¢innost, ktera poskytuje oporu ¢lovéku, ktery se ocitl

Vv zatézové situaci, pomaha mu situaci zvladnout a ulehgit.

,»Opora socialni (social support) vztahova opora v prostiedi v némz clovek Zije,
zvySuje odolnost Viici stresu a chut prezZit i Zivotni prohry a krize, dulezity pilit dus.

zdravi.* (Hartl, Hartlova 2209, s. 374).

Schneiderova (2008) upozoriiuje na skutecnost, Ze poradenstvi jako védni obor ma
strukturovanou sestavu teoretickych poznatkd interdisciplinarniho charakteru.
Coz umoziuje vyuziti znalosti z obort, které nejen Ze staly u kolébky vzniku andragogiky
jako védniho oboru, ale ze kterych je stale ¢erpano i pii pripravé budoucich andragogti
K uceleni jejich vzdé€lanostniho profilu. Témito obory jsou zejména ekonomika,
pedagogika, specidlni pedagogika, psychologie a sociologie. Diky tomuto

mezioborovému presahu méa andragog-poradce $ir§i moznosti ptisobeni.

Dalsim ze znakt andragogického poradenstvi je i to, Ze pracuje s psychicky zdravymi
lidmi. Zamétuje se na konkrétni problémy v konkrétni oblasti. Nezabyva se Zadnou
psychickou poruchou. Poméha klientiim utfidit si myslenky, ndzory a pocity. Vyjasnit

si moznosti feSeni a pfistupu k problému. Naznacuje, jak odstranit bariéry branici
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osobnimu rozvoji a jak vice diivétovat svému tsudku. Podporuje sebevédomi a osobnost
Clovéka. Vzhledem Kk multidisciplinarit¢ andragogiky ma i psychologicky piesah.
Psychologizujici pojeti andragogiky je blizkeé Jochmannovu (1992) nazoru, ze konzultace

a vzdélavani patii do péce o ¢lovéka.

Machalové (2008, s. 66-67, In Langer, 2017) definuje poradenstvi ve vzdélavani jako
“poradenské usmeérnovani a vedeni jednotlivcii k tomu, aby se rozhodli vzdélavat, aby
setrvali v procesu vzdélavani, aby se naucili, jak se ucit, aby byli schopni naucené
aplikovat v Zivoté*. Definice vystihuje podstatu poradenské prace, postihuje motivacni
slozku, ma i1 vyzvu k akei, a zohlednuje i zadané piijeti zodpovédnosti za vlastni zivot.
Langer (2017, s.21-22 ) ,také uvadi, Ze andragogické poradenstvi neni v literatuie nijak
blize vymezeno a cituje Machalovou (2008), ktera nacrtava andragogické poradenstvi

spiSe jako druh andragogického plisobeni nez samostatnou subdisciplinu andragogiky.
4.1.1 CLENENI PORADENSTVI

Jestlize uvazujeme o konkrétnich druzich poradenské prace, tak zakladnim kritériem

clenéni je charakter problému, ktery lidé maji.” (Demjanenko 2019, str. 28).

Andragogické poradenstvi zahrnuje Siroké spektrum oblasti. Jedna se o oblasti,
ve kterych se bézné pohybuje dospély c¢lovék. Problémy dale Demjanenko (2019)
specifikuje a déli podle oblasti zivota ve kterych se bézné pohybuje dospély Clovek.
V prvni fad¢ je to osobni Zivot, tedy zivot kazdého jednotlivce, ktery Zije ve spolecnosti

a mé nejen zdravotni, socialni a psychické problémy.

Poradenstvi pro partnersky zivot — zahrnuje opét oblast socialni, dale sexualni, tyka

se také manzelské, predmanzelské a partnerské oblasti.

Poradenstvi pro rodinny Zivot — sem zejména patii oblast socidlni, manzelska,

a rozvodova.

Poradenstvi pro profesni zivot — zahrnuje oblasti socialni, vykon trestu, profesni

a personalni poradenstvi, vzdélavani a také poradenstvi pro drogové zavislé.

Poradenstvi pro volno€asovy zivot — je zaméfeno na aktivity ve volném case.
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Poradenstvi pro obcéansky zivot — ma oblasti socialni, ekologické, finanéni,

resocializa¢ni a dalsi.

Toto ¢lenéni je velmi podrobné, zaméfuje se na oblasti zivota a na konkrétni otazky
v konkrétnich vztazich. NejCastéji se jedna o individualni poradenstvi, nelze ovSem

vylouc¢it ani skupinova sezeni.

Moznosti, jak ¢lenit poradenstvi jsou daleko vétsi. Lze postupovat i tak, ze vybereme

vhodnou oblast a najdeme zpiisob, jak problém fesit.

Poradenstvi v oblasti vzdélavani — zahrnuje formalni, neformalni a informalni

vzdélavani. Lze sem fadit osobni i profesni rozvoj.

Poradenstvi ve vécech zdravotnich — znacné Sirokd oblast od ptfedoperacnich

vySetfeni az po fitness trenéry, vcetné aktivit ve volné pfirod¢.

Poradenstvi vychovné — zahrnuje vSe, co ¢lovék potiebuje védét o rozhodovani,

vychové déti, spolecenském chovani, zarazovani se do riznych sociélnich skupin.

Poradenstvi v oblasti pravni — zahrnuje vSechny problémy, ukony a kroky, které jsou

zaloZeny na zékonech a vyZaduji pravni konzultaci.

Poradenstvi v ekonomické oblasti — jak nakladat se svymi penézi nebo jak penize

ziskat.

Z vyse uvedeného vyétu je ziejmé, ze vyhodou andragogické poradenstvi
je transdisciplinarita, ktera umozfuje obsahnout pomérné rozsahlé oblasti zivota

dospélého cloveka.

Poradenstvi 1ze také ¢lenit podle poradce a jeho profesni zptsobilosti (Schneiderova
2008) jedna se o tii stupné: laické poradenstvi — v roli poradce se ocita osoba blizka,
prestizni poradenstvi — v roli poradce je osoba spole¢ensky znama a uznavana, a odborné

poradenstvi — zahrnuje pomahajici profese.

Odborné poradenstvi je dale ¢lenéno podle typt poradenskych situaci na poradenstvi

krizové — v ptipadé naléhavé ¢i necekané Zivotni situace. Poradenstvi facilitaéni —
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Vv piipadé¢ potieby zefektivnit vykon a najit spravou motivaci. Poradenstvi preventivni —

Vv ptipadé obav z budoucnosti, podpora spravného rozhodovani.
4.2 PORADENSKY PROCES

Poradensky proces vzniké ze spoluprace klienta a poradce. Jedna se o zachyceni
poradenskeho vztahu, ktery vznikl z klientova ptani ziskat privodce na cesté za cilem,
kterého si pfeje dosdhnout. Na zacatku také mohla stat snaha klienta odstranit prekazky,
které mu nedovoluji vyuzit vSechny moznosti, které ma. Poradce klientovi poméaha
efektivné najit cesty a moznosti, které ma k dispozici. Posouzeni uziteCnosti takové
pomoci je na klientovi, ktery podle Ulehly (2004) 74d4, aby mu bylo pomoZeno vyuzit
jeho moznosti. Poradce spoluvytvaii rady. Klient se sdm rozhoduje, zda doporuceni

pfijme.

Pfi existenci riznych poradenskych ramcit je ziejmé, Ze jednotlivé faze poradenského
procesu se budou lisit v zavislosti na vybraném sméru, a také v zavislosti na dalSich
hodnotéch, které klient a poradce vyznavaji, jako jsou spolecenské normy, kulturni

tradice nebo osobni hodnotové struktury Kklienta i poradce (Kubr, 1994).
Autofi Drapela a Hrabal (1995) roz¢lenili poradensky proces na ¢étyti faze:

e Seznameni, vytvofeni kladného vztahu s klientem
e Diagno6za klientova problému
e Volba cile a alternativy feSeni problému

e Klientovo rozhodnuti a zhodnoceni vysledku

V praktické ¢asti prace pracujeme s tlakem vné&jSich okolnosti, které pfinaseji zmény
do zivota lidi. Pro zvladnuti procesu zmény se obvykle uzivaji v poradenstvi samostatné
piistupy. Svoboda (2012) zformuloval postup o Sesti fazich, které postupné reflektuji
postup zvladnuti zmény: 1. uvédomovani si zmén, 2. pfipusténi si myslenky,
ze se skute¢né jedna o zménu, 3. faze ptipravna-jak zménu zvladnout, 4. faze zvladani
zmény v redlném Zivoté, 5. nastoleni a pfijeti novych okolnosti a 6. faze zaveérecna, ktera

proces zmény dovrsuje.
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Poradensky proces je kvalifikovanda pomoc vedouci k samostatnému
a informovanému rozhodnuti. Nezahrnuje navrhovani hotového feseni. Cilem
poradenského procesu je najit zptisob, jak vhodné reagovat na potieby klienta a motivovat
ho ksamostatnému a tvar¢imu vyrovnani se s danou situaci. Poradce poskytuje
odpovidajici informace, a se znalosti poradenského procesu, vede klienta ke hledani

ucinného feseni jeho problémil.
4.2.1 ANDRAGOGICKA INTERVENCE

Andragogickou intervenci lIze povazovat za jakoukoli radu, pomoc nebo zasah, ktery
je u¢inén ze strany poradce smérem ke klientovi, kterym je dospély ¢lovek. Intervenci
se mini aktivni vné&j$i zasah do probihajiciho procesu s cilem tento proces ovlivnit.
V poradenstvi se nejcastéji jedna o pfedem planovany a systematicky zasah, jehoz cilem
je tfeSeni bézné Zivotni situace klienta. V piipad¢ andragogické intervence se jedna

0 zésah ze strany nezavislého ¢loveka a l1ze tedy hovofit o socidlni intervenci.

Bartonkova, Simek (2002) pokladaji diraz na piistup andragoga, ktery by v ramci
andragogické intervence mél vzdy respektovat u klienta, jeho zralost ve smyslu
psychické, fyzicke, socialni a etické ptipravenosti. Respektovat je nutné rovnéz konkretni
socialni situaci ve které se klient nachazi, a s tim spojené jeho postaveni ve spole¢nosti.

Zaroven doporucuji respektovat piedstavy, které klient o sobé ma.

Podle zptsobu komunikace mezi poradcem a klientem rozdé¢lil Koptiva (2011)

intervence na nedirektivni a direktivni.
Nedirektivni intervence jsou:

e Rezonance nebo téz zrcadleni obsahu rozhovoru.
e Komentaf, sdéleni pohledu na problém z odlisné perspektivy.
e Kladeni otazek, které pomohou klientovi k utfidéni myslenek a vybéru thlu

pohledu na jeho situaci.

Instrukce je, dle Koptivy (2011), direktivni intervenci, které nabada k jednani. Uziva
se zejmena v krizovych situacich, které mohou nastat, pokud je napf. ohroZeno psychické

nebo fyzické zdravi klienta, nebo v situaci, ktera vyzaduje neodkladné feseni.
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Intervence lze také rozlisit podle cili ke kterym sméfuji. Drapela (1995) povazuje

za hlavni cile:

e Sebepoznani jako uvédomeéni si svych kladnych a zapornych stranek
osobnosti a prace s timto poznanim.

e Stanoveni cilu je ujasnéni si osobnich cili i ¢asového horizontu potiebného
K jejich dosaZeni.

e Hledani skute¢né pii¢iny a podstaty problému a ztoho vyplyvajiciho
realistického feSent.

e Posileni schopnosti pouzit svobodnou vuli pfi rozhodovani a piijmout
zodpovédnost za své jednani.

e ZvySovani sebedivéry a schopnosti divéfovat jinym lidem, zalozené

na pozitivnim pfistupu k sob¢ i druhym.

Roli poradce ve sféfe podpory klienta povazuji Palan, Langer (2008) za stéZejni

a mezi zésady poradenské intervence fadi nasledujicim zptisobem:

e Motivaci — samostatné rozhodovani klienta je vjeden ze stézejnich cila
poradenskeé prace, motivace pomaha najit cestu k tomuto cili a jit po ni.

e Aktivizaci — nenésilnd forma povzbuzovani k mobilizaci feSeni svych
problémi

e Zdlraznovani praktickych pfinosi — pfipominani praktickych vysledkd,
kterych Ize dosahnout zlepSovanim svych schopnosti nebo védomosti.

o ldentifikaci ptekazek — pouzitim vhodnych otazek pomoci klientovi
identifikovat a nasledné piekonavat piekazky, které mu brani v dosazeni jeho
cilt.

e Podpora klienta — je také aktivizace a motivace. V Sirsim slova smyslu

je to doprovézeni klienta v tézkych zivotnich situaci (Palan, Langer, 2008)

Forma direktivniho vedeni klienta je v andragogickém poradenstvi povazovana

za nejméné vhodny zptsob komunikace s klientem.
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Poradenstvi obecné pracuje se zpétnou vazbu. Ob¢ strany maji moznost rozpoznavat,
zda jsou vysledky produktivni ¢i nikoli a s touto informaci dale pracovat. Zpétna vazba,

udrzuje poradensky proces zivy a piizpusobivy.

Andragogicka intervence ma sva omezeni praveé v etické ¢asti, jde o meze, ve kterych
se andragog muze pohybovat bez toho, ze by jeho plisobeni se stalo nastrojem socialni
kontroly, kterd se mulZze projevit i jako manipulace. Vzdélavani miize putsobit jako
katalyzator pokroku, ale je potfeba mit stale na zfeteli smér a cil, kterého chce spole¢nost

pokrokem dosahnout. Dalsi otazkou je, jak spolecCnost méti pokrok.
4.2.2 ETIKA PORADENSKE PRACE

Dryden (2008) uvadi, ze existuji tii etické oblasti pro poradenskou c¢innost,
informovany souhlas, mlcenlivost a aktivity, kterych se poradci Gcastni za Géelem
ochrénit sebe a své klienty a prohloubit sviij vlastni osobni a odborny rozvoj. Prvni
a zdkladni podminkou je respektovat klientovu potiebu psychologického bezpeci.
Vytvofit davérné prostiedi, kde se v soukromém rozhovoru mize rozvijet davéra mezi
dvéma lidmi, z nichZ jeden je poradcem a druhy klientem. Ziskani, udrzeni a zachovani

duvéry klienta, je pro poradce kli¢ové.

K dalSim zasadam patii respekt ke klientovi a jeho situaci. Bezpodminecné ptijeti
osobnosti klienta, nehodnotici piistup, autenticita a empatie. Dryden (2008) déale zminuje
schopnost umét naslouchat a snahu porozumét klientovi z jeho perspektivy a hned klade
diiraz na skute¢nost, ze pokud tohoto porozuméni klientovi neni dosaZeno, bude vysledek
takové spoluprace znacné nejisty. NahliZzeno ze strany poradce, jedna se o moralni
odpovédnost za etiku jeho prace. Poradce by mél byt schopen vyuzit profesionalni

nadhled a posoudit, zda neni disharmonickou slozkou v procesu préce s klientem.

V této souvislosti je zajimavé srovnat stat’, kterd se zabyva chybami v poradenské
praci psychoterapeutd Vybiral (2017). Podle vyzkumného Setfeni, K nejéastéjSim
prohieSkiim proti etickému chovéani poradct patfi konfrontaéni chovani projevujici
se neSetrnymi komentaii. Dale negativni emocni reakce, Casté interpretovani a styl prace,
ktery klient vnima jako obvifujici, pejorativni nebo odmitajici. Jako neprofesionalni

chovani, klienti také uvadéji predpojatost a zjevné predsudky.
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Idealu nezaujatého a objektivniho pozorovatele, ktery se zna¢nou davkou empatie

dokaze pomahat klientovi fesit jeho problémy, se dosahuje az delsi praxi (Dryden, 2008).

Profesionalni poradenska sdruzeni vytvareji specifické etické kodexy, které jsou
ptizpasobeny potiebam konkrétnich poradenskych profesi. Tyto etické kodexy maji ¢asti
odvolavajici se na platné pravni normy a ustanoveni, dale ¢asti tykajici se pfedmétu
Cinnosti a nepsanych zasad, zvyklosti poctivého podnikani a Cestné konkurence.
Poskozeni klienta je povazovano za nejhor$i piecin na strané poradce. Poradce, ktery
se pIn¢ zaméii na konkrétniho klienta a jeho potieby bude moci 1épe udrzet eticky rozmér

poradenske prace.
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5 VYMEZENI KOUCOVANI

Samotné vymezeni pojmu kouc¢ovani nabizi hned nékolik variant a uhli pohledu,
které lze zaznamenat nejen v odborné literatufe. VV poslednich letech Ize pozorovat rozvoj
poradenskych praxi, a také vzristajici oblibu kouCinku napt. ve firmach, vzdélavacich
agenturach, které se specializuji na techniky kouéinku a jejich aplikaci v rtiznych
oblastech zivota. Pojem koucink se stal modni zélezitosti a rozsifil se jako oznacent, které
Ize uplatnit v riznych zivotnich oblastech. To pfispélo ke znacnému zpopularizovani
pojmu koucink, ktery se zacal pouzivat pro oznaceni ¢innosti o které je vhodné vzbudit

zajem nebo zvysit jejich vaznost, aniz by se skute¢né jednalo o koucink.
O definici kouc¢inku se v Psychologickém slovniku pokusili autofi Hartl, Hartlova:

,,Koucovani (coaching) I.metoda vypracovana ve sportu, zejména v americkém
fotbalu, vyuziva poznatky individudlni i skupinové psychologie, sugestivni praci s rituély
a tradici a emocni podporu charizmatického trenéra 2.v osmdesatych letech preneseno
do podnikové praxe: metoda prace s lidmi zalozend na myslence, zZe dospely clovek
se nejlépe uci praxi a vlastni zkuSenosti, metoda uzivana k taktnimu a ohleduplnému
ovliviiovani prac. chovani cloveka, jejim cilem je rozvoj aktivity, iniciativy, samostatnosti
a tvorivosti, prestoze nepouziva prikazovani ani poucovdni, vede ke zvySovani
prac. vykonu. k. prekracuje ramec participativniho stylu vede.* (Hartl, Hartlova 2009,
str. 276).

Definice zachycuje vznik, vyvoj a zakladni mySlenky koucovaciho pfistupu.
Pamatuje na pracovni a sportovni oblasti, a také na rozvoj osobnosti kou¢ovaného.
Diskutovat lze o vhodnosti pouziti slova trenér. Lze to chapat, jak snahu autort zachytit

skutecnost, Ze kou¢ pouziva tréninkové metody a plany, které jsou zalozené na znalostech

z oboru psychologie (Fischer-Epe, 2006).

Nebo se Ize proti pouziti slova trenér vymezit a trvat na odliSnostech, které trenér
a kou¢ vykazuji. Trenér je obvykle ¢lovék znaly nejen postupti, ale také oboru nebo sportu
ve kterém pisobi. Oproti tomu kou¢, je odbornik na proces koucovani, u kterého neni
vyzadovana znalost oboru, kterého se koucovani tyka. Hlavni rozdil, ale je ve vztahu mezi

zaCastnénymi. Trenér a trénovany maji mezi sebou vztah hierarchicky, jeden u¢i druhého.
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Oproti tomu koué-koucovany je vztah horizontalni, ve vzajemné spolupréci se rozviji to,

co uz je k dispozici.

V tomto kontextu srovnejme némecké vnimani koucinku, jak je popisuje Fischer-Epe
(2006):

wjako individualni psychologicka péce ve vrcholovém sportu, jako oznaceni stylu
vedeni orientovaného na vyvoj, jako oznaceni individudlniho poradenstvi pro vedouci

pracovniky a pracovniky zodpovédné za projekty.© (Fischer-Epe, 2006, s. 15-16).

Autorka také vysvétluje, jak ona sama vnima koucovani: ,,Koucovdnim rozumim
kombinaci individualniho poradenstvi, osobni zpétné vazby a prakticky orientovaného
tréninku. V koucovani se jednd o otdzky, které se tykaji profesni ulohy a role a také
osobnosti klienta. ““ (Fischer-Epe, 2006, s. 17).

Ani Fischer-Epe (2006) se neobejde bez slova trénink. | kdyz pftipustime,
7e se da vyjadrit “prakticky orientovany trénink“ jinymi slovy, zda se, ze sportovni
zaklad koucinku pietrvava, a autorka toto vyjadfeni pouziva z divodu srozumitelnosti

a v souladu s pouzivanim kouc¢inku v odvétvi vrcholového sportu.

Whitmore (2019) nepovazuje koucovani za uméle vytvorenou metodu urcenou
ke zvlastnim ucelim. Vidi koucink spiSe jako zpuisob fizeni, vedeni lidi, mysleni a zptisob
byti. Jako pomoc poskytnutou v procesu uceni se. Hlavni ptinos koucovani spattuje
v odemykani nebo uvoliovani skrytého potencialu ¢lovéka, ktery lze vyuzit k podavani

mnohem vyssich vykont, které jsou oceflovany nejen v pracovni sféfe Zivota.

Pojeti koucinku v podnikové praxi se pfili§ neli§i od pojeti obecného. Koucink
jepojednan  jako rozvoj zaméstnanctu prostiednictvim  dlouhodobé interakce,
tak aby porozuméli své roli a byli ochotni a schopni, samostatné a kompetentné plnit ukoly,
které se budou vyznacovat stale vétsi naro¢nosti na jejich splnéni. Oboustranna zpétna vazba

zajiSt'uje moznost vylepSeni nejen na stran¢ zaméstnance, ale i na stran¢ kouce (Tureckiova

2004).

Podobny piistup ma i Haberleitner et al. (2009) v publikaci ur¢ené manazerim
a vedoucim pracovnikiim. Doporucuje koucovani nazyvat rozvijenim potencidlu pracovniki,

podle aktualni Girovné jejich moZnosti, tak aby mohli optimalizovat své vykony.
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~Koucovani aktivuje schopnost ¢lovéeka, aby zvysoval sviij vykon sam od sebe. Pomaha

mu ucit se sam, misto aby jej ucil nékdo jiny.” (Haberleitner et al., 2009, s. 31).

Na internetovych strankdch Czech ICF Charter Chapter, ceské pobocky ICF,
Mezinarodni federace kouci, je koucink piedstaven jako divéryhodny vztah, na ktery
se klient mtze spolehnout na cesté za svymi cili nebo vizemi. Koucink, prostfednictvim
sebezkoumani a objevovani, vede klienta k uvédoméni si zodpovédnosti za sviij Zivot.

Koucink pomaha najit pevné body a strukturu v zivoté kouc¢ovaného.

Daéle se na strankéach zdlraznuje, ze klient je vZdy chapan jako znalec svého zZivota
a prace, ktery je tvotivy, celistvy a napadity a ktery, diky kou¢inku, mize svych cilt

dosahnout efektivngji a rychleji, nez pokud by koucink nevyuzival (ICT, [online])

5.1 HISTORIE KOUCINKU

113

Pohled do minulosti miize napomoci k ujasnéni nékterych skute¢nosti. Slovo ,,coach
(kou¢) je v anglictiné dolozeno od roku 1556 a pochdzi z mad’arStiny. Oznacovalo
kocar”, ktery se stal 1 pfimérem, jak vysvétlit podstatu koucovani. Koc¢ar jako pomoc
pfi pfepravé z mista na misto, koc¢ar urychlujici dosazeni cile. Podle Fischer-Epe (2006)
sevroce 1848 se slovo ,coach” objevuje jako oznaceni soukromého opatrovnika
pro univerzitni studenty. Tradice pietrvala a dnes je tato pozice nazyvana ,studijni
trenére, ktery pusobi na nékterych vysokych skolach a je studentim k dispozici

v souvislosti s jejich studiem.

Za zakladatele podoby koucinku, jak ji zname dnes je povazovan Timothy Gallwey,
(nar. 1938), ktery jako sportovni trenér, vyvinul pfistup zaloZzeny na snaze dosdhnout
vyty€eného cile, pii znalosti zdroji, posileni zodpovédnosti u kou¢ovaného a s vyuzitim
zpétné vazby a peclivym pozorovanim rozdili. Gallwey se sousttedil na osobni koucink.
(Zatloukal, Vitek, 2016). Soustiedil se na stavu mysli, ktera, jak véfil, je tim nejsilngj$im

¢initelem rozhodujicim o uspéchu a netspéchu naseho konani (Zatloukal, Vitek, 2016).

Na rozsiteni kou¢inku do Evropy se podileli Aldous Huxley (1894-1963) a Sir John
Whitmore, oba puvodem z Velké Britanie. Kazdy svym dilem prispél k Sifeni

a popularizaci koucovacich metod. Huxley vidél pfinos kou¢inku v moznosti rozsifovani
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lidského védomi a vnimani, aby lidska bytost méla Sanci ziskat kontrolu nad ,,vlastnim

autonomnim nervovym systémem- a stat se tak skute¢nym ¢lovékem (Wildflower, 2015).

Sir John Whitmore (1937-2017) kladl duraz na rozvoj osobnosti a zvySovani vykonu
na pracovisti, zajimal se o zptsoby, jak dovést jedince k vysSim vykonum. Stal
se vyraznou postavou metody GROW (rist) a firemniho kou¢ovani. Ve svych knihach
opakovang varoval pied zjednodusujicimi modely uzivani modely GROW a kladl diraz
na spolecné principy, které piedstavuji nejhlubsi zaklad lidského ristu a efektivnosti —

védomi reality a odpovédnost za sebe sama.

Wildflower (2015) uvadi, ze primarnim produktem koucovani je zodpovédnost
za sebe sama. Koucovani se podle této autorky vyvinulo, aby bylo mozno docilit
u kazdého cloveék pievzeti zodpovédnosti za jeho zivot. Az ktomu dojde, nebude

koucinku potieba.

Dalsi rozvoj koucinku zajistil pozadavek trhu na vzdélanou a vykonnou pracovni silu.
V USA vzniké v 70. letech 20 stoleti zptisob koucinku zaméfujici se na jedince a jeho
rozvoj. Postupné byla metoda propracovéana do systému vedeni lidi, zaloZeny na motivaci
K podavani lepsich pracovnich vykonii. Prodavat vice zbozi, najit nové zakazniky, bylo
hlavni pohnutkou pro zavadéni koucinku v 80. letech do podnikovych praxi v Evropé.
(Fischer-Epe, 2006). Po prokazani své pouzitelnosti v praxi, se kouc¢ink zacal prosazovat
1 jako poradenstvi na profesiondlni Grovni. Nejprve ve podnikové sféte, jako soucast

vzdélavani vedoucich pracovnikil a pozdéji 1 ve sféfe osobniho rozvoje.

Historie koué¢inku v Cechach za¢ala v 90. letech min. stoleti diky piichodu
nadnarodnich korporaci a zahraniénich majiteld Ceskych podniki, ktefi uz méli
zkuSenosti s kouCinkem ze svych zemi. UmoZnili tak pouZivani koucovani
pro své zaméstnance. Poptavka po profesionalnich koucich, vyvolala odezvu, v podob¢
vzniku systému vzdélavani kouc¢i v Ceské republice. Nejprve se rozvoj tykal opét firemni

sféry, pozdé€ji zaznamenal znacny rozkvét 1 ve sféfe osobniho koucinku.
5.2 VZDELANI V OBLASTI KOUCINKU

Obliba koucinku a jeho snadna aplikace vedli k situaci, kdy bylo nutno stanovit

mezinarodné uznané standardy pro ziskani kvalifikace a take stanovit etické parametry

43



oboru. Tohoto Ukolu se ujala ICF (International Coach Federation). ICF-Mezinarodni
federace kouci, kterd je celosvétovou podptrnou organizaci pro profesionalni kouce
ve vSech specializacich, usiluje 0 rozvoj profese kouce. Je to zaroven nejvetsi organizace,
ktera zaStituje kvalitu vzdélavani kouctl, prostfednictvim akreditovanych programii
a sdruzuje kouce ze 128 zemi svéta. ICF plisobi od roku 1995 a urcuje standardy
koucovani prostfednictvim akreditovanych programi po jejichz absolvovani lze ziskat
akreditace: ACC®, PCC® a MCC®. Jedna se o uroven kvalifikace, ktera je oddélena
poc¢tem hodin absolvovaného akreditovaného tréninku a po¢tem hodin, které kou¢ ve své

praxi vénuje koucovani klientd.

Zaklad tvoti Associate Certified Coach (ACC)®, druhym stupném je Professional
Certified Coach (PCC) ® a nejvyssi urovni je Master Certified Coach (MCC)®. Jedna
se o komer¢ni programy, které se vV koucinku bézn¢ nabizeji pro ziskdni vzdélani v tomto
oboru. Tyto ziskané stupné ukazuji nejen na kvalitu kouce, ale i na jeho soustavné

vzdélavani a pokracujici praci v oboru (ICF, online).

Koucink je v nékterych zemich, zejména ve Spojenych statech Americkych nabizen

i jako postgraduélni program na vysokych skolach.

V Ceské republice neni profese kouce legislativné ukotvena, vzdélani v oboru se ziskava
formou predavani zakladnich principt a zkusenosti. Lze studovat rekvalifika¢ni program,
ktery je akreditovany MSMT CR pro pracovni pozici kou¢ — zaméfeni: externi a interni
koucink a lIze po jeho absolvovani ziskat i akreditaci ACC® od Mezinarodni federace
koucu. Tento akreditovany program vyzaduje absolvovani 58 hodin distan¢né a 63 hodin
prezen¢né. Pro vstup do programu neni vyzadovano vysokoskolské vzdélani. Absolventi

ziskaji ,,OsvédCeni o rekvalifikaci® s celostatni platnosti pro pracovni ¢innost ,,kouc*.

Masarykuv tstav vyssich studii nabizi Specificky kurz kouce (CST — Coach specific
trainig) jedna se o 72hodinovy, uceleny jednosemestralni program, zaméieny na vyuku
zékladnich principti a ziskani klicovych kompetenci pro oblast koucovani. Po jeho

absolvovani lze ziskat akreditaci ACC® od Mezinarodni federace koudt.

Ceska asociace kou¢t fungovala do roku 2018, kdy se slou¢ila s EMCC Czech

republik. EMCC je celoevropska rada pro mentoring a koucovani, sdruzuje zajemce
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0 koucink a mentoring. Orientuje se Zejména na firemni klientelu a udé€luje vlastni
akreditace. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o spojeni koucinku a mentoringu, proti kterému

se klasicky kouc¢ink vymezuje, uvadime tuto skutecnost pouze pro doplnéni.

,Mentorovani — je vétsinou neformalni a bezplatné doprovizeni jednoho méné
zkuseného pracovnika jinym, jiz zkusenym, zatimco koucovani je formalni, placené,
zameérené na jasné definované cile a vice strukturované. Kouc navic casto ani nemd veétsi
zkuSenosti v dané oblasti nez jeho klient, ale md zkuSenosti s vedenim rozhovoru

a s podnécovanim procesu uceni. “ (Zatloukal, Vitek, 2016, s.25).

Obora, ve kterych se dnes koucink pouziva, je mnoho, zejména pokud nahlédneme
do zahranic¢i. Leonard (1999) uvadi seznam deseti zékladnich specializaci z nichz kazda
ma dalSich deset podkategorii, pricemz kazda podkategorie je zcela samostatny obor.
V Cechach je rozvoj kouéinku spojen hlavné s firemni klientelou, ale rozviji se také dalsi
specializace, ptikladem muze byt ,,zivotni koucink*, ktery se dale ¢leni podle problému,

ktery klient pottebuje fesit.

Z uvedeného vyplyva, ze osvojit si principy kouCovani a docilit pozadovanou
profesiondlni uroven, vyzaduje teoreticky i prakticky vycvik. Pro dosazeni takové urovné
je predpokladem, absolvovani nékterého z komeréné nabizenych kurzi. Muzeme tedy
dovozovat, Ze pusobeni andragoga v roli kouCe na profesionalni Urovni, je rovnéz

podminéno vzdélavanim se v oblasti kouc¢inku.
5.3 KOUCOVACI PROCES

Do koucovaciho procesu vstupuji dvé zakladni slozky: klient a koué¢. Cely proces
koucovani ma tfi faze: ptipravu, kterd obsahuje ujasnéni zakazky, pii kterém dochéazi

K vyjasnéni zpusobu, jak dosahnout cile se kterymi se klient ztotoznil.

Druhou fazi jsou samotné rozhovory s klientem, které maji nasledujici postup:
1. kontakt a orientace 2. situace a cile 3. feSeni 4. realizace (Fischer-Epe, 2006, s.147).
Cilem prvni faze rozhovorl je nejen navazat kontakt, vytvofit pocit bezpeéni a divéry,
nalézt zaklady spoleéného dialogu, ale také vysvétlit postup a prabeh koucinku

a dohodnout pravidla, ptipadné dalsi podminky spoluprace, bude-li to tieba. Vzajemné
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dohodnuté mantinely a ramcové podminky umozni kazdému pievzit zodpovédnost

za své rozhodnuti a konani.

Druhé faze rozhovoru je piilezitosti pro kouce porozumét o jaky problém se jedna
analézt ,skrytou objednavku“- skuteCny davod, ktery klient potiebuje vyftesit.
Zde se uplatni, v koucinku tolik zdaraznované, aktivni naslouchani klientovi, které
do zna¢né miry umoznuje skute¢né porozumét druhému ¢lovéku. Aktivni naslouchani
je povazovano za klicovou dovednost pro kouce. Jedna se o cilevédomé a ftizené
naslouchani, které je diky otazkam pokladanymi kou¢em, mozno vyuzit k ziskani blizsich
informaci 0 daném pifedmétu rozhovoru. Aktivné naslouchat znamena plné soustfedni
nejen na verbalni sdéleni, ale zejména na neverbalni slozku komunikace a registrovat

I zptisob jakym je sdéleni podavano (Horska, 2009).

Aktivni naslouchani Ize také vnimat jako pobidku ke komunikaci. Komunikovat svou
situaci je prvni krok k pomoci. Kou¢ byva také oznacovan jako motivaéni guru nebo mistr

v aktivnim naslouchani (Wildflower, 2015).

., Clovék potiebuje sdélovat, potiebuje, aby ho nékdo slysel a poslouchal, aby mél

pocit soundlezitosti s ostatnimi lidmi, aby mohl existovat. (Kopecka 2012, s. 49).

J 4

Druhé faze také piinési prostor pro dohodu o dal§im postupu ve stanoveném ramci

spolupréce. V této fazi dochézi k formulovani cili a zpusobu, jak cili dosahnout.

Tteti fazi kou€ovaciho procesu je prace na feSeni problému. Pro kouce to znamena
poskytovat podporu klientovi ve snaze odstranit ptekazky, které mu dosud nedovolovaly
dosahovat cild, které si vyty¢il. Kou¢ ma za kol podpotit nachazeni novych a rozvijeni
stavajicich zdroji, které ma klient k dispozici. V rozhovorech dochazi k prozkouméavani
moznych variant postupu, hodnoceni rizik a Sanci na uspéch. Je to faze, kdy se kouc
I kou¢ovany uci nejen vzajemné spolupraci, ale i novym vécem. Leonard (2007) uvadi,
ze ucit se nové veci je vzdy osvobozujici, nové moznosti jsou volitelné. Neni zde zddny

natlak.

Ctvrta faze rozhovort se soustied’uje na prevzeti zodpovédnosti za sviij cil a postup,
tak aby realizace byla Uspé$na. Zde zéalezi na motivaci klienta a jeho zéapalu pro véc.

V rozhovorech se tesi vedlejsi i€inky a vlivy, vnitini ndmitky, podpora odhodlani dovést
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véci do konce a vyuzit nové nabitych schopnosti a védomosti. Poté co je obéma stranami
uznano dosazeni cile, nebo dosazeni jasného sméru, kterym dal jit, nastdvd ukonceni
spoluprace ve formé vzajemné zpétné vazby a vyhodnoceni spoluprace. Jednotlivé faze
se uzpusobuji podle toho, zda se jedna o transak¢ni koudink, ktery se vyuziva
pro dosazeni konkrétnich cilii a nalézdni novych zplisobti jedndni, chovani nebo
obchodovéni. Transformativni kou¢ink napomaha ke zméné koucovaného zamétrenim
se na rozvoj skrytého potencialu klienta, na rozeznani a odstranéni moznych blokad napf.

ve zpusobu mysleni, pocitovani a vnimani situace (Fischer-Epe, 2006).

Kouc¢ink respektuje pocity klienta a Casto je pouziva jako voditko, pro rozpoznani
toho, co je dilezité a kde to v klientové zivoté hledat (Whitmore 2019, Wildflower,2015,
Carnegie 2009).

Proces zkoumani a sebeobjevovani se d&je prostiednictvim rozhovoru. Metody
rozhovoru urcuji strukturu vedeni komunikace. Dal§im nastrojem koucinku je systém

podpory klienta a zpétna vazba (Whitmore, 2019).

Otazky jsou hlavnim nastrojem koucinku. NemiiZzeme zménit naSi realitu, dokud

nepolozime lepsi otazku (Leonard, 1999, s. 21).
5.3.1 LIMITY KOUCINKU

Pokud hledame limity koucinku, muZeme zacit u toho co koucink neni. Podle
Zatloukala a Vitka (2019) koucink neni poradenstvi, protoze nedava jasné odpovédi
arady pro feSeni danych problémul. Neni ani mentorovani, na rozdil jsme jiz v texu
upozornili. Koucink neni ani supervize, ktera je zamétend hlavné na pomahajici profese

a lze do nich zahrnout (na rozdil od kou€ovani) 1 prvky vzdélavani a kontroly.

Koucink se také neda zaménit se vzdélavanim a tréninkem, facilitaci a terapii. Systém
vzdélavani prenasi védomosti a znalosti, kou¢ink nikoli. Facilitator zachovava neutralitu
a jeho snahou je dosahnout koncensu, kou¢ stoji na strané klienta a pomaha dosahovat
cile. Terapie je stejné jako koucink odborna ¢innost, ale pracuje s jinou cilovou skupinou.
Oproti kouc¢lim mivaji terapeuti znalost psychologie a zaméiuji se na jiné cile a témata

se kterymi pracuji (Zatloukal, Vitek, 2019).
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Do koucovaciho procesu vstupuje také koucovany, u kterého kou¢ potiebuje zjistit
zakladni podminky koucovatelnosti. To jsou pfedpoklady, podle kterych se da usuzovat,
ze vzajemna spoluprace bude probihat uspésné. Koucink je proces, ktery primarné
odpovida na otazku ,,jak®, hleda zpusob, jak dosdhnout cile, zmény, lepsiho vykonu.
Je to proces zamétfeny na vysledek, na feseni, které bude koucovany nachazet sdm svym

vlastnim zptisobem a tempem, za aktivni podpory kouce.

»Kdyz vime jak, mame Sanci vyzkouset si néco nového, ucit se, zazivat a jednat

odlisne. “* (Wildflower, 2015. s. 107)

Koucink nehledd hlubinné pfi¢iny, neni pouzitelny, pokud hledame odpoveéd
na otazku ,,pro¢?. Navic podle Whitmora (2019) neexistuje zadny spravny zpusob
koucovani jako jedina cesta k cili. Naopak, je potfeba ocenit rozmanitost lidskych
interakci a okolnosti za nichz k nim dochazi. Z toho je zfejma preference individualniho

piistupu.

Pro koucovatelnost je nékolik zakladnich vlastnosti, na kterych se mnoho autoru
shoduje. Clovék, ktery spliiuje zékladni rysy kouovatelnosti ma pod kontrolou své ego
a sebevédomi. Umi a je ochoten pfijimat zpétnou vazbu, ma motivaci ke zmén¢ a ochotu
vyuzit svij potencial. Je ochoten divérovat kouci a kouovacimu procesu. Rad zkousi
nové pristupy, je emocionalné odolny, ma schopnost vhledu. Neboji se realizovat zménu
ve svém zivoté, je cilevédomy, dokaze pfijmout partnerskou spolupréaci, umi piijmout
doporuceni, chce byt uspésny, je psychicky vyrovnany a je si védom svych silnych
a slabych stranek, je ochoten a schopen pfijmout odpovédnost (Whitmore (2019), Wood
(2012), Carnegie (2009), Fisher-Epe (2006), Ury (2000), Zatloukal, Vitek (2016). Tyto
podminky byly zformulovany na zakladé vlastni praxe autorti. Nejsou tedy nikde pevné
zakotveny, nicméné je praxi ovéfeno, ze bez splnéni vétSiny, je koucovani obtizné

azZ nemozné.

Snaha o posouvani limit klasického koucinku je zfejma 1 z mnoZzstvi sméri, které
se Vv kouCinku objevuji. Rozsah prace ndm nedovoluje se timto tématem zabyvat
do hloubky, nicméné je mozné zminit jako piiklad snahy o propojeni koucinku
S psychologii pravé J. Whitmora, ktery je pfedstavitelem koucinku, ktery na ¢lovéka

nahlizi humanistickou psychologii, jako na bytost schopnou rlstu a rozvoje potencialu
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(Wildflower, 2015). Dal$im ptikladem je Gestalt terapie, nebo transpersonalni koucink
a neurolingvisticky pfistup ke kouCovani. Stejné jako u andragogiky, a zejména
u andragogického poradenstvi, hranice oboru narazeji na skute¢nost, ze ¢lovék jako
celistva bytost se nevejde do vymezenych hranic. V zajmu rozvoje dospélého jedince,

je nutna transdisciplinarni spolupréce.
53.2 ETICKA OTAZKA KOUCINKU

Je nezbytné zminit limity koucinku, které spocivaji v etické oblasti. Kouc
je profesionalni doprovod, ktery se zdrzuje podavani rad, nepiekracuje hranice svych
odbornych znalosti, vychazi z principi pomoci klientovi, buduje a udrzuje si davéru
Klienta. Jedna v zajmu klienta a vyvaruje se ve$keré manipulace nebo ptredkladani pro
Klienta nepfijatelnych navrhl. Varuje se také stietu zajmu. V etickych kodexech naptic¢

oborem nalézame zduraznovani preference ptistupu ke klientovi

Autofti Zatloukal, Vitek (2016) upozornuji na dalsi oblast, kterd mize byt pro kouce
kritickym mistem, tim je reflexe principt koucovani jako takového. Kou¢ by si ve snaze
pomoci klientovi, nemél vypomdhat jinym zplGsobem priace a michat koucink
S mentoringem, vzdé€lavani nebo poradenstvim. Nekonzistentni smésice piistupl

nepiinasi o¢ekavané vysledky.

Podle ICF se kou¢ vénuje zejména hledani toho, ¢eho chce klient dosahnout,
to mu pomize objasnit a sladi se s jeho cilem. Povzbuzuje klientovo sebepoznani
a podporuje Kklienta v hledani feSeni a vytvareni strategie jakymi cestami dosahnou cil.

Podporuje také ptijeti odpoveédnosti za své Ciny a rozhodnuti.

Whitmore (2019) jesté¢ dodava, postiech o vztahu mezi koucem a klientem, ktery
v zajmu dosazeni vytcenych cildi, musi byt vztahem partnerskym, zalozenym na diivéte,
pocitu jistoty a bezpecni. Ve vztahu ani jedna ze stran nemuze pouzit natlak, kouc

se ma vyvarovat jednani v disledku, kterého by doslo k poskozeni zajmu klienta.
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PRAKTICKA CAST

6 VYZKUMNE CIiLE A HYPOTEZY

6.1 CILE VYZKUMU
Prakticka ¢ast ma 6 cili:

1. Objasnit, zda vétsina lidi v soucasné dobé, pfijima zmény snadno.

2. Zjistit, zda ma, v soucasné dob¢, vétsina lidi zajem o nové Zivotni sméfovani.

3. Zjistit, na koho se, v soucasné dob¢, lidé nejvice spoléhaji pii feSeni narocnych
zivotnich situaci.

4. Zjistit, v které oblasti zivota, lidé nejvice pocit'uji vyhotfeni nebo demotivaci.

5. Zjistit, v jaké oblasti zivota, ma vétSina lidi zajem se, v soucasné dobé¢, rozvijet.

6. Zjistit, v jaké oblasti, v soucasné dobé, lidé nejvice ocekavaji zlepSeni

prostiednictvi odborného poradce.
6.2 OTAZKY A HYPOTEZY

Dotaznikové Setfeni obsahovalo dvacet otdzek. Otazky byly roz¢lenény na otazky
identifika¢ni, hlavni vyzkumné otdzky, ke kterym byly vytvoteny vyzkumné hypotézy

a na vedlejsi informativni otazky.

Vyzkumné hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: VétSina lidi, v soucasné dobé¢, pfijima zmény snadno.

Hypotéza ¢. 2: Vétsina lidi, ma o nové zivotni sméfovani, v souc¢asné dob¢, zajem.

Hypotéza €. 3: Lidé se pfi feSeni naro¢nych zivotnich situaci, v souc¢asné dobg, nejvice
spoléhaji na rodinu.

Hypotéza ¢. 4: Lidé, v soucasné dob¢, nejvice pocituji vyhotfeni nebo demotivaci,
Vv oblasti mezilidskych vztaht.

Hypotéza ¢. 5: VétSina lidi, mé zajem, se v soucasné dobé rozvijet v jejich soucasné
pracovni oblasti.

Hypotéza ¢. 6: Prostfednictvim odborného poradce lidé, v soucasné dobé, nejvice

oc¢ekavaji zmény v oblasti zvladani stresu.

50



7 METODIKA VYZKUMU

Pro vyzkum byla zvolena metoda kvantitativniho Setfeni, ktera umoznila zkoumani
vétsiho souboru jevu a také umoznila oslovit vétsi mnozstvi ucastnikt. (Pricha, 2014).
Dotazovani bylo zvoleno jako nastroj a bylo provedeno prostfednictvim dotazniku
ve dvou jazykovych mutacich. Dvé jazykové mutace byly zvoleny za Géelem ziskani
vétsiho poctu participantl. Nebylo zdmérem, porovnavat ziskand data mezi jazykovymi
mutacemi. Dotaznik byl sestaven z povinnych uzavienych odpovédi, s volbou jedné

odpovédi, a u tii otazek s moznosti vybéru vice odpoveédi.

Dotaznik se skladal z dvaceti vyzkumnych otazek, jejichz kone¢na podoba se ustalila
po pilotazi dotazniku. V prvni casti dotaznik obsahoval vedlejsi vyzkumné otazky,
na které nebyly navazany hypotézy a také hlavni vyzkumné otazky, ke kterym se vazaly
hypotézy, objastiujici vyzkumné cile. Ve druhé casti dotazniku, byly uvedeny
identifikacni otazky, zjistujici zakladni identifikaci respondenti. VSechny otazky byly

uzaviené a povinné.

Na prvni otdzku se vazala hypotéza a otazka zjist'ovala prostiednictvim odpovédi ano,
spiSe an0, nevim, spiSe ne, ne, jak respondenti pfijimali zmény v souc¢asné dob&. Druha
otazka, na kterou se také vézala hypotéza ve spektru stejnych moznosti odpovéedi
zjistovala, zda lidé ptemysleli o novém zivotnim sméfovani v pracovni nebo osobni

oblasti zivota.

Treti otazka, byla informativni a zjistovala vyznam osobnich vztaht. Bylo mozno
zvolit jednu ze Sesti odpovédi. Ctvrta otazka méla na sebe navazanou hypotézu a fesila
na koho se respondenti mohou spolehnout v naroénych zivotnich situacich. Byla
zde moznost vybéru jedné odpovédi, ze Sesti nabizenych. Pata otazka na sebe také vazala
hypotézu a zjiStovala v jaké oblasti Zivota lidé citi vyhotfeni nebo demotivaci v soucasné
dobg. Byla zde oteviena moznost zvoleni vice odpovédi, ze Sesti nabizenych. Sesta otazka
byla informativni a tykala se smysluplnosti souc¢asné prace, s moznosti jedné odpovédi.
Sedma otazka byla informativni a zjistovala zda, respondenti pocituji, ze v pracovnim

zivot¢ jdou udalosti podle jejich predstav.
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Osma otézka byla opét informativni, zjistovala, zda respondenti pocit'uji, Ze udalosti
Vjejich osobnim zivot¢ se odviji podle jejich predstav. Devatd otazka vedlejsi
informativni kladla otazku, zda respondenti povazuji své partnerské a rodinné vztahy
za harmonické v soucasné dob¢. Na desatou otazku byla navdzana hypotéza a tykala
se zajmu o rozvoj respondentti v souc¢asné dobé. Byla zde moznost vice odpovédi z deviti
nabizenych. Na otdzku deset navazuje otazka c¢islo jedenact, ktera byla informativni
a tazala se, kolik ¢asu v priiméru za tyden, jsou respondenti ochotni vénovat na ziskavani
novych dovednosti, védomosti nebo kompetenci. Odpovéd’ bylo mozno vybrat z péti

nabizenych ¢asovych tsekll.. Na otazku ¢islo jedenéct nebyla navazana hypotéza.

Otazka ¢islo dvanact byla informativni, zjistovala, zda respondenti nékdy vyuzili
moznosti komunikace s profesionalnim poradcem, kouc¢em nebo terapeutem. Nabizené
odpovédi uvadéli mozZnosti: vyuzivam pravidelné, vyuzivdm obcas, vyuzila jsem
jen jednou, zatim jsem nevyuzila a povazuji to za ztratu ¢asu. Na otazku ¢islo téinact byla
navazana hypotéza. Otazka zjist'ovala, v jaké oblasti by lidé o¢ekavali zlepSeni, pokud by
pottebovali rady odborného poradce. Bylo mozno volit z osmi nabizenych mozZnosti,
jednu nebo vice odpovédi. Otazka cislo ¢Etrnact byla informativni a tazala se,
zda u respondentit doslo v posledni dobé ke zméné jejich denniho rezimu natolik,
Ze jim to zacalo vadit. Odpovédi nabizeli moznosti ano, spiSe ano, nevim, spise ne, ne.
Otazka ¢islo patnact byla informativni a jejim cilem bylo zjistit, zda respondenti méli
pocit, ze vuplynulych mésicich ztratili kontrolu nad vécmi, které¢ ve svém Zivoté
povazovali za dulezité. Na otazku ¢islo patnact navazala otazka Cislo Sestnact, kterd byla
také informativni, a tazala se na nazor, zda si respondenti mysli, Ze udalosti roku 2020
povedou k zasadnim zménam ve fungovani spolecnosti. Otazka ¢islo sedmnact byla
informativni a méla za kol zjistit, nakolik respondenti véfi sami sobé, ze dokazi
zvladnout zmény, které ptinesl rok 2020. Hlavni ¢ast dotazniku uzavirala otazka cislo
osmnact, kterd byla informativni a ptala se, zda jsou respondenti celkové spokojeni

se svym zivotem.

Druhé ¢ast dotazniku, obsahovala dvé otazky, které byly koncipovany ke zjisténi
zakladni identifikace respondentl. Otazka Cislo devatenéct zjiStovala, do které vékové
kategorie se respondent fadi. Odpovédi nabizeli pét vékovych kategorii. Prvni do 25 let,

druha moznost byla od 24 do 40 let, tfeti moznost byla od 41 do 55 let. Ctvrta moznost
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byla od 56 do 70 let a patd moznost nabizela vékovou kategorii nad 71 let. Otazka cCislo
dvacet zjistovala, jak je velkd obec, ve které respondenti v soucasné dob¢ ziji. Nabizené
odpovédi byly ¢lenény od O do 25000 obyvatel, od 20 001 do 100 000 obyvatel,
od 100 001 do 500 000 obyvatel, od 500 001 do jednoho milionu obyvatel a vice

nez jeden milion obyvatel.

Respondenti byli oslovovani pies socidlni sit a bylo také vyuzito moznosti
elektronické korespondence. Dotaznik byl sestaven z dvaceti vyzkumnych otazek. Byly
vytvoieny dvé jazykové verze, jedna v ¢eském a druha v anglickém jazyce. Vyzkumny
vzorek ¢ita sto dvacet dva odpovédi. Dotaznik obsahuje dvé identifikaéni otazky, dale

Sest otazek, ke kterym byly vytvoreny hypotézy a dvanact informativnich otazek.

Po ukonceni sbéru odpovédi byla data sectena a utfidéna. Za ucelem statistického
zpracovani ziskanych dat, byly jednotlivym odpovédim piitazeny ¢iselné kody 1 az 9,
podle poétu odpovédi u konkrétnich otazek. Z takto zpracovanych dat bylo zjistovano
procentudlni zastoupeni jednotlivych odpovédi. Pro zpracovani vysledkt, byla pouzita
deskriptivni statistika, procenta, aritmeticky pramér, absolutni a relativni cetnost

odpovedi.

Dotazniky byly vytvofeny na platformé Survio.com. Ziskana data byla sbirana
prostiednictvim uétu vytvoreném na uvedené platformé, a nelze je spojit s konkrétnimi

0sobami.
7.1 VYZKUMNY VZOREK

Specificky vyzkumny vzorek nebyl zamérné vytipovan. Zmény a udalosti roku 2020
se dotkli v§ech, napfti¢ celym spolecenskym spektrem. Zvolenim urcité, piesné vymezené,
skupiny jedincti, by nevznikla pozadovana diverzita odpovédi. Vzhledem ke zpisobu
Sifeni dotazniku, a charakteru otazek, bylo zvoleno jako zakladni kritérium plnoletost
apracovni zafazeni. Dotaznik obsahuje dvé otazky, které napomahaji ke zjisténi
identifika¢nich Udajii respondentli. Prostfednictvim elektronické komunikace bylo
obeslano mnozstvi kontaktl z fad dospélych jedinc, jejichZ prostiednictvim se dotaznik
Sitil dale. Dotaznik vyplnilo 122 respondentt, z toho 53 participant vyplnilo anglickou

verzi dotazniku a 69 participanti vyplnila ¢eskou verzi dotazniku.
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7.2 CASOVA ORGANIZACE

Predvyzkum probihal od 11. ledna do 31. ledna 2021. PilotaZz dotazniku probihala
od 1. Unora 2021 do 12. Unora 2021. Vyzkumné Setfeni probihalo od 14. ledna 2021
do 14. unora 2021. Na sociélnich sitich byl dotaznik k dispozici od 14. ledna do 14. Gnora
2021. Distribuce dotazniku prostiednictvim elektronické posty probihala od 18. ledna
do 6. inora 2021.
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8 VYSLEDKY VYZKUMU

Dotaznik vyplnilo 122 respondentt. Vysledna data jsou pro vétsi prehlednost zobrazena

prostiednictvim histogramd.

Otazka ¢. 1. Soucasna doba je plna zmén. Myslite si, Ze zmény prijimate snadno?

1. Otazka
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Graf 1. Otazka ¢. 1
Zdroj: Autor préce, 2021 (vlastni Setfent).

Na grafu ¢. 1 jsou zachyceny odpovédi systémem, ktery se opakuje v celém
dotazniku. Cislice zastupuji slovni vyjadfeni v tomto pofadi: 1 = Ano, 2 = Spise ano,

3 = Nevim, 4 = SpiSe ne, 5 = Ne. Na vSechny otazky odpovédélo 122. respondentu.

Na otdzku ¢. 1, odpovédélo 27 % respondenti Ano a 37,7 % SpiSe ano. Oproti tomu
se 25,4 % respondentli domniva, Ze zmény spiSe snadno nepiijima a 4,9 % respondentli

odpovida ne, zmény neptijimaji snadno. A 4,9 % respondentil nevi, jak pfijima zmény.
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Otazka ¢. 2. Zacal/a jste pod vlivem udalosti uplynulych mésicii premyslet

0 novém Zivotnim sméfovani v pracovni nebo osobni oblasti?

2. Otazka
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Graf 2. Otézka €. 2.
Zdroj: Autor prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Graf ¢. 2 zjiStuje odpoveédi o novém sméfovani v pracovni nebo osobni sféte
respondentti, Odpovédi jsou na stejném principu jako v grafu 1. Ano odpovédélo 45,9 %
respondentt, a spise ano 30,3 % respondentti. Odpovéd nevim zvolilo 6,6 % respondentt,

spiSe ne 9 % a odpoved’ ne zvolilo 8,2 % respondenttl.

Otazka €. 3. Jaky vyznam ma pro vas vytvareni osobnich vztahi mezi lidmi?

3. Otazka
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Graf 3. Otazka ¢. 3.
Zdroj: Autor prace, 2021 (vlastni Setieni)

Na grafu €. 3 1ze vysledovat, Ze pro 69,7 % respondentil jsou osobni vztahy dileZitou

soucasti zivota. Pro 20,5 % respondentti jsou osobni vztahy nutné pro rozvoj ¢lovéka.
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Jsem rad mezi lidmi odpovédélo 7,4 %, osobni vztahy povazuje za nahraditelné on-line
komunikaci 0,8 % respondentd. Mohu zit sdm uvadi 1,6 % respondenti. Nevim

dopovédélo 6 % respondentt.

Otazka ¢. 4. Na koho se miuZete spolehnout pri FeSeni narofnych Zivotnich

situaci?

4. Otazka
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Graf 4. Otazka ¢. 4.
Zdroj: Autor prace, 2021 (vlastni Setieni)

Graf zobrazuje odpovédi 1- SAm na sebe se spoléha 31,1 %, 2 - Na piatele 10,7 %,
3 - Na rodinu 36,9 %, 4 — 13,9 Na partnerka/partnerku, 5 — Hleddm odbornou pomoc
4,1 %, 6 — Nevim 3,3 %.

Otazka €. 5. Pocit’ujete v nékteré oblasti Zivota vyhoreni nebo demotivaci?

5. Otazka
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Graf 5. Otéazka €. 5.
Zdroj: Autor prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Vyhoteni nebo demotivaci v praci pocituje 41,8 % respondentil, vV rodin¢ 15,6 %,
v partnerském vztahu 13,1 %, 36,9 % respondentl se citi izolované a stejné procento

26,9 % je celkové ve stresu. Naprosto v potadku se citi 19,7 % respondentt.

Otazka €. 6. PovaZujete svou soucasnou praci za smysluplnou?

6. Otazka
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Graf 6. Otazka €. 6.

Zdroj: Autor prace, 2021 (vlastni Seteni)

Za smysluplnou svou praci povazuje 37,7 % respondenttli, za spiSe smysluplnou
povazuje svou praci 24,6 % respondentli. Nerozhodnutych je 13,9 % respondenti,
pro 13,1 % respondentti plati odpovéd Spise ne a 10,7 % respondentti odpovédélo,

Ze svou praci za smysluplnou nepovazuji.
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Otézka €. 7. Méla jste v uplynulych mésicich pocit, Ze udalosti ve VaSem

profesnim Zivoté jdou podle VaSich predstav?

7. Otazka
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Graf 7. Otazka €. 7.

Zdroj: Autor prace, 2021 (vlastni Setteni)

V tomto grafu je vidét jakasi vyvazenost odpovédi. Nejvice procent ziskala odpoveéd’
Spise ne 31,1 %, spiSe ano ziskalo 29,5 %. Podle svych ptedstav pracuje 20,5 %
respondentli a podle svych predstav nepracuje 16,4 % respondenti. Odpovéd nevim

ziskala 2,5 % hlast.

Otazka ¢. 8. Méla jste v uplynulych mésicich pocit, Ze se Vas osobni zivot odviji

podle Vasich predstav?
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Graf ¢. 8. Otazka ¢. 8.
Zdroj: Autor prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Na grafu vidime pievazujici tendenci respondentd vidét jejich osobni zivot jako
vyhovujici jejich predstavam: Ano 19,7 %, Spise ano 39,3 %, oproti tomu odpovédi
Nevim 8,2 %, Spise ne 4 %, Ne odpovédelo 14,8 % respondentti.

Otazka ¢. 9. Povazujete své soucasné partnerské a rodinné vztahy

za harmonické?

9. Otazka
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Graf 9. Otazka €. 9.
Zdroj: Autor préce, (2021) (vlastni Setfeni)

Na grafu vidime, ze 41,8 % respondentli odpovida ano, povazuje své partnerské
arodinné vztahy za harmonické. SpiSe ano zvolilo 34,4 % respondenti. Nevim
odpovédélo 4,9 % respondentd, spiSe ne 14,8. Oproti tomu 4,1 % respondentti hodnoti

své vztahy odpovédi ne.
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Otazka €. 10. V jaké oblasti svého Zivota byste se radi v soucasné dobé rozvijeli?

10. Otazka
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Graf 10. Otazka ¢. 10

Zdroj: Autor prace, 2021 (vlastni Seteni)

Nejvetsi zajem maji respondenti o zdravy zivotni styl 50,8 %. O rozvoj
ve své soucasné profesi se zajima 28,7 % respondentl a ptesné stejné procento 28,7 %,
ma zajem studovat co je zajima. Zajem najit si novou praci ma 24,6 % respondent,
zlepsit své osobni vztahy uvadi 25,4 % respondentd a 19,7 % respondentli ma zajem
0 rozvoj v umélecké oblasti. Jinou oblast uvadi 9 % respondentt a 4,9 % nevi. Nemam

zajem se rozvijet uvedlo 4,9 % respondent.

Otazka ¢. 11. Kolik ¢asu prumérné za tyden, jste ochotni vénovat ziskavani

novych védomosti, dovednosti nebo kompetenci?

11. Otazka
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Graf 11. Otazka ¢. 10
Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Vice nez 2 hodiny ¢asu primérné za tyden, je ochotno vénovat 68,9 %, 1,5 az 2 hodiny
zvolilo 10,7 % respondentl. V rozmezi 1 az 1,5 hodiny se pohybuje 8,2 % respondentt

a mén¢, nez hodinu zvolilo 8,2 % a nema cas 4,1 % respondent.

Otazka ¢. 12. Vyuzil/a jste nékdy moZnost komunikace s profesionalni

poradcem, kouc¢em nebo terapeutem?

12. Otazka
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Graf 12. Otazka ¢. 12

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Komunikaci s koucem, poradcem nebo terapeutem, povazuje za ztratu Casu 9 %
respondentli. Zatim nevyuzilo tuto moznost takovéto komunikace 31,1 % respondentd,
jednou vyuzilo 18 % respondentd, obCas vyuziva 27,9 % respondentii a pravidelné

vyuziva 13,9 % respondentt.
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Otazka ¢ 13. Pokud byste v soucasné dobé potieboval/a rady odborného

poradce, o¢ekavala byste zlepSeni v oblasti:

13. Otazka
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Graf 13. Otazka ¢. 13
Zdroj: Autor préce, 2021 (vlastni Setfeni)

Pouze minimalni zlepSeni v jakékoli oblasti o¢ekava 4,1 % respondentli a 9,8 %
respondentli neocekava zadné lepSeni Vv zadné oblasti. 40,2 % respondentid zvolilo
zlepSeni dovednosti pii feSeni problémi a metody zvladani stresu. ZlepSeni pocitu
vnitiniho miru a pohody oc¢ekava 37,7 % respondentii. Kariéru a osobni naplnéni 33,6 %
respondentll, v oblasti vztahli a rodinného Zivota by uvitalo zlepSeni 32 % respondentl
a zlepSeni sebetcty 30,3 % respondentii. ZlepSeni rozhledu a postoje k zivotu 29,5 %

respondenttl.
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Otazka ¢. 14. Zménil se v posledni dobé Vas§ béziny rezim natolik, Ze vam

to zacalo vadit?

14. Otazka
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Graf 14. Otazka ¢. 14
Zdroj: Autor prace, 2021 (vlastni Setfent)

Na otdzku odpovédélo 27 % respondentli ano, spiSe ano 23 % respondentd, spiSe
ne 31,1 % respondentd a 18,9 % zvolilo ne. Kazdy zrespondenti byl schopen

identifikovat svoji situaci, odpovéd’ nevim, nebyla zvolena.

Otazka ¢. 15. Mél/a jste v uplynulych mésicich pocit, Ze ztracite kontrolu nad

vécmi, které povaZujete v Zivoté za diilezité?

15. Otazka
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Graf 15. Otazka ¢. 15
Zdroj: Autor prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Odpovéd ano zvolilo 24,6 % respondentt, spiSe ano 23,8 %, nevim 2,5 %, 31,1 %

spiSe ne a ne 18 % respondentdl.
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Otiazka ¢. 16. Myslite, Ze udalosti roku 2020 povedou k zdsadnim zménim

ve fungovani spole¢nosti?

16. Otazka
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Graf 16. Otazka ¢. 16

Zdroj: Autor préce, 2021, (vlastni Setieni)

Udalosti roku 2020 jako pfi¢inu zasadnich zmén ve spoleCnosti vidi 67,2 %
respondentli. SpiSe ano zvolilo 19,7 % respondentii. Nevi odpovédélo 1,6 %, Spise

ne 5,7 % ane 5,7 % respondent.

Otazka €. 17. Vérite saim/a sobé, Ze dokazete zvladnout zmény, které do vaseho

Zivota prinesl rok 2020?

17. Otazka
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Graf 17. Otazka ¢. 17
Zdroj: Autor prace, 2021 (vlastni Setieni)

Odpovédi ukazuji, Ze 59 % respondentil véfi sami sob€, 23 % respondentt zvolilo
odpovéd’ spise ano, nevi 11,5 % respondenttl, spise ne volilo 2,5 % respondentt a 4,1 %

volilo odpovéd’ ne.
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Otazka ¢. 18. Jste v soucasné dobé celkové spokojen se svym Zivotem?

18. Otazka
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Graf 18. Otazka ¢. 18
Zdroj: Autor préce, 2021, (vlastni Setieni)

Z grafu je vidét, ze vétina respondenttl je spokojena se svym zivotem zcela, zvolila
odpoveéd’ ano 36,9 %. Spise spokojeno je se svym zivotem 35,2 %. Nevi 6,6 %, spise

je nespokojeno 16,4 % a celkové nespokojeno je 4,9 % respondentd.

Otazka ¢. 19. Do jaké vékové kategorie se iFadite?
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Graf 19. Otazka ¢. 19

Zdroj: Autor prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 19 ukazuje zastoupeni jednotlivych veékovych kategorii. Ve vékové
kategorii do 25 let je 9 % respondentli. Majoritni zastoupeni ma kategorie od 26 do 40 let
celkem 53,3 % respondentli. Ve v€kové kategorii od 41 do 55 let odpovidalo 24,6 %
respondentt. 10,7 % respondentii je ve vékové kategorii od 56 do 70 let a nad 71 let véku

respondentt bylo 2,5 %.
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Otézka ¢. 20. Jak velka je obec, ve které v sou¢asné dobé Zijete?

20. Otazka
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Graf 20. Otazka ¢. 20
Zdroj: Autor prace, 2021 (vlastni Setfeni)

cey

Otézka ¢. 20 ukazuje strukturu respondentt podle velikosti aglomerace, ve které Ziji.
Nejvice respondentd, celkem 41,8 % zije vobci nad 1 milion obyvatel. 22,1 %
respondentu zije v obci od 0 do 20 000 obyvatel, 18 % respondentt zije v obci od 20 001
do 100 000 obyvatel. V obci od 100 001 do 500 000 obyvatel Zije 9 % respondentd. Stejné
mnozstvi respondentd, 9 %, zije v obci od 500 001 do 1 milionu obyvatel.
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9 INTERPRETACE VYSLEDKU

V dotaznikovém Setfeni, kterého se zucastnilo sto dvacet dva respondentti bylo
zjisStovano Sest cilii. Prvnim cilem bylo objasnit, zda vétSina lidi v soucasné dobé, piijima
zmény snadno. Dal$im vyty¢enym cilem bylo zjistit, v které oblasti zivota, v soucasné
dobé, lidé nejvice pocituji vyhofeni nebo demotivaci. Dalsim cilem bylo zjistit,
zda v soucasné dobé, ma vétSina lidi zajem o nové Zzivotni sméfovani. Dale
se dotaznikovym Setfenim zjistovalo, v jaké oblasti lidé, v soucasné dobé nejvice
o¢ekavaji zlepSeni prostiednictvim odborného poradce. Jako dalsi cil dotaznikového
Setfeni bylo zjistit, na koho se, vsoucasné dob¢, lidé nejvice spoléhaji pii feSeni
narocnych zivotnich situaci. Definované hlavni vyzkumné otazky se podatilo

zodpovédét. Cile, které si vyzkumna prace kladla, je moZno povazovat za dosazené.

Otazka €. 1 ktera zjistovala, zda lidé v soucasné dobé, pfijimaji zmény snadno, bylo
zjisténo, ze odpovéd’ ano zvolilo tficet tfi respondentil, odpoved’ spiSe ano zvolilo Ctyticet
Sest respondentd. Odpovéd nevim zvolilo Sest respondentl, spiSe nevim tficet jeden

respondent a odpovéd’ ne Sest respondentu (viz graf ¢. 1).

K otazce €. 1 se vazala hypotéza €. 1: VétSina lidi v soucasné dobé, piijima zmény
snadno. Vhledem Kk vysledkim vyzkumu byla hypotéza ¢. 1 potvrzena. Hypotéza
¢. 1 je na zaklad¢ secteni odpovédi ano a spiSe ano, které¢ dohromady zvolilo sedmdesat
devét respondentt, byla potvrzena. Soucet odpoveédi nevim, spiSe ne a ne ¢ini Ctyficet
tfi respondentd. Vétsina tedy pfijima zmeény snadno nebo spise snadno, coz 1ze povazovat

za vyhovujici dané hypotéze.

Vyzkum je ovlivnén stavem, ktery byl oznacen jako ,,pandemie®, z toho vyplynulo
mnoho novych a dosud nezndmych situaci, se kterymi bylo nutno se vyrovnat.

Povazujeme proto za vhodné, objasnit vznik této situace.

Usneseni V1ady ¢eské republiky ze dne 12. biezna 2020 &. 194, kterym Vlada Ceské
republiky (dale jen ,,vlada®), v souladu s ¢l. 5 a 6 ustavniho zakona ¢. 110/1998 Sb.,
0 bezpecnosti Ceské republiky, vyhlasila pro uzemi Ceské republiky z diivodu ohroZeni
zdravi v souvislosti s prokazanim vyskytu koronaviru /oznacovany jako SARS CoV-2/

(dale jen ,,pandemie*‘) nouzovy stav na dobu od 14:00 hodin dne 12. bfezna 2020 na dobu
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30 dnd, dale vzhledem k Usneseni Poslanecké snémovny ¢. 1012 ze 43. schiize ze dne
7. dubna 2020, kterym Poslanecka snémovna vyslovila souhlas s prodlouzenim doby
nouzoveho stavu do 30 dubna 2020 a k Usneseni Poslanecké snémovny ¢. 1105 ze dne
47. schiize ze dne 28. dubna, kterym Poslaneckd snémovna vyslovila souhlas
s prodlouzenim doby nouzového stavu do 17. kvétna 2020. Vlada postupné piijala dalsi
opatieni souvisejici s pandemii, jednim z nich bylo i omezeni volného pohyb osob.

Obdobna opatieni piijaly i vlady dalSich zemi svéta.

Otazka €. 2 se tazala, zda lid pod vlivem udélosti uplynulych mésicti zacali premyslet
o novém sméfovani v pracovni nebo osobni oblasti. Odpovéd’ ano zvolilo padesat Sest
respondentli, odpovéd’ spiSe ano zvolilo tficet sedm respondentti, odpovéd nevim
si vybralo osm respondentti. Odpovéd’ spise ne vyplnilo jedenact respondentt a odpovéd’

ne zvolilo deset respondenti (viz graf €. 2).

K otazce ¢. 2 se vazala hypotéza €. 2: VétSina lidi, ma o nové Zivotni sméfovani,
Vv soucasné dobé, zajem. Na zakladé zjisténych vysledkd, 1ze konstatovat, Ze hypotéza
¢. 2 byla potvrzena. Soucet odpovédi ano a spise ano je devadesat tii, coz predstavuje

vyraznou pievahu respondentu.

Ptipravenost pfijmout zménu a nové postupy, nebo ochota hledat nové cesty, je podle
Wooda (2012) vyraznym znakem jedinctl, kteti vyhledavaji koucink a zéaroven jsou

I ,,kouCovatelni — vstiicné reaguji na koucovani.

Otazka ¢. 3 zjistovala, jaky vyznam lidé, v soucasné dobé, prikladaji vytvafeni
osobnich vztahli mezi lidmi. Z vysledk@ vyplynulo, Ze osmdesat pét respondentl
povazuje osobni vztahy za dualezitou soucast jejich Zivota. Dvacet pét respondentt
souhlasi s tvrzenim, Ze osobni vztahy jsou nutné pro rozvoj ¢lovéka. Devét respondentt
zvolilo odpovéd’ jsem rad mezi lidmi. Odpovéd, Ze osobni vztahy jsou nahraditelné on-
line komunikaci si vybral jeden respondent. Mohu zit sam odpovédéli dva respondenti

a nevim neodpovédél nikdo (viz graf €. 3)

Otazka mifi na mezilidské vztahy a neptimo koreluje s nasledujici otazkou. V této
otazce, celkem sto participantl odpovédélo, ze osobni vztahy mezi lidmi jsou

pro n¢ dulezité.
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Otazka ¢. 4 zjiStovala, na koho se lidé mohou spolehnout pifi feSeni narocnych
Zivotnich situaci. Odpovédi ukazaly, ze odpovéd’ sdm na sebe zvolilo tficet osm lidi,
tfinact respondentli, se spoléhd na pratele, na rodinu se spoléha Ctyficet pét lidi,
na partnera/partnerku se spoléha sedmnact respondentii. Odbornou pomoc vyhleda pét

respondentll a Ctyii respondenti odpovédéli nevim (viz graf €. 4).

K otazce €. 4 se vztahovala hypotéza €. 3: Lidé se pii feSeni narocnych Zivotnich
situaci, v soucasné dob¢, nejvice spoléhaji na rodinu. Na zakladé zjisténych vysledk,

Ize konstatovat, Ze hypotéza byla potvrzena.

Oproti predchozi otazce, kde sto respondentii odpovédélo, zde odpovidd sedmdesat
pét respondenttl, Ze se spoléhaji na rodinu, partnera, ptatele. Pozorujeme zde, odliv tficeti

peti respondentd.

Otazka €. 5 se tazala, zda lidé pocit'uji v nékteré oblasti svého Zivota vyhotfeni nebo
demotivaci. U otazky bylo mozné zvolit vice odpovédi, nasbirano bylo dvé st¢ odpoveédi.
Odpoveéd demotivaci nebo vyhoteni v praci obdrzela padesat jedna odpovédi. V rodiné
dostalo devatenact odpovédi. V partnerském vztahu je to Sestndct odpoveédi
od respondentti. Citim se izolovan¢ obdrzelo ¢tyficet pét odpovédi. Celkové ve stresu
dostalo étyficet pét odpovédi od respondentl a naprosto v poiadku ziskalo dvacet ¢tyfi

odpoveédi (viz graf €. 5).

K otazce €. 5 se vazala hypotéza €. 4: Lidé, v soucasné dobé, nejvice pocituji
vyhotfeni nebo demotivaci v oblasti mezilidskych vztaht. Vzhledem k ziskanym
vysledkiim lze konstatovat, ze hypotéza byla vyvracena. Oblast mezilidskych vztaht
se sklada z rodinnych a partnerskych, dohromady tficet pét odpovédi. Vyhoieni v praci

ziskalo padesét jedna odpovédi, tedy nejvice ze vSech ostatnich odpovédi.
Pocty respondentt v otdzkach €. 3 a €. 4, tomuto vysledku odpovidaji.

Otazka ¢. 6 se zajimala, zda respondenti povazuji svou soucasnou praci
za smysluplnou. Odpovéd’ ano zvolilo cCtyficet Sest respondentd, spiSe ano tficet
respondentti, nevim sedmnéct respondentd, spiSe ne Sestnact respondentti, a ne tfinact

respondenttl. (viz graf €. 6)
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Celkem sedmdesat Sest respondentii povaZzuje svou praci za smysluplnou a ¢tyficet
Sest nevi, nebo svou praci spiSe nepovazuje, a nebo nepovazuje za dilezitou. Tato otdzka

souvisi s nasledujici otazkou.

Otéazka . 7 zjistovala, zda respondenti v uplynulych mésicich méli pocit, ze udalosti
Vv jejich profesnim zivoté jsou podle jejich predstav. Dvacet pét jedinct odpovédélo,
Ze ano, tiicet Sest spise ano, tfi odpoveédeEli nevim, tficet osm spiSe ne a dvacet ne (viz graf

& 7).

Ano a spiSe ano odpovédélo Sedesat jedna respondentli a nevim, ne, spiSe ne také
Sedesat jedna respondentd. Odliv respondenti zodpovédi ano a spiSe ano,
Ize interpretovat i tak, Ze smysluplnost prace a spokojenost v praci nema pro respondenty

stejnou hodnotu.

Otazka ¢. 8 se dotazovala, zda respondenti méli v uplynulych mésicich pocit,
ze se jejich osobni zZivot odviji podle jejich predstav. Odpovéd’ ano zvolilo dvacet Ctyfti
respondentti. Odpovéd spisSe ano zvolilo Ctyficet osm respondentil, nevim si vybralo deset

respondenttl, spise ne dvacet dva, a ne osmnact respondentt.

Ano, spiSe ano odpoveédélo sedmdesat dva respondentli, nevim, spiSe ne, ne,

odpovédelo padesat respondentli. Otazka se vaze na nésledujici otazku.

Otazka ¢. 9 se zajimala, zda respondenti povazuji své soucasné partnerské a rodinné
vztahy za harmonické. Ano dopovédélo padesat jedna respondenti, spiSe ano Ctyficet
dvarespondentl, nevi Sest, spiSe ne odpovédélo osmnact respondentd,

ne pét respondentt (viz graf ¢. 9).

Ano, spiSe ano devadesat tfi respondenti, nevim, spiSe ne, ne dvacet devét
respondentli. Porovndnim vysledkli obou otazek je ziejmé, ze vétSina respondentil

skutecné povaZzuje své vztahy za harmonické.

Otazka ¢. 10 se dotazovala, v jaké oblasti svého Zivota by se, v soucasné dobé, lidé
radi rozvijeli. Tato otdzka umoziiovala vybrat vice nez jednu odpovéd’. Odpovédi bylo
dve sté Ctyticet. Rozvoj v soucasné pracovni oblasti ziskal tficet pét odpovédi, zajem

studovat co mé zajima, ziskal tficet pét odpovedi, zajem najit si novou praci ziskal tficet
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odpovédi. Zajem zlepSit své osobni vztahy ziskal tficet jedna odpovédi, zajem o zdravy
zivotni styl ziskal Sedesat dvé odpovédi, zdjem o rozvoj v umélecké oblasti ziskal dvacet
Ctyfi odpovédi, jind oblast jedenact odpovédi, nevim Sest odpovédi a nema zajem

se rozvijet Sest odpovédi (viz graf €. 10)

K otazce ¢. 10 se vztahovala hypotéza ¢. 5: Vétsina lidi, mé zajem, se v soucasné
dob¢ rozvijet v jejich soucasné pracovni oblasti. Vzhledem Kk ziskanym vysledktm,

muzeme konstatovat, ze hypotéza byla vyvracena.

Zajem o zdravy Zivotni styl, mize byt dan nejen dlouhodobym vyvojem, ale takeé

soucasnou situaci.

Otazka €. 11 se ptala, kolik ¢asu pramérné za tyden, jste ochotni vénovat ziskavani
novych védomosti, dovednosti nebo kompetenci. Na vybér bylo pét ¢asovych rozmezi.
Vice nez dvé hodiny zvolilo osmdesat Ctyti respondentil, asové rozmezi 1,5 az 2 hodiny
zvolilo t¥inact respondentt. Casovy usek 1 az 1,5 hodiny zvolilo deset respondentii, méné

nez 1 hodinu by vénovalo deset respondentll a nema cas pét respondenti (viz graf ¢. 11).

Rozvoj se vétSinou nedéd realizovat skokové, nékdo je schopen jit rychleji, ale
i seberychlej$i posun chce Cas. Predchozi otazka piinesla zjisténi, Ze sto Sestnact
respondentl ma zajem o rozvoj. Povazujeme-li ¢asové rozmezi vice nez 2 hodiny
a 1,5 az 2 hodiny za tyden, jako minimalni pfijatelni, pak devadesat sedm respondent,

dle nasi interpretace ma zajem i ¢as se rozvijet.

Otazka ¢. 12 zjistovala, zda respondenti nékdy jiz vyuzili moznost komunikace
s profesiondlnim poradcem, koucem nebo terapeutem. Pravidelné¢ vyuZiva sedmnéct
respondentti, ob¢as vyuziva tficet ¢tyfi respondentl, jednou vyuzilo dvacet dva a zatim
nevyuzilo tficet osm respondentl. Za ztratu Casu je komunikace s profesionalnim

poradcem, koucem nebo terapeutem povazovana jedendcti respondenty (viz graf ¢. 12).

Zjistujeme, ze celkem sedmdesat tfi respondentli ma alesponi jednu zkuSenost
s profesionalni poradenskou praci. Oproti Ctyficeti deviti, ktefi zkuSenost nemaji nebo

ani mit nechtéji.
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Otazka ¢. 13 byla zaméfena na zjisténi oblasti ve které by v soucasné dobé,
respondenti potiebovali radu od odborného poradce. U otdzky bylo mozno zvolit vice
odpovédi. Celkovy pocet odpovédi byl dvé sté Sedesat pét. Rada v oblasti karierniho
sméfovani a osobniho naplnéni ziskala Ctyficet jednu odpovéd’. Rada v oblasti vztahii
a rodinného zivota ziskala tficet devét odpovédi, zlepSeni sebeucty tiicet sedm odpovédi.
Zlepseni rozhledu a postoje k zivotu tficet Sest odpovédi, zlepSeni dovednosti pii feSeni
probléml a metody zvladani stresu dostalo Ctyficet devét odpovédi. ZlepSeni pocitu
vnitintho miru a pohody ziskalo Ctyficet Sest odpovédi, pouze minimélni zlepSeni
v jakékoli oblasti ziskalo p&t odpovédi. Zadné zlep3eni v zadné oblasti obdrzelo dvanact

odpovédi (viz graf €. 13).

K otazce €. 13 byla navdzana hypotéza €. 6: Prostrednictvim odborného poradce lid¢,
v soucasné dobé¢, nejvice ocekavaji zmény v oblasti zvladani stresu. S ohledem

na zjisténé vysledky, lze konstatovat, Zze hypotéza byla potvrzena.

Vzhledem k moznostem vice odpovédi, zde vyChazime ze skute¢nosti, ze sedmnact
respondentll neocekdvd  Zadné nebo minimdalni zlepSeni, oproti 49 nezkuSenym
a odmitajicim, z pfechozi otazky. Z toho lze usuzovat, Ze az sto pét respondentl

je otevieno mozné spolupraci s profesionalnim poradcem.

Otazka ¢. 14 zjiStovala, zda se béZny denni reZim respondentll zménil natolik, Ze jim
to zacalo vadit. Ano odpovédélo tiicet ti respondentil, spiSe ano dvacet osm respondentd,
nevi nezvolil nikdo, tficet osm respondentii odpovédélo spiSe ne, odpovéd’ ne zvolilo

dvacet tfi respondentl (viz graf €. 14).

Zde doslo k naprostému vyvazeni odpovédi Sedesat jedna respondenti ano a spisSe ano

a Sedesat jedna ne a spiSe ne.

Otazka ¢. 15 zjiStovala, zda méli respondenti v uplynulych mésicich pocit, Ze ztraci
kontrolu nad vécmi, které povazuji za dilezité. Ano odpovedélo tficet respondentt, spise
ano dvacet devét respondentti, nevim zvolili tii respondenti, spise ne tiicet osm a odpoved’

ne si vybralo dvacet dva respondentt (viz graf ¢, 15).
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Ano a spiSe ano padesat devét respondentll a nevim, spiSe ne a ne Sedesat tfi
respondentii. Odpovédi potvrzuji, ze zména denniho rezimu je pro polovinu respondenti

zasadni zménou.

Otéazka €. 16 zjistovala, zda si respondenti mysli, Zze udalosti roku 2020 povedou,
k zasadnim zménam ve fungovani spole¢nosti. Ano si odpovédélo osmdesat dva
respondenttl, spiSe ano dvacet Ctyii respondentd, nevim dva, spiSe ne sedm, a ne také

sedm respondentii (viz graf ¢. 16).
Ano, spise ano sto Sest respondentii a nevim, spiSe ne a ne Sestnact respondent.

Otazka €. 17 zjistovala, zda respondenti véti sami sob¢, ze dokazi zvladnout zmény,
které do jejich zivota piinesl rok 2020. Sedmdesat dva respondentt zvolilo odpovéd’ ano,
spiSe ano dvacet osm, nevim zvolilo Cc¢trnact respondenti a odpoveéd spise

ne téi a odpovéd’ ne zvolilo pét respondent.(viz graf ¢. 17).

Otazka ma navaznost na piechozi otazka. Zde odpovédélo ano, spiSe ano sto
respondentll a nevim, spise ne, a ne dvacet dva respondentll. Pii srovnani vidime,

ze vysledky se navzajem potvrzuji.

Otazka €. 18 se tazala, zda jsou respondenti v soucasné dobé€, spokojeni se svym
zivotem. Odpoveéd’ ano zvolilo Ctyficet pét respondentt, spiSe ano odpovédelo Ctyticet
tfi respondentd, nevim zvolilo osm respondenttl, spiSe ne si vybralo dvacet respondentt

a Sest odpovédelo ne (viz graf €. 18).

Ano, spiSe ano odpoveédélo osmdesat osm respondentil, nevim, spiSe ne, a ne tficet
Ctyfi respondentll. Tato otazka navazuje na otazku €. 1, kde ano a spi§ ano odpovédélo
sedmdesat sedm respondentti a nevim, spise ne, a ne Ctyficet téi respondent. Na zakladé

porovnani vysledki, miizeme fici, Ze vétSina respondentl pfijima zmény snadno.

Otazka ¢. 19 zjistovala do jaké v€kové kategorie se respondenti fadi. Ve vekové
kategorii do 25 let je jedenact odpovédi, ve vé€kové kategorii od 26 do 40 let je Sedesat
pet odpovedi, ve vékové kategorii od 41 do 55 let je tficet odpovédi, ve vékové kategorii
od 56 do 70 let je tfindct odpovédi a ve vékové kategorii nad 71 let jsou ti1 odpoveédi

(viz graf ¢. 19).
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Majoritni zastoupeni ve vyzkumném vzorku méla skupina od 26 do 40 let., celkem
Sedesat pét respondentti. Druhou nejvice zastoupenou vékovou skupinou byla skupina od
41 do 55 let, celkem tficet respondenti. Treti vékova skupina od 56 do 70 let méla tfinact
respondentl, vékova skupina do 25 let méla jedenact respondentii a nad 71 let byli tii

respondenti.

cey

Otazka ¢. 20 zjist'ovala, jak velka je obec, ve které v soucasné dobé respondenti Ziji.
Vobci od 0 do 20 000 obyvatel Zzije dvacet sedm respondent, v obci od 20 001
do 100 000 obyvatel zije dvacet dva respondentt, v obci od 100 001 do 500 000 obyvatel
Zije jedenact respondenti. V obci od 500 001 do jednoho milionu zije jedenact
respondentti, padesat jedna respondentt zije v obci nad jeden milion obyvatel (viz graf
&.20).

Nejvice respondenti padesat jedna Zije v obci nad jeden milion obyvatel. Druhou
nejvice pocetnou skupinou respondentti celkem dvacet sedm, tvoii obyvatelé obce
do 20 000 obyvatel. Treti nejvyssi pocetni zastoupeni méla obec od 20 000 do 27 000
obyvatel a to dvacet dva respondenti. Ctvrté a paté pofadi mé stejné poéetni zastoupeni
V obou piipadech jedenact respondentli. Jedna se o obce o velikosti od 100 001
do 500 000 a obec s po¢tem obyvatel 500 001 az 1 milion obyvatel.

Vyzkumné $etfeni, obsahujici cile a hypotézy, se opiralo o teoretickou ¢ast prace.
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ZAVER

V teoretické casti jsme uvedli zakladni syntézu klicovych prvku andragogiky, véetné
historického pozadi, nasledované andragogickou interakci, a komunikaci. Nebyly
opomenuty ani poznatky z andragogicke didaktiky a intervence. Prostor byl vénovan
i profesnim rolim andragoga. Andragogické poradenstvi bylo nejprve vymezeno
aroz¢lenéno. Nasledovalo doplnéni o andragogicky proces, andragogickou intervenci
a nebyla opomenuta ani etika poradenské prace. Obsahem préce déle bylo, stru¢né shrnuti
koucinku, jeho historie a vénovana byla i pozornost koucovacimu procesu, limitim

koucinku a etice profese.

V praktické ¢asti bylo vytyceno Sest cilii — Objasnit, zda vétSina lidi, v soucasné dobé,
prijima zmény snadno. Zjistit, zda ma, v souc¢asné dobé¢, vétsina lidi zajem o nové zivotni
sméfovani. Zjistit, na koho se, v soucasné dobé&, lidé nejvice spoléhaji pii feSeni
naro¢nych Zivotnich situaci. Zjistit, v které oblasti Zivota, 1idé nejvice pocit'uji vyhoteni
nebo demotivaci. Zjistit, v jaké oblasti Zivota, ma vétsina lidi zajem se, vV soucasné dobé,
rozvijet. Zjistit, v jaké oblasti, vsouCasné dobé&, lidé nejvice ocekavaji zlepSeni
prostfednictvim odborného poradce. Zjistit, v jaké oblasti, v sou¢asné dobé, lidé nejvice

ocekavaji zlepSeni prostfednictvim odborného poradce.

Pro realizovany vyzkum, byl pouzit dotaznik vlastni konstrukce, ve dvou jazykovych
mutacich. Vyzkum mél kvantitativni charakter, byly stanoveny vyzkumné cile

a hypotézy. Vyzkumny vzorek zahrnoval 122 respondentt.

Vyzkumnym Setienim bylo objasnéno vSech Sest cili. Data ziskana pomoci
dotaznikového Setfeni, byla zpracovana na Urovni deskriptivni statistiky a nazorné
prezentovana pomoci histogrami. Zjisténé vysledky byly popsany a diskutovany. Podle

nazoru autorky prace, bylo cild, vyty¢enych pro praktickou ¢ast prace, dosazeno.

Diplomova prace muize poslouzit jako zdklad pro dalsi zjiStovéni, jak soucasna
situace, v dob¢ pandemie, ovliviiuje vybér témat, ktera budou lidé adresovat. Navazujici

vyzkum, by se mohl tykat otazky zvladani zmén na strané odbornych poradci a koucu.
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Rok 2020 a zivotni zmeny

1 Soucasna doba je plna zmén. Myslite si, ze zmény piijimate snadno?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Spise ano O Nevim O Spide ne O Ne

2 Zacal/a jste pod vlivem udalosti uplynulych mésicii premyslet o novém zivotnim sméfovani v
pracovni nebo osobni oblasti?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Spise ano O Nevim O Spide ne O Ne

3 Jaky vyznam ma pro vas vytvareni osobnich vztahd mezi lidmi?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

Osobni vztahy jsou diilezitou Osobni vztahy jsou nutné O Jsem rad O Osobni vztahy jsou nahraditelné
soucasti mého Zivota pro rozvoj ¢lovéka mezi lidmi on-line komunikaci
O Mohu Zit sam O Nevim

4 Na koho se muzete spolehnout pfi feSeni narocnych zivotnich situaci?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Sam/ana O Na O Na O Na O Hledam odbornou O Nevim

sebe pfatele rodinu partnera/partnerku pomoc

5 Pocitujete v nékteré oblasti svého zivota vyhoieni nebo demotivaci?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéds

D V praci D v D V partnerském

L Citim se izolované Celkové jsem ve stresu
rodiné vztahu D D J

D (itim se naprosto v
pofadku

6 Povazujete svou soucasnou praci za smysluplnou?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Spise ano O Nevim O Spide ne O Ne




Rok 2020 a zivotni zmény

7 Mél/a jste v uplynulych mésicich pocit, ze udalosti ve Vasem profesnim zivoté jdou podle
Vasich predstav?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Spise ano O Nevim O Spide ne O Ne

8 Mél/a jste v uplynulych mésicich pocit, ze se Vas osobni zivot odviji podle Vasich pfedstav?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Spise ano O Nevim O Spide ne O Ne

9 Povazuijete své soucasné partnerské a rodinné vztahy za harmonické?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Spise ano O Nevim O Spide ne O Ne

10 V jaké oblasti svého zivota byste se radi v soucasné dobé rozvijeli?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd/

V mé soucasné Mam zijem studovat co mé D Mam zdjem si najit D Mam zdjem zlepSit své
pracovni oblasti z3jima novou praci osobni vztahy

Mam zijem o zdravy Mam zijem o sviij rozvoj v - .

Zivotni styl D umeélecké oblasti D Jina oblast D Nevim

Nemam zajem se

rozvijet

11 Kolik Casu primémé za tyden, jste ochotni vénovat ziskavani novych védomosti, dovednosti
nebo kompetenci ?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Vice nez 2 hodiny O 1,5 az 2 hodiny O 1az1,5 hodiny O Méné nez 1 hodinu O Nemam (as

12 Vyuzil/a jste nékdy moznost komunikace s profesionalnim poradcem, koucem nebo
terapeutem?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

Vyuzivam Vyuzivam Vyuzila jsem jen Zatim jsem Povazuji to za ztratu
O pravidelné O obcas O jednou O nevyuzila O ¢asu




Rok 2020 a zivotni zmény

13 Pokud byste v soutasné dobé potieboval/a rady odborného poradce, oCekavala byste
zlepSeni v oblasti:

Napovéda k otazce: Vyerte jednu nebo vice odpovédi

D Kariérniho sméfovani a osobniho V oblasti vztah(i a D 7lengeni sebedict D ZlepSeni rozhledu a
naplnéni rodinného Zivota P y postoje k Zivotu
ZlepSeni dovednosti pfi Fedeni Zlgpvsepl poqtu D Pou%e n,1|n.|melaln|. D Z4dné zlepdeni v
roblémil a metody zvladani stresu vnitfniho miru a zlepseni v jakekoli Zadné oblasti
P pohody oblasti

14 Zménil se v posledni dobé Vas bézny, denni rezim natolik, ze vam to zacalo vadit?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Spise ano O Nevim O Spise ne O Ne

15 Mél/a jste v uplynulych mésicich pocit, Ze ztracite kontrolu nad vécmi, které povazujete v
Zivoté za dilezité?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Spise ano O Nevim O Spide ne O Ne

16 Myslite si, ze udalosti roku 2020 povedou, k zasadnim zménam ve fungovani spolecnosti?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Spide ano O Nevim O Spide ne O Ne

17 Vérite sam/a sobé, ze dokazete zvladnout zmény, které do vaseho zivota pfinesl rok 2020?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O SpiSe ano O Nevim O Spise ne O Ne

18 Jste v soucasné dobé celkové spokojen/a se svym zivotem?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Spide ano O Nevim O Spide ne O Ne
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19 Do jakeé vékové kategorii se fadite?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O postet (O od26do4otet (O odatdosstet () 0d56do70let () Nad 71 let

20 Jak velka je obec, ve které v soucasné dobé zijete?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O 0d 0 do 20 000 O 0d 20 001 do 100 000 0d 100 001 do 500 000 O 0d 500 001 do jednoho milionu
obyvatel obyvatel obyvatel obyvatel

O Vice nez jeden milion
obyvatel




Life changes of 2020

1 The past year has been full of changes. Do you consider you accept to changes well?

Question instructions: Select one answer

O Yes O Somewhat yes O | don't know O Somewhat no O No

2 Based on your experience in the past months, have you started to think about adjustments in
your work or personal life?

Question instructions: Select one answer

O Yes O Somewhat yes O | don't know O Somewhat no O No

3 How important are personal relationships to you?

Question instructions: Select one answer

Personal relationships are an Personal relationships are I like Personal relationships can be
important part of my life necessary for human development people replaced by online communication
O | can live alone O [ don't know

4 Who do you rely on to solve difficult situations in your life?

Question instructions: Select one answer

[ will count on | count on my | count on my [ count on my [ am looking for
O myself O friends O family O partner O professional help

O | don't know

5 Which area of life do you feel burned out or demotivated?

Question instructions: Select one or more answers

D At work D In family D In a partnership D | feel isolated D I'm stressed overall D | feel perfectly fine

6 Do you consider your current work to be meaningful?

Question instructions: Select one answer

O Yes O Somewhat yes O [ don't know O Somewhat no O No




Life changes of 2020

/ In the past few months, have you felt that you have control over your professional life?

Question instructions: Select one answer

O Yes O Somewhat yes O [ don't know O Somewhat no O No

8 In the past few months, have you felt that you have control over your personal life?

Question instructions: Select one answer

O Yes O Somewhat yes O [ don't know O Somewhat no O No

9 Do you consider your current partnerships and family relationships to be harmonious?

Question instructions: Select one answer

O Yes O Somewhat yes O | don't know O Somewhat no O No

10 In what area of your life would you like to develop at the moment?

Question instructions: Select one or more answers

D In my current field D | am interested in studying D | am interested in D | am interested in improving my
of work what interests me finding a new job personal relationships
| am interested in a [ am interested in my
. ) Another area [ don't know
D healthy lifestyle D development in the field of art D D

D [ am not interested
in developing

11 On average per week, how much time are you willing to devote to gain new knowledge,
skills or competencies?

Question instructions: Select one answer

O More than 2 hours O 1.5 to 2 hours O 1to 1.5 hours O Less than 1 hour O | have no time

12 Have you ever used the opportunity to communicate with a professional counselor, coach or
therapist?

Question instructions: Select one answer

[use it luse it [ only used it | haven't used it | consider it a waste of
O regularly O occasionally O once O yet O time




Life changes of 2020

13 If you currently need the advice of an expert advisor, in what area would you expect
improvement?

Question instructions: Select one or more answers

. In the area of relationships In the area of self In the area of outlook
C t t d fulfillment
D areer Lrajectory and HHiitmen D and family life D esteem D and attitude on life
Only minimal

In the area of problem solving D Improved sense of inner improvement in any D No improvement in any

skills and coping stress peace and wellbeing area area

14 Has your normal daily routine changed so much lately that it's started to bother you?

Question instructions: Select one answer

O Yes O Somewhat yes O | don't know O Somewhat no O No

15 In the past few months, have you felt that you were or are losing control of things you
consider important in life?

Question instructions: Select one answer

O Yes O Somewhat yes O [ don't know O Somewhat no O No

16 Do you think that the events of 2020 will lead to fundamental changes in the functioning of
society?

Question instructions: Select one answer

O Yes O Somewhat yes O | don't know O Somewhat no O No

17 Do you believe that you can cope with the changes that the year 2020 brought to your life?

Question instructions: Select one answer

O Yes O Somewhat yes O [ don't know O Somewhat no O No

18 Overall, are you currently satisfied with your life?

Question instructions: Select one answer

O Yes O Somewhat yes O [ don't know O Somewhat no O No
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19 What is your age group?

Question instructions: Select one answer

O underzs O 26-40 O 41-55 O s6-70 O over7t

20 How big is the city you live in?

Question instructions: Select one answer

Under 20,000 20,001 - 100,001 - 500001 -1 000 Over 1 000 000
O inhabitants O 100,000 O 500,000 O 000 O inhabitants
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