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Anotace

Téma ,,verbalni a neverbalni komunikace v praxi manazera“ mé velmi zajima a také
souvisi s oborem, ktery studuji, coz je fizeni lidskych zdroji v oblasti personalistiky.
Cilem bakalarské prace je zjisténi novych poznatkli ve verbalni a neverbalni
komunikaci v praxi manazera. Bakalaiska prace se déli na teoretickou a praktickou cast.
V teoretické Casti se zaméfim na komunikaci na jeji druhy a funkce. V dalsi ¢asti se
budu zabyvat verbalni komunikaci. V posledni fadé zminim neverbalni komunikaci.
Poté se jiz dostavame k pojmu, kdo je manazer, jaké jsou jeho funkce, fizeni a styl
jednani. V praktické ¢asti jsem vytvorila dotaznik s patnacti uzavienymi otazkami, ve

kterém budou odpovidat nahodné vybrani respondenti. Stanovila jsem si pét hypotéz.
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Annotation

Theme ,, verbal and nonverbal communication in practice manager "l am very
interested in and also related to the field they study, which is the management of human
resources in the field of human resources. The aim of the thesis is to find new
knowledge in verbal and nonverbal communication in practice manager. Bachelor thesis
is divided into theoretical and practical part. The theoretical part will focus on
communicating to their types and functions. In the next section | will deal with verbal
communication. The last mention of nonverbal communication. Afterwards, we come to
the notion of who the manager is, what its functions, management style and behavior. In
the practical part, | decided to create a questionnaire with fifteen closed questions,

which will correspond to randomly selected respondents. | set five hypotheses.
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UvVOD

Téma verbalni a neverbalni komunikace v praxi manaZera, autorku velmi zajima a
také souvisi s oborem, ktery sama studuje, coz je fizeni lidskych zdrojii v oblasti
personalistiky. Autorka si dale vybrala toto téma z duvodu, Ze malokdo si plné
uvédomuje vyznam vlivu verbalni a neverbalni komunikace pfi piisobeni na jeho blizké
okoli, ale hlavn¢ také na ostatni lidi, s kterymi se setkdvame v kazdodennim kontaktu.
Pro né¢které jedince, ktefi jsou na pozici manazera, je dost t¢zké a slozité spravné
komunikovat se svymi podfizenymi, ktefi poté maji tendenci nevykonavat svou praci
spravné a vcasné. Je proto dilezité uvédomit si, ze spravna verbalni, ¢i neverbalni
komunikace je neodmyslitelnou soucasti osobnosti kazdého manazera. Pokud manazer
neni dostatecné schopny trénovat, procvicovat se a ucit se komunikaci, miize se stat, ze
bude svymi podiizenymi ignorovan a nerespektovan.

Myslim si, Ze toto téma je velmi aktualni, protoze v soucasnosti je komunikace
hlavné prostfednictvim e-maill, internetu a riznych socidlnich siti, které jsou dokonce
povazovany za nejpouzivangjsi typ komunikace viibec. Z tohoto disledku lze fici, ze
komunikace je jednou z nejdilezitéjSich forem pienosu informaci téméf po celé zemi i
mimo ni. Lze uvést, Ze komunikace zrychluje pfenos informaci mezi viemi lidmi.

Cilem bakalatské prace si autorka urcila zjiSt€ni novych poznatk ve verbalni a
neverbalni komunikaci v praxi manazera.

Bakalatska prace se déli na teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretické Casti se autorka zaméti na komunikaci jako takovou a na jeji druhy a
funkce. V dalsi ¢asti se autorka chce zabyvat jiz samotnou verbalni komunikaci. A v
posledni fadé se zmini neverbalni komunikace. Poté se jiz dostavame, k
samotnému pojmu kdo je manazer, k jeho osobnosti, jaké jsou jeho funkce, fizeni a styl
jednani.

V praktické Casti se autorka rozhodla o vytvoreni dotazniku s patnécti uzavienymi
otazkami, ve kterém budou odpovidat ndhodné¢ vybrani respondenti. Autorka si

stanovila pét hypotéz.



TEORETICKA CAST

1 KOMUNIKACE

V této kapitole se zamétime na pojem komunikace jako takové.
., Komunikace predstavuje moc. Kdo se nauci ji efektivné vyuzivat, miize zmenit sviij

pohled na svét i pohled, kterym svet pohlizi (Robbins, A. in DeVito, J. A., 2001, s. 15)

1.1 POJEM KOMUNIKACE

Komunikaci rozumime schopnost clovéka, pomoci které dochazi k vzijemné
vymeéné informaci a tim k vzajemnému ovliviiovani. Je to proces, ktery vytvaii, péstuje
a udrzuje mezilidské vztahy. (Klenkova, J., 2006)

Komunikace je pojem, ktery méd velmi Siroké pouziti, toto slovo je latinského
pivodu a znamena néco spojovat. K obohaceni pfispéla i kybernetika, pro kterou je
komunikace hlavné¢ piedavani informaci mezi komunikatorem a komunikantem.
V naucném slovniku ,pojem komunikace oznacuje jevy, které jsou prostiedkem spojeni
mezi lidmi, jejich vzajemného styku, sdélovani myslenek . ( Mikulastik, 2003, s. 18)

V soucasné dobé¢ je pouzivani pojmu komunikace velmi bézné, pouziva se jako
klisé, aniz by o vyznamu tohoto slova kdokoliv ptemyslel. Spousta lidi si uvédomuje, Ze
komunikovani se da brat i jako néco vic, nez jen samotné¢ mluveni. Samotna
komunikace slouzi také jako vyraz, ktery zahrnuje mluveni, naslouchani a jesté
mnohem vice. Je to obecny koncept, ktery si vydobyl své postaveni v kazdodenni mluve,
a proto stoji za to snazit se mu do jisté hloubky porozumet.( Adair, 2004, s.16)

Komunikace je také: ,jedndnim, jehoz cilem z hlediska komunikdtora je prenos
sdéleni jedné ci vice osobam prostrednictvim symbolii.* (Kunczik. 2000, s. 21)

Toto slovni dorozumivéani vzniklo jiz vice nez pted 60 000 lety, nejstar§i pisemné
pamatky, které se dochovaly, jsou dokonce az 5 000 let staré. Na Zemi v prub¢hu
nekolika let ubyla velkd spousta jazykt, které se uzivaly v naSi lidské komunikaci.

Jejich pocet se dnes odhaduje ptiblizné okolo 6 000.
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Komunikace nam tedy vyjadiuje dorozumivani jedné, dvou nebo vice osob pomoci
slov, jak psanych, tak mluvenych. Je charakteristicka pravé pouze pro lidsky druh.

(Kunczik, 2000, s. 63)

1.2 DRUHY KOMUNIKACE

Komunikaci mizeme rozdélovat na konkrétni druhy. Zalezi, na tom zda spolu
komunikuji pouze dva jedinci, nebo se jednd o komunikaci vice osob nebo podle toho,
za jakym ucelem dana komunikace probiha. Vétsinou se jednotlivé druhy komunikace v
projevu stretdvaji. Nasleduje rozdéleni jednotlivych druhti komunikace.

Komunikace zdmérna, to co je prezentovano, ma komunikator zcela pod kontrolou,

vi s uréitosti o ¢em hovofi.

Komunikace nezdmérnd, projev je zde prezentovan jinym zpusobem, komunikator

nema zcela pod kontrolou vSechny sdélované informace, je to zpisobeno naptiklad
trémou nebo jinymi emocemi.

Komunikace védoma, zde si komunikator uvédomuje, co a jak tika, ale prvotni

zamér nemusi byt uspokojovan. Pojmy védoméd a zdmérna komunikace se do urcité
miry mohou ptekryvat.

Komunikace nevédomé je vyznaCovdna predevSim tim, Ze komunikdtor nema

védome pod kontrolou svilj projev kompletné a ani jeho dané ¢ésti.

Kognitivni komunikace je charakterizovana piedev§im logickymi argumenty,
smysluplnosti a racionalitou. Casto ji vyuzivaji politici pfi svych jednanich.

Afektivni komunikace je fizena piedev§im emocemi, pocity nebo momentalnim

psychickym stavem jedince. Tato komunikace je €asto vyuzivdna na vefejnych nebo

politickych shromazdénich.

Pozitivni komunikace je vedena piedev§im v pozitivhim duchu, signalizuje nam
souhlas, nadSeni, obdiv. Je vyuzivana napfiklad pfi jednani charitativnich organizaci.

Negativni komunikace ndm vyjadiuje vzdy odmitnuti, odpor, kritiku, Gtok, n¢kdy 1

predstirani nebo zatajovani. Tato komunikace ndm nemulze vyvolat pozitivni reagovani

druhé strany. Je vyuZivana naptiklad pfi jednénich opozicnich stran.
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Shodna komunikace, zde si informace mezi komunikujicimi neodporuji formalné

ani obsahové. Opakem je neshodna komunikace, zde jsou informace komunikujicich v
rozporu.

Asertivni komunikace je vyuzivana pii prosazovani svého vlastniho ndzoru. Zaroven

respektujici toto pravo i pro ostatni. Tento zplisob sebeprosazeni je pii zachovani
pfijatelnych pravidel slusnosti a zdvofilosti.

Agresivni komunikace je piedev§im sobecka vici jinym, ale také utocna,

bezohledna, napadajici druhého komunikujiciho.

Manipulativni komunikace ta vétSinou vyuziva nerovné formy jednani. Jedinec

druhého ovliviiuje tak, jak pravé on pottebuje. Casto je zrovna on nastrojem
nadfizeného postaveni vi¢i druhému jedinci.

Pasivni komunikace je unikov4, nepribojnd, ustupnd, uhybajici, Casto se s ni

setkavame u uzavienych jedinci s nizkym sebevédomim. Tito 1idé si stejné neumi
prosadit sviij vlastni nazor.

Intropersondlni komunikace je komunikaci, kdy ¢lovék promlouva k sobé samému,

tzv. vnitini monolog nebo dialog. Bud’ probiha formou vnitini neartikulované feci, nebo
nahlas artikulovanym slovnim projevem. Lze fici, Ze myslici ¢lovek, ktery je v bd€lém
stavu, promlouvé k sobé samotnému neustéle.

Interpersonalni komunikace je komunikace mezi dvéma nebo vice lidmi, ma rizné

formy, napf. dialog, interview, vyjednavani.

V ramci vzdélavani mé velky podil jak na vnimani, mySleni, ale 1 pamét’ studenta.
Casté vytvareni skupinovych norem, pravidel v kolektivu a také socialni prostfedi mezi
studenty. (NeleSovska, 2005, s. 77)

Skupinova komunikace je komunikaci vice nez dvou osob, je uz ponckud

komplikovanéjsi, mize pfi ni dochazet k intruzi (skédkani do feci). Nékdy toto miiZe
vyvolavat zmatek, konflikty a rGzné spory. V malych skupindch jsou sdéleni vice
strukturovana, v neformalnich skupinach maji komunikujici velmi snadnou pftilezitost
ke zpétnym vazbam.

Masova komunikace se od skupinové komunikace odliSuje tim, Ze konkrétni mluvci

sd€luje slovni projev vétsi skupiné lidi. V této komunikaci jsou ptileZitosti pro zpétnou

vazbu omezengj$i. Muze se projevit neverbalng, napt. potlesk, neklid, ruseni.
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Mezikulturni komunikace je komunikace, kterd je vyuzivana mezi ptisluSniky

ruznych kultur. V této komunikaci je nutné respektovat kulturni odliSnosti a pfedchazet
tak zbyte¢nym konfliktim a problémtm.

Dyadick3d intimni komunikace probih4d mezi dvéma lidmi, ti jsou si navzdjem velmi

otevieni. Pfikladem ndm muzou byt tfeba partnerské vztahy. Ucastnici této komunikace
komunikuji tzv. srdcem.

Jednosmérnd komunikace je predevSim charakteristickd pro autoritativni pfistup,

mluv¢i hovoii a druhy pouze poslouchd, role mluvéiho a vnimajiciho se tedy nikdy
nemeéni.

Lidskd komunikace byva linedrni a je uzivana zcela vyjimecné. Ten kdo ji

produkuje, je soucasné jejim piijemcem a piijemce je produktorem. Pokud tuto
komunikaci sami produkujeme, tak jsme soucasné i jejim produktem. Komunikace nam
muze pozméenovat naSe mysleni, naSe postoje a také emoce. (Vybiral, 2000, s. 21)

Dvousmérnad komunikace, tady se ndm role Casto stfidaji, dava nam to ptilezitost pro

zpétnou vazbu a také spontanni projev. Komunikaci mizeme také delit na komunikaci
¢lovéka na vefejném prostranstvi, kdy on je skryty v davu; dale komunikaci ve firmé;
komunikaci skrze rtiznd masmédia, hranou komunikaci; tvaii v tvar; ale i postranni,
zprostiedkovanou a jiné.

Verbalni komunikace ndm probiha prostiednictvim slov.

Neverbalni komunikace doplituje verbalni komunikaci, obcas se stava, Ze je

postacujici k vyjadieni postoje, predevsim pii velkych emocich, zahrnuje rizné zvuky,
tony, pohyby, vyrazy a jiné. Neverbdlni komunikaci se budu podrobnéji zabyvat v

nasledujici kapitole. (Vybiral, 2000, s. 42)

1.3 FUNKCE KOMUNIKACE

Pti jakékoliv komunikaci si sdélujeme urcitou informaci. Informace je tedy vlastné
soucasti funkce komunikace.

Komunikace nadm plni jednu nebo vice funkci, pfechéazi tedy od jednoho umyslu k
druhému. V této kapitole se zabyvam, proc¢ vlastné vilbec komunikujeme. Jaky je motiv,

proto abychom s druhymi komunikovali? Jaky to ma pro nés vyznam?

13



Hranice mezi riiznymi funkcemi nejsou zcela jednoznacné a dost ¢asto se prolinaji.
Popis konkrétnich funkci komunikace:

a) informativni — sdileni ur€itych informaci, faktd a dat mezi lidmi, neprojevuje
se prili§ Casto. VétSinou se pfi této komunikaci jednd o instruktdZz nebo
presvédcovani, nékdy muze jit i o manipulaci.

b) Instruktivni — je také funkci informacni, ale vysvétluje vyznamy, postupy,
jak mame co dé¢lat, riizné ndvody apod.

C) persuasivni — tato komunikace nam dava piesvédceni o zméné nazoru

d) zabavna — tato komunikace nam vytvari hlavné pocit spokojenosti, pohody,
jde o to, rozveselit toho druhého

e) piesvédCovaci — Vv této funkci jde o puisobeni na ¢lovéka, aby zménil svij
nazor nebo postoj, mize byt formou raciondlniho pfesvédcovani, nebo
formou ptisobeni na city, ¢asto i manipulativni

f) vyjednavaci — touto funkci se snazime dospét k né¢jaké dohodé

g) kontaktni — pii této funkci dochazi k navazani vztahu

h) sebeprezentacni — tady dochazi k vlastni prezentaci

(Kasparkova, 2008, online)

Potfebu komunikovat nam ovliviiuji rizné faktory. PredevSim to zavisi na naSi
momentalni ndlad¢, na nasich sympatiich, které¢ mame k druhému ¢lovéku a jestli mame
shodnou ¢i rozdilnou inteligenéni hladinu. Komunikaci uspokojujeme potiebu kontaktu,
ta ndm patii do potieb pocitu sounélezitosti s druhym. MlZeme fici, Ze komunikujeme,
proto abychom navazali néjaky kontakt a pattili do néjaké skupiny.

Konverzace muze byt charakterizovana nahodilosti fe¢eného, dale nezavaznosti pro
mluvciho, vaznéjsi obsahy byvaji skryty, nizkou smysluplnosti interpersonalni
interakce. Ale i1 presto nachdzime v konverzaci hlubsi psychologicky smysl, byva to
pfedevsim udrZzovanim kontaktu a také jist¢ho pocitu sounalezitosti, dale pokryvanim
pocitu osameélosti a socidlni izolace. Lidé maji potiebu prozivat soundlezitost a
konverzace byva tedy ten nejsnadngjsi zplsob, jak ji vyvolame. Diky dané komunikaci
sama se sebou a s dal§imi lidmi si potvrzujeme obraz o sobé sama a také si tak
utvrzujeme svou osobni identitu. Je dileZité si uvédomit, Ze komunikujeme hlavné i
kviali sobé samym a kazdy z nds mame také ve spolecnosti urcitou svou roli. Také

komunikujeme proto, abychom naSemu okoli tuto svou roli pfedvedli a sami si ji tak
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mohli Iépe osvojit. Prostfednictvim komunikace se tedy zacleiiujeme do okoli.
Diivodem komunikace ob¢as muze byt také touha po uspokojeni jakési potieby

uplatnit se, a zazafit tak nad druhymi. Dal$im divodem je i komunikace, ktera nam

pomahd k udrzeni psychického zdravi. Abychom tak pifedesli depresim, smutku, ¢i

nudé. Komunikace je vlastng¢ i uré¢itym druhem zabavy. (Vybiral, 2000, s. 24-30)
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2 VERBALNI KOMUNIKACE

Tato kapitola uvadi definici verbalni komunikace, jeji faze a funkce. Déle se tato
kapitola zabyva jazykovymi prostiedky.

Jazyk, pomoci kterého se clovek dorozumiva, ma svuj urcity charakter. Jednak je
detonacni (objektivni vyznam terminu) i konotacni (subjektivni vyznam terminu), ma
Jistou miru abstrakce, je primocary, musi se ridit pravidly a v neposledni radé nestaci

Jjen sledovat slova, ale je diilezité, zamérit se i na cloveka. (DeVito, J. A., 2001)

2.1 DEFINICE VERBALNI KOMUNIKACE

Je to Umyslny, specificky lidsky zpisob urcité socidlni komunikace, ktery se
vyuziva jak formou mluvenou, tak i psanou. Jednd se o dany pfenos informaci za
pomoci soustavy artikulovanych zvukovych fetézct, které jsou pouzivany védome. Na
urovni této komunikace je zcela zavislé postaveni ¢lovéka ve spole¢nosti a navazovani
jeho wvztahii. Verbalni komunikaci tak ¢loveék ziskal az druhotné. Nejprve se u néj
vyvinula neverbalni komunikace a ta se pak vyvinula ve verbalni. I kdyZ tyto
komunika¢ni systémy funguji spole¢né, tak tato forma komunikace si ziskala velmi
rychle dominantni postaveni, protoze ¢lovek diky ni dokaze s presnosti popsat svét, tak i
své pocity a své potieby. (Klenkova, J., 2006)

»Verbalni komunikaci rozumime dorozumivani se jedné, dvou a vice
osob pomoci jazyka, nebo jinymi znaky jazykového systéemu. “ (Vybiral, 2009, s. 106).
Je potieba fici, Zze verbalni komunikace je znazornéna i za pomoci pisma, coZ je
pfedevS§im vyuzivano ke komunikaci ve skole, ale touto komunikaci se nebudeme
podrobnéji zabyvat.

V dnesni dobé je mnoho pohledl na verbalni komunikaci. Mare§ a Kfivohlavy

(1995) ve své knize zminuji socialné psychologicky, i pedagogicko-psychologicky
pohled na verbélni komunikaci. V ramci pohledu socialn¢ psychologického popisuji
predeviim dilezitou funkci Fedi a také jeji vyuziti: , Rec je nejuniverzalnéjsim
prostiedkem komunikace, protoZe pri prenosu informaci reci se nejméné ztraci smysl
sdéleni. Je ovsem nutné, aby byla provazena vysokym stupneém porozuméni dané situaci,

a to se vsemi ucastniky komunikace". (Andrejevova, 1994 s. 18)
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Timto tématem se také zabyva Gavora (2005), ktery ideu porozuméni
komunikace vysvétluje podrobnéji na Skolnim prostiedi a zdlraziuje, ze ucitel a Zaci se
musi nejdiive naucit spolecné¢ komunikovat a byt na stejné viné porozumeéni, tim se
komunikace stava kvalitni: ,,Jazyk neni jen prostredek vymeny a zapamatovani urcitych
informaci. Prostrednictvim jazyka ucitel a Zaci chapou sva jednani a ciny a rozumi
situacim a uddalostem. Aby si ucitel a zZdci porozuméli, musi vytvorit spolecnou
interpretaci deni v ramci vyucovaci hodiny. Sdileji tedy spolecné vyznamy a navzajem
se uznavaji. Ucitel a Zdaci si vytvori postupné celou radu interpretaci, které jim pomdahaji

3

pri vzdjemné komunikaci. Pokud tedy chceme, aby verbalni komunikace fadné
fungovala, musime docilit toho, aby si vSichni ucastnici vzdjemné porozuméli.
(Gavora, 2005, s. 53)

Mare§ a Kifivohlavy (1995) nazyvaji tyto ucastniky komunikace odborné
komunikator (ucitel) a recipient (zak) a zdaraziuji, ze pro dobfe fungujici komunikaci
musi nejprve dojit ke dvéma fazim, a to konkrétn¢ ke kodovani (které provadi
komunikator) a posléze k dekdédovani (které provadi recipient). U verbalni komunikace
muzeme tyto dv€ faze oznacit jako mluveni a naslouchani. Aby byla komunikace
produktivni, musi obé faze probihat v ur€eném potadi. Mare§ a Kiivohlavy (1995) se
dale zminuji o podrobnégj$im déleni verbalni komunikace, které uvadime v nasledujici

kapitole. ( Mares, Kiivohlavy, 1995, s. 17)

2.2 FAZE VERBALNI KOMUNIKACE

Verbalni komunikaci délime dle Marese a Kitivohlavého (1995) do vice fazi.
Prvni fazi komunikace je zdmér. Poté nasleduje vlastni sdé€leni, které je slovné
zformulované a zacilené na konkrétni osobu, nebo skupinu osob (v tomto piipadé tedy
na jednoho zéka, nebo na celou tiidu ¢i skupinu zakt). V posledni fazi se ptijemce snazi
konkrétni sdéleni dekddovat a odhalit tak jeho vyznam a jeho smysl. Jednim z
nejucinnéjSich zpisobil ujisténi se, Ze sdéleni bylo dobie dekddovéano, je rozhovor

ptijemce (takzvaného recipienta) s mluv¢éim (takzvanym komunikatorem).
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Dle Marese a Ktivohlavého (1995) se mlize rozhovor na nés$ prvni dojem jevit jen
jako urcitd vymeéna roli. Ucitel vétSinou zacind konverzaci s zaky s danym zamérem,
protoze bez n¢j by komunikace neméla zadny smysl, nebo by byla pfinejmensim

chaoticka. ( Mares, Kiivohlavy, 1995, s.25)

2.3 FUNKCE VERBALNI KOMUNIKACE

Na povrchu kortexu byly vymezeny nékteré oblasti, do nichz se promitaji jisté
recové funkce a funkce dalsi, napr. zrakova, sluchova, psani, motorické rizeni, chutovd,
cichova, védomi, osobnosti. *“ (Kamis, 2012, s. 183)

Ze zékladu biologické lidské tfeci se vytvaii i nékteré fecové funkce. Piedevsim
jde o:

a) Funkci myslenkovou, ta spo¢iva ve schopnosti fe¢i byt prostiredkem lidského
mysleni a také poznani.

b) Funkce vyrazovd vychazi z biologické podstaty lidské feci. Je vyjadfovacim
prostfedkem citll, nalad, zazitkt, dojmu, ptani atd.

c¢) Funkce vyzvova, souvisi s biologickou podstatou fe¢i, mize umyslné vyvolat u
pfijemce urcitou reakci a to naptiklad rozkazem.

Ze socialni podstaty naseho ptirozeného jazyka vznikaji také dalsi funkce, které
nejsou uz tak spjaty s biologickou podstatou feci. Jsou to dvé funkce:

a) Funkce sdélovaci mé zaklad na pfirozeném jazyku, je to vyznamny prostiedek
verbalniho styku mezi lidmi.

b) Sjednocenim funkce mysSlenkové se sdelovaci vznikd komplexni funkce
biologicko-socialni povahy a ta se jmenuje funkce poznavaci. Charakteristikou této
funkce je, Ze fe¢ pomaha uzivateli objasnit skute¢nost a tyto poznatky sdélovat dal.

Ze zékladu pfirozeného sdélovaciho kodu, jakym je lidsky jazyk, nam vznikaji
dalsi tfi funkce:

a) Funkce esteticka, ta vychazi ze schopnosti jedince t&sit se z krasy feci.

b) Funkce narodné reprezentativni, ta se vztahuje na dany spisovny jazyk.

c¢) Funkce metajazykova, diky ni jsme schopni popsat nés$ ptfirozeny jazyk, respektive

fe¢ feCi. Metajazyk nam musi umoznovat, aby vSechny vyrazy jazyka-objektu bylo
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mozné vyjadrit. Také musi obsahovat takzvané sémantické pojmy a to ve vztahu k

jazyku nebo k objektu, které v tomto ptipad¢ nelze formulovat. ( Kamis, 2012, s.184)

2.4 JAZYKOVE PROSTREDI

Vsechny jazyky funguji v konkrétnim prostiedi. Vyucujici komunikuje ve Skole,
knéz v kostele, studenti na kolejich apod. Jazyk, ktery je vhodny v jednom prostiedi,
nemusi byt vhodny v jiném. Jak se bavime se svymi podfizenymi, nemiizeme se stejné
bavit s nadfizenymi nebo tieba s ptateli apod. Jazykové prostiedi je tedy tvoreno:

-lidmi

-jejich konkrétnimi timysly

-komunika¢nimi pravidly, jejichZ prostiednictvim dosahuji urcitych tmysla

-skutecné pouzivanou fec¢i v konkrétni situaci

., Kdyz se setkaji dva lidé, pozdravi se: ,, Ahoj, jak se mas? “, ,, Jde to, a ty?“.
Pravidla takového rozhovoru jsou znama nam vsem. Kdyby néktery z téchto dvou, kteri
se pozdravili, nedodrzoval pravidla a zacal si stéZovat na vSechno mozné, asi by
druhého znechutil. “ (Mikulastik, 2003, s. 116)

Ivo Planava (1992) rozdéluje ¢tyfi komunikacni styly:
-konven¢ni komunikace - mluvi se kratce, napf. jen vyména pozdravil, formalnich vét,
jde o vétsi distance mezi lidmi
-konverza¢ni komunikace - vyména informacnich zajimavosti, vyplnéni ¢asu tfeba pro
pobaveni
-operativni komunikace - je Vrlznych asymetrickych vztazich, tfeba nadfizeny a
podiizeny, babicka a vnuk, to jsou konkrétné dané role
-osobni, intimni komunikace - napliiovani urcitych citovych vztaht.

Dtlivod vytvéafet si jiny jazyk, byva né€kdy snahou zakryt n€které nepiijemné

udalosti nebo nestésti. ( Planava, 1992, s. 27)
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3 NEVERBALNI KOMUNIKACE

Tato kapitola popisuje definici neverbalni komunikace, jeji déleni a funkce. Popisuje
definice téchto podstatnych pojmt: mimika, vizika, haptika, gestika, kinezika,

posturologie, proxemika a paralingvistika.

3.1 DEFINICE NEVERBALNI KOMUNIKACE

Neverbalni komunikaci oznacujeme jako komunikaci mimoslovni a je tedy feci
téla. Zahrnuje vSechna mimoslovni sdéleni, ktera clovek bud’ védomé, nebo nevédome
vysila ke svému okoli. T¢lem vysilanych signélii je pfes jeden milion. Neverbalni
komunikace pojima komunikacni projevy, které se nepronaseji slovy. Neverbalnimi
signaly jsou tedy fyzické projevy organismu, které mizeme rozebirat a objasniovat. Tyto
rizné signaly mohou byt bud’ naucené, vrozené, nebo kombinaci obou téchto signald.
(Lesko, 2008, s. 23, 24) VétsSinu téchto riznych signalii se naucime rozezndvat uz
v détstvi, hlavné od svych rodic¢i (kazdy jedinec ma sva podobna gesta, mimiku,
udrzuje pti komunikace vétSinou stejnou vzdalenost). Tyto urcité signdly se u jedince
vSak nemusi upeviiovat, pokud jedinec védomeé u sebe pracuje na neverbalnim chovani.
(Mikulastik, 2003, s.123)

Planava popisuje, ze kazdy neverbalni signdl je podminény a to druhové, to
znamena napf. nervozni potukavani prsty, nervozni pobihani pfi nuceni mocit, nékteré
tyto signdly méame jiz geneticky zakddovany. Dale je to osobnosti toho, kdo vysila 1
toho, kdo signal pfijima (napf. matéino mrknuti pfijima jeji syn jinak, nez jeji manzel
nebo n&jaky neznamy muz). Patii sem i kultura, to jsou napt. rizné tklony japonské ¢i
indické. Signdl je také podminény dobou a prostfedim v nichZ se déje (napt. potlesk
v divadle, potlesk na sjezdu politické strany) a také socidlni skupinou (napf. riizna skala
gest v rodinach, pozdravy ve skupinach mladych apod.) (Planava, 2005, s. 43).
neverbalné vlastné nejde nekomunikovat. Mlzeme nekdy prestat mluvit, ale vzdy se
budeme n¢jakym urcitym zplisobem neverbalné projevovat. I ve chvili, kdy se viibec
nijak nepohybujeme a své télo mame v uplném klidu, tak i v tomto piipad€ néco

sdélujeme.

20



Neverbalni komunikace se casto fidi podvédomim a to nam davé hlubsi pohled
do druhych lidi. Mimoslovni projevy se v zivoté lidi ukazuji diive oproti slovnim
projevim. Dalo by se fici, Ze tento dany zpiisob komunikace, je i vlastné tim poslednim
v kazdém lidském Zzivoté. Muize se tak jednat o situace, kdy lidé napiiklad z riznych
zdravotnich diivodi nemiizou pouzit mluvené slovo, pro navdzani konverzace se svymi
nejbliz8imi.

Z tohoto duvodu vyuzivaji jiz zminované neverbalni signaly. Neverbalni
komunikace mé¢la vzdy hlavni postaveni ve vyvoji lidstva a je také formou, kterd se
vyuziva ke komunikaci se zvitaty.

Re¢ t&la je tedy, jak uz jsme zminovali zavisla na uréité kultufe, vyznani, dobg,
socialni skupiné a prosttedi. (Goffman, 2000, s. 65)

Neverbalni komunikace se objevuje i pod nazvem nonverbalni komunikace ¢i
mimoslovni komunikace. ,, Nejde vsak, jak si vetsina lidi mysli, jen o mimickou stranku
reci, ale o cely komplex mimoslovnich signalii — rec téla. Takova rec tela byva daleko
uprimnéjsi nez slova. Antropolog Albert Mehrabian zjistil, Ze pouze 7 % informaci,
které ziskavame z rozhovoru, nam davaji slova. Z tonu a barvy hlasu ziskavame 38 % a
55 % z reci lidského téla. ** (NeleSovska, 2005, s. 46)

Neverbalni komunikace zprostiedkovava veSkeré mezilidské postoje, mize byt
vyuZita 1 jako ndhrada verbalnich sdéleni. ,, Neverbalni komunikace, casto oznacovand
jako neverbalni chovani nebo rec téla, je urcity zpusob predavani informaci — stejné
Jjako u slova mluveného, ale s tim rozdilem, Ze je ho dosazeno pomoci vyraziu obliceje,
gest, dotekii, pohybu téla, postoje, ozdob téla a dokonce i tonu, zbarveni a sily hlasu

prislusné osoby (a ne vyslovenim daného obsahu). “ (Navarro, 2010, s. 21)

3.2 DELENI NEVERBALNI KOMUNIKACE

Druhy neverbalni komunikace jsou: mimika, vizika, haptika, gestika, kinezika,
posturologie, proxemika a paralingvistika. Neverbalni komunikaci sdilime pfedavané
informace o tom, jak bereme sami sebe, jak svého partnera, své emoce, rozpolozeni a
také napéti. Rizné neverbalni signaly vysildme i pfijimame zpravidla podvédomé.

Vétsina lidi pod tlakem moralky piedstiraji sympatie, Ze se o vSe zajimaji a vSemu
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rozumi apod. Pokousi se pfizpisobit mimoslovni komunikaci pfedstiranému dojmu.
Nékdy mulze byt patrné, ze je to gesto ucelné zadmérné ¢i naucené a mélo by vysilat
pozitivni signaly. Obcas témto signaliim porozumime, vétSinou vSak jejich vyznam
nebyva az tak jednoznacny a je nutné piihlédnout ke kontextu urcité situace. Také
musime dbat na to, ze tyto neverbalni signaly vétSinou nikdy neexistuji samostatné a
vzdy jsou doprovazena dal§im neverbalnim vyrazem. Teprve toto spojeni neverbalnich
signalt tvofi cely komplet.

Mimika je znamy pojem. Jsou to pohyby svali v obli¢eji, které jsou
nejvyznamngéj$im sdélova¢em emoci. ( Mikulastik, 2003, s. 125) Lidska tvaif ma hodné
bohaty komunikaéni potencidl. Je nejdilezitéjsim sdélovacem emocionalnich stavi.
Zobrazuje vzajemné postoje lidi, ktefi spolu jednaji, poskytuje tak zpétnou vazbu v
rozhovoru, tzn. odpovéd’ na to, co jsme tomu druhému fekli. Nékteti badatelé se
domnivaji, ze z hlediska komunikace je tvaf vedle slova druhym nejhlavnéjSim
sdélovacim prostredkem v mezilidském vztahu. (Knapp, 2005, s. 47)

Je uvadéno, Ze bychom neméli zcela véfit vyraziim obliceje. Soucasna doba po
nas vyzaduje, abychom mimiku pfizptsobovali vhodné k riznym situacim a ne k tomu,
co si doopravdy myslime nebo jak to skute¢né citime a tim na nds vyviji urcity tlak.
(Navarro, 2010, s. 61-63)

Nékdo z nas se umi v téchto emocich 1épe vyznat a jiny naopak hiife. Obecné se
tika, ze Cist ve vyrazech obliceje si 1épe vedou Zeny oproti muziim, nebo také uzavieni
lidé. Mimické vyrazy jsou ¢aste€né naucené a astecné vrozené.

Vizika — o¢i jsou vkomunikaci velice dulezité, piasobi jako sdélovace i
piijimace. Ptijemce se citi byt nejisty, pokud je o¢ni kontakt maly, tim je 1 vzdjemny
kontakt kratsi a vyslovi se tak i méné slov (Mikulastik, 2003, s. 128). Sdélovani pohledy
patii mezi velmi Casté mimoslovni zplisoby sdélovani v socidlni komunikaci (Mares,
Kiivohlavy, 1995, s. 107). Abychom porozuméli fe€i o¢i musime védet, jaké prvky
obsahuje: smér zorné osy (zameétfeni pohledu na konkrétni cil), délka doby jednoho
pohledu (trva-li pohled na osobu velmi dlouho, byvd hodnocen negativng), Cetnost
pohledi (zak citlivé zaznamenavd, jak casto se na néj ucitel divd v porovnani s
ostatnimi zaky), celkovy objem pohledii (ten je ukazatelem socidlniho zajmu), potadi
pohledtr), tthel pootevieni o¢nich vicek (pii pohledech mize byt rozli¢ny), tvary oboci

(svrastélé oboci, nakrceni cela), vrasky okolo o¢i, pocet mrkacich pohybtl, jak velké
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jsou zornice (jsou umérnd intenzit€¢ emocionalniho stavu ¢lovéka) (Mares, Kiivohlavy,
1995, s. 107, 108).

Haptika, jde o komunikaci télesnym dotykem, jedna se nej¢astéji o podani ruky.
Haptické signaly byvaji velmi silné, maji velkou informac¢ni hodnotu a také nam leccos
napovi o tom, jak se clovek citi uvnitt. (Svatos, 2006, s. 66)

Nelesovska pise, Zze nazev haptika byl zaveden lingvistou Williamem Austinem,
ktery vyjadiuje taktilni kontakt (dotek) a zahrnuje piijem zprav o plisobeni tlaku, ktery
zpusobuje deformaci kize, pfijem zprav o vlivu plsobeni tepla, chladu, vlivu podnéti,
pusobicich bolest, obfas byva zafazovan i smysl pro vibrace, ktery zaregistruje chvéni
(Nelesovska, 2005, 54). Vyznamem této mimoslovni komunikace je mimotradna
citlivost kozniho smyslu (Mare$, Ktivohlavy, 1995, s. 111). M. Mikulastik popisuje, Ze
doteky mohou mit rtizné vyznamy formadlni, neformalni, ptatelsky a intimni. Déle autor
uvadi urcitd dotekova pasma téla, kterd jsou akceptovana v ramci dotekové
komunikace: pasmo spolecenské, profesionalni, zdvoftilostni, osobni, ptatelské, intimni,
erotické a sexualni. Existuji ale také vyjimky, napiiklad u lékafe nebo uchopeni pfi
tanci. (Mikulastik, 2003, s. 130)

Gestika jsou pohyby s vyraznym sdélovacim ucelem, doprovazeji slovni projevy
neékdy je 1 zastupuji. Jednd se o pohyby jakékoli ¢asti téla, veétSina gest, je ale zalezitosti
rukou. Gesta nalezi do kineziky a jsou ze vSech pohybu nejvyraznéjsi.“ (NeleSovska,
2005, s. 52) Pokud ptfednaSejici pouziva sva gesta v rdmci piiméfenosti, povazuje se to
za soulast efektivni komunikace. Naopak pfehnané pouZzivani gest miize odvadét
pozornost od obsahu mluvené¢ho slova. Stavd se, ze gesta byvaji nevédoma,
neuvédomujeme si, ze je délame. To mé snadné vysvétleni, hodné lidi pouziva gesta, 1
kdyz je druhy clovek nevidi, kdyZ tifeba telefonujeme, chodime po mistnosti, rizné
ukazujeme rukami apod. Tato nevédomé gesta mohou mit terapeutickou hodnotu.
Nevédoma gesta nam muzou pomahat k tomu, abychom se dokazali 1épe vyjadfit, nebo
nam umoZzni uvolnit vnitini napéti. Pfi rdznych studiich neverbalni komunikace,
konkrétné gesta vyvolavaly zna¢nou pozornost, 1ze s nimi kompletné nahradit mluvené
slovo.

Gestikulace je jako jedina ojedin€la, ma svoji vlastni gramatiku a slovnik, ktery
tvofi uceleny jazyk, uzivaji ho hluchonémé osoby. Gesty jsou tedy nahrazovany slova,

pfipadné si na vzniklou situaci zvykédme a fe¢ regulujeme.
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Tyto gesta délime:

1) Akcentacni, jsou soucasti verbalni komunikace, 1ze jimi zvyraznit obsah.

2) Emblémy, jsou charakteristické vlastnim vyznamem, nemusi byt vzdy soucasti
verbalni komunikace, pfikladem miize byt vztyCeny ukazovacek, pted usta,
znamenajici ticho.

3) Ikonograficka, ta maji vlastni vyznam, znaci rizné jevy, ale na rozdil od gest-
emblémil nebyvaji konvencni.

4) Uvolnovaci, ta skryji rozpaky a zmirni napéti. Dal$i uvolhovaci gesta,
rozebereme v dal$i kapitole, souviseji s divéryhodnosti mluvéiho. Gestika muze
verbalni sdéleni zcela zastoupit nebo doplnit, naptiklad popisujeme-li néjaky
tvar. (Gavora, 2005, s. 105-106)

Kinezika patfi do oblasti socialni psychologie. Jedna se o ,,spontanni pohyby
ruznych c¢asti téla, které vSak nemaji vyznam gest. (Mikulastik, 2003, s. 128) Jedna se
také o pohyby celého téla i jeho jednotlivych ¢asti, od nohou az po hlavu. Jsou to rizné
pohyby téla v case a prostoru. Jde o rozliné pohybové sledy a skupiny pohybi,
koordinaci, plynulost, kompozici a také souznéni pohybii lidi v konkrétnim
poskytuje zpétnou vazbu od piijemce, je také signalem pro udrzeni pozornosti. Hlavnich
pohybti je 26 a pii brani ohledu na druh, rozsah a prostorovost pohybu, je tak mozné
rozlisit témef 700 000 moznosti. (Lesko, 2008, s. 30) Kazdy jedinec ma své pohyby,
které ho charakterizuji a je podle nich poznat na dalku. I kdyZ byvaji spontanni, obcas
se z nich vycte o jedinci konkrétni informace. (Mikulastik, 2003, s. 128) Rozsah téchto
pohybli souvisi s intenzitou, jak danou emociondlni situaci prozivame (Mares,
Kitivohlavy, 1995, s. 110). Lidé majici velky pozorovaci talent, dokdzi podle druhu
pohybil uhaddnout, v jaké ndladé€ se pozorovany jedinec nachazi.

(NeleSovska, 2005, s. 51)

Posturologie rozliSuje oteviené a zaviené fyzické postoje jedince, rozliSuje
souhlasné a nesouhlasné fyzické postoje dvou a vice jedinct. Souhlasny fyzicky postoj
nevyzaduje kopii postoje druhé osoby, ale shodu, ktera ma podobné zaméfenou
mimoslovni komunikaci (Mare§, Kfivohlavy, 1995, s. 110, 111). Fyziologie rozdéluje
tf1 hlavni polohy clovéka a to vstoje, vsed¢ a vleZe. Pii kazdé mohou jednotlivé €asti

téla zaujimat rozlicné polohy. Zakladni télesné postoje: kompozice — vzajemna poloha
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dvou casti téla pfi stejné zékladni i télesné poloze, konfigurace — vystizeni vzajemnych
poloh vsech ¢asti téla pii konkrétni zakladni télesné poloze, pozitura — celek, ktery ndm
udava hlavni télesnou polohu a polohovou konfiguraci vSech naSich casti téla.
(NeleSovska, 2005, s. 53)

Proxemika, zde jde o pouzivani vzdalenosti pii komunikaci, jak ve sméru

horizontalnim, tak i vertikdlnim. Kazdy c¢loveék potiebuje urcity prostor, jak se citi
pohodIné. Prostor miize byt relativni, individualni a 1isi se také kulturou (Mikulastik,
2003, s. 129). Proxemika nam ukazuje, co si fikame vzdalenosti mezi sebou ve
spole¢ném kontaktu. Jakykoliv zasah do zény se projevuje emotivné (Lesko, 2008, s.
31). Jednotlivé druhy proxemickych zon podle E. T. Halla: intimni prostor — to je
vzdélenost, kdy se miizeme vzajemné dotykat, jedna se o prostor od cca 15 do cca 45
cm a tyka se pouze nejblizsich osob, vlastni osobni prostor — je délka natazenych pazi,
jde o vzdalenost od cca 46 cm do cca 120 cm, spoleCensky prostor, ten pouzivame ve
vétsing kazdodennich setkani, v této vzdalenosti se citime vétSinou pohodIné (naptiklad
pfi jednénich s kolegy v praci), vzdalenost je cca od 1,2 do 3,6 m, vefejny prostor, ten
pouzivame pii kontaktu s cizimi lidmi, vzdalenost je nad cca 3,6 m (Hartley, 2004, s.
44, 45). V proxemice, pii komunikaci hraje také svou roli i osobnostni charakteristika
jedince, lisi se primérnad vzdalenost u extrovertl a introvertl. Dulezity je vztah, jaky
mezi sebou komunikujici osoby maji (NeleSovska, 2005, s. 56). Proxemika tesi dulezita
témata, mezi kterd patfi i1 tzv. teritorialita. Je to clenéni prostoru (Skoly, tiidy,
pracovniho stolu ...) na oblasti, které jednotlivé osoby povazuji za své uzemi, kde jsou
,doma“ (NeleSovska, 2005, s. 55). Pro oznaceni daného teritoria se pouzivaji tf1 typy
znacek: centrdlni, to ndm oznamuje, Ze toto teritorium je jiZ vyhrazeno, hranicni
oznaceni, to odliSuje teritorium od teritorii druhych a znak, ty identifikuji na§ majetek
(DeVito, 2001, s. 135, 136).

Paralingvistika, je takzvana zvukova slozka lidské feci, to co slySime, jak nam

konkrétni projev zni. Patii k nasi fe¢i, ale nejde ji zapsat, jako naptiklad nelze uvést
hlasitost feci, vysku tonu hlasu, rychlost feci, jeji intonaci ¢i vyslovnost. Hlasitost feci je
dana napétim hlasivek a také to, jak potichu ¢i nahlas mluvime, vliv mé i akusticka
kvalita mistnosti. Naptiklad vyucujici mluvi ve vétsi tiidé hlasitéji nez v mensi

mistnosti a silny hlas vyucujiciho je pfedev§im znakem dominance. Ucitel¢, kteti

------
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hlasové praxe. Je velmi dulezité, aby prednasejici umél s hlasem pracovat podle toho,
jaké informace konkrétn¢ podava. Zvysenim hlasitosti, tak mlzeme zduraziovat

vyznamné ¢asti projevu. ( Pease, 2001, s.24-25)

3.3 FUNKCE NEVERBALNI KOMUNIKACE

Neverbalni komunikaci miizeme vyuzivat zdmérné¢ i1 nezamérné. V obou téchto
piipadech plni vzdy svou danou funkci. Tyto funkce jsou zahrnuty v nasem
kazdodennim zivoté. Nasi feci téla pokazdé néco vyjadiujeme, mimoslovni vyjadiovani
tedy plni urcitou funkci. Neverbalni komunikace se déli na pét druhti funkci:

1) Informacni funkci, zde je pfesny a védomy zamér, pii jeho uskuteénéni
neverbalni projev mizi, neni to tedy védomy zamér, ale jedna se pouze o snahu
ziskat konkrétni informaci z okoli, napt. nékdo se stale rozhlizi

2) Ridici funkci, ta je pravdépodobné nejméné kontrolovana, jedna se o urdité
neverbalni signaly, které se v pribéhu komunikace méni

3) Sjednocovaci funkce, ta reguluje miru intimity mezi komunikujicimi
jednotlivei, vétSinou probiha spontanné a neni zcela védoma

4) Mocenskou funkci, pouzivame vétsinou pii presvédcovani druhych, ¢loveék dava
najevo svou nadfazenost nebo podfizenost, tuto funkci pouziva naptiklad ucitel
na Zéaka pii zkouSeni.

5) Pfedmétna funkce, zde neverbalni komunikace probihd za uréitym cilem,
napiiklad policista kontroluje povolenou rychlost vozidel (Kftiklavy, 1998, s.
109).

Neverbalni komunikace je pouZivand k vyraznému zdlraznéni projevu feci,
Kk jejimu uplnému nahrazeni, k projeveni emoci, k uskutecnéni sebeprezentace a k
vyjadfeni interpersondlniho postoje. V riznych kulturdch nachazime stabilizované
neverbalni projevy, které se naptiklad pouzivaji pfi riznych ceremonialech (pozehnani,
pozdrav, pii nabozenstvi, demonstracich, v uméni apod.). Kazdy z téchto projevil je

dulezité sledovat v situa¢nim kontextu. Mame rtizné situacni aspekty:
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1) intimita — chceme-li vyslovit napt. néco osobniho, tak jsou to pfevazné
spontanni projevy

2) dominance — nékdy je v naSem zajmu, riznymi zpusoby projevit nadvladu nad
druhymi

3) zaméfenost na roli — obCas se pokouSime vypadat tak, jak to od nas druzi
ocekavaji, nebo jak si myslime, Ze to druzi ocekavaji

4) podobnost, signalizovani piibuznosti — vétSinou se dobie citime v obklopeni
druhych osob

5) pravdomluvnost ¢i 1zivost

(Vybiral, 2000, s. 68-70)
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4 MANAZER

V této kapitole se budeme zabyvat manazerem jako takovym. Je skoro nemozné
definitivné vymezit pojem manazer, protoze v odborné literatuie existuje velky pocet
ruznych definici. I mezi manazery samotnymi by se naSla celd tada vlastnich
interpretaci tohoto terminu. Je zajimavé se alespon zamyslet nad tim, Ze v Ceském
jazyce neexistuje odpovidajici vyraz a pouziva se pocestény vyraz ,,manazer”. J. Veber
popisuje, Ze manazer je samostatnou profesi, pracovnik na zaklad¢é zvoleni, jmenovani,
povéieni, zmocnéni realizuje fidici Cinnosti a je vybaven ndlezitymi zpisobilostmi,
pravomocemi a odpovédnostmi. (Veber a kol., 2009)

Muzeme fici, ze manazer je diky své odborné zpusobilosti a na zadkladé opravnéného
povéfeni profesiondlnim a pfimym vykonavatelem vSech fidicich a organizac¢nich
¢innosti v dané organizaci a za tuto danou roli méa také tomu odpovidajici miru
zodpoveédnosti.

Manazeti pasobi na nékolika urovnich: Top management, stfedni management a
prvni linie. Do top managementu nélezi hlavni pfedstavitelé¢ firmy, to jsou feditelé,
jednatelé a predstavenstva. Do stfedniho managementu patii manazefi podnikii, vedouci
jednotlivych utvart a podfizeni top managementu. Do prvni linie patii mistfi, vedouci

tyml, tzv. dilnovedouci a podtizeni stfedniho managementu. (Strach, 2008, s.16 )

4.1 OSOBNOST MANAZERA

Vsichni lidé se od sebe 1isi svymi rysy osobnosti. Tyto rysy maji vliv na efektivni
vykon manazerskych a odbornych ¢innosti. Rysy osobnosti manazera jsou schopnosti,
dovednosti a znalosti. Clenéni schopnosti:

—Rozumové: také se nazyvaji kognitivni a intelektualni, jsou velmi dilezité pro feseni
ruznych problémt.

—Mechanické: ty zahrnuji pochopeni vztahti mezi predméty a manipulaci

s jejich urcitymi ¢astmi.

—Psychomotorické jako naptiklad: zru¢nost, koordinace o¢i a rukou, vSechny motorické

a manipula¢ni schopnosti.
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Pro manazera jsou ptedevsim dilezité schopnosti rozumové, ty jsou oznacovany
jako inteligence. Inteligence je schopnosti myslet racionalné, jednat piedevsim ucelové
a chovat se efektivné ke svému okoli. Inteligence se dale sklada z celé tady dil¢ich
rozumovych schopnosti jako je: pruznost usuzovani, rychlost usuzovani, plynulost, tzv.
induktivni uvazovani, bezprostiedni a dlouhodobd pamét, numerickd schopnost,
rychlost naseho vnimani, deduktivni uvaZovani, orientace V prostoru, vizualni
schopnosti, slovni porozuméni, verbalni usuzovani, vizualni pamét. Znalosti jsou
informace teoretické a také poznatky o jejich souvislostech. Pro manazera jsou dulezité
piedevsim odborné znalosti a znalosti managementu. Do dovednosti patii praktické,
které jsou ziskdvané navyky, vycvikem a konkrétni praxi. U manazera jsou to
predev$im organizace prace a efektivni fizeni casu, spravné vedeni lidi, jejich
motivovani, delegovani, komunikacni dovednosti a také vyjedndvani.

Vlastnosti nam vyjadiuji staly zpusob chovani konkrétniho jedince. Osoba s
urcitou vlastnosti jedna v konkrétnich situacich standardnim zpiisobem.

Dominance se vyznacuje soutézivosti, sebejistotou a agresivitou. Dominantni $éf
dokaze prosadit sviij nazor i pies silny odpor okoli, také umi piekonat rizné piekazky.
Muze vsak snizovat motivaci vétSiny zaméstnancii, vyvolava u nich pocit nedocenéni a
v jeho nepfitomnosti maji podiizeni sklony k odbyvani prace a zahalet.

Asertivita je vlastné pfiméfena uroven dominance — piedstavuje jednani, kdy
nemanipulujeme s ostatnimi a zaroven branime jedince proti manipulaci od ostatnich.

Emocionalni labilita se vyznaCuje v nedostatku sebejistoty, velké opatrnosti,
neduvéie, tizkostnosti, snadném rozruseni apod.

Volné vlastnosti Se vyznacuji vytrvalosti, odpovédnosti, svédomitosti,
sebekontrolou, vétsinou se ziskavaji vychovou.

Uspé&sny manazer by mél byt schopen piedevsim asertivity, citové stability,
komunikativnosti, schopnosti ovliviiovat ostatni jedince, vciténi se do lidi,
odpovédnosti, vytrvalosti, dislednosti a také pruznosti.

Dle Johna Adaira jsou pro vrcholovou troven fizeni nejhlavnéjsi tyto vlastnosti:
schopnost rozhodovani, uméni lidi vhodné vést, osobni integrita, velké nadSeni pro
praci, predstavivost, ochota usilovné pracovat, analytické schopnosti, pochopeni pro

ostatni, schopnost vystihnout vhodnou ptilezitost, umét fesit nepiijemné situace, rychle

29



se prizpusobovat zménam, byt ochoten brat na sebe riziko, byt podnikavy, uméni jasné
se vyjadrovat, schopnost efektivniho feSeni otazek, objektivnost, dovednost vytrvalosti,
pracovat dlouho prescas, velka ambicidznost, soustiedénost, srozumitelnost pisemného
projevu, pracovat s ¢isly a schopnost abstraktniho mysleni.

Motivy a potieby jsou divody, které¢ vedou lidi k riznym jednanim. Rozli¢né
typy lidi potom maji odlisné preference potieb:

a) Vysokou potiebu vykonu — tuto potiebu maji prevazné lidé s velkou touhou po
osobni
odpovédnosti, chtéji Casto prekonavat prekazky, soutézit s ostatnimi a prekonavat je.
Potiebuji zpétnou vazbu, vybiraji si stiedné naro¢né zpisoby a stanovuji si rozumné
cile.
b) Vysokou potiebu pratelstvi — 0soby s touto potiebou usiluji pfedevsim o0
vytvoreni
a udrzovani piatelskych vztaht s lidmi v jejich okoli. Upfednostiiuji praci v kolektivu.
c) Vysoka potieba moci, ta se projevuje snahou fidit druhé lidi, ovliviiovat jejich
jednani a byt za né i odpovédny. Osoby s touto potiebou jsou dobrymi manazery,
Vv piipadé, Ze je jejich potfeba zamétena ku prospéchu ostatnich lidi.

Postoje vyjadiuji vztah ¢lovéka k ostatnim lidem, pfedmétim a skute¢nostem.
Pro Gispéch manazera jsou dulezité pfedevsim: orientace na vykon, vysledek prace,
orientace na zakaznika, na tym a oddanost k firmé.

Hodnoty jsou urcité skute¢nosti, zpisoby jednani, cilené stavy, které jedinci
povazuji za dilezité. Rozdélujeme je na: teoretické (odhalovani pravdy, ziskavani
znalosti), ekonomické (vyroba a ziskavani zbozi, finance), estetické (patii sem harmonie
a vzhled), socialni (pratelstvi, kolegialita, pomoc), politické (moc, uznani), nabozenské
(moralka). Pro manazera jsou z pracovnich hodnot dilezité zejména penize, prace,
postaveni, odborny rust, piatelé, spolupracovnici, firma apod.

Poznani osobnosti umoznuje: predvidat a dodatecné vysvétlovat chovani
ostatnich v riznych situacich, hledat pro né vhodny zptisob motivace a odhadovat jejich

profesionalni tispésnost ve funkcich.
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Osobnost ¢loveéka formuji tii skupiny faktord: faktory biologické (zvlastnosti
nervové a hormonalni soustavy, rizna onemocnéni, urazy), faktory socialni (vliv rodicd,
spoluzakd, piatel, spolupracovniki), faktory kulturni (kultura naroda, zvyky, normy,

o&ekavané jednani, jazyk). (Suler, 2008, s.3-7)

4.2 JEDNANI A FUNKCE MANAZERA

Hlavni aspekty fidici prace manaZera jsou komunikace, motivace a organizace.
Manazer by mé¢l regulovat chovani svych podfizenych pracovnikii a také by mél mit cit
pro vnimani zpétné vazby. Musi byt empaticky a otevieny viéi svym
spolupracovnikiim, aby vyvolaval divéru, ta je velmi dilezitd. Manazer své podiizené
vychovava k pocitu samostatnosti, odpovédnosti a také k seberealizaci.

Manazer dale ve své praci uplatiiuje 1 pedagogickou psychologii, pro své
podfizené je rddcem i koucem. Funkce je mozna, jen v ptipadé€ naprosté duvery svych
podiizenych, jako odbornik i jako clovék. Oboustranny vztah muze byt nékdy
komplikovany a to diky mife urcité distance. Pokud jedna s distanci vétsi, mize byt
vniman, jako povySujici se, s mensi distanci, mize dojit k dojmu jakési Zovialnosti, kdy
nadfizeny miiZe ziskat mensi respekt.

ManaZer musi umét véci tikat, tak aby to podfizeni spravné pochopili, a nesmi u
nich vyvoldvat pocit ménécennosti. Tento pocit mize vyvolavat celd fada menSich
prohieskli ve verbalnim i1 neverbalnim chovani, néktefi $éfové maji tendenci neustéle
své podfizené poucovat. Slova k podiizenym, by méla vyvoldvat aktivitu, pasivni
pracovnici muzou byt naoko se svoji pasivitou spokojeni, ale vnitiné pocituji
nespokojenost. Rozkazovani byva pro zaméstnance poniZujici, kazdy ma jiné naroky na
pocit diistojnosti a sounalezitosti v tymu. Pfikazy by méli byt fikany jemnéjsi formou,
aby byly chépany jako stimul, impuls, zaméstnanci maji pak pocit vétsi svobody a
autonomie a mohou si sebe také vice vazit a také si vice vazit 1 svého nadfizeného.
ManazZer by mél védet, ze poslusnost neni u podfizenych tou nejzadanéjsi vlastnosti.
Pokud chce prevzit za lidi odpovédnost a chce je koordinovat, mél by se k nim chovat,
tak, jak by chtél, aby se k nému choval jeho nadfizeny a ne jak se k nému chova jeho

nadfizeny.
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Manazer, ktery vede skupinu lidi, skupinu fidi, informuje ji, pfikazuje jejim
¢lentim, presvédcuje, motivuje spolupracovniky, kritizuje, organizuje, koordinuje a déla
rizna rozhodnuti. (Mikulastik, 2003, s. 222-224)

Manazerské funkce jsou cinnosti, které manazer kazdodenné vykonava za
ucelem dosazeni pozadovanych vysledkd. V podstaté ndm tedy odpovidaji na otazku:
,Co je ndplni prace manazera, co manazer déla?*

a) Jako prvni je popsal Henri Fayol uz vroce 1917. Mezi tyto funkce zafadil:
planovani, organizovani, piikazovani, koordinaci a kontrolu. Dalsi rozdéleni
popisuje napi. Americ¢an L. Gulick, nebo Drucker P.F. a dalsi. NejrozsifenéjSim,
resp. nejvice pouzivanym rozdélenim se stala koncepce H. Koontze a H.
Weihricha z roku 1988, ktefi mezi nejzakladnéjsi manazerské funkce tadi:

b) Planovani — to znamena stanoveni cilti a strategii pro to, aby jich bylo dosazeno

€) Organizovani — vzajemné dolad’ovani prace s uréitymi zdroji a strukturalizace
prace

d) Vybér a rozmisténi spolupracovnikti (dnes vétSinou pokryto personalnimi
oddélenimi, ta vybiraji a umist'uji zaméstnance do ostatnich oddéleni)

e) Vedeni — prace s lidmi a také motivace zamé&stnanct

f) Kontrola — zhodnoceni prace, vysledkl a G¢innosti jejich dosazeni

(Vodacek, Vodackova, 2013, 5.65)

4.3 RIZENI A STYLY JEDNANI MANAZERA

V organizaci ma kazdy svou pozici, bud’ nékoho vede, nebo je nékym veden, Casto
jsou v soucasné pozici. Manazer by mél vystupovat asertivné, ale s respektem k dané
osobé¢. Pfi urcitém jednani musi byt citit spoluprace, divéra a nestrannost. Je dulezité
konfrontovat myslenky a také nazory obou stran a zaroven hledat to nejpfijatelng;si
feSeni pro ob¢é dvé strany. Velkou dulezitost zde hraje i zaroven zpétna vazba.
NaruSovat jednani nam mtizou blokddy emocni, intelektoveé, tzv. prazdné mluveni,
chybi ocni kontakt, rivalita, projevy agresivity a jiné€. Jednani by mélo byt na trovni hry
S tzv. ,,otevienymi kartami®, jedin€ tak mizeme dosahnout tspéchu, ktery nam zarucuje

1 dobré vztahy do budoucnosti. Jeding tak na§ zamé&stnanec, kterého se snazime ur¢itym
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zpusobem ovliviiovat, s ndmi bude ochoten i nadale spolupracovat, ménit pohled na véc
a mizeme 1 ziskavat stejny ndhled na véc jako mame my.

Asertivni  jednani muze mit podobu vstficnou, perspektivni nebo piilis
sebeprosazujici.

Perspektivni styl jednani je zaméteny na shodu, s dopliiovanim informaci z riznych
oblasti, predvidani nasledkti, s orientaci na vysledky, parcidlni i komplexni.
Sebeprosazovani byva efektivni jen za urcitych podminek. Soucasti jednani byvaji 1
rizné problémové situace, které se mohou tykat napiiklad propousténi, piti nebo
koufeni na pracovisti, projednavani piestupkl, nevhodné oblékani apod. V takovych
situacich byvaji emoce velmi rizikové, ¢asto vedou ke ztraté sebekontroly a zvysSuji nam
napéti v interakci ,,Ne“ je tfeba umét fici razné a bez emoci. Je dilezité, aby druha
osoba z naseho ,,ne* poznala, Ze to neznamena odmitnuti osoby, Ze je pouze odmitnutim
zadosti, postoje nebo pozadavku.

Manazer se Casto dostava i do skupinovych jednani, v takovych situacich je dulezité,
aby kazdy z ucastnikii vyslovil sviij nazor, nebo by mél byt vyzvdn moderatorem.
V diskuzi by méla byt oceniovana racionalni argumentace, ta by méla byt predevSim
impulsem k dal$imu rozvijeni. Pfi jednani je nutné dbat na rovnocenné postaveni roli.
Pro zéakladni orientaci Vv diskuzi je dobré udélat si n&jaky odhad, jak bude dané téma
ovlivnéno subjektivnimi a emo¢nimi stanovisky. Béhem diskuze je potfeba srovnévat,
kde vidime shodu, v ¢em se ucastnici ve skupin€ odliSuji a jak nejlépe dojit k zavéru, co
pusobi jako rusivé elementy. Dals$i dobrou taktikou pro vyhodnoceni je srovnavani
urcitych vyhod a nevyhod. (Mikulastik, 2003, s.225-227)

Khelerova (2004) uvadi a popisuje Ctyfi styly fizeni: autokraticky, konzultativni,
participativni a liberarni.

Autokraticky styl (direktivni, autoritativni) — vedouci striktné dava tukoly a
pravidelné a Casto kontroluje jejich plnéni. Pfi takovém fidicim stylu se sice dosahuje
velmi vysoké kvantity produkce, ale kvalita nemusi byt pokazdé stoprocentni a
iniciativa je mald. Pracovnici podavaji tyto vykony pouze pod vlivem piimé kontroly.
Jak je kontrola mensi, klesa 1 vykon. Pod timto stylem vedeni se skupina zaméstnancti

de€li na dva tabory. Jedni se pasivné pfizplisobuji, z diivodu obav z autority vedouciho.
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Jsou nespokojeni, ale nedavaji to najevo. Druzi naopak dévaji nespokojenost znat velmi
silné.

Konzultativni styl — manaZer zde akceptuje znalosti svych zaméstnanct, pied
rozhodnutim se pta na jejich ndzor a teprve po zvazeni jejich pfipominek se rozhoduje.
Timto zptisobem tak odbourava tlak proti sob¢ a uvoliiuje pracovni atmosféru.

Participativni styl (demokraticky) — pracovnici se plné podileji na rozhodovani.
Vysledky prace tak byvaji velmi kvalitni a tym tak dosahuje znacné inovativnosti.
Clenové tymu jsou spokojeni s praci samotnou, s mezilidskymi vztahy, to se projevuje v
nizké fluktuaci. V pracovni skupiné probihaji casté oteviené a konstruktivni diskuse, ve
kterych se mizou vSichni vyjadfit. ManaZer se zde opird o svou neformdlni autoritu,
najde si ¢as, aby vyslechl své pracovniky, a uvita kritiku 1 svého vlastniho postupu.

Liberalni styl — vedouci své pracovniky nechava jit svou vlastni cestou, coz
znamena, ze vubec neovlivituje chod skupiny. Neni zde vymezena délba prace, neni dan
konkrétni cil a nefunguje kontrola a ani jind forma zpétné vazby. Vysledkem vsak byva

nizka produktivita prace a velka nespokojenost pracovniki. ( Khelerova, 2004, s.111)
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PRAKTICKA CAST

5 PREDMET SETRENI

Nasledujici ¢ast je vytvofena dotaznikovym Setfenim. Zaméfuje se na zjisténi
vlivu verbalni a neverbalni komunikace pfi projevu manazera. Dotaznikové Setfeni
vychézi z 15 otazek. Jedna se pouze o uzaviené otazky, kde respondent vybira jen jednu
z moznosti. Vyhodou tohoto kvantitativniho vyzkumu je rychly a pfimocary sbér
potiebnych dat. Také se vyzkum zabyva hypotézami, které se poté overi nebo vyvrati.
Dotaznikové metodé byva predevs§im vytykano to, ze nezjistuje to, jaci respondenti
opravdu jsou. Zjistuji pouze to, jak sami sebe vidi, nebo spise, jak by se chtéli vidét.
Vysokd frekvence pouZzivani dotaznikd ve vyzkumu je ziejm¢ dand piedev§im jeho
velmi snadnou konstrukci. (Chraska, 2007, s. 163)

Dotaznikové Setfeni probihalo na konkrétnim internetovém portalu, kde respondenti
vyplnili tento dotaznik. Po kliknuti na tlacitko ,,odeslat” se dotazniky z internetového
portdlu samy zobrazily. Polozky v dotazniku musi byt pro vSechny respondenty jasné
dané a srozumitelné, to znamena, ze se musi brat v potaz napi. v€k, vzdélani ¢i
motivace respondenta. Konkrétni polozky v dotazniku by mély také byt formulovany co
nejstrucnéji a formulace otdzek v dotazniku musi byt dost jednoznacnd. Polozky v
dotazniku by mély také dale zjiStovat jen nezbytné Udaje, které nelze ziskat jinym
zpiisobem a také se musi dbat na to, aby polozky v dotazniku nebyly sugestivni.
(Chraska, 2007, s. 19)

Cil mého vyzkumu je: ,,zjistit vliv verbalni a neverbalni komunikace manaZera na

jeho podtizené®.

51 POZADAVKY NA KONSTRUKCI DOTAZNIKU

Pro uspéch kazdého dotaznikového Setfeni je ochota a vstficnost respondentd
spolupracovat velmi dilezita. Dotaznik také musi pokazdé obsahovat dost jasné pokyny
k vyplhovani a pii konstrukci dotazniku je velmi dualezité, aby se dbalo na to, aby
ziskané idaje bylo mozné ptesné zpracovavat. Co se tyce fazeni téchto polozek v

dotazniku, davé se vzdy piednost poradi, které vyhovuje hlavné z psychologického
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dotaznik tedy zacina témi jednodussimi otazkami. Obcas byva pro fazeni konkrétnich
polozek doporucovana tzv. technika nalevky. Tato technika znamena, ze se zafina vzdy
s tou nejobecnéjsi polozkou a dalsi polozky se poté postupné zuzuji.

(Chréska, 2007, s. 170)

5.2 VYBER VYZKUMNEHO VZORKU

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem sto respondentl a z toho bylo Sedesat
muzi a Ctyficet zen. Vékové kategorie respondentl byly rozdéleny nasledovné, a to 19-
25 let, 26-35 let a 36 a vice let. Zkoumany vzorek odpovidal anonymné na 15 otazek s
pouze uzavienymi odpovédmi, které byly néasledné zpracovany a poté zhodnoceny.
Dotaznikové Setfeni bylo provedeno na zakladé¢ piedem stanovenych hypotéz.
Jednotlivé hypotézy budou nasledné zpracovany v dalsi ¢asti, zjistim, zda doslo k jejich

potvrzeni ¢i vyvraceni.

53 HYPOTEZY

StéZejnim k vypracovani bakalaiské prace bylo stanoveni hypotéz. K jejich
vyvraceni ¢i potvrzeni slouzi zpracované dotaznikové Setfeni, na jehoz zakladé budou
stanovené hypotézy vyhodnoceny.

Hypotéza €. 1:

Podtizeni nevnimaji mluvené slovo manazera

Hypotéza ¢. 2:

Manazer udrzi pozornost podfizenych béhem svého projevu déle nez 1 hodinu
Hypotéza €. 3:

Podfizeni si v§imaji neverbalniho projevu manazera

Hypotéza ¢. 4:

Vyrazna artikulace a autoritativni projev manazera jsou pfi jeho projevu dilezité
Hypotéza €. 5:

Pro udrZeni pozornosti poskytne manazer podfizenym pisemné provedeni projevu
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5.4 VYHODNOCENI EMPIRICKYCH DAT

Otazka ¢. 1: Pohlavi respondenta. Na dotaznik odpovédélo dohromady 100
dotazanych. Z toho bylo celkem dvacet devét muzi a sedmdesat jedna Zen. Tyto

informace znézornuje tato tabulka ¢. 1 a graf ¢. 1

Tabulka 1: Pohlavi respondenti

Pohlavi | Pocet respondentt

Muz 29

Zena 71

Zdroj: vlastni Setfeni, 2017

Graf 1: Pohlavi respondenti

Pohlavi respondentt

= Mu? = Zena

Zdroj: vlastni Setfeni, 2017
Otazka ¢. 2: VEk respondenta. Z Setfeni bylo zjisténo, Ze se nejvice respondentl

nachazelo ve véku tficet-Sest a vice let., tzn. 62 % dotdzanych. V&k respondenti je také

znazornén v tabulce ¢. 2 a v grafu ¢. 2.
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Tabulka 2: VEK respondenti

VEk (roky) Pocet respondentt
19-25 25

26-35 13

36 a vice 62

Zdroj: vlastni Setfeni, 2017

Graf 2: Vék respondenti

Vék respondentu

m 19-25 m26-35 = 36avice

Zdroj: vlastni Setteni, 2017
Otazka €. 3: VSimate si obsahu sdéleni mluveného slova? Vétsina respondent

odpovédéla na tuto otdzku kladné. Lze predpokladat, ze podfizeni vnimaji mluvené

slovo manazera na 82 %. Vse doklada nize uvedena tabulka €. 3 a graf €. 3.
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Tabulka 3: Vnimani obsahu mluveného slova

Odpovéd’ | Pocet respondentti
Ano 82
Obcas 8
Nikdy 10

Zdroj: vlastni Setfeni, 2017

Graf 3: Vnimani obsahu mluveného slova

Vsimate si obsahu sdéleni mluveného slova?

= Ano ®= Obcas = Nikdy

Zdroj: vlastni Setfeni, 2017

Otazka ¢. 4:Jak dlouho dokaZete vnimat manazZera? Z odpovédi respondenti
bylo zjisténo, Ze podiizeni vnimaji projev manazera jen na chvili. Zalezi zde na
nékolika faktorech, napf. téma projevu, pfipravenost, chovani manazera atd. Tyto

skutecnosti jsou dolozeny v tabulce ¢. 4 a v grafu ¢. 4.
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Tabulka 4: Délka vnimani manaZera

Odpoveéd’ Pocet respondentt
Ano-Neustale 25
Chvili 65
Nikdy 10

Zdroj: vlastni Setfeni, 2017

Graf 4: Délka vnimani manaZera

Délka vnimani manazera

= Ano = Obcas = Nikdy

Zdroj: vlastni Setteni, 2017

Otazka ¢. 5: DokaZete se lépe soustfedit, pokud manaZer vyrazné
artikuluje? Provedenym Setfenim bylo zjisténo, ze vyrazna artikulace manazera
napomaha lepSimu soustfedéni se u 76 % dotdzanych respondentl. Data jsou patrna

z tabulky ¢. 5 a také z grafu €. 5.
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Tabulka 5: Artikulace manazZera

Odpoved Pocet respondentti
Ano 76

Ne 9

Obcas 15

Zdroj: vlastni Setfeni, 2017

Graf 5: Artikulace manazera

Dokazete se lépe soustredit, pokud manazer
vyrazneé artikuluje?

|

®m Ano ®m Obcas = Nikdy

Zdroj: vlastni Setfeni, 2017

Otazka ¢. 6: Vnimate pohyby manaZera béhem projevu? Provedené Setieni
doklada, ze 82 % dotazanych respondentli vinimé pohyby manazera béhem jeho projevu.
Zbyli respondenti tyto pohyby nevnimaji, nebo jen obcas. Na tyto informace poukazuje

tabulka €. 6 a graf €. 6.
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Tabulka 6: Pohyby manaZera

Odpoved Pocet respondentti
Ano 82

Ne 7

Obcas 11

Zdroj: vlastni Setfeni, 2017

Graf 6: Pohyby manaZera

Vnimate pohyby manazera béhem projevu?

m Ano ®m Obcas = Nikdy

Zdroj: vlastni Setfeni, 2017

Otazka ¢. 7: DokaZe Vas vice zaujmout manaZer, ktery ma vyrazné
neverbalni projevy? Z Setfeni vyplynulo, Ze 51 % dotdzanych respondentl vice zaujme
manazer, ktery pouziva béhem svého projevu vyraznd neverbalni gesta. VSe doklada

tabulka ¢. 7 a graf ¢. 7
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Tabulka 7: Neverbalni projevy manaZer

Odpoved Pocet respondentt

AnNo 51
Ne 18
Obcas 31

Zdroj: vlastni Setfeni, 2017

Graf 7: Neverbalni projevy manaZer

Dokaze Vas vice zaujmout manazer, ktery ma
vyrazné neverbalni projevy?

m Ano ®m Obcas = Nikdy

Zdroj: vlastni Setfeni, 2017

Otazka ¢. 8: DokaZete vnimat manaZera, ktery pri svém projevu sedi na jednom
misté? Vice neZ polovina dotazanych respondentli dokaZe vnimat manaZera ptesto, Ze
celou dobu jeho projevu sedi na jednom misté. Tato skutecnost je dolozena v tabulce ¢.8

a v grafu €. 8.
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Tabulka 8: Vnimani manaZera, ktery béhem projevu sedi

Odpoved Pocet respondentt
Ano 20
Ne 16
Obcas 64

Zdroj: vlastni Setfeni, 2017

Graf 8: Vnimani manaZera, ktery béhem projevu sedi

Dokazete vnimat manazera, ktery pri svém
projevu sedi na jednom misté?

m Ano ®m Ne = Obcas

Zdroj: vlastni Setfeni, 2017

Otazka ¢. 9: Pokud manaZer pouZiva neverbalni projevy pro znazornéni
napr. vzdalenosti, je to pro Vas lépe zapamatovatelné? Z dotazanych respondentti
odpovédélo 75 %, Ze pro lepSi zapamatovani projevu manaZera je vhodné pouZivani

neverbalnich gest. Tyto informace znazorfuje tabulka ¢. 9 a graf €. 9.
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Tabulka 9: Neverbalni projev pro lepsi zapamatovani

Odpoved Pocet respondentt
Ano 73
Ne 11
Obcas 16

Zdroj: vlastni Setfeni, 2017

Graf 9: Neverbalni projev pro lepsi zapamatovani

Pokud manazer pouziva neverbalni projevy pro
znazornéni napr. vzdalenosti, je to pro Vas lépe
zapamatovatelné?

m Ano ®m Ne = Obcas

Zdroj: vlastni Setfeni, 2017
Otazka ¢. 10: Béhem svého projevu sedi manaZer vedle vas, usmiva se, ruce

ma poloZené na stole, pikyvuje hlavou. Jste si jisti ve svych odpovédich? Setienim

bylo zjisténo, ze dotazovani respondenti zvolili téméf shodné kazdou z uvedenych
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moznosti. Nelze tedy jasné fici, ze pokud se manazer snazi pusobit na podiizené
pratelskym a milym dojmem, Ze to vyvold u podfizenych jistotu v jejich odpovédich.
Tyto skute¢nosti doklada tabulka €. 10 a graf €. 10.

Tabulka 10: Jistota odpovédi, pokud manaZer sedi

Odpoved Pocet respondentt
Ano 30
Ne 39
Obcas 31

Zdroj: vlastni Setfeni, 2017

Graf 10: Jistota odpovédi, pokud manaZer sedi

Béhem svého projevu sedi manazer vedle vas,
usmiva se, ruce ma polozené na stole, prikyvuje
hlavou. Jste si jisti ve svych odpovédich?

= Ano = Ne = Obcas

Zdroj: vlastni Setfeni, 2017

Otazka ¢. 11: Jste nervézni, pokud manaZer béhem svého projevu na Vais

upi‘ené hledi? Polovina dotdzanych respondentii se k této otazce vyjadrilo tak, ze lze

46



usuzovat z jejich odpovédi, ze podfizeni jsou z projevu manazera jen obc¢as nervozni,
coz je zapii¢inéno ruznymi faktory, napf. za jaké situace je u podiizeného nervozita

vyvolana. Vse je popséano v tabulce ¢. 11 av grafu ¢. 11.

Tabulka 11: Nervozita podfizenych béhem projevu manaZera

Odpoved Pocet respondentt
Ano 39
Ne 10
Obcas 51

Zdroj: vlastni Setfeni, 2017

Graf 11: Nervozita podfizenych béhem projevu manaZera

Jste nervozni, pokud manazer béhem svého
projevu na Vas uprené hledi?

51

m Ano ®= Ne = Obcas

Zdroj: vlastni Setfeni, 2017
Otazka ¢. 12: Cim si udrZi manaZer Vasi pozornost béhem jeho projevu? Bylo
zjisténo, ze si u poloviny dotdzanych respondentd udrzi manazer svou pozornost

nazornymi piiklady, déale jeho tonem hlasu a pfipravenou prezentaci na dané téma.

Zjisténé informace doklada tabulka ¢. 12 a graf ¢. 12.
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Tabulka 12: UdrZeni pozornosti

Odpoveéd’ Pocet respondentt

Toén hlasu 29

Prezentace 21
Nézorné priklady 50

Zdroj: vlastni Setfeni, 2017

Graf 12: UdrZeni pozornosti

Cim si udrzi manazer Vasi pozornost béhem
projevu?

m Ton hlasu = Prezentace = Nazorné priklady

Zdroj: vlastni Setieni, 2017

Otazka ¢. 13: Jak vniméate, kdyZ Vam manaZer pred jeho projevem poskytne
pisemné zpracovani? Pokud manaZer pfed svym projevem poskytne podiizenym
pisemné zpracovani jeho projevu, znamena to u 45 % dotdzanych respondentti, ze si
budou projev manazera vice pamatovat. Tato skutecnost je dale popsana Vv tabulce €. 13

av grafu €. 13.
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Tabulka 12: Poskytnuti pisemného zpracovani projevu

Odpoved Pocet respondentt
Nijak 13

Jsem pozorn€jsi |42

Vice si pamatuji |45

Zdroj: vlastni Setieni, 2017

Graf 13: Poskytnuti pisemného zpracovani projevu

Jak vnimate, kdyz Vam manazer pred jeho
projevem poskytne pisemné zpracovani?

45

= Nijak = Jsem pozornéjsi Vice si pamatuji

Zdroj: vlastni Setfeni, 2017

Otéazka €. 14: Jak dlouho udrzi manaZer Vasi pozornost pri jeho projevu?
56 % dotazanych respondentii dokdZe vnimat manazera a jeho projev do 60 minut.
Existuji rizné ndzory, jak dlouha mé ¢lovék udrzet svou pozornost tak, Ze si dokaze
pamatovat a reagovat na feSenou véc. Naptiklad ve Skolach se tato doba prenesla do
jedné vyucovaci hodiny, ktera by méla trvat nejdéle 45 minut, kdy musi nésledovat
pfiméiend doba odpocinku. Informace o dobé projevu jsou obsazeny v tabulce ¢. 14 a

v grafu ¢. 14.
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Tabulka 13: Doba projevu manazera

Odpoved Pocet respondentt
Do 30 minut 24
Do 60 minut 56
60 minut a vice 20

Zdroj: vlastni Setteni, 2017

Graf 14: Doba projevu manaZera

Jak dlouho udrzi manazer Vasi pozornost béhem
projevu?

®m Do 30 minut ® Do 60 minut = 60 minut a vice

Zdroj: vlastni Setieni, 2017

Otazka ¢. 15: Jak potiebny je autoritativni projev manaZera? Vice nez
polovina dotazanych respondenti se k této otazce vyjadiili tak, Ze zalezi na dané situaci,
ve které je autoritativni projev potifebny. Tyto skuteCnosti jsou zobrazeny v tabulce €. 15

av grafu €. 15.
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Tabulka 14: Autoritativni projev manaZera

Odpoved Pocet respondentti
Velmi 25
Zalezi na situaci 61
Neni dalezity 14

Zdroj: vlastni Setfeni, 2017

Graf 15: Autoritativni projev manaZera

Jak potrebny je autoritativni projev manazera?

= Velmi = ZdleZinasituaci = Neni dllezity

Zdroj: vlastni Setfeni, 2017
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5.5 VERIFIKACE HYPOTEZ

Hypotéza €. 1: Podrizeni nevnimaji mluvené slovo manaZera

K zodpovézeni stanovené hypotézy poslouzila v dotaznikovém Setfeni otdzka:
,»VSimate si obsahu sdéleni mluveného slova?*. Celych 82 % dotdzanych se vyjadiilo
tak, ze si v§imaji mluveného slova. Tato hypotéza tak nebyla potvrzena, nebot’ vétSina
respondentti si v§ima mluveného slovo. Lze tak fici, ze jsou podiizeni pozorni a vnimaji
manazera, co jim sd¢luje.
Hypotéza ¢. 2: ManaZer udrZi pozornost podrizenych béhem svého projevu déle
neZ 1 hodinu

Aby tato hypotéza mohla byt zhodnocena, byly do dotaznikového Setfeni pouzity
nasledujici otazky: ,Jak dlouho dokazete vnimat manazera?* a ,Jak dlouho udrzi
manazer Vasi pozornost pii jeho projevu. Z odpovédi respondentii vyplynulo, ze jejich
pozornost si manazer udrzi pouze chvili. Na toto zjisténi posléze navazuje skute¢nost,
ze doba vnimani se dle respondentll pohybuje v délce max. 60 minut. Ani tato hypotéze
tak nebyla potvrzena.
Hypotéza €. 3: Podrizeni si v§imaji neverbalniho projevu manazZera

Vétsina otazek, kterd je soucdsti dotaznikového Setfeni, byla vytvofena za
ucelem zodpovézeni této hypotézy. Z vyzkumu bylo zjisténo, Ze dotdzani respondenti
vnimaji pohyby manazera béhem projevu jen obcas, coZ se da vysvétlit tim, Ze na n¢ho
ptimo nehledi, nebot’ neni nutné, aby pii projevu manazera na né¢ho podrtizeni hledéli
celou dobu. Dale je z vyzkumu ziejmé, Ze pokud manaZer pouziva neverbalni projev
spolu s mluvenym slovem, tak je to pro dotazované respondenty jen obcas lépe
zapamatovatelné. Zalezi zde velmi na dané situaci, a jaké projevy jsou pouZzity. Zde
bylo ukézéno na ptikladu se vzdalenosti. Stejné tak zaleZzi na situaci, ve které ma
manazer vyrazné neverbalni projevy. Pokud manazer béhem svého projevu sedi vedle
doty¢ného respondenta, usmiva se a piikyvuje hlavou, nelze s ur€itosti fici, Ze jsou si
tito respondenti jisti ve svych odpovédich pfed manazerem. Tato hypotéza byla jen
castecné potvrzena, protoze vzdy zavisi na konkrétni situaci. K piesné€jSimu hodnoceni

by bylo zapotiebi obsahlejsiho vyzkumu.
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Hypotéza €. 4: Vyrazna artikulace a autoritativni projev manaZera jsou pri jeho
projevu diilezité

Hypotéza byla hodnocena na zakladé otazek: ,Jak potfebny je autoritativni
projev manazera?“ a ,,Dokazete se 1épe soustiedit, pokud manazer vyrazn¢ artikuluje?*.
Setfenim bylo zjisténo, Ze vétsina dotazovanych respondentii se 1épe soustiedi, pokud
manazer vyrazné artikuluje. Autoritativni projev manaZzera je dle dotdzanych vhodné
zvolit pii konkrétni situaci. Ne vzdy je to potieba. Tato hypotéza tak byla jen zasti
potvrzena. Pokud manazer zieteln¢ artikuluje, je téméf jisté, ze mu vSichni porozumi a
nedojde tak béhem jeho projev k nejasnostem ve sdéleném slové. Autoritativni projev
budi v lidech respekt, ale ne kazdy je ochoten sdé¢lenou informaci takovymto zptisobem
pfijmout.
Hypotéza ¢. 5: Pro udrZeni pozornosti poskytne manaZer podiizenym pisemné
provedeni projevu

K zhodnoceni nasledujici hypotézy byly do dotazniku vlozZeny otazky: ,Jak
vnimate, kdyZ Vam manaZer pied jeho projevem poskytne pisemné zpracovani? a
,,Cim si udrzi manaZer Vasi pozornost b&hem jeho projevu?“. Z vyzkumu dle odpovédi
dotdzanych respondentti vyplynulo, Ze pokud manazer poskytne pisemné zpracovani
svého projevu, jeho sdélené slovo si respondenti vice zapamatuji a jsou celkové béhem
projevu manazera pozorngj$i. Nejveétsi pozornost si dle oslovenych respondentt
manazer ziska tim, Ze béhem svého projevu pouZije nazorné piiklady k danému tématu,
ma piipravenou prezentaci s hlavnimi body projevu ¢i si udrzi svou pozornost

prostiednictvim jeho tonu hlasu. Tuto hypotézu se tak podatilo potvrdit.

5.6 SHRNUTI VYZKUMNEHO SETRENI

Z provedeného vyzkumu, ktery prob¢hl na zaklad¢ vytvoieného dotaznikové Setfenti,
vyplynuly nasledujici rozhodné skutecnosti:

Hypotéza ¢. 1 ,,Podfizeni nevnimaji mluvené slovo manaZera* nebyla potvrzena,
nebot’ pro je pro manazera velmi dilezité, aby veSkeré informace, které sdéli, jeho

podfizeni vnimali. Z&visi na tom jejich spoluprace a fungovani skupiny.
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Hypotéza ¢. 2 ,,Manazer udrzi pozornost podfizenych béhem svého projevu déle nez
1 hodinu* nebyla potvrzena. K udrZeni pozornosti je velmi nutné, aby manazer vhodné
vzhledem k ¢asové i obsahové strance projevu poskytl podiizenych dostatek prostoru a
¢asu k odpocinku. Muze se tak stat, ze vlivem dlouhého projevu ztrati veskerou svou
pozornost a jeho projev ztrati na dilezitosti.

Hypotéza ¢. 3 ,Podfizeni si v§imaji neverbalniho projevu manazera“ byla jen
Castecné potvrzena. Neverbalniho projevu manazera si podfizeni vSimaji pii
konkrétnich situacich, nelze tak s urcitosti fici, zda si ho vS§imaji pii kazdém jeho
projevu.

Hypotéza ¢. 4 ,,Vyrazna artikulace a autoritativni projev manazera jsou pii jeho
projevu dulezité* byla také jen z Casti potvrzena, nebot’ nelze pouZzivat autoritativni
projev pii kazdém sdéleném slové. Manazer musi védét, kdy ho lze pouzit, a kdy je
naopak tento druh projevu nevhodny.

Hypotéza ¢. 5 ,,Pro udrzeni pozornosti poskytne manazer podfizenym pisemné
provedeni projevu® byly potvrzena. UdrZet si pozornost podiizenych, je jeden
z hlavnich tikoldi manazera pfi jeho projevu. Existuje mnoho zpisobt, jak efektivné a co
nejlépe udrzet pozornost manaZzera béhem jeho projevu. Jednim znich je praveé
poskytnuti pisemného zpracovani. Pokud je poskytnuto v¢as, podfizeni Se na projev
manazera mohou dopfedu pfipravit a jejich pozornost tak bude snadnéji udrzitelna.

Navic tak dochézi k lepSimu zapamatovani sdéleného slova.
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6 ZAVER

Moje bakalarska prace se zabyvala tématem: ,,Verbalni a neverbédlni komunikace
V praxi manazera“. Domnivam se, ze toto téma je velmi opomijené, jak v bézném
zivote, tak také v pracovnim zivot€ i V pracovnim prostiedi. Kazdy ¢loveék by mél brat
na védomi velkou silu komunikace a komunika¢niho procesu. Komunikace je za prvé
jednim ze zakladnich dorozumivacich prostiedkd, ale také se diky komunikaci daji sndz
navazovat a utuzovat vztahy mezi lidmi. Je to nejrychlejsi spojeni mezi lidmi.
Komunikaci se u¢ime, jiz pfi nasem narozeni.

Piedevs§im v oblasti prace je komunikace nezbytné nutna a také dost dilezita pro
rizné pracovni procesy. Pokud v organizacich funguje spravna komunikace a zpétna
vazba, ma organizace mnohdy vétsi Sance na uspéch nez takova organizace, kde
komunikace funguje pouze na nizké nebo stiedni trovni. Pokud maji manazefi
problémy s Vvlastni napravou komunikace, doporucuji navstivit n€které kurzy zaméiené
na komunikaci a fe¢nictvi nebo naptiklad vycvikova centra, takzvand assesment centra.
V téchto centrech pomohou manazerovi zlepsit jeho komunika¢ni dovednosti, aby mohl
lépe vést své podiizené a také mohou pomoci s vybudovanim autority na pracovisti,
ktera je velmi dulezita.

V dneSnim svété je komunikace hlavné prostfednictvim e-mailli, internetu a
riznych socialnich siti, které jsou dokonce povaZzovany za nejpouzivanéjsi typ
komunikace vibec. V soucasné dobé je socialnich medii velka spousta. Z tohoto
témer po celé zemi i mimo ni. Lze uvést, Zze komunikace zrychluje pfenos informaci
mezi vSemi lidmi.

Komunikace je vSude okolo nas, ackoliv si to nikdo z nas mnohdy neuvédomuje.
Medidlni komunikaci informuji média Sirokou vefejnost o novinkiach a to
prostifednictvim napf. televizi, radii nebo prostiednictvim denniho tisku. V dnesni dobé
se komunikuje i skrz reklamy, které 1ze najit témét vSude.

Teoretickd ¢ast se zabyvala nejprve komunikaci jako takovou a jejimi druhy. Druha
kapitola se zabyvala pfedevSim verbalni komunikaci a jejimi fazemi a také funkcemi.
V dalsi kapitole zminuji jazykové prostiedi neverbalni komunikace a samotnou
neverbalni komunikaci. Posledni kapitoly teoretické ¢asti se zabyvaji pojmem manazera

jeho osobnosti a fizenim a styly jeho jednani.
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Cilem moji bakalatské prace bylo: ,zjiSténi novych poznatkli ve verbalni a
neverbalni komunikaci v praxi manazera“. Domnivam se, ze cil této prace se mi
podafilo naplnit.

Prakticka cast bakalaiské prace navazuje na cast teoretickou a je tvoiena
dotaznikovym Setfenim. V pfedmétu Setfeni byl popsan cil vyzkumu, dale byly
stanoveny vyzkumné otazky a hypotézy. Za nastroj zkoumani byl v predkladané praci
zvolen kvantitativni typ vyzkumu, protoZe jeho cilem je hlavné testovani hypotéz — tedy
jejich potvrzeni ¢i vyvraceni a je piedev§im Casoveé nendrocny. Pro zjistovani informaci
byly vybrany tedy strukturované a standardizované metody dotazniku. Tato ¢ast byla
vyhodnocovana pomoci konkrétnich grafii a tabulek a dale bylo provedeno shrnuti
celého vyzkumného Setieni.

Prakticka ¢ast se dale zamétuje na zjisténi vlivu verbalni a neverbalni komunikace
manazera na jeho podfizené.

Dotaznikové Setfeni vychdzi z patnacti otazek (naptiklad: ,,Béhem svého projevu
sedi manaZer vedle vas, usmiva se, ruce ma poloZené na stole, ptikyvuje hlavou. Jste si
jisty ve svych odpovédich?* ,Jste nervozni, pokud manazer béhem svého projevu na
Vis uptené hledi? ,,Cim si udrzi manaZer Vasi pozornost béhem jeho projevu?* ,,Jak
vnimate, kdyz Vam manaZer pied jeho projevem poskytne pisemné zpracovani projevu?
,Jak dlouho udrzi manazer Vasi pozornost pii jeho projevu?* ,, Jak potiebny je
autoritativni projev manazera?“ ) Jedna se pouze o uzaviené otazky, kde si respondent
vybira pouze jednu z uvedenych moznosti, na vybér ma vétsinou ze tii moznosti.

Z dotaznikového Setfeni jsem zjistila, Ze podfizeni vnimaji mluvené slovo
manazera. Lze tak fici, Ze podiizeni jsou pozorni a vnimaji. Moje dalsi zjisténi je, ze
manazer si neudrzi pozornost svych podiizenych déle nez jednu hodinu. Nasledujici
zjiSténi bylo potvrzeno jen castecné, neverbalniho projevu manaZera si podfizeni
v8imaji pfi konkrétnich situacich, nelze tak s urcitosti fici, zda si ho v§imaji pti kazdém
jeho projevu. K piesnéjsimu hodnoceni by bylo zapotiebi obsahlejsiho vyzkumu s vice
otazky a také respondenty. Predposledni zjisténi mého vyzkumu, bylo potvrzeno také
jen z casti, nebot’ nelze pouzivat autoritativni projev pii kazdém sdéleném slove, toto je
dost individualni. Manazer musi védét, kdy ho lze pouzit, a kdy je naopak tento druh

projevu nevhodny. Posledni zjisténi bylo potvrzeno, pokud manazer poskytne pro
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udrzeni pozornosti podfizenych jakékoliv pisemné potvrzeni projevu, tak si jejich

pozornost udrzi.
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Priloha A — Dotaznik
Vézeny, Vazena,
tento dotaznik, ktery pravé vypliujete, ma za cil zjistit vliv verbalni a neverbalni
komunikace v praxi manazera. Hlavni rozdil mezi verbalni a neverbalni komunikaci je ten, ze

neverbalni komunikace fidi podvédomi a dava hlubsi pohled na lidi kolem nas a verbalni

komunikaci se vyjadiuje pomoci slov.

Prosim Vas o celkové vyplnéni dotazniku, abych tak ziskala kompletni vysledky pro

dotaznikové $etieni.

1. Pohlavi respondenta

a) muz b) Zena

2. VEk respondenta
a) 15-30let b) 30-40let ¢) 40 a vice let

3. VSimate si obsahu sdéleni mluveného slova?

a) ano b) obcas c) nikdy

4. Jak dlouho dokazete vnimat manazera?

a) neustale b) chvili C) nikdy

5. Dokézete se Iépe soustiedit, pokud manazer vyrazn¢ artikuluje?

a) ano b) ne c) obcas

6. Vnimate pohyby manazera béhem projevu?

a) ano b) ne ¢) obcas

7. Dokaze Vas vice zaujmout manazer, ktery méa vyrazné neverbalni projevy?

a) ano b) ne ¢) obcas

8. Dokézete naslouchat manazerovi, ktery pfi vykladu sedi na jednom misté?

a) ano b) ne c) obcas



9. Pokud manazer pouziva neverbalni projevy pro znazornéni napf. vzdalenosti, je to pro vas
1épe zapamatovatelné?

a) ano b) ne c) obcas
10. Béhem svého projevu sedi manazer vedle vas, usmiva se, ruce ma polozené na stole,
piikyvuje hlavou. Jste si jisty ve svych odpovédich?

a) ano b) ne c) obcas

11. Jste nervozni, pokud manazer béhem svého projevu na Vas upien¢ hledi?

a) ano b) ne c) obcas

12. Cim si udrzi manaZer Vasi pozornost b&hem jeho projevu?

a) ton hlasu b) prezentace ¢) nazorné piiklady
13. Jak vnimate, kdyz Vam manaZer pfed jeho projevem poskytne pisemné zpracovani
projevu?

a) nijak b) jsem pozornéjsi ¢) vice si pamatuji

14. Jak dlouho udrzi manazer Vasi pozornost pii jeho projevu?

a) do 30 minut b) do 60 min ¢) 60 min a vice

15. Jak potfebny je autoritativni projev manaZera?

a) velmi b) zalezi na situaci ¢) neni dtlezity

Mockrat d€kuji za V&S cas, ktery jste mi vé€novali vyplnénim dotazniku.

Michaela Urbanova, Studentka UJAK
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