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Uvod
Tato diplomova prace vznikla za podpory projektu Dobrovolnictvi v socidlnich

sluzbach prizmatem védy o socialni praci, reg. ¢islo IGA CMTF 2016 015.

Prace se zabyva zejména tématy dobrovolnictvi, koordinator dobrovolniki a jeho roli
v organizaci Maltézska pomoc, 0.p.s. Téma dobrovolnictvi provazi lidstvo od nepaméti, avSak
v minulosti se tento pojem nepouzival. Slo zejména o b&Znou pomoc v rodinach, pomoc mezi
sousedy, ale také organizovanéjsi pomoc chudym, nemocnym, sirotkiim, starym lidem nebo

valeCnym veterantim. Z této organizovangj$i pomoci se vyvijel obor socialni prace.

| v dnesni dob¢ si lidé poméhaji mezi sebou, ale Casto to ziistdva v kruhu rodinném.
Obor socialni prace je velmi roz§iten, lidé nechavaji pomoc na socidlnich sluzbach a jiz velmi
ziidka poméhaji mimo okruh své rodiny a blizkych. Mozna je to vlivem historickych udalosti,
které nas potkaly, rostoucim individualismem, pokrokem nebo wuspéchanou dobou.
V zahrani¢i se vSak fenomén dobrovolnictvi, tedy organizované¢ pomoci cizim lidem nebo
spole¢nosti, rychle rozgifuje a i do Ceské republiky se pomalu dostava. Dosud to neni velmi
rozsifenou a populdrni zaleZitosti, avSak pocet lidi, ktefi vénuji svilj ¢as, energii a predevSim
sami sebe n¢komu, kdo je a jejich pomoc potiebuje, se zvysSuje. Stejné tak se zvySuje i pocet
socialni sluzeb, organizaci a dobrovolnickych center, skrze které dobrovolnici mohou
pomadhat. Dobrovolnictvi neni nahodilou intuitivni ¢innosti, kterou se dobrovolnik snazi
nékomu pomoci, ale pravé diky organizovanosti lze zjistit, kde a jakd pomoc je
nejpotiebnési, 1ze dobrovolnika ptipravit a béhem jeho ¢innosti podporovat a poskytnout mu
veskerou péci, kterou pottebuje a za svou ¢innost si také zaslouzi. A praveé k tomu je potieba
osoba nebo skupina osob, ktefi se péfi o dobrovolniky ujmou. Jsou to koordinatofi

dobrovolniki, kteti prochazeji celou cestu s dobrovolnikem a doprovazi je;j.

Ve své diplomové praci se zaméfuji na koordinatora dobrovolnikti a jeho roli
vV olomouckém centru organizace Maltézskd pomoc, o.p.s. J& osobné koordinatora
dobrovolnikii povazuji za kli€ovou osobu v praci s dobrovolniky a jeho pfitomnost
V organizacich za nutnou, avSak rada bych se dozvédéla, zda maji stejny nazor také samotni
koordinatofi, kteti pracuji s dobrovolniky. Pomoci pfipadové studie na Maltézskou pomoc,
0.p.s. se budu snazit ziskat jejich zkuSenosti a postiehy, coz mize pomoci piedevsim
organizaci samotné, tak 1 vznikajicim organizacim socidlnich sluzeb, které by chtély zacit

pracovat s dobrovolniky, ale dosud s ni nemaji zkuSenosti. Od zkusené organizace tak budou
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védet, zda je koordinator dobrovolnikil zbyte¢na osoba nebo naopak potiebna, jaké ¢innosti a

role koordinator nejéastéji vykonava a co potiebuje pro svou praci.

Nasledujici text mam rozdéleny na dvé Casti. Je to teoreticka cast, ve které se vénuji
popisu zdakladnich pojmi, abychom jim rozuméli stejnym zplsobem. Druhd ¢ast je pak
vyzkumnd, v niz Se vénuji samotné piipadové studii, jejimu popisu, piipravé vyzkumu,

provedeni a samoziejm¢ prezentaci zjiSténych vysledka.



1 Teoreticka cast

V prvni ¢asti textu bych se rada zaméfila na definovani zékladnich pojmt, jako je
dobrovolnictvi, kdo je to dobrovolnik a co je forméalni ¢i neformalni dobrovolnickéd ¢innost.
Déle bych rada ptedstavila specifika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, v ¢em spociva
tfizeni dobrovolniki, kdo je to koordinator dobrovolnikii a na zavér bych chtéla predstavit

organizaci Maltézska pomoc, 0.p.s., kterd ma s fizenim dobrovolnikd mnohaleté zkuSenosti.

1.1 Dobrovolnictvi

,, Uz ze samotného slova ,,dobrovolnictvi“ je patrné, Ze mluvime o dobré viili ¢lovéeka.
Lidé si pomahaji zcela prirozené, je to jejich prirozena vlastnost. Ostatné na solidarite stoji
zdklad existence lidské spolecnosti. Z historického pohledu je dobrovolnictvi tradicnim
projevem lidské solidarity. Lidé si vzajemné pomahaji od prvopocatkii spolecenského Zivota.
V' Ceskych dejinach bychom nasli nespocetné dobrovolnych spolkii a organizaci, které se
vénovali nejriznéjsim verejné prospésnym sluzbam* (Klepa¢, 2006, s. 8). Podle Sulové
(2015, s. 53) rozumime pojmu dobrovolnictvi tak, ze je to neplacend, uvédoméla Cinnost,
ktera je vykonavana z vlastni ville a v prospéch druhych. Sormova (2006, s. 6) podotyka, Ze i
kdyz je dobrovolnictvi neplacené, neznamena to, ze by dobrovolnikovi nemély byt hrazeny
naklady spojené s dobrovolnickou ¢innosti. Matousek (2008, s. 49) dodava, ze lidé tuto
¢innost délaji ,, proto, aby pomohli svym bliznim, komunité nebo spolecnosti.” Také Fri¢ a
Pospisilova (2010, s. 9 - 11) rozdéluji dobrovolnictvi do ¥ podminek. Rikaji, Ze tato &innost
1. neni povinna a osoba, ktera se pro ni rozhodne, ji vykonava zcela dobrovolné, za 2. neni
zaplacena, avSak dobrovolnik miize ziskat jiné, nefinan¢ni vyhody. Za 3. dobrovolnici mohou
mit z ¢innosti dobrovolnictvi osobni pfinos, avSak primdrné je vykonavana ku prospéchu

druhych.

Dobrovolnictvi pfispivd k celkovému zdravi a blahu komunit. Organizace se Casto
spoléhaji na dobrovolniky, protoze samy nemaji dostate¢né prostiedky a moznosti, aby mohly
zamé&stnavat dostatek zaméstnancti na podporu svych programtl. Je to tedy vynikajici zpisob,
jak se dozvédét vice o konkrétni profesi nebo problému. UmoZiuje také propojeni lidi
Vv jednotlivych komunitach a navazani socialnich vazeb. (What is volunteering?, nedatovano)
Dobrovolnictvi je zdkladni vyraz lidskych vztaht. Vychazi z potieby lidi podilet se na jejich
spolecnostech. Diky dobrovolnictvi se prosazuji hodnoty jako solidarita, reciprocita,
vzajemna duvéra, coz vyrazné prispiva ke kvalité Zivota (The power of volunteerism, 2016).

Podle VSeobecné deklarace o dobrovolnictvi je tato ¢innost zalozena na osobni motivaci



dobrovolnika a jeho svobodném rozhodnuti, je to zpisob, jak dobrovolnik projevuje aktivni
obcanskou participaci a zdjem o rozvoj komunity, pomaha k lepsi prosperit¢ ekonomiky a
vytvareni pokojnéjsiho svéta, novych pracovnich mist a profesi a také pfinasi odpovédi na
aktualni vyzvy dneSni spoleCnosti. ,, Dobrovolnictvi je prostredek pro zvysovani kvality
sluzeb, pro zvysSovani kvality Zivota. Dobrovolnicka cinnost nabizi prostor pro uplatneni

dobrovolnikovy kreativity a osobni invence. Dobrovolnictvi prispiva k obnove spolecenskych

hodnot. “ (Klepac, 2006, s. 10)

Zakon 198/2002 sb. o dobrovolnické sluzbé vymezuje v § 2 aktivity, které zahrnuje

sluzba dobrovolniku:

,,a) pomoc nezamestnanym, osobdm socidalné slabym, zdravotné postizenym, seniorim,
prislusnikiim narodnostnich mensin, imigrantiim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody,
osobam drogové zavislym, osobam trpicim domdcim nasilim, jakoz i pomoc pri péci o deéti,

mladez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofich, pri ochrané a
zlepsovani Zivotniho prostredi, pri péci o zachovani kulturniho deédictvi, pri poradani

kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

C) pomoc pri uskuteciiovani rozvojovych programit a v ramci operaci, projektit a programii

mezinarodnich organizaci a instituct, vcetné mezinarodnich nevldadnich organizaci.

Fri¢ a Pospisilova (dle Rochester, 2010, s. 13 - 14) se divaji na dobrovolnickou ¢innost
ttemi zakladnimi perspektivami. Je to perspektiva neziskova, obcanské spole¢nosti a
volnoCasova. Neziskovd perspektiva popisuje dobrovolnictvi jako zdroj lidské sily
Vv organizacich neziskového i statniho typu a je organizovano ptedev§im tam, kde selhdvaji
sluzby statu a trhu. Perspektiva obcCanské spoleCnosti tuto ¢innost vidi jako pfilezitost
k angazovanosti a aktivismu, k budovani vSeobecné reciprocity, rovnopravnosti a socialni
spravedlnosti. Dobrovolnik je pak vidén jako podnécovatel socialnich zmén. Posledni
perspektiva — volnoCasova se snazi o smysluplné, seriozni ¢i zabavné naplnéni
dobrovolnikova volného casu. To pomdha dobrovolnikim k ziskdni pfinost, jako je
sebenaplnéni, rozvoj kreativity a ziskani rtznych vlastnosti a dovednosti. Tato prace se
zabyva dobrovolnictvim, na které je pohlizeno prvni perspektivou, tedy neziskovou.

Naznacuje to jiz fakt, Ze jde o koordinovani dobrovolnikd v Maltézské pomoci, o.p.s., tedy



V neziskové organizaci. Pfi ¢teni nasledujicich fadkua je tedy nutné, brat v potaz tento nahled

na dobrovolnictvi.

ToSner a Sozanska (2006, s. 37) definici dobrovolnictvi shrnuji: ,, dobrovolnictvi je
casto profesiondlné organizovano, aniz by ztratilo svoji spontaneitu. Je pravidelnym a
spolehlivym zdrojem pomoci pro organizaci, ktera s dobrovolniky spolupracuje, a zdroven

zdrojem novych zkusenosti, zazitki i prileZitosti pro osobni rist dobrovolniki. *

Dobrovolnictvi v dneSni dobé provazi hned nekolik trendt. Borovska (Charakteristika
dobrovolnictvi, 2017) uvadi, ze novym trendem je virtudlni dobrovolnictvi, coz je rozsifeno
pfedevsim v rozvinutych zemich. Dobrovolnik se nemusi zvednout od svého pocitace, protoze
jeho pomoc je poskytovana prostfednictvim internetu. Jedna se o sluzby z oblasti jako je
poradenstvi, legislativa, ucetnictvi, ptekladatelstvi a dal$i sluzby, které jsou spojeny
s internetem. O virtudlnim dobrovolnictvi mluvi také Fric a Vavra (2012, s. 36), ktefi
upozoriiuji na velké pozitivum této formy dobrovolnické prace. Je to flexibilita a dostupnost,
coz miiZze vyhovovat dobrovolnikiim se specifickym rezimem prace, tedy naptiklad tém, ktefi
maji moc prace, misto vykonu dobrovolnické prace je pfili§ daleko, nebo jsou napiiklad

handicapovani a jinak znevyhodnéni obcané.

Sormova a Klégrova (2006, s. 7) dodavaji, ze se , k dobrovolnym cinnostem radi
darcovstvi, které je vSak oznacovano za jednoduchou pasivni formu, kterd nevyzaduje vetsi
odhodlani a nadseni. Ty jsou naopak potiebné tehdy, kdyz clovek jako dobrovolnik vénuje
sviij cas a energii. “ Darcovstvi miZe mit podobu nepenéznich, tedy materidlni dard, avSak ve

spolecnosti prevlada podoba darovani finan¢nich prostiedki (Fri¢ a kol., 2001, s. 73).

O novych trendech se vSak miiZze hovofit nejen ve spojitosti s dobrovolnictvim, ale
také se samotnymi dobrovolniky. DneSni dobrovolnici, ktefi jsou casto individudlné
orientovani, totiz ve vykonu své dobrovolnické ¢innosti vyZaduji zna¢nou miru autonomie a
svobody. Diky vysoké kvalifikaci to nejsou jiz ,,amatéfi s dobrymi umysly®, ale experti a
partnefi placeného personalu. Také jejich motivace se zménila. Zatimco diive byly motivaci
tradi¢ni hodnoty jako pomoc bliznim a chudym a smysl pro povinnost, dnes je motivace
zavisla na osobnich zajmech a potiebach (Fri¢, 2011, s. 8). ,, Pri hledani své seberealizace
pozaduji individuadlné orientovani dobrovolnici velkou svobodu vybéru v tom, co budou délat,
a preferuji jasne definovany soubor ukolu, které relativné rychle vedou k hmatatelnym
vysledikiim *“ piSe Fri¢ (2011, s. 8) a dodava, ze ,, organizace pracujici S dobrovolniky musi

stale vice vychazet vstric jejich pozadavkiim a ndarokum.
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1.2 Dobrovolnik

Neni jednoduché obecn¢ definovat pojem dobrovolnik, jelikoz v riznych ¢astech svéta
neni Siroce chapan a v nékterych spolecnostech ma dokonce fadu negativnich konotaci. Je to
napiiklad v téch spolecnostech, kde je dobrovolnictvi nucenou a vymahanou Cinnosti. Na
jinych mistech je dobrovolnictvi kulturné ocekavano a zcela bézn€ praktikovano
(International Labour Organiaztion, 2011, s. 11). Podle Fri¢e a kol. (2001, s. 61), byl stejny
problém i v Ceské republice, kde byla za socialismu organizovana takzvana dobrovolna prace,
ktera byla vSak nucena a ,, fak se dobrovolna prdace v ocich bézného obcana rovnala bud’ praci

pod politickym natlakem anebo podlézani rezimu V zajmu budovani viastni kariéry. *

Slovo dobrovolnik pochazi z latinského slova voluntarius, to znamena ochotny,
naklonény (Sulova, 2015, s. 53). Matousek (2013, s. 64) definuje dobrovolnika jako osobu,
kterd ,,ze své dobré viile, ve svém volném case a bez naroku na financni odménu vykondva
¢innost ve prospech jinych osob.” ToSner a Sozanskd dodavaji, ze krom¢ Casu miize
dobrovolnik vénovat i svou energii, védomosti a dovednosti (2006, s. 35). Matousek
pokracuje a tikd, ze dobrovolnikem mize byt kdokoli, jelikoz kazdy umi néco jiného a to
mize druhym néco ptinaset (2013, s. 64). Podle International Labour Organization jsou osoby
vykonavajici dobrovolnickou ¢innost definovany jako osoby v produktivnim véku, ktefi
béhem kratké doby vykonavali jakoukoli neplacenou, nepovinnou ¢innost pfi vyrobé zbozi
nebo poskytovani sluZeb tietim osobam, tj. pro ekonomické jednotky mimo domacnost nebo
rodinu dobrovolnika (Volunteer work, nedatovano). Zakon 198/2002 sb. o dobrovolnické
sluzb¢ v §3 definuje dobrovolniky akreditovanych programi a podle n¢j se mize na tizemi

Ceské republiky dobrovolnikem stat osoba starsi 15 let a v zahrani¢i dokonce starsi 18 let.

Dobrovolnici mohou svou ¢innost vykonavat v riznych odvétvich jako je humanitarni
a rozvojova ¢innost, mohou pomahat ekologickym organizacim nebo se vénovat klientim
socialnich sluzeb. Tosner a Sozanskd (2006, s. 72) uvad¢ji piinosy pro organizaci socialnich
sluzeb, které dobrovolnici piinaseji. Rikaji, Zze dobrovolnici doplituji tym, navazuji nové
kontakty, jeZ jsou pro organizaci vyuZzitelné a danou organizaci propaguji na vefejnosti.
Dobrovolnici vénuji svlij volny cas, diky kterému maji moznost délat véci, na které
organizace nestaCi. Pfinaseji nového ducha a nadSeni, pomahaji identifikovat problémy a
potieby klientl a také jim nabizeji jinou — neformalni podobu vztahu, jez nelze ocekavat od

personalu.
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Dobrovolnik by mél byt zraly clovek, ktery je schopny a zodpovédny a ktery
dobrovolnické ¢innosti mize vénovat sviij ¢as a schopnosti. K nejcastéjs$im vlastnostem patti
schopnost spolupracovat, zodpovédnost, tvofivost, citlivost, odborny postoj, tolerance, vysoka
motivace a ochota pracovat bez naroku na odménu (Sulova, 2015, s. 56). Stejné i Sormova a
Klégrova (2016, s. 12) fikaji, Ze jedinou podminkou pro dobrovolnika je pouze ochota
pracovat bez finan¢ni odmény, avSak také piipousti, ze nékteré vlastnosti dobrovolnikovi
V jeho ¢innosti pomohou. Pfedevsim je dobré, kdyz dobrovolnik vykonava svoji préci tak, aby
byl pro organizaci spolehlivym pomocnikem, na kterého lze mit podobné naroky jako na
placené zaméstnance. Dobrovolnik vsak mtize mit 1 specifickou funkci, pro které potiebuje
mit specifické schopnosti ¢i vlastnosti. Naptiklad dobrovolnik pracujici s migranty musi znat

jazyk, se kterym se s klienty dorozumi.

,Svobodné a dobrovolné zvolena aktivita a pomoc jsou tim, co cini z dobrovolnika
nositele procesu zmén ve spolecnosti. Jeho tvoriva energie je silou, ktera pomaha hledat a
otvirat zdroje a moznosti novych reseni. Tim se stava mostem v procesu spoluprdce mezi

statem, komercnim sektorem a sektorem neziskovych organizaci.* (ToSner a Sozanska, 2006,

s. 36)

Motivace dobrovolnikl je rizna. Carlton (2012, s. 4) ji rozdéluje do dvou kategorii.
Prvni skupinou ideologické, etické a moralni divody, do kterych se fadi pfedev§im snaha o
pozitivni socidlni zmény, vyuziti svych schopnosti a znalosti pfi tvorb€ socialni udélosti a
vraceni spolecnosti to, co sam dobrovolnik dostal. Druhé diivody jsou osobni, do c¢ehoz
Carlton tadi potéSeni a pocit uspokojeni z pomoci druhym, ziskdni novych schopnosti a

dovednosti, ziskani novych kontaktii a moznost pfipsani téchto zkusenosti do Zivotopisu.

1.2.1 Formalni a neformalni dobrovolnicka ¢innost

Dobrovolnickou ¢innost miizeme délit na formalni a neformalni. Sulova (2015, s. 57)
definuje toto rozdéleni velice jednoduse. Rik4, Ze pii formalnim dobrovolnictvi uzavira
dobrovolnik smlouvu s organizaci nebo dobrovolnickym centrem, prochazi zaSkolenim,
supervizi, jeho ¢innost je planovand a systematicky vyhodnocovana. Naopak, v neformalni
dobrovolnictvi dobrovolnik Zadnou smlouvu neuzavira a jeho ¢innost neni formaln¢ fizena a

kontrolovana.

Neformalni dobrovolnictvi je tedy neorganizovanou pomoci, kterou poskytne jeden
¢len komunity druhému, av§ak mimo okruh své rodiny nebo domécnosti. Iniciuji ji pfimo

jednotlivcei, nikoli néjaka konkrétni organizace, uvadéji Fric¢ a Vavra (2012, s. 33) a dodavaji,
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ze ,,vznika ad hoc jako reakce na konkrétni situaci ¢i udalost. Miize jit také o systematicky
vykondavanou aktivitu nekdy vsak zcela epizodickou zavislou na aktudlni pozornosti a dobré
vili konkrétniho clena komunity. Jeji odborna uroven se mnéni pripad od pripadu ale
vwhodou je, Ze s ni neni spojend Zadna byrokracie*. Ve sttedni Evrop¢, na rozdil od zapadni,
dominuje neformalni typ dobrovolnické Cinnosti na tkor formalniho, pficemz pfevazuje
sousedskd vypomoc. Ta miize mit podobu domacich praci, péce o zahradu, nakupi, hlidani
déti ¢i domécich zvirat, nebo zalévani kvétin (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 74 - 75). Fri¢ a
Vavra (2012, s. 33) uvadéji, ze pifi vykonu neformalni dobrovolnické ¢innosti mize jit
napiiklad o poskytnuti socidlni a praktické opory lidem v hmotné nouzi, handicapovanym c¢i
nemocnym, dale protisluzby pfi udrzovani domdacnosti ¢i hospodaistvi jako je pljcovani
nafadi nebo pomoc pfi stavbé domu, ale také ptiprava a ucast na mistnich spolecenskych

akcich a udrzovani zvyki, tradic a rituala.

Formdlni dobrovolnictvi je stejné¢ jako neformélni neplacenou pomoci, avSak je
poskytovana ,,Skrze skupiny, kluby nebo organizace ve prospéch druhych lidi nebo prostredi,
napr. ochrana prirody, zlepsovani verejnych prostor apod. (Fri¢, PospisSilova a kol. 2010, s.
12). Stupen formalizace se riizni v zavislosti na velikosti komunity ¢i mésta. Obecné plati, ze
v malych lokélnich obcich je stupeii formalnosti mensi, nez ve velkych méstech a
komunitach, coz pro tyto komunity sebou nese i vétSi administrativni zatéz. Formdlni
dobrovolnickd pomoc je organizovana v oblastech, jako je poskytovani socialnich,
zdravotnich, vzdé¢lavacich a jinych sluzeb, podpora sportu, kultury, rekreace a zajmovych
¢innosti, ochrana prav a z4jmu jednotlivcil nebo skupin obyvatelstva nebo podpora viry a

nabozenstvi (Fri¢ a Vavra, 2012, s. 34).

Podle Frice, Pospisilové a kol. (2010, s. 76) se formalni a neformalni dobrovolnictvi
lisi také specifickymi znaky, coz je zejména intenzita pomoci. Neformalni dobrovolnici
odvedou vice hodin préace, nez dobrovolnici formalni. Pohlavi u formélniho a neformélniho
dobrovolnictvi nehraje roli, ale u neforméalniho dobrovolnictvi o néco prevazuji Zeny, zatimco
u formalniho naopak muzi. Dal§im rozdilem je vékova kategorie dobrovolnikd. U formalniho
dobrovolnictvi je nejmén¢ zapojena skupina seniorti a neformalni typ dobrovolnictvi nejméné
vykonava skupina od 15 do 24 let véku. ,,Posledni rozdil mezi formalnim a neformalnim
dobrovolnictvim z hlediska vzorcui souvisi se sekularizaci. Pro obé formy dobrovolnictvi plati,
Ze se mezi dobrovolniky ve zvysené mire vyskytuji clenové cirkvi a predevsim lidi praktikujici

nabozenstvi“ (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 76).
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1.2.2 Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Dobrovolnicka ¢innost 1ze vykonavat v témér jakékoli oblasti. Mezi nejéastéjsi sféru
patii socidlni sluzby a zdravotnictvi, kultura, sport, zivotni prostiedi, cirkev a mnoho dalsiho.
Tato prace se vSak zaméfuje pouze na dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach, proto bych se

nyni rada vénovala pravé této oblasti.

Socialni sluzby jsou jednou z nejpocetnéji zastoupenych oblastni, kde pusobi
dobrovolnici, ale zaroven je od nich v této oblasti vyzadovan profesionalni piistup, protoze
vstupuji do instituci, tedy do uzavienych systému a zaroven vstupuji do lidskych Zzivot
(Psychologické aspekty dobrovolnictvi v kontextu socialni prace, 2011, s. 66). ,, Dobrovolnici
mohou plnit v socidlnich sluzbdch vyznamnou ulohu. Oproti jinym oblastem dobrovolnictvi
Jjsou socidlni sluzby specifické svym rozsahem, klientelou i samotnym cilem sluzby, kterym je
ve vetsine pripadit prekonani néjakého handicapu, integrace klienta do vétsinové spolecnosti,
nebo alespon zmirnéni jeho vylouceni“ (HESTIA, o.s., nedatovano, S. 5). Matousek (2008, s.
48) uvadi, ze dobrovolnici mohou pracovat s témét vSemi typy socialné handicapovanych lidi
a to od malych déti az po seniory. Dobrovolnik pfinasi do péce o klienta novy rozmér, ktery
poskytovatel ¢asto neni schopen nabidnout. Obvykle je dobrovolnik laikem, ktery nenabizi
profesionalni péci, ale prichazi jako clovek k ¢loveku, nabizejici vztah a pratelstvi, coz mize
pfekondvat mnohé bariéry. Mnohdy je dobrovolnik klientovi blize geograficky, ale také
mentalné¢ diky podobnému veku, zajmim a konickiim a Vv neposledni fad¢ Zivotnim

zkuSenostem (HESTIA, o.s., nedatovano, S. 5).

Jak uz bylo naznaceno, socialni sluzby jsou pro dobrovolnickou ¢innost velmi
specifickou oblasti. Je tu totiz jasna struktura a pevné dana pravidla, jeZ jsou podiizena
specidlnim zakonlim. Standardy kvality socidlnich sluzeb informuji o tom, Ze klienti v
reziden¢nich zafizenich by méli zit béZnym zplsobem Zzivota, stejné jako jejich vrstevnici.
Dtivodem je zachovani dastojného Zivota a schopnosti prosazovat sva prava a zarovei naplnit
pozadavky zdkona o socidlnich sluzbach, ktery klade diraz na zvySovani kvality péce
(Vzdélavaci institut Stfedoceského kraje, 2013, s. 5). Na to navazuji Tutr a Novotny (2007, s.
2), kteti pravé v tomto vidi velky prostor pro plisobeni dobrovolnikl, tedy v pfimé praci
s klienty, v jejich snaze o zachovani distojnosti a schopnosti ¢i ziskavani dalsich schopnosti,
podle znalosti a dovednosti konkrétnich dobrovolnikd. Touto ¢innosti navic mohou odlehcit
V praci zaméstnancii a vénovat se jim vice, nez kolik to dovoluji povinnosti personalu. Velmi

cenénou pomoci dobrovolniki je i pomoc pii organizovani jednorazovych akei.
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Podle Slowika (2011, s. 45)je v Ceské republice spide trend finanén& piispét na
charitativni ucely, nez aby se lidé osobn¢ angazovali do pomoci ostatnim prostfednictvim

dobrovolnické cinnosti, coz ovSem , nelze povazovat za kompatibilni ndahradu, protoze

vvvvv

cloveka s clovekem * (Slowik, 2011, s. 45).

1.3 Rizeni dobrovolnikii

V ptedchozich kapitolach jiz bylo vysvétleno, co to znamend dobrovolnictvi a pojem
dobrovolnik, také co znamena formalni dobrovolnictvi a v jaké jsou specifika poskytovani
dobrovolné pomoci v socidlnich sluzbach. Nyni bych se rdda zaméfila na fizeni

dobrovolnického programu a samotnych dobrovolnikll a na vysvétleni, co to viibec znamena.

Dnes jsou jiz bézné organizace a jednotlivci, , kteii se dobrovolnictvim zabyvaji
profesiondlné. Zni to paradoxné, ale pro to, aby byla dobrovolnd pomoc ucinna, je potieba
jeji efektivni, profesionalni organizovani. Dobrovolnictvi ve svete dosdhlo takového rozsahu,

Ze se vytvoril novy obor — management dobrovolnictvi* (To$ner, 2014, s. 5).

ToSner a Sozanska (2006, s. 70) uvadégji, Zze fizeni dobrovolnikii a jejich Cinnosti je
velmi podobna manazerskému fizeni lidi obecné. Amstrong a Taylor (2015, s. 43) popisuji
fizeni lidi jako urcitou filozofii, kterd se zamétuje na zlepSovani efektivity prostfednictvim
lidi, a dale vysvétluji, Ze fizeni lidi ,,je zaloZzeno na uplatiiovani rozmanitych politik a postupii
V oblasti vytvareni a rozvoje organizace, zabezpecovani lidskych zdrojii, vzdélavani a rozvoje,
Fizeni pracovniho vykonu a odménovani i poskytovani sluzeb, které zlepsuji pohodu a
blahobyt zaméstnancu®. ToSner a Sozanska (2006, s. 70) dodéavaji, ze hlavni rozdil mezi
zavazkem zamé&stnance a dobrovolnika, pfi fizeni lidi, zaleZi na mife formalnosti, avSak u

dobrovolnika je nutné vice se zaméfovat na motivaci a jiné formy ocenéni nez finan¢ni.

Anheier a Toepler (2010, s. 1616 - 1617) odlisuji dva rtzné styly fizeni dobrovolniku.
Popisuji ¢lenské Fizeni a programové. Clenské fizeni podle nich vychazi z potieb a moznosti
dobrovolnikil, je méné systematické a strukturované, zatimco naopak programové fizeni
vychézi z Cinnosti, jeZ jsou V organizaci potieba zajistit. Toto fizeni je vice hierarchické,
systematické a strukturované. Druhy zplsob fizeni se mnohem vice podoba fizeni placenych

zamé&stnancll v Organizaci.

K profesiondlnimu fizeni dobrovolnikli a jejich Cinnosti v organizaci také patii

koordinator dobrovolnikli, ktery v dané organizaci plisobi a je klicovou postavou
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dobrovolnického managementu (To$ner, 2014, s. 5). Do procesu fizeni dobrovolnikii patii
podle Anheiera a Toeplera (2010, s. 1616) posouzeni potieb organizace a planovani
dobrovolnického programu, vytvofeni popisu prace/ikolti dobrovolnika, ziskdvani
dobrovolnikii, vstupni pohovory a pfifazovani dobrovolniki na ukoly, orientace a Skoleni
dobrovolnikii, supervize a motivovani, uznani a ocenovani c¢innosti dobrovolniki a
vyhodnocovani jejich ¢innosti. Za tim vSim stoji praveé koordindtor, jehoz role a etapy prace
s dobrovolnikem jsou popsany nize, avsak jiz nyni bych rada upozornila na velky ukol, ktery
ma dana organizace a koordinator dobrovolnikt. Tosner a Sozanska (2006, s. 73 — 74) totiz
kladou velky diraz na ptipravu celé organizace na ptichod dobrovolnikli a vybér Cinnosti,
které se pro n¢ pfipravuji. Pfed samotnym zahdjenim spoluprdce je nutné zjistit, jaka
V organizaci vladne atmosféra a postoje vii€i dobrovolnikiim. Pokud je atmosféra ptizniva,
pak je nutné stanovit si oblasti a ¢innosti, ve kterych by se dobrovolnici mohli uplatnit.
Vybéru ¢innosti by se méli ucastnit nejen koordinatofi, ale i dalsi pracovnici z organizace, kde
bude dobrovolnickd c¢innost vykonavana a stejné tak i klienti, kterym ma byt pomoc
poskytovana. ,,Je jen nékolik malo omezeni, které limituji cinnost dobrovolnikii. Mezi né patii
zejména zdsada, Ze dobrovolnik by nemél nahrazovat prdci profesiondlu a dadle Ze by nemél

délat cinnosti, do kterych se nikomu nechce. “ (To$ner, Sozanska, 2006, s. 74)

v

Zakon ¢. 198/2002 sb. o dobrovolnické sluzbé (§4) vymezuje pojmy vysilajici
organizace a prijimajici organizace. ,, Vysilajici organizaci podle tohoto zdkona je verejné
prospésna pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice, kterd dobrovolniky vybird, eviduje,
pripravuje pro vykon dobrovolnické sluzby a uzavirda s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnickeé
sluzby za podminky, Ze ma udélenu akreditaci.” Je to tedy organizace, ktera poskytuje
dobrovolnikiim veSkerou péci a nasledné je vysila, aby dobrovolnickou cinnost odvedli
Vv pfijimajici organizaci, coz muze byt fyzicka nebo vetejn¢ prospésna pravnicka osoba, kterd
je zpusobila podepsat a dostat vSem zavazkiim smlouvy s vysilajici organizaci. Pfijimajici
organizaci mize byt tedy jind organizace, miiZze to byt klient v domacnosti, ale zaroven to

mize byt i sama vysilajici organizace. (Zakon 198/2002 sb., § 4)

Dalsi rozdéleni zpiisobu tizeni dobrovolnikil je model externé — interni a interni.
V prvnim ptipad€ jde o model, kdy zatizeni, do kterého vstupuji dobrovolnici, vyuziva sluzeb
jiné organizace nebo dobrovolnického centra (HESTIA, nedatovano, S. 9). Druhy model je
interni a z hlediska dlouhodobé spoluprace s dobrovolniky se jevi jako ucelngjsi. Organizace,
ktera vyuziva interni model fizeni, ,,sama zaméstnava koordindtora dobrovolniku a ridi

cinnost dobrovolniku v primé ndavaznosti na zjisténé potreby klientu. Tento model je béezny
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vSude v zahranici, kde maji s dobrovolnictvim dlouholeté zkusenosti“ (HESTIA, nedatovano,

s. 9).

Uspé&snost managementu dobrovolniki nespo&iva pouze na samotném koordinatorovi.
Je hned nékolik faktort, které mohou uspésnost ovlivnit. Mizeme je rozdélit na vnéjsi a
vnitini faktory. Jednim ze zékladnich faktort, ktery patfi do skupiny vnéjSich je umisténi
sluzby, coz ma vliv na nébor i vybér dobrovolnikl. VEtsi potencidl ma takova sluzba, kterd je
V dosahu riznych skol, spolkl, zdjmovych organizaci a jinych instituci. Dal§im vnéjSim
faktorem je informovanost vetejnosti o dobrovolnictvi, coz klade velky narok na osvétovou a
naborovou ¢innost. Do vnitinich faktorti 1ze zahrnout informovanost, porozuméni a podpora
ze strany zamé&stnancu a ochota podilet se na rozvoji dobrovolnického programu. Stejné tak je
potfeba vyraznad podpora a porozuméni i ze strany vedeni organizace. Dulezité jsou i
podminky pro koordinatora, tedy zda ma na koordinovéani dobrovolnikli dostatek ¢asu nebo
jestli je to jen ,,néco navic* k vét§imu tvazku v organizaci. V neposledni fadé dobrovolnikovu
praci ovlivituje 1 jeho vlastni pfipravenost a zaskoleni, zda ziskdva zpétnou vazbu o své praci

a jak ji vnima personal (HESTIA, nedatovano, s. 10 — 11).

1.3.1 Specifika rizeni dobrovolnikti v socialnich sluzbach

Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach je specifické, nebot, jak uz bylo fe¢eno vyse,
dobrovolnici se dostavaji do primého kontaktu s klienty socidlnich sluzeb a mohou tak pfimo
ovlivilovat jejich Zivoty. Proto si zvIasté tito dobrovolnici zasluhuji vice pozornosti a péce.
Mluvi o tom i Simkova (2011, s. 15), kterd pise, ze ,,wyuziti dobrovolnikii v socidlnich
sluzbach vyzaduje profesiondlni management, protoze se dobrovolnici pohybuji na poli
psychosocialnich sluzeb, kde je diileZity kompetentni pristup*. V zatizenich socidlnich sluzeb
je pfimo nutnosti pfipravit dobrovolniky na jejich dobrovolnickou aktivitu a kontakt s klienty,
ale zaroven je potieba také pfipravit organizaci na piichod dobrovolnika a to vcetné
pusobnosti koordinatora dobrovolnikii v dané organizaci (Zaskodna a MojziSova, dle ToSner a
Sozanska, 2011, s. 66). Matousek (2008, s. 48) uvadi, Ze kazdy dobrovolnik, ktery se dostava

do pfimého kontaktu s klientem, mé pravo na pravidelnou supervizi.

,, Cinnost dobrovolniku v socialnich sluzbach musi byt koordinovana z jednoho mista,
nejlépe jednim profesiondlnim pracovnikem, ktery je vybaven dostatecnymi pravomocemi viici
dobrovolnikum, ale také viici zaméstnancum socialni instituce, tedy viici multidisciplinarnimu

v

tymu odbornikii, ktery poskytuje kvalitni péci klientiim. ** (ZaSkodna, Mojzisova, 2011, s. 66).

17



Dobrovolnici v zafizenich socialnich sluzeb jsou Casto v kontaktu a bézné vykonavaji
svou praci spolu s profesionalnimi pracovniky, a proto je vhodné, aby se samotni zamé&stnanci
podileli na konkrétni podobé dobrovolnického programu a seznamu praci pro dobrovolniky.
V idedlnim piipadé¢ dochézi diky dobrovolnikiim nejen k lepsi péci o klienty, ale také ke
snizeni pracovnich nakladl a ziskani zpétné vazby od dobrovolniki, ktera by méla slouzit

k vylepseni pracovnich procesi (Vzdé€lavaci institut Stredoceského kraje, 2013, s. 5).

1.3.2 Dobrovolnické organizace a akreditované programy

Dobrovolnickd c¢innost je fizena rtuznymi organizacemi, které s dobrovolniky
spolupracuji nebo dobrovolnickymi centry. ,, Zakladnim poslanim dobrovolnickych center je
propagace a podpora myslenky dobrovolnictvi ve spolecnosti a spoluprdace s neziskovymi
organizacemi v regionu s cilem zapojeni co nejvétsiho poctu obyvatel do FeSeni problémii
komunity* (To$ner a Sozanska, 2006, s. 100). Ve slovniku socialni prace je dobrovolnické
centrum vysvétleno jako organizace, kterd zajemcim o dobrovolnictvi zprostfedkovava
ptilezitosti nebo naopak vyhleddva dobrovolniky pro organizace, které je potiebuji, dale
,vzdélava manazery dobrovolnické cinnosti, organizuje viastni dobrovolnické programy,
Vtvari a udrzuje prislusné informacni databaze, propaguje dobrovolnictvi v médiich, ziskava
informace o potrebdach dobrovolnické prdace od obci, krajii* apod. (Matousek, 2008, s. 49).
Nejznaméjsi dobrovolnické centrum v Ceské republice nese nazev HESTIA — Narodni
dobrovolnické centrum. HESTIA vznikla vroce 1999 vramci Programu rozvoje
dobrovolnictvi. Hlavni mySlenkou byla propagace a podpora myslenky dobrovolnické

¢innosti ve spole¢nosti (Matousek, 2013, s. 63).

Kromé dobrovolnickych center mohou byt dobrovolnici fizeni 1 prostfednictvim
neziskovych organizaci, znichZ vétSina méa s dobrovolniky bohaté zkuSenosti. Nckteré
organizace byly na dobrovolnickém principu pifimo vybudovany, s dobrovolniky pravidelné
pracuji a povazuji je za nepostradatelné ¢leny tymu. Jiné organizace dokonce vznikly pouze
jako dobrovolnické a az postupem casu, kdy se jim podatilo ziskat vlastni zdroje, si mohly
dovolit své dobrovolné pracovniky zaméstnat. Takové organizace je mozno rozdélit do tii
typl. Prvni typ organizace je na dobrovolnicich pfimo zavisly, bez pomoci dobrovolniki, by
organizace nemohla napliovat své cile. Ve druhém typu jsou dobrovolnici soucasti programu
organizace, ale jejich ¢innost neni zdkladem provozu organizace. Pro posledni typ organizace
neni dobrovolnické ¢innost bezprostiedné nepostradatelnd, ale pomaha pii zkvalitiiovani péce

o klienty a napliovat cile organizace (Fri¢ a kol., 2001, s. 102 — 103).
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Tyto organizace, které pracuji s dobrovolniky, maji moZnost fidit jejich Cinnost
vlastnimi silami a péci o n¢ zajiStovat vlastnimi prostiedky nebo mohou pozadat o akreditaci
jejich dobrovolnického programu. Vysilajicim organizacim ud¢€luje akreditaci ministerstvo
vnitra a to na zakladé zédkona ¢. 198/2002 sb. o dobrovolnické sluzbé a o zméné nekterych
zakonu. Organizace s akreditovanym programem mohou pozadat o statni dotaci na ¢innosti,
které jsou vymezeny timto zdkonem (Akreditace, 2016). Akreditace muize byt udélena
vysilajici organizaci, ,, kterd je spolkem, nadaci, nadacnim fondem, ustavem, socidlnim
druzstvem, obecné prospésnou spolecnosti, cirkvi nebo nabozZenskou spolecnosti nebo
pravnickou osobou cirkve nebo ndabozenské spolecnosti* (Zakon 198/2002 sb., § 6). Dale
tento paragraf fikd, Ze organizace musi byt beztthonnd a musi dolozit svou schopnost,
s ohledem na své zaméstnance, ¢leny, kvalifikaéni slozeni svych organt a finanéni moznosti,
realizovat a organizovat pifipravu a provadéni programli dobrovolnické sluzby (Zakon

198/2002 sb., § 6).

Dalsi povinnosti vysilajici organizace je uzavieni pojistné smlouvy pro dobrovolnika
k vykonu jeho sluzby a to jesté pied jeho vyslanim do vykonu dobrovolnické ¢innosti.
Smlouva musi kryt odpovédnost za Skodu na majetku nebo zdravi, kterou dobrovolnik
zpusobi nebo mu je zpusobena. Vyjimkou je situace, kdy dobrovolnik $kodu na zdravi nebo

majetku zpiisobi umyslné (Zakon 198/2002 sb., § 7).

Ministerstvo vnitra Ceské republiky na svych webovych strankach uvadi, jaké vyhody
plynou z akreditace pro organizace a jaké pro dobrovolniky, ktefi svou ¢innost vykonavaji
prostiednictvim nékteré akreditované organizace. Vyhody pro organizace spocivaji pfedevSim
V tom, Ze mohou Ministerstvo vnitra Zadat o statni dotaci na nadklady spojené s pojiSténim,
evidenci dobrovolniki, ptipravou a vykonem dobrovolnické Cinnosti. Dale mohou snaze
vytvofit podminky pro dobrovolnickou ¢innost osob, jez jsou nezaméstnané a evidované na
ufadu prace. V neposledni fadé Ministerstvo vnitra klade diraz na to, ze akreditované
dobrovolnické programy maji vyssi kvalitu a proto tyto organizace maji vEtSi moZnost
nalezeni dobrovolnikl, ktefi déavaji pfednost vySSimu stupni pravni ochrany piedem
stanovenym pravidlim. Vyhodou pro dobrovolnika, ktery vykonava svou cinnost skrze
akreditovanou organizaci je, ze je pojistén proti Skodé na zdravi a majetku, ma pravo na
poskytnuti kvalitni pfipravy k vykonu €innosti, pravo na poskytnuti pracovnich prostiedki a
ochrannych pomiicek a také mu mize vysilajici organizace hradit cestovni vydaje, ubytovani

a stravu (Vyhody akreditovanych organizaci, 2016).
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1.4 Koordinator dobrovolniki

ToSner a Sozanska (2006, s. 76) uvadéji, ze ,, koordindtor dobrovolnikii je klicovou
postavou dobrovolnického managementu . Jeho prace je velmi dilezita, ale je také Casto
nedocenéna. Pro kazdou organizaci, ktera spolupracuje s dobrovolniky, je nezbytné nékoho na
této pozici mit (Ochman a Jordan, 1997, s. 12). Osoba koordinatora ma v organizaci za kol
vSe tykajici se dobrovolnikl — od jejich vybéru, vycviku, zatazeni do chodu organizace az po
jejich hodnoceni. Také fe$i vzniklda nedorozuméni, vede administrativu spojenou S
dobrovolnictvim a je kontaktni osobou mezi dobrovolnikem, personalem v zafizeni, klientem
a jeho rodinou (ToSner a Sozanska, 2006, str 76). Hutton a Phillips (2006, s. 95) upozoriuji,
ze vyhledavani dobrovolnikii je zvIast ndrocné, protoze to muze byt nepietrzity proces,
Vv zavislosti na tom, kolik dobrovolnikl organizace potiebuje. Také povazuji za zcela zasadni
ocenovani dobrovolnikti. Dobrovolnici potiebuji védet, ze jejich prace je pro organizaci cenna

a mozna je to nejdilezitéjsi, co dobrovolnici pottebuyji.

Brozura Dobrovolnik v Maltézské pomoci (2017, s. 4) mluvi o tom, ze koordinator
dobtfe znéd prostfedi, kam bude dobrovolnik dochazet, at’ je to klient v domécnosti nebo
Vv zafizeni. Je to dobrovolnikiv privodce, je snim pravidelné v kontaktu, fe$i jeho
pochybnosti a starosti a pomaha mu pfi planovani dalSich aktivit a osobnim rozvoji. ToSner a
Sozanska (2006, s. 76 — 77) dodavaji, Zze koordinatorem mutize byt néktery zaméstnanec,
vedouci organizace nebo napiiklad i dobrovolnik, ale zaroven doporucuji absolvovani

vycviku v dobrovolnickém managementu anebo alespon zkuSenost s dobrovolnickou ¢innosti.

V Ceské republice se na podzim roku 2014 stal koordinator dobrovolniki uznanym
povolanim v Narodni soustavé povoldni. Na strankach soustavy (Koordinator dobrovolniki,
2017) je uvedeno, Ze pro vykon této profese je potfeba minimaln¢ stiedni vzdeélani s maturitni
zkouSkou. Je vSak mozné ziskat také osvédceni o profesni kvalifikaci koordinatora
dobrovolnikii. Pro vykon zkousky a udéleni této profesni kvalifikace je autorizovanou osobou
dobrovolnické centrum HESTIA. Na webovych strankdch ma HESTIA (Osvédceni o profesni
kvalifikaci koordinatora dobrovolnikti, nedatovano) uvedeno, ze ,,osvédceni o profesni
kvalifikaci koordindtora dobrovolnikit Ize ziskat po uspésném vykonani zkousky, zaméreni na
dosavadni praxi a orientaci uchazece v oblasti managementu dobrovolnictvi. Doba trvani
zkousky a vyse uhrady za zkousku zavisi na délce dosavadni praxe, absolvovani kurzii i
dalsich zkuSenostech uchazece s managementem dobrovolnictvi.” VSechny informace o
zkousSce, veetné kritérii hodnoceni lze nalézt na webovych strankdch Narodni soustavy
kvalifikaci (www.narodnikvalifikace.cz).
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Novotny, Stara a kol. (2002, s. 11) popisuji ptedpoklady dobrého vykonu funkce
koordinatora. Rozdéluji je na osobnostni a védomostni pifedpoklady a materidlni predpoklady.
Do prvni skupiny zahrnuji zapaleni pro dany program, a aby se koordinator nevénoval své
¢innosti pouze formaln¢. Ochman a Jordan (1997, s. 12) dopliuji, ze by koordinator m¢l rad
predstavovat funkci, kterou zastavd, mél by rad pracovat s lidmi, mit dar fidit lidi a mit
dostatek casu k vykonavani své funkce. Materidlni pfedpoklady pak zahrnuji pfistup K
telefonu, mistnost a prostor pro rozhovory s dobrovolniky a jejich vzdé¢lavani, pocitac¢ a

pfistup k internetu a moznost kopirovat (Novotny, Stara a kol., 2002, s. 11).

Metodika pro koordinatory dobrovolnikti Maltézské pomoci, o.p.s. (2017, s. 2)

vymezuje povinnosti a pracovni naplii koordinatora do téchto bodi:

» propagaci sluzby a dobrovolnictvi

A\ 4

komunikaci se zdjemci o dobrovolnictvi
» citlivé vyhodnotit mozné zafazeni i nezafazeni dobrovolnika do programu
(koordinator ma pravo fici ne)

» prijimani a zaskolovani novych dobrovolnika

» komunikaci se zafizenimi a dal$imi institucemi, se kterymi spolupracujeme (starosta,
mistostarosta, soc. odbor M&U, Agentura pro soc. zagl., UP CR, apod., napf. pro
monitorovani potfebnosti dobrovolnictvi v dané lokalit¢)

» koordinaci stavajicich dobrovolniki

» organizaci vzdélavacich kurzt a exkurzi pro dobrovolniky

» planovani a organizaci pravidelnych setkani a supervizi s dobrovolniky

» vedeni dokumentace o dobrovolnicich (smlouvy, dotazniky, prohlaseni o ml¢enlivosti,

vypisy z rejstiiku trestil, prezenéni listy ze vzdélavani a ze supervizi, vykazy ¢innosti
dobrovolniki, souhlas s potfizenim fotografii a videi)

» vedeni dokumentace o zafizenich (smlouvy, kontakty, zdznamy z jednani, formalni
neformalni dohody, stiznosti)

» teseni krizovych situaci spojenych s ptisobenim dobrovolnika

» ukoncovani spoluprace s dobrovolniky

» vzdélavat se v problematice dobrovolnictvi a cilové skupiny, které se program jim
koordinovany vénuje

» predat dobrovolnikovi Uplné informace o poslani a ¢innosti organizace, ve které chce

sluzbu vykonavat
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» predat dobrovolnikovi konkrétni informace o c¢innosti, kterou by mél vykonavat,
vcetné jeji obsahové a Casové naplné

» zprostiedkovat dobrovolnikovi ¢innost, ktera mu bude pfijemna a bude v souladu s
jeho zasadami

» spolupracovat s dobrovolnikem a udrzovat s nim kontakt

» informovat dobrovolnika o moznosti fici "ne", pokud ¢innost nebude vyhovovat jeho
z4jmum a schopnostem

» zajistit, aby dobrovolnik védél, zda byla vykonana ¢innost efektivni - moznost ucastnit
se hodnoticiho procesu (dobrovolnik md mit moznost zhodnotit priabéh své sluzby s
koordinatorem i s klientem, a to alespon 2x rocn¢, a zapojit se tak do procesu
individualniho planovani)

» moraln¢ ohodnotit dobrovolnika za dobfe vykonanou ¢innost

» pojistit dobrovolnika pro piipad odpovédnosti za Skody nebo trazu pii vykonu

dobrovolnické sluzby

1.4.1 Etapy dobrovolnikovi ¢innosti a role koordinatora v jednotlivych etapach
Matousek (2013, s. 68) tika, Ze , ,dobrovolnici prichdzeji a odchdzeji castéji nez
zameéstnanci. Jejich ziskavani, vybér, vycvik a podpora jejich motivace je nepretrZitym, stdle

¢

se opakujicim procesem.

Predtim, nez jsou dobrovolnik a koordinator poprvé v kontaktu, musi koordinator
vynaloZit mnoho Usili do naboru a vyhledavani dobrovolniki. Vyhledavat a oslovovat je, 1ze
mnoha zpusoby. Kazdému koordindtorovi vyhovuje jiny zpisob, stejné¢ tak jako kazdého
pripadného zajemce oslovi jiny zpusob. S vyhledavanim je spojena propagace organizace
nebo dobrovolnického centra. Forem propagace je mnoho, nékteré jsou finanéné narocné,

nékteré méné (Klepac, 20006, s. 24).

Metodika pro koordinatory organizace Maltézska pomoc, o.p.s. (2017, s. 4) popisuje
celkem Sest zptisobu, jak lze vetejnost oslovit. Prvni a snad nejcastéjsi zptisob oslovovani je
prostiednictvim letaki, které mohou byt plosné nebo s popisem konkrétniho klienta, ke
kterému je tfeba najit vhodného dobrovolnika. Letdky lze vyvésit do Skol a na jednotlivé
fakulty, studentské koleje a ubytovny, do knihoven, na nasténky kostelti a farnosti (i riznych
cirkvi), podnikl a firem atd. Dal$i mozZnosti je pFrednaska, kterou mizZe koordinator sam
uskutecnit nebo pfijmout pozvani od organizatora akce a predstavit tak svlij dobrovolnicky

program. Dilezitd a dnes velmi U¢inna propagace je skrze socialni sité, kde mohou byt
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nabidky naptiklad na facebooku nebo webovych strankach organizace. ,, Webové stranky
slouzi jako pruzné a trvalé médium, kde lze aktudlné informovat o vSech vasich aktivitach.
Specifikem je nejsirsi dosah za jednu cenu. Zpusob, jakym se budeme pamatovat, urcujeme
sami, coz je napriklad oproti tisku vyhoda, protozZe se nemusime spoléhat na redaktora, ktery
za nads podavané informace formuluje (Klepac, 2006, s. 25). Dale lze vyuzit médii, jako je
radio, mistni ¢i celostatni TV aj. Novotny, Stara a kol. (2002, s. 17) vidi velky potencial také
Vv tisku, ktery muze mit dvoji formu. Je to pfimy néborovy inzerat pro dobrovolniky nebo
reportaz, ve které se Ctenai dozvi vice informaci o dobrovolnickém centru nebo organizaci,
coz také ptivadi nové zajemce o dobrovolnictvi. U¢inné je zviditelnit se ucasti na riiznych
akcich, které si mohou organizovat sami organizace nebo se zucCastnit akce jiného
organizatora, kde lze mit vlastni stdnek apod. Mohou to byt akce jako Majales, Den rodin,
Tyden socidlni sluzeb a dalsi. Posledni zptsob je aktivni plisobeni vV okruhu zndmych, coz

muze délat jak sam koordinator, tak dalsi dobrovolnici i klienti a jejich rodiny.

Jestlize byla propagace Uc¢innd, oslovi koordinatora zdjemce o dobrovolnictvi a tak
dojde k prvnimu kontaktu. Tento kontakt mtize byt prostiednictvim e-mailu, telefonicky nebo
osobné. Zajemce vétSinou nema ucelenou piedstavu o tom, co dobrovolnicka ¢innost obnasi,
chce spise zjistit za jakych podminek je mozné do dobrovolnictvi vstoupit. Stejné tak
koordinator nema Zzadnou piedstavu o zajemci o dobrovolnictvi. V pfipad¢€, ze prvni kontakt
byl jinak nez osobné, je nutné, aby si spolecné¢ domluvili schiizku, kde se budou moci vice

poznat a vyjasnit si o¢ekavani obou stran.

Poté, kdy se koordinator a zajemce seznami a vyjasni si ocekavani z dobrovolnictvi,
musi koordinator uvazit, zda je konkrétni zdjemce vhodny a stejné tak zdjemce zvazi, zda je
nabidka dobrovolnictvi opravdu to, co ocekaval a tuto Cinnost bude schopny zvladat. Pti
prvnim setkani by se mél koordinator od zajemce dozvedét, jak se o organizaci dozvédel, co o
ni vi, pro¢ by se chtél stat dobrovolnikem a jaké ma z4jmy nebo zkuSenosti, které by mohly
pomoci (Ochman a Jordan, 1997, s. 16). Prvni setkani mtiZze mit podobu i vybérového fizeni.
»Vybérova rizeni (pro vybér dobrovolnikii) nejsou jeste zcela obvykla, protoze pracovnmici
organizaci jsou vetsinou radi, ze sehnali vitbec néjakého dobrovolnika. Vybérova rizeni by se
vSak do budoucna méla stat pravidlem. V pripade, Ze se moznosti dobrovolnika rozchazi s
potiebami organizace, nemiize pak jeho cinnost plnit sviij ticel (Sormova a Klégrova, 2006,
S. 12). Pokud se dohodnou na spolupraci, nasledné spoleén¢ dojednaji dobrovolnikovu

¢innost, piipadné vybér klienta, pokud bude jednat o ptimou pomoc klientovi.
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Velkou oblast ptredstavuji formalni nalezitosti spojené s vykonem dobrovolnické
sluzby. Pokud je dobrovolnicky program akreditovany, musi koordinator dobrovolnikovi
pfipravit smlouvu o dobrovolnické Ccinnosti, kterou dobrovolnik podepisSe spolu
s mlCenlivosti. ,,Néekteré organizace vyzaduji predlozeni vypisu z rejstiiku tresti, jiné uvitaji
doporucujici reference (Fri¢ a kol., 2001, s. 108). K formalnim nalezitostem patii také

zajiSténi pojisténi pro dobrovolnika.

Podle zakona o dobrovolnické sluzbé musi kazdy dobrovolnik projit vzdélavanim,
které zajist'uje jeho koordinator. Nékteti dobrovolnici ptichdzeji pfipraveni a tieba i zkuSenti,
ale drtiva vétsina potiebuje skole, které jim pomuze porozumét jejich ukolu a uspét ve své
praci. Vyhodou skoleni je to, ze se po ném mnozi dobrovolnici citi vice sebejisté (Carlton,
2012, s. 19). Vzdélavani muze mit fadu forem a metod. Skupinové formy jsou piednasky a
konference. Tato forma lze vyuzit tam, kde neni mozné zapojit interaktivni formy
komunikace. Interaktivnéj$i variantou mohou byt seminafe nebo prakticka cviceni a vycviky
(Klepac, 2006, s. 41). ,,Tyto formy vzdélavani nabizeji prostor pro samostatnéjsi, kreativnéjsi
praci. Lektor ma moznost vénovat kazdéemu jednotlivci vice pozornosti, proto je vhodné
41). Pro jednotlivce nebo malé skupinky dobrovolnikil pak 1ze vyuzit individualni konzultace,
které 1ze pojmout jako poradnu pro feSeni konkrétnich situaci a problému (Klepac, 2006, S.

41). Idealni je, kdyz vzdélavani prob&hne jesté pred zahajenim dobrovolnické ¢innosti.

Nasledné dojde k prvni navstévé klienta nebo Vv zafizeni, kde bude dobrovolnicka
sluzba vykonavana. Pti prvni ndvstéve je ucasten i1 koordinator, ktery dobrovolnika pfedstavi
s klientem, pfipadné i persondlem, pomiiZze pfi navazani vztahu a domluveni pravidelnosti
dobrovolnictvi. Poté jiz dobrovolnik za klientem dochézi pravidelné a sam. S koordinatorem
jsou dale v kontaktu, diskutuji o pfipadnych zménach, problémech, které mohou nastat,
koordinator mize dobrovolnikovi poskytovat intervize a také mu zajiStuje pravidelnou
supervizi (Brozura Dobrovolnik v Maltézské pomoci). Diky supervizi maji dobrovolnici
moznost priabéZzné podpory a vedeni, predev§im na zacatku své Cinnosti, radit se o vzniklych
problémech, sdé€lovat své pfipominky nebo navrhy k lepsSimu pribéhu programu a také sdilet
mezi sebou své zkuSenosti, Gspéchy a neuspéchy, coz muze byt piinosné pro vsechny
dobrovolniky, i ty zkuSené (Novotny, Stara a kol., 2002, s. 22). Dulezitou soucasti je
poskytovat dobrovolnikovi hodnoceni a ocenéni. Tosner a Sozanskd (2006, s. 84) pisi, ze
,, nejmeéné jednou za rok by mél koordinator spolu s vedenim organizace usporadat setkani

dobrovolnikut a zaméstnancu spojené s verejnym ocenénim jejich zasluh a s predanim alespon
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symbolické odmény. Dalsimi moznostmi je uvedeni jmen dobrovolnikit ve vyrocni zprave,
pozvani dobrovolnikii na neformalni setkani tymu, na vylet, zdjezd se zaméstnanci ¢i klienty,
zverejiiovani jejich cinnosti, zajisténi volné vstupenky na sportovni, kulturni akci nebo

poskytovani jinych vyhod plynoucich ze zaméreni organizace.

Dulezitou, ale ne moc pfijemnou soucasti prace koordinatora dobrovolniki je
propousténi dobrovolniktl. Propousténi lidi je vzdy nepiijemné, ale nékdy nevyhnutelné. Je
tieba nastfadat pottebné argumenty, rozhodnout se pro rozhovor s dobrovolnikem a provést
jej. Naro¢na je tato situace obzvlasté ve chvili, kdy je koordinator dobrovolnikovi opravdu
vdécny. Existuji tfi vhodné prilezitosti, kdy k ukonceni spoluprace muze dojit. Je to béhem
vstupniho rozhovoru, kdy koordinétor rozpoznava, zda je zajemce vhodnym nebo nevhodnym
kandidatem. Dalsi pftilezitost je na konci zaSkolovaciho obdobi, které by mélo byt jiz od
zacatku stanoveno. Tieti vhodna pfilezitost je pii konfliktech, které mohou nastat i po
zkuSebni dob&. Muze se stat, ze dobrovolnik svij Ukol nezvlada, nemiize dostit svym
povinnostem nebo porusSuje normy a pravidla organizace. Rozlouceni se s dobrovolnikem
zdvotilym zplisobem je obtizny tkol. O divodech propusténi by mél byt informovan jak
dobrovolnik sam, tak i ostatni dobrovolnici, protoze by se mohli zacit obavat toho, aby se to
stejné nestalo 1 jim. Koordinator by si mé¢l nechat zaleZet na tom, aby i ten nejproblematicté)si

dobrovolnik byl propustén vhodnym zpisobem (Ochman a Jordan, 1997, s. 23- 26).

1.4.2 Role a osobnost koordinatora dobrovolnikii

Pojem role definuji Petrusek, Vodakova, Matikova a kol. (dle R. Linton, 1996, s. 943)
jako zpusob chovani, ktery je o¢ekavany a vaze se na urcity socialni status. Jandourek (2001,
s. 207) definuje pojem role jako ,,souhrn ocekavanych jednani viici jedinci, ktery zastava
urcitou socialni pozici“. Déle pak pokracuje vysvétlenim, ze role jedince fidi jeho chovani
Vv urCité socialni pozici prostfednictvim ocekavani okoli, coz jedinec vnima, interpretuje a

nasledné se snazi o prevedeni do urcitého rolového chovani (Jandourek, 2001, s. 207).

Také od koordinatora dobrovolniki se ocekéva urcité chovani a to predev§im od
samotnych dobrovolniku, ktefi potiebuji, aby je jejich koordinator néco naucil, pomohl jim,
kdyz se vyskytne problém nebo je vyslechl. Podle Mary White (Qualities of volunteer
coordinator, 2017) je jednou z jeho roli organizator, nebot’ koordinator dobrovolnik musi byt
schopen organizovat dobrovolnicky program, ktery je zaméfen na urceni potieb personalu i
dobrovolniki, identifikuje potencial dobrovolniki, zprostfedkovavd pomoc dalSich instituct,

koordinuje dobrovolnika s jeho dovednostmi a zdjmy s ukoly, které jsou tfeba, sestavuje
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plany apod. Koordindtor dobrovolnikii musi nékdy pisobit také jako wucitel. Jeho
odpovédnosti je, aby dobrovolnici byli fadn€ vyskoleni pro ukoly, které maji napliiovat. Musi
byt schopen jasn¢ sd€lovat pokyny, rozpoznat, kdy dobrovolnici potfebuji pomoc a byt

k blizkosti jako trenér ¢i mentor.

Jak bylo jiz vySe uvedeno, Novotny, Stard a kol. (2002, s. 11) popisuji osobnost
koordinatora tak, ze by mél byt zapaleny pro dany program a nevykonavat tuto funkci pouze
formalné. Ochman a Jordan (1997, s. 12) si na této pozici predstavuji né€koho, kdo umi
pracovat s lidmi, mé dar tidit lidi, dostatek ¢asu pro vykonavani této prace a mél ji délat rad.
Podobné je koordindtor popsan v metodice Narodniho dobrovolnického centra HESTIA
(nedatovano, S. 8), kde se pise, ze by takovym clovékem ,,mél byt nékdo, kdo rozumi provozu
organizace, je komunikativni, umi jednat s lidmi a je zdaroven empaticky, trpélivy, spolehlivy,

se schopnosti strhnout ostatni svym nadSenim pro vec*.

Predpoklady pro vykon koordinatora dobrovolnikti jsou (Job profile Volunteer

coordinator, nedatovano):

» vyborné komunika¢ni dovednosti

» silné interpersonalni dovednosti a schopnost fesit riznorodou skalu lidi

A\ 4

zkuSenosti s fizenim nebo koordinaci projektii a dobrovolnikli (placené nebo
neplacen¢)

empatie s dobrovolniky a pochopeni jejich potieb

schopnost inspirovat a motivovat ostatni

schopnost zachazet s informacemi diivérnym zplisobem a citlivé reagovat

dobré organizacni schopnosti a schopnost fidit rizné ukoly

vV V V V V

administrativni a IT dovednosti a schopnost uchovavat zaznamy a ptedkladat jasné

pisemné a Ustni zpravy

A\

zkuSenosti s praci v riznych odvétvich a rozvijenim vazeb s jinymi agenturami

A\

pruzny a neuzndvany piistup k lidem a praci.

Také Mary White (Qualities of a volunteer coordinator, 2017) pfinasi jisty pohled na
to, jaky by mél koordinator byt. Ve vyctu jeho vlastnosti nesmi chybét flexibilita a schopnost
vypotadat se s necekanymi vyzvami. Vid¢i schopnosti jsou dileZzité jako zdroj povzbuzeni,
podpory a inspirace pro dobrovolniky, ktefi vénuji svlij ¢as bez kompenzace za své Usili.
Koordinator musi byt uznaly, umét ocenit dobrovolniky a neustile se ujiStovat, ze usili

dobrovolnikii je cenéno. Na zaver vytyCuje asertivitu, jelikoz musi koordinator umét pozadat
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o pomoc podle potieby. Neni realistické ocekévat, ze dobrovolnici budou umét odhadnout
praci, kterd je tfeba udélat. Uméni pozadat o pomoc jasnym a pifimym zpilisobem piindsi

mnohem vétsi pravdépodobnost, Ze dosdhne ocekavanych vysledkd.

Stejné tak Bfizova (nedatovano, s. 27 - 28) popsala piedpoklady, které by meél
koordinator dobrovolnikii spliiovat a rozd¢lila je na osobnostni a védomostni. Do

osobnostnich fadi:

» praktické dovednosti empatické, komunikaéni, opera¢ni, prognostické, projekéni,
organizacni

teoretické znalosti v§eobecné, psychologické, z oblasti dobrovolnictvi

tolerance, trpélivost, zralost, odolnost, optimismus, smysl pro humor

otevienost, spolehlivost, odpovédnost, samostatnost, Cestnost

¢lovek ,,zapaleny pro véc*, nadSeny, s uménim strhnout dalsi

clovek, ktery rad pracuje s lidmi, umi prezentovat (nejen) své myslenky

VvV V. V V V V

¢lovek energicky, iniciativni, vykonny
Védomostni ptfedpoklady koordinatora, které nékdo popsala, jsou:

» orientace ve své organizaci (zdkladni cile, poslani, strategie)
» znalosti terminologie dobrovolnictvi, zakladnich principi dobrovolnictvi, metodika
prace s dobrovolniky (management dobrovolnictvi)

» perfektni znalost dobrovolnického programu (vyvoj, pravidla, principy)

1.4.3 DiileZitost existence koordinatora dobrovolniki

NCVO Knowhow nonprofit (The Volutnteer coordinator, 2014) uvadi, Ze koordinatofi
dobrovolniki jsou ¢asto klicem k uspéchu organizace pii naboru a udrzeni dobrovolniki, ktefi
jsou potiebni k dosazeni cilt organizace. Koordinator hraje zasadni roli v organizaci, protoze
tidi cely dobrovolnicky manaZersky program a poskytuje dobrovolnikiim neustalou podporu.
Pro dobrovolniky se stavaji hlavnim kontaktnim mistem a prave jejich pfitomnost a existence
Jjim pomaha citit spokojenost a pocit, Ze vyznamné prispivaji organizaci ¢i klientim (Roles

and responsibilities of a volunteer coordinator, 2012).

Samotnou existenci koordinatora dava organizace najevo uznani vyznamu
dobrovolnikii a dilezitost planovani pribézného dobrovolnického fizeni. Jejich klicovym
ukolem je sladéni dovednosti, zkuSenosti a o¢ekavani dobrovolnikil a placenych zaméstnanctl,

jejichz je prostiednikem (Roles and responsibilities of a volunteer coordinator, 2012).
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1.5 Maltézska pomoc, o.p.s.

Maltézska pomoc se fadi mezi nejstarSi charitativni organizace na svété. V dnesni
dob& provozuje humanitarni aktivity ve vice nez 110 zemi svéta. V Ceské republice byla
Maltézskd pomoc, o.p.s. zalozena 9. kvétna 2002 Suverénnim fadem maltézskych rytiia —
Ceskym velkopievorstvim. Jeji aktivity jsou zaloZeny na nepfetrzité 900leté tradici pomoci

trpicim (Brozura Dobrovolnik v Maltézské pomoci, 2017, s. 2).

Zakladnim cilem této nestatni neziskové organizace je ,,sluzba trpicim a potiebnym
V duchu kirestanské lasky k bliznimu. Vysledkem nasi c¢innosti je pomoc osobam v zaclenéni se
do zivota spolecnosti v ramci fyzickych i psychickych moznosti konkrétniho jedince. Chceme
predchazet ¢i zmirniovat socialni izolaci klienti. Sluzby poskytujeme v prostiedi, které je
klientovi blizké a neni pro néj neprijemné “ (O nds, nedatovano). Maltézskd pomoc pomah4 jiz
ve 13 méstech prostiednictvim center, které jsou v Praze, Brn€, Olomouci, M¢élniku,
Pardubicich, Uherském Hradisti, Otrokovicich, Zatci, P¥erove, Sumperku, Jeseniku,
Valasském Meziti¢i a v Prostéjoveé. Aktivné v téchto centrech plsobi pies 350 stalych

zaméstnanct ¢1 dobrovolnikil (O nas, nedatovano).

Maltézska pomoc pomaha nékolika cilovym skupindm (Vyrocni zprava Maltézské

pomoci, 0.p.s., S. 6):

Déti — poradenstvim, podporou, odlehéenim ¢i osobni asistenci détem socidlni vy¢lenénym
nebo ohroZenym socidlnim vylouc¢enim, détem s riznym typem postiZeni, rodindm
pecujicim o déti v péstounské péci, détem v pobytovych zatizenich (déstké domovy,

kojenecké tustavy.

Senioii — pomoci osobni asistence se snazi oddalit odchod z doméaciho prostiedi do
pobytového zafizeni, dobrovolnici navstévuji opusténé seniory v domdcnosti i
Vv zafizeni a pomahaji jim se znovu-zapojenim do aktivniho Zivota, odlehcenim
pecujicim ptfibuznym nebo vzdélavam seniorli v oblasti prace s pocitacem, internetem,

fotoaparatem a dalSimi technologiemi.

Lidé se zdravotnim postiZenim — pomoci osobni asistence ¢i navstévami dobrovolniki,

pofadanim mezinarodniho srazu vozic¢kaii na Velehrade¢.

Lidé postiZeni katastrofami — prosttednictvim nefinanéni humanitdrni pomoci pomoci
zamé&stnancl a dobrovolnikll, zaplij¢ovanim vysouSecich agregati lidem postiZenim
povodnémi.
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Lidem odsouzenym ve vykonu trestu — pickonanim nelehkych chvil prostfednictvim

dobrovolnického programu dopisovani s osamélymi vézni.

Lidem bez domova ¢& ohroZenym socidlnim vyloucéenim — pomoci poradenstvi, doprovazim
na jednani s ufady, pomoci pfi ziskani ztracenych dokumentii a zprostfedkovanim

zdravotni pomoci.

1.6 Vyzkum dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

V prubéhu fijna a listopadu roku 2016 byl v ramci projektu IGA vytvoren a realizovan
vyzkum, ktery se orientoval na poskytovatele socidlnich sluzeb ve mést€¢ Olomouc. Vyzkum
probéhl pomoci dotaznikii, jez byly rozeslany jednotlivym poskytovatelim na e-mailové
adresy prostfednictvim aplikace Google Forms, spolu s privodnim dopisem. Dotaznik
mapoval oblast fizeni dobrovolnikli a respondenty byli poskytovatelé socidlnich sluzeb ve
mesté Olomouc spolupracujici s dobrovolniky. Dotaznik byl rozesldn 38 poskytovatelim
socialnich sluzeb a vrétilo se 35 vyplnénych dotaznikli. Z toho celkem 20 poskytovatelli
béhem poslednich dvandcti mésicl spolupracovalo s dobrovolniky. Vysledky celého vyzkumu
jsou prili§ Siroké a v této praci neni prostor pro jejich plnou prezentaci, proto uvedu jen ty,

které se nejvice tykaji této prace, tedy koordinatora dobrovolnik a jeho prace.

vvvvvv

uvedla. Prvni oblast zkoumani se zamé&fovala na vyskyt nastroji managementu dobrovolnictvi
V neziskovych organizacich, tedy dotaznik se ptal respondentl, zda vyuZivaji uvedené
nastroje. Z celkového poctu dvaceti organizaci, jich ma devét (45%) vymezené potieby a
ocekavani ze strany dobrovolnikti. Deset (50%) organizaci ma vymezeny profil dobrovolniki,
se kterymi pracuje a dvanact (60%) ma upraveny vztahy mezi zaméstnanci a dobrovolniky.
Pouze osm (40%) organizaci informuje a motivuje uzivatele a pracovniky ke spolupraci
s dobrovolniky, ale naopak az tfinact (65%) organizaci spolupracuje koordinatorem
dobrovolnikii. P&t (25%) organizaci ma finanéni zdroje, jsou si védomy ndkladli na
dobrovolnickou ¢innost a jsou schopny je hradit a urcené cinnosti pro dobrovolniky
s ohledem na potieby uZivateld ma celkem dvanact (60%) organizaci (Cernochova, 2017, s.

54— 68).

Vyzkum zjistoval, zda koordinatofi dobrovolnikii podstoupili néjakou odbornou
piipravu. Na tuto otazku odpovédélo osm respondentll. Zadny koordinator z odpovidajicich
organizaci nepodstoupil kurz managementu dobrovolnictvi ani staf dobrovolnickém centru
nebo v jiné organizace, ve které je dobrovolnicky program dobfe zaveden. Pouze tii (37,5%)
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respondenti odpovédéli, ze koordinator ¢i koordinatofi maji jiné zkuSenosti s personalnim
managementem a stejné tak odpovédéli tii (37,5%) organizace, Ze jejich koordinatofi

podstoupili studium v oblasti socialni prace (Cernochova, 2017, s. 54 — 68).

Dalsi oblastni je spoluprace s dobrovolniky vramci akreditovanych programt.
Vyzkum zjistil, Ze jedenéct (55%) z dvaceti organizaci nespolupracuje s dobrovolniky v ramci
akreditovaného programu, celkem osm (40%) organizaci mé jeden akreditovany program pro
dobrovolniky a jen jedna (5%) organizace md dva a vice akreditovanych programi

(Cernochova, 2017, s. 54 — 68).

Vyzkum stanovil sedm néstrojt, které mohou byt vyuzity pii vybéru dobrovolnikl a
ptipravé na dobrovolnickou ¢innost a zjiStoval, zda je organizace pfi sv€ praci vyuzivaji.
Prvni néstroj — stanovena kritéria a metody vybéru dobrovolnikd vyuziva sedm (35%)
organizaci a vstupni rozhovory s dobrovolnikem realizuje patnact (75%) organizaci. Nejvice
organizaci, celkem osmnact (90%), seznamuje dobrovolniky ptfed zacatkem jejich Cinnosti
Sjejim obsahem a smlouvy s dobrovolniky uzavird Sestnact (80%) organizaci. Polovina
organizaci (50%) pojistuje své dobrovolniky a v deviti (45%) organizacich se dobrovolnici
ucastni cilenych Skoleni. Celkem jedenact (55%) organizaci ma pro dobrovolniky manual,

prirucku ¢i kodex dobrovolnika (Cemochové, 2017, s. 54 — 68).

Dvacet organizaci volilo néstroje vyuzivané v ramci pée o dobrovolniky a patnact
(75%) z nich nabizi moznost podpory a/nebo poradenstvi. Proplaceni nakladl spojenych
s vykonem dobrovolnictvi uplatituje Sest (30%) organizaci a osm (40%) nabizi
dobrovolnikiim supervize. VSechny (100%) organizace nabizi dobrovolniklim moznost ziskat
ocenéni, uznani ¢&i jinou formu nefinanéni odmény za vykonanou praci (Cernochova, 2017, s.

54— 68).

Posledni oblasti vysledkt, kterou bych tu rdda zcelého vyzkumu uvedla, jsou
zpiisoby, jakymi organizace informuje vetfejnost o dobrovolnickych pfilezitostech. Celkem
vyzkum pfinesl tfindct zpisobil a odpovidalo opét dvacet respondentii. Webovou stanku nebo
facebook organizace vyuziva k informovani vetejnosti jedenact (55%) organizaci a jen Ctyfi
(20%) organizace maji facebookovou stranku piimo k ziskavani dobrovolnikd. Tii (15%)
organizace vyuzivaji jesté¢ jiné webové stranky k informovani vefejnosti. E-mail k tomuto
ucelu pouzivaji Ctyfi (20%) organizace a osm (40%) organizaci spolupracuje se Skolami.
Pomoci novin o sob¢ informuji ¢tyti (20%) organizace a jen tii (15%) prostiednictvim radia ¢i

televize. Plakat, letak ¢i jiny propagacni materidl uplatituje osm (40%) organizaci a Sest (30%)
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potada diskuze, vetejné setkani nebo seminéie o organizaci. Jedna (5%) organizace ziskava
dobrovolniky v rodinach, do kterych dochazi, dalsi organizace (5%) pomoci komunitniho
planovani socidlnich sluzeb mésta a opét jedna (5%) pies znamosti. Dvé (10%) organizace

vybraly odpovéd’, Ze o sobé informace neposkytuji (Cernochova, 2017, s. 54 — 68).
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2 Empiricka cast

V této kapitole bych se rdda vénovala empirické Casti této prace. V nasledujicich
fadcich uvedu vyzkumné cile a metodu, kterou jsem pro vyzkum zvolila. Dale se budu
vénovat vysvétleni zpisobu sbéru dat a vybéru respondenti. Nasledné uvedu vysledky, ke

kterym jsem na zéklad¢ sbéru a analyzy dat dospéla.

2.1 Vyzkumny cil

Cilem této prace je zjistit jak vnimaji roli koordinatora dobrovolnikli pracovnici
Maltézské pomoci, o.p.s. vcentru Olomouc. Hlavni vyzkumnou otazkou je tedy: Jak
pracovnici olomouckého centra Maltézské pomoci, 0.p.S. vnimaji roli koordinatora
dobrovolnikti? Na zéklad¢ stanovené hlavni vyzkumné otazky jsem si stanovila tfi dil¢i cile,

pomoci nichZ bych radda naplnila cil této prace.

Prvnim cilem je zjistit ndzor koordinatorti dobrovolnikil na to, jaké role podle nich ve

své profesi zastavaji a v jaké z danych roli se nachazi nejcastéji.

Druhy cil se zaméfuje na zjiSténi, v c¢em koordinatoti vidi pfinos své existence a prace,

kterou d¢laji.

Ttetim cilem je zjistit co by koordinatofi chtéli ve své praci zménit, co jim chybi a co

by potiebovali k tomu, aby mohli praci vykonévat 1épe a vice pe¢ovat o dobrovolniky.

2.2 Metoda vyzkumu

Jako vyzkumnou metodu jsem si zvolila kvalitativni vyzkum. Hendl (2008, s. 47) pise,
ze nékteti metodologové chapou tento vyzkum pouze jako dopln€k kvantitativnich vyzkumd.
Kvalitativni vyzkumna strategie vSak v socialnich védach postupné ziskala postaveni na stejné
urovni jako ostatni formy vyzkumu. Disman (2002, s. 285 - 289) tika, Ze poslanim tohoto
vyzkumu je porozuméni lidem vV riznych socialnich situacich a definuje jej jako
,, nenumerické Setieni a interpretace socialni reality. Cilem tu je odkryt vyznam pokladany
sdelovanym informacim “. Déle pak uvadi, Ze se kvalitativni vyzkum snazi o vytvofeni novych

hypotéz, nového porozuméni a vytvareni teorie (Disman, 2002, s. 286).

Hendl (dle Creswell, 2002, s. 48) uvadi definici, ve které tika, ze ,, kvalitativni vyzkum
je proces hledani porozuméni zaloZeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumani

daného socialniho nebo lidského probléemu. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
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analyzuje ruzné typy texti, informuje o ndzorech ucastnikit vyzkumu a provadi zkoumani

V prirozenych podminkach.

Strauss a Corbinova (1999, s. 10) jej definuji jako ,,vyzkum, jehoz vysledkii se
nedosahuje pomoci procedur nebo jinych zpiisobii kvantifikace. Muze podle nich slouzit
k ziskani novych, neotfelych nazorti na socialni jevy, které nejsou zcela neznamé a mohou

nam pomoci ziskat podrobnéj§i a detailngj$i informace, které by se napiiklad pomoci

kvantitativniho vyzkumu naro¢néji ziskavaly (Strauss a Corbinova, 1999, s. 11).

Typicky piiklad kvalitativniho vyzkumu zac¢ind vybranim vyzkumného tématu a na
zaklad¢ toho urcenim zakladni otdzky, na kterou chceme pomoci vyzkumu nalézt odpovéd.
Kvalitativni vyzkum se povazuje za pruzny typ vyzkumné strategie, jelikoz vyzkumné otazky
je mozné upravovat nebo dopliiovat v pribc¢hu samotného vyzkumu, béhem sbéru a analyzy
ziskanych dat (Hendl, 2008, s. 48). Kvalitativni vyzkum vyuzivé induktivni mysleni a logiku.
Nejprve je na misté pozorovani a poté az sbér dat. Vyzkumnik nesbira jen data, ktera se ptimo
tykaji vyzkumu, ale vSechna data, pak mezi nimi hleda struktury, pravidla a vyznamy
ziskanych dat, nasledné formuluje predbézné zavéry. Vystupem muze byt nova teorie nebo

nov¢ formulované hypotézy (Disman, 2002, s. 287).

Hendl (2008, s. 50 - 51) uvadi nevyhody kvalitativniho vyzkumu, mezi které zahrnuje
nepruhlednost a malou transparentnost. Ziskana znalost z dat nemusi byt zobecnitelnd na
populaci nebo jiné prostiedi a také analyza dat i jejich sbér jsou ¢asové narocné faze. Také
kvalitativnimu typu vyzkumu vytyka, Ze jsou vysledky snadnéji ovlivnény vyzkumnikem a
jeho osobnimi zajmy. Naopak mezi pfednosti zapocitava fakt, ze vyzkum ziskava podrobny
popis a vhled pti zkoumani jedince, skupiny nebo fenoménu, jeZ zkouma piimo v pfirozeném
prostfedi. Dale umoZiluje studovat procesy a navrhovat teorie a flexibilné reaguje na mistni
situace a podminky. Pfi vyuziti kvalitativniho vyzkumu provadime hloubkovy popis situace,
tedy neziistavame na povrchu, ale podrobné porovnavame piipady, sledujeme jejich vyvoj a
zkoumame procesy. ,, Kvalitativni vyzkum poskytuje podrobné informace, proc¢ se dany
fenomén objevil. Velkym prinosem kvalitativni metodologie jsou pristupy, pomoci nichz
navrhujeme teorii néjakého sledovaného fenoménu. Kvalitativni vyzkum pouziva celou Skalu

postupii, aby zajistil hodnovernost svych vysledkii*“ (Hendl, 2008, s. 51).

Hendl (2008, s. 101) popisuje nékolik zakladnich pfistupd, které ke kvalitativnimu
vyzkumu patii. Vysvétluje, ze vyzkum lze provést napiiklad pomoci ptipadové studie,

etnografického pfistupu, zakotvené teorie nebo fenomenologického vyzkumu. Ja jsem pro
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svou praci vybrala ptipadovou studii, proto se bude nasledujici kapitola vénovat pravé tomuto

pfistupu.

2.2.1 Pripadova studie

Ptipadova studie se zabyva detailnim popisem jednoho nebo nékolika malo piipada.
Snazi se ziskat velké mnozstvi dat o jednom piipadu a zachyceni jeho slozitosti (Hendl, 2008,
s. 102). ,.Pripadova studie je metoda veskrze kvalitativni, nebot dokdze dokonale splnit
zdkladni cile kvalitativniho vyzkumu — zkouma soucasné fenomény do jejich hloubky v jejich
skutecném kontextu, zvlasté v pripadé, kdy nejsou hranice mezi fenoménem a jeho kontextem
zcela jasné (Yin, 2009, s. 18). Pripadova studie, jinak také kazuistika, zkouma dva typy
fenoména. Bud’ jev nejcastéji se vyskytujici, nebo naopak zcela ojedin€ly, neobvykly jev.
Prvni typ fenoménu slouzi ptedevsim k edukaci studentii, kteti se u¢i béznych postupt ve své
praxi nebo jako vzor, navod K pouziti. Druhy typ fenoménu pak upozoriiuje odborniky na
odchylky od standardnich situaci a snazi se tak minimalizovat dal$i mozné chyby, jez by
mohly vzniknout z neznalosti takovych odchylek (Yin, 2009, s. 18). Aby vysledky piipadové
studie byly piinosné, je nutné dodrzel urcity postup. Podle Yina (2009, s. 1) je délani
pripadové studie proces linearni, ale opakujici se. Neustale totiz kolisa mezi fazemi planovani,
projektem, pfipravou na sbér dat, samotnym sbérem dat, jejich analyzou a prezentovanim

vysledkd.

Hendl (2008, s. 111) popisuje Sest kroki piipadové studie. Nejprve je nutné urcit si
vyzkumnou otazku, tedy jev, na ktery se vyzkumnik po dobu vyzkumu specifikuje. Ve
druhém kroku ,,vyzkumnik urci, jak vybere pripad, jaké pouzZije techniky sbéru a analyzy dat.
(...) Planuje, jakd data potrebuje, aby zodpovédel vyzkumné otdzky.* (Hendl, 2008, s. 111).
Tteti krok zahrnuje pfipravu sbéru dat a ve ¢tvrtém kroku sbér realizuje. Nasledné ziskana
data analyzuje a hled4 propojeni mezi mini a vyzkumnymi otdzkami. Poslednim krokem je
priprava zpravy a to tak, aby po pfecteni této zpravy cCtenafr studii co nejvice porozumél
(Hendl, 2008, s. 111 - 112).

Ptipadova studie rozliSuje nékolik typt podle sledovaného piipadu. Konkrétnim
pfipadem, kterym se vyzkum zabyva, muze byt osobni piipadova studie, tedy studie jedné
osoby, studie komunity, studie socialnich skupin jako je rodina nebo zamé&stnanecka skupina,
zkoumani programt, udéalosti a vztahi nebo studium organizaci a instituci, coz mohou byt

firmy, $koly ¢i odborné organizace (Hendl, 2008, 102 — 103).
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Tento vyzkum se zabyva roli koordinatorti dobrovolnikd, ktefi pracuji v organizaci
Maltézska pomoc, o.p.s. v centru Olomouc, proto bych ted’ rada piedstavila toto konkrétni

centrum a zaroven vyzkumny vzorek.

Diecézni centrum Maltézské pomoci v Olomouci zahdjilo svou oficialni ¢innost v zafi
roku 2003 a nyni spravuje i daldi centra jako je Jesenik, Otrokovice, Pferov, Sumperk,
Uherské Hradist¢ a ValaSské Mezifici. Olomoucké centrum provozuje nékolik socialnich
sluzeb, mezi néz patii osobni asistence, socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi,
doprovazeni péstounskych rodin, socidln¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby zdravotnim
postizenim a vzd€lavani seniort. Dale mé centrum Sest akreditovanych dobrovolnickych

programii (Centrum Olomouc, nedatovano):

» Pomoc osamocenym senioriim a osobam se zdravotnim postizenim
» Pomoc pecujicim pii hliddni nemocnych a zdravotné postizenych
» Dobrovolnici v nemocnicich a zdravotnickych zatizenich

» Socialn¢ aktivizacni programy pro déti, mladez a podporu rodiny
» Dopisovani s vézni

» Pomoc osobam se zdravotnim postizenim pfi jednorazovych akcich

Dobrovolnikiim je nabizeno a zajisténo proSkoleni a sezndmeni s ¢innosti a pravy
dobrovolnikt, pribézna pomoc s komunikaci pti vykonu dobrovolnické ¢innosti, supervize,
tedy setkavani s odborniky a s dal$imi dobrovolniky za tuelem piedavani zkuSenosti,
pojisténi pro piipad odpovédnosti za zpiisobenou Skodu a pro piipad Urazu a thradu
cestovného ke klientovi (Udélej prvni krok na cesté k pomoci druhym, letdk Maltézské

pomaoci, 0.p.S., nedatovano).

O dobrovolniky se stard celkem 0sm koordinatord dobrovolnikl, ktefi jsou zaroven
socialnimi pracovnicemi. Jedna koordinatorka vysild dobrovolniky do kojeneckych ustavi,
dvé koordinatorky do domécnosti k seniortim, Domova seniorit POHODA ve Chvalkovicich a
Hospice na Svatém kopecku. Pét koordinatorek se stard o dobrovolniky, kteti dochéazeji do
domacnosti rodin s détmi a jedna znich mad na starosti také dobrovolnicky program
dopisovani s vézni. Dvé koordinatorky maji starost o dobrovolniky spiSe jako doplitkovou
préaci k péci o klienty a jednou z koordinatorek je autorka tohoto textu. Rozhovor probéhl

s Sesti koordinatorkami dobrovolnikt. Jejich blizsi popis je uveden v nasledujici tabulce €. 1:
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Dobrovolnicky Jak dlouho déla
9 S kolika dobrovolniky
Cislo respondenta program, ve kterém koordinatora
. jiZ pracoval
pracuje dobrovolniki

Socialn¢ aktivizacni
programy pro déti,

Respondent ¢. 1 15 mésici Nedokaze fict
mladez a podporu

rodiny

Socialné aktiviza¢ni
programy pro déti, o
Respondent ¢. 2 4 roky Kolem tticeti
mladez a podporu

rodiny

Pomoc osamocenym
Respondent ¢. 3 seniorim a osobam se 5 let Kolem sta

zdravotnim postizenim

Socialné aktivizacni
programy pro déti,

Respondent ¢. 4 6 let Nedokaze fict
mladez a podporu

rodiny

Socialné aktivizacni
programy pro déti,
Respondent ¢. 5 3 meésice Dva
mladez a podporu

rodiny

Socialné aktivizacni
programy pro déti, )
Respondent ¢. 6 2 roky Kolem Sedesati
mladez a podporu

rodiny

Tabulka €. 1: Piredstaveni respondentt

Tabulka, kterd piredstavuje respondenty, neni zcela dokonald, napiiklad neuvadi
vSechny dobrovolnické programy, ve kterych jsou jednotlivi respondenti zafazeni. Vé&tsi
mnozstvi informaci by totiz s sebou neslo riziko snizeni anonymity, zvlasté v tam malém

poctu koordinatort.

2.3 Metody sbéru dat

Pro sbér pottebnych dat jsem zvolila dvé metody. Prvni metodou, kterd je zaroven

nejstézejnéjsi je metoda kvalitativniho dotazovani. Jak fika Hendl (2008, s. 164) ,, hlavni
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skupinu metod sbéru v empirickém vyzkumu tvori naslouchani vypraveni, kladeni otdzek lidem
a ziskavani jejich odpoveédi.“ Rozhovor jsem délala s Sesti koordinatorkami dobrovolnikd, se
kterymi se osobn¢ znam. Bylo tedy jednodussi koordindtorky k rozhovoru ptesvédcit,
odbourat nervozitu na obou stranach a zéaroveil i navodit atmosféru, ve které¢ se mohly
rozpovidat jako pfi naSem bézném hovoru. VSechny respondenty jsem predem informovala o
tématu a anonymité prace a to soucasné s ustnim nebo e-mailovym pozaddanim o vykonani
rozhovoru. Rozhovory jsem délala pomoci otevienych otazek, které byly peclivé vybirany, a
zaroven jsem se snazila vyvarovat se vnucovani urcitych odpovédi formulaci otazky. Zaroven
jsem pouzila techniku rozhovoru pomoci navodu, o kterém Hendl (2008, s. 174) tika, ze
., predstavuje seznam otdazek nebo témat, jez je nutné v ramci interview probrat. Tento navod
md zajistit, Ze se skutecné dostane na vSechna pro tazatele zajimava témata. Je na tazateli,
jakym zpiisobem a v jakém poradi ziska informace, které osvétli dany problém. Zustava m i
volnost prizpiisobovat formulace otazek podle situace.” Mezi okruhy rozhovoru pattily
zakladni informace o koordinatorovi dobrovolnikt, tedy jak dlouho tuto pozici vykonava
apod., dale jaké jsou jeho role a ve kterych se nachazi nejCastéji, zjisStovala jsem, zda
koordinatofi vidi ve své préci piinos a jaky a zda existuje néco, co by potiebovali, aby jejch
prace byla jesté ptinosnéjsi. Na zavér jsem zjistovala, co by potiebovali zménit a s jakymi
prekazkami se na své cest¢ koordinovani dobrovolnikti setkdvaji. VSechny rozhovory jsem

nahravala na mobilni telefon kviili zachovani pfesného vyjadieni respondentt.

Druhou metodou byla analyza dat, o které¢ Hendl (2008, s. 130) fik4, ze v kvalitativnim
i kvantitativnim vyzkumu patii ke standardni aktivité. V dokumentech se mohou vyskytovat
osobni nebo skupinové postoje, jez mohou byt védomé, ale také nevédomé a stejné tak i
hodnoty a ideje. Dale pak vysvétluje, ze ,,za dokumenty se povazuji takova data, kterd vznikla
vV minulosti, byla porizena nékym jinym nez vyzkumnikem a pro jiny ucel, nez jaky ma aktualni
vyzkum. Vyzkumnik se tedy zabyva tim, co je jiz k dispozici, ale musi to vyhledat* (Hendl,
2008, s. 204). Pro tento vyzkum byly k dispozici dva dokumenty Maltézské pomoci, o.p.s.,
které mluvi o koordinatorovi dobrovolnikd. Je to Metodika pro koordindtory a Brozura
Dobrovolnik v Maltézské pomoci. Oba dokumenty byly na jafe tohoto roku aktualizovany,

nabizeji tedy aktudlni informace o dobrovolnickych programech a fizeni dobrovolnik.

Jako dopln€k jsem si dovolila k nékterym castem vyjadrtit vlastni nazor. Sama jsem
koordinatorkou dobrovolnikli v Maltézské pomoci a proto i j& mohu posoudit tuto roli. Pfi
pouZziti a analyzovani ptedchozich metod ovSem nezahrnuji sviij vlastni nazor, naopak se

snazim o neutralitu a nezaujatost.
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2.4 Etické aspekty vyzkumu

Je nutné zamyslet se nad vSemi aspekty tohoto vyzkumu a to piedev§im z toho
divodu, ze jsem sama koordinatorkou dobrovolnikii, pracuji v Maltézské pomoci, o.p.s.
Vv centru Olomouc a tim pddem zndm vSechny respondenty. S n¢kterymi jsem piima kolegyné
vramci jedné sluzby, ostatni jsou v dalSich sluzbach, které organizace nabizi. Znalost

prostiedi miize vyzkumu pfinaSet piinos, ale zaroveit mize hrat v jeho neprospéch.

Prvni dalezitym aspektem je fakt, Ze me kolegyné¢, tedy respondentky znaji, coz mize
piinaset negativa. Naptiklad nemusi béhem rozhovoru fict vSe, co je k tématu napadalo
z divodu studu ¢i nervozity. Také se mohly bat pfipadnych pomluv, i pfes to, ze jsem
neyjistila o anonymité¢ nebo prozrazeni jakéhosi know-how. VSechny sice pracujeme v jedné
organizaci, avSak ne ve stejnych sluzbach. Také se mohly bat, Ze si o nich pomyslim néco
Spatného, protoze prostiedi, o kterém jsme hovotily, je pro mé stejné blizké jako pro né.

Z toho divodu mohly informace mirné upravit a vylepsit, aby to vypadalo Iépe.

Naopak se mohlo stat, ze se rozhodly rozhovor podstoupit pravé proto, Ze mé znaji a
nejsem pro né cizi ¢lovék. Mohly se semnou citit v klidu a nebat se néco fict. Zaroven védi, ze
informace, které by mély zistat uvnité organizace, nevynesu nikam ven, jelikoz mi jde o

prospech organizace stejné jako jim.

Dalsi aspekt je to, Ze jako zamé&stnanec Maltézské pomoci, 0.p.s. se snazim, aby v celé
préci byla tato organizace ukazana v dobrém svétle a nijak ji neposkozovala. Nenarazila jsem
na nic, co by k tomu smétovalo, avSak i tak jsem opatrna. Peclivé zvazuji, které informace a

data mohu pouzit a zvefejnit i z divodu ochrany informaci, jez by mély v organizaci zlstat.

2.5 Metody zpracovani a analyzy dat

Data ziskana prostfednictvim rozhovorii jsem nahrala na mobilni telefon, takze jsem je
podle Miovského (2006, s. 197) fixovala. Tato technika je uZiteCna, nebot’ zachycuje
mimoslovni projevy, jako je smich, dlouha pauza, kdyZ respondent pfemysli apod. Vyhodou
je 1 autenti¢nost, kterd touto technikou ziskd, coz je pfinosné pfi kontrole validity a zjiSténi,

zda tazatel neudélal pii rozhovorech chybu.

Nahrané rozhovory jsem nésledné doslovné piepsala do wordového dokumentu

technikou zvanou komentované transkripce. Do piepisu jsem uvedla jen nékteré formy, které

jako tii tecky.
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Pfepsand data jsem analyzovala pomoci metody barveni textu. Barevné jsem
oznacovala casti, které byly tematicky slucitelné, coz podle Miovského (2006, s. 211)
usnadiiuje prehlednost a urychluje analyzu. Dale jsem pouzila metodu otevieného kodovani, o
kterém Hendl (2008, s. 247) tika, ze ,, odhaluje v datech urcita témata. Tato témata jsou
nejdrive na nizké urovni abstrakce. Maji vztah k polozenym vyzkumnym otdzkam, k prectené
literature, k pojmum pouzivanym ucastniky nebo jde o nové myslenky vznikajici, jak
vyzkumnik pronika k textu. “ Tato faze vede vyzkumnika k seznamu témat, kterda mu pomahaji
vidét témata Vv celku a povzbuzuji jej v hledani dalSich témat. Seznam postupné prochazi
ttidénim a dopliiovanim. Oteviené kodovani lze pouzit riznymi zptsoby. Vyzkumnik miize
pouzit kddovani u jednotlivych slov, odstavcti nebo celych textli, ovsem dilezité je neztratit
ze zietele cil samotného kodovani, kterym je tematické rozkryti textu (Hendl, 2008, st. 247).
Témata, jez z rozhovorl vznikla, jsou jednotlivé kategorie, které jsou popsany v ndsledujici
kapitole 2.6 Vysledky sbéru a analyzy dat. K t€émto kategoriim jsou pifidany data nalezena

dal$imi metodami vyzkumu.

K analyze dokument dochdzelo postupnym a opakovanym prochdzenim jednotlivych
textl, pti kterém jsem barevné oznaCovala jednotlivé Casti, jez se tykaly vyzkumné otdzky a
jednotlivych vyzkumnych cilli. Z oznacenych textl mi nasledné opét vyplyvaly jednotlivé
kategorie, které jsem pfifazovala nebo porovndvala s kategoriemi, jez vyplynuly z analyzy dat

ziskanych v rozhovorech.

2.6 VysledKky sbéru a analyzy dat

V této kapitole bych rada predstavila hlavni oblasti, které se vztahuji k cilim préce.

Pod nimi uvedu kategorie, které vyplynuly ze sebranych a poté analyzovanych dat.

2.6.1 Role koordinatorii dobrovolniki
Prvni cilem je zjistit ndzor koordinatord dobrovolnikii na to, jaké role podle nich ve

své profesi zastavaji a v jaké z danych roli se nachdzi nejcasté;ji.
Kategorie Organizdtor

Pfevazna vétSina koordinatorek ma pocit, ze jednou nejcastéjsi roli, kterou ve své

profesi zastavaji, je role organizatora ¢i koordinatora schiizek.

, Myslim, Ze koordinator tech schizek. To je asi tak nejcastejsi, ze prese mé musi
(dobrovolnice) té rodiné dat védet, Ze prijde nebo neprijde a tak. Takze tohle delam jako
koordinator nejcastéji. “ (Respondent ¢. 1)
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., Nejvic delam organizatora. Napred to zorganizuju a az to funguje, tak délam dalsi
veci. Spociva to hlavné v hledani vhodné rodiny, uvedeni dobrovolnika do té rodiny. Zajisténi

vzdelavani. Hledani vhodného dobrovolnika do vhodné rodiny.* (Respondent ¢. 2)

,,Jo, takze je to organizator, to je nejstezejnéjsi. Treba zorganizovat kurz, tak to je
jedna véc, vymyslet termin, ktery by vsem vyhovoval, zajistit ty lektory, ale to jsou potom
takovy drobnosti kolem toho, se kterymi clovek musi pracovat. Ja nevim, udelat pozvanku,

objednat obéedy zajistit supervize. “(Respondent ¢. 3)

., Hlavné organizuji, ale nevim, jestli je organizator to spravny slovo nebo... jakoze
svym zpusobem jo, protoze kdyz musi c¢lovek organizovat neco, kde je skupina lidi, tak bez
organizace to uplné nejde, kdyz chce, aby se v urcity cas treba sesli nebo tak. Ale ja mdam
organizaci spojenou asi s takovym direktivnejsim pristup, Ze mi to slovo koordinator tam sedi

vic, ze to je jako role, ktera nabizi a zprostiedkovava. “ (Respondent ¢. 6)

Metodika pro koordinatory dobrovolnikti Maltézské pomoci, o.p.s. neuvadi konkrétni
nazvy roli, avSak z popisu ukold, které koordinator napliuje je patrné, ze mnoho z nich se

tyké prace organizace. Metodika uvadi:

» ., Prijimani a zaskolovani novych dobrovolnikil
Koordinace stavajicich dobrovolnikii,

Organizaci vzdélavacich kurzii a exkurzi pro dobrovolniky,
Planovani a organizaci pravidelnych setkani a supervizi s dobrovolniky

Ukoncovani spoluprace s dobrovolniky

vV V V YV V

zprostiedkovat dobrovolnikovi cinnost, ktera mu bude prijemnd a bude v souladu s

‘

jeho zasadami.

v

Také je moZzné se v Metodice docist konkrétnéjsi informace tykajici se organizovani

aktivit, dalezitych pro ptisobeni dobrovolniki:
., Vzdélavani dobrovolnikii

Kazdy dobrovolnik musi projit zdkladnim proskolenim a to nejlépe pred prvni navstévou
klienta. Realizace miize probihat riiznou formou (individudlni konzultace, odpoledni setkani s
dalsimi dobrovolniky, vikendovy kurz...). Pripadné dalsi vzdélavani (miize probihat po celou

dobu dobrovolnické sluzby) si planuji koordinatori s ohledem na specificka témata tykajici se
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dané cilové skupiny a poptavky ze strany dobrovolnikii a to formou, kterda bude vyhovovat

vetsiné dobrovolniki.
Prvni navstéva u klienta

Novy dobrovolnik miize byt klientovi predstaven jediné po proSkoleni, s uzavienou smlouvou

a sjednanym pojisténim.

Cestou ke klientovi je dobré dobrovolnikovi jesté jednou shrnout informace o potrebach,
pranich, zakdzce, zdravotnim stavu a osobnosti klienta. Na samotné navstévé spolecné
zrekapitulujeme zakdzku a stanovime hranice sluzby. Dobrovolnik a klient si spolecné stanovi
den a cas spolecnych setkavani. Dobré je predat si i telefonni kontakty a to pro pripad, zZe by

se nékterd ze stran nemohla schiizky zucastnit.

Nezapomeneme obéma stranam pripomenout nasi roli koordinatora - tedy zprostredkovatele,

ktery zajistuje spravné fungovani sluzby a je na misté se na néj kdykoliv obratit.
Supervize dobrovolnikii

Supervize jsou soucasti dobrovolnického programu a pomadhaji k jeho zkvalitnovani.
Dobrovolnici jsou povinni se ucastnit supervizi nebo jiného intervizniho setkdni se svym

koordinatorem.
Vlastni reflexe

Jako koordinatorka jsem schopna posoudit, Ze organizovani je v této praci opravdu
mnoho. Je to stéZejni role koordinatora dobrovolniki. Organizace je tfeba jiz od prvniho
kontaktu se zajemcem o dobrovolnictvi. Je tieba zorganizovat spole¢nou schiizku, nasledné
vybrat vhodného klienta ke vhodnému dobrovolniku, naplanovat schiizku s dobrovolnikem a
klientem, zvlasté narocné je to v jiné piijimajici organizaci, kde je nutné sjednotit Cas 1 se
socialnim pracovnikem daného zafizeni a reZimu dne v zafizeni. Také je nutnd organizace
akci pro dobrovolniky, jakou jsou supervize, vzdélavaci kurzy a setkavani dobrovolniki.

Jestlize koordinator postrada organizacni schopnosti, pak je pro n¢j prace opravdu naroc¢na.
Kategorie Administrator
Dale se mezi respondenty objevil nazor, Ze dalsi roli koordinatora je administrator.

., [Feba administrator to jsem tady hodné deélala. “ (Respondent ¢. 1)
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. Nejaka administrativa se k tomu poji, pojisténi, smlouva, aby to bylo vSechno v poradku.
Vyhledavani néjakych informaci, treba uzitecnych pro ty dobrovolniky. Treba pro ty
Z projektu dopisovani najit néjaky filmy nebo clanek nebo neco co by pro né mohlo byt

nejakym zpitsobem zajimavy. “(Respondent ¢. 6)

., Trocha administrativy, zajistit cestaky, vvkazy dobrovolniku a tak. Ale to

minimalné. “(Respondent ¢. 2)
., Néjaka ta administrace, hledani dobrovolnikii a tak. “ (Respondent ¢. 3)
Také v Metodice pro koordinatory najdeme tikoly, které se k roli administratora poji:

» ,,Propagaci sluzby a dobrovolnictvi

» Komunikaci se zajemci o dobrovolnictvi

» Komunikaci se zarizenimi a dalSimi institucemi, se kterymi spolupracujeme (starosta,
mistostarosta, soc. odbor MéU,Agentura pro soc. zacl., UP CR, apod., napr. pro
monitorovani potrebnosti dobrovolnictvi v dané lokalité

» Vedeni dokumentace o dobrovolnicich  (smlouvy, dotazniky, prohlaseni
o mlicenlivosti, vypisy z rejstiitku trestii, prezencni listy ze vzdélavani a ze supervizi,
vykazy cinnosti dobrovolnikii, souhlas s porizenim fotografii a videi),

» Vedeni dokumentace o zarizenich (smlouvy, kontakty, zaznamy z jednani, formalni
neformalni dohody, stiznosti),

» Pojistit dobrovolnika pro pripad odpovédnosti za Skody nebo urazu pri vykonu

dobrovolnické sluzby *

V Metodice pro koordinatory i v Brozufe pro dobrovolniky je mozné docist se, jaké

formalni nalezitosti pro koordinatora dobrovolnikti vyplyvaji z vykonu dobrovolnické sluzby:

,Dokumenty

Smlouvu o vykonu dobrovolnické sluzby akreditovanou u MV CR a micenlivost dobrovolnika
podepisujeme vzdy pred zahdjenim dobrovolnické cinnosti. V tomto okamziku dobrovolnikovi
predame k podpisu i Kodex dobrovolnika Maltézské pomoci. Dokumenty s dobrovolnikem
projdeme a vysvetlime pripadné nejasnosti. Je vhodné na konkrétnich prikladech ukazat
podstatu a vaznost micenlivosti. Smlouvu i micenlivost podepisujeme ve dvou stejnopisech k 1.

dni nasledujiciho mésice, a to v souladu s terminem uzavieni pojisteni.
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Smlouvy o dobrovolnickeé sluzbeé, dotaznik a dalsi dokumenty tykajici se dobrovolnikii (vypis z
rejstitku trestu, atd.) se uchovavaji v jednotlivych centrech v uzamykatelné skrini z ditvodu
ochrany osobnich udajii. V této fazi predame dobrovolnikovi také brozuru pro dobrovolniky,
wkaz o cinnosti dobrovolniku, formular Jizdné dobrovolnici. Pravidla jejich vypliiovani a
odevzddvani srozumitelné vysvétlime. Vykaz o cinnosti dobrovolnika (s uvedenim data, doby
stravené s klientem, casu setkani a cinnostmi) dobrovolnici odevzdavaji nejlépe na konci
kazdého mésice nebo nejpozdeji na konci kazdého ctvrtleti, povinnosti koordindtora je zajistit

Jjejich véasné dodani.
Pojisténi dobrovolnikii

Kazdy dobrovolnik MP je ze zakona pojistéen. Dobrovolnik je pojisteén proti skodé zpusobené
na majetku klienta ¢i organizace a Skodé na zdravi svém i klienta.

Vzdélavani

O kazdém proskoleni vede koordinator strucny zapis (staci elektronicka podoba), prezencni
listinu a evaluacni dotazniky. Prezencni listinu a evaluacni dotazniky si koordinator zaklada.

Na vyzadani dobrovolnika je mozné vystavit Osvédceni o proskoleni.
Supervize

Z kazdé supervize je sepsan zapis, staci velmi kratka forma v elektronické podobe, a dale
prezencni listina. Externi supervizor preda koordinatorovi pisemnou kratkou zpétnou vazbu
ze setkani. Prezencni listinu a zpétnou vazbu si koordinator zaloZi. V pripadeé intervize
(individudlni i skupinové) provede koordindtor zdpis do karty klienta/do karty

dobrovolnika/do Vykazu o cinnosti dobrovolnika/do prezencni listiny. *
Vlastni reflexe

Administrativa je ukol koordinatora, ktery se k tomu také neodmyslitelné poji. Jak
bylo vyse uvedeno, je nutné dobrovolnika pojistit, vytvofit mu smlouvu, ziskat od néj vypis
z rejstiiku trestll, vést statistiky o poctu odpracovanych hodin dobrovolnika a také
komunikovat s riznymi tfady ¢i dal§imi neziskovymi a pfijimajicimi organizacemi.

Kategorie Doprovdzejiciho

Mezi v§emi respondenty se objevila dalsi role, ktera ovSem byla riznymi respondenty

pojmenovana riznymi zpisoby. Ja jsem zvolila jako nazev této kategorie doprovazejiciho,

coz podle mého nazoru cele nebo alespon z Casti vystihuje vSechny ostatni varianty, ale stejné
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tak by se dalo tuto kategorii pojmenovat jako poradce, konzultant, supervizor, pfitelkyné ¢i

kamaradka nebo matka.

, Kdyz uz vSechno funguje, tak deélam hlavné podporu. Ale oni nepotiebuji zas tak
velkou podporu, v dnesni dobé jsou dobrovolnici uz hodné sobéstacni. Kdyz chtéji néco zjistit
nebo se zeptat, tak si to vyhledaji na Googlu. A také jsou to hlavné studenti socidlni oborii,
takze se orientuji. Ale jo, delam podpiirce. A taky nékdy spolecné resime jejich soukromy

zivot.* (Respondentz ¢. 2)

., Koordinator je nékdo, kdo o né pecuje, kdo jim zajistuje, takovej ten servis, kdo
S nima prosté porad mluvi, jak se jim dari nebo nedari, kdo resi jejich problémy. Co treba mé
stoji hrozné moc casu, a musim rict, zZe i sil nekdy, je udrzet si toho dobrovolnika, protoze je
mi jasny, zZe si ho miizu udrzZet jen tehdy, kdyz o ného budu projevovat zajem. To ma rad kazdy
Z nas, zejo. Takze projevit takovej ten zajem, co ve Skole, co doma, co tvoje laska. (...) No ja si
myslim, Ze oni si nejvic potirebujou se mnou vykladat o tom svym klientkovi, protoze to je asi
to, kvuli cemu tady jsou. Nemiizou si o tom vykldadat s nékym jinym, protoze micenlivost, ale to
si zase nebudu délat iluzi, Ze si o tom nevykladaji s néjakou kamaradkou, ale ja jsem ta
jedina, kterda toho klienta zna taky, takze si tem dobrovolnik se mnou mizZe povidat o
konkrétnim klientovi, o konkrétnich problémech, o konkrétnich aktivitach, které spolu délaji.

To asi zabere nejvic casu. * (Respondent ¢. 3)

,,Moje role je... a to je zasluhou toho, Ze jsou ti dobrovolnici casto studenti, takze je
mezi nami ten dvacetiletej vekovej rozdil, tak casto tam byva role matky, oni jako ode meé
ocekavaji, Ze jim poradim, kdyz nevi jak dal, ale tak jako proto to pojmenovavam jako role
matky, Ze oni chtéji tak jako osobné, tak lidsky poradit jako kdyby se sverovali mameé, a to
nejen stema vécma o tom klientovi, ktery stim dobrovolnictvim souvisi, ale i s téma
soukromyma vécma. Treba zkousku jsem neudélal, rozesli jsme se, sesSli jsme se... a to je

myslim takova role matky. “(Respondent ¢. 3)

,, Oni potiebuji to ujisténi o tom, Ze tu praci délaji dobre, nekdy nahled do té rodiny,
pripadné vrdaceni zpét do jejich zakazky, takZe jsem pro né takova zkuSend

kamaradka. “(Respondent ¢. 4)

,Mé z té role vyplyva takovy ten doprovazejici téch dobrovolnikii, a ukazani i takové

te lidske stranky toho dobrovolnictvi nebo nas samotnych tady v Maltézské pomoci.

(Respondent ¢. 5)
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., Mozna mam nékdy pocit takové té roli v uvozovkdach starsiho a zkusenéjsiho, protoze
kdyz vedi, zZe treba ten clovek ma podobnou zkusenost jako on, zZe tieba si taky s nékym
dopisoval nebo nékoho doucoval, tak zZe to mneberou tak formdalné. Mozna bych to tak
prirovnala, jak je program Pét P, tak ten dobrovolnik je tam takovym velkym bratrem, tak tak
vaimam i toho koordindtora, ze miize predat tu svoji zkusenost. A vzdycky je to jeho zkusenost,

nikdy nevi, jak to ma byt nebo je to spravné. “(Respondent ¢. 6)

Metodika na tuto roli reaguje vyjmenovanim ukolt, které by do kategorie

Doprovazejiciho mohly spadat:

» ,,spolupracovat s dobrovolnikem a udrzovat s nim kontakt
» moralné ohodnotit dobrovolnika za dobre vykonanou cinnost

» nabizet dobrovolnikovi pomoc, kterou pri své cinnosti potrebuje *

Také na roli Doprovézejiciho reaguje Metodika pro koordinatory hloubéji, avSak podava
jen strucnd nahled na kontakt mezi koordinatorem a dobrovolnikem v pribéhu dobrovolnické

¢innosti:

., Koordinator je v pravidelném osobnim, telefonickém nebo mailovéem kontaktu
s dobrovolnikem (a klientem nebo kontaktnim pracovnikem zarizeni, kam dobrovolnik
dochazi). Zjistuje, jak probiha spoluprdce, jaké jsou pokroky, pripadné zda nastaly pri
dobrovolné sluzbé néjaké komplikace. Koordinator skrze tyto kontakty ziskava dostatek
informaci pro mozné planovani dalsi spoluprdace a reseni pripadnych problému. Osobni
konzultace s dobrovolnikem by méla probihat minimalné jedenkrat za pul roku, jiné formy

komunikace casteji.

Nezapomeneme obéma stranam pripomenout nasi roli koordindtora - tedy zprostiredkovatele,
ktery zajistuje spravné fungovani sluzby a je na misté se na néj kdykoliv obratit. Je normalni,
Ze si nemusi dobrovolnik a klient lidsky ,,sednout", proto zduraznime nutnost takovy problém

I3

koordinatorovi sdélit a ten ji bezodkladné vyresi.
Vlastni reflexe

Je velmi zajimavé, ze Metodika pro koordinatory o doprovéazeni dobrovolnikid mluvi
spiSe okrajoveé a neurcité a pfitom je tahle oblast podle koordinatorii opravdu diilezita, na coz
upozorituje napiiklad ten fakt, Ze tuto roli néjakym zplisobem pojmenovali Gpln€ vSichni

respondenti. Pro udrZeni dobrovolnika v dobrovolnickém programu je opravdu stézejni
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vénovat mu svilj Cas, zajimat se o to, jak to jde v dobrovolnictvi i mimo n¢j a ukazat, ze
koordinatorovi zalezi na jeho dobrovolnické praci a jak si S ni dokaze poradit, ptipadné zda
vV ni nema potize. Jestlize tohle dobrovolnik nezakousi, tak ma pocit, Ze je na vSe sam,
mnohdy si nedokadze poradit v nékterych situacich a brzy dochazi k vyhotfeni a opusténi

dobrovolnického programu.
Kategorie Informadtor

N¢kolik respondentlt odpovédélo, ze jejich dalsi roli, kterou jako koordinatoii

dobrovolnikii musi zastavat, je Informator.

, Délam nejprve vstupni rozhovor, pri kterém tomu dobrovolnikovi podavam hlavni
informace o cem ten dobrovolnicky program a ta sluzba vitbec je, jaky jsou jeho povinnosti a

prava, co bude délat a co ho vitbec ceka. “(Respondent ¢. 2)

,,No vétsinou tedka to tak je, ze vetSinou mi pisou e-maily, takzZe si s nimi domluvim
schiizku a Feknu jim o tom programu a o dobrovolnictvi a pak jim dam osobni dotazniky, ktery
vyplni, a kdyz uz vim, kam by mohli do rodiny jit, tak uz se snazim tak trochu doptavat, abych
vedela, kam miizou jit, treba kdyz maji dité s postizenim, tak se snazim zeptat, jestli by sli do
rodiny s postizenym ditétem. Tim, Ze jesté nemaji podepsanou mlicenlivost, tak jim nereknu

primo o té rodiné, ale spis zjistuji, jestli by do té rodiny $li nebo nesli. “ (Respondent ¢. 1)

,,Jednou z mych roli je informdtor, protoZe to je néco, co nutné potiebuji k tomu, aby

to vitbec mohli délat a aby vedéli, jestli do toho chcou jit. “ (Respondent ¢. 3)

., Podani informaci o tom co ceka toho clovéka, ktery vénuje sviij volny cas. Jde asi o
to, Ze mu podame informace o samotné té cinnosti nebo i o té organizaci, do které bude
dochdazet. Asi hodné ty informace, aby védél, kam jde, do ceho jde, co ho ceka. TakzZe jsem

hodné takovy informator. “(Respondent ¢. 5)

., NejduleZitéjsi je informovat ho, Ze. Tak ja si myslim, Ze je dobré rict tomu clovéku, co
to vSechno obndsi. Ne, nejprve Fict o Maltézské pomoci, co tady vSechno je za sluzby, viastné
at’ si miize vybrat, protoze je tady vicero téch sluzeb, tak at ma moznost si vybrat. A pak uz
moznd konkrétné, at uz vi jako co. VSechny ty formalni véci — vypis z rejstiiku tresti,
informovat ho o vSech téch nalezitostech at to pak probiha tak, jak ma. Jo... takze jak uz jsem

zminila — vypis z rejstriku trestii, smlouva, co to vSechno obnasi. Potom mlicenlivost, je hodné
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«

diillezita, protoze bude pracovat s citlivymi daty o téch rodindach, které by nemélo vyjit ven. *

(Respondent ¢. 5)

Metodika pro koordinatory dobrovolnikd vytyc¢uje nékteré ukoly, které zapadaji do

role Informatora:

» komunikace se zajemci o dobrovolnictvi

» predat dobrovolnikovi uplné informace o poslani a ¢innosti organizace, ve které chce
sluzbu vykonavat,

» piedat dobrovolnikovi konkrétni informace o Cinnosti, kterou by mél vykonavat,
vcetné jeji obsahové a Casové naplné

» informovat dobrovolnika o moznosti fici "ne", pokud ¢innost nebude vyhovovat jeho
z4jmim a schopnostem

» zajistit, aby dobrovolnik véd¢l, zda byla vykonand ¢innost efektivni - moznost ucastnit
se hodnoticiho procesu (dobrovolnik mé mit moznost zhodnotit prabéh své sluzby s
koordinatorem 1 s klientem, a to alesponn 2x ro¢né, a zapojit se tak do procesu

individualniho planovani

Metodika pro koordinatory vysvétluje zptsoby, jakymi koordindtor v roli Informatora

podava informace a které jsou pro dobrovolnika (¢i zdjemce o dobrovolnictvi) nezbytné:
., Prvni kontakt

E-mailem - zdjemce o dobrovolnictvi nemd v pocatecni fazi ucelenou predstavu
o dobrovolnické sluzbé, spis chce zjistit, za jakych podminek a zdali vitbec miiZze do sluzby
vstoupit. Ani koordinator z e-mailové korespondence nema o zdjemci konkrétnéjsi predstavu.
Odpoveéd’ koordinatora by tedy méla prinést zdjemci o dobrovolnictvi potiebné informace

vedouct k udrZeni zajmu a osobnimu setkani.

Telefonicky - tato forma prvniho kontaktu se ridi stejnym postupem jako pri e-mailovém

kontaktu.

Osobné - Pri osobnim setkani mdme moznost konkrétnéji popsat dobrovolnickou sluzbu a

zodpovedet zajemci o dobrovolnictvi veskeré dotazy.
Témata prvniho setkani:

> kdo jsme, predstaveni ziizovatele Maltézské pomoci - Rad maltézskych rytiri,
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» predstaveni projektit Maltézské pomoci a nasich dalsich aktivit,

Y

zjistime, jak se zdajemce o Maltézské pomoci dovedeél,
» ptame se na motivaci k dobrovolnické cinnosti, zjistujeme postoj k cilovym skupinam a
hodnoty, které jsou pro zdajemce o dobrovolnictvi diilezite,

» jakd je Zivotni a pracovni zkuSenost zdjemce, jaké ma zajmy,

Y

zeptame se na casové moznosti a moznosti dojizdeni do mista vykonu sluzby,

» predstavime zdjemci, jak konkrétne v praxi dobrovolnicka sluzba vypada a doplnime
konkrétnimi priklady a zkusenostmi,

» predstavime formality (osobni dotaznik, kodex dobrovolnika, smlouva, pojisteni, vypis

z rejstriku trestu, Skoleni, supervize, vykazy). Vyzaduje-li to vék zajemce (od 15 do 18

let), predame i formular souhlasu zakonného zdstupce s ucasti osoby ve véku do 18 let

V dobrovolnické sluzbé (jednotny formuldr - priloha ¢. 1).

Dobrovolnici jsou v ramci programii informovani o hromadnych akcich pro dobrovolniky
(supervize, kurzy, aktudlni deni v Maltézské pomoci, pozvainky...), a to hromadnym e-mailem

(nebo prip. skrze skupinu na facebooku, ma-Ii ji konkrétni program vytvorenou. *

Také v Brozutfe pro dobrovolniky najdeme informaci ur¢enou dobrovolnikiim, ktera

vysvétluje, ze koordinator podava informace i o budoucim klientovi ¢i klientské rodiny:

., Koordinator Ti pred prvni navstévou rodiny (seniora, zarizeni) preda zakladni informace
0 klientovi, jeho specifickych potrebach, typu postizeni a omezenich, ktera z neho vyplyvaji.

‘

Mas tak moznost vSechno zvazit a zeptat se na véci, které te zajimaji.

Vlastni reflexe

vvvvvv

kvili ¢emu za nami prichdzi. AZ poté, co ziskd vSechny potifebné informace, je schopen
rozhodnout se, zda dobrovolnictvi vykonavat chce, ¢i ne, v jakém dobrovolnickém programu
a u které¢ho klienta. Bez potfebnych informaci by ani nemohl svou dobrovolnickou sluzbu
vykonavat spravné a citil by se byt frustrovany. Také by se nemohl Gcastnit Zadnych akci. Do
role Informator se dostdvam témér pii kazdém kontaktu s dobrovolniky, je to néco, co k této

praci patfi a je jeji dileZitou soucasti.
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Kategorie Zachranar

Dalsi kategorii, kterou takto pojmenovala pouze jedna respondentka, se nazyva

Zachranaf.

., Potom si myslim, ze mam takovou roli zachranare, takovyto kdyz si neco blbyho
udelaji,  nebo  dojde  k nedorozumeéni.  Dobrovolnik  klientovi  nebo  klient

dobrovolnikovi. “(Respondent ¢. 3)

Metodika pro koordinatory v popisu koordinatorovych tkold uvadi roli Zachranate

jedinym bodem:
> . Reseni krizovych situaci spojenych s piisobenim dobrovolnikii*

Dale vymezuje zpusob feseni rizikovych, nestandardnich a naro¢nych situaci, jez mohou
dobrovolnika béhem jeho vykonu dobrovolnické sluzby potkat, a ve kterych musi byt

koordinator pfipraven pomoci:

., Dobrovolnici jsou informovani, zZe v pripade jakychkoliv potizi ¢i dotazii se mohou na svého

koordinatora obrdtit - mailem, telefonicky i osobne.
Priiklady a ieSeni rizikovych, nestandardnich a narocnych situaci

V prubéhu fungovani dobrovolnického programu se koordinator, dobrovolnik i klient setkaji
se situacemi, které nemuseji byt dopredu vyjasnéné a mohou nastat stiety zajmi. NiZe jsou

popsany priklady situaci, které mohou nastat nebo které jiz byly v minulosti reseny.

Prijimani dari

Antipatie mezi dobrovolnikem a klientem

Dobrovolnik prebira a pouziva klice od bytu klienta
Dobrovolnik ztrati klice od klientova bytu

Majetkova trestna cinnost

Porizeni a zverejiiovani fotografii a videi

Klient ma pravo na listovni tajemstvi

Klient nemuze byt nucen k ucasti na urcité cinnosti
Dobrovolnik nemiize byt nucen k ucasti na urcité cinnosti

Klient ma pravo svobodné projevovat své nabozenstvi

vV V V V V V V V V VYV V

Klient ma pravo byt oslovovan podle svého prani
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> Zhorseni zdravotniho stavu u klienta

vevr

persondlu, antipatie ke klientovi, atd.) 7esi dobrovolnik vidy jen s koordindtorem
dobrovolniku (ten miize informovat kontaktniho pracovnika prijimajici organizace), ktery je

€6 6c

povinen situaci resit. Pokud si to bude dobrovolnik prat, je zachovdana anonymita.
Vlastni reflexe

Sroli Zachranafe nemdm osobni zkuSenost. Dosud se na mé dobrovolnici obraceli
pouze s zadosti o radu nebo vysvétleni, takze jsem se pohybovala spise v roli
Doprovazejiciho. AvSak uvédomuyji si, ze zadost od dobrovolnika ke koordinatorovi o nutnéjsi
pomoc muze piijit kdykoli, zvlasté od dobrovolnikl,, ktefi svou sluzbu vykonavaji
Vv domécnosti klienta, kde mohou byt na feSeni situace sami, coZ v jiném zafizeni (domov
seniorl, hospic, apod.) vétSinou nehrozi. Z toho divodu je potieba, aby koordinator byl vzdy

ptipraven dobrovolnikovi pomoc nabidnout nebo pievzit feseni situace a tak jej zachranit.

Brozura Dobrovolnik v Maltézské pomoci podava zijemci o dobrovolnictvi popis
koordinatora dobrovolnikt, ve kterém pfesné a struéné vysvétluje, kdo to je a shrnuje vSechny
role, o kterych je psano vyse. To doklada, ze v téchto rolich se koordinatotfi pouze neciti byt,
ale také o nich informuji dobrovolniky a tak zjejich strany miize dochdzet k o¢ekavani

naplnéni danych roli:

,, Neni prijemné jit po neznamé cesté sam. Doprovazet té bude kontaktni osoba - ,, koordinator

dobrovolniki“.

Koordinator dobrovolnikii dobre zna klienta (zarizeni), kam bude dobrovolnik dochdazet.
Koordinator dobrovolnikovi vysvétli, jaka bude napln jeho cinnosti, uzavie s nim smlouvu
a zprostredkuje kontakt s klientem. Jeho tkolem je byt s kKlientem inaddle v kontaktu a
pomahat dobrovolnikovi Fesit pochybnosti a starosti spojené s jeho aktivitami. Pravidelné
S dobrovolnikem vyhodnocuje jeho cinnost, pomaha planovat dalsi aktivity a osobni rozvoj

dobrovolnika.

Neboj se na svého koordinatora s cimkoliv obratit!

V kazdéem programu je také stanovena osoba, ktera ma za ukol informovat dobrovolniky

0 vSech dalsich spolecnych aktivitach, které jsou s dobrovolnickou sluzbou spojeny
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(supervize, vzdelavaci kurzy, neformalni setkdavani, jednorazové akce, aktualni deni

V Maltézské pomoci). *
Kategorie Propagadtor

O kategorii propagator nemluvili respondenti a ani Brozura Dobrovolnik v Maltézské
pomoci. Jediné zminky o této roli je v Metodice pro koordinatory, kde je ji vénovana jedna

v ramci hledani novych dobrovolnikt. I timto zptisobem Ize o propagaci usilovat.
., Koordinator dobrovolnikit ma za ukol:
» propagaci sluzby a dobrovolnictvi, (...)

Nové dobrovolniky muzeme oslovovat riuznymi zpuisoby. Nize jsou uvedeny nejbéznéjsi formy

ziskavani novych dobrovolnikii.

o Letik
o Pro konkrétniho klienta
m Po domluvé s klientem vytvorime individualni inzerat (letik) bez
identifikacnich udajii, pred jeho zverejnénim nechdme jeho podobu
odsouhlasit klientem
o Plosny
m obecné informace o  dobrovolnictvi nebo o jednotlivych
dobrovolnickych programech
® Predndskova cinnost
o volnocasova
m koordindtor prijme pozvani od organizatora akce
o naborova
m cilené prednasky (napr. ve skolach, v ramci Akademie III. véku, apod.)
Elektronicka propagace (internet, socialni site - Facebook)
Meédia (radio, tisk, mistni Kabelova TV, celostatni TV, aj.)
Ucast na akcich pro verejnost
o vlastni akce (napr. Prazsky bazarek, Mikulasska sbirka v Olomouci...)
o akce jiného organizatora (napr. Majales, Den rodin, Tyden soc. sluzeb,...)
o Aktivni pusobeni v okruhu znamych (aneb priklady tahnou) *

Zajimavé je, ze v dalsi ¢asti textu je uvedeno, jak respondenti hovofili o tom, Ze jim
Vv jejich praci chybi vétsi povédomi o dobrovolnické €innosti, avSak roli Propagatora nikdo
Z nich neuvedl. Respondenti tedy nepovazuji za sviij tikol propagovat dobrovolnickou ¢innost
a informovat o ni vefejnost nebo to za svlij kol povazuji, ale ne na tolik dllezity, ze si na tuto

roli ani nevzpomnéli.
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Vlastni reflexe

Dle mého néazoru propagovani dobrovolnictvi do prace koordindtora bezpochyby patfi.
Problémem je, Ze Casto se v socidlnich sluzbach nachazi osoby, které¢ se do propagace nebo
jakéhokoli vefejného vystupovani nehrnou. A nabizi se otazka, kdo by se tedy mél do
propagace dobrovolnictvi poustét, kdyZ to nejsou koordinatoii dobrovolniki, jez o tom védi

nejvic.

2.6.2 Prinos existence a prace koordinatora dobrovolniki
Druhy cil se zamétuje na zjisténi, v ¢em koordinatofi vidi pfinos své existence a prace,

kterou d¢laji.
Kategorie Piinos pro klienta

Prvni kategorie, kterd z analyzy dat vyplynula je, Ze existence koordindtora piinasi

ptinos pro klienta, ktery vyuziva socialni sluzbu Maltézské pomoci, o.p.s.

., Tak diky dobrovolnikovi dochazi ke zprostredkovani pomoci rodinam. Je to vidét hlavneé u
rodin s ditétem, které ma zdravotni postizeni, dobrovolnik je nekdy jediny kamarad ditéte.
Diky dobrovolnikovi dochazi ke vzniku novych vztahi, které mnohdy pretrvavaji i po ukonceni

dobrovolnické cinnost. Jo, Ze dobrovolnik ziistane ve spojeni s tim ditétem. “ (Respondent ¢. 2)

., Casto nad tim premyslim... Kdybych rekla, Ze samoziejmé Ze jo, tak bych jako trochu
kecala, protoze to, ze jako pochybnosti mam, taky ty jako mam. Ale pro¢ mdm ty pochybnosti.
Nekdy si nejsem uplné jista, jestli ti klienti nezneuzivaji tu sluzbu, jako v tom smyslu, ze by
mohli uplné jako v pohodeé bez toho dobrovolnika fungovat. Nebo... ja nevim. Kdyz rikam, Ze
jako zneuzivaji tu sluzbu, tak jako nezneuzivaji, proto kdyz tam chodi ten dobrovolnik, tak je
to velka radost pro toho klienta, jak on se strasné moc tési a je to smysluplny z tohohle vihlu
pohledu. Prosté vznikne vztah, kterej stoji za to a je dobrej, ale mdam pochybnosti o tom, jestli
je nutny, aby ten vztah vznikal. Myslim si, Ze kdyby ta instituce dobrovolnictvi nebyla, tak ze ti
lidi by si nasli jinou cestu. Navazali by vztah se sousedem nebo by vic tlacili na déti, aby vic

jezdili, ale Ze by si dokazali poradit néjak jinak. “ (Respondent ¢. 3)

,,Jo, to kdyz se pak potkam at’s tim klientem nebo s dobrovolnikem a oni mi vypravi, ze se na
sebe fakt jako tési a ze si to spolu tu dvouhodinovku uZijou. A treba takovy pocit téseni, to si
myslim, Ze je strasné hezka emoce a pokud lidi maji mozZnost tohle zazZivat jednou tydné, tak je

to hrozné moc, protoze je obrovska spousta lidi, kteri se nemaji nebo neumi na néco tésit jak
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je rok dlouhej. A mezi téma klientkama takovy lidi stoprocentné jsou. Ten vztah vznikne,

funguje a to je ten dobrej pocit z té prace. *“ (Respondent ¢. 3)

., Rozhodné v tom vidim prinos. Kdyz maji dité s postizenim, tak je to pro tu mamu hrozné
tezky najit nejaky cas jenom pro sebe, protoze to vnimaji jako néco Spatnyho a diky tém
dobrovolnikum se to podari. Ja ju diky tomu postupné vedu, aby si treba dala nohy nahoru a

odpocinula si.“* (Respondent ¢. 4)

,, Tak z pohledu téch rodin... tak oni by bez postavy toho koordindtora vitbec neméli moznost
nekoho takovy sehnat, kdo by jim takovymto zpiisobem pomohl, protoze kdyby to uméli, tak se

na nas neobraci. *“ (Respondent ¢. 6)

Brozura Dobrovolnik v Maltézské pomoci piinasi vysvétleni, v ¢em dobrovolnictvi

pomaha klientovi. Bez koordinatora dobrovolnikili by se dvojice dobrovolnik a klient nenasli.

,,Dobra viile a ochota pomadhat nékomu bez naroku na mzdu prindsi néco navic — zpestruje
zivoty druhych. Pomadha klientovi travit c¢as a radovat se ze Zivota i pres vSechny jeho

¢

specifické problémy. A pravé to obohacuje Zivot klientiim, jejich rodinam i jemu samotnému. ‘
Vlastni reflexe

Koordinator dobrovolnikii je ¢lovék, ktery dobrovolniky vyhledava, pfipravuje a
nasledné vytvari dvojici dobrovolnik — klient. Bez jeho existence by néktefi klienti pfisli o
radost a zpfijemnéni Casu, které dobrovolnik ptinasi. Dobrovolnici by nevédéli o moznosti
dobrovolnictvi nebo by se snazili najit néjakou dobrovolnou ¢innost sami a tak by nemohly
vznikat opravdové a krasné vztahy, n€kdy az pratelstvi, ktera mnohdy vznikaji. Koordinator je
zde dulezity také pro ptipadnou pomoc klientovi, v pfipadé, Ze by mezi dobrovolnikem a
klientem vznikaly problémy. Ukolem koordinatora je také hlidat klientovo soukromi a
bezpeci. Ze své praxe nemam zkusenost s problémy, av§ak naopak mam mnoho zkuSenosti se
Stastnymi seniory, ktefi mi byli opravdu vdécni za to, Ze jsem jim naSla a pfivedla jejich

dobrovolnika nebo dobrovolnici.
Kategorie Piinos pro dobrovolnika
Koordinatofi shleddvaji svou praci prospésnou i pro samotné dobrovolniky.

,, Tak vidim v tom prinos, Ze c¢lovek miize tém dobrovolnikiim sdélit, co je to dobrovolnictvi a

néjak je informovat, jak to probihad, protoze jsou dobrovolnici, kteri s tim maji zkuSenost,
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takze vi, do ceho jdou, ale jsou dobrovolnici, kteri s tim jesté nemeli zkuSenost a prijdou a
JSOU V nécem uplné novym, takzZe to vidim v tomhle diillezity, protoze ten koordindtor je
S timhle seznami a vysveétli mu ty zakladni véci. Také priuvodce tim procesem... (Respondent C.

1)

, Hmm, ja moznd navazu jako by na tu predchozi otazku... protoze ja si myslim, Ze je to
prinosné v tom, ze jinak by clovek nemel povedomi o tom konkrétnim... protoze kazda ta
rodina je specificka, takze upozornéni na ty specifika a to, co ho viastné miize cekat. Jo, takze
ja si myslim, Ze prinosné to urcité je, protoze... ja nevim, ten clovek by jinak byl absolutné

hozen do vody a ted’ najednou plav... “ (Respondent ¢. 5)

,,Co se tyka téch dobrovolnikii, tak pro né je urcité prinosny v té organizaci, Ze je to
V podstaté bez starosti, Ze je to pripraveny. Oni jen Feknou, Ze maji zajem, tak reknou jednomu
cloveku a ten najde nekoho, komu se teda miizou venovat a zajisti jim smlouvu a pojisténi a
veSkery ten servis, takZe si myslim, Ze jo, Ze je to dobre, Ze néjakej koordinator existuje.

(Respondent ¢. 6)

Na pfinos existence koordinitora dobrovolniki reaguje i Brozura Dobrovolnik

Vv Maltézské pomoci, kterd dobrovolniky ujist'uje, Ze na cesté nebudou sami:

,,Neni prijemné jit po neznamé cesté sam. Doprovazet té bude kontaktni osoba - ,, koordinator

dobrovolniki “.

Koordinator dobrovolnikit dobre zna klienta (zarizeni), kam bude dobrovolnik dochdazet.
Koordinator dobrovolnikovi vysvétli, jaka bude napln jeho cinnosti, uzavie s nim smlouvu
a zprostiedkuje kontakt s klientem. Jeho ikolem je byt s klientem inaddle v kontaktu a
pomahat dobrovolnikovi Fesit pochybnosti a starosti spojené s jeho aktivitami. Pravidelné
s dobrovolnikem vyhodnocuje jeho cinnost, pomdhd planovat dalsi aktivity a osobni rozvoj

dobrovolnika.

Neboj se na svého koordinatora s cimkoliv obratit!

Koordinator Ti pred prvni navstevou rodiny (seniora, zarizeni) predd zdkladni informace
0 klientovi, jeho specifickych potrebach, typu postizeni a omezenich, ktera z ného vyplyvaji.
Mas tak mozZnost vSechno zvazit a zeptat se na véci, které te zajimaji. Prvni setkani

‘

dobrovolnika s klientem probihad vzdy za pritomnosti koordinatora.
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Také Metodika pro koordinatory pfipomind, Ze koordinator je tu pro dobrovolnika a

bude za n¢j a s nim fesit vzniklé problémy:

., V této fazi jiz koordinator konkrétniho programu vi, ke kterym klientiim by se dobrovolnik
nejvice hodil. Na ndsledné osobni schiizce dobrovolnikovi priblizi vybraného klienta a to vzdy
beze jména a adresy, popise klienta v obecné roviné — napr. jeho osobnost, zdravotni stav, v
Cem spociva potiebnost, uskali, ktera by mohla nastat, apod. I dobrovolnik ma mit moznost
rozhodnout se, se kterym klientem by radéji travil cas nebo které prekazky by zviadal jen steézi.
Koordinator nezapomene dobrovolnikovi Fict, Ze pokud se mezi nim a klientem objevi
nesoulad, antipatie Ci jakykoliv jiny problém, je treba o tom oteviené mluvit a predejit tak

nechuti z prace s klientem (dobrovolnik ma moznost prejit k jinéemu klientovi). *
Vlastni reflexe

Ptinos existence koordinatora dobrovolniki vidim i pro dobrovolnika. Mezi zajemci o
dobrovolnictvi je mnoho typt lidi. Néktefi jsou odvazni a jdou to vSeho bez obav, takovi
dobrovolnici si najdou dobrovolnickou sluzbu nebo ji mohou zvladat bez detailnéjSich
instrukei a provedeni situaci. OvSem jsou také zajemci o dobrovolnictvi, ktefi nevédi, co je
¢ekd, maji z dobrovolnictvi a ze setkani s klientem obavy a potiebuji vétsi podporu. Tito
dobrovolnici by bez koordinatora, jakozto pruvodce, do dobrovolné ¢innosti nevstoupili.
Ptisli by pak o mnoho zazitktli, zkuSenosti i dobrého pocitu. Pro mnohé dobrovolniky je tedy

koordinator urcité piinosny a nejen to, bez jeho existence by se tieba ani dobrovolniky nestali.
Kategorie Piinos pro Maltézskou pomoc, o.p.s.

Jedna z respondentek uvedla, Ze i samotna jeji prace a koordinovani dobrovolniku je
pfinosna pro jinou Cast jeji prace. Je to piinos jak pro klienta, tak i pro ni jako socidlni

pracovnici a tim padem i pro organizaci Maltézsk4 pomoc, o.p.s.

,,Pro mé 10 je urcité prinos, protoze jsem zdroven socidalni pracovnik, takZe mi to dava dalsi
moznost, jak tém lidem pomoct a nékdy je dobrovolnik v roli prostrednika, pred kterym se vice

uvolni, takze diky nému zjistim vice informaci, nez bych zjistila bez ného." (Respondent ¢. 4)

Brozura Dobrovolnik v Maltézské pomoci mluvi o cili Maltézské pomoci, o.p.s. ktery
je napliiovan (nejen) prostiednictvim dobrovolnikl, ktefi se podileji na zprostiedkovéani

pomoci:
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., Zakladnim cilem Maltézské pomoci je sluzba nemocnym a potrebnym v duchu kiestanské
lasky k bliznimu. Pomaha znevyhodnénym osobam zaclenit se do zZivota spolecnosti a vidy se
ridi individualnimi potrebami a moznostmi konkrétniho jedince. Jejim uikolem je predchazet
socialni izolaci svych klientii, proto své sluzby nejcastéji poskytuje V jejich prirozeném

prostredi.

Také Metodika pro koordinatory naznacuje, ze dobrovolnik pfinasi vétSi moznosti

naplnéni zakazky a ziskani informaci tykajici se klienta a jeho problému:

., Koordinator je v pravidelném osobnim, telefonickém nebo mailovéem kontaktu
s dobrovolnikem (a klientem nebo kontaktnim pracovnikem zarizeni, kam dobrovolnik
dochazi). Zjistuje, jak probiha spoluprdce, jaké jsou pokroky, pripadné zda nastaly pri
dobrovolné sluzbe néjaké komplikace. Koordindtor skrze tyto kontakty ziskava dostatek
informaci pro mozné planovani dalsi spoluprdace a veSeni pripadnych problémii. Osobni
konzultace s dobrovolnikem by méla probihat minimdalné jedenkrat za pil roku, jine formy

komunikace casteji.
Vlastni reflexe

Jak je vyse uvedeno, pritomnost dobrovolnikll prospiva feseni klientovi situace, tedy i
socialnimu pracovnikovi a jeho snaze pomoct. Dobrovolnici Maltézské pomoci, o.p.s. pfindsi
také jistou davku propagace jednotlivych sluzeb nebo organizace jako celku. Bez
koordinatora a jeho péfe o dobrovolniky by propagace jist¢ nebyla pozitivni, piinos jeho

prace je tedy 1 v tomto ptipad¢ ocividny.

2.6.3 Zména podminek prace koordinatora dobrovolniki
Ttetim cilem, na ktery se tato prace zamé&fuje, je zjistit co by koordinatoti chtéli ve své
préaci zménit, co jim chybi a co by potiebovali k tomu, aby mohli praci vykonavat 1épe a vice

pecovat o dobrovolniky.
Kategorie Propagace

 Nevim, jestli jak moc lidi o tom dobrovolnictvi vi... myslim si, Ze o tom vi takovy ty
humanitni obory nebo pomahajici profese nebo jak moc je ta verejnost o tom informovana.
Protoze kdyz sem ti lidi chodi, tak vétsina je z tech humanitnich oboru nebo Ze vétsina lidi o
tom nevi no a to by mé k tomu mohlo... myslim si, Ze v dnesni dobé nemaji dobrovolnici tolik

casu, protoze delaji riizné seminarky a tak, takZe uz nemaji dostatek casu. Nebo to lidi
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nechtéji delat, protoze je to zadarmo. To musi byt v tom cloveku. Bud' clovek chce pomoct

druhym, nebo nechce.*“ (Respondent ¢. 1)

., Potrebovala bych vice ochotnych dobrovolniki, a aby byla vétsi propagace toho

dobrovolnictvi.“ (Respondent ¢. 2)

., Hrozné by meé pomohlo, kdyby lidi, kteri s dobrovolnictvim nikdy neprisli do styku, tak aby o
nem vedeli, aby o tom dobrovolnictvi byla povedomost takova, ze by ti lidi rikali: o to je ale
uzasny, to je super instituce. Lidi o tom nemaji ani povédomi, a kdyz nékdo rekne, Ze je

dobrovolnik, tak na neho ostatni koukaji, jako by spadl z visné. Tak to by mé pomohlo. "

(Respondent ¢. 3)

V této Casti rozhovoru jsem se vratila zpét k rolim a zeptala jsem se respondentky, zda

je jeji roli také propagovani dobrovolnictvi, na coz mi odpovédéla:

»No to by mélo a to urcité jako je, ale viibec mé to nenapadlo, protoze to neni pro mé
prijemna cinnost. Propagace je spojena s néjakym verejnym vystupovanim. Ma to i souvislost
S tou predchozi odpovedi, ze ja kdyz mam lidem vysvetlovat, co viastné délam za praci, tak
vlastné nevi, nerozumi tomu, pripada jim to cely takovy néjaky divny. A ja se mam potom
tvdrit, ze je to bezvadnd prace... Ja bych byla rada, kdyby se radovali se mnou od zacatku.
Takze vic propagace by to chtélo a bylo by dobry, kdy tahle role byla zastoupena jeste vic.

Takze tady mame rezervy. “ (Respondent ¢. 3)

,,No, co bych pro né chtéla. Prvni véc a to souvisi s tou propagaci — moc bych chtéla, aby se
tim mohli chlubit, Ze jsou dobrovolnici. Aby kdyz reknu ja jsu dobrovolnik, aby ostatni udélali
takovy to: no tak ty ses super, ja se na to chystam uz rok, ale nevychdzi mi to udélat. Spousta
Z tech dobrovolnikii to totiz taji i pred rodinou, aby na né prosté lidi nekoukali. “ (Respondent
¢ 3)

V Metodice pro koordinétory je uvedeno, Ze koordinator mé propagaci dobrovolnictvi
za ukol, pfesto maji respondenti pocit, ze mala informovanost o dobrovolnictvi je ptekazkou

pii vykonu této prace.
., Koordinator dobrovolnikii ma za ukol:

» propagaci sluzby a dobrovolnictvi, (...)
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Vlastni reflexe

Propagace organizace nebo dobrovolnictvi je velké téma. Je velmi zajimavé, ze tfi
respondentky se shodly na tom, Ze by jim pomohla vétsi propagace nebo povédomi o
dobrovolnictvi, ale ani jedna respondentka neuvedla, ze by jeji roli byl Propagator. Jak uz
jsem uvedla vySe, dle mého nazoru propagovani dobrovolnictvi do prace koordinatora
bezpochyby patii. Problémem je, Ze Casto se v socialnich sluzbach nachazi osoby, které se do
propagace nebo jakéhokoli vefejného vystupovani nehrnou. A nabizi se otazka, kdo by se tedy
mél do propagace dobrovolnictvi poustét, kdyZ ne samotni koordinatofi, ktefi o této oblasti vi

nejvic?

S respondentkami mohu souhlasit v tom, Ze vét§si povédomi o tomto tématu mezi
vetejnosti by opravdu usnadnilo praci. Mohly by tak zmizet n¢které predsudky a prezentace

dané organizace by byla snadng&jsi.
Kategorie Jasna zakdzka

,Jako ... vetsinou co mé tak napada, tak Ze chcou byt dobrovolnici u predskolniho
roku a treba neromsky a zdravy a tohle vitbec nemam. Nebo prijde dobrovolnik se zakdzkou a
nechci nic jinyho, ale v tomhle... to ja nemiizu si takhle vybirat. Takze nékteri jsou takovy, ze

prijdou, maji tu zakdzku a nechtéji si vybirat. *“ (Respondent ¢. 1)

., Brzdi mé neredlné predstavy o dobrovolnictvi a to, Ze maji jasné predstavy o tom, koho
(X3

chtéji, ale neni to mozné. Kdyz prichdzi se zakdzkou a nadiktuji mi tady podminky.

(Respondent ¢. 2)

O této kategorii se nezminuje ani Brozura Dobrovolnik v Maltézské pomoci, ani

Metodika pro koordinatory.
Vlastni reflexe

Dosud neméam zkuSenost s tim, ze by mél dobrovolnik ucelenou predstavu o tom, jakého
pfesné chce mit klienta, pfipadné pokud mél, tak nebyl problém tuto zakazku splnit. To je
ovSem ovlivnéno skutecnosti, Ze vysilam dobrovolniky do domova pro seniory, takze
dobrovolnici obvykle maji pfedstavu, s jakymi klienty se redlné¢ mohou potkat. Navic pocet

klientlh z domova nabizi Sirokou skalu ,,vybéru®, tedy nachazi se mezi klienty vSechny typy.
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Predstava a oc¢ekavani je tieba vyslovit jiz na samém zacatku spoluprace, pii prvnim setkani.
Jejich jasna predstava o tom, jak by mél klient vypadat, se mozna opét tykd predchoziho
tématu, koordinatofi dobrovolnikli by se méli zamyslet, jak prezentuji svou sluzbu a zajemce
o dobrovolnika. Mozna, ze kviili mylné nebo nedostatecné prezentaci dochazi ke zkreslovani

nebo naivnim piedstavam potencialnich dobrovolniki.
Kategorie Ocenéni

., A mozna taky to ocenéni, ja nevim, jestli by si nezaslouzili vétsi ocenéni. Nevim treba
co, ale nevim, jestli takovy to, ze kdyz jim clovek podekuje nebo pozve na néjaké setkani, tak
Jjestli je to pro né dostatecny. Nebo treba kdyz mi tam nékdo pul roku doucuje matematiku, tak
verim, zZe mu to stoji cas a néjaky usili nebo nervy... tak nevim, co by jim udélalo radost, néco
vetsiho... V podstaté néco jim koupit neni ani v mych moznostech... Jako nevim, co bych
jako... ale vim, Ze to neni sranda. Vim, Ze to nékteri lidi maji jako brigadu, chodi tam a plati
jim za to a oni to délaji zadarmo, tak neni to cilem toho dobrovolnictvi, ale myslim si, zZe si to
zaslouzili. Ale jako nikdy si nikdo nestezoval jo... ale z myho pohledu si Fikam, jestli by si
nezaslouzili vic... Treba listky do kina nebo... Ono taky zdlezi, kdyz jsou to dobrovolnici,
kterym je osmndct, tak mu déla radost jiny véc, nez clovéku, kterymu je tieba tricet nebo jesté
nekdo, kdo je starsi. ProtoZe nékdo si tim kompenzuje, Zze nema déti a nékoho prosté bavi

doucovat... takze tu odmeénu bere kazdy jinak.“ (Respondent ¢. 1)

,,Co bych pro né jesté chtéla, a to je taky nereadlny, ja pro né jako chtéla hromady penez. Ja
bych chtéla udelat takovy ty hromadny setkani v hospode a jako podekovani jim zaplatit obéd.
Nebo kdyz mame ty adventni setkani, tak oni tam vsichni dostanou darecek, coz je hrozné
roztomily, ale ten darecek mi prijde vidycky dost k nicemu, Ze kdyby dostali néjakej poradnej
dar, tak by to podékovani nabylo jinych rozmeérii nebo kdyby ten dar spocival v tom, Ze
bychom mohli jet spolecné na néjakej ale fakt dobrej vylet. Tak to si myslim, Ze i to k tomu
dobrovolnictvi, i kdyz je to zadarmo, tak Ze to k tomu patri. Nebo bych hrozné rada, kdyby to,
Ze je ten clovek dobrovolnikem mélo tak obrovskou vahu, Ze by tieba pri prijimackach na tu
vysokou Skolu ziskali treba prednost nebo hromadu bodit navic. To bych jim rada nabidla, ale

to jaksi nejde no.“ (Respondent ¢. 3)

., Kdybych mohla, tak bych je vic ocenovala, nejenom mordlné to je taky diilezity, ale pak
néjaky ty darky nebo treba zaplatit jim treba kino. Nevim, jestli by o to stali, ale ti moji jsou

V takovym pratelskym vztahu, takze si myslim zZe by se to dalo. Kdyz my mame setkani, tak je
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to Cerven a prosinec a to oni tady uz treba vétsinou nebyvaji a je to takova vetsi grupa, nez ze

bychom byli tak samostatné. “ (Respondent ¢. 4)

Metodika pro koordinatory pfinasi pohled na odménovani dobrovolniki a také tika, ze

povinnosti koordinatora je:
,,mordlné ohodnotit dobrovolnika za dobre vykonanou cinnost.

I kdyz je dobrovolnicka cinnost vykondavana bez naroku na odménu, koordindtor dba na to,
aby bylo dobrovolnikium za jejich sluzbu podékovano. Koordinator pro dobrovolniky pripravi

benefity, které jsou vhodné a financné dostupné a projedna celou vec s vedoucim centra.
Tipy na benefity:

» Univerzalni prani dobrovolnikim k Vanocum, Velikonociim, novému roku ci
narozeninam (bude jej mozné pouzivat v pisemné i elektronické podobé)

» Spolecna setkavani, vecirky

A\ 4

Drobné darky - napr. kalendare, odznacky, satky, tasky, apod.

» Osvedceni o vykonu dobrovolnické sluzby (priloha ¢. 14) s nabidkou, Ze miize
dobrovolnik svou cinnost uvést do Zivotopisu s kontaktem na nds (pro pripadné
reference).

> Vyuzit nabidky aktivit Radu maltézskych rytifi a jejich setkani s dobrovolniky

» Ocenovani dlouhodobych dobrovolnikii (moznost darovani MP tricka v jiné nez

cervené barve za 100 odpracovanych dobrovolnickych hodin nebo za 2 roky aktivni

¢innosti)

» moznost byt nominovan na cenu Kresadlo ci jiné ocenéni dobrovolnickeé prace *

Brozura Dobrovolnik v Maltézské pomoci se k tomuto tématu vyjadiuje pouze jednou

vétou, ve které tikd, Ze dobrovolnik ma pravo na to:
., byt za dobre vykonanou cinnost moralné ohodnocen “
Vlastni reflexe

Dobrovolnik mé pravo byt za svou ¢innost, kterou délad ve svém volném case, bez
naroku na finan¢ni odménu, moraln¢ ohodnocen a ocenén. Zpisoby ocenéni jsou riizné, avsak
mnohdy to jsou jen drobnosti, které potési, ale neodméni. Snad kazdy koordinator by si pro

své dobrovolniky, zvlasté ty, které této praci vénuji opravdu hodné€, pofadné ocenéni, néco
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velkého na co mohou byt hrdi. Problémem jsou vSak finance, které brzdi koordindtorovu

Kreativitu v ocenovani téch, jez si to opravdu zaslouzi.
Kategorie Kapacita

., Asi kapacita. Tim, Ze v téch rodindach pracujeme my sami a jsem v téch rodinach nékolikrat
za mesic, nekdy i dvakrat za tyden, tak nemam kapacitu na to, abych se vic venovala

dobrovolnikum. “ (Respondent ¢. 4)
., Mozna vice ¢asu, abych se jim mohla vénovat. To mé tak jediné napada. “ (Respondent ¢. 5)

., Mozna nekdy vic toho casu... ale to je takovy relativni, clovek si ten cas muze udélat, ale ma
néjakou kapacitu v rdamci toho uvazku nebo hranice, co je schopnej tomu veénovat. "

(Respondent ¢. 6)

Ohledné casovych moznosti a kapacit koordinatora mluvi Metodika tak, Ze je

koordinatorovou povinnosti:
,Spolupracovat s dobrovolnikem a udrZovat s nim kontakt.

Koordinator je v pravidelném osobnim, telefonickém nebo mailovéem kontaktu
s dobrovolnikem (a klientem nebo kontaktnim pracovnikem zarizeni, kam dobrovolnik
dochazi). Zjistuje, jak probiha spoluprdce, jaké jsou pokroky, pripadné zda nastaly pri

‘

dobrovolné sluzbe néjaké komplikace.

Brozura Dobrovolnik v Maltézské pomoci se zminiuje jen vétou, ve které upozoriuje,

ze dobrovolnikovym prévem je:
., Kontakt a spoluprdci s koordindtorem dobrovolnikii.

Vlastni reflexe

Problém s kapacitou jsem dosud sama nepoznala, jelikoz mym hlavnim ukolem
koordinovat dobrovolniky a naopak socialni praci délam spiSe okrajové. Jako vétsi problém ja
osobn¢ shledavam v kapacitach dobrovolnikli, protoze c¢asto nemaji moc cCasu a
dobrovolnictvi se nemohou vénovat tak, jak by bylo dobré, nebo by sami chtéli. Stejné tak je

mnohdy obtizné se s nimi kvili supervizi, intervizi, vyfizovani dokumentti a podobné.
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Kategorie Odosobnéni

., Taky bych chtéla vetsi odpovidani na vyzvy a maily, vétsi komunikace od nich, veétsi casove
moznosti tech dobrovolnikii, to mé tak dost brzdi. Ta facebookova doba vsechno zménila, ted
uz to vitbec neni tak osobni, jak to byvalo driv. Uz i tady v kancelarich je ndas hodné a
dobrovolnicky program neni socialni sluzba, je to spis doplnéek té socialni sluzby. Prijde mi,
Ze se vSechno odosobnuje a profesionalizuje a dobrovolnici nemaji zdajem hledat nové lidi,
maji skupiny na facebooku, doba je moc uspéchand na naroky a lidi nemaji chut’ setkavat se.

Taky se dobrovolnici uz ani nepotiebuji radit, protoze si to zadaji do Googlu. ““ (Respondent ¢.

2)
O tomto tématu mluvi Brozura Dobrovolnik v Maltézské pomoci:

,, Kromé svého koordinatora se muzes potkavat s ostatnimi dobrovolniky (i zjinych
dobrovolnickych programi) a dalsimi pracovniky Maltézské pomoci. SnazZime se vytvorit
divérnée prostredi, které umoznuje ziskavani novych kontaktii, prohlubovani vztahit a vymenu

zkuSenosti a zazitku. *
Otazkou vsak ziistava, zda je tohle to, po ¢em dobrovolnici touzi a je pro né lakavé.
Vlastni reflexe

Ve své praxi koordinatora dobrovolnikli se Casto setkdvam s tim, ze dobrovolnici
nemaji zajem se mnou dobrovolnictvi rozebirat. Mozna mayji pocit, Ze to nepotiebuji. Nejsou
to v8ak vSichni. N¢ktefi si se mnou o dobrovolnictvi, a tfeba 1 nejen o ném, povidaji a maji
zajem se mnou budovat jakysi vztah. V takovém piipad€é se nam pak otevird prostor, ve
kterém spole¢né mizeme dochazek k tomu, co by §lo v dobrovolnictvi zménit, vylepsit nebo
co dobrovolnik potfebuje. BohuZzel se to vSak nedafi u vSech a koordinatorovi pak zbyva
pouze doufat, ze tito nesdilni dobrovolnici maji vSe, co potifebuji a dobrovolnickou ¢innost

bez problémil zvladaji.
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Zavér

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak vnimaji roli koordinatora dobrovolnika
pracovnici Maltézské pomoci, o.p.s. v centru Olomouc. Tento cil jsem se snazila naplnit
pomoci tii dil¢ich cild, jez zjistovaly role koordindtora dobrovolnik, jeho pfinos a co by

pottebovali koordinatofi k tomu, aby mohli svou praci dé€lat 1épe.

Prvni cil zjist'ujici role pfinesl pét kategorii, které vydefinovali jak respondenti, tak i
analyza dokumentii. Prvni kategorii je Organizator. O této kategorii mluvili respondenti, a
také Metodika pro koordinatory. Podle nich koordinator organizuje setkani dobrovolnikl a

klientd, setkavani mezi dobrovolniky, supervize, vzdélavaci kurzy a dalsi.

Respondenti, Metodiky pro koordinatory a Brozura Dobrovolnik v Maltézské pomoci
stanovili kategorii Administrator. V této roli je tkolem koordinatora dobrovolnikd zajistit
dobrovolnikovi veskerou nutnou dokumentaci, tedy smlouvu, pojisténi, dokumentovat

supervize a kurzy a mnoho dalsiho.

Podle respondenti, Metodiky pro koordinatory a Brozury pro dobrovolniky je dalsi
koordinatorovou roli Doprovazejici. Kazdy z respondentl nazval tuto roli jinym zplsobem,
napiiklad star$i kamarad nebo matka, avSak vSichni se shodli, Ze dobrovolnici obcas potiebu;i

n¢koho, kdo je bude doprovazet a poradi jim nebo je podpofi Vv situacich, kdy to potiebuji.

Informator je dalsi roli, kterou respondenti a dokumenty vydefinovali. Koordinator
dobrovolnikii je ten, kdo poddva informace o tom, jak to v dobrovolnictvi chodi, co

dobrovolnika ¢eka a také informace o klientovi ¢i klientské rodiné.

Jedna respondentka nazvala koordinatora jako zachranafe a k ni se ptidavaji také
dokumenty, které popisuji, Ze koordinator je ten, ktery pomaha ve vice i méné krizovych
situacich a to jak dobrovolnikovi, tak Klientovi. Tabulka ¢. 2 ukazuje, jednotlivé kategorie, a
zda o nich respondenti nebo néktery z dokument mluvili. Jak je pfehledné vidét, pouze o roli

Propagétora respondenti nemluvili.
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) Metodika pro BroZura Dobrovolnik
Nazev kategorie Respondenti
koordinatory Vv Maltézské pomoci

Organizator v v %
Administrator v v %
Doprovazejici v v v
Informator v v %
Zachranar v v %
Propagator X v X

Tabulka €. 2: Kategorie prvniho cile

Jako dilezit¢é mi ptijde porovnani uvedenych roli s Narodni soustavou povolani. Ta uvadi
charakteristiku, pracovni ¢innosti a kvalifikacni a jiné pozadavky, které koordinatoti museji spliiovat.
Nyni zde uvedu pracovni ¢innosti a porovnam je s rolemi, které vyplynuly ze sbéru a analyzy dat

(Koordinator dobrovolniki, 2017):

,, Komunikace se zastupci sluzeb ¢i usekit v organizaci pro zjistovani potieb cinnosti
dobrovolnikui.

Spoluprace na tvorbé planii cinnosti organizace.

Zajistovani vztahi s verejnosti.

Tvorba informacnich materiali.

Nabor a vybér dobrovolnikii, véetné vstupnich pohovoril.

Uvadeéni dobrovolnikii do jejich cinnosti, véetné seznameni s kontaktni osobou urcenou pro
jejich cinnost.

Organizace a vedeni Skoleni dobrovolniku.

Organizace dalsich akci pro dobrovolniky.

Organizace skupinové ¢i individualni supervize dobrovolnikii.

Motivace a ocenovani dobrovolnikil.

Rizeni rizik, bezpecnosti a hygieny pri ¢innosti dobrovolnikii v organizaci.
Administrativa dobrovolnického programu.

Spoluprdce pri ziskavani financnich zdroju pro dobrovolnictvi.
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e Komplexni zajistovani koordinace dobrovolnikii, organizovani a odborné zajistovani
koordinace.

e Vyhodnocovani dobrovolnické cinnosti. “

Jak je wvidét, Narodni soustava povoldni uvadi nékolik cinnosti, jez souvisi
s administrativou, organizovanim dobrovolnického programu, fizeni rizik nebo jakési
uniformni péfe o dobrovolniky. OvSem mezi témito cinnostmi ani jednou nezazniva
informovani vetejnosti o dobrovolnictvi a propagace dobrovolnického programu. Stejné tak
Z nich nezazniva doprovazeni dobrovolnikt, lidsky ¢i pratelsky piistup nebo naznak, ze by

koordinator mohl zastavat roli pecujici matky.

Druhy dil¢i cil bylo zjistit, zda koordinatoti dobrovolnikl vidi ve své existenci néjaky
prinos. Ziskanad data pfinesla zjiSténi, ze existuji tfi kategorie, podle toho, komu je jejich
existence pfinosnd. Prvni kategorii je pfinos pro klienta, ktery by bez dobrovolnika nemé¢l
tolik pftilezitosti ke kvalitnimu Zivotu a bez koordinatora dobrovolniki by se k nému jeho
dobrovolnik ani nedostal. To vysvétluje i Brozura Dobrovolnik v Maltézské pomoci. Druhou
kategorii je pfinos pro dobrovolnika, ktery vidi jak respondenti, tak i oba dokumenty.
Dobrovolnici by bez existence koordinatora bud’ neméli prileZitost vykonavat dobrovolnickou
¢innost, nebo by mnozi z nich fesili problémy, se kterymi by si nevédéli rady. Koordinator je
tam prave pro to, aby na to dobrovolnik nebyl sdm a mohl se na néj kdykoli obratit a ziskavat
od n¢j potfebné informace a rady. Posledni kategorii je pfinos pro socidlniho pracovnika a tim
paddem pro celou organizaci Maltézska pomoc, o.p.s. K této kategorii se vyjadiuji jak
respondenti, tak dokumenty. Tabulka ¢. 3 ukazuje, kde se daji informace ohledné jednotlivych

kategorii ziskat.

) Metodika pro BroZura Dobrovolnik
Nazev kategorie Respondenti
koordinatory Vv Maltézské pomoci
Piinos pro klienta v X v
Ptinos pro
v v v
dobrovolnika
Pfinos pro
Maltézskou pomoc, v v Y%
0.p.s.

Tabulka €. 3: Kategorie druhého cile
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Tteti cil zjiStoval, co by koordinatofi potfebovali k tomu, aby svou praci mohli
vykonavat 1épe. Respondenti definovali pét kategorii, které vytvareji v jejich praci prekdzky.
Prvni ptekazkou je nedostateCna propagace dobrovolnictvi. Mezi vefejnosti je nizka
informovanost o dobrovolnické €innosti, coz koordinatorim ztézuje praci. OvSem, jak uz bylo
vySe feCeno, koordinatofi nezahrnuji propagovani mezi jejich hlavni ukoly. Dale
koordinatorim brani v jejich praci, kdyz zdjemci o dobrovolnictvi pfichazi s jasnou zakdzkou
klienta, ke kterému chtéji dochdzet, ovSem koordinator mu tuto zakazku vétSinou nemtize
splnit. O této kategorii se nezminuje Metodika pro koordinatory ani Brozura Dobrovolnik
Vv Maltézské pomoci. Respondenti mluvili o tom, Zze by pro své dobrovolniky chtéli vetsi
moznosti ocenéni. K tomu se lehce vyjadiuji oba dokumenty, v Metodice pro koordinatory
jsou uvedeny piimo i moZnosti a zptisoby ocenéni, avSak vétSinu z nich respondenti vidi jako
nedostateéné. Nékteré respondenty tizi jejich kapacita, kvili které se nemohou vice vénovat
svym dobrovolnikiim, coz je podle dokumentt jejich povinnosti. Zaroven néktefi maji pocit
jakéhosi odosobnéni, to znamend, ze dobrovolnici nemaji zdjem setkavat se a omitaji i
moznou podporu ze strany koordinatora dobrovolnikii. Nepifimo o tom mluvi Brozura
Dobrovolnik v Maltézské pomoci, ktera nabizi moznost setkavani se, avSak respondenti maji
pocit, ze ze strany dobrovolnikl o to neni zajem. Nasledujici tabulka ¢. 4 ukazuje, zda se ke

kategoriim, které vydefinovali respondenti, né¢jak vyjadiuji dokumenty.

) Metodika pro Brozura Dobrovolnik
Nazev kategorie Respondenti
koordinatory v Maltézské pomoci
Propagace v v X
Jasna zakazka v X X
Ocenéni v v v
Kapacita v v Y%
Odosobnéni v X v

Tabulka ¢. 4: Kategorie tretiho cile

Z vyse uvedenych vysledkii mohou vyplyvat nékteré zadveéry a moznosti rozvoje Ci
zlepSeni prace koordinatorti dobrovolnikli v Maltézské pomoci, o.p.s. Mize jit o dalsi

zamysleni se nad rolemi koordinatord. Ziskand data vypovidaji o tom, ze vSichni respondenti
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maji pocit, ze jsou doprovazejici pro dobrovolniky nebo také jejich kamaradi, matky,
podporovatelé. Metodika pro koordinatory o tom sice také mluvi, ale opravdu v malém
méfitku. Mozna se pravé zde nabizi prostor vice tuto roli organizaci uchopit, pomahat
koordinatorim, aby roli zvladali spravné, prostiednictvim dalSiho vzdélavani a v neposledni

fadé¢ pocitat s touto roli jiz pii zauCovani novych koordinatort.

Pro organizaci mohou byt pifinosnd nebo minimalné zajimava data tykajici se
propagace dobrovolnictvi. Je tfeba zamyslet se, jak pfekazku ,,nedostate¢nd informovanost a
propagace dobrovolnictvi® odstranit a zda by pii propagovani dobrovolnické sluzby neméli

hrat roli i koordinatoii dobrovolniki, ktefi jsou v této tematice nejznale;jsi.

Dalsi prekdzku na odstranéni predstavuje kategorie Kapacita. Koordinatoti by méli mit
dostatek Casu a sily vénovat se dobrovolniklim tak, jak potiebuji. Jsou sice piedevS§im
socialnimi pracovniky, ale koordinatory také a dobrovolnici si zaslouzi ziskat néco vice, uz

jen z toho dtivodu, Ze svou praci vykonavaji zdarma a ve svém volném cCasu.

Pro organizaci je také zajimavy podnét kategorie Ocenéni. K odstranéni této prekazky
muze vést otdzka sméfujici na dobrovolniky, zda si pfipadaji dostatecné oceiovani, co by
povazovali za adekvatni a lakavé ocenéni a nésledné zjiStovat, zda mozné zplisoby ocenéni
jsou realné a pro organizaci dostupné. Mozna zjisténi povede k tomu, ze dobrovolnici maji
pocit, ze jsou dostate¢né oceniovani, mozna o ocenéni nestoji nebo by mohli pfijit s navrhem,
ktery by je potésil a zaroven by byl pro Maltézskou pomoc, o.p.s. dostupny. K tomu se poji
kategorie odosobnéni. Pro nékteré dobrovolniky miiZze byt ocenénim spolecné straveny
ptijemny cas, pro jiné to vilbec neni lakavé. Pracovnici organizace mohou spolecné stanovit,
zda je osobni a blizky vztah s dobrovolniky dilezity v jejich poslani a také zjistit, zda o to je
zajem a piipadné nasledné pracovat na budovani vztahli a pfiblizeni se k dobrovolnikiim

takovym zpiisobem, jaky pro né€ bude pfijemny.

Co se tyce kategorie Jasnd zakazka, je nutné zjistit, z ¢eho prameni pfesna predstava
zajemcl o dobrovolnictvi o ¢innosti nebo klientech, za kterymi by mohli dochézet. Poté se
zamyslet, zda jejich jasna predstava prameni z néceho, co lze zménit, napiiklad z prezentace

Zkreslujicich informaci a nasledn¢ pracovat na odbourani téchto piekazek.

Doporucovala bych organizaci déle zjiStovat, jaké prekazky se zaméstnanclim

dostavaji do cesty a ptipadné pracovat na jejich odbourdni. Také by bylo vhodné zamyslet se
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nad tim, zda data, ktera chybi v dokumentech je potieba doplnit ¢i upfesnit nebo by byla

v dokumentech zbytecna.

A¢ ma vyzkum jisté nedostatky, pfinesl zajimava data a podnéty, na nichz lze stavét.
Vyzkum nabizi Sirokou Skalu moznosti, jak na né¢j navazat a zjiStovat dal$i skutecnosti.
Nejvice se nabizi realizace vyzkumu, jehoz respondenty by byli dobrovolnici Maltézské
pomoci, 0.p.s. a tak by zjistoval druhy pohled na véc. Naptiklad v jakych rolich koordinatora
pottebuji, tedy co od n¢j nejvice potiebuji, zda je nutné, aby méli koordinatora dobrovolnik
nebo je jeho existence zbytecna a také co by potiebovali k tomu, aby dobrovolnickou ¢innost

mohli délat Iépe a v ¢em by jim mohl jejich koordinator pomoci.

Dal$i vyzkum mezi dobrovolniky by mohl jit vice do detailu a oproti vySe
navrhovanému vyzkumu se zaméfovat na oblast oceflovani nebo oblast propagace. Vyzkum
s tématem propagace by mohl byt uskute¢nén i s lidmi, kteti ned¢€laji dobrovolnickou ¢innost
s tim, ze by zjistoval, co by respondenty motivovalo k tomu, aby dobrovolnickou ¢innost
délali, zda maji prehled o tom, co dobrovolnicka ¢innost je, jak jsou o ni informovani a jaké

maji ptipadné predsudky.

Zajimavé vysledky by mohl pfinést vyzkum zabyvajici se roli doprovazejiciho ¢i
pecujiciho koordinatora. Vyzkum by mohl zjistovat, zda dobrovolnici o takovou roli u svého
koordinatora stoji nebo zda maji koordinatoti dobrovolniki z jinych neziskovych organizaci

podobnou zkusenost s touto roli stejné jako respondenti z toho vyzkumu.

Cela prace piinesla zajimavé podnéty, které mohou pomoci organizaci Maltézska
pomoc, 0.p.S. V lepsi praci s dobrovolniky a také dalSim organizacim, at’ uzZ novym, teprve
vznikajicim, nebo zabéhnutym, protoze i oni mohou vyuzit vysledky ku prospéchu své prace

s dobrovolnymi pracovniky.
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