Piiloha €. 1: Dotaznikové Setieni

Vézena pani, vazeny pane,

dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery mi pomize pro
vypracovani mé diplomové prace na téma: Manazerské dovednosti jako nastroj podpory
vykonnosti. U kazdé z otazek prosim 0 zakrouzkovani vhodné odpovédi, nebo u nékterych
otazek o Ciselné sefazeni nabizenych moznosti. Ziskané udaje budou anonymné
zpracovany.

Predem dékuji za Vas Cas a spolupraci.

S pozdravem a podékovanim

Vase kolegyné Bc.Veronika Stastna

Dotaznikové Setieni

1. Vase pohlavi?

a) muz

b) Zena

2. Vas vék?

a) 18 - 25 let

b) 26 - 35 let

c) 36 - 45 let

d) 46 let a vice

3. Nejvyssi dosazené vzdélani?
a) vysokoskolské

b) vys$$i odborné

c) uplné stiedni s maturitou
d) uplné sttedni bez maturity

e) zakladni

4. Jak dlouho pracujete v této spole¢nosti?
a) mén¢ nez 1 rok

b) 1 -3 roky

C) 4—-9let

d) 10 a vice let

5. Pracovni zarazeni?

a) management prvni linie

b) sttedni management

C) vrcholovy management



6. Jaké jsou nejdulezitéjsi zpusoby ziskavani manaZerskych dovednosti?

a) formalni vzdélavani a rozvojové programy

b) hlavné formalni vzdélavani a rozvojové programy, zatimco rozvoj
dovednosti pii plnéni ukoll je druhotny

c) rozvoj dovednosti pfi plnéni kol

d) hlavné rozvoj dovednosti pti plnéni tikoli, zatimco formalni vzdélavani a
rozvojové programy jsou druhotné

e) formalni vzdélavani i rozvoj dovednosti jsou stejné dilezité

7. Jaky druh autority manaZera ma nejvétsi vyznam?

a) pouze formalni autorita

b) formalni autorita je hlavni, neformalni autorita je druhotna

c) pouze neformalni autorita

d) neformalni autorita je hlavni, formalni autorita je druhotna

e) formalni 1 neformalni autorita jsou stejné dulezité

8. Zvolte nejdiilezitéjsi prvek neformalni autority manaZera:

a) odborna kvalifikace

b) pracovni moralka

C) moralni vlastnosti

d) partnersky vztah viéi spolupracovnikiim

9. Jaky druh predpokladi je rozhodujici pro manazery?

a) jenom ziskané ptredpoklady (vychovou nebo vzdélanim)

b) ziskané ptedpoklady jsou primarni, zatimco vrozené jsou vedlejsi
C) jenom vrozené piedpoklady (inteligence, temperament a fantazie)
d) vrozené predpoklady jsou primérni, zatimco ziskané jsou vedlejsi
e) vrozené 1 ziskané piedpoklady jsou stejné dilezité

10.  Kterou z uvedenych interpersonilnich manaZerskych dovednosti
pokladate za nejdilezitéjSi?

a) motivovani pracovniktl
b) komunikace s pracovniky
c) feSeni pracovnich konfliktl

d) vyuziti tymové prace
11.  Serad’te prvky inteligen¢nich dovednosti manaZera podle jejich
vyznamu pro inteligen¢ni kvocient jako celek: (1-10 = 1 — nejvice
dilezité, 10 — nejméné dulezité)?
_ zamgéfeni se na vysledky, za¢inani procesu od konce
_ snaha pfinést vykon, dosahovani vysledki
_ rozhodovani ohledné rychlé intuice
_ feSeni problémi a nastroje na feSeni téchto problému
_ strategické mysleni
_ tvorba rozpoctu, politika vykonu
_ rutina kazdodenniho plnéni rozpoctu, zvladani rozpoctu
_ tizeni nékladi
_ zvladani pocitacovych sestav a dalSich vystupa
_ umeéni provadéet vypocty



12.  Serad’te prvky emocnich dovednosti manaZera podle jejich vyznamu
pro emocni kvocient jako celek: (1-10 = 1 — nejvice dileZité, 10 — nejméné
dilezité):

_ motivace podfizenych a formovani novych vedoucich

_ovlivilovani pracovniki

_ koucovani pracovnikti

_delegovani pravomoci na podiizené

_ umét pracovat s konflikty

_ poskytovani neformalnich zpétnych vazeb

_ fizeni vlastni osoby

_ efektivni vyuzivani volného casu

_ plnéni manazerské pozice

_spravné chovani a chapani

13.  Pro vykonani manaZerské funkce jsou potieba manaZerské dovednosti,
sefad’te je podle jejich vyznamu: (1-10 = 1 — nejvice dilezité, 10 — nejméné
dilezité)

_ schopnost fesit problémy

_schopnost rychlého a spravného rozhodovani

_ schopnost dokoncovat véci (stabilita, trpélivost)

_schopnost predvidat rizika

_schopnost pracovat kolektivné

_schopnost sebevzdélavani

_ovladani cizich jazykt

_zkuSenosti

_ znalost vypocetni techniky

_ Casova flexibilita

_schopnost organizovani

14.  Kterou z niZe vypsanych manaZerskych dovednosti jste pouzil/a?
(moznost vice odpovédi)
_ vedeni porady
_ koucovani
_rozhodovani
_ komunikovani
_ ovliviiovani
_ vyjednavani
_ delegovani
_ time management
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15.

Vytvorte poradi (1-8) pro uvedené manaZerské dovednosti, tak jak

vnimate dileZitost pro ¢innost manazera. (1 — nejvice diilezité, 8 — nejméné
dilezité)

16.

a)
b)
c)
d)

17.

a)
b)
C)
d)
€)
f)
9)

18.

_ vedeni porady

_ koucovani

_ rozhodovani

_ komunikovani
_ovliviiovani

_ vyjednavani
_delegovani

_ time management

Vyberte zasadu, pristup a metodu, ktera se Vam uplatnila v dovednosti
vedeni porad. (moZnost vice odpovédi)

pfipravené vypracovani programu

vymezeni cile porady

zhotoveni ¢asového rozvrhu

netcastnéni se porad

Jaké zasady, pristupy a metody nejvice zohlediiujete v dovednosti
koucovani? (moznost vice odpovédi)

pratelsky ptistup

starostlivy a pomocny piistup

rozuméjici pristup

pfijemnd atmosféra

vymezeni cilti kou¢ovani

koucovani externim pracovnikem

nevyuziti koucovani

Vyberte zasadu, piistup a metodu, ktera se Vam uplatnila v dovednosti

rozhodovani. (moZnost vice odpovédi)

a)
b)
c)
d)

19.

snazite se identifikovat svij cil
shromazd’ujete veskeré mozné skutecnosti
konzultujete s kolegy a podiizenymi
zjistujete vSechny moznosti

Vyberte zasadu, pristup a metodu, ktera se Vam uplatnila v dovednosti

komunikovani. (moZnost vice odpovédi)

a)
b)
c)
d)
e)

nachystani pfed zah4jenim komunikace
spontanni komunikace

neverbalni komunikace (mimika)
pisemna komunikace

verbalni komunikace
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20.  Vyberte zasady, které jste uplatnily v dovednosti ovliviiovani. (moZnost
vice odpovédi)

a) definice dosazeného cile

b) upozornéni na vyhody protistrané

c) dosazeni vlivu

d) o¢ekavani reakci lidi

e) manipulace aktivit dané osoby

f) povyseni lidi na partnery svych napada
9) ovlivilovani a vyrazné komunikovani
h) neovliviiovat (neni dulezita)

21.  Jaké zasady, pristupy a metody se Vam ovérily v dovednosti
vyjednavani? (moZnost vice odpovédi)

a) zpusob win-win

b) nejprve provadéni pruzkumu
C) uréeni cile

d) snizeni cili v horni mezi

e) neustupovat

f) pobizet v§echno, nebo nic

22.  Jaké zasady, pristupy a metody se Vam ovérily v dovednosti
delegovani? (mozZnost vice odpovédi)

a) zpusob projektového fizeni

b) motivovani prostfednictvim delegovani

c) pozorovani aktivit a pouzivani zpétné vazby
d) ohodnoceni za splnéni daného tkolu

e) delegovani pisemnou formou

f) nevyuzivani delegovani

23.  Jaké zasady, pristupy a metody se Vam ovérily v dovednosti time
managementu? (mozZnost vice odpovédi)

a) dokonceni zapocaté ¢innosti

b) prace s ¢asovou rezervou

c) zhodnoceni pracovniho dne

d) uspora Casu prostiednictvim delegovani

e) Eisenhowertiv princip diileZitosti a naléhavosti
f) uplatiiovani planovaciho kalendare

9) neovéfovani time managementu
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