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Manazerské dovednosti jako nastroj podpory vykonnosti

Souhrn

Diplomova prace fe$i manazerské dovednosti jako nastroj podpory vykonnosti.
Piipustné zasady, pfistupy a metody manaZerskych dovednosti jsou jeden z duvodu
k ziskani ovéfeni kvalitnich Gspéchi manazerd a komplexni zkvalitnéni prospivani
podniku.

Teoreticka Cast prace je zacilena na vysvétleni problematiky vychazejici ze studia
literarnich podkladi vénujici se osobnosti manazera, kompetence manazera a zejména
dovednosti manazera.

Praktickd Cast této prace je zacilena na manazerské dovednosti ve vybraném
podniku. V praci je zaméfen zajem na manazerské funkce, kompetence manazera a
kompletni dovednosti manazera. Tento zajem byl navazan dotaznikovym Setienim, kterého
se zucastnilo 25 respondentd. Respondenti vyhodnocovali jaké druhy, zpusoby, prvky a
funkce jsou vyznamné pro manazery a zaméstnance vybrané spole¢nosti. Z dotaznikového
Setieni vyplyva, ze velky pocet respondenti zvolila jako nejdalezitéjsi dovednost
manazerské funkce schopnost rychlého a spravného rozhodovani a schopnost fesit
problémy. Déle ocenuji za velmi dileZitou dovednost schopnost pracovat kolektivné.
Manazeti v podniku ze svych dovednosti nejvice pouzivaji komunikovani a rozhodovani.

O trochu méné je pouzivana dovednost vyjednavani a delegovani.

Klicova slova
Manazerské dovednosti, manaZerské kompetence, management, fizeni lidskych
zdrojii, manazerské funkce, plénovani, organizovani, vedeni lidi, rozhodovani,

komunikovani, delegovani ukolt, vykonnost zaméstnancti, vykonnost organizace.



Management of personnel processes

Summary

This diploma thesis addresses managerial skills as a tool to support performance.
Acceptable principles, approaches and methods of managerial skills are one of the reasons
for ensuring quality success of managers and comprehensive improvement of business
prosperity.

The theoretical part of the work is aimed at explaining the issues based on the study
of literary sources dealing with the personality of the manager the competence of the
manager and especially the skills of the manager.

The practical part of this work is focused on managerial skills in a selected
company. The work focuses on managerial functions, managerial competencies and
complete managerial skills. This interest was followed by a questionnaire survey, which
was attended by 25 respondents. Respondents evaluated what types, methods, elements and
functions are important for managers and employees of the selected company. The
questionnaire survey shows that a large number of respondents chose the ability to make
quick and correct decisions and the ability to solve problems as the most important skills of
a managerial position. They also appreciate the ability to work collectively as a very
important skill. Managers in the company use communication and decision-making the

most of their skills. A little less is the skill of negotiation and delegation.

Keywords

Managerial skills, managerial competencies, management, human resources
management, managerial functions, planning, organizing, people management, decision
making, communication, delegation of tasks, employee performance, organizational

performance.
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1 Uvod

V soucasném vyvoji ekonomického riustu ziskavaji na dilezitosti manazerské
dovednosti jako nastroj podpory vykonnosti. Rostouci trend organizaci pozaduje vice

lidskych faktort, a tim i vyssi naroky zkusSenosti a dovednosti na pozadované pozice.

Nastroje podpory vykonnosti jsou vyzadovany pro plynuly chod organizaci. PInéni
manazerskych funkci, kompetenci a zejména dovednosti, musi organizace dlouhodob¢
dodrzovat personalni politiku a vymezovat dlouhodobé zaméieni vyvoje prace s manaZzery.
Nepostradatelnym komponentem ndastrojem podpory vykonnosti je kvalitni autorita
manazera. Jeji formalni i neformalni stranka jsou stejné dulezité pro vykonavani funkce

manazera.

Pro uspéSnost organizaci je potifebné, aby jej vedli schopni manazeti. Téma
diplomové prace na téma manazerské dovednosti jako nastroj podpory vykonnosti. V
souvislosti na strukturu organizace se rozliSuji tii irovné¢ manazerd. Jedna se o manazery
prvni linie, manazery stfedni linie a vrcholové manaZery. Manazer by mél fidit potieby
jednotlived s potfebami organizace. Manazer, ktery dokaze organizovat pracovni kolektiv,
ma vynikajici komunika¢ni dovednosti a zvladne ziskani divéry jeho podfizenych je

schopen byt ispéSnym manazerem.



2 Cil a metodika

Diplomova prace je orientovana na manazerské dovednosti ve zvolené spolecnosti
O.T.E.C. CR, s.r.0., kterd je v souCasn¢ dobé mym zaméstnavatelem jiz 11 let. Toto téma
jsem si vybrala pro mij zdjem o manazerské dovednosti, které maji svlij vyznam

Vv zalezitosti managementu a na rozvoji organizace.

Teoreticka Cast prace vznikla ziskanim znalosti ze studia odborné literatury
specializovanou na management a manazerské dovednosti. Manazerské funkce a

dovednosti jsou dulezité nastroje podpory vykonnosti podniku.

Cil prace je orientovan na zjisténi, které navrhované manazerské dovednosti jsou
povazovany manazery za podstatné, a zejména jaké zasady, pfistupy a metody si Sami
ovéfily v konkrétni vybrané dovednosti. Pro ziskani odpovédi na otazky zamétfené na
vybrané manazerské dovednosti je pouzito dotaznikového Setieni. Dotaznikového Setfeni
se zutastnilo viech 25 respondentii ze zvolené spoleénosti O.T.E.C. CR, s.r.0., kteii byly
vybrani zriiznych oddéleni a pozic. Spoleénost O.T.E.C. CR, s.r.o. zafizuje silni¢ni,
namoini a leteckou dopravu zésilek ve vnitrostatni i mezinarodni dopravé. Dale nabizi
vyfizeni veSkerych potfebnych dokladii pro pfepravu zésilek vcetné celnich sluzeb. Ve
spoleénosti pracuje pres 100 zaméstnancii ve 2 pobodkach v Ceské republice, ktefi se
vénuji administrativni ¢innosti, dispecinku tuzemské a zahrani¢ni pfepravy a logistickych

sluZeb véetné spravy skladové evidence.

Metodika prace vychazi ze souboru otazek zkompletovanych podle typu Alderfera
a byly zaméfeny na zvolené manazerské dovednosti, funkce a kompetence. Dotaznikového
Setfeni se zUcastnilo vSech 25 respondentl. Respondenti vyhodnocovali jaké druhy,
zpusoby, prvky a funkce jsou pro né¢ vyznamné. Dotaznikové Setfeni jsem roznesla po
vybranych oddé€leni ve spolecnosti. Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni jsem vyhodnotila

graficky ze vSech odevzdanych dotaznikd.
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3 Management

Management jsou stanovené uspofadané funkce manazera, které vedou k dosazeni
cilti organizace. Jedna se o funkce planovani, organizovani, vybér zaméstnancii, vedeni a
kontrolovani lidi.

Stanovené funkce manazera jsou vzajemné propojené. Manazer provadi dané tkoly
metodami, které jsou shledavany ostatnimi Cleny organizace a plni jejich predpokladané
plnéni. ManaZer dava vsechny procesy do pohybu a udéluje tad uskutecnujicich procesu.
Opakované na hodnoceni vyzkumt bylo odborniky potvrzeno, ze prosperujici organizace a
prosperujici manazer maji jednotné vlastnosti, kterymi jsou efektivni vyuzivani domnének
lidi, specializace na strategii, vykonny systém fizeni a kontrola cile, dobie pracujici
komunikac¢ni a informacni systém a zaméteni na zdkaznika

Pro spravné plnéni cinnosti jsou upfednostiovany schopnosti a dovednosti
vhodného manazera, ktery ma nejvice pifedpokladi a zkuSenosti plnit danou funkci.

Manazery dle postaveni v organizaci délime do tii Grovni:

e Manazefi prvni linie — jedna se o primarni Uroven fizeni, do které spadaji
vedouci dilen, vedouci smén, dispeceti v logistické doprave, mistr vyroby,
vrchni sestry apod. Jejich naplni je kontrolovani, napravovani chyb a feSeni
zakladnich problémi.

e Stfedni manazefi — do této skupiny fadime manazery, ktefi fidi cel¢ dané
oddéleni, §tab a organizacni utvary. Jsou to napfi. stavbyvedouci, vedouci
odboru atd.

e Top manaZefi — jsou nejvyssi vedouci pracovnici organizace, ktefi maji
veskerou odpovédnost za celou organizaci nebo podnik. Jsou to feditelé
spole¢nosti, generalni feditelé atd. Jejich hlavnim cilem je stanovovat

organizacni strategie organizace.

4 QOsobnost manazera

Dispozice manazerské osobnosti jsou vrozené a ziskané védomosti studiem a
dlouholetou praxi. Vrozené dispozice jsou napiiklad potieba ostatni fidit, na ostatni mit
vliv piesvédCeny svou autoritou, ale i znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi. Dalsi

vrozend dispozice je umeéni vcitit se do pocith a motivii konéani jinych lidi. Vrozené
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dispozice jsou znacné vyznamné, ale pro manazerskou pozici jsou stejné tak vyznamné
znalosti ziskané studiem, obohacené o znalosti a dovednosti dosazené béhem let v praxi.

Ziskané znalosti jsou napiiklad psychologické, ekonomicke, technické a nékolik dalSich.

vvvvvv

e Vviidcovstvi — schopnost vést na jakékoliv urovni fizeni, oslovit a piesveédcit,
ziskat lidi a uplatnit sebe 1 své myslenky. Uvadi se, ze uspéch je podminén
jen z15 % odbornymi znalostmi a z85 % osobnosti a vidcovskou
schopnosti a to u ,,kazdého* ¢loveka,

e rozhodnost — uméni zvolit vychodiska i z krizové situace pii nedostatku
Casu, informaci i1 prostiedkl s potfebnou odvahou,

e samostatnost — spoléhani na vlastni sily a schopnosti, i u svych podfizenych,

e iniciativu — pfedvidat a tim i ovliviiovat zadouci vyvoj v okruhu své
pusobnosti, byt v ¢ele déni a také naopak predjimat mozné nezaddouci jevy a
vhodné jim pfedchézet,

e spolehlivost — stabilita chovani a jednani, soulad slov a ¢inti, vyrovnanost a
odolnost. (PRUKNER, V.; NOVAK, J.; 2019, s. 32).

5 Funkce manazera

Manazerské funkce jsou zakladni ¢innosti, které udavaji manazerskou praci.

Né&kolik zakladnich ¢innosti, se kterymi se setkdvame, jsou planovani, persondlni

zajisténi, organizovani, vedeni lidi a kontrola.

5.1 Planovani

Planovani je volitelny proces obsahujici vymezeni organiza¢nich cill, volba
pfimétenych prostiedkl a metoda jejich ziskani a vymezeni predpokladanych disledkt ve
vymezeném case a zadané urovng. Planovani je vyznamnym prostfedkem ziskavani

organizacnich cilli, na jehoZ hlading zaleZi nastavajici prospivani firmy.

Planovaci prvky zahrnuji cile, postupy, zdroje, tkoly a kontrolu a jsou zakladnim

konceptem fizeni, dle jenZ spravuji lidské ¢innosti vedouci k efektivité.
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Efektivita dané lidské ¢innosti se predevsim vztahuje ke stanoveni naseho cile, bez
kterého bychom se kdekoliv ocitli, ale nebylo by to pravé tam, kde bychom pozadovali byt.
Ziskani cile je nutné rozmyslet, vyslovit se, jak jej chceme ziskat, béhem jakych okolnosti
a jez je budeme vyzadovat. Vztahuje se k tomu nutnost rozhodnout o ukolech nezbytnych
pro uskutecnéni naSeho planu. Pii porovnavani skutecnosti s pldnem ¢inime kontrolu, bez
které bychom neziskali urcitost dosahnuti naseho cile. Pfi stanoveni nesrovnalosti od

planu, jsme schopni uznat napravné opatfeni vedouci k naSemu cili.

CiL

(NAPRAVNE OPATRENI)

KONTROLA [ <— PLAN

UKoL

Obr. 1: Zakladni koncept rizeni.

Zdroj: BELOHLAVEK, F.; KOSTAN, P.; SULER, O., Management. Brno: SPN, 2006,
S. 94,

e cile — urcuji nastavajici pomer, kterych manazer musi dosahnout,

e postupy — jsou charakteristické funkce vedouci k nejefektivnéj$imu
dosahnuti cile. Oznaeni jako taktiky nebo strategie zavisi na jejich
dulezitosti a rozsahu,

e zdroje — urCuji vazanost a pouzitelnost mezi danymi zdroji uréenymi
k dosazeni cile,

e ukoly — je urCen tym pracovnik, ktefi maji dané kompetence a

zodpovédnost k dosahnuti stanovenych cilg,
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e kontrola — jsou ur¢ené rozsahy kontroly a metody posuzovani dosazenych

uspéch.
5.2 Organizovani

Organizovani je dilezita zédkladni ¢innost manazera. Jedna se o zformovani interni
organizac¢ni soustavy urcitého celku. Zhotoveni fidiciho zptisobu, ktery se sklada z urceni
role, pracovniho mista, kompetenci a zodpovédnosti je hlavnim cilem organizovani.
Obsahuje vedeni lidi, zdroje, procesy, sluzby, struktury a uspotadani v organizaci. Zdroje,
souvislost postupti a dalsi funkce se vyuzivaji v maximalni mife k podpoie nejvyssi
efektivnosti. Mezi podstatna kritéria Ffadime zpusobilost zaméstnanci, zabezpeceni
pracovniho postupu, ¢asovou disponibilitu pro rozdéleni zaméstnanci do smén a prostor

pracovisté dle regionu.

5.3 Personalni zajiSténi

Vénuje se procesu a vyvoji lidskych zdroji. Manazer stanovi skupinu pracovnikd,
ktefi maji znacné potiebné kvalifikace pro schopnost své pozice a schopnost plnit dané
ukoly. Manazer hledajici optimélni zaméstnance si pokladda urcité typy otdzek pro cilené
splnéni plant organizace. Urcité typy otdzek jsou naptiklad: Kolik je potfeba zaméstnanci
pro splnéni daného cile? Jaké zamétfeni by méli zaméstnanci mit? Jaké budou potieba

prostfedky pro népli prace? Jakou zvolit motivaci, aby to bylo efektivni?

5.4 Vedeni lidi

Vedeni lidi se zaklada na ziskdvani a podnécovani vykonnych pracovniki jejich
nadfizenym pracovnikem tak, aby uskuteciiovali ptfedpokladané cile. Vedeni také
vymezuje podobnost budoucnosti a propojuje a inspiruje pracovniky v budouci vizi

k jejimu dosazeni.

Vedeni lidi ma svij zaklad ve stylu vedeni a jeho ucelném prosazeni, v kladeni
ukolll podiizenym pracovniklim, zvySovani narokd nezbytnych kompetenci pracovnikd,

v efektivni motivaci a komunikaci pracovnikd.

V soucasnosti je smyslem vedeni lidi jejich podnécovani aktivit, iniciovani tvirciho

a podnikatelského ducha. Dosazenim tohoto smyslu ocekavame zménu vedoucich
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pracovnikil a Gpravu postaveni pracovniki k praci. Obsah funkce vedeni je v soucasnosti
obsahlejsi. Dilezitost je povazovana v kvalité¢ vysledkii prace, splnéni ur¢enych termind,
dodrzovani naroki ekonomic¢nosti, dodrzovani bezpecnosti prace a ochrany pracovniho
prostiedi. Zaujatost je kladena v orientaci na pouzitelnost osvédcenych prvki motivace

vybudovanych na vykonovych normach a stanoveni tikolové mzdy.

5.5 Kontrolovani

Kontrolovani je nedilnou soucasti funkci manazera. Vyznamem kontroly je
dosdhnout vécny nazor o uskute¢iiovani predpokladanych cilt a fazi provedeni
akceptovanych rozhodnuti. Zjisténim neshod mezi cilem a planem by mél dany manazer
provést opravna opatieni, kterd povedou k dosazeni cilt a nejlépe jesté dfive, nez neshody

nastanou.

Kontrolovani obsahuje ¢tyfi dané funkce. Jedna se o dozor dosahovani Zadaného
produktu nebo procesu, srovnavani rozdili mezi planem a realitou a jejich vykonem.
Zlepsovani nedostatktl, které jsou neshody od planu, nespravné zvolené postupy a pracovni
bezpec¢nost. Posledni funkci je rozhodovaci pusobeni diky zpétné vazbé odvozené

Z pouceni znalosti a jejich dalSiho stanovovani.

Do vyznamnych hodnot kontroly patii orientace snahy organizace poZzadovanym
smérem, uréovani situace, posuzovani a usmériiovani chovani organizace. Koordinovani
snahy lidi, aby postupovali cilené a efektivné pro prospéch organizace. Dllezitou hodnotou

je budovat podminky pro flexibilni pevnost organizace.

Kontroly rozdélujeme na obsahové dle fizenych procest, které jsou vedeny a
organiza¢ni podle rozdilnych stupiiti fizeni. Dal$i déleni jsou pravidelné, nepravidelné,
ptimé, nepiimé, interni, externi, preventivni, pribézné a nasledné. Pravidelné kontroly se
dé€laji za ucelem urcovani odchylek od danych cili, nepravidelné jsou namatkové pro
ovéfovani spravnosti realizované c¢innosti. Piimé provadéji fidici organy a nepiimé se
provade¢ji pomoci specidlnich kontrolori napt. auditofi. Interni provadéji interni vedouci a
externi vyzaduji rizné poradce. Preventivni pomahaji pfedchazet vzniku neshod, pribézné
dohlizeji na pribéh odchylek a nasledné se zamétuji na vysledky vSech piedchozich krokt

kontrol a jejich napraveni.
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6 Kompetence manaZera

Kompetence ma dvojity smysl a to, zptisobilost a opravnéni. Vyznam zputsobilosti
je dan tim, Ze je ¢loveék k funkci zplisobily a ma uréitou dovednost. Vyznamem opravnéni

je, Ze €loveék ma pravo provadét urcitou funkei v jeho povéfené pracovni roli.

Manazerské kompetence jsou dilezité pozadavky na pracovniky a individudlni
organiza¢ni jednotky. Jedna se o pozadavky navySujici konkurenceschopnost a velmi
dalezity rist firmy. ManaZer, ktery md motivaci, znalosti, schopnosti, dovednosti a dalsi,
pracovat kvalitng tak, jak se v dané oblasti vyzaduje, pokldddme za kompetentniho

manazera.

Vycet kompetenci, které nejvice vystihuji dobrého manaZera, jsou rozdéleny do péti
skupin, které jsou vlastnosti manaZera, postoje, zplisob mysleni, znalosti a dovednosti.
Vlastnosti manazera obsahuji spolehlivost, vytrvalost, stabilitu. Postoje znazornuji
orientaci na zékaznika, na vykon a kreativitu. Zptsob mysleni je rozdélené na operativni,
pruzné a koncepéni mysleni. Do dovednosti jsou zafazeny organizacni, komunikacni a
jazykové dovednosti. Znalosti jsou dulezité vSeobecné naptiiklad ekonomické, financ¢ni,

technické, prava a marketingu.

Obr. 2: Hierarchicky model struktury kompetence
Zdroj: M. Kubes, D. Spillerovd, R. Kurnicky, Manazerské kompetence, Praha, 2004, s. 28.
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Obrazek poukazuje na zorganizované slozky ve tvaru pyramidy, kde ve Spicce je
hlavni individualni viditelny projev jednotlivce. Ve stiedu pyramidy jsou snadnéji ptisobici
a ofekavané charakteristiky jedince, dosazené pracovnimi zkuSenostmi a i béhem Zzivota.

Na dné pyramidy jsou zakladni a konstantni slozky jedince, které se nedaji lehce ovlivnit.

6.1 Tvrdé a mékké kompetence

Podstatou tvrdych kompetenci je to, co Géelné pouzivame a néco nového se uéime.
U meékkych kompetenci je zéklad ¢lovek, ktery nékym je a podle toho se chova. Tvrdé a
mekké kompetence se od sebe hodné lisi, ale bez sebe by nemohli existovat. 1 kdyz
budeme naptiklad umélec, skvély manazer nebo kdokoliv jiny, tak tim budeme sice
excelovat v tvrdych kompetencich, ale pro uspéch poticbujeme i nékteré mékké

kompetence, naptiklad vyjednavani a komunikativnost pro lepsi podminky.

6.2 Pét hlavnich arovni

Nejniz$i Groven se nazyva ,nerozvinutd®. Tato Uroven je rozdélena na dva typy.
Prvni ma schopnost na zlepSovani a je moznost ji eventudlné zdokonalovat. Jeji ptiklad je,
kdyz ¢lovek je snazivy na sobé pracovat a vidi, ze dalsi vyvoj by potteboval. Druhy typ je
opakem prvniho, Ze ¢lovék nechce na sobé nic ménit, a to pro organizace byva problém

Vv dalSim rozvoji. V této zaleZitosti se dale kompetence nerozviji.

Déle je uroven ,,k rozvoji“. U této Grovné je potieba piidat néjakou dalsi péci pro

vV

dosaZeni vys$ich hodnot, aby ¢loveék mohl své rozvinuti posunout o stupné vyse.

Cloveék plné€ vyhovujici své roli, kterd je ocekavand a vyZadovana, nazyvame tuto

uroven ,,plné kompetentni®.

O dalsi troven vyse nad plné kompetentnim je ,,vynikajici* uroven. Zde je Clovek
inspiraci pro dal§i své kolegy. Je plné kompetentnim a vyznacuje se piirozenym

vyucujicim skupiny, kolegové se s nim radi a zddaji pomoc pii vysvétlovani.

Posledni arovni je ,,prerostld®, je zafazena jediné do mékkych kompetenci. Ostatni

urovné vyse jsou zafazeny do tvrdych kompetenci. Tato troven neni tolik vyhledavana.
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Jeji situace jsou nezadouci, kdy ¢lovék ma nadmérné a nezdravé velké mnozstvi stanovené

kvality.

7 Dovednosti manazera

Pro poznani osobnosti manazera je nejprve dilezité zjistit jeho manaZerské
dovednosti. Manazerské dovednosti jsou rozdélené na tvrdé a mekkeé fidici schopnosti. Do
tvrdych dovednosti manazera fadime znalost a uplatiiovani znalosti. Mékké dovednosti
obsahuji dovednosti s vedenim lidi. Podstatnym ptfedpokladem pro dosaZeni manazerskych
dovednosti je spolecenskd zralost manaZera a usmérnovani své osobnosti. Ovladani
manazerskych dovednosti je stale pokracujici proces a manaZer se uci stale nové véci.
Kazdy zaméstnanec, i zakaznik mize mit rizné pozadavky, na které by mél vhodné
zvoleny manazer umét spravné zareagovat a zvolit vhodnou metodu. Organizace pokladaji
za dilezité dokonalou manaZerskou znalost jeho zpiisobil, zvolenych metod a postupd,
které uplatiuje v pozici manazera a pii dalSich oblastech managementu. Organizace
dosahuje cili s pomoci manazera, ktery ma schopnosti tykajici se vyjednavani,

organizovani, motivace a ovliviiovani lidi.

7.1 Porady

vvvvvv

chod organizace, jsou mistem pro vyménu nazord, rychlej$i vyménu informaci a pro

udrzeni vazeb mezi spolupracovniky.

Porady se organizuji pro lepsi orientovanost ve firmé, rozhodnuti na kterych se
zamé&stnanci podileji, tak 1 snadnéji podporuji. Porady vedou ke snadnéjSimu piijeti daného
rozhodnuti, kolektivni rozpravy jsou efektivni nastroj pro analyzu a produktivni piistup.
Déle jsou dulezitym podkladem pro piedkladani projekt, odivodiovéani piedchozich
akceptovanych rozhodnuti a zamezeni nedostate¢nych rozhodnuti. Mél by je zvladnout

kazdy manaZer podniku a porady podporuji dosahnout jeho autoritu.

ReSeni planovacich, organiza¢nich, rozhodovacich procesit jsou cilem kazdé
porady. Pfed svolanim porady je diilezité védét jeji obsah, cil a nasledné uspotadat seznam

zaméstnanct, kteti budou pozvéni za uréitym ucelem tématu porady.

18



Pro kazdé¢ téma porady je vhodné vypracovani planu. Pro ucastniky je vhodné
ziskani planu porady vcas, aby se mohli piipravit na jednotlivé body a pfipravené reagovat.
Na poradé je vhodné udélovat pochvaly a hodnoceni, eventualné upozornit na nedostatecné

vykonavani tkolll a vymezit termin budouci kontroly na dal$i poradu.

Management konkretizoval par typt porad za ur¢itym tcelem. Jednd se napiiklad o
operativni poradu, kterd ma za cil najit zptisob, jak nejrychleji vypracovat feSeni urcitého
problému. Vyrobni porada zarucuje hladké fungovéani daného procesu nebo odd¢leni.
Manazerska porada je vhodné pro dlouhodoby vykonny chod organizace, ktera zve porady
v pravidelnych terminech. Zamérem feSitelské porady je co nejvice najit nejefektivné;si

v

feSeni neocekdvané zélezitosti a optimalizace dalSich myslenek pro lepsi cinnost
organizace. Hlavnim i¢elem kontrolni porady byva nalezeni neshod od planti organizace a

nasledné nastaveni opatfeni k predchézeni vzniku neshod.

7.2 Koucovani

Koucovani je hlavni prostfedek pro vyvoj pracovnikd. Jednd se o rozkvét
dovednosti zaméstnance diky podpory manazera. Vedouci nebo manazer dané¢ho odd¢€leni
vzdélava novymi znalostmi a dovednostmi aktivniho zaméstnance, ktery je orientovany na
spravny vysledek a cil organizace. Jednim z dilezitych pfinosti pro manazera organizace
nebo daného oddéleni byva, Ze ma vice Casu na vlastni roli, protoZze zaméstnanec je
postupné zpusobilej$i a samostatnéjsi. Koucovani pfinasi kvalitnéjsi vysledky pro celou
organizaci, protoze koucovany zaméstnanec dokaze aplikovat koucovanou techniku na
novém projektu a 1 u dalSich ¢innosti pro provoz organizace. U koucovaného zaméstnance

se zlepSuje sebejistota, a tim se prohlubuje divéfovani mezi zaméstnancem a manazerem.

Efektivni kou¢ by mél mit podstatné dovednosti pro pfedavani svym podiizenym.
Do podstatnych dovednosti zafazujeme komunikaci a poslouchdni nazori zaméstnance,
pro dosazeni strategie je potfeba zatfazovani vhodnych otazek a nenucené piijiméani daného
typu feSeni. Kou¢ by mél ovétovat zaméestnance 1 testovanim pochopeni, zda se shoduji ve
vnimani. Nejdilezitéjsi pro zachovani snahy zaméstnance nebo jeho opakovanému zacileni

je potfeba v€asné umozinovani zpétné vazby.
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TYPY KOUCOVANI

Manazer miiZze vyuzivat proaktivniho a reaktivniho typu koucovani:

PROAKTIVNI KOUCOVANI

Meélo by byt vyuzivano:

pii pravidelném vyhodnocovani a planovani dalsiho osobniho rozvoje;
jako soucast procesu delegovani;
pted zahajenim planované prace;

ke konci nafizené prace.

REAKTIVNI KOUCOVANI

Me¢lo by byt vyuzivéano:

jako soucast procesu feseni problémt;

kdyz se chce manazer ujistit, Ze pracovnik bude dobte pokracovat v praci;
kdyz chce manazer vyjadrit uznani za iniciativu nebo dosazeny pokrok;
kdyz chce manazer vyjadrit divéru a podporu;

kdyz manazer zjisti potencial ke zlepSeni nebo pokles v kvalité ¢i vykonu;
kdyz si manaZer preje dosdhnout zmény (zlepsSeni v usili) chovani
pracovnika. (BELOHLAVEK, F.; KOSTAN, P.; SULER, O., Management.
Brno: SPN, 2006, s. 648).

Koucovani vyuziva strukturu pravidla GROW, kde G znamena cil (Goal), R je

realita (Reality), O jsou moznosti (Options) a W je kdo (Who), kdy (When) a co

(What). Koucovani se vysvétluje tim, ze by se manaZer mél domluvit se

zaméstnancem na jasném cili, projednat redlny stav, vysvétlit a najit moznosti, a

domluvit se kdo, kdy a co provede k dosazeni spole¢ného tspésného cile.

7.3 Rozhodovani

Vlastnosti rozhodovani maji pusobeni na vykonnost a ucinnost organizace.

Rozhodovani je zakladni slozka prace kazdého vedouciho pracovnika ¢i manaZera.

Rozhodovani se rozdéluje na operativni a strategicky profil. Pro kvalitni rozhodovaci

uroven by mél kazdy manaZer mit dilezité dovednosti, které jsou potieba k rozhodovani.

Manazerska rozhodnuti se rozdéluji na bézné nebo specialni. Bézné rozhodovani je

na bazi kazdodennich vzniklych problémd, které jsou naptiklad vyuziti poctu zaméstnanct

20



na riizné obsazeni pracovist nebo rtizné planovani a rozhodovani o odménach. Specidlni
téchto rozhodovani potiebuje vice Casu, obsédhlejsi znalosti, vice zkuSenosti a rychlého
pochopeni vzniklého problému. Miize se jednat o zménu fidici struktury, zavadéni nového

zboZi na trh nebo nahlé dulezité zmény v kompletni organizaci.
Rozhodovani mizeme charakterizovat jako sekvencni proces s t€émito etapami:

e Zvolit urceni podminek pro splnéni dil¢iho ukolu (cile), tj. definice zadani / definovani
problému;

e Zvolit vytvofeni modelu tkolu / problému a jeho vyhodnoceni, tj. analyza ukolu /
problému;

e Zvolit identifikovani alternativ a variant splnéni tkolu / feSeni problému, tj. produkce
alternativ a variant;

e Zvolit hodnoceni a vybér alternativ z hlediska splnéni cile / feSeni problému, tj.
hodnoceni a vybér. (BELOHLAVEK, F.; KOSTAN, P.; SULER, O., Management.
Brno: SPN, 2006, s. 663).

Pro dlouhodobé hospodaiské vysledky organizace je dilezita kvalita rozhodovani.
Na kvalitu ptisobi dané cile vysledkd, mnozstvi sdéleni potiebnych k vysledkiim, rozsah

upotifebeni rozhodovacich zplisobii a mnoZstvi vypracovanych riznych verzi.

7.4 Komunikovani

Komunikace je postup oznamovani, stfidani sdéleni a vyslechnuti nazora.
Komunikovani v organizaci je dilezité pro vytyc€eni konkrétniho ucelu, ke kterému slouzi
informativni, vysvétlujici, ovliviiujici, vzdé€lavajici a sdélovaci funkce. Nejastéji se
setkavame s informativni pfi predavani urcitych fakti nebo zprav. Pti ovlivigjici funkci

jde o zaptisobeni na doty¢ného se zamérem preménit jeho nazor.

Obcasny problém nastava pii nechténém vzniku komunika¢niho Sumu, ktery ve
vetSich organizacich Casto byva. Objevuje se na nckterych ¢astech komunikacniho déje.
Nejcastéji se stava pii pochopeni predavani sdéleni mezi dvéma komunikanty, pokud se

zprava Sifi postupné pies vice urovni pracovnikli, napiiklad od vedeni az po fadové
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pracovniky, od vrcholovych pfes stfedni manazery az po nejnizsi troven délnikt, ktefi
mohou zpravu pochopit jinak, nez byla ptivodn¢€ myslena. Cestou se mize vytratit dilezita

v

a ta nejpodstatnéjsi informace.

Ochranou pfed témito disledky vzniku komunika¢niho Sumu je prubéh zpétné
vazby. Vedouci nebo manazer, ktery rozdava instrukce, by mél po urcité dobé kontrolovat,
zda byly spravné pochopeny a zrealizovany v praxi. Dulezitou formou je hodnoceni
vykonu, které spociva od vysvétleni lidem jejich pfedstavy o Uspésném fungovani
organizace a o predpokladané naplni prace od predstav zaméstnancti. VétSinou nejde o
finalni prodej nebo vnuceni produktu, jak si vétSina prodejct mysli, ale jde o uspokojeni

potieb zékaznika, aby pfisel pro produkt znovu.

Ptenos komunikace v organizaci mize byt pres pouziti vice medii. Nejcastejsi a
nejrychlejsi je elektronickd komunikace prostiednictvim e-mailu nebo telekonferenci, kde
je vyhoda v rychlosti pfenosu informaci, ale nevyhoda v ur¢itém casovém rozpéti. Mélo by
se pocitat s delsi ¢asovou prodlevou mezi pfijmem a odpovedi. Dalsim médiem je osobni
jednani nebo porady, u kterych je vyhoda fyzicka blizkost, moznost okamzité vymény
nazoru ¢i jistého pochopeni a moznost nasledné napravy piivodni informace ptred pienosem

dal$im zaméstnancum.

Komunika¢ni dovednosti nemusi mit kazdy jedinec v sobé, ale lze je naucit
uréitymi tréninky nebo pies kouce. Urcitym typim osobnostem to muize jit snadnéji a
néktefi potrebuji delsi Casovy usek. Zalezi na hodnotich a temperamentu. Do
komunika¢nich dovednosti zafazujeme napiiklad uméni naslouchat, asertivni

komunikovani, vyjednavani, pokladani otazek, neverbalni a piresvédéujici komunikaci.

7.5 Vyjednavani

Uspé&sny manazer je ten, ktery se zvladd vyrovnat s okolnostmi, kterymi jsou
vyjednavani s partnery, obchodnimi zastupci, konkurenci a spolupracovniky. Musi s nimi
kazdodenné vyjednavat o novych podminkdch a spokojenosti pro udrzeni uspéchu

organizace.
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Moc, ¢as a informace jsou zakladni soucasti vyjednavani. Moc zna¢i odiivodnéni
nebo predpoklady uskutecnovat urcité véci, kterymi jsou dohled nad udalostmi, okolnostmi
a nad pracovniky. Moc je vypomocny prostiedek na smérovani k danému uéelu. Cas je
vyuzivan k natlakovému vyjednavani. Vnimavéjsi ke kompromisim je vzdy ten, jehoz
druhd strana ovladd aktudlni hranice ¢asu. Mnoho ujednéni a kompromisti se snadngji
sjednéava bezprosttedné pred nebo po uplynuti casového plnéni. Ziskané uplné informace o
dané organizaci jsou velkou vyhodou pro lepsi vyjednavani podminek pro sviij tspéch.
Nejefektivnéjsi informace jsou o ¢asovych terminech, pfednosti organizace, vynalozenych

nakladech a komplexni finan¢ni situaci celé organizace.

7.6 Delegovani ukoli

w7

Uspésné delegovani poskytuje mnoho pozitiv manaZzerovi, podiizenym
zamé&stnanciim, ale i celé¢ organizaci. Jedna se o pfevedeni urcité Skaly kompetenci a
zodpovédnosti na podiizeného zaméstnance. Delegovani urcitych jednani probihé pisemné
a prevazné¢ organizacnim fadem. ManaZer nebo vedouci pracovnik stanovi funkci
s odpovidajici zodpovédnosti, kompetenci a mél by poskytnout potfebné podklady pro jeji
vykonéani. Hlavni zodpovédnost zlstdva manazerovi, ktery nesmi uniknout vysledné

odpovédnosti pii jakykoliv kvalitativnich chyb u delegovaného pracovnika.

Mezi podstatné pirednosti delegovani patii vice volného ¢asu manaZera pro
vypracovavani podstatnych ¢innosti, které zavisi na strategii organizace, s jednanim a
vzestupem pracovniki a s vysledkem slozitéjSich situaci. Dal§imi pfednostmi jsou zvySeni

zodpovédnosti a motivace pracovniki.

Vykonné delegovani sméfuje k navySeni poctu lidi podilejici se na teSeni
komplikaci a komplexnim fizeni, zlepSuje se vykonnost organizace, organizacni potieby
mohou byt zajiStény i1 v nepfitomnosti manaZzerti, vzejde vice myslenek, nazorti a napadi

na mozna feseni.
Ugelem delegovani tedy je:
o efektivné se vyporadat s ukoly,

e zajistit optimalni vyuziti kapacit,
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e poskytnout manazerovi kapacity pro vyvojovou praci a skutecné
manazerské ukoly namisto rutinnich Uukoli a ukoli souvisejicich
s implementaci,

e stimulovat zaméstnance a zvysit jejich urovenn kompetence,

e vytvoiit dobrou firemni kulturu. (CIMBALNIKOVA, L., ManaZerské
dovednosti 1. Olomouc, 2009, s. 63).

Efektivita delegovani pochazi z vysokych naroki na manazery. Od manazeri je
pozadovano bezpodmineéné porozuméni a zajem o pochopeni tkolu, velkou vyhodou je
predchozi zkusSenost s vypracovavanim ukold, osvojeni metody a sestaveni postupu
delegovani. Manazer by mél mit kladny postoj k delegovani a porozuméni lidského

charakteru.

Zasadni body pro Uspésné delegovani jsou zvoleni spravnych lidi, umét prenést
piijemné i nepiijemné problémy, srozumitelna porada s pracovnikem pied nasledujicim

delegovanim, delegovat pfesné komplexni tikoly a na nikoho nezapomenout.

Delegovani pracovnich ukoli manazera na pracovnika spoliva ve spravném
postupu, do kterého zafazujeme zvoleni vhodnych pracovnich tkoll a jejich charakteristik,
stanoveni spravnych pracovnikii pro splnéni wkoll,, vypracovani planu delegovani,
upraveni ukolti podle lidskych faktorti, ptiprava funkci fidiciho pracovnika a dozor nad

plnénim delegovani.

Pozitivni vysledky delegovani
e Vyssi efektivnost
Delegovanim pomahate efektivnéjSimu vyuziti potencidlu pracovnikii a
zvySovani efektivity.
e Stalejsi pracovni sila
Pracovnici, ktefi jsou stimulovani a uznavani pro své pracovni vysledky,
pravdépodobné nebudou meénit zaméstndni a budou pokracovat ve svém
profesionalnim rastu.

e Védomi dobie vykonané prace
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Pracovnici, kterym jsou svéfeny nové ukoly, jsou hrdi na svou schopnost
vykondvat danou praci.

e Pocit profesiondlniho ristu

Pracovnici, kterym jejich nadfizeni svétuji praci, citi, Ze je organizace bere
vazné a pomaha rozvoji jejich osobnosti.

e V¢tSi zajem o praci

Rtznorodost a proménlivost prace miize znacnou mérou stimulovat zajem o ni.
VEtsi zajem obvykle znamena vétsi produktivitu.

e Hrdost

Nové schopnosti a splnéni ukolu mohou vyvolat silny pocit hrdosti.

,Li1dé podporuji to, co poméhali vytvofit.“ Anon (CIMBALNIKOVA, L.,
Manazerské dovednosti I. Olomouc, 2009, s. 73).
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8 Prakticka c¢ast

8.1 Predstaveni spoleCnosti

Analytickou c¢ast své diplomové prace jsem zpracovala ve zvoleném podniku
O.T.E.C. CR, s.r.0., v kterém pracuji jiz od roku 2011.

Spolecnost jiz od svého vzniku v roce 1997 poskytuje odborné a kvalitni logistické
sluzby vcetné spedi¢niho servisu a skladovacich sluzeb. Zastava tradi¢ni vyznam a vzdy je
orientovana na klienty. I pfes to, Ze pasobi ve velmi flexibilnim segmentu je pro ni zasadni
duvéra jejich klientt. Jejich potiebam vzdy poskytuji radi prospésné feSeni komplexnich

logickych sluzeb. Nepiepravuje jen zbozi, ale ma zajem i 0 uspéch jejich Klientt.

Nejvyznamnéjsi pusobeni je vV organizaci silni¢ni pfepravy, zaméfujici se na
pravidelné exportni a importni sbérné linky. Spolupracuje se zahrani¢nimi partnery na
vybudovani spolehlivé sité¢ sbérnych stiedisek po celé Evropé. Dlouhodobé smlouvy na
leteckou a namotni prepravu velkoobjemového zbozi s mnoha spole¢nostmi umoziuji
spole¢nosti nabidnout odpovidajici komplexni servis spliiujici piani a potieby zakaznikid
jako ,door to door” servis, zajisténi dokumentace, kombinované, celokontejnerové

pfepravy nebo pieprava nebezpecného zbozi a hand carry.

Samoziejmosti je zajisténi celniho dluhu, celniho odbaveni zasilek do kteréhokoliv
celniho reZimu a zajiSténi sluzby INTRASTAT. Novy skladovy aredl nabizi celni 1 necelni

skladovani, a také skladovani v doasném celnim skladu.

Skladovaci sluzby nabizi na plose 10.000 m2 v modernim logistickém areédlu
SEGRO umisténém na zapadnim okraji Prahy nedaleko Ruzyiiského letisté v Hostivici.
Spolecnost se stara o to, aby zasoby zboZzi zadkaznika byly optimdlné uskladnény,
manipulace se zboZim probihala tim nejefektivnéjSim moznym zplsobem. Jeji sklad
funguje i v rezimu cross-dock. Zakladnim principem cross-dockingu — prekladky zbozi
je snizeni poétu manipulaci se zboZzim a pfedev§im minimalizace Casu, ktery zasilka stravi
na cesté. V idealnim piipad¢ pii cross-dockovych operacich nedojde ke skladovani, takze
zasilky cross-dockovou zénou pouze prochdzeji. Nabizi Sirokou Skéalu sluzeb piidané
hodnoty, které pomahaji predevsim snizit naklady zakaznika. Naplanuje a pfipravi sluzbu
pfidané hodnoty v souladu s konkrétnimi pozadavky zakaznika. Sluzbu ptidané hodnoty

poskytne s vyuzitim zkusenych a efektivnich pracovniki a technologii. V ramci skladovani
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nabizi ten nejlepsi servis, evidenci pomoci carovych kodu a veskery soubor dodatkového
servisu véetn¢ promotion akci. Novinkou je pristup zdkaznika ptes web do skladu
spoleCnosti s  moznosti  vlastniho  sledovani  zdsob a  pohybu  zbozi.

(Dostupné z: www.otec.cz).

Spoleénost O.T.E.C. CR s.r.o. orientovand na zakazniky je pfipravena splnit

maximalni pozadavky.

Analyticka ¢ast diplomové prace se zaméfila na prizkum mezi manazery rtiznych
oddé€leni ve vybrané spolec¢nosti se zamérem urcit, jaké manazerské dovednosti maji pro
svoji praxi za podstatné, a které¢ metody, ptistupy a postupy se jim u zvolenych dovednosti

v praxi potvrdili.

8.2 Dotaznikové Setreni

Prizkum mezi manazery v organizaci byl vypracovan pomoci dotaznikového
Setfeni. Dotaznik je nejbéZznéjsi nastroj stanoveny ke sbéru dat pro rtizné druhy prizkumi a
je vyuzivan jako jednou z moZnosti kvantitativnich metod. Sestaven je z fad otazek, jejichz
zamérem je dosahnout smysleni a fakta dotazovanych respondentd.

Manazerské dovednosti jsou v podniku prioritou Kk dobré komunikaci mezi
zaméstnanci. Spravné nastavené funkce manazeri vedou K uspéchu a udrzeni zameéstnanct
v celém podniku. Ve svém Setfeni jsem se zaméfila na pracovniky dispecinku tuzemské a
zahrani¢ni dopravy, obchodni zéstupce, vedouci skladu a ddle manaZery kazdého oddéleni.
M3 pracovni pozice je v oddé€leni logistiky, kde pracuji jako administrativni pracovnice pro
skladovou evidenci zbozi. Natéto pracovni pozici jsem zaroven vykonavala diplomni
praxi. Dotaznikovy prizkum obsahoval 23 otazek zaméfenych zejména na zvolené
manazerské dovednosti a pfedpoklady pro funkci manazera. Chtéla jsem upozornit na
vyznamnost manazerskych dovednosti pro podporu vykonnosti zaméstnancti.

K vypracovani dotaznikového Setieni jsem si vybrala statisticky soubor, ktery byl
otestovan na 25 zaméstnancich v podniku z uréitych oddéleni, napfiklad oddéleni
dispec¢inku, obchodni zastupce, vedouci skladu a manazery kazdého odd., kterym byl

dotaznik osobn¢ ptedan v papirové podobé.
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8.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni jsem zformovala na zakladé teoretické Casti a ucinng, aby na
jeho vyplnéni nebylo potifeba piili§ Casu a byla vném obsaZzena celd problematika,
upozoriiujici na manazerské dovednosti v organizaci. Potfebna doba na vyplnéni dotazniku
je maximalné¢ 10 minut. V pribéhu urcité casové doby byly ziskany zpét vSechny
dotazniky s kompletn¢ vyplnénymi otazkami. Navratnost dosahla 100 %, tedy 25

dotazovanych pracovnik.

V prvni ¢asti Setfeni, jsem se zaméfila na blizSi charakterizovani respondent a

jejich struktury v daném podniku.

V podniku pracuji vétsinou muzi, ktefi obsazuji 60 % z celkového dotazovaného

poctu, tj. 15 muzd viéi 10 zenam, kterych je tedy 40 %.

1. Vase pohlavi?

B muz

M Zena

Graf 1: Vase pohlavi.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni.

V organizaci pracuje nejvice pracovnikl v kategorii 46 let a vice, kterych bylo 40
% z dotazovanych. V organizaci v druhé nejvice obsazené kategorii 26 — 35 let pracuje 7
zamé&stnancl. V kategorii do 25 let pracuji pouze 2 Zeny z dotazovanych. Pracovnika

v kategorii 36 - 45 let jsou 4 z dotazovanych.
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m 18-25 let
M 26-35let
11 36-45 let

M 46 let a vice

Graf 2: Vas vek.
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni.
Uchazejici vzdélani pro pracovni pozici v organizaci vySlo z dotazovanych uplné
stfedni s maturitou, kterych bylo 84 %. Po 8 % pracuji zaméstnanci s vysokoskolskym

vzdélanim a vy$§im odbornym vzdélanim.

3. Nejvyssi dosazené vzdélani?

m Vysokoskolské
B Vyssi odborné

= Uplné stiedni's
maturitou

m Uplné stiedni bez
maturity

m Zakladni

Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdelani.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni.
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Organizace O.T.E.C. CR, s.r.o. je rovnovaznou spole¢nosti. Graf &. 4 poukazuje, Ze
nejvice zaméstnanci V po¢tu 10 ptisobi v podniku 10 a vice let, je to sice pod polovinou se
40 % z dotazovanych. Druhé nejvétsi zastoupeni je v kategorii 1 — 3 roky, kde je velka ¢ast

novych pracovniki v poctu 24 % z dotazovanych.

4. Jak dlouho pracujete v této
spolecnosti?

B Méné nez 1 rok
m1- 3roky
4-9let

H 10 a vice let

Graf 4: Jak dlouho pracujete v této spolecnosti.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni.

Nejvice z dotazanych odpovédélo, Ze jsou zafazeni na pozici managementu prvni
linie, a to bezmala 72 %. Do pozice managementu prvni linie fadime vedouci skladu nebo
vedouci daného oddéleni. Druhou nejpocetnéj$i trovni je stfedni management s 20 %
z dotazovanych. Zde jsou manazefi logistiky. Vrcholového managementu je pouze 8 %
z obsahu dotazovanych zaméstnanct. Zde je feditel obchodniho oddéleni a feditel

ekonomického odd.
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5. Pracovni zarazeni?

B Management prvni linie
B Stfedni management

1 Vrcholovy management

Graf 5: Pracovni zarazeni.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni.

Mezi nejdalezitéjsi zplisoby ziskavani manazerskych dovednosti vybrali
respondenti pfistupnou kombinaci formalniho vzd€lavani i rozvoje dovednosti. Tuto
variantu vybralo 48 % z dotazovanych. Druhy nejdulezitéjsi zptusob vybrali respondenti
hlavni rozvoj dovednosti pii plnéni ukoll, zatimco formalni vzdélavani a rozvojové
programy jsou druhotné. Tuto variantu zvolilo 20 % dotdzanych. Formalni vzdélavani a
rozvojové programy vybralo 16 %. Posledni dva zplisoby rozvoj dovednosti pfi plnéni
ukoll a hlavni formalni vzdélavani a rozvojové programy, zatimco rozvoj dovednosti je

druhotny zvolilo rovnocenné 8 % z dotdzanych.
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6. Jaké jsou nejdulezitéjsi zplisoby
ziskavani manazerskych dovednosti?

B formalni vzdélavani a rozvojové programy

H hlavné formalni vzdélavani a rozvojové programy, zatimco rozvoj
dovednosti pfi plnéni Ukoll je druhotny

rozvoj dovednosti pfi plnéni tkold

B hlavné rozvoj dovednosti pfi plnéni tkold, zatimco formalni vzdélavani a
rozvojové programy jsou druhotné

m formalni vzdélavani i rozvoj dovednosti jsou stejné dulezité

[

Graf 6: Jaké jsou nejdiilez

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni.

Vice jak polovina respondenti s 52 % si mysli, Ze autority formalni i neformalni by
méli byt ve vyrovnanosti. Respondenti s 20 % preferovali formalni autoritu hlavni a
neformalni autoritu jako druhotnou. Dalsich 16 % si naopak zvolilo neformalni autoritu
jako hlavni a formdalni autoritu druhotnou. Pouze 8 % m¢lo prioritu u formalni autority a

jen 4 % byly pro opak, a to pro prioritu u neformélni autority.
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7. Jaky druh autority manazera ma
nejvétsi vyznam?
B pouze formalni autorita
B formalni autorita je hlavni, neformalni autorita je druhotna
pouze neformalni autorita

B neformalni autorita je hlavni, formalni autorita je druhotna

m formalni i neformalni autorita jsou stejné dllezité

Graf 7: Jaky druh autority manazera ma nejvétsi vyznam.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni.

Prvky formalni autority 1ze manazery naucit, a tak se dotaznikové Setfeni zajimalo
jsou moralni vlastnosti, které¢ vybralo 36 % respondentl. DalSim dileZitym prvkem je
odborna kvalifikace, kterou zvolilo 32 % respondentii. Na ptedposledni misto bylo
vybrano jako za nejdulezitéjsi prvek partnersky vztah vici spolupracovnikiim. Posledni

prvek s 12 % respondenti je pracovni moralka.
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8. Zvolte nejdulezitéjsi prvek
neformalni autority manazera

B odborna kvalifikace
M pracovni mordlka
moralni vlastnosti

M partnersky vztah vici
spolupracovnikiim

Vv

Graf 8: Zvolte nejdulezitéjsi prvek neformalni autority manazera.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni.

Respondenti v po¢tu 40 % se shodli, ze vrozené i ziskané predpoklady jsou stejné
dalezité. Pouhych 6 respondentli zvolilo moznost vrozené piedpoklady jsou primérni. O
respondenta méné¢ v poctu 5 vybralo moznost jenom vrozené piedpoklady. Jeden
respondent vybral i prvni moznost, tedy jenom ziskané predpoklady, které jsou ziskany

vychovou nebo vzdélanim.

9. Jaky druh predpokladu je
rozhodujici pro manazery?

M jenom ziskané predpoklady (vychovou nebo vzdélanim)

M ziskané predpoklady jsou primarni, zatimco vrozené jsou vedlejsi
jenom vrozené predpoklady (inteligence, temperament a fantazie)

H vrozené predpoklady jsou primarni, zatimco ziskané jsou vedlejsi

W vrozené i ziskané predpoklady jsou stejné dilezité

Graf 9: Jaky druh predpokladii je rozhodujici pro manazery.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni.
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Nejdiilezitéjsi interpersondlni manazerskou dovednosti byla zvolena komunikace
s pracovniky, a to v poctu 40 % dotdazanych. Druhou dovednosti s poctem 28 % bylo
zvoleno feSeni pracovnich konfliktG. Déle s mirnym odstupem respondenti skoncilo

vyuziti tymové prace a motivovani pracovnik.

10. Kterou z uvedenych
interpersonalnich manazerskych
dovednosti pokladate za

4

nejdulezitéjsi?

B motivovani pracovnikd
B komunikace s pracovniky
reseni pracovnich konfliktd

B vyuziti tymové prace

Graf 10: Kterou z uvedenych interpersondlnich manazerskych dovednosti pokladate za

vvvvvv

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni.

Nejvice inteligencni dovednosti je dle grafu snaha ptfinést vykon neboli dosahovani
vysledkd. Na druhé misto bylo pfifazeno feSeni problémil a nastroje na feSeni téchto
problémii. Ve tietim v pofadi se umistilo rozhodovani ohledn& rychlé intuice. Ctvrtou
pticku ziskalo zaméfeni se na vysledky. Dale nasleduje strategické mysleni. Sesté v poradi
je rutina kazdodenniho pInéni rozpoc¢tu. Sedmé misto ptifadili k fizeni nakladd. Posledni tii

mista jsou tvorba rozpoctu, zvladani pocitaCovych sestav a umét provadéet vypocty.
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11. Serazeni inteligen¢nich dovednosti
o Ve .
podle dulezitosti
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Graf 11: Serazeni inteligencnich dovednosti podle diilezZitosti.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni.

vvvvvv

Dalsi graf ukazal, Ze nejdulezitéjsi vyznam emocnich dovednosti vybrali
respondenti delegovani pravomoci na podfizené, protoZze manaZer v organizaci nejlépe
pracuje, kdyZ ma mens$i mnozstvi dil¢i prace a zaméfuje se pouze na tu dilezitou. Na
druhém misté je poskytovani neformalnich zpétnych vazeb, které mize obsahovat utvareni
pozitivni ndlady mezi pracovniky. Tteti a ¢tvrté misto bylo s drobnym odstupem od sebe,
byly to prvky motivace podiizenych a ovliviiovani pracovnikti. Postupné bylo obsazené
uméni pracovat s konflikty, spravné chovani a chdpani manazera a koucovani pracovniki.
Posledni tti prvky pfifazenych respondenty jsou fizeni vlastni osoby, efektivni vyuZzivani

volného Casu a plnéni manaZerské pozice.
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12. Serazeni emocnich dovednosti
manazera podle jejich vyznamu
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Graf 12: Serrazeni emocnich dovednosti manaZera podle jejich vyznamu.

Zdroj: Vlastni dotaznikoveé Setreni.

vvvvvv

na sefazeni manaZerskych dovednosti podle jejich vyznamu pro vykonani manazerské

funkce. Pro vyhodnoceni této otazky bylo zafazeno 11 moznych manazerskych dovednosti.

A4

Respondenti vybrali jako nejdalezitéjsi dovednost schopnost rychlého a spravného
rozhodovéni. Dalsi v potadi se umistila schopnost fesit problémy. Nasledovala schopnost
pracovat kolektivné€, schopnost organizovani, ovladéani cizich jazykt a schopnost predvidat
rizika. Ur¢ité manazerské dovednosti berou pracovnici jiz automaticky, a tak jsou na

poslednich pozicich. Jsou to zkuSenosti, ¢asova flexibilita, schopnost dokoncovat véci,

znalost vypocetni techniky a schopnost sebevzdélavani.
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13. Serfazeni manazerskych dovednosti
podle jejich vyznamu pro vykonani
manazerské funkce
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Graf 13: Serazeni manazerskych dovednosti podle jejich vyznamu pro vykonani
manazerské funkce.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni.

Dalsi otazka je zaméfena na vybrani manazerskych dovednosti, které béhem svych
manazerskych zkuSenosti pouzivali. Respondenti méli moznost vybrat vice moznosti
Z daného vyctu dovednosti. Celkem bylo zvoleno 103 responzi od 25 respondentl. Nejvice
z manazerskych dovednosti pouZivaji komunikovani a rozhodovéani, jsou totiz
nejdulezitéj$i pro manazera. Zvolili je téméf vSichni respondenti. Na tietim misté bylo
zjisténo delegovani. O trochu méné je pouzivana dovednost vyjednavani, tu zvolilo 44
% respondentd. Druhou polovinu vybranych dovednosti tvofi postupné pouzivané
moznosti time management, vedeni porady, ovliviiovani a koucovani. Koucovani je v této

spole¢nosti velmi malo vyuzivano, vybralo ji pouze 20 % z dotazovanych respondentti.
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14. Pouziti vypsanych manazerskych
dovednosti
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Graf 14: Pouziti vypsanych manazerskych dovednosti.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni.

Vnimavost dileZitosti manaZerskych dovednosti pro cinnost manaZera ukézal
vysledek moznost komunikovani a rozhodovani. Komunikovani je zakladni kamen
manazerskych dovednosti. Na stejno vysla vnimavost v time managementu a vedeni
porady. Dédle postupuji dovednosti koucovani, ovliviiovani a vyjednévani. Na poslednim

misté se umistilo delegovani.

15. Vnimavost dulezZitosti
manazerskych dovednosti pro cinnost
manazera
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Graf 15: Vnimavost dilezitosti manazerskych dovednosti pro ¢innost manazera.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni.
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Dalsi grafické zpracovani otazek z dotaznikového Setfeni je zaméfené na uplatnéni
konkrétni manazerské dovednosti. Dané otazky jsou zaméfeny na vyuzivani zasad,
pristupit a metod v uplatnéni konkrétni charakteristické dovednosti. Tyka se to vedeni
porad, kou€ovéni, rozhodovéni, komunikovani, ovliviiovani, vyjednavani, delegovani a

time managementu.

Respondentim se uplatnilo v dovednosti vedeni porad zejména vymezeni cile
porady, déale bylo v potfadi pfipravené vypracovani programu. Polovina z dotazovanych
respondentll zvolilo i zhotoveni Casového rozvrhu a 10 z dotazovanych manazert se
neucastni porad. Manazefi konkrétnich oddéleni si feSi vznik probléma piimo

S podfizenymi a nec¢ekaji na pofadani porady.

16. Vybér zasady, pristupu a metody
pro uplatnéni pti vedeni porad

25
20
15
10
5
0
pfipravené vymezenicile  zhotoveni casového neucastnéni se
vypracovani porady rozvrhu porad
programu

Graf 16: Vybér zdasady, pristupu a metody pro uplatnéni pri vedeni porad.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni.

Vsichni respondenti Si V této otazce mohli zvolit jakykoli pocet odpovédi. Nejvice
se zohlediuji metody pratelsky pristup a pfijemnd atmosféra. Dale je podstatné vymezeni
cili koucovani a rozuméjici ptistup. Nejméné zvolené metody jsou starostlivy pfistup a
koucovani externim pracovnikem. Koucovani nevyuziva 14 respondenti, je to vice jak

polovina dotazovanych zaméstnancti.
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17. Zohlednovani zasad, pristupt a
metod v dovednosti koucovani
30
25
20
15
[ B
5
; ] ]
..{ \‘:}0 \'\4‘\\’6‘. J{\a}oQ oé}‘ Q,{b (\\ g\\‘\) Q} {\\6\ v A‘fé\\
N » \Q < A& ~ Y
NS & 0 & e @ e
¥ & 2 > \\6\ oS N
3 /&@ & 3 JQOA >
Q © é\\‘f’ \{_00 Qe\\*\

Graf 17: Zohlednovani zasad, pristupii a metod v dovednosti koucovani.

Zdroj: Vlastni dotaznikoveé Setreni.

Vétsina respondentli uvedla, ze uplatiiuji shromézdit si veSkeré mozné skutecnosti,
podle kterych se vzdy rozhoduji. Dalsi uplatnéni je ve snaze identifikovat svij cil, kterého
na zakladé spravného rozhodnuti bude dosazeno. Z 25 respondentd si vice jak polovina
zjisti vSechny moznosti pfed vykondnim rozhodnuti. Pouze 9 respondentti konzultuje

s kolegy a podfizenymi své rozhodnuti.

18. Zohlednovani zasad, pristupt a
metod v dovednosti rozhodovani
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identifikovat svij cil veskeré mozné kolegy a moznosti
skutecnosti podfizenymi

Graf 18: Zohlednovani zdasad, pristupii a metod v dovednosti rozhodovani.

Zdroj: Viastni dotaznikové Setreni.
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Na prvnim misté z vybéru metod komunikace byla zvolena verbalni komunikace.
Na druhém misté byla zvolena metoda nachystani pted zahajenim komunikace. Neverbalni
a spontanni komunikace jsou tésn€ za sebou na tieti a Ctvrté pozici. Posledni patou

uplatnénou metodou komunikace byla zvolena pisemnéa komunikace.

19. Zohlednovani zasad, pFistupt a
metod v dovednosti komunikovani
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0
nachystani pisemna verbalni neverbalni spontanni
pred zahdjenim komunikace  komunikace  komunikace  komunikace
komunikace

Graf 19: Zohlednovani zasad, pristupii a metod v dovednosti komunikovani.
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni.
Nejvice vyuzivana zasada byla zvolena povyseni lidi na partnery svych napadi, coz
byla nejocekavanéjsi odpovéd’. Manazefi vybiraji cestu nejmensiho protestu. Respondenti
uplatnily jako dal$i hodnotu ovliviiovani a vyrazné komunikovani. Nejméné uplatnily

manipulaci aktivit vybrané osoby. Tuto hodnotu zvolili pouze 4 respondenti.
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20. Zohlednovani zasad v dovednosti
ovlivhovani
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Graf 20: Zohlednovani zasad v dovednosti ovliviiovani.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni.
Nejcastéji zvolend responze byla urceni cile, kterého ma byt dosaZeno
prostiednictvim vyjednavani. Dalsi zvolenou metodou s vice responzi byl zptisob win-win.

Nejméné overenou metodou bylo zvoleno nejprve provadéni prizkumu, diive nez nastane

vyjednavani.
21. Zohlednovani zasad, pristupti a
metod v dovednosti vyjednavani
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prizkumu nebo nic

Graf 21: Zohlednovani zdsad, pristupii a metod v dovednosti vyjedndvani.

Zdroj: Viastni dotaznikové Setreni.

Nejvétsi pocet dotazovanych respondentil zvolilo metodu pozorovani aktivit a

pouzivani zpétné vazby. V poctu respondentti o jednoho méné zvolilo metodu ohodnoceni
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za splnéni daného ukolu. Dal§im ovéfenim je motivovani prostfednictvim delegovani. Na
¢tvrté pozici bylo zvoleno nevyuzivani delegovani. Jesté jsou mezi ndmi manazefi, ktefi si
mysli, ze vSechnu praci zvladnou sami. Na pifedposlednim misté¢ skoncilo delegovani
pisemnou formou. Nejlepsi je vzdy osobni informovani a pfeddvani ukolu. Nejméné se

ovéiila metoda zpusob projektového fizeni.

22. Zohlednovani zasad, pristupli a
metod v dovednosti delegovani
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Graf 22: Zohlednovani zasad, pristupii a metod v dovednosti delegovani.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni.

Nejvice ovéfenou metodou je dokonceni zapocaté Cinnosti. Na druhé pozici se
manazerim oveétila prace s ¢asovou rezervou. V poctu 18 respondentti zvolilo ovéreni
uplatinovani planovaciho kalendare. Metoda Eisenhowertiv princip diilezitosti a naléhavosti
se overil 13 dotazovanym respondentim. Neceld polovina respondent si zhodnocuje
pracovni den a 7 z nich zvolilo ovéfenou metodu Usporu Casu prostiednictvim delegovani.

Pouze 3 manazeti si neovéruji time management.

44



23. Zohlednovani zasad, pristupti a
metod v dovednosti time
managementu
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Graf 23: Zohlednovani zdasad, pristupii a metod v dovednosti time managementu.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni.

8.4 Zhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno ve spole¢nosti O.T.E.C. CR, s.r.0. u 25
dotazovanych zaméstnancii. Dotaznikové Setfeni obsahovalo 23 otdzek. Dotaznikové
Seteni bylo vyhodnoceno do grafti.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze velky pocet respondenti zvolila jako
a schopnost fesit problémy. Dale ocenuji za velmi dulezitou dovednost schopnost pracovat
kolektivné. Manazeii v podniku ze svych dovednosti nejvice pouzivaji komunikovani a
rozhodovéani. O trochu méné je pouzivand dovednost vyjednavani a delegovani. Daéle
z dotaznikového Setfeni usuzuji, ze respondenti maji uspokojivé znalosti manaZerskych
dovednosti, i nékteré nedostatky se v Setfeni nachazeji. Z uskute¢néného vyzkumu
vyplyva, ze manazefi um¢ji vyuZzivat time management pro efektivni vyuzivani Casu.
Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze respondenti nevyuzivaji delegovani. Zde uvadim
navrh na zménu, protoZe delegovani je vybornym nastrojem na motivaci zaméstnancl

prostiednictvim svéfeni divéry, ke které se delegovani zaméiuje.
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9 Zavér
Diplomova prace je orientovdna na manazerské dovednosti ve zvolené spole¢nosti
O.T.E.C. CR, s.r.0., ktera je v sou¢asné dobé mym zaméstnavatelem jiz 11 let. Toto téma

jsem si vybrala pro mij zajem o manazerské dovednosti, které maji svij vyznam

Vv zalezitosti managementu a na rozvoji organizace.

Teoreticka Cast prace vznikla ziskanim znalosti ze studia odborné literatury
specializovanou na management a manazerské dovednosti. Manazerské funkce a

dovednosti jsou dulezité nastroje podpory vykonnosti podniku.

Praktickd cast je zameéfena na zvolené manazerské dovednosti, funkce a
kompetence ve zvolené spole¢nosti O.T.E.C. CR, s.r.o., ktera zafizuje silni¢ni, namoini a
leteckou dopravu zésilek ve vnitrostatni i mezinarodni dopravé. Déle nabizi vytizeni
veskerych potfebnych dokladii pro piepravu zésilek véetné celnich sluzeb. Dotaznikového
Setfeni se zlcastnilo vSech 25 respondenti. Respondenti vyhodnocovali jaké druhy,
zpusoby, prvky a funkce jsou pro né¢ vyznamné. Dotaznikové Setfeni jsem roznesla po

vybranych oddéleni ve spolecnosti.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze velky pocet respondentli zvolila jako
a schopnost fesit problémy. Dale ocenuji za velmi dilezitou dovednost schopnost pracovat
kolektivné. ManaZefi v podniku ze svych dovednosti nejvice pouZivaji komunikovani a

rozhodovani. O trochu méné¢ je pouzivand dovednost vyjednavani a delegovani.

Zde uvadim navrh na zménu, protoze delegovani je vybornym nastrojem na

motivaci zaméstnancu prostiednictvim svéfeni diivery, ke které se delegovani zameétuje.

Diplomova prace zabyvajici se manazerskymi dovednostmi ukézala, Ze je neustale
potiebné a ucelné zabyvat manazerskymi dovednostmi a funkcemi ve spole¢nosti. Spravna
komunikace, rozhodovani a delegovani ukola podili k pozitivnimu ovliviiovani podpory

vykonnosti, a to je pro spole¢nost O.T.E.C. CR s.r.0. zna¢né prosp&sné.
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12 P¥ilohy

Priloha €. 1: Dotaznikové Setieni

Véazena pani, vazeny pane,

dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery mi pomulze pro
vypracovani mé diplomové prace na téma: Manazerské dovednosti jako nastroj podpory
vykonnosti. U kazdé z otazek prosim 0 zakrouzkovani vhodné odpovédi, nebo u nékterych
otazek o Ciselné sefazeni nabizenych moznosti. Ziskané tudaje budou anonymné
zpracovany.

Ptedem dékuji za Vas Cas a spolupraci.

S pozdravem a podékovanim

Vase kolegyné Bc.Veronika Stastna

Dotaznikové Setieni

1 Vase pohlavi?

a) muz

b) zena

2. Vas vék?

a) 18 - 25 let

b) 26 - 35 let

C) 36 - 45 let

d) 46 let a vice

3. Nejvyssi dosazené vzdélani?
a) vysokoskolské

b) vys$si odborné

C) uplné stfedni s maturitou
d) uplné stfedni bez maturity

e) zakladni

4. Jak dlouho pracujete v této spole¢nosti?
a) mén¢ nez 1 rok

b) 1 -3 roky

C) 4 -9 let

d) 10 a vice let

5. Pracovni zarazeni?

a) management prvni linie

b) sttedni management

C) vrcholovy management
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6. Jaké jsou nejdulezitéjsi zpusoby ziskavani manaZerskych dovednosti?

a) formalni vzdélavani a rozvojové programy

b) hlavné formalni vzdélavani a rozvojové programy, zatimco rozvoj
dovednosti pii plnéni ukoll je druhotny

c) rozvoj dovednosti pfi plnéni kol

d) hlavné rozvoj dovednosti pti plnéni tikoli, zatimco formalni vzdélavani a
rozvojové programy jsou druhotné

e) formalni vzdélavani i rozvoj dovednosti jsou stejné dilezité

7. Jaky druh autority manaZera ma nejvétsi vyznam?

a) pouze formalni autorita

b) formalni autorita je hlavni, neformalni autorita je druhotna

c) pouze neformalni autorita

d) neformalni autorita je hlavni, formalni autorita je druhotna

e) formalni 1 neformalni autorita jsou stejné dulezité

8. Zvolte nejdiilezitéjsi prvek neformalni autority manaZera:

a) odborna kvalifikace

b) pracovni moralka

C) moralni vlastnosti

d) partnersky vztah viéi spolupracovnikiim

9. Jaky druh predpokladi je rozhodujici pro manazery?

a) jenom ziskané ptredpoklady (vychovou nebo vzdélanim)

b) ziskané ptedpoklady jsou primarni, zatimco vrozené jsou vedlejsi
C) jenom vrozené piedpoklady (inteligence, temperament a fantazie)
d) vrozené predpoklady jsou primérni, zatimco ziskané jsou vedlejsi
e) vrozené 1 ziskané piedpoklady jsou stejné dilezité

10.  Kterou z uvedenych interpersonilnich manaZerskych dovednosti
pokladate za nejdilezitéjSi?

a) motivovani pracovniktl
b) komunikace s pracovniky
c) feSeni pracovnich konfliktl

d) vyuziti tymové prace

11.  Serad’te prvky inteligen¢nich dovednosti manaZera podle jejich
vyznamu pro inteligen¢ni kvocient jako celek: (1-10 = 1 — nejvice
dilezité, 10 — nejméné dilezité)?

_ zaméfeni se na vysledky, zacinani procesu od konce

_ snaha pfinést vykon, dosahovani vysledka

_ rozhodovani ohledné rychlé intuice

_ feSeni problémi a nastroje na feSeni téchto problémi

_ strategické mysleni

_ tvorba rozpoctu, politika vykonu

_ rutina kazdodenniho plnéni rozpoctu, zvladani rozpoctu
_ fizeni néklada

_ zvladani pocitaCovych sestav a dalSich vystupt
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_umeéni provadét vypocty

12.  Serad’te prvky emocnich dovednosti manaZera podle jejich vyznamu
pro emocni kvocient jako celek: (1-10 = 1 — nejvice dileZité, 10 — nejméné
dilezité):

_ motivace podfizenych a formovani novych vedoucich

_ovlivilovani pracovniki

_ koucovani pracovnikti

__delegovani pravomoci na podiizené

_ umét pracovat s konflikty

_ poskytovani neformalnich zpétnych vazeb

_ fizeni vlastni osoby

_efektivni vyuzivani volného casu

_ plnéni manazerské pozice

_ spravné chovani a chépani

13.  Pro vykonani manaZerské funkce jsou potieba manaZerské dovednosti,
sefad’te je podle jejich vyznamu: (1-10 = 1 — nejvice dilezité, 10 — nejméné
dilezité)

_ schopnost fesit problémy

_ schopnost rychlého a spravného rozhodovani

_ schopnost dokoncovat véci (stabilita, trpélivost)

_schopnost predvidat rizika

_schopnost pracovat kolektivné

_schopnost sebevzdélavani

_ovladani cizich jazykt

_ zkuSenosti

_ znalost vypocetni techniky

_ Casova flexibilita

_schopnost organizovani

14.  Kterou z niZe vypsanych manaZerskych dovednosti jste pouzil/a?
(moznost vice odpovédi)
_ vedeni porady
_ koucovani
_rozhodovani
_ komunikovani
_ ovliviiovani
_ vyjednavani
_delegovani
_ time management

15.  Vytvorte poradi (1-8) pro uvedené manazerské dovednosti, tak jak
vnimate dileZitost pro ¢innost manazera. (1 — nejvice diilezité, 8 — nejméné
dilezité)

_ vedeni porady

_ koucovani

_ rozhodovani

51



16.

a)
b)
c)
d)

17.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

18.

_ komunikovani
_ovliviiovani

_ vyjednavani
_delegovani

_ time management

Vyberte zasadu, pristup a metodu, ktera se Vam uplatnila v dovednosti
vedeni porad. (moZnost vice odpovédi)

piipravené vypracovani programu

vymezeni cile porady

zhotoveni ¢asového rozvrhu

neucastnéni se porad

Jaké zasady, pristupy a metody nejvice zohlediiujete v dovednosti
koucovani? (moznost vice odpovédi)

pratelsky ptistup

starostlivy a pomocny piistup

rozuméjici pristup

pfijemnd atmosféra

vymezeni cilti kou¢ovani

koucCovani externim pracovnikem

nevyuziti koucovani

Vyberte zasadu, pristup a metodu, ktera se Vam uplatnila v dovednosti

rozhodovani. (moZnost vice odpovédi)

a)
b)
c)
d)

19.

snazite se identifikovat svij cil
shromaZd’ujete veskeré mozné skutecnosti
konzultujete s kolegy a podiizenymi
zjistujete vSechny moZznosti

Vyberte zasadu, pristup a metodu, ktera se Vam uplatnila v dovednosti

komunikovani. (moZnost vice odpovédi)

a)
b)
c)
d)
e)

20.

nachystani pfed zah4jenim komunikace
spontanni komunikace

neverbalni komunikace (mimika)
pisemna komunikace

verbalni komunikace

Vyberte zasady, které jste uplatnily v dovednosti ovliviiovani. (moZnost

vice odpovédi)

a)
b)
C)
d)
€)
f)
9)
h)

definice dosaZen¢ho cile

upozornéni na vyhody protistrané
dosaZeni vlivu

ocekavani reakci lidi

manipulace aktivit dané osoby
povyseni lidi na partnery svych népada
ovlivitovani a vyrazné komunikovani
neovliviiovat (neni dilezitd)
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21.

Jaké zasady, pristupy a metody se Vam ovérily v dovednosti

vyjednavani? (moZnost vice odpovédi)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

22.

zpusob win-win

nejprve provadeéni pruzkumu
urceni cile

snizeni cilti v horni mezi
neustupovat

pobizet v§echno, nebo nic

Jaké zasady, pristupy a metody se Vam ovérily v dovednosti

delegovani? (moZnost vice odpovédi)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

23.

zpusob projektového fizeni

motivovani prostfednictvim delegovani
pozorovani aktivit a pouzivani zpétné vazby
ohodnoceni za splnéni daného tkolu
delegovani pisemnou formou

nevyuzivani delegovani

Jaké zasady, pristupy a metody se Vam ovérily v dovednosti time

managementu? (moZnost vice odpovédi)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

dokonceni zapocaté ¢innosti

prace s ¢asovou rezervou

zhodnoceni pracovniho dne

uspora ¢asu prostiednictvim delegovani
Eisenhowertiv princip dilezitosti a naléhavosti
uplatiiovani planovaciho kalendaie
neovéfovani time managementu
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