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Dluhové pasti z pohledu socialni prace

Abstrakt

Diplomova prace se zabyvd dluhovou problematikou ceskych domacnosti jako
negativnim spoleCenskym jevem, ale v soucasné dob¢ i ,,zivotnim stylem*, a to pfedevsim
z toho divodu, ze nckolik let jsme svédky vzrustajiciho zadluzovani, neschopnosti
splacet zdvazky a naslednych exekuci. Prace poukazuje na nejvyrazngjsi problémy, rizika
a dopady téchto jevi. Na pocatku dluhové spiraly je nejenom potieba a jeji uspokojeni
ale také velky marketing, ktery je zaméteny na dovolené, elektroniku a v neposledni fadé
na ,,vyhodné uvéry®. Lid¢é se do dluhové spirdly dostavaji pfredevsim poctem tvérd, kdy
nez ty predchozi, a tak naklady na mési¢ni splatky se zvySuji. Takovato situace je
dlouhodobé¢ neudrzitelna a konc¢i neschopnosti splacet jednotlivé uvéry, exekuci a Casto

osobnim bankrotem.

Vyzkumna ¢ast diplomové prace je zamétena na problematiku dluznikd, vétiteld, averd,
exekuci a zabyva se pfi¢inami, které jsou pro dluhovou problematiku typické. Diplomova
prace vénuje pozornost nejenom lidem, kteti se ocitli v dluhové pasti, ale take
oddluZovacim spole¢nostem, které maji z pohledu dluznikti pomérné vysoké poplatky.
Prace se také zaméfuje na neziskové organizace a socialni pracovniky, ktefi se snazi
pomoci socidlni prace a socialni sluzby dluhovou problematiku fesit, nebo pomahaji tuto

situaci zmirnit.

Prakticka ¢ast diplomové prace byla zpracovana kvalitativni strategii pomoci rozhovoru
dle navodu. Rozhovor podle navodu byl doplnény dotazovanim a data zpracovana pomoci
technika tuzka a papir. Prace ukazuje na konkrétnich kazuistikach pficiny, které ptivedly
informanty do dluhovych pasti. Ze ziskanych rozhovorl jsou patrné pficiny vzniku
zadluZenosti, jako je ztrata zamé&stnani, ztrata partnera, rodinna problematika, podnikéni,
ale také finan¢ni negramotnost. Mapovanim se také projevila velkd nevédomost

informanti o socidlnich sluzbach a socidlni praci, a to zejména v oblasti dluhové

problematiky. Hlavnim ptfinosem do praxe je ziskani a poskytnuti informaci o faktorech,



které pfivedly informanty do dluhovych pasti, a nasledné¢ k vyuzivani vybranych
socialnich sluzeb a socidlni prace. Tyto faktory mohou vyuzit neziskové organizace
k nastaveni efektivniho ,,public relations®, tedy k prevenci dal§iho prohlubovani dluhové
pasti. Diplomové prace muze dale slouzit jako vzdélavaci, ale i preventivni material k

dluhové problematice, a to nejenom pro studenty, ale i pro vefejnost.

Kli¢ova slova: dluhova past, dluh, exekuce, dluznik, véfitel, insolvence, socialni prace,

dluhova poradna.



The debt traps from the point of view of social work

Abstract

This diploma thesis covers the topic of debts in Czech households not only as a negative
social phenomenon but also as a “lifestyle” nowadays, mainly because we have been
witnessing an increase in falling in debt, in inability to pay it back and in distraints. The
thesis points out the biggest issues, risks and consequences of this phenomenon. At the
beginning of a debt spiral, there is not only a need and satisfaction but also large
marketing which is focused on vacations, electronics and, last but not least, the
“favourable” loans. People get into the debt spirals mainly through a number of loans
when the new ones are used to pay back the old ones. The newer loans are less favourable
than the previous ones and therefore, the cost of the loans increases. Such situation is
unmanageable in the long term and results in an inability to pay back the individual loans,

in distraints and often even in personal bankruptcy.

The theoretical part of the thesis covers the basic terminology, e.g. debtor, creditor, loan,
distraint, and addresses causes typical for the topic of depts. The diploma thesis concerns
itself not only with people who found themselves in the debt trap, but also with debt-relief
companies which, in the debtors’ point of view, require quite large fees. The thesis also
mentions non-profit organisations and social workers who aim to resolve the debt

problem through social work and services and to alleviate the situation.

The practical part of the thesis was carried out by a qualitative research strategy and the
technique of semi-structured interviews. The structured dialogues were completed with
interviewing and the data were processed by the pencil-and-paper method. The thesis
points out individual causes which lead the informants into debt traps. There are causes
of falling into debt, apparent from the dialogues, such as losing a job, breaking up with a
partner, family matters, entrepreneurship or financial illiteracy. Through mapping, a
significant lack of informants’ knowledge about social work and services in connection
with debts has been discovered. The main merit of this thesis is collecting and providing
information about factors which lead the informants to debt traps and to utilizing social
work and services. These factors can be used by non-profit organizations for setting up

effective public relations, i.e. for preventing intensification of debt traps. The thesis can
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also serve as an educational and preventive material about the topic of debts, connected

to social work, and not only for students but for the public as well.

Key words: debt trap, debt, distraint, debtor, creditor, insolvency, social work, debt
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UvVoD

Penize nas provazeji od narozeni do konce zivota a stava se z nich bozstvo moderni
spolecnosti. Piestavaji byt pouhym prostiedkem smény a v oCich mnoha lidi nabyvaji

dulezitosti jako prostiedek ke stésti (Dvotakova, 2011).

Jiz n€kolik let jsme svédky vzristajiciho zadluzovani rodin a jednotlivei. Lidem jsou v
médiich kazdy den predkladany reklamy na vyrobky, sluzby, dovolené a v neposledni
fadé na ,,vyhodné Gvéry“. Pravé ptjéovani penéz je v Ceské republice velkym obchodem

a dokladem toho jsou milionové castky pouzité na reklamu.

Pro dluzniky jsou nejbezpecnéjsi kamenné banky, protoze lichvafi a nebankovni

spole€nosti plijcuji penize Casto za likvida¢nich podminek (Bufinska,201).

Podle Dvotdkové (2011) existuje celd tfada smluv, které mohou koncit platebni
podminky, a to bez ohledu na to, zda jsou ve smlouvé uvedeny, nebo na n¢ smlouva
odkazuje. Smluvni podminky jsou vétSinou formulovany tézko srozumitelnym jazykem
a v rozsahu mnoha stran. Takto formulované obchodni podminky byvaji doménou

pfedev§im nebankovnich spolecnosti, které mohou mit pro dluzniky fatalni nasledky.

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV) hovoii o tom, Ze v Ceské republice
kazdym rokem pfibyva exekuci a neni vyjimkou, Ze na jednoho c¢lovéka je vedeno i
nekolik exekuci. Mezi dluzniky, na které je nafizena exekuce, najdeme vSechny vékoveé
kategorie, a to od nezletilych dluznikti az po seniory. Praveé skutecnost, Ze v exekuci konc¢i
mnoho lidi v diichodovém véku, je alarmujici, protoze tito lidé vétSinou nemaji moznost
navysit svlij pfijem a v jejich neprospéch hovoii Casto také Spatny zdravotni stav a
zvySené vydaje na zdravotni péci. Kazdodenni piezivani na ekonomickém dné ma
negativni dopad nejenom na fyzické a dusevni zdravi dluznikt, ale postihuje zaroven

celou rodinu.

Nafizené exekuce maji za nasledek nejenom ekonomické oslabeni dluznikd, horsi
postaveni ve spolecnosti, zdravotni a psychické problémy ale mohou vést i k socialnimu
vylouceni a v krajnim ptipad¢ k sebevrazd€é. Mezi nejrizikovési faktory, které mohou
vyustit do dluhové pasti, patfi nizka kvalita zaméstnani, nedostatecné vzdélani,
dlouhodoba nezaméstnanost, nizky piijem a vneposledni tadé¢ také financni
negramotnost (Krebs, et al., 2010). Ne za kazdym dluhem ¢i zadluZenim stoji dovolena,
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nebo jind zbytecnost. Za nékterym dluhem mutzeme vidét mamu, kterd nedostdva vcas
nebo vibec alimenty, a tak ji nezbyvaji penize na zakladni Zivotni potieby, opozdéné
platby z ufadu préace ¢i nahlou nemoc nebo traz. Vzhledem k tomu, Ze praveé samozivitelé
nejsou pro banky bonitnimi klienty, si tito ¢asto pj¢i u takzvanych smejda, kdy pro né

mohou byt, a ¢asto byvaji, smluvni podminky likvidacni.
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1. Soucasna spolecnost

Struktura spole¢nosti prochazi pronikavymi zménami. Jiz nemizeme hovofit o pozvolné
nerovnosti, ale hovofime o naprosté nesoumérnosti mezi postavenim a moznostmi elity,
lidi stiednich vrstev a lidi socialn¢ exkludovanych a na zakladé téchto zmén dochazi
k poruchdm v integrité spolecnosti (Keller, 2012). Nejvétsi diiraz je v dnesSni dobé kladen
na status ¢lovéka. Mlizeme jej definovat jako status clovéka, ktery je vyjadien mirou
prestize. Socialni status jednotlivce charakterizuje dosazena kvalifikace, stupen vzdélani,
zivotni zpusob, vliv, moc a predevSim financni situace. K socialnimu statutu se vaze
socialni role, ktera je o¢ekdvanym zptisobem chovani (Keller, 2010). Keller (2012) dale
ve své publikaci upozoriiuje, ze soucasna spolecnost se nevyznacuje pouze piijmovou
nerovnosti, ale piedevsim nerovnosti majetkovou. V Ceské republice se populace déli na
nckolik tfid, kdy tfetina obyvatelstva se déli na dvé stfedni tfidy a pfiblizné polovina
obyvatel se déli na tfi typy nizSich stfednich tfid. Posledni tfidu, kterou tvofi pfiblizné
18% obyvatel, zastupuji predevsim nekvalifikovani, nezaméstnani 1idé, ktefi maji
zkuSenosti s exekuci, a to v n¢kterych ptipadech nejenom s exekuci opakovanou, ale i
exekuci nékolikandsobnou, a s tim spojenym piedluZzenim. Podobny nazor zastava i
Dvorakova et al. (2011), kterd spatiuje problematiku zadluZzovani v soucasném zivotnim
stylu, kdy lidé maji potiebu se prezentovat elekronikou, vybavenim bytu nebo zazitky, a
to bez ohledu na svoji finan¢ni situaci. Pravé tito lidé velmi Casto kon¢i v dluhovych
pastich. Nejenom nakupy bez rozmysleni, ale také nenadalé zivotni situace mohou byt

pfi¢inou nejenom prvnich exekuci, ale také rozto¢eni dluhové spiraly.

Na dluhovych pastich ma také sviij podil nedostate¢na legislativa, kdy odmény exekutorti
v nékterych piipadech n¢kolikanasobné pievysuji dluznou castku a podobné je to i se
sankcemi predev§Sim u nebankovnich spolecnosti. Odbornd vefejnost v souvislosti
s dluhovou problematikou ¢asto hovoii o zavedeni mistni piislusnosti soudnich exekutora
a jejich piid€élovani nezavislym soudem. V praxi to znamend jeden dluznik, jeden
exekutor a predev§im snizené naklady. Praxe soucasné doby je jeden dluznik a n¢kolik
exekutori a ma za nasledek nejenom vysoké néklady, ale také ndro¢nou administrativu.
Neni vyjimkou, ze dluznik splaci prvnimu exekutorovi a dalsi exekutofi v fad¢ vyuzivaji
nejenom dal$i zpisoby vymahani, ale predev§im psychicky natlak na splaceni nad rdmec

zékonné nezabavitelné Castky.
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1.1 ZadluZoviniv Ceské republice

Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen MPSV) uvadi, Ze v dnesSni dobé je
hospodafeni na dluh fenoménem. Urc¢itou miru zadluzenosti lze povazovat za
spoleCensky standard a neni potieba se nad tim pozastavovat. Tyka se predevsim potizeni
vlastniho bydleni na hypotéku, pofizeni nutného vybaveni domacnosti pomoci
spotiebitelského uvéru nebo nakup automobilu na leasing. Tyto piipady jsou vétSinou
vnimany jako racionalni ekonomické rozhodnuti. Potize nastavaji v momenté, kdy se
hospodateni na dluh vymkne kontrole (Payne, 2014). V situaci, kdy se ¢lovék dostane do
takzvaného predluzeni, se nachazi stale vice ¢eské populace, kterd té¢zko nachézi cestu

z dluhové pasti.

Podle Jandy (2015) miizeme uvéry délit do dvou skupin, a to na uvéry ,,dobré*, mezi které
muzeme zafadit ivéry na bydleni nebo na rozjezd podnikéni, ale 1 zde je tfeba zvazit svoje
moznosti, kdy pfedev§im u bydleni se jednd nejenom o zavazek na mnoho let, ale také o
zastaveni nemovitosti bance, jako pojistky pfi neplnéni smluvnich podminek. Mezi §patné
uveéry fadime ptredevsim ty, jejichz prostiednictvim se snazime o zvySeni socidlniho
statusu. Ministerstvo vnitra Ceské republiky (dale jen MVCR) upozoriiuje na dluhové
pasti, do kterych se nejCastéji dostavaji lidé, ktefi jsou socidlné¢ vylouceni.
Z ekonomického hlediska jsou nejvice ohrozenou skupinou osob nezaméstnani.
V dluhovych pastich velmi ¢asto kon¢i seniofi a rodice samoZivitelé. V mnoha ptipadech
zastavuji movity 1 nemovity majetek, jsou finanén€ a ekonomicky negramotni a maji
nizké pravni védomi. Z téchto ditvodu tvoii nejcastéjsi klientelu lichvart a nebankovnich
spolecnosti, kde uroky a poplatky rostou ,,raketovou rychlosti. S reklamou na ,,vyhodné*
uvéry jsme kazdodenné konfrontovani nejenom v médiich, ale i1 prostfednictvim
internetovych portalii a socialnich siti, kde ndm spolecnosti prezentuji, na co v§e miizeme
jejich Givér vyuzit, ale zapominaji hovotit o eventudlnich nasledcich, které jsou mnohdy
fatalni a casto konci dluhovou pasti, exekuci a v hor§im piipad¢ vystehovanim. Exekuce
kromé& obstaveného piijmu, uctu a zabavenych véci maji dopad 1 na zaméstnanost
dluznikt,, kdy zaméstnavatelé maji minimalni zdjem zaméstnavat lidi s exekucemi
z diivodil zvysené administrativy, kdy s poctem exekuci jednoho ¢lovéka roste také pocet
exekutorti, kteti jsou mu pfidéleni. V takovém piipad€é zaméstnavatelé feSi souCasné

nekolik exekucnich ptikazli od riznych exekutort. Takova administrativa jen nejen
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casov¢ a finan¢né naro¢na, ale také rizikova, protoze zaméstnavatel musi provadét srazky

ze mzdy svého zaméstnance spravné, fadné a vcas.

2. Chudoba

Dle Starkové (2012) miizeme na chudobu pohliZet hned z n&kolika uhld, kdy absolutni
chudoba nastava v momenté, kdy si cloveék neni schopen zajistit ty nejzakladnéjsi potieby,
jako jsou strava, bydleni, zdravi a hygienické potieby a chudoba relativni, kdy Zivotni

uroven jedince je srovnavana s zivotni urovni celé spolecnosti.

Piijmova chudoba se v roce 2019 tykala piiblizné 1 milionu obéanti Ceské republiky
s ptijmem pod hranici 12 818 K¢ (KaSparova, 2020). Kelbich (2012) hovoti o chudobé,
ktera ma nékolik pfi¢in, tou hlavni je legislativa, ktera nedostate¢né nebo viibec nefesi
krizové Zzivotni situace, jako jsou bytové problémy lidi s nedostacujicimi piijmy na
pofizeni bydleni. Podpora v nezaméstnanosti se poskytuje pouze po urcitou dobu, ale bez
zaji$téni nového zaméstnani, socidlni davky nedosahuji potfebné vyse a jsou podminény
zbavenim se hodnotného majetku, kdy za hodnotny a nadstandartni majetek je v 21.

stoleti povazovana 1 mikrovlnna trouba.

Financni negramotnost a krizové Zivotni situace jsou Casto zneuZivany agresivnim
chovanim obchodnikd, ktefi jsou schopni vyvijet natlak nejenom na seniory, ale také na
lidi ve financ¢ni tisni, kdy smlouvy byvaji sepsany nesrozumitelné a po jejich podpisu se
Clovék velmi snadno dostane do dluhové pasti, na kterou jsou velmi Uzce navazany
psychické problémy. Ty mohou konc¢it nejenom péachadnim trestné cinnosti, ale
v nejkrajnéjSim piipad¢ i sebevrazdou (Kopecka, 2012). Podobny nazor prezentuje i Cree
(2015), ktery zminuje prave seniory, kteti se v disledku dluhovych pasti ocitnou na ulici,
a navrat do spolecnosti je pro né¢ témef nemozny, predevsim z diivodu nemoznosti
navyseni svého ptijmu. Lze piedpokladat, Ze se tento trend se v letoSnim roce zhors$i, a to
v disledku pandemie COVID-19, ktera zaséhla Ceskou republiku na pocatku jara a
nasledné ekonomické krize. Nasledkem pandemie byla vyhlaSena mimotadna opatieni,
jejichZz dopady pocitili mnozi ob¢ané pfedevsim na ptijmech. SniZeni pfijmi se projevilo,

pfedevSim u matek samozivitelek, které zistavali doma s détmi z diivodu uzavienych
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jesli, skolek a Skol a mélo dopad nejenom na hrazeni ndjemného, ale také na schopnost
splacet uvéry, které si v minulosti sjednali. Poslanecka snémovna schvélila navrh zdkona
v oblasti splaceni uvérti v souvislosti s pandemii COVID-19. Cilem tohoto ndvrhu zékona
je garantovat dluznikim pravo na odklad splatek uvéru, standardizovat podminky
takového odkladu a zabranit tak vzniku prodleni a s nim souvisejicich dusledkl pro
dluznika. Poslaneckd snémovna také schvalila novelu zdkona o spotiebitelském tvéru,

ktery obsahuje ustanoveni, jez omezuji sankce souvisejici s prodlenim spotiebitele (Fofit,

2020).

2.1. Finanéni gramotnost

Kalvoda (2017) hovoti o tom, Ze finan¢ni gramotnost mizeme chépat jako schopnost
Clovéka nakladat s penézi a predev§im Cinit rozumnd rozhodnuti k uspokojeni jeho
potieb. Clovék by mél umét zvazit, jaké dopady bude mit jeho finanéni rozhodnuti na
jeho osobni zivot a zivot jeho rodiny (Hussain, 2017). Dle Kalvody (2017). Zakladem
hospodateni domécnosti je rozpocet, ktery je stanoven piijmy a vydaji. Pfijem mlze byt
zvenci, tedy od zamé&stnavatele nebo statu, a vnitini, kam mizeme zatadit prodej majetku,
vkladu nebo prondjmu. Pro zdravy rozpocet je dilezité, aby vydaje nebyly vyssi nez
piijmy. V soucasnosti se hovoii o tom, ze ¢tvrtina domacnosti nema zadnou financni
rezervu pro piipad, kdy ji vypadnou piijmy, coz miiZze mit za nasledek neschopnost plnéni
sjednanych finan¢nich zavazka. Ve svéte financi a finanénich produkti se setkdvame s
mnoha pojmy, jako jsou financni instituce, bankovni a nebankovni sektor, finan¢ni
produkty, finan¢ni gramotnost, bankovni registry a v soucasné dobé¢ také s pojmy jako je

ptedluzeni, dluhové pasti, dluhové poradny, exekuce, insolvence a oddluZeni.

3. Finanéni instituce a nabidka penéz

Podle Swanenberga (2012) je centralni banka vefejnym orgédnem s dohledem na finan¢ni
instituce a bankam slouzi jako véfitel. Prostfednictvim uvért bankam ovlivituje irokovou
miru a neptimo i nabidku penéz. Banky tim, Ze poskytuji ivéry, vytvareji penize. Finan¢ni
instituce jsou spole€nosti, které na zaklad¢ licence, které ud€luje stat, poskytuji finanéni
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sluzby. Mezi finan¢ni instituce patii banky, spofitelny, leasingové spole¢nosti, ale také
nebankovni instituce jako poskytovatelé uvért. Prestoze se kamennd banka jevi
bezpecnéji nez nebankovni spolenosti, ma ptisna pravidla pro poskytovani vért a dba
na bonitu klientd. Z pohledu banky mezi bonitni klienty rozhodné nepatii rodice
samozivitelé, nezaméstnani a seniofi, lze predpokladat, ze v dobé ndkazy COVID-19 se
tento postoj banky jesté zptisni. Tato situace tak nahrava nebankovnim spole¢nostem,

které nemaji tak pfisna pravidla, ale o to drazsi a rizikové&jsi Gvéry, které Casto konci

exekuci a naslednou dluhovou pasti.

Od 1. prosince 2016 vstoupil v platnost zakon 257/2016 Sb. o spotiebitelském uvéru, kdy
mohou nebankovni spole€nosti poskytovat plijcky pouze v ptipadé, Ze maji udélenou
licenci od Ceské narodni banky. Nova pravni tiprava méa nejenom takzvané vygistit trh ale
pfedevs§im chranit spotiebitele pfed praxi klamani, zneuzivani a lichevnich praktik

(Mladénka, 2020).
3.1 Bankovni sektor

Swanenberg (2012) definuje banku jako instituci pfijimajici vklady, které pouziva na
poskytovani uvérti. Banky maji povinnost fidit se pravidly, ktera se tykaji vlastniho
kapitalu, minimalnich rezerv, pfijimani vkladi a poskytovani tvéri. Dohledem nad
fungovanim je povéiena Ceska narodni banka, kterd je bankou centralni. Bankovni sektor
v Ceské republice patii mezi jeden z nejstabilngjsich v Evropské unii. Prostfedi mezi
bankami v Ceské republice je konkurenéni, a to vzhledem k riiznym modeliim,
vlastnickym pomértim, struktufe bank, ale i nabidkou produktd, sluzeb a trokovych
sazeb. Banky poskytuji tvéry jak kratkodobé, tak i sttednédobé a dlouhodobé. Kromé jiz
zminénych disponuji banky takzvanou zvlaStni formou uvéru, u které jde o odkup
kratkodobych a dlouhodobych pohleddvek. Bankam jiz nékolik let ve velkém konkuruji
1 nebankovni spole¢nosti, které nemaji vzdy tak ptisna pravidla, ale tyto rizikové avéry

vyvazuji vys$§im urokem a sankcemi.
3.2 Nebankovni sektor

Stépanek (2018) uvadi, Ze podle prizkumi Ceské bankovni asociace si Cesi nejradgji

pUjcuji u nebankovnich spolecnosti, kde je sjednani ivéru mnohdy dostupnéjsi nez u
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bankovniho sektoru. Poskytovatel¢ uvérti maji rizné obchodni strategie, které se daji

rozd¢lit podle toho, na jakou cilovou skupinu jsou zaméieny

Na konci roku 2016 zacal platit zdkon o spotiebitelském tvéru, kdy podle legislativy
sméji pujcovat pouze spolecnosti s kapitalem nad dvacet milionti korun, ale predevs§im
s licenci od Ceské narodni banky, tedy centralni banka je regulatorem nabizenych Gvér.
Bankovni sektor preferuje bonitni klienty, kteti maji stabilni, primérny az nadpriimérny
piijem a za piisnych podminek jsou schopny poskytnout vyhodnéjsi podminky. O méné
bonitni klienty, ktefi se svou zadosti neuspéli u banky, svadéji boj nebankovni spole¢nosti,
které nizkou bonitu klientli vyvazuji nejen vyssi cenou Uveéru a neimérném postiZzenim
majetku, kdy cilem téchto spolecnosti neni vydélat na vyssi cené uvéru, ale pfedevsim na
sankcich. Nebankovni spolecnosti maji oproti bankovnimu sektoru ve vétsin€ piipada
daleko vétsi uroky, smlouvy byvaji pro dluzniky psané nesrozumitelné a velmi Casto se
v nich objevovala rozhod¢i dolozka, ktera v ptfipadé sporu byla pro dluznika velmi
nevyhodnd, protoze svym podpisem dava souhlas s tim, Ze spor mezi nim a véfitelem
bude rozhodovat rozhodce, ktery je pfedem uréeny véfitelem, nebo vybran ze seznamu
rozhodct. Velmi Casto tak nastavala situace, kdy spory urcitych spole¢nosti, rozhoduji
opakovang stejni rozhodci, ktefi tak rozhoduji ve prospéch téch, kteti jim zajistuji obzivu,
ane ve prospech spravedInosti. Kolem rozhod¢ich doloZek panuje mezi dluzniky spousta
nejasnosti, ale novy obCansky zakonik ji téZ definuje jako pravni jednani absolutné
neplatné a to v § 588, ktery fikd, Ze soud piihlédne k neplatnosti pravniho navrhu, pokud
se pii¢i dobrym mraviim. Cesk4 advokatni komora na své portalu hovoii o nebankovnim
sektoru, ktery k vymahani pohledavek vyuZziva inkasni agentury, které nejsou na rozdil
od exekutori vymezeny zdkonem ani vyhlaskou, a fadi se mimosoudniho feSeni. Mnoho
lidi nem4 ani povédomi o tom, ze v Cesku neni uzakonéna povinnost prvni dorucené
upominky, kterd upozoriuje dluznika na pohledavku. Vyd¢lava se tak ani ne na dluzich,
jako na sankcich, které z nich vyplivaji. Inkasni agentury, které jsou slozené z lichvafid,
finan¢nich poradcli, advokatdi, exekutori a vymahacl se zaméfuji na vytvéareni
nesplacenych pohledavek u domécnosti a nasledné vynosné vymahani, kdy si dluznika

mezi sebou predavaji.
3.3 Registry

V Ceské republice existuje Centralni registr dluznikd, ktery zajistuje kontrolu a prevenci
pted vznikem platebni neschopnosti. NejznaméjSimi registry jsou Bankovni registr pod
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zkratkou (BRKI) a Nebankovni registr pod zkratkou (NRKI), ve kterych je zaznamenana
uveérova historie za posledni 4 roky. Registry obsahuji soupis vSech ¢erpanych uvéra, a to
aktualnich, historickych, ale také zadosti o né€, dale jméno spolecnosti, typ a vysi uvéru,
vysi mésicni splatky a piedev§sim informace, zda jednotlivé splatky byly hrazeny ve
sjednaném terminu a vysi. Na zakladé téchto informaci banka ¢i nebankovni spole¢nost
ovétuje bonitu klienta, ktery zada o avér. Cilem registrii je jak ochrana spolecnosti, tak

predevsim ochrana dluznika.

Spolec¢nost Solus (2020) je sdruzeni, které podporuje finan¢ni vzdélavani obéant. Jejim
cilem je zvySovani finan¢ni gramotnosti, kterd je vedle prevence dulezitym faktorem pfi
omezovani predluZeni lidi. Spole¢nost Solus spravuje dva registry, registr Fyzickych osob
(FO), ktery eviduje zaznamy o fyzickych osobach (spottebitelich) a registr Podnikateld a
pravnickych osob (IC), kam jsou zatazeny osoby podnikajici a pravnické. Tyto registry
jsou negativni a jsou vedeny podle § 20 zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané¢ spotiebitele,
ve znéni pozd&jSich ptedpist a shromazd'uji informace o klientech, ktefi se dostali do
problémii se splacenim financnich zdvazkl. Spolecnost disponuje také registrem
pozitivnim, ktery obsahuje informace o pozitivnim plnéni povinnosti klientd. Dalsi registr
s ndzvem Registr tfetich stran, ktery si klade cil, omezit nezadouci praktiky pii uzavirani
smluv a poskozovani klienta. Na oficidlnich strdnkach Ministerstva spravedlnosti 1ze
nalézt Insolvencni rejstiik, kde jsou evidovani dluznici, proti kterym bylo zahajeno
insolvencni tizeni. Na zakladé téchto registrli je zkouména bonita klienta a poté vydano

rozhodnuti zda bude Gvér poskytnut nebo zamitnut.

4. Finan¢ni produkty

Dle Havlicka (2013) spadaji finan¢ni produkty do velmi rozsifené ekonomické sekce a je
to termin, ktery hovoii nejenom o vytvareni, rozdéleni, ale ptedev§im vyuziti finan¢nich
prostiedkil. Na financnim trhu miZeme nalézt desitky produktd, a to jak v bankovnim,
tak 1 v nebankovnim sektoru, které jsou neustdle vylepSovany a také prezentovany. U
kazdého produktu, ktery se na prvni pohled zda vyhodny, je tfeba zohlednit finan¢ni

zatizeni rodinného rozpoctu, irokovou sazbu, obchodni podminky a piedevsim schopnost
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dostat zavazklim v tomto ptipadé¢ v€asnému hrazeni pohledavek. Kazdy budouci klient

by se nejprve mél zamyslet nad tim, zda tento produkt skute¢né potiebuje.
4.1. Zapijcka

Zapujcka je zavazek, ktery vznikne na zdklad¢ uzavieni smlouvy, tedy zapujcitel
pienecha vydluziteli ur¢ité mnozstvi véci (ve vétsin€ piipadl pen€z), které se vydluzitel
zavaze, do ur¢ité doby vratit, a to véetné aroki. Uroky se poéitaji podle Girokové sazby
spole¢nosti, kterd finanéni ¢astku zaptjcuje. Vyse uroki je zavislad nejenom na zapijceni,
ale také na poskytovateli (Hrdinkova, 2013). U zapujcek plati, Ze ¢im mensi Sanci mame
ziskat ivér u banky nebo seriézni ivérové spolecnosti, tim vétsi je Sance, Ze clovek skonci
u lichvart nebo rychlych pajcek pred vyplatou, kde staci jedna opozdéna splatka a dluznik
nema ani tak problém s roky jako s podminkami, které vyplyvaji z Gvérové smlouvy. Ta
ve vét§ing piipadl obsahuje poplatky, pendle, zesplatnéni, rozhod¢i dolozku a v nékterych

ptipadech miiZze byt pro klienta likvida¢ni (Janda, 2013).
4.2. Spotiebitelsky nvér

Spotiebitelsky tivér je upraven zdkonem o spotiebitelském uvéru predpis €. 257/2016 Sb.,
ktery hovofii o nékterych specifickych podminkach, kdy avér nelze zajistit Sekem nebo
sménkou. Dvotdkova (2011) a Smrcka (2011) uvadéji u tohoto uvéru dva typy, a to
spotiebitelsky tvér na bydleni a spotiebitelsky uvér jiny neZ na bydleni, kam fadime
vSechny ostatni uvery. Spotiebitelsky uvér byva poskytovan beziacelné a byva vyuzivan
jak na poftizeni nového spotiebiCe, zaplaceni dovolené, ndjmu, energii, financovani
»Vanoc*, tak i na zaplaceni predchoziho dluhu. Tento uvér 1ze ziskat jak u bankovnich

spolecnosti, tak 1 u spole¢nosti nebankovnich.

Poskytovatel€ spotiebnich tvert maji povinnost, kterou jim uklada zékon, a to posouzeni
bonity spotiebitele jiz pii podani Zadosti o tvéru. Toto posuzovani probiha prostiednictvi
registri pfed uzavienim smlouvy o Gvéru. Dlivodem tohoto opatfeni je nejenom ochrana
spolecnosti, ale predev§im dluznika, kdy by splaceni dal§iho Gvéru v nékterych ptipadech

bylo nad jeho finanéni moZnosti.
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4.3. Hypotéka

Podle udajti Ceské narodni banky (dale jen CNB) patii hypotéky mezi nejobliben&;si
financovani nejenom bydleni, ale také rekonstrukci, a to 1 piestoze postupné zdrazuji a
maji ptisnéjsi pravidla. V fijnu roku 2018 se zménily podminky pro ziskani hypotéky a v
souCasn¢ dob¢ nesmi splatka presdhnout 45% Ccistého mési¢niho vydéelku, celkové
zadluzeni nesmi pfesahnout devitindsobek Cistého ro¢niho pfijmu a z vlastniho pfijmu je
odhad, ktery ovliviiuje spousta faktori. Radime mezi né stav nemovitosti, polohu,
energetickou ndrocnost nemovitosti a mnoho dalSich aspektli. Odhad nemovitosti
neznamena kupni cenu. U hypoték se jako nejvétsi riziko ukazuje zastaveni nemovitosti,
které je povinné. Tato povinnost se projevuje jako problematické ptedevsim v ptipadech,
kdy dluznik neni schopen dostat svym finan¢nim zavazkim, vyplyvajicim ze smlouvy, a
nemovitost je nasledné nabidnuta v drazbé k prodeji pro uspokojeni pohledavky véftitele,
a to ne vzdy za ptiznivych podminek pro dluznika. Dluznik tak ziistane nejenom bez

nemovitosti, ale casto mu jeste zistane nesplacend pohledavka.
4.4. Kreditni karta

Kreditni karta je velmi rozSifenym druhem ptjcky, pfestoze je velmi Casto zaménovana
za kartu debetni, ktera je vydavéana k osobnim uctlim, a Ize z ni €erpat finan¢ni prostredky,
které jsou aktualné na béZném uctu. Kreditni karty vydavaji jak bankovni, tak nebankovni
spole¢nosti. Vyhodou kreditni karty je moZznost splatit ivér v beziironém obdobi, které
obvykle trva jeden mésic. Za moznost vyuziti prostfedkii z kreditni karty jsou Gctovany
poplatky za vedeni uctu, pojisténi a v ptipadé nesplaceni tivéru v bezarocné dob¢ take
uroky. Kreditni karty maji relativné nizky iv€rovy ramec a patii k nejsnaze dosazitelnym
uvérim, ale i v jejich pfipad€ plati, ze zadatel se podrobuje ovéfovani majetkovych
pomérti a vyhodnoceni rizik pro nesplaceni Uvéru. I pfes tato opatfeni stoji spolu
s kratkodobym tivérem casto na po€atku zadluzeni I v tomto ptipadé plati, Ze ke kreditni

karté¢ bychom m¢éli pfistupovat s rozvahou a zvazit jeji vyuziti (Banky 2020).
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5. Predluzenost

Clovék by se mohl zdat racionalnim a logicky uvazujicim druhem, ktery dokaZe posoudit,
které vydaje jsou pro n¢ho nezbytné a které nikoli (Kopecka 2011). Podle Vrbkové
(2009), vznikaji dluzné pohledavky nejenom z osobniho rozhodnuti, mezi které fadime
piredevSim cCerpani Uvérového produktu, ale také jako dusledek nedbalosti nebo
nevédomosti. Na zadluzeni se mizeme podivat jako na aktivni zadluzeni, kdy se jedna
pfedev§im o hypotecni uvéry, leasingy, spotiebitelské uvéry a jiné. I pfi aktivnim
zadluzovani je dulezity rozpocet, ktery nam ukéze, jak dany produkt ovlivni finan¢ni
situaci rodiny. Dal$im druhem je pasivni zadluZeni, za kterym mtzeme vidét dluhy za
energie, nehrazené pojisténi ¢i dluhy u telefonnich operatorti. K roztoc¢eni dluhové spiraly
muze stacit jedna obtizna zivotni situace, kterd bude mit za nasledek urcity vypadek
finan¢nich prostifedkd, tedy ¢lovék nebude mit takovou vysi finan¢nich prostredkd, se
kterou pocital (Caitlin, 2019). Tyto Zivotni udalosti mizeme rozd¢lit do dvou skupin, a to
na situace, které dany jedinec ovlivnit miZze a situace, které jsou neptedvidatelné. Mezi

situace, které ¢lovek ovlivnit nemize, mizeme tadit rozvod, nemoc, uraz, imrti a jiné.

O dnedni situaci hovoii MPSV jako o dobé, kdy je hospodateni na dluh fenoménem.
Urcitou miru zadluZenosti 1ze povazovat za spolecensky standard a neni potieba se nad
tim pozastavovat. Tyka se predev§im poftizeni vlastniho bydleni na hypotéku, potizeni
nutného vybaveni domacnosti pomoci spotiebitelského Gvéru nebo ndkupu automobilu
na leasing. Tyto ptipady jsou vétSinou vnimany jako racionalni ekonomické rozhodnuti.
PotiZe nastavaji v moment¢, kdy se hospodateni na dluh vymkne kontrole. V situaci, kdy
se Clovek dostane do takzvané dluhové pasti, se nachazi stale vice Ceské populace, ktera
nevi, jak predluzeni fesit. Dle Cepicové (2014) je na po¢atku dluhové pasti potieba, nékdy
opravnéna jindy neopravnénd. V nékterych piipadech to mize byt potfeba zaplaceni
ndjmu, pomticek do Skoly a jiné. Tyto potize nastdvaji tieba v pfipadech, kdy matka
samozivitelka nedostava vyzivné, ale je potieba zaplatit Skolku, Skolu, pomticky do skoly,
ale také u seniort, ktefi chtéji tteba pomoci svym blizkym a teSi to uv€rem nebo

zastavenim nemovitosti.
5.1. Dluh a piedluZenost

Dluh neboli pohledavka je Ministerstvem financi Ceské republiky (dale jen MFCR)

definovan jako pravo véfitele na vraceni ptjcenych penéz. Pohledavku mizeme také
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vnimat jako poruSeni zadkona, a to v pifipadech nehrazeni dani, zdravotniho pojisténi,
pokut a vyzivného. Dalsi dluh vznikd ze smluvnich zavazki, jako jsou platby za energie,
soukromé pojisténi, ndjmy, telefonni operatoii a tveéry. Tyto dluhy se v piipadé nafizené
exekuce déli na prednostni a nepfednostni pohledavky, a prednost maji vzdy pohledavky

ptfednostni, které jsou definovany zakonem a patii sem:

o Pohledavky vyzivného

e Pohledavky nahrady skody zptisobené poskozenému ublizenim na zdravi
e Pohledavky nahrady skody zptisobené umyslnymi trestnymi Ciny

e Pohledavky dani a poplatk

o Pohledavky nahrady pteplatkli na davkach nemocenského pojisténi, diichodo-

vého pojisténi, dichodového zabezpeceni

o Pohledavky pojistného na socialni zabezpeceni a ptispévku na statni politiku za-

meéstnanosti a pohledavky pojistného na vetfejné zdravotni pojisténi

e Pohledavky ndhrady za ptispévek na vyzivu ditéte a ptispévek na thradu potieb

ditéte svéreného do péstounské péce

o Pohledavky nahrady preplatkli na podpote v nezaméstnanosti a podpote pfi re-

kvalifikaci
o Pohledavky nahrady preplatkli na davkach statni socidlni podpory
o Pohledavky regresi nahrady podle zdkona o nemocenském pojisténi

o Pohledavky nahrady mzdy, platu nebo odmeény a sniZeného platu nebo snizené
odmény, poskytované v obdobi prvnich 14 kalendainich dnti docasné pracovni

neschopnosti nebo karantény

Lidé se vétsinou za své dluhy stydi, a proto o nich nechté&ji ani mluvit. Pfitom kazdy, kdo
ma veétsi pocet exekuci, predstavuje zatéz pro budouciho zaméstnavatele. Je alarmujicim
zjisténim, ze dluznici ¢asto nevédi, kde a jak mohou svou situaci fesit. Proto je potieba
pfipravit takové legislativni kroky, které daji lidem v exekuci nad&ji na navrat do normal-

niho Zivota.
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5.2. Pii¢iny predluZenosti

Ceska populace podléha nabidce avérovych spole¢nosti, se kterou je kazdodennd
konfrontovana. Cést populace neni piili§ finanéné gramotnd, nebo je gramotna pouze
¢aste¢né, a to predevsim v ptripadech, kdy nedokaze odhadnout své schopnosti a nedokaze
uvazovat v dlouhodobém horizontu. Podle Jandy (2013) ma fada dluhii jadro ve
zvySovani zivotniho statusu, a to pfedevs§im z diivodu, ze néktefi lidé fesi predevsim to,
jak je vnima jejich okoli. Maji potfebu ukazovat, Ze maji na drahé telefony, znackové
obleceni, ,,vychytavky“ do domacnosti, ale C¢asto mivaji i1 benevolentni pfistup
k penéziim, tedy na to, co nemaji, si puj¢i. Pravé takovéto rizikové chovani byva
pocatkem dluhové spirdly. Tyto situace, ale nelze pausalizovat. Nékteré divody
predluzeni jsou podstatné zdvaznéjsi, a to v ptipad¢ kdy je diivodem vazné onemocnéni,
uraz, umrti nebo odchod partnera nebo dlouhodobé nehrazené vyzivné. Smutnou skupinu
tvoii véry, které jsou vyuzivadny na ndkup potravin, zaplaceni najmu, energii, Skolek,

zdjmovych krouzkil a v nejhor§im ptipad€ na placeni jiz sjednanych dluhd.
5.3. OhroZené skupiny

Dluhy ¢eské populace neustale rostou, ale Cesi si, co se splaceni pohledavek tyce, véfi,
prestoze pétina osob si pljcuje rizikoveé (Zamecnikova, 2016). Mezi ohrozené skupiny
patii pfedevSim osoby, které ziji ve vyloucenych lokalitach, lidé s niz§im vzdélanim,
matky samoZivitelky, lidé, kterym zemfel partner, nebo je partner opustil, nezaméstnani
s dirazem na ty, ktefi byli sank¢éné vyfazeni. Mezi nej€astéjsi divody sankéniho vyfazeni
v dnes$ni dobé fadime nedostaveni se ve stanoveném terminu na Ufad prace (Zmeskalova,
2019). Sankéni vyfazeni z evidence uchazecli o zaméstnani, ma vazné dopady, uchazec
je zpravidla vyfazen na dobu Sesti mésicii, neni za ného hrazeno zdravotni a socialni
pojisténi (velmi Casto za tuto dobu vznika dluh) a nejsou vyplaceny davky statni podpory.
Kajanova a Urban (2020) hovoti o tom, ze pokud jsou lidé vylouceni v ekonomicke
oblasti, pfevazné to pro né znamena nedostatecny pfistup k finanénim zdrojtim, na které
navazuje paticipace v Sedé ekonomice a vysokd mira zadluZenosti, kterd nevede
k motivaci zapojeni se do trhu prace. Nejohrozengjsi skupinu, které hrozi predluzeni,
tvoti lidé z vyloucenych lokalit, 1idé s nizkym vzdé€lanim a ti kteti maji nejistou praci, ale
s penézi vychazeji stylem od vyplaty k vyplaté. Tento Zivotni styl ma dopad 1 na rodinny
zivot a zvysuje riziko rozvodu nebo rozchodu partnert (Keller, 2011). Janda (2013)

hovofi o situacich, ke kterym dochdzi béhem naseho zivota, a to i bez ohledu na to, zda
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jsou to situace, na které se pfipravit mizeme, nebo situace na které se piipravit
nemtizeme, ¢i o nich ani nepfemyslime. V soucasné dobé se objevuje trend, kdy do
starobniho diichodu odchézeji lidé, kteii maji avery z dob, kdy aktivné pracovali a prave
tady nastava situace, kdy prave rozdil mezi ptijmem v zaméstnani a starobnim dichodem
pokryval splatky uvéru. Seniofi se nedostavaji do dluhii pouze tim, ze by méli uvéry
z aktivniho Zivota, ale také se ¢asto zadluzi kviili svym détem, kterym bud’ chtéji pomoci,
nebo jim jejich déti piestaly splacet iveéry, které si na né vzali. V neposledni fad¢ se o
zadluzeni seniorti postarali takzvani ,Smejdi“, ktefi je na piedvadécich akcich a
v nékterych ptipadech i pod natlakem zatizili spoustou spottebitelskych uveri na zbozi,

které bylo nejenom ptedrazené, ale lidé ho ve své podstaté viitbec nepotiebovali.
5.4. Dopady piedluzenosti

Predluzenost je problém, a jednim ze zakladnich znakl ¢lovéka je problém fesit a za
feSeni mizeme povazovat jakoukoli cilenou aktivitu (Mackt, 2015). Pokud se ¢lovék
ocitne v situaci, kdy nemé penize na splatky, je nejlepsi cestou okamzitd komunikace s
vétitelem, ktery ve vétSin€ piipadti ma snahu najit feseni, a to pfedevsim pomoci zmény
splatkového kalendare. Situaci Ize feSit restrukturalizaci tivéru, kterd spociva ve zméné
splatkového kalendare, vysi splatek ¢i dalSich parametri. Nejhor$im feSenim je nulova
reakce na telefonaty, emaily &i dopisy, po kterych nasleduji exekuce, které jsou v Ceské
republice velmi rozS§ifené (obr. 1). Pfi potizich se splacenim, neptebirani posSty a nulové
komunikaci s véftiteli je témét nemozné vyhnout se exekuci a nasledné dluhové pasti,
kterd mé& za nasledek nejenom ekonomické problémy, ale i problémy zdravotni a
psychické (Janda 2013). Ptedluzeni je krizovou situaci, kterou jedinec nedokaze
zvladnout sam a generuje konflikty se socidlnim prostfedim, kdy ¢lovék muze byt
zklamany z vlastniho selhani, negativni reakce okoli, které mohou vést k rezignaci a
jedinec miize skoncit jako bezdomovec nebo v hor§im piipadé je schopen ukoncCit sviyj
zivot (Pénkava, 2012). Maloktery z dluznikii si uvédomuje, ze ptredluzenim zatézuje
nejenom sebe, ale také svoji rodinu a okoli. Nekteti dluznici své dluhy pted rodinou taji
s tvrzenim, ze tim chrani rodinu, ale o to vétsi byva prekvapeni pii navstéveé exekutora a
nasledném zabavovani movitych i nemovitych véci nejenom na tthradu pohledavek, ale
také na odménu exekutora a uhrazeni soudnich nédkladt. Predluzeni ma velky dopad na
psychickou rovnovahu dluznika, ktery ztraci pocit jistoty a misto ného nastupuje pocit

beznadéje a bezmoci. Lidé, ktefi se ocitli v pfedluzeni, velmi Casto ztraceji motivaci
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k legalnimu zaméstnani, a to z dlivodl natizenych exekuci, kdy maji zablokované ucty a
jejich pfijem ze zaméstnani je kracen na uhrazeni pohledavek. Tuto situaci dluznici fesi
odchodem ze zaméstnani a evidenci na Utadu prace CR, kde ziskaji podporu
v nezaméstnanosti a zaroven se nechaji nelegdlné zaméstnat. V nékterych piipadech
dluznici vynechaji ufad prace a rovnou se nechavaji nelegdln¢ zaméstnat, finan¢ni
prostiedky tak nejsou postizeny zdkonnymi srazkami, jako jsou nafizené exekuce, ale
také neni hrazeno zdravotni a socidlni pojisténi, a tak vznikaji dalsi pohledavky. V piipadé
nelegalniho zaméstnavani je riziko nejenom ukonceni zaméstnani ze dne na den,
nezapocitatelné doby pojisténi, ale i nevyplaceni mzdy, které mize mit za nasledek
neschopnost hrazeni smluvnich zavazkt, jako je bydleni, energie, platby operatortim,
splatky uvért a dluht na vyzivném, Toto jednani se mlze projevit dal§im zadluzenim 1
ztratou bydleni. Clovek je vétsinou z dluhi ve stresu, ale ani tak neni dobré délat unahlena
rozhodnuti. Nad danou situaci je tfeba se zamyslet, a najit né¢koho, kdo ma s dluhy
zkuSenosti a dokaze se na dany problém podivat s nadhledem. Piestoze mnoho lidi nevi
kde hledat, jsou to prave socidlni sluzby, pod které patii neziskové organizace, které
spravuji dluhové poradny. Proto, aby spolec¢nost mohla vyplnit Zadost o insolvenci, musi
byt akreditovana u ministerstva spravedlnosti. Neziskové organizace poskytuji své sluzby
zdarma, protoze jsou financovany statem, obci nebo sponzory. V nekterych piipadech
jsou sponzory finan¢ni instituce, které poskytuji ivéry a svoji pomoc vnimaji jako osvétu
finan¢ni gramotnosti. Je potfeba mluvit vic nejen o nebezpeci dluhové pasti, ale soucasné

je tteba vice rozsitit povédomi lidi o moznostech oddluzeni.
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6. Exekuce

Exekuce je poslednim stadiem vymdhani pohledavek a vyrazné zasahuje nejenom do
soukromi dluznika, ale také do jeho majetkovych prav. Vetejnost vnima ¢innost exekutorti

negativné, a to vzhledem k medializovanym kauzdm, kdy dochézelo a dochazi

ro~r e

k ptekracovani pravomoci exekutorskych vykonavatell, je exekuc¢ni fizeni posledni Sanci
véfitele, jak se domoci svych prav. Rada exekuénich fizeni je vedena na nizké dluzné
Castky, které jsou navyseny vysokymi naklady fizeni. Je také pravdou, ze velka ¢ast
dluzniki neni schopna svym zdvazklim z objektivnich ditvoda, a ne proto, Ze by se svym

zavazklim vyhybali.

CESKA REPUBLIKA 201 miea
Polet 0500 v exekuo 21 4N Legnca *
Polet 0500 50 3 & vice aushucens @ons. 09N
Polet 0200 3 10 3 vice enshucens 1590, <525 « Dresden
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e
Podil osob v exekuci (%) )
00-59 — T
60-79 W

80-109 <

11,0-139
14,0 a vice N /
S ————— [
t

Obrazek &. 1 Mapa exekuci, zdroj: CNB

Pfedmétem exekuce je podle Janaty (2014) penézité plnéni, a to v jakékoli méné a
zahajuje se na navrh opravnéného, tedy veéfitele. U dluznikii nejsou vyjimkou ani
viceCetné exekuce (tab. 1). Navrh exekuce, jejiz soucésti je navrh na povéteni exekutora,
podava opravnény piimo k exekutorovi, kterého si sdm zvoli a jeho ukony se rovnaji
ukoniim soudu. Exekuce je zahajena dnem, kdy je exekucni ndvrh dorucen exekutorovi,

ale ten ji muze zacit provadét az poté, kdy mu soud udéli povéieni k jejimu vymahani.
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Dle Radkové (2009) jsou ucastniky exekucniho fizeni opravnény a povinny, ma-li
povinnd/y manzela nebo manzelku, jejich majetek miize byt rovnéz postizen. Exekutor

postoupi navrh do 15 dni pfislusSnému soudu.

Tabulka €. 1 Statisticky list

g‘? STATISTICKY LIST V

0 PROJEKTU: , Oteviend data o exekucich“poskytuji pravideln& vefejnosti zakladni data o exekucich

Vicecetné exekuce:

pocet exekuci na 2017 2018 2019 meziroéni

povinného zména 19/18
1 exekuce 261582|241275| 223013 -8%
2 exekuce 99 285 | 90961 86 055 -5%
3 exekuce 73451 | 66 533 63 543 -4%
4 exekuce 62542 | 58524 54 812 -6%
5 exekuci 54724 | 51483 49 161 -5%
6 exekuci 47393 | 46982 | 44574 -5%
7 exekuci 40 864 | 40 800 39 642 -3%
8 exekuci 34 814 | 35338 34 830 -1%
9 exekuci 29112 | 30562 30 089 -2%
10 exekuci 24628 | 25773 25912 +1%

vice nez 10 exekuci (124 245|133 106 | 131 422 -1%

Zdroj: CEE

Priamérny pocet exekuci:

rok prumérny pocet exekuci na osobu
2016 53
2017 5,3
2018 57
2019 5,77

Exekutorska komora se sidlem v Praze je zakonem zfizenou Na Pankraci 1062/58, 140 00 Praha 4

stavovskou organizaci profesni samospravy sdruzujici soudni exekutory. +420 210 311 000, podatelna@ekcr.cz, www.eker.cz

© 2019 EKCR. Viechna priva vyhrazena

Zdroj: Exekutorska komora CR

6.1. Pritbéh exekuce

Exekuce pfichazi na fadu v momenté, kdy byly véfitelem vycerpany vSechny moznosti k
uhrazeni pohledavky a fidi se Exeku¢nim fadem (Kasikova 2013). Podle portalu Justice
(2020) se exekuce se zahajuje dnem, kdy opravnény podal exekucni néavrh, jehoz
podkladem je exekuéni titul, kterym je platebni rozkaz, rozsudek nebo jind listina.
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Soudniho exekutora si vybird véfitel, nebo ho uréuje exekucni soud. Dal§im krokem je
vyrozuméni o zahdjeni exekuce, vyzva ke splnéni vyméahané pohledavky, které miize
dopliiovat exekucni ptikaz. Nasleduje 30denni lhita ke splnéni povinnosti. Pfi splnéni
povinnosti 30denni lhiity spolu s uhrazenim zéalohy na snizené¢ naklady exekuce a na
naklady vé¢fitele je dorucen piikaz k thrad¢é nakladi exekutora a exekuce je po nabyti
pravni moci ukoncena. Pfi nesplnéni povinnosti a neuhrazeni nakladt exekuce a nakladi
vetitele nasleduje provedeni exekuce na zékladé exekucniho ptikazu. Exekucni piikaz je
zaslan bance jako piikazani pohledavky z uctu, Ci prikdzani zaméstnavateli na srazky ze
mzdy, nebo ptikdzani na prodej movitych a nemovitych véci. Skonceni exekuce nastava
pfi splnéni vyméhané pohledavky spolu s tthradou plnych nakladti exekuce a tthradou
nakladi véfitele. U exekuci zname také pojem dlouhodobé marnych exekuct, které se
tykaji pfedev§im osob s vétSim poctem exekuci, které se nachédzeji v dlouhodobé tizivé
finan¢ni situaci. Tito 1idé maji Casto trvalé bydlisté uvedené na obci a ve vétSin€ pripadi
se pohybuji v Sed¢ ekonomice, takze v exekucich se nedafi nic vymoci a nemaji tak velky

smysl ani pro véfitele.

6.2. Naklady exekuce

Néklady exekuce jsou dany § 87 odst. 1 exekuéniho fadu, a velmi casto jsou
nékolikandsobné vys§i neZ samotna dluzna Castka, uhradit tyto naklady je povinnosti

dluznika a patii mezi n¢:

- odmeéna soudniho exekutora ve smyslu § 1 odst. exeku¢niho fadu

- nahrada pausalng urenych nebo tcelné vynalozenych hotovych vydaja
- nahrada za ztratu Casu pii exekuci

- nahrada za doruceni pisemnosti

- pfislu$na dan z ptidané hodnoty, je-li sodni exekutor jejim platcem

Vican (2020) upozoriiuje pravé na ndklady exekuce, které mohou byt pro dluzniky
likvida¢ni. Pfiblizné¢ 400 000 povinnych se tfemi a vice exekucemi, nemd oficidlni
zamestnani a jsou odkazani na ¢erné penize. Agresivita exekutorského prostiedi je dana
moci, kterou stat pievedl na fyzické osoby, soudni exekutory a nechal v tomto prostiedi

pusobit trh, kdy se exekutoti o exekuce uchézeji u véritelt.
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6.3. Naklady véritele

Naklady véftitele urcuje § 87 odst. 2 exekucniho fadu, ktery hovoiti o ndhrad¢ néklada

ucelné vynalozenych k vymahani pohledavky

Naklady opravnéného upravuje § 137 odst. 1 a patii mezi n¢:

- hotové vydaje tcastnikl a jejich zastupct, véetné soudniho poplatku
- naklady dukazi

- odmeéna za zastupovani

Justice na obrana dluznika proti natizené exekuci zminuje formu odvolani proti usneseni
navrhem na jeji zastaveni ¢i odklad nebo ndmitku pro podjatost exekutora. Realizaci a
formu exekuc¢niho ptikazu muze dluznik ovlivnit pfedevsim svym aktivnim pfistupem.
Néklady véritele stejné jako ndklady exekuce je povinen uhradit dluznik. Jednim z
divodl pro zastaveni vykonu rozhodnuti je zjiSténi, ze prib&h vykonu rozhodnuti
ukazuje, ze vytézek, kterého jim bude dosazeno, nepostaci ani ke kryti naklad vykonu.
K takovému zjiSténi je mozno dospét nejen v piipadé, Zze neni zjistén zadny majetek
povinného ¢i jeho piijmy veetné dichodu anebo jakykoliv jeho uclet, ale i tehdy, jestlize
je zde zjiStén né¢jaky vyrazny nepomér vyse pohledavky opravnéného a ceny pohledavky.
Prokazovéani nemajetnosti je na dluznikovi, a nepostaci pouze to, ze se nepodafi pfi
provadéni vykonu rozhodnuti soupisem movitych véci sepsat zadné véci. Je proto
dalezité, aby povinny podal navrh na zastaveni exekuce sam. Pokud se dluznik rozhodne

vyuzit moznosti, mize si internetovych strankéach najit vzory formulait, nebo se obratit

na dluhové poradny, které jsou v kompetenci socialnich sluzeb.

6.4. Nezabavitelna Castka

Podle Fettra (2020) se k exeku¢nim srazkam vaze takzvana nezabavitelna ¢astka, ktera se
sklada ze dvou slozek, a to Zivotniho minima a normativnich nakladti na bydleni. Tato
¢astka se méni kazdy rok a vzdy musi byt vyplacena. SlouZi k zajiSténi zakladnich potieb
dluznika a upravuje ji obCansky soudni fad. S nezabavitelnou ¢astkou souvisi ¢astka na

kazdou osobu, které je dluznik povinen poskytovat vyzivné (tab. 2). Mezi vyzivované
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osoby fadime manZzela nebo manzelku i pfesto, ze disponuje vlastnim pifijmem a
nezaopatiené dité. Poc¢inaje 1. 1. 2020 se nezabavitelnd castka méni na 6608 K¢ na
dluznika, 1652 K¢ na kazdou vyzivovanou osobu a ¢astka, nad kterou se srazi veskery

zbytek mzdy ¢inni 19824 K¢.

Tabulka ¢. 2: Vyvoj nezabavitelnych castek a dalSich souvisejicich ¢astek pottebnych

k vypoétu srazek ze mzdy (v K¢)

iz 2019
okl B odsrazekza 2020
mesic kveten veetne .
mésic cerven

Nezabavitelna Castka na povinného 642867 K¢ 642867KC 6608 K¢
Nezabavitelna Castka na vyzivovanou osobu 1607,47 K¢ 160747K¢ 1652 K¢
Céstka, nad kterou se srazi zbytek isté mady bez : P e
omezent (100% Gstia vipoctové 2ikadmy) A | BOALI
Vypoctend maximalni vyse 1/3 zbytku Cisté 1914 K 6428 KE 6608 K¢

mady

Zdroj: Zilvar Tomas (2020)

6.5. Dopady exekuce

Dle Sramka (2019) je v Ceské republice vedena exekuce piiblizné proti 860 000 lidi a pro
vétsinu z nich je to velmi stresova situace, ktera ovlivituje nejenom samotné dluzniky, ale
1 jejich rodiny. Potize s dluhy maji nejenom chudi lidé s niz§im vzdé€lanim, ale 1 lidé
vzdélani. Néktefi dluznici se snaZi svoji Spatnou finanéni situaci tajit nejen pred svym
okolim, ale také pfed svoji rodinou, o to vétsi je poté pro rodinu pfekvapenim navstéva

exekutora a nasledné zabavovani movitych i nemovitych véci.
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V souvislosti s dluhy se ¢asto hovoii o tom, Ze lidé si nejcastéji ptijcuji na darky, dovolené,
elektroniku, zafizeni domacnosti ale také na uhrazeni ptedchozich dluhii na uvérech,
ndjmech, energiich a mnoha dalSich. Velka ¢ast dluznikl, ale hovofi o tom, ze prvni
pujcku odstartovala nenadala udalost jako nahlé ztrata zaméstnani, araz, nemoc, odchod
nebo umrti partnera, zapomenutd pokuta, nehrazené vyzivné a mnoho dalsich faktort
(Radkova, 2009). Dnes uz je béznou praxi, ze se budouci zaméstnavatel pta uchazece,
zda jsou na n¢ho vedeny exekuce, protoze soucasni zaméstnavatelé nemaji velky zajem
tyto uchazeCe zaméstnavat, a to z divodu nadmérné administrativy a ¢asové narocnosti.
Pokud je proti jednotlivei vedeno exekuc¢ni fizeni, znamend to mnoho prekazek, které
mohou snadno zpusobit sekundarni zadluZeni, to pak snizuje Sanci na uspésné zvladnuti
celé nepfiznivé situace. Pokud je jednotlivec v exekuci z divodu, Ze skuteéné nemé na
zaplaceni dluzné castky a veskeré snahy o domluvu s vétitelem selhaly, pak zahdjeni
exekucniho fizeni mlize samo o sob¢ vést ke vzniku dluhové pasti. Vyrazné se navysi
dluzna c¢astka, jsou zablokovany bankovni Ucty, pfijem je pouze na Urovni zakonného
nezabavitelného minima a povinny je veden v Centralni evidenci exekuci. To ma za
nasledek nejenom ztizeny piistup k legalnimu zaméstnani (ptipadné jeho ztratu), ale i

ztizeny ptistup k adekvatnimu bydlenim.

Dle Dolecka (2019) je velmi Casto piimym dasledkem mnohacetnych exekuci upadek

neboli bankrot, ktery dluznik vyhlasuje v ptipadé, Ze:
- ma vice véfiteld
- ma penézité zavazky po dobu delsi neZ 30 dni po 1hité splatnosti
- tyto zavazky neni schopen plnit

V roce 2019 bylo v Ceské republice evidovano 223 013 osob s jednou exekuci a jako

extrém 131 422 osob s vice jak deseti exekucemi.

4.3. OddluZovaci spolecnosti

Lidé, ktefi se ocitnou v dluhové pasti, nebo ti, kterym pfislo nafizeni exekutora, zacnou
hledat pomoc na vSech stranach. Této situace vyuZzivaji spole¢nosti, které nabizeji

zastaveni exekuci nebo vytizeni insolvence. Spole¢nosti nabizeji poradenskou sluzbu a
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vyfizeni oddluzeni, a to jak telefonicky, mailem tak i pomoci inzerce. Na tyto praktiky
upozornuje i portal Justice.cz. Na strankach tohoto portalu lze nalézt divéryhodné zdroje
pomoci v piipadé podani zadosti o oddluzeni. Tyto oddluzovaci spolecnosti byly podle
neoficialnich zdrojii napojeny na registry a nebankovni spoleCnosti, kde dostavaly
kontakty na lidi v platebni neschopnosti, které nasledné kontaktovaly s nabidkou na
oddluzeni. Tyto praktiky skoncily po zavedeni natizeni o ochrané a zpracovani osobnich
udaji podle zdkona 110/2019 Sb. Oddluzovaci spolecnosti na rozdil od neziskovych
organizaci nabizeji oddluzeni za tuplatu, a to v fadu tisicti korun, kdy prvni konzultace
byva zdarma, nicméné nékteré spolecnosti pozaduji platbu pro dalsi jednani predem.
V soucasné dobé je mozné podani insolven¢niho névrhu prostfednictvim notafe nebo
pravnika, ale i tyto sluzby jsou zpoplatnéné, a to Castkou od 4000 K¢ za jednotlivce a
astkou od 6000 K¢& v piipadé manzeli. Najdou se 1 nepoctivé spolecnosti, které nabizeji
oddluzeni & odvraceni exekuce, a to za poplatek, ktery vybiraji dopredu. Castky v fadech
tisici korun pfitom inkasuji i od lidi, u nichz je zjevné, Zze podminky pro vyhlaseni
osobniho bankrotu nesplituji. Vedle toho se objevuji 1 firmy, které prodavaji vymazéani
jména dluznika z uvérovych registri. To lze ale zajistit jen velmi obtizné. Paradoxem je,
ze se problém tyka prave lidi, ktefi se se svou situaci snazi néco dé€lat a problém fesit. Z
nedostatku informaci se bohuzel nechaji naldkat na inzeraty spolecnosti, které nabizeji
oddluZeni ¢i ukonceni exekuce, ackoli to ve skute¢nosti nedokaZou zajistit. Za své sluzby

si ale pfesto nechaji zaplatit, a finan¢ni situace dluznika tak védomé jest€ zhorsi,*

7. Insolvence

Insolvence je druh soudniho fizeni a jeho cilem je vypotadani dluhti takovou formou, aby
doslo k co k nejvyssimu uspokojeni véfitell. Je to velmi narocny administrativni proces,
ktery musi dodrzet ptedepsanou formu a nalezitosti. Oddluzeni fadime mezi sanacni
feSeni upadku a je urCeno jak pro fyzické, tak 1 pro pravnické osoby, které nejsou ze
zédkona povazovany za podnikatele. Oddluzenim se zabyvaji advokati, notafi,
oddluzovaci spole€nosti, ktefi své sluzby nabizeji za tUplatu, ale také neziskové
organizace, které provozuji dluhové poradny a které své sluzby poskytuji ve vétSing

pfipadli zdarma. Dluhovi poradci, pracujici v socialnich sluzbach, jsou ve své praci
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nehodnotici profesionalové s bohatymi zkusenostmi dluhové problematiky. Své klienty
se snazi od prvniho kontaktu motivovat k vyfeSeni jejich tizivé situace. Na samém
pocatku je nutné posoudit, zda je pro klienta forma oddluzeni vhodna, a tak se zjistuje
jeho mési¢ni ptijem, vysSe dluhu, pocet vyzivovanych osob a klient zaroven doklada vypis
z rejstiik tresti. Pokud klienti projevi opravdovy zajem a ptedevsim spolupracuji, jsou
poradci schopni ho provést celym insolvencnim fizenim. Jako problém se ukazuji
venkovské a vyloucené lokality, kde je dostupnost socialnich sluzeb, kdyz ne vyloucena,

tak casové¢ velmi narocna (Kajanova, 2020).

Insolvence je pro mnoho dluznikd jedna z poslednich Sanci, jak se vymanit z dluhové
pasti a zacit zit normalnim Zivotem, bez strachu z upominek, vymahact a neustalého
stresu (Hubdlek et al. 2011). Podle Sigmunda (2019), se novela insolven¢niho zdkona,
ktera vstoupila v platnost 1. 7. 2019 provedena zakonem ¢.31/2019 Sb., oznacuje jako
Nulové oddluzeni, které z divodu feSeni osobni Upadku je dostupné vétSimu poctu
adresati, ktefi do této doby na tento benefit nedoséhli. V praxi to znamend, ze odpadla
povinnost dluznika uspokojit minimalné tficet procent zjiSténych pohledavek
nezajisténych véfitell. Podle dostupnych statistik se pocet takzvanych viceCetnych
exekuci pohybuje v rozmezi 600 az 850 000, a piesto se pocet zadosti o oddluzeni po

novele insolvencniho zdkona nenavysil v takovém poctu, jak bylo pfedpokladano (ob. 2).

VYVOJ ODDLUZENI (OSOBNi BANKROTU) V LETECH
35 000

—a—Poéet podanych navrhi na
oddluzeni 30224 30 444

30 000 28 463 28739

—e—Pocet povolenych oddiuzeni
26195

25 000 3 - Y
=t Pocet spinénych oddluZeni

2000 1930
' ‘ INSTITUT PREVENCE
‘ ' A RESEN] PREDLL N

15 000

10 000

5000

48

144

2008 2008 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zdrgr infoData Ministerstvo spravedinosti (insolvendni rejstiik)

Obrazek €. 2 Vyvoj oddluZeni (osobnich bankrotil) v letech

34



7.1 Insolvencni navrh

Insolvenéni navrh, kterym dluznik nebo véftitel zada o zahéjeni insolvencniho fizeni, je
tteba podat k insolvencnimu soudu. Zasild se mistné¢ prisluSnému soudu, kterym je
krajsky soud a v jehoz obvodu je obecny soud dluznika a bydlisté nebo sidlo dluznika.
U veftitelského insolvencniho ndvrhu véfitel doklada splatnou pohleddvku, musi zaplatit

zalohu a soudni poplatek za podani navrhu.

Nelze zaménovat insolvencni navrh za povoleni oddluzeni, které miize podat dluznik 1
vétitel a navrh na povoleni oddluzeni, ktery je ndvrhem na konkrétni zpiisob feseni
upadku a muze jej podat pouze dluznik, a to pouze prostiednictvim urcitych osob. Pii
podani insolven¢niho navrhu dluZznikem je tfeba k nému pfipojit nadvrh na povoleni
oddluzeni. U manzeli je povoleno podani spole¢ného insolvenéniho navrhu a spole¢ného

navrhu na povoleni oddluzeni.

Sepsani navrhu na povoleni oddluzeni maji ve své kompetenci advokati, notafi, soudni
exekutofi, insolvencni spravci a v neposledni fad¢é akreditované osoby. Ty najdeme v
neziskovych organizacich. Konkrétné v Ceskych Budgjovicich jsou to Diecézni charita,
Theia o.p.s., JihoCeska rozvojova o.p.s., Dluhova a socialni poradna z.s. Jsou to praveé
neziskové organizace, které ndvrh na povoleni oddluzeni vypracuji pfevazné bezplatné.

Ostatni subjekty tyto navrhy sepisuji za Uplatu, kterd se pohybuje v fadech tisicti korun.
7.2. Insolvenéni spravce

Kasikova (2013) tika, ze Ginnost insolvenéniho spravce v Ceské republice zastavaji
fyzické osoby a vefejné obchodni spoleCnosti, které spliiuji zdkonem stanovené
podminky, mezi néz patii odborné piedpoklady, bezithonnost a spravcovské zkousky. Do
seznamu jsou zapsany osoby, které splnily zdkonem stanovené podminky a podaly navrh
na zapis do seznamu spravcu, ktery vede ministerstvo spravedlnosti. To zaroven dohlizi
na vykon spravcu. Insolven¢niho spravce ustanovuje soud piti povoleni oddluzeni a jeho
povinnosti jsou predev§im pfezkumné, pravni a administrativni podminky a pteposila
nezajisténym véfitelim financni prostiedky. Insolvencni spravce je opravnén provadét
vlastni Setfeni tykajici se majetkové podstaty dluznika a se souhlasem insolvenéniho
soudu je opravnén provést prohlidku bytu nebo sidla dluznika. V pribéhu oddluzeni je
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platce mzdy povinen zasilat pouZzitelné ptijmy dluznika insolvenénimu spravci, ktery si
ponechava svou odménu a podle rozvrhu rozesild jednotlivé splatky na pohledavky.

Veskeré zmény béhem oddluZeni je nutno hlasit insolven¢nimu spravci.
7.3. Insolvence a jeji pribéh

Sigmund (2019) dodavé, ze novela zdkona zruSila 30% hranici pro uspokojeni
pohledavek véfitelt,, dluznik tedy musi v rdmci podani navrhu na oddluzeni ulinit
zakladni ekonomickou nabidku, kdy ustanoveni § 395 odst. 1 pis. b) stanovi, ze dluznik
musi byt schopen splacet v plné vysi alesponi hotové vydaje a odménu insolven¢niho
spravce, ale splatky ostatnim vétitelim nesmi byt niz8i nez tato pohledavka (ob. 3). Tato
pravidla jsou platna pouze pro insolvenéni fizeni podana pol. ¢ervnu 2019. Oddluzeni
muze vyuzit fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd nema pohledavky z podnikani. Povoleni
Ize udélit i OSVC, pokud mé dluhy spotiebitelského charakteru. Insolvenéni navrh
spojeny s navrhem na povoleni oddluzeni je oznamen vyhlaskou, a to do 3 pracovnich
dntl v insolven¢nim rejstiiku a na majetek nesmi byt provadény exekuce. V této fazi se se
ptihlasuji véfitelé se svymi pohledavkami v ramci insolven¢niho fizeni, a to ve lhaté 2
mésict a soud rozhoduje o ipadku. Pokud soud rozhodne o upadku spojeném s povolenim
o oddluzeni, hovoii vyrok také o povinnosti dluznika platit zdlohy na odménu a vydaje
insolven¢niho spravce, kterého ustanovi insolvenéni soud. V dalS§im kroku sprévce
vypracovava zpravu o prezkumu, ktera obsahuje stanovisko sprdvce a dluznika.

Insolvence se nevtahuje na nésledujici pohledavky:

pohledavky zajisténych vétiteld, jestlize nedoslo v priibéhu insolvenéniho fizeni

k prodeji ptredmétu zajisténi

o pohledavka spocivajici v penézitém trestu nebo jiné majetkové sankci ulozené

dluznikovi v trestnim fizeni za imyslny trestny ¢in
e pohledavka na ndhradu Skody zptsobené tmyslnym porusenim pravni povinnosti
e pohledavky na vyZzivném ze zdkona
e pohledavky véfitelti na ndhradu Skody zptisobené na zdravi

e pohledavky vzniklé po rozhodnuti o upadku.
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8. Socialni sluzby

Socialni sluzby upravuje zdkon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. a vyhlaska 505/2006
Sb., ktera upravuje néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Obce a kraje jsou ze
zékona povinni zajistovat dostupnost informaci o moznostech a zpiisobech poskytovani
socidlnich sluzeb na svém tUzemi a zprostfedkovat kontakt mezi clovékem a
poskytovatelem socialnich sluzeb. V Ceské republice existuje relativnd husta sit’ poraden,
s riznym zaméfenim, pocinaje poradnami, které poskytuji vseobecné informace a konce
vysoce specializovanymi poraden. Na strankach MPSV je rozsahly informacni systém o

socialnich sluzbach, ktery je vyznamny jak pro instituce tak i jednotlivce.

Socialni sluzby délime podle charakteru cinnosti na sluzby socidlni péce, socialni
intervence a sluzby socialnich aktivit (Kozlova, 2005). Horecky (2011) hovoii o tom, Ze
socialni sluzby i jejich poskytovatelé prosli dlouhodobym vyvojem, piesto jim v Ceské
republice neni dlouhodobé vénovana odpovidajici pozornost, a to jak v odménovani

pracovnikd, tak v rdmci spoleCenské prestize socialnich pracovnikd.
Cilem socialnich sluzeb je:

- zabezpeleni Zivotnich podminek tém, ktefi svou situaci neumi zvladnout sami
- vytvofeni podminek, které zabranuji vzniku negativnich spolecenskych jevi

- vytvéafeni aktivit branicich neptiznivému vyvoji jedince, rodiny nebo skupiny

Socialni sluzby, to jsou také socialni prace, jako profesiondlni aktivita, zaméfend na
pomoc jednotlivetim, skupinam i komunitam, kdy se snazi zlepSit nebo obnovit jejich
schopnost socidlniho fungovani v jejich ptirozeném prostiedi. Socialni prace ma za kol
odhalovani, vysvétlovani, zmirilovani a také feSeni socialnich problému. Kajanova (2020)
v €lanku Socidlni exkluze a socialni prace zminuje dostupnost socidlnich sluzeb, kdy jsou
znacn¢é znevyhodnéni obyvatelé venkovskych a odlehlych socialn€é vyloucenych lokalit.
Zde chybi pfedevsim sluzby pro zprostiedkovani vstupu na trh prace, kdy nezaméstnanost
muze byt spoustécim faktorem zadluzenosti. Mezi dalsi sluzby, které jsou v téchto
lokalitach témé&f nedostupné, patii pomoc s feSenim bytové situace, pomoc pfi jednani

s ufady a poradenstvi.
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Kazda socialni prace se sklada ze specifickych tikont, které vychézeji z potieb konkrétni

skupiny klientli a sluzeb, které t€émto potiebam vyhovuji (Blom, 2019).

8.1. Socialni prdace a dluhové pasti

Podle Holasové (2014) je socialni prace realizovana nejenom na Grovni organizaci, ale
také na akademické pd¢ a jejim cilem je vysvétlovani a feSeni socialnich problémii, kdy
socidlni pracovnici pomahaji jednotlivcim, skupinam, rodindm, ale i komunitam
dosahnout socidlniho uplatnéni, protoze socialni prace se podili na utvaieni zivota ve
spole¢nosti. Socidlni prace disponuje mnoha néstroji a socialni sluzby jsou ty, které
socialni pracovnici poskytuji konkrétnim klientim ke zlepSeni jejich nepiiznivé situace.
Podle Matouska (2012) socidlni prace klade na socialni pracovniky velké néroky, a to
pfedevsim z diivodi, kdy tito velmi Casto pfichazeji do styku s tézkymi lidskymi osudy,
bezmoci a deprivaci. Zde je ikolem socialniho pracovnika tyto lidi podpofit a motivovat.
Bastecka (2013) ve své praci hovoti o studu jako o psychickém vyvoji, kdy se stud rozviji
spolu s vili, ale také se poji se ztratou kontroly nad sebou nebo situaci. Lidé v tomto
ptipadé vétSinou piisli o predstavu sama sebe, kterou predkladali svému okoli, tedy je
porusen jejich takzvany predobraz. Na stud navazuje uvédomovana vina, kterd
pfedpokladd zakladni pfedstavu o pfi¢iné a avizuje zodpovédnost za to, co Clovek
zpiisobil. Dle Sabatové (2012) je prace socialnich pracovnikii naroéna a spole¢nosti
nedocenéna, piestoze jsou to pravé oni, kdo byvaji posledni Sanci, na koho se obratit se
zadosti o pomoc pii feSeni obtizné situace. Kazdy clov€k ma narok na bezplatné socidlni
poradenstvi a socialni pracovnici se snazi vést klienta tak, aby to byl klient, kdo navrhne
postup k feSeni nepfiznivé situace, protoZze je to pravé on, kdo je expertem na feSeni
neptiznivé zivotni situace (MatouSek, 2016). Tito pracovnici jsou konfrontovéani
s jednotlivcem, rodinou nebo skupinou lidi, kteti se ocitli v situaci, kterou jiZ nejsou
schopni fesit vlastnimi silami. Socidlni pracovnik musi disponovat kompetenci fidit
socialni intervence tak, aby klient byl schopen zvladat nerovnovahy ve svém socialnim
prostiedi, ale také musi zvladat kladené naroky jak ze strany zaméstnavatele, tak i
legislativy nebo profesni organizace. Vzhledem k psychické néaro€nosti této prace by
socialni pracovnici méli mit moznost supervize pro minimalizaci syndromu vyhofeni

(Kodushin, Harkness, 2014)
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Dluhova problematika ma dopad nejenom na jednotlivce, ale na celou rodinu a Gradkova
(2013) hovoti o vyznamu socidlni prace, a ptredevsim o identifikaci obtiznych Zivotnich
situaci. OsvédCeny je pfistup orientovany na feSeni, jehoz zdkladni myslenkou je
rozvijeni feseni a dosazeni zmeny. Velmi vhodny je také pfistup orientovany na ukoly,
ktery se snazi poskytnout systematicky rdmec pro zvladani problémi klienta. Je to klient,
kdo urcuje, které problémy pro né¢ho maji prioritu a pokud nebudou feseny, jaké pro né¢ho
budou mit nasledky (Socialni listy, 2018). Socialni pracovnici pouzivaji mnoho konceptt,
protoze jsou si védomi i toho, ze soucasna doba ma mnoho existencidlnich problému

(Meinert, 2016).

8.2. Dluhové poradny

Cilem této sluzby je poskytovani odborné pomoci lidem, ktefi se dostali do problémt s
dluhy a svoji situaci neumi nebo nemohou sami fesit. Divodem mutze byt nizké vzdélant,
chybéjici kompetence, nedostatek informaci nebo nedostatek financnich prostiedkt na
placené sluzby. Lidi, ktefi tuto sluzbu vyuzivaji, neustale pribyva. Problémy s dluhy se
jiz netykaji pouze téch nejchudsich, exekuci &eli v Ceské republice podle dat Exekutorské
komory ptes 800 tisic lidi. Pfi dluhovém poradenstvi je prvnim krokem zmapovani vSech
zavazkl, prestoze neexistuje databaze, kde je mozné ziskat tyto informace souhrnné a
spolehlivé. Jako jeden ze zdrojii 1ze pouzit Centralni evidenci zdvazk, kde jsou ulozeny
zékladni informace o kazdé exekuci, ale tento ptistup je zpoplatnén. Nicméné z této da-
tabaze lze ziskat seznam exekuci, spisovych znacek vcetné exekutorskych tradi, které je
spravuji. DiileZitym faktorem v dluhovém poradenstvi je komunikace kdy pracovnik po-
maha dluznikovi v komunikace s véfiteli, kdy cilem je mimosoudni dohoda. Pokud je
pohledéavka jiz uplatiiovana u soudu je na mist€ analyza smluvni dokumentace a ovétreni
opravnénosti pohledavky. Pokud panuji pochybnosti o pohledavce je potieba tyto zfor-

mulovat soudu.

Chloupkova (2013) hovoti o tom, ze kazdy poskytovatel socialni sluzby ma sepsana
vnitini pravidla, na jejichz zaklad€ informuje zdjemce o socialni sluzbu o podminkach a
moznostech poskytované sluzby. Nasledné pracovnik organizace projedna se zdjemcem
jeho osobni cil, potteby a o¢ekavani, které je mozné realizovat pomoci socialni sluzby.
Dle Kopecké (2012) se socialni pracovnik musi snazit rozkryt a pochopit vSechny potieby
klientt, to 1 v pfipadé, Ze n€které jsou pro n¢ho sotva akceptovatelné a nesouhlasi s nimi.

Socialni pracovnik zachovava nehodnotici pfistup a snazi se o to, aby to byl pravé klient,
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kdo nalezne feseni svych potizi. Dluhové poradny, které provozuji neziskové organizace,
ve vetSing pripada patii mezi akreditované poskytovatele, ktefi maji ze zdkona pravomoc
podavat a sepisovat navrhy na oddluzeni a jejich velkou vyhodou pro dluzniky je, Ze tato
sluzba je bezplatna. Tyto dluhové poradny jsou v dnesni dobé pomémné rozsiiené a
nachdzeji se témét v kazdém vétsSim meésté. Tuto vyhodu bohuzel postradaji lidé
z venkova a socialné vyloucenych lokalit, kde nejsou neziskové organizace. Bohuzel i ve
vetsich méstech je stale mnoho lidi, ktefi se ocitnou ve finan¢nich potizich, ale o téchto

sluzbach nemaji témét zadné povédomi.
8.3. Eticky kodex

Holasova (2014) ve své praci zminuje také eticky kodex, ktery je zédkladnim bodem
socialni prace a vychazi z etickych hodnot a legislativnich norem. Eticky kodex je
nedilnou soucasti socidlni prace. Socidlni pracovnici se ve své praxi setkavaji s velmi
citlivymi informacemi, a tak v prvé fadé museji zachovavat ml¢enlivost, nehodnotit
klienta a vést ho k feSeni jeho krizové situace. Je tieba také zminit etické principy
profesniho jednéani, mezi které se fadi predevsim respekt ke klientovi, pravo klienta na
samostatné rozhodnuti, spolehlivost a pravdomluvnost. Socialni pracovnici ¢asto museji
tesit dilemata, kdy na jedné strané je zdvazek socidlni prace stat na strané spole¢enskych
norem a zaroven h4jit zajmy a prava klientl, ktera vétSinou vyusti v dilema, zda pouZit

pomoc nebo kontrolu.
8.4. Krizova intervence

Starkova (2016) definuje krizi jako akutni, naléhavou, subjektivni nebo objektivni situaci,
se kterou se ve svém zivoté setkal kazdy z nds, a ma své pficiny a spoustéce. Krize pro
¢lovéka znamena nejenom ohroZujici stav, ale z jeho pohledu i1 nefeSitelnost situace a
riziko chybnych rozhodnuti. Vodackova (2012) definuje krizi jako ohrozujici situaci,
vnimame ji jako ptrekazku, kterou nejsme schopni zvladnout vlastnimi silami. Krize se
postupné vyviji, clovék vnima ohrozeni, a to vede k izkosti. Pokousi se najit feSeni, Cinit
rozhodnuti a je schopen vyhledat odbornou pomoc a aktivovat své sily aby se jeho situace
vytesila nebo alespon zlepsila. Dluhova problematika je pro vétSinu klientd krizovou
situaci, a to v mnoha ptipadech dlouhodobou, coz se miize projevit 1 na jejich chovani a
emocich. Pak je na socidlnim pracovnikovi, aby pomoci vhodnych otazek vedl rozhovor.

Starkova (2016) hovoti o komunikaci v kterd je zavisla na fazi krize. V dobé kdy klient
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proziva stav uzkosti, mohou nastat situace, kdy neni schopen racionalniho jednani. Je na
socidlnim pracovnikovi zajiSténi dostatecné pomoci, s respektem k jeho aktualné
omezenym moznostem. Komunikaci je tak tfeba vést vhodnou formou jako je
parafrazovani, kdy rekapitulujeme kliCova sdé¢leni, ale nekomentujeme je, ani
nehodnotime. S krizovou intervenci souvisi i socialni terapie, kdy je podle Zakoutilové
(2014) jejim cilem dosazeni pfimym i nepfimym pisobenim zaddouci zmény u klienta a
feSeni situaci, které ho ohrozuji. Terapie ma odpovidat aktudlni potiebé a napomahat
zadouci zmén€. Jednim ze zakladnich problému v nasi praci s klientem je zjistit, co si
klient vlastné pteje a co nechce, co je pro n€j nejvétsim problémem, co proziva apod. V
ptipadé, kdy k mapovani pouzijeme napi. pouze rozhovor, nemizeme vyloucit, Ze se
skutecného minéni klienta nedopatrame. Mapovani socialniho problému a urceni pficin,
které mohly vyvolat vznik potizi u klienta nebo ovlivnit jejich pribéh, je v terapii velmi
dalezité. Socidlni terapie je soucasti socialni prace, zahrnuje postup strategie a
strukturovanou a dynamickou spolupraci mezi klientem a socidlnim pracovnikem.
Mearns (2013) popisuje dlouhodobé problémy, mezi které fadime i1 zadluzenost, pii
kterych si ¢lovek vytvari obranu, aby piezil danou situaci, tedy obranu, kterou pouzil pti
predchozich potizich, a osvédcila se. S nartstajicim poctem problémil se ale tyto obrany
stavaji dysfunkénimi a jejich vysledkem jsou zoufali klienti, ktefi vnimaji svoji
neschopnost naplnit oc¢ekavani rodici, partnerti, kolegli nebo takzvanych ptatel a
postradaji pocit sebetcty ¢i osobni hodnoty. Z téchto stavl, které maji dlouhodoby

charakter, se miizou vyvinout deprese, které mohou koncit tragicky.
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9. Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je popsat faktory, které ovliviiuji vyuziti socialni prace
a vybranych socialnich sluzeb lidmi v dluhovych pastich.
Hlavni vyzkumné otazky:
o Jaké faktory mohou u lidi v dluzich ovlivnit vyuziti vybranych sluzeb a socialni
prace?
e Jaky je z pohledu zadluzenych jednotlivcli vyznam socidlni sluzby v dluhové

problematice?
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10. Metodika prace

Vyzkum fadime mezi metody védy a je pozndvacim procesem, ktery vychdzi z urcitych
poznatkl. Ty prameni ze ziskavani informaci od jednotlivce nebo skupiny osob, bez oh-
ledu na to, zda jde o pozorovani, rozhovor nebo studium dokumenta (Reichel, 2010). Pro
diplomovou praci na téma DIluhové pasti z pohledu socialni prace byla vyuzita kvalita-
tivni strategie. Jako techniku ke sbéru dat jsem zvolila rozhovor dle ndvodu, ktery je cha-
rakteristicky stejnymi otdzkami pro vSechny dotazované, nicméné jejich potadi a formu-
lace mohou byt podle potteby ménény (Kajanova et al. 2017). Data byla zpracovana po-
moci techniky ,,tuzka a papir®, s vyuzitim oteviené¢ho, selektivniho kédovani. Hendl
(2016) upozoriuje na to, ze mnoho autorti vnima kvalitativni vyzkum pouze jako soucast
vyzkumu kvantitativniho, kterému byl ptipisovan vétsi vyznam. Miovsky (2010) si klade
otazku, co vSechno znamena kvalitativni pfistup a metody. Kvalita je popisovana jako
hodnota, jakost nebo souhrn vlastnosti, které nam davaji urCité informace o predmétu
naSeho z4jmu. D4 se také prezentovat jako souhrn vlastnosti, kterymi se celek odliSuje od
jinych, nebo které ma spole¢né. Podle Bartakové (2014) se kvalitativni vyzkum zamétuje
na nové nebo malo zndmé problémy, které zkoumame do hloubky, a tak ziskdvame velké
mnozstvi informaci. V ptipadé dluhovych pasti pak mame moZznost vidét nejenom dluh

jako takovy, ale i1 jeho pocatek, pfi¢iny a dopady.

10.1. Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl vybran metodou zamérného vybéru a kritéria pro vybér byla na-
sledujici: vék (18 - 30, 31 — 40, 41 — 50, 51 — 64, 65 a vice let) a pohlavi (v téchto kate-
goriich byli vybrani nahodné klienti z neziskové organizace. Soubor tvofili informanti,
kteti se ocitli v dluhové pasti a jsou nebo byli v péc¢i vybranych neziskovych organizaci
pusobicich v Jiho€eském kraji. Miovsky (2010) tuto metodu vysvétluje jako ndhodny vy-
bér, kdy vyhledavame informanty, ktefi spliiuji pfedem stanovend kritéria vyzkumu a
s vyzkumem souhlasi. Kajanova (2017) o tomto souboru hovofi jako o reprezentaci kon-
krétniho problému a jedna se o vybér gradudlni, jenZ znaci, Ze vybér neni tvofen v jednom
okamziku a je flexibilni. Velikost souboru byla dana tzv. vysycenim, kdy dal$i respondenti

JiZ nepfinesli nové informace pro tento vyzkum.
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10.2. Analyza dat
K analyze dat bylo v této diplomové praci pouzito otevien¢ho kdédovani, které hleda vy-
znamove¢ kategorie, axidlniho kodovani, kdy se vytvaieji vztahy mezi kody selektivniho
kodovani a data urcuji centralni kategorii (Miovsky, 2006). Rozhovory s informanty
v délce 90 az 120 minut byly ihned zapisovany a po ptepsani dochdzelo u kazdého roz-
hovoru ke kédovani a vytvareni kategorii. Podle Kajanové (2017) je potieba vymezena
data zredukovat a vymezit pouze ta data, ktera maji vztah k vyzkumnému tématu. DalSim
postupem je kddovani a kategorizace, kdy data fadime do kategorii podle vyznamu. Data
jsou dale interpretovana a zasazovana do vztaht a kontexti, kdy kod predstavuje zékladni

jednotku.

10.3. Etika vyzkumu
Vsechny osobni udaje byly v ramci vyzkumného projektu zpracovany v souladu s nafi-
zenim Evropského parlamentu a Rady EU  2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji o volném pohybu téchto
udajl a o zruSeni smérnice 95/46ES. Pfi sbéru dat byla zajiSténa anonymita a z Gi¢asti na

vyzkumu neplynula pro respondenty zadna rizika.

10.4. Casovy harmonogram
V srpnu 2019 zapocalo vyhledani vhodné literatury, poté nasledovala prace na teoretické
¢asti a popis metodiky vyzkumné ¢asti. Samotny vyzkum byl zahdjen v tnoru 2020, pte-
rusen byl od biezna do zacatku kvétna z divodu karantény a ukoncen byl v poloviné

kvétna 2020, kdy probéhlo 1 zpracovani dat.
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11. Vysledky vyzkumu

Kapitola se zamétuje na vysledky vyzkumu, kdy pozornost byla smérovana nejenom na
faktory, které ovliviiuji vyuziti socialni prace a socidlnich sluzeb, ale také na vek, vzdeé-
lani, finan¢ni gramotnost, a predevsim diivody zadluzovani, které skoncily dluhovou pasti
(tab. 3). Vysledky vyzkumu se daji shrnout do 5 kategorii:

- zékladni informace

- ditvody zadluzeni

- nejvice stresujici situace

- zdroje informaci o feSeni dluhové pasti

- faktory ovliviiyjici vyuZiti socialnich sluzeb z pohledu zadluzenych jednotlivch

Zakladni informace

Tabulka ¢. 3 Zakladni informace

Pohlavi Vék Vzd¢lani
I1 Muz 41 Vyuceny
12 Muz 49 Vyuceny
I3 Zena 36 Vyucena
14 Muz 47 Nevyuceny
15 Zena 65 Stfedni §kola
I6 Muz 32 Vyuceny
17 Zena 52 Stredni $kola
I8 Zena 30 Vyucena
19 Muz 40 Nevyuceny
110 Zena 53 Nevyucena

Zdroj: Vlastni vyzkum

V oblasti zadluzZenosti pievlada nazor, ze v dluhovych pastich nejcastéji konci lidé, kte-
rym chybi kompetence, s nizkym vzdélanim, kterych se nachazi nejvice ve vylouc¢enych

lokalitach, kde je i1 nizka nebo nulova dostupnost socialnich sluzeb. Vyzkum nepotvrdil,
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ze by zadluzenost byla doménou pouze lidi s nizkym vzd€lanim. V oblasti vzdélani uvedli
pouze tfi informanti zakladni vzdé€lani. Z vysledkt je tedy patrno, ze vzdélani nemusi byt
zarukou finan¢ni gramotnosti, piestoze dosazena Urovenl vzdélani patii mezi zdkladni
charakteristiky, které slouzi k posuzovani kulturni rovné a kvality lidského kapitélu.

Veékovy pramér informantt je 44,5 let a shoduje se s daty uvadénymi na oficidlnim por-

talu Exekutorské komory.

Diivody zadluZeni

=

= (= =

Obrazek ¢. 4: Duvody zadluZeni Zdroj: Vlastni vyzkum

Mrwe

zavazné, jindy méng¢, ale shoduji se v jednom, Ze v dany moment nikdo z nich pfili§ ne-

tesil, zda miZe nastat situace, kdy nebudou schopni dostat svym finan¢nim zavazkam.

Z vypovédi informantl byly vytvoreny tyto podkategorie, které zndzorfiuje obrazek ¢. 4.
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Alkoholismus

Pocatkem zavislosti na alkoholu se muze stat, na prvni pohled nefeSitelna krizova situace
a alkohol puisobi jako stimulant, odbourava zabrany a mize fungovat jako uvolnéni pfi
krizovych stavech. Alkohol nejenom méni psychiku, ale ma vliv na zaméstnani, osobni
vztahy, plnéni povinnosti, a predevsim fungovani ve spolecnosti (NeSpor, 2011). Tato za-
vislost se v nékterych ptipadech stdva divodem dluhové pasti. Potvrzenim této teorie je
vypoved informanta, kdy jeho matka propadla alkoholu natolik, Ze rezignovala na placeni
najmu i energii a rodin¢ hrozilo vysté¢hovani, na které ve finalni ¢asti doslo. Ani jeden si
nedelal starosti s najmem, ale to jsem zjistil, az kdyz zacaly chodit upominky za nezapla-
cenej najem. Informant si velmi dobfe uvédomoval vaznost celé situace, a snazil se najit
prijatelné feseni, které v tomto piipadé znamenalo potizeni uvéru. Toho, ze mama pije,
Jjsem si vSimnul uz na zakladce a myslim, ze i proto od nas tdta odesel, porad se kviili
chlastu hadali. Pocit bezpeci a jistoty v rodin€ vytvari predev§im matka a kazda rodina
je zdrojem specifického systému hodnot a jejich preference ovliviiuji chovéni ¢lent ro-
diny (Fischer, 2009). Mama zacala byt zavisla na alkoholu. Ja nemél nic nasporino, a tak
Jjsem si vzal uver a dluh zaplatil. Alkoholismus v jakékoli form¢é ma velmi tvrdé dopady
a velmi Casto kon¢i §patnym zdravotnim stavem, ztratou zaméstnani, exekucemi a také
bezdomovectvim. Nékteti jednotlivcei se svoji zavislost snazi pred rodinou a okolim tajit.
Zjistila jsem, ze manzel v prdci zpusobil néjakou skodu, kterou musel uhradit a vzal si to
na to uver, o kterém jsem nevédéla, proto mi daval méné penéz na domacnost, ale splacet
uver, najem, energie, uhradit détem potreby do Skoly bylo nad mé sily. Lidi, ktefi diky
alkoholu pfisli o zaméstnani a nasledné se dostali do platebni neschopnosti, najdeme

v nasi spolec¢nosti pomérne velké mnozstvi.

Podnikani

I podnikani mé sva tskali, a to nejenom v ptipad¢, Ze Elovek podnika sam ¢i se spolec-
nikem. Pro zac¢inajici podnikani se doporucuje, pokud to situace dovoli, aby bylo sou-
béZzné se zaméstnadnim, které zajiStuje staly piijem, a zisk tak 1ze pouZit na potizeni no-
vého zatizeni nebo technologii. Pravé podnikani se spole¢nikem, ma velka rizika, a to 1
v piipad¢, Ze spole¢nikem je rodinnym ptislusnikem (Lukes, 2012). Své o tom vi infor-
mantky, které pravé podnikani uvadéji jako pocatek dluhové pasti. Narodil se nam syn a
manzel stale chtél, abych po materské zacala podnikat s nim. Nakonec jsem souhlasila, a
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to se ukazalo jako nejvétsi chyba mého Zivota. Ke kazdému rozhodnuti je potieba pfistu-
povat zodpovédné a zvazit, nakolik mize ovlivnit nas zivot. Zacaly mi chodit exekuce
z manzelova podnikani, ale ten byl v Anglii, tak slo vsechno za mnou. Nékteré exekuce
byly i moje, protoze kdyz jsem byla pryc, neresila jsem zdravotni pojisténi, ani odvoz od-
padu. Podnikéni je naro¢né nejenom na cCas, ale také na financni rezervy, kdy je potieba
brat v ivahu vSechny mozné eventuality a komplikace, které se pti podnikdni mohou vy-
skytnout. Musela jsem si vzit uver, abych uplatila opravy. Netrvalo dlouho a zacaly mi
chodit upominky, méla jsem i strach je otevirat, ale to nebylo nic proti tomu, kdyz za mnou
zacali chodit z Profi Creditu. Ptali se na mé po bardku, kazdému vypraveli, ze dluzim
penize, byla jsem na zhrouceni. Jsou to pravé nespravné vyhodnocené a nenadalé situace,
které Casto stoji za rozto¢enim dluhové spirdly a nemoznosti se z ni dostat vlastnimi si-
lami, a inkasni agentury toho vyuZzivaji. Pfi vymahani a skupovani pohledévek existuje
témer absolutni volnost, a o tento vynosny obchod je velky zajem. Lidé se tak pomoci
inkasnich agentur dostavaji do propracovanych siti kooperujicich nebankovnich firem,
lichvafd, finan¢nich zprostiedkovatell, vymahact a exekutori, ktefi s dluzniky nejednaji

v rukavic¢kach.

Gamblerstvi

Gamblerstvi je zdvaznym spolecenskym problémem a Casto vede k pachani trestné ¢in-
nosti, prohlubovani dluhti a finan¢nim potiZim. Je specifické rychlym priibéhem a zasa-
huje vSechny oblasti Zivota. Gamblerstvi je zavislost a vSechny zéavislosti maji spolecné
pojmenovani ,,ndvykova droga“, kterd je pouzivana i v ptipad¢, Ze nepiindsi ocekavany
pocit, slouZzi jako unik z reality. Navyk pokracuje i v ptipad¢, Ze pfinasi negativni di-
sledky a stupiiuje se 1 ztrata kontroly. Patologicti hraci se velmi €asto vyznacuji nizkym
sebevédomim (Prunner, 2013). Gamblerstvi jako pocatek dluhové pasti uvadi dalsi infor-
mant, ktery hovoti o tom, Ze diky hrani pfiSla jeho rodina nejenom o bydleni, ale také o
déti. Jeden kamos mi ukazal, jak se hraji automaty a uz jsem se vezl. Ze zacatku jsem
parkrat vyhral, to mi dodalo chut, potom jsem vic prohraval, nez vyhraval. Vejplata mi
nestacila, tak jsem si zacal pucovat. Patologické hracstvi patii mezi velmi nebezpecné
spolecenské jevy. Patologickym hracim je ve své podstaté jedno, zda ziskaji finan¢ni
prostiedky ke hie piij¢kou, nezaplacenim najmu ¢i kradezi, protoze vSichni véfi, Ze ta
jejich velkd vyhra jednou pftijde, a to bez ohledu na to, Ze vétSina z nich skon¢i s dluhy
nebo jako bezdomovci. Chlapi chtéli penize vrdtit a ja nemél z ceho, tak jsem se musel

ztratit a jit na jinou brigdadu, kde mne neznali. 1 gamblerstvi se d4 v dnesni dobé 1&c¢it, je
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vSak k nému potieba pevné vile a motivace, tou vSak patologicti hrac¢i nedisponuji, a

pokud v néco véfi, je to vira ve vyhru.

Pomoc v rodiné

Pomoc v roding, kterd konci dluhovou pasti, je velmi ¢astym jevem a je spiSe doménou
zen, u kterych je prave rodina na prvnim misté. Pomahaji pfedevs§im détem, kdy si berou
uveéry na auta, zafizeni domacnosti, potfizeni bydleni a v neposledni fad¢ uhrazeni pied-
chozich finan¢nich zavazkl. Snazi se finanéné pomoci svym détem, a tato snaha Casto
kon¢i zklamanim a v horSim piipad¢ dluhovou pasti. Syn se v té dobé hrozné zmenil. Ne-
davali mi na najem, prakticky jsem vSechny Zivila. Byla jsem tak hloupad, Ze kdyz za mnou
mladi prisli, abych si na sebe vzala leasing na auto, ja to udélala. Slibovali, Ze auto budou
spldcet. Misto toho prisli s tim, Ze se stéhuji do Spanélska, kam opravdu odjeli. Jen ma-
loktery rodi¢ dokaze odolat a neposkytne pomoc svym détem. Tato pomoc je velmi Cas-
tym diivodem, proc se nejenom seniofi dostavaji do dluhovych pasti a naslednych exekuci
(Janda, 2013). Ja jsem z toho byla nestastna, ani jeden neni na porddek, vsude bordel a
ja je vsechny zivila, nedavali mi Zadny penize, a to tam vsSichni jedli, koupali se i prali.
Z jedny vejplaty se neda zivit 5 lidi a jeste platit najem a splatku. Casanova (2018) hovori
o vztazich, které¢ nas provazeji celym zivotem bez ohledu na to, zda jsou to vztahy pra-
covni, pratelské nebo rodinné. V Zivoté nastavaji situace, kdy je cloveék nucen pozadat o
pomoc a nejcastéji se to déje v rodinach, protoze je to misto, kde ¢ekame podporu. V ro-
dinach jsou to piedevsim rodice, ktefi jsou o pomoc Zadani. Neni vyjimkou, ze rodice a
predev§im matky jsou ochotny pomahat opakované, a to 1 v ptipad¢, Ze byli svymi po-
tomky v minulosti klaméni a na svou pomoc jiz doplatili, naptiklad povinnosti uhradit za
své blizké zanechané dluhy, tak jako se to stalo dvéma vySe uvedenym informantkam.
Jsou to ptedev§im matky, u kterych se nepotkava srdce s rozumem, plati dluhy svych déti,
a ob¢tuji se pro ty, ktefi posléze obétuji je. Pravé matky jsou schopné dé€lat pro své po-
tomky véci, které se na prvni pohled zdaji nepochopitelné, a pro né¢ samotné mohou mit
fatalni nasledky, tak jak se to stalo vySe zminénym informantkam, kterym potomci zane-

chali dluhy a odjeli do zahranici, bez ohledu na to, v jaké finan¢ni situaci je tu zanechali.

Financni negramotnost

Penize a hospodateni s nimi jsou pojmy, se kterymi se setkavame v kazdodennim zivoté
a je na kazdém z nas, jak se svymi finan¢nimi prostfedky nalozime. Kazdy ¢lovék dispo-
nuje jinym mnozstvi financi a podle toho by mél vypadat nejenom jeho rozpocet, ale 1
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finan¢ni rezerva pro ptipad necekanych Zivotnich udalosti jako ndhla nemoc nebo ztrata
zaméstnani (Doubkové, Tomek, 2016). Takovéto hospodatreni nazyvame finanéni gramot-
nosti. Na druhé strané stoji takzvana finan¢ni negramotnost a ta je v nasi spolecnosti fe-
noménem. Této situace dovedou velmi dobie vyuzit pravé nebankovni spolecnosi, které
bonitu klientli neposuzuji tak ptisné jako banky. Kdyz se odstehoval spolubydlici, prisly
problémy s financema, neumel jsem hospodarit, nevedeél jsem, jak si penize rozlozit. Toto
chovani se projevuje pofizovanim zbozi a sluzeb jako jsou dovolené na splatky, sjedna-
vanim nevyhodnych Gvért, nehrazenim najmu a dalSich sjednanych sluzeb. Velmi Casto
se projevuje u lidi z vyloucenych lokalit, socidlné slabych a také u déti z détskych do-
movu. Déti sice byly v domovech materidln€ zajistény, ale chybé€ly jim informace o tom,
jak funguje domaci rozpocet a jak zachazet s financemi (Novesky, 2009). Jak Zili nasi,
nevim, nikdy jsem je nepoznal, ale na décak vzpominam rad, bylo to tam dobry, akorat
mi to nedalo moc do zivota, protoze jsem nebyl pripravenej na samostatnej zivot. Viitbec
Jjsem netusil co kdy zaplati, nic mi nerikal ani doba splatnosti. V soucasné dob¢ jiz Skolni
osnovy zahrnuji vyuku finan¢ni gramotnosti, jako prevenci pied zadluZzovanim, které je
v Ceské republice stale velmi vysoké, ale otazkou zistava, jak dalece budou umét se zis-

kanymi informacemi zachazet.

Vztahové problémy

I problémy v rodiné se ukézaly jako diivod k zadluZeni. Jsou to pfedevs§im neshody v ro-
din¢, které jejich ucastnici vnimaji jako krizové situace. Tyto situace n€ktefi z nich fesi
odchodem z domova. Jad jsem od Brna, mam starsiho brachu a s rodicema jsem moc ne-
vychazel, teda hlavné s mamou. Docela brzo se mi povedlo najit bydleni, ale najem byl
docela drahej, presto jsem to vzal. Uz po prvnim mésici mi bylo jasny, Ze najem nezvladnu
uplatit, a tak jsem si zacal hledat dalsi brigadu, protoze po zaplaceni najmu mi zustaly
dva tisice. Lidé¢, kteti se dostanou do bytové nouze, byvaji ¢asto prekvapeni, jak nesnadné
je nalezeni vhodného bydleni, ale hlavné jeho financovani. Nedavali mi na najem, a prak-
ticky jsem vSechny zivila. Musela jsem si vzit pujcku, abych byla schopna platit ndajem.
Neuhrazené ndjemné a energie jsou velmi ¢astym diivodem natizenych exekuci a velmi
Casto konci vyst¢hovanim. Doma se nic nezménilo, nikoho nic nezajimalo a ja jsem zaci-
nal resit jak dal. Pro mé to byla situace neresitelna. Vztahy v roding, a predevsim chovani
rodici jsou velmi dllezité, protoze déti své rodice zrcadli a naucené vzorce si prenéseji
do dospélosti (Konigova, 2019). V redlu to znamena, Ze pokud se rodina potyka s bene-
volentnim pfistupem k financim a trpi jejich nedostatkem, je velmi realny predpoklad, Ze
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potomci se budou potykat se stejnym problémem. Rodina poskytuje zazemi, které je po-
ttebné ke spolecenské realizaci, a pro kazdého jedince je zdrojem zkuSenosti a vzorcii
chovani. Tato teorie se potvrdila i u informanta, kdy po vzoru své matky zacal pit, ptestal
hradit své finan¢ni zdvazky a nasledné skoncil v dluhové pasti. Uhrazeni ndjemného nebo
energii pomoci uvéru je ten nejhorsi scénar a pro ¢ast populace je to pouze odsunuti hro-

ziciho vystéhovani, jak se potvrdilo u jednoho z informantd.

Zdravotni potiZe

Onemocnéni znamena pro kazdého ¢lovéka velmi narocnou zivotni situaci a velmi casto
predstavuje vyraznou zménu, kterd byva vnimana jako zatéz. Kazda nemoc ¢i tiraz ma
vliv na psychiku a mize ovlivnit jak partnersky, tak rodinny a spolecensky Zivot, ale také
plnéni pracovnich povinnosti. Prvni, co mé napadlo, bylo, jak budu zit bez ruky, kam pudu
do prace, jak budeme spldcet, nebo z ceho vitbec budeme Zit, protoze splatky na uvérech
byly dost vysoky. Exekuce se netykaji jen béznych obcant, ale také lidi se zdravotnim
postiZzenim. Zdravotni potize vétSinou fadime mezi nepiedvidatelné udalosti. Ty opravdu
zavazné, které znamenaji dlouhodoby vypadek piijmi, mohou byt fatalni. Onkologicky
Jjsem onemocnéla, to pro mé znamenalo minimum penéz a neméla jsem silu jesté dohlizet
na obchod, kde se i tak vSechno hroutilo. Musela jsem platit ndjem a energie, a to jak
doma, tak v provozovné. Zdravotni komplikace patii mezi ty, nad kterymi se pii sjedna-
vani uvéru ke své skod¢ nezamyslime a neuvédomujeme si, ze tato Zivotni zména, ktera
muze nastat, je posléze naplnéna obavami a nejistotou o vlastni existenci, ale ma také
dopad na rodinu, ekonomickou situaci a socialni prostiedi. Rada lidi ¢eka pomérné dlou-
hou dobu na vyfizeni n€kterych davek, které pottebuji z divodu zmény svého zdravotniho
stavu, ale 1 po tu dobu musi z néceho zit. Situaci vytesi kratkodobou piijckou a dostanou
se do kolecka splatek a ptijcek. Pfi onemocnéni se nabizi moznost podat navrh na odklad
exekuéniho ftizeni, které je potieba dolozit Iékafskou zpravou, protoZze onemocnéni jako
takové neni diivodem k zastaveni exekuce. V piipad¢, Ze exekutor navrhu nevyhovi, po-

stupuje tento k rozhodnuti soudu.
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Nejvice stresujici situace

Zadluzeni a jeho ptfedvidatelné nasledky maji velky vliv na psychiku dluzniki. Z vypo-
védi informatd bylo patrné, které situace pro n€ byly nejvice stresujici, a jak se pfi nich
citili. (obr. 5). Téméf vSichni informanti se shodovali, Ze za tyto stresujici situace povazuji

upominky, vymahace a obavu z budoucnosti.

Upominky
Odebrﬁni /
détj
QN Vymahax:
Nejvice — Ymahagi
Stresujje;
Slt“ace
Hrozha
Vystéhﬂvéni Oba"a Z
budoucnggy;

Obrazek €. 5 Nejvice stresujici situace Zdroj: Vlastni vyzkum

Upominky vs. vvmahaci

Jak jiz bylo zminéno, s reklamou na vyhodné tvéry se setkavame kazdy den, piestoze
vSichni vime, kde a jak si uvér sjednat, ale jak se chovat v ptipad¢, kdy se dostaneme do
situace, kdy nejsme schopni dostat svym finanénim zavazktim, reklama ml¢i. Informanti,
kteti se ocitli v dluhovych pastich, se ve svych vypoveédich shodovali, Ze nejvice stresujici
situace pro né€ byli upominky a vymahaci, se kterymi se fyzicky setkavali. V krizovych
situacich, kdy lidé nejsou jiz schopni plnit své finan¢ni zavazky a nekomunikuji s veftiteli,

pristupuji vétitelé k zasilani upominek, kdy dluzniky upozoriiuji na neplnéni sjednanych
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obchodnich podminek (Janda, 2013). U vétSiny spolecnosti nezlistdva pouze u jedné upo-
minky a pfi vyCerpani moznosti k thrad€ dluhu nékteré spolecnosti posilaji ke klientim
takzvané vymahace. V této fazi je velmi dilezita komunikace s vétitelem. Psychicky mne
ta situace strasné deptala, nebyla jsem schopna se soustredit na praci. Méla jsem v hlave
jenom to, kdy prijde dalst upominka, kdo mi zase zavola, kdo mi bude vyhrozovat. Dluz-
nici maji z komunikace s vétiteli obavy, prestoze je to ¢asto posledni moznost, jak situaci
fesit a vyhnout se exekucim, ¢i naslednym dluhovym pastim. Piedev§im nebankovni in-
stituce po marnych upominkach vyuzivaji takzvané ,,vymahace®, kteti s dluzniky nejed-
naji zrovna v rukavi¢kach. Nejvic mé dostavaly upominky, kazda obalka mi nahanéla
hriizu a navstévy vymahacii mé dostaly na kolena. Zivot na ekonomickém dné je velmi
naro¢ny a pro dluzniky znamena velkou psychickou zatéz. Nejhorsi bylo, kdyz poprvé
prisli vvmahaci, byli hnusni a ja se jich fakt bala, viibec jsem nevédéla, co mam délat.
Trh s pohledavkami nema témét zadna pravidla, a tak jako neexistuje formalni piehled o
tom, kdo tuto ¢innost provozuje, stejn¢ tak neexistuje dozorovy organ, ktery by mohl
efektivné fesit ptipadné prohfesky a v€as proti nim zasdhnout. Pravé navstévy vymahaci,
ktefi nevéhaji obchazet sousedy s odiivodnénim, Ze hledaji toho ¢i onoho, protoze jim
dluzi penize, jsou pro dluzniky velmi stresujici. Nejvic mé vytacely ty upominky a telefo-
naty. Nejhorsi byli ti vymahaci, co za mnou chodili domit a do prace. Ve vétSing pripadi
je pravé tento moment signdlem k hledani smysluplného feseni, a to jak v rodiné, tak

v organizacich zabyvajicich dluhovou problematikou.

Obavy z budoucnosti

Informanti shodné uvéadéli velké obavy z budoucnosti, styd€li se za situaci, ve které se
ocitli a neveédéli, jak se jejich Zivot bude ubirat dal a kam se obratit o pomoc. Psychicky
Jjsem unaveny, nevim co dal, nasel jsem oddluzovaci spolecnost, kterd nabizi oddluzeni a
kontaktoval jsem je. Prave na tyto lidi je zamifena reklama oddluzovacich spole¢nosti.
Povédomi lidi o oddluzovacich spolecnostech je daleko Sirsi nez o socialnich sluzbach, a
to predev§im diky marketingu. Chvilkama jsem myslel, Ze jsem mél v tom auté umrit.
Psychicky jsme byli vSichni na dne, protoze jsme nevedeli, kam pijdeme bydlet a co bude
dal. Obava z budoucnosti se tyka nejenom dospélych, ale méa dopad i na ty nejohroZené;si
a témi jsou deti. Déti jsou velmi vnimavé nejenom na prostiedi, ve kterém ziji, ale 1 na
zmény v chovani téch nejblizSich. Chovani a psychika se méni témet u vSech, ktefi se
potykaji se zadluZenosti. Psychicky jsem na tom v ty dobé byla dost Spatné a videéla jsem,
Jak se i déti trapi nasi situaci. Spatné jsem spala, hubla a byla jsem ipiné na dné. Nékdy
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si Fikam, Ze to zvladnu, jindy jsem na dné a vitbec nevim, co bude dal. Mam vztek na
manzela, za kterého platim dluhy a on si ani nevzpomene, ze tu ma dité. Vsichni infor-
manti se shodovali v tom, Ze zadluzenost je velmi naro¢na na psychiku, a to nejenom
z divodu zasilanych upominek, navstév vymahact a hrozicich nebo probihajicich exe-
kuci. Zadny z informanti p¥i roztogeni dluhové spiraly nevédgl, jak s nastalou situaci pra-

covat, kam se obratit o pomoc a jaka bude jeho budoucnost

Hrozba vystéhovani

Dalsi polozkou na seznamu nejvice stresujicich situaci je hrozba vystéhovani. Lidé v dlu-
hovych pastich prestavaji hradit nejenom sjednané uvéry, pojisténi, ale také najemné a
energie, coz zakonité vede k vystehovani. Byl jsem zoufalej, protoZze majitel nam hrozil
vystehovanim a spolubydlici mi nijak nepomohla, protoze porad neméla penize. Zacaly
mi chodit upominky od spolecnosti, kde jsem mél dluh a hrozili soudem a exekucemi, tak
Jjsem si vzal jesté jeden uver, Ze vSechno zaplatim. Sjednani uvéru na uhrazeni dluzného
najmu je pomérné béznd praxe, avsak vétsina dluznika si neuvédomuje, Ze se jednd pouze
o odsunuti a nikoli vyfeSeni dané¢ho problému. Ani jeden si nedeélal starosti s ndjmem, ale
to jsem zjistil, az kdyz zacali chodit upominky za nezaplacenej najem. Ja nemél nic na-
sporino, tak jsem si vzal uver a dluh jsem zaplatil. Tato teorie se potvrdila i u nasich
informantli, protoze vSichni, ktefi pfestali hradit najem, ¢i pouzili sjednany Gvér na
uhradu najemného, se po ¢ase museli vystéhovat. Ja jsem prestal mit chut néco resit,
prestal jsem zvladat platit uvery a do toho prisla dalsi upominka za neplaceni, kterou uz
nikdo nezaplatil, tak jsme se museli odstéhovat. Cesi dluzi podle Svazu &eskych a morav-
skych bytovych druzstev a spolecenstvi vlastnikli jednotek vice nez 250 miliont K¢, za
neplatice pak druZstva a spoleCenstvi museji hradit nedoplatky na energiich a spole¢nych
nakladech. Pokud se stalo, Ze vam n4jemnik nezaplatil ndjem ve stanoveném terminu, je
dobré na nic necekat a neprodlené ho kontaktovat. Pokud zacne byt ndjemnik prodleni
s hrazenim ndjmu, zpravidla obdrzi upominku, ve kter¢ je oficidln¢€ vyzvan k thrad¢ dluz-
ného najemného s upozornénim na mozné disledky jeho nezaplaceni v podobé uctovani
zakonného uroku z prodleni ¢i pozd¢€jsi vypovédi z ndjmu. V fadé ptipadii je divodem
nezaplaceni najmu pouhé opomenuti ¢i nedostatecnd financni moralka nijemnika, a tak
jiZ samotné odeslani upominky muze pfinést vysledek. Pokud ndjemnik dluh nezaplati
ani do dal$iho mésice nebo po uplynuti této lhiity, nedodrzuje pravidla dohody, ptistupuje

se k vypovedi ndjemni smlouvy. Nejenom jednotlivci, ale i celé rodiny konci v lepSim
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ptipadé¢ v azylovych domech, nebo rovnou jako bezdomovci, kdy se dale prohlubuje je-

jich zadluzeni.

Odebrani déti

K odebrani déti dochézi na zaklad¢ rozhodnuti soudu. Nejcastéji z divodi zanedbani
péce, tyrani, zneuzivani, vychovnych problémii a prekazek v péci ze strany rodicii. Sa-
nace rodiny je v ¢eském kontextu socialni prace novym fenoménem, kdy se jedna o mo-
derni a efektivni zptisob socialni prace s celou rodinou, jejiz déti jsou ohrozené v disledku
nevyhovujiciho rodinného a socialniho prostredi (Bechynova, 2020). Situace, kdy doslo
k odebrani déti, se objevila u jednoho informanta vyzkumu. Informant, ktery toto uvedl,
bydlel urcity ¢as v azylovém domé, nebyl schopen situaci adekvatné fesit ani za pomoci
socialni pracovnice. Mél jsem strach, Ze nam fakt déti seberou, neméli jsme na jidlo pro
deti, nezvladali jsme splatit dluh v azylaku a socialky porad néco hrotily. Martina byla
v 5. mésici, a tak mé napadlo, Ze ji budu vozit na Dvoristé, protoze Rakusaci maji radi
tehotny zensky, prosté jsem ji prodaval, abychom méli co dat détem jist. Ona s tim sou-
hlasila, protoze taky méla strach, ze nam vezmou deti. V soucasné dob¢ neni ojedinéla
situace, kdy jsou déti odebirany z rodin z divodu zadluzenosti a Spatné socidlni situace
rodicl, prestoze podle soudu chudoba a nevyhovujici bytové podminky nemaji byt hlav-
nim diivodem k odebrani ditéte. Podle Fischera (2009) jsou rodiny, které jsou zatézi sami
sob¢ a mohou se stat zdrojem vzniku, ¢i rozvoje nejenom psychickych problémt, ale i
socialné patologickych jevil, kdy mize dojit k narusSeni psychosocialniho vyvoje a fun-
govani viech &lent rodiny, ale zejména déti. Clenové dysfunkénich rodin se velmi &asto
stavaji klienty socialnich sluzeb.

Dopady piedluzenosti jsou velmi rozséhlé. Dlouhodobé finan¢ni problémy mohou stat za
spusténim depresi, které maji vliv nejenom na chovani, ale mohou ménit i povahu. Témét
kazdy, kdo se potyka se zadluzenosti, ptipousti psychické potize (Janda, 2013). Zacal
Jjsem mit problémy se spanim, nesoustredil jsem se v prdci, byl jsem nervozni a délal
chyby, takze k mejm problémiim s penezma se jesté pridaly potize v praci. Financni potize
nemaji dopad pouze na dluznika, ale na celé¢ jeho okoli. Nekdy si Fikam, Ze to zvliddnu,
Jjindy jsem na dné a vitbec nevim, co bude dal. Nejvic mne mrzi, Ze klukovi nemuZu doprat
to, co by chtél. Ptedluzeni bohuzel dopadé i na ty nejzranitelnéjsi, a to jsou déti. Déti
nemohou dostat vSe, co vlastni jejich vrstevnici, nemohou se ztcastiiovat dostupnych ak-
tivit, at’ jiz Skolnich ¢i mimoskolnich a ¢asto se tak stdvaji teréem posméchu vrstevnik,
ktery miize mit dopad na jejich vyvoj. Pokud se rodice nebo rodi¢ nachazi v predluzeni,
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ma to vliv na jejich psychiku, protoze ve vétSin€ ptipadu fesi, jak z této pasti ven a ve své
podstaté védi, Ze vlastnimi silami to neptjde a mnohdy si neuvédomuji dopad svého jed-
nani na vlastni déti. Bylo to pro mne hrozné obdobi, nevédela jsem, co bude dal, obcas
Jjsem neméla co dat détem, kdyby nam nepomahala manzelova matka, nevim, co by s nama
bylo. Nezodpovédnost ve finanénim rozhodovani neni doménou pouze rodict, ale i jejich
potomkd, kdy zadaji rodi¢e o pofizeni tvéru, ktery sami nemohou dostat a ani nevi, zda
ho budou rodi¢tim schopni splatit. Byla jsem tak hloupa, Ze kdyz za mnou mladi prisli,
abych si na sebe vzala leasing na auto, ja to udelala. Slibovali, Ze auto budou splacet.
Misto toho prisli s tim, Ze se stéhuji do Spanélska, kam opravdu odjeli a mné tu ziistalo
na spldceni auto, které odvezli. Seniofi jsou dalsi ohrozenou skupinou v oblasti zadluze-
nosti, a to ptfedev§im z divodu zdravotniho stavu a nemoznosti zvyseni svého piijmu.
Prave seniofi se velmi Casto stavali cilem takzvanych Smejdl, kdy pro seniory potadali
z4jezdy a tam jim bylo nuceno zboZi, na které si brali na uvér. Casto se tak setkiavame se
seniory, ktefi misto zaslouzeného odpocinku skon¢ili v dluhové pasti nebo na ulici jako

bezdomovci.

Zdroje informaci o FeSeni dluhové problematiky

Zdroje informaci, jak feSit dluhovou problematiku se riizni pfedevS§im z diivodu studu
hovofit o svych potiZich, ale také z neznalosti dluhové problematiky a jejiho nasledného
feSeni. Informaci o feSeni dluhovych pasti, exekuci a naslednych insolvenci je velké
mnozstvi, ale otdzkou zlstava, jak se v nich orientovat (ob. 6). Pokud jsou informace
vyhledavany pomoci internetovych zdroji, jako prvni se objevuji reklamy na rizné od-
dluZovaci spole¢nosti a advokatni sluzby, které jsou na rozdil od socidlnich sluzeb a jejich
dluhovych poraden zpoplatnény. Socialni prace je nejenom spolecenskoveédni disciplina,
ale i1 oblast praktické ¢innosti a cilem je vysvétlovani a feSeni socialnich problému (Ho-
lasova, 2014). V okamziku, kdy hrozi nebo je jiz nafizena exekuce, lidé zacinaji hledat

informace, jak postupovat. Jako prvni vétSinou kontaktuji rodinu a ptatele.
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Obrazek ¢. 6 Zdroje informaci o feSeni dluhové pasti Zdroj: Vlastni vyzkum

Rodina

Rodinné, nebo piibuzenské vztahy jsou definovany nejen tim, jak a kde se narodime, ale
také vyvojem jednotlivych vztahii napfic¢ nasimi zZivoty. Rodinné vztahy mohou byt ¢asto
velmi komplikované, ale také jednoduché a riznorodé. Jiné vztahy mezi sebou maji man-
zelské pary, jiné rodice s détmi, sourozenci, nebo také vzdalena rodina. Rodina pro vét-
Sinu z nds znamend bezpe¢i a zdzemi, ale také misto, kde nefunguji tradi¢ni vazby a
vztahy, a tak se néktefi jedinci snazi od své rodiny distancovat a odchazeji z ni. S mdmou
Jjsem si moc nerozumél a tak jsem vypadl hned, jak to slo. V ne€kterych situacich se rodina
a jeji prostfedi muze stat zdrojem vzniku nebo rozvoje psychickych problémil a nasled-
nych socidlné patologickych jevt (Fischer, 2009). Kazdy clovek ma svoje potieby z4jmy,
zavazky a povinnosti v rodinnych vztazich, nicméné kazda nova generace si nese zatéz a
zaZzité vzorce ze své rodiny plivodni (Tothova, 2012). At jiz jsou vztahy v rodiné jakékoli,
témer vzdy se snazime hledat pomoc praveé tam. U sestry jsem bydlela asi pul roku a
hodné mi pomohla. Alimenty od manzela jsem nedostdavala, a tak jsem byla rada, Ze mi

sestra obcas vypomohla nejenom financné, ale i radou, protoze méla kamaradku, ktera
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zadala o insolvenci pomoci dluhové poradny. Lidé ve finan¢nich potizich se nejprve ob-
raceji s zadosti o pomoc na rodice a sourozence, kteifi se témét vzdy snazi pomoci, a to
v n¢kterych ptipadech i na vlastni tkor. Pravé u rodict, ktefi se snazi svym détem vypo-
moci predevsim financné, se stava, ze preceni své sily a skon¢i v podobné situaci jako
jejich déti. Dnes bydlime v podndjmu, manzelka chodi do prace, ja jsem nasel praci jako
hlida¢ a chybi nam doplatit néco kolem 100 000, ale to ted Fesime s poradnou, na kterou
nasla kontakt moje mamka. I presto, Ze jsme prisli o barak, kterej nasi financovali a po-
stavili, se mi mama vzdycky snazila pomoct. U rodiny piredpokladaji nejenom pomoc, ale
1 urCitou formu diskrétnosti, kterd ale nemusi byt jistotou. Na druhou stranu, pokud se
nam rodina snazi jakkoli pomoci, méli bychom se chovat natolik zodpovédné a zvazit

vSechny nasledky, aby toho po¢inu nemusela litovat.

Piatelé

Pratelé jsou lidé, které jsme potkali béhem svého zivota a spojuji nds s nimi spole¢né
zazitky, zajmy a predevSim divéra v tizivych Zivotnich situacich. Tam, kde je absence
rodiny, oslovuji dluznici své nejblizsi okoli, tedy ptatele a kolegy v zaméstnani, ke kterym
maji diveru, ale ziistava otazkou, jak dalece v situaci dluht daveétuji pratelé dluznikim.
Mnozi lidé jsou jiz pouceni pfedchozimi Zivotnimi zkuSenostmi, a tak je jiz malokdo
ochoten pomoci finan¢né, alesponl se tedy snazi pomoci radou, kterd neni ov§em vzdy
adekvatni. No a dalsi moje pitomost byla, kdyz mi kamos ek, abych se obratil na spolec-
nost, ktera déla oddluzeni, to se mi povedlo, ale stalo meé to 12 000, ktery jsem si taky
musil pucit, ale potom jsem se dozvédél, Ze v Budéjkach to déla neziskovka zadarmo. Ne
vzdy se dluZnici zeptaji pfimo, ale jejich chovani se méni natolik, Ze neujde pozornosti
okoli a pfedevsim spolupracovniki, ktefi projevi o doty¢ného zajem. Moje kolegyné, se
neustale ptala, jestli nemam néejaky problém, tak jsem se ji sveril a ona mi poradila, abych
zaSel do dluhové poradny, na kterou mi nasla kontakt. V situacich kdy dluznici nechtéji
z jakychkoli ditvoda kontaktovat rodinu, se obraceji na ptatele ptimo. O svoji situaci jsem
rekla kamarddovi, o kterém jsem védela, Ze ma insolvenci za sebou a ten mi poradil,

abych si pozadala o vypis exekuct a dosla do dluhové poradny, na kterou mi dal cislo.

Internetové zdroje

Cast dluznikd, ktef necht&ji, aby jejich okoli védélo, v jaké jsou situaci, hleda také feseni
dluhovych pasti pomoci internetovych zdroji. Bohuzel, internetové zdroje na prvnim
misté¢ uvadéji oddluzovaci spole¢nosti, jejichz sluzby jsou plné€ zpoplatnéné. Zndma mi
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dala kontakt na néjakou pani, ktera délala insolvence. Domluvila jsem si s ni schiizku a
pani mi Fekla, Ze ke mné prijede domii a bude chtit 7 000, ale ty jsem nemela. Oddluzovaci
spolecnosti mivaji ve svém nazvu pojem dluhova poradna stejné tak jako socialni sluzby.
Problém spociva v neznalosti populace o fungovani socidlnich sluzeb. M¢la jsem stésti,
kdyz jsem na internetu nasla neziskovku, ktera nabizela pomoc s dluhy, moc dlouho jsem

nepremyslela a zavolala tam.

Nahodné informace

Ptedevsim seniofi, ktefi se dostanou do dluhovych pasti, a to z jakychkoliv pfi¢in nevi
jak se s nastalou situaci vypotadat a kde hledat pomoc. I ndhodna informace vyslovena
v pravy ¢as muze piinést feSeni. Neméla jsem nikoho, kdo by mi poradil, natoz pomohl.
V obchodé jsem ndhodou vyslechla rozhovor dvou zakaznic, které se bavily o néjaké spo-
lecnosti, ktera se zabyva oddluzenim. Dodala jsem si odvahy a zeptala se jich s tim, Ze to
Jje informace pro moji kamardadku. Oni mi fekli, Ze je to neziskovd organizace tady v Ces-

kych Budéjovicich a Ze jsou schopni pomoct s osobnim bankrotem.

Socidlni sluZby

Soucasti socialnich sluzeb je také socidlni prace, kterd prispiva k feSeni socialnich pro-
blém1, a vyuzivd mnoho nastrojii ke zlepSeni nepiiznivé Zivotni situace. Poradenstvi at’
j1z zakladni nebo odborné je zakladem socialnich sluzeb. Bydlim vedle neziskovky, a tam
Jjsem videéla letdk, ze tam funguje dluhova poradna, tak jsem se tam dosla zeptat, a to bylo
moje Stesti. Adekvatni poradenstvi a pomoc v oblasti dluhovych pasti poskytuji prave
socialni sluzby a jejich dluhové poradny, ale jak jiz bylo zminéno, znalost o téchto sluz-
bach ma velmi malé ¢ast populace, ptestoze socidlni sluzby napliuji potieby osob, které
se ocitly v nepiiznivé Zivotné situaci (Holasova, 2014). V Ceskych Budgjovicich, kde vy-
zkum probihal, funguji dvé vyznamné neziskové spolecnosti, které poskytuji kromé ji-
ného dluhové poradenstvi, a témi jsou THEIA - krizové centrum o.p.s. a Jiho¢eska roz-

vojova, 0.p.s.
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ReSeni dluhové problematiky

Dluh je fenoménem dnesni doby, a pokud s nim umime hospodafit, neni na ném nic Spat-
ného. Pred tim nez si pljCime, je tfeba védét, za jakych obchodnich podminek je nam
uveér poskytnut a zda v ptipadé nenadalé udalosti jako je ztrata zaméstnani, partnera nebo
nemoc, mame takovou finan¢ni rezervu, abychom tento vypadek zvladli. Obchodnim
podminkam je potieba vénovat zvySenou pozornost, protoze popisuji piipadné sankce pii
zpozdéné ¢i neprovedené platb¢ a v nékterych piipadech jejich podcenéni miize vést k fa-
talnim nasledktim. V situaci, kdy vime, ze nejsme schopni dostat finanénimu zavazku, je
nutné komunikovat s véfitelem, nebo vyhledat pomoc dluhové poradny (ob. 7). Pravé
nulova komunikace dluznika s véfitelem, je velmi ¢astym problémem. V nékterych pfi-
padech probé¢hl u dluznikli prodej majetku, ale ani tento vytézek nepokryl pohledavky
vSech vétitelt. Je smutnym faktem, Ze zabavené nemovitosti se v drazbach prodavaji pod
cenou a tyto situace jsou Casto disledkem hypoték, kdy je uvér jistén nemovitosti. Dluz-
nik tak nejenom ptichéazi o nemovitost, kdy musi fesit nové bydleni, ale navic mu ziistava
nesplaceny finan¢ni zdvazek.

I v ptipadech ztraty bydleni z dGvodu ptfedluzenosti se dluznici obraceji na dluhové po-
radny. Barak mi prodali v drazbeé, takze dneska nemame s rodinou kde bydlet a ziistaly mi
akorat dluhy. Ja si myslim, Ze ho prodali pod cenou. Zkousel jsem ho prodat sam, ale
nemeél jsem dost casu, no a zbytek dluhu ted’ Fesime v poradne.

Kazdy jednotlivec se ke svym dluhiim stavi po svém. Nékteti Ziji dlouhodobé s exeku-
cemi, jini se snazi vyhledat pomoc u rodiny, ptatel, oddluzovacich spole¢nosti nebo praveé
za pomoci socidlnich sluzeb. Viibec by mé nenapadlo, Ze socialka se stara taky o dluhy a
odkaz na dluhovou poradnu jsem nasel nahodou, jestli mi pomiizou, to se uvidi. Kontakty
dluZnici ziskavaji pomoci internetovy odkazi, rodiny nebo ptatel. Mamka mi nasla kon-
takt na dluhovou poradnu.

Po prvotnim kontaktu sjednévaji socialni pracovnici, nebo pracovnici oddluzovacich spo-
le¢nosti informacni schiizku, kdy se dojednavaji pravidla a postup dalsi spoluprace. Od-
borné socialni poradenstvi v dluhovych poradnach je pro dluzniky zdarma na rozdil od

oddluZovacich spole¢nosti, kdy neni uctovana pouze prvni informativni schtizka.
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Obrazek ¢. 7 Reseni dluhové problematiky Zdroj: Vlastni vyzkum

Lidé, kteti oslovili oddluzovaci spolecnosti, si velmi ¢asto stézuji na velké financni zati-
zeni. Kdybych bejval vedel, ze to nékde delaj zadarmo, mohl jsem bejt dneska opravdu
bez dluhu. Kazdé dalsi jednani, a v§echny ukony oddluzovacich spole¢nosti, advokatt a
notart jsou zpoplatnény a ptihlasuji se jako pohledavka do insolvenéniho fizeni. Ted’ Fe-
Sim vSechno s dluhovou poradkyni. Aktualni dluh neznam, to ted’ davame dohromady.
Vysledkem ¢innosti socialnich pracovnikli jsou pfedev§im sluzby osobniho charakteru
poskytované osobam v neptiznivé zivotni situaci a vyzaduji ptimy kontakt mezi pracov-
nikem a klientem. Na rozdil od komer¢niho sektoru, jehoz zajmem je zisk, cilem social-
nich sluzeb je poskytovani pomoci socidlné potfebnym.

Nekteti dluznici svou situaci nefesi nebo fesit nechteji z divodii absence stalého zamést-
nani, prace ,,na ¢erno“ nebo zdlouhavého procesu, ktery vede k insolvenci. Stabilni za-
mestnani je jednou ze zakladnich podminek pro uspésnou insolvenci. Vim, Ze bych mohl
nasi situaci resit se socialkou, ale nemam Zadnou stalou prdci, ani nevim, kde a kolik

dluzim, tak jsem to prestal resit. Neni vyjimkou, Ze lidé ve Spatné financni situaci své

62



dluhy fesit nechtéji. Tito lidé, maji Spatné navyky pii vedeni rodinného rozpoctu, jejich fi-
nan¢ni gramotnost je minimalni a finanéni rezervy nulové. Vymahani dluht u této sku-
piny je témét nulové. I v téchto situaci mohou socialni pracovnici pomoci klientovi a to
sepsanim zadosti o zastaveni exekuce pro nemajetnost.

Dluznici, kteti oslovili dluhové poradny, maji pomérné velkou Sanci na uspéch. Proces
oddluzeni je dlouhodobou spolupraci mezi dluznikem a sociadlnim pracovnikem a pro oba
je velmi naroc¢na, jak po strance psychické, tak Casové, a to predevsim v mapovani dluht,
potfebnych dokumentii a v komunikaci s véfiteli a exekutory. Se socialkou jsme dali do-
hromady, co kde dluzim a fakt me prekvapilo, kolik z tech mejch dluhii délaj uroky. Neni
vyjimkou, Ze nékteti dluznici v sobé nemaji dostatek discipliny ani motivace a s poradnou
pfestanou komunikovat. Pfiprava podani navrhu na insolvenci piedstavuje velmi obsah-
lou administrativu se spoustu tikont. Je na dluznikovi, jak moc chce sviij problém vyiesit
a kolik ¢asu a energie tomu bude vénovat. Ted’ davame dohromady vsechny podklady pro
insolvenci, vitbec nevim, jak to zvladnu. Skoncilo to tak, ze jsem nemel ani na splatky na
zastavenej byt, o kterej jsem nakonec v drazbé prisel, a stejné to na vSechny dluhy nesta-
cilo. Ted nevim, co se zbytkem dluhu.

Lidé, ktefi se rozhodli stat se socidlnimi pracovniky, na sebe berou povinnosti nejenom
k profesi, ale také k zaméstnavateli, a tak nejenom klienti od nich oc¢ekavaji, Ze své po-
vinnosti budou plnit. Socialni pracovnici se tak kazdodenné pohybuji v rdmci prav a po-
vinnosti, které jsou definovany nejenom pravnim systémem, ale i zamé&stnavatelem a pro-
fesnimi standardy. Tento rdmec je nutny piedevsim z diivodu, Ze socidlni pracovnik neje-
nom zasahuje do Zivota klientd, ale také se setkava s detaily jejich zivota. Z tohoto di-
vodu jsou tato pravidla dilezitd a zajist'uji klientim ochranu. DluZnici, ktefi s pomoci
dluhovych poraden Zadali o oddluZeni, hovoii o profesionalité socialnich pracovnik.
Shodovali se na tom, Ze pfistup pracovniki byl nehodnotici, tedy nikdo je neobvinoval
z jejich jednani €1 nejednani, naopak byla zde snaha pomoci vyftesit tizivou Zivotni situaci.
Dneska cekam, jak dopadne soud a jestli dobre, tak se budu moct normalné nadechnout.
KaZzdy socialni pracovnik ¢i dluhovy poradce je rad, kdyz vidi, Ze jeho prace a snaha ma
smysl. Ted’ mi chybi poslednich pil roku do skonceni insolvence a ja budu zase klidné
zit. Socialni pracovnik na sebe bere roli profesiondla s profesnim a etickym kodexem,

ktery svou praci piijima se specifickymi odpovédnostmi i povinnostmi.
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Faktory ovliviiujici vyuziti socidlnich sluzeb

Jak jiZ bylo zminéno, socialni sluzby maji pro nasi spolecnost nezanedbatelny vyznam, a
zasahuji do témeét vSech oblasti naSeho Zivota. Vyhledavame je pfedevSim v t€Zkych Zzi-
votnich situacich, které nejsme schopni zvladnout vlastnimi silami a potfebujeme neje-

nom nadhled nezavislé osoby, ale i1 radu a profesionalni pomoc (ob. 8).

.j_ﬁlk

Obrazek ¢. 8. Faktory ovliviiujici vyuziti socialnich sluzeb

Zdroj: Vlastni vyzkum

Poradenstvi

Matousek et.al (2008) hovoii o dvou typech socidlniho poradenstvi. Zakladni socidlni
poradenstvi poskytuje informace o narocich, moznostech a sluzbach, které mohou pomoci
vyfeSit nebo zmirnit tizivou zivotni situaci ¢lovéka a vyplyvaji ze systému socialni

ochrany obc¢ana. Pro zakladni poradenstvi je duleZitad dostupnost zejména pro lidi Zijici
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v menSich obcich nebo vylouc¢enych lokalitdch. Odborné socialni poradenstvi jiz posky-
tuje pfimou pomoc pii feSeni nepiiznivé zivotni situace. Je také nutné zminit, ze socidlni
sluzby odborného socialniho poradenstvi a akreditované poradenstvi v oddluzeni jsou
vzdy bezplatné. Z pohledu dluznikl je poradenstvi velmi dulezité, je to pro né situace,
kdy na svoje potize jiz nejsou sami a maji moznost ziskat informace, jak postupovat ve
své tizivé zivotni situaci. Byla jsem rada, Ze to vSechno trapeni mam komu rict a hlavne,
ze mi nékdo nabidl pomoc. Je to pro n¢€ nova zkusenost, kdy maji moznost své problémy
sdelit nékomu, kdo je nebude soudit a od koho je mozné ocekavat adekvatni pomoc, ale
pouze za predpokladu, Ze budou se socialnim pracovnikem aktivné spolupracovat. Clovek
vitbec nevi, kam v tyhle situaci. Vitbec by mé nenapadlo, ze socidlka se stara taky o dluhy
a odkaz na dluhovou poradnu jsem nasel nahodou a jestli mi pomiiZou, to se uvidi. Pravé
poradenstvi podava prvni informace k pfipadnému oddluzeni a jsou domlouvany pod-
minky o tom, jak bude vypadat budouci spoluprace. Jsem tady poprvé a viibec jsem ne-
vedeéla, ze néco takového funguje. Ja jsem spis vzdycky mnéla strach ze vseho, co zavanélo
socidlkou, tak uvidime. Odborné poradenstvi pouziva postupy, které maji za cil ovlivnit
uvazovani a jednani Cloveka, ktery se nachazi v t€zké zivotni situaci a nedaii se mu ji
fesit vlastnimi silami ani za pomoci rodiny nebo pfatel. Pracovnici jsou schopni poradit i
v partnerskych vztazich, kdy partner dluznika neni informovan o finan¢ni situaci dluz-

nika, ale konkrétni feSeni zlistava na klientovi samotném.

Reseni dluhové pasti

Reklama nam pomoci televize, novin i socialnich siti kazdy den ptredklada nabidky Gvéra,
které se tvafi jako béZzny a piijemny zplisob feSeni nasi financni situace. Tento zpiisob
vyuzivaji jak bankovni tak nebankovni sektory (Holasova, 2014). Zadny z nich, ale ne-
hovoii o ptipadech, kdy nebudeme mit dostatek finan¢nich prostiedkii na splacené tvért,
a tak daleko snadnéji nalezneme informaci o poskytnuti Gvér, nez informaci o tom jak
fesit ptipadné zadluzeni. Néktefi dluznici si pletou finan¢ni poradenstvi s dluhovou po-
radnou, kdy finan¢ni poradenstvi neni socidlni sluzbou a byva zpoplatnéno. Socidlni
sluzba garantuje, ze dluznikiim nebude nabizeno finan¢ni poradenstvi a feSeni jejich ne-
pfiznivé zivotni situace prostfednictvim dalSich finan¢nich produkti, které by ptispély
k jejich dalsimu zadluzeni. Dneska bydlime v podnajmu, manzelka chodi do prace, ja
Jjsem nasel praci jako hlidac a chybi nam doplatit néco kolem 100 000 K¢, ale to ted’
resime s poradnou. K samotnému feSeni dluhové pasti je potieba trpélivosti nejenom pra-
covnika, ale pfedevSim klienta, protoze Casové je to dlouhodobd zélezitost. V dluhové
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problematice je pro klienta dulezité podani jednoduchych a vécnych informaci, protoze
prave nedostatek informaci stavi ¢lovéka do nevyhodné, pro ného az bezvychodné situace
(Matousek et.al. 2008). Velmi dilezitou roli zde sehravd motivace klienta k feSeni jeho
finan¢nich problémt, kterou mizeme rozdélit do dvou blokt, a to na motivaci vnitini a
vngj$i. U vnitini motivace pohnutky neovlivnime a maji vliv na dlouhodobé jednéni.
Vnéjsi motivace je kratkodoba a klienti jsou tak schopni 1épe definovat, co pottebuji vy-
fesit v kratkodobém horizontu. Pti praci se zadluzenymi klienty se vyskytuji i situace,
kdy se zjisti, Ze klientovy dluhy jsou nefesitelné. I v téchto ptipadech musi socialni pra-
covnik zlstat pozitivni, protoze pokud dluznik nevidi pfiméfenou moznost na zlepsSeni

své situace, miize ho to dovést k propadu na spolecenské dno.

Navaznost sluZeb

Névaznost sluzeb ma v socialnich sluzbach své nezanedbatelné misto a je jednim ze stan-
dardi kvality socialnich sluzeb. Pro klienty ma velky vyznam, a to piedevsim z divodu,
ze témeét vzdy se k primarnimu problému vazi problémy sekundéarni. Socidlni pracovnik
spolu s dluznikem kompletuji pohledavky u véfitell, kdy v nékterych ptipadech dluznik
jiz nema prehled kolik a komu dluzi. Socialni pracovnici tak jsou v kontaktu s véfiteli 1
exekutory, ov§em ne v kazdém piipad¢ je tato komunikace uspésna. To se tyka predevsim
exekutort, ktefi ¢asto bojkotuji jakoukoliv snahu o komunikaci. Sluzba spolupracuje s
dal§imi socidlnimi 1 vefejnymi sluZzbami, nabizi odkazy i zprostiedkovani sluzeb. V ne-
posledni fad¢ akreditované socialni sluzby podavaji za dluznika navrh na oddluzeni. Po-
dali za mne insolvencni navrh, probéhl soud a ten mi schvalil oddluzeni. Nikdy by mé
nenapadlo, Ze socialni pracovnice resi i takovéhle problémy. Navaznost sluZeb je dillezita
nejenom pro lidi, ktefi se ocitli v dluhové pasti, ale ma vyznam pro kazdého, kdo nevi,
kde a s kym tesit svou situaci. Socidlni sluzba, tedy zprostiedkovava sluzby jinych fyzic-

kych nebo pravnickych osob podle uréenych potieb.

Insolvence

Pro insolvenci i1 exekuci existuji samostatné vefejné registry, tedy exekucni a insolvenéni
registr, v nichz jsou uvadény informace o subjektech prochézejicich insolvenénim nebo
exekucnim fizenim. Insolvenéni registr je spravovan ministerstvem spravedlnosti a pii-
stup do jeho databdze je zdarma. Dluhy jsou velké stigma pro kazdého dluznika, a to
nejen v jeho okoli, ale 1 v roding a zté€zuji jeho pozici nejenom v osobnim, ale i pracovnim

zivoté (Sedova, 2020). Oddluzeni ma pro dluznika jednu zasadni vyhodu. Od okamziku
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zahdjeni insolven¢niho fizeni (do dvou hodin od podani insolven¢niho navrhu) tak zis-
kavéa dluznik soudni ochranu pted vétiteli, vymahaci i exekutory. Osobni bankrot tak zna-
mena ochranu pied utoky véfiteli véetné zastaveni exekuce. Timto postupem lze zastavit
exekuci, protoze zahdjenim insolvencniho fizeni exekuci nelze vykonat. Zahajeni insol-
vence v praxi znamena, ze exekutor sice mize vydat exekucni piikaz, ale nesmi ho jiz
provést. Nelze tak provadét drazbu nemovitosti, stdhnout penize z G¢tu v bance nebo vy-
platit jiz vymozené plnéni véftiteli.

Po vydani usneseni o tipadku dluznika exekutor nesmi exekucni ptikaz uz ani vydat. Po-
volend insolvence pro vétSinu dluznik znamena konec ,,zl€ho snu‘ a cesta k ni nebyva
jednoducha. V organizaci mne vyslechli, vysvetlili mi, jaky bude postup, co musim udelat
ja, co udéla socialni pracovnice. Uz jsem se nemusela bat upominek a telefonatii. Insol-
vence ma sva prisnd pravidla, ktera je nutné dodrzovat, ale pro dluzniky je to piijatelné;si
varianta nez navstévy vymahact a exekutort.. V krajnim ptipadé¢ muize nastat i zruSeni
insolvence, a to pfi poruSeni nékterych ulozenych povinnosti, predev§im informacnich.
Pfi soudné zruSené insolvenci dluznikovi nejenom zistanou jeho soucasné dluhy, ale

v nejbliz8ich letech nema moZznost znovu zadat o insolvenci.

Spokojenost se sluzbou

Socialni sluzby maji v nasi spole¢nosti vyznamné misto, prestoze jim v Ceské republice
neni dlouhodobé vénovéana odpovidajici pozornost a spole¢enska prestiZ socidlnich pra-
covnikll neni velkd (Horecky, 2008). Socialni prace je oblast praktické ¢innosti a jejim
cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirflovani a pfedevs§im feSeni socialnich problémi.
Opira se spolecenskou solidaritu. Jsou to prave socialni pracovnici, ktefi jsou kazdodenné
konfrontovani s tyranim, chudobou, bezdomovectvim a v neposledni fadé se zadluze-
nosti. Pomahaji rodinam, jednotlivctiim i skupindm a snaZzi se vytvaret pro jejich uplatnéni
priznivé spole¢enské podminky. Poslani socidlnich pracovniki je psychicky velmi na-
rocné, finanéné ne piili§ dobfe hodnocené, oni se presto snazi pomahat tém, ktefi se do-
stali do naro¢né Zivotni situace. Cilem socidlni prace je podpora schopnosti klienta fesit
problém. Podle Zakové (2016) je to spiSe negativni motivace, ktera piiméje klienta k fe-
Seni tézké financni situace. Lidé maji strach, nejenom z toho, o co vinou dluhi piijdou,
ale také o ztratu socialniho statusu. Negativni motivace ale nefunguje u lidi, ktefi maji
pocit, Ze nemaji co ztratit.

Ohodnoceni sluzby klientem miZe byt omezené, a to pfedevs§im z diivodu, kdy klient
nema vSechny informace pro posouzeni, nebo mu pro toto posouzeni chybéji kompetence.
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Klienti, kteti se dostali do dluhovych poraden, tuto sluzbu hodnotili velmi kladné. Infor-
manti se shodovali v tom, ze cesta k oddluzeni je naro¢na nejenom psychicky, ale i ¢a-
sové. Cekam, jak dopadne soud a jestli mi povoli insolvenci, viibec jsem si neuméla pred-
stavit, kolik to zabere casu a co vSechno je k tomu potreba. Informanti hovofi o profesio-
nalnim postoji pracovnikil, ktefi je nesoudi a jsou ochotni pomoci v jejich tizivé zivotni
situaci, kterou oni sami nebyli schopni zvladnout vlastnimi silami. Vnimani kvality slu-
zeb miize byt ovlivnéno celou fadou aspekti, jako je vzajemna sympatie, dosavadni zku-
Senost nebo osoba klienta ¢i pracovnika. Pro mé ta sluzba fakt méla vyznam, jenom byla
skoda, zZe jsem o ni nevedeél diiv. Kamaradka méla pravdu, nikdy by mé nenapadlo, ze se
socialky zabejvaj dluhama, ja jim nikdy nevérila, ale moc mi pomohli. Nékteti dluznici
se pro zmény rozhoduji s vyhlidkou na pozitivni zmény. Pii praci se zadluzenymi klienty
nesmime nikdy zapomenout na fakt, ze hlavni iniciativa musi vzdy spocivat na nich.
Dluznici ¢asto zminuji fakt, ze o této sluzbé nevédeli a pokud se k nim dostaly informace
o feSeni dluhd, a to nejenom z okoli, tak i z internetu, byly na prvnim misté oddluzovaci
spolecnosti, jejichZ sluzby jsou zpoplatnény. U komer¢niho sektoru je cilem zisk, u soci-
alnich sluZeb je cilem poskytovani pomoci, coZ se projevuje jako komplikace pfi prezen-
tovani sluzeb na venek. Nutno dodat, ze konkrétn¢ dluhové poradny provozuji predevsim
neziskové organizace, které jsou zavislé na dotacich Ministerstva prace a socialnich véci,
krajli a obci, nemaji tedy velké mnozstvi finan¢nich prosttedkii na propagaci svych slu-
zeb, které jsou pfevazné bezplatné. Proto, aby byl zachovan pfistup ke sluZbam bez oh-
ledu na finan¢ni situaci clovéka, je nutna bezpodmine¢na podpora z veiejnych zdroji, a
to na zaklad¢ principu solidarity. Na rozdil od nich oddluZovaci spole¢nosti maji své
sluzby zpoplatnéné, a tak maji vétsi financni moznosti, véetné reklamy.

Socialni sluzba ma neodmyslitelny vyznam nejenom pro klienty, ale pro celou spole¢nost.
Kazdy, kdo vstupuje do té€chto zatfizeni, ocekava nejenom vstiicnost pracovnikd, ale pre-
devs§im kompetentni radu nebo sluzbu, a proto i v socidlni praci a socialnich sluzbach je
dilezita kvalita, kterd je spojovana s kazdodenni realitou. Socidlni prace je spole¢ensko-
védni disciplina a piispiva k feSeni socialnich problémd, kdy jeji zakladni vychodiska
vychézeji z etickych hodnot a legislativnich norem, na které navazuji etické principy pro-
fesniho jednéni socialnich pracovnikli, mezi které patii respekt ke klientovi, pravo klienta
na samostatné rozhodovani a jeho nepoSkozovani, spolehlivost, pravdomluvnost a dis-
krétnost. V socidlni praci je vyuzivano mnoho nastroju, které maji za cil zlepSeni neptiz-

nivé socialni situace. V Ceské republice jsou do socialnich sluzeb zahrnuty pouze ty
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sluzby, které¢ jsou v kompetenci ministerstva prace a socialnich véci, definované zako-
nem108/2006 Sb. Zakon o socidlnich sluzbach a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., definuje, kdy
se socialni sluzby a socialni prace spolupodili na za¢leniovani a ochran¢ prav a zajmua osob
v nepiiznivé socialni situaci a snazi se uspokojovat menici se potieby osob tak, aby mohly

vést plnohodnotny zivot ve spolecnosti (Holasova, 2014).
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12. Diskuze

Prostiednictvim socidlnich sluzeb je poskytovadna pomoc fyzickym osobam, které se na-
chazeji v neptiznivé socialni situaci, a jejich cilem je nejenom socialni zaclenéni, ale také
prevence. Prace se zamétuje nejenom na problematiku dluhovych pasti, ve kterych se
nachazi velké mnozstvi ¢eské populace, a to bez ohledu na to, zda se jedna o nezletilé,
stfedni generaci nebo seniory, ale také na vyznam socialnich sluzeb. V Ceské repub-
lice funguje piiblizné 2 150 poskytovatell socidlnich sluzeb, kteti maji registrovano cca
5 600 socialnich sluzeb, kdy vetejné vydaje na provoz téchto sluzeb ¢ini 40 mld.
Informanti, kteti byli zahrnuti do vyzkumu, bylo celkem 10. S informanty probihal roz-
hovor podle navodu, doplnény o dotazovani na téma dluhové pasti a socialni prace.
Otazky byly strukturovany tak, aby mapovaly Zivot biologické rodiny, ale predevsim pri-
beh zadluZeni a jeho nésledné feSeni. Podle Horeckého (2008) by socidlni sluzby nemély
o lidi pouze pecovat, ale maji pfedev§im vychovavat, vést a podporovat ¢loveka k zod-
povédnosti za svij Zivot.

Podle vysledki vyzkumu se 1ze opravnéné domnivat, ze soucasné povédomi ¢eské popu-
lace o socialnich sluzbach a socialni praci je na velmi nizké trovni (Janda, 2013). Clovék
vitbec nevi, kam se v tyhle situaci obratit. Vithec by mne nenapadlo, Ze socidlka se stard
taky o dluhy a odkaz na dluhovou poradnu jsem nasel nahodou a jestli mi pomiizou, to se
uvidi. Je také pravdou, ze vétSina dluznikli zac¢ind svou finan¢ni situaci fesit pod tihou
strachu v dobé, kdy jim hrozi nebo jiZ zacala probihat exekuce.

Z vypovédi informantl se ukdzalo, Ze maji spojené se slovem socidlni sluzba, prace ¢i
pracovnik spiSe restrikce nez pomoc. S timto ndzorem jsem setkala 1 ve své praxi v azy-
lovém domé. Malokdo si dokdze uvédomit, co vSechno sociélni sluzba obsahuje a v ¢em
muze byt ndgpomocna socidlni prace. Jsem tady poprvé a vitbec jsem nevédéla, Ze néco
takového funguje. Ja jsem spis vidycky méla strach ze vseho, co zavanélo socialkou, tak
uvidime. Jak uvadi Holasova (2014) je to pfedevSim nedostatek informaci o sluzbach
nebo neschopnost tyto informace vyuzit pro vybér adekvatni sluzby.

V Ceské republice byl piijat zikon o socidlnich sluzbach &.108/2006 Sb., ktery pfinesl
vyznamné zmény a stanovil kategorizaci sluzeb, jejich konkrétni formy a druhy social-

nich sluZeb a zaroven byla stanovena minimalni trovenl vzdélani socialniho pracovnika a
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povinnost registrace poskytovatelii u Krajského uradu (Holasova, 2014). Zakon o social-
nich sluzbach, ale nefesi celou oblast socidlni prace, a to i z divodu, Ze socidlni sluzby se
neustale vyvijeji a vznikaji zcela nové sluzby, které maji zéklad v novych socidlnich pro-
blémech, na kter¢ je tfeba adekvatné reagovat. V poslednich letech se na neziskové orga-
nizace, které v soucasné dob¢ pusobi v kazdém vétSim mésté, obracelo velké mnozstvi
lidi, ktefi se dostali do takzvanych dluhovych pasti. Neziskové organizace jako odpovéd
na tyto vyzvy zacaly zakladat dluhové poradny, které dostaly akreditaci a mély tak za-
konnou moznost projit s uzivatelem celym procesem oddluzeni, a to od mapovani pohle-
davek, ptfes komunikaci s vétiteli, exekutory, az po podéani insolvenéniho navrhu. S ohle-
dem na to, ze v soucasné dobé¢ je zadluzeni fenoménem moderni doby, nemohou si na
nedostatek dluznikl stézovat (Dienst, 2017). Provoz neziskovych organizaci je z velké
¢asti zavisly na statu a od ného ziskanych dotaci, bez kterych by Zadna neziskova organi-
zace nemohla plnohodnotné€ fungovat.

Piestoze prace socialnich pracovniki v Ceské republice nemé vysokou prestiZ a neni ani
nijak zavratné financn& ohodnocena, jsou na pracovniky kladené vysoké naroky, a to pte-
devsim psychické (Horecky, 2008). Pro socidlni pracovniky, a to nejenom v dluhovych
poradnach, je velmi dtlezity dialog a jeho prub¢h. Klienti, kteti pfichazeji do téchto or-
ganizaci, jiz nejsou schopni situaci fesit vlastnimi silami, potfebuji ziskat jistotu pomoci.
Informanti, ktefi se riznymi cestami dostali do dluhovych poraden, hovofili o profesio-
nalni trovni socialnich pracovnikt. Dle Jina (2010) jsou socialni pracovnici po dobu
socialni prace s klientem ve vztahu a maji moZnost nejenom vnimat problémové chovani
klienta, ale 1 jeho rodiny, a to jak biologické, tak i t€ soucasné. To jim umoznuje hledat
nové moznosti socialni prace. Nékdy tato prace pfinasi i bezmoc jako nedilnou soucést
role socialniho pracovnika. S timto ndzorem pracovnici souhlasi a portal Clovék v tisni
(2020) k tomu dodéva: ,,Ne vzdy jsme schopni dluznikovi poskytnout pomoc, tyka se to
predevsim ptipadl, kdy dluznik neni v ipadku, nedokaze splacet ani minimum, ma ne-
dostate¢ny ptistup k plnéni povinnosti, sleduje nepoctivy zamér nebo prosel oddluzenim
béhem poslednich deseti let.” Ve své praxi jsem se setkala s klienty, kteti méli snahu svou
nepiiznivou Zivotni situaci fesit, ale i s klienty, ktefi bojkotovali jakoukoli podporu ¢i
pomoc.

Podle portalu Exekutorské komory (2020) klesl v roce 2019 pocet osob evidovanych
v Centralni evidenci exekuci. V evidenci se nachazi 783 053 osob, proti kterym je vedeno
4 476 069 exekuci a na jednu fyzickou osobu tak primérné pfipada 5,72 exekucnich fi-
zeni. Naklady exekuce na odmény exekutora a také mistni prislusnost exekutort je téma,
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které vyvolava emoce v eské spoleénosti. V Ceské republice ptisobi soukromi exekutofi
a pravo jejich vybéru ma véftitel. Velmi diskutovanou otazkou je mistni pfislusnost exe-
kutorti, takzvana teritorialita, a je na rozhodnuti vlady jaké stanovisko k této problematice
zaujme. Role statu je dulezita predevsim v krizovych situacich, a pfesto zistava posled-
nim adresatem ve vyzvach nejenom k vyteseni hospodarskych, politickych, ale také so-
cialnich problémt (Ferguson, 2018). V Ceské republice se v souvislosti s dluhovou pro-
blematikou jiz del§i dobu hovoii o takzvané mistni ptislusnosti exekutorii, kdy jeden exe-
kutor spravuje veskeré pohledavky jednoho dluznika a tim se snizi nejenom odmeéna exe-
kutora, ndklady povinného, ale také administrativni zatizeni zaméstnavatelll. Proti tomuto
navrhu, ale protestuji samotni exekutofi. Jak jiz bylo zminéno, exekutora si vybira véfitel
a jeho vybér miiZze odpovidat recenzi exekutora. V tomto piipadé nezalezi, zda si véfitel
z Ceskych Budgjovic vybere exekutora z Prahy nebo z Pierova. Pravé na pierovsky exe-
kuéni Gfad, v jehoz Cele stoji Lukas Jicha, se snasi neustald vlna kritiky, a to pfedevsim z
davodu chovani jeho vykonavateld. Prerovsky exekucni ufad patii mezi nejvetsi v zemi
a podle neoficidlnich zdroji mé nejvétsi vymahatelnost pohledavek (Janus, 2019). Tato
praxe je nevyhodna pfedevs$im pro dluzniky, nejenomze nemohou navstivit exekutorsky
urad, ktery je vzdaleny desitky kilometrd, ale jsou jim U¢tovany cesty vykonavateli do
mista bydlisté. K exekutorim se podobné jako 1idé, ktefi skoncili v dluhovych pastich,
vyjadiuji i socialni pracovnici, kdy hovoti o tom, Ze komunikace s exekutory nepatii mezi
ty nejlepsi.

Hican (2019) se odvolava na odborniky, podle kterych je hlavnim problémem dluhovych
pasti fakt, ze prednost ve splatkach maji tiroky, troky z uroki, sankce a ne jistina. Z to-
hoto vyplyva, Ze pro dluznika je vlastné nemozné vymanit se z dluhové pasti bez pomoci
odborniki.

Pawlikowska (2019) fik4, ze jednim z divoda dluhové pasti je uvér. Pokud si ho sjedndme
u bankovniho sektoru, ma jasn¢ dané pravidla. Na praktiky nebankovniho sektoru upo-
zoriuji dlouhodobé neziskové organice, kdy smluvni podminky zhorSuji situaci ohroze-
nych skupin, u kterych se jako rizikovy faktor projevuje nizka finan¢ni gramotnost. Podle
zakona o spotiebitelském tavéru ¢islo 257/2016 Sb. vznikla pro poskytovatele nebankov-
niho sektoru povinnost udéleni licence od Ceské narodni banky, kdy zamérem bylo vy-
¢isténi tohoto trhu. Prestoze se diky tomuto zakonu opravdu trh procistil, ziskala licenci
1 takova spolecnost, jako je Profi Credit, jejiz Groky hrani¢i s lichvou a n€kolik jejich kauz

tesil soud. ZkuSenosti s touto spole¢nosti, maji 1 n€ktefi klienti dluhovych poraden, kdy

72



jedna z respondentek vyzkumu uvadi: Méla jsem v hlave jenom to, kdy prijde dalsi upo-
minka, kdo mi zase zavola, kdo mi bude vyhrozovat. Klienti ve spojitosti s touto spolec-
nosti hovoii nejenom o vyhrozovani, ale také o situaci, kdy pracovnici této spolecnosti
v ptipad¢, Ze dluznika nenasli doma, obchazeli sousedy, kterym sdé¢lovali, ze dotyCny
dluzi penize, a zadali je o predani telefonniho ¢isla na spole¢nost dluznikovi. Spole¢nost
byla také diky vysi urokli n€kolikrat ti¢astnikem soudniho fizeni. Odmény inkasnich
agentur nejsou na rozdil od exekutort nijak omezeny zdkonem ¢i vyhlaskou,

Vymabhaci si tak mohou k zakladni dluzné ¢astce po dohod¢ s véfitelem ptirazit témert
neomezenou ¢astku, a dluznik ji musi uhradit, pokud nechce, aby se to tahlo jest¢ déle a
draz. Klientem agentury je sice na zakladé¢ mandatni smlouvy véfitel, ale jeji naklady i
zisk hradi dluznik. Inkasni agentury patii na rozdil od exekutorti a advokatli do mi-
mosoudniho feSeni. Své pracovniky, obchazejici dluzniky, ale oznacuji jako komisatfe a
nékteré agentury rozesilaji dopisy s ¢ervenym pruhem, jako je to v ptipadé exekuci. Ve
skutecnosti v§ak maji vyrazné mensi pravomoci nez exekutorsti vykonavatelé.

Z vySe popsan¢ho lze usuzovat, Ze problematika dluhovych pasti je velmi aktualnim té-
matem. Otazkou je, zda statem piijatd opatfeni, kterd maji pomoci zastavit nebo zmirnit
zadluzovani populace, jsou dostacujici. Z mého pohledu jsou dluhy velmi lukrativnim
obchodem, pro vSechny, ktefi z nich maji zisk.

V soucasné dobé prosla Ceska republika pandemii, ktera méla za nasledek hromadné za-
virani obchodd, Skol, Skolek, tovaren a jinych provozi (Héabl, 2020). Piestoze odbornici
doporucuji finanéni rezervu ve vysi Sesti mési¢nich platii, mnozi lidé touto ¢astkou ne-
disponuji at’ uz z diivodu nizkych pfijmil, nebo nezaméstnanosti. Tato situace se také
budou pandemii zasaZeni nejvice. U téchto osob bude pouze otazkou ¢asu, kdy nebudou
mit finan¢ni prostfedky na thrady svych zavazki jako energie, ndjem a stavajici avéry.
K témto zavazkim je nutné pticist placeni Skolek, stravného, a pfedevsim nakup potravin,
u kterych se v soucasné dob¢ neustale zvysuje cena. Hile (2020) hovoti o tom, Ze v pii-
pad¢ nedostatku financi si lidé budou ptjcovat, ale Ize predpokladat, Ze banky budou
v poskytovani uvérl opatrné, a tak je zde ale opodstatnéna obava, ze v ptipad¢, kdy ¢lo-
vek nebude uspésny u banky, bude se snazit ziskat uvér od nebankovnich instituci. Zde je
ovSem minimaln¢ chranén pied narastem urokt a sankci, které jsou velmi Casto uvedeny
v obchodnich podminkach.

V tento moment je to prave stat, ktery by mél pomoci této nejvice ohrozené skupiné, pro
kterou se soucasny stav stava velmi obtiznou situaci. Vzhledem k zdlouhavému procesu
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vyfizovani zadosti je otazkou, jak rychle a u¢inné bude stat pfipraven pomoci. V soucasné
dobg, kdy Ceska republika prosla karanténou nasledkem pandemie Covid 19 je realny
predpoklad zadluzovani populace, a to ve vétsi mife nez doposud. Tato pandemie bude
mit zfejme nejhorsi dopad na neuplné rodiny se zavislymi détmi, kdy v nasi spole¢nosti
zustava v Cele netiplné rodiny s détmi nejcastéji matka, kterd ovlivituje rodinné prostredi,
a Casto pracuji na plny uvazek z diivodu, Ze jejich pfijem je rozhodujici pro zabezpeceni

rodiny a to i na ukor déti.
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13. Zavér

Diplomova préce je zaméfena na faktory, které ovliviluji vyuziti socialnich sluzeb lidmi,
kteti se ocitli v dluhovych pastich, ale také zjist'uje, z jakych diivodl se do dluhové pasti
dostali.

Teoreticka ¢ast je zamétfena nejenom na vysvétleni finan¢nich produktt, které byvaji po-
¢atkem dluhovych pasti, ale také na bankovni a nebankovni instituce a registry dluznik.
Samostatnou kapitolu tvoii exekuce a jeji prubéh, s ¢imz se potyka velka ¢ast dluznik.
Pozornost je také vénovana socialnim sluzbam, jez se zabyvaji dluhovou problematikou
a jejimi pfi¢inami.

Vyzkumna ¢ast se zabyvala hlavnim cilem, a to faktory, které ovliviiovaly vyuziti socidl-
nich sluzeb u lidi v dluhovych pastich. Dil¢im cilem bylo zjistit, jaké byly pfi¢iny zadlu-
zeni a jak zadluzovani probihalo. Prace se také zabyvala hledanim odpovédi na vyzkumné
otazky: ,,Jaké faktory mohou u lidi v dluzich ovlivnit vyuziti vybranych socialnich sluzeb
a socialni prace? a ,,Jaky je z pohledu zadluzenych jednotlivcl vyznam socialni sluzby
v dluhové problematice?*

Pro sbér byla vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie s technikou rozhovoru podle na-
vodu. Rozhovorii se ucastnilo 10 klientd neziskové organice, ktera poskytuje socidlni
sluzby podle zakona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a ktera je podle tohoto zakona
uvedena v Registru poskytovatel socialnich sluzeb. Ceska republika disponuje pomérné
rozsédhlou siti neziskovych organizaci, které maji zaregistrovanou sluzbu dluhového po-
radenstvi. VSichni pracovnici organizaci, museji dodrzovat eticky kodex, mlc¢enlivost a
predevsim zakon 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tidaji a 0 zmé&néné nékterych zékond.
Kazdy pracovnik musi byt schopen spravné vyhodnotit danou situaci, ve které se klient
nachdzi. Dluhova problematika je pro kazdého socialniho pracovnika psychicky velmi
naro¢na, protoze je velmi ¢asto konfrontovan nejenom se zoufalymi situacemi, ve kterych
se klienti dluhovych poraden nachézeji, ale nardzi také na bariery v komunikaci, a to pie-
devsim na exekutorskych ufadech. Neni bez zajimavosti, ze pravé exekuce jsou jadrem
emoci v nasi spolecnosti, kdy dluznici uvadéji, Ze v ptipadé€ natizenych exekuci maji pro-
blém s pracovnim uplatnénim, kdy je zaméstnavatelé odmitaji zaméstnat z diivodl vy-
soké administrativy.

Je nediskutabilni, ze dluhy je nutné uhradit, ale otazkou ziistava, zda je etické na dluzni-

cich vydélavat formou trokli z urokt, sankci €1 rozhodc¢ich dolozek, jako to praktikuji
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nékteré nebankovni spolecnosti. Tato otazka je spiSe ur¢ena naSim zakonodarciim a legis-
lative.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze finan¢ni gramotnost populace neni na takové vysi, jaka by byla
zadouci, a proto, je potieba se zaméfit na prevenci. Finan¢ni gramotnost se v soucasné
dobé zacina objevovat ve Skolnich osnovach, ale v nedostate¢né mitre. Vyzkum odhalil
skute¢nost, ze povédomi spolecnosti o socidlnich sluzbach, a to nejenom v dluhové pro-
blematice je velmi nizké. To dokladaji 1 osloveni klienti, ktefi uvadéji, ze pti feseni jejich
neptiznivé financni situace se k nim jako prvni dostavaly informace a kontakty na oddlu-
zovaci spolecnosti, které maji na rozdil od socidlnich sluzeb sluzby zpoplatnéné. Je po-
tteba se zamyslet, jaky zvolit postup, aby to byly prave socidlni sluzby, které oslovi dluz-
nik jako prvni. MozZna by stdlo za zvazeni, zda misto reklam na Gvéry, nepropagovat re-
klamu na prevenci proti zadluzeni. V soucasné dob¢, ale i do budoucna je diilezita trvala
spoluprace nejen statu, kraje, obci, neziskovych organizaci, ale i exekutort, kterd mtze
zmirnit zadluzovani populace. Vysledky prace jsou pouzitelné jako zpétna vazba pro

organizace provozujici dluhové poradny.
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Piiloha 1: Informovany souhlas pro ucéastniky vyzkumu

Informovany souhlas k diplomové praci na téma Dluhové pasti z pohledu socialni prace
Student: Bc. Jana Elezi

JihoCeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Zdravotng socialni fakulta.

Timto souhlasim s provedenim vyzkumu a potvrzuji, Ze jsem byla sezndmena s obsahem
vyzkumného projektu a jeho naslednym pribéhem. Davam timto svoleni, aby ziskana
data byla pouzita za ucelem zpracovani diplomové prace. Jsem si védoma, ze vysledky
tohoto vyzkumu jsou zcela anonymni a poslouzi pouze jako podklad pro vypracovani této
prace.

Byla jsem poucena o pravu odmitnout ucast ve vyzkumném projektu nebo sviij souhlas
kdykoli odvolat.

V préci nebudou uvedeny zadné identifikacni udaje, které by mohly vést k informantim.
Vyzkumnik se zavazuje k mlc¢enlivosti s odkazem na zakon 101 /2001 Sb., o ochrané

osobnich udaju.

V Ceskych Budgjovicich, dne
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Priloha 2: Seznam otazek

Zakladni udaje

1. Muz/ zena?

2. Vasvek?

3. Jaké mate vzdélani?

4. Jaka byla Vase biologicka rodina?
Zadluzeni

1.

2
3.
4

Jaky byl diivod Vaseho prvniho tvéru?
Jak dluhy ovlivnily Vas zivot?
Mg¢l/a jste ptedstavu, jak fesit dluhovou past?

Jak hodnotite vyznam socialni sluzby?
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