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1. Uvod

Management hraje v mnoha podnicich zasadni roli. Jeho uloha je v souc¢asné dobé
velmi aktualni a podniky bez kvalitniho managementu vétsinou fungovat nemohou. Pravé
narocnost tohoto povolani mé dovedla k mySlence zajimat se o jejich osobnostni profil.
Dlouhou dobu jsem se setkavala s otdzkami, jaky by manazer mél byt clovék, co by mél
umét a jak by meél zachazet sam se sebou a svymi podfizenymi. Toto je tedy jeden
z divodu, pro¢ jsem se rozhodla napsat svoji bakalafskou praci na téma ,,Osobnostni
profil manaZzerti ve vybranych organizacich®“. Cilem prace je zhodnotit osobnostni profil
manazeri ve vefejném a soukromém sektoru a navrhnout pfipadna doporuceni ke
zlepSeni. Rada bych navrhla urcity koncept, ktery by manazerim pomohl v jejich
osobnostnim ristu a zefektivnil by jejich praci. Zavér prace bude vychazet z analyzy

vysledki dotaznikového Setfeni a rozhovorti s manazery vybranych podnika.

Mym zémérem je analyza psychologické stranky osobnosti manazera, protoze
,psyché“ vyjadiuje dusi tedy to, jaky Cloveék je. Narocnost tohoto povolani dokaze
ovlivnit také podrizené, ktefi potrebuji stabilni psychickou stranku své osobnosti, aby
podniku piinéaSeli tizené vysledky. Kazdy, hlavné manazer, by na sobé mél neustale
pracovat, védomé se zlepsSovat a rozvijet nauCenou teorii do praxe. Tato bakalarska prace
by byla ptinosna hlavné z hlediska ¢lenéni manazert dle sféry, ve které jejich podnik
pusobi. Kazdy sektor ma svarizika, ktera dopadaji na praci manazert, respektive na jejich

osobnost. To, jakym zptuisobem se s nimi vyporada, doklada, jaky je, respektive mél byt.

Samotna prace je ¢lenéna do nékolika kapitol. Prvni ¢ast prace se bude sestavat
z teoretického zpracovani dostupnych materialt a teoretickych znalosti k tématu této
prace. Jako velmi kli€ovou vnimam monografii autora Mikulastika M. (2015), ktery mi
poskytnul vhled do oblasti manazerské psychologie, ktera je kli¢ova pro tuto bakalarskou
praci. Dalsi kapitoly se budou tykat vlastni prace, kde predstavim nejprve jednotlivé
podniky, jejichz manazefi se zucCastnili vyzkumu této prace. Na zakladé dotaznikového
Setfeni, které obsahovalo otazky z osobnostniho DISC testu a také obecné otazky z oboru
psychologie, bude zhodnoceny souCasny stav osobnostnich profili manazerd
soukromého a vetejného sektoru. Pro lepsi pochopeni budu vyuzivat rozhovory, které mi
poskytnou kvalitativni data vhodna pro muj vyzkum. Na zakladé téchto dat jsou v zavéru

préace navrhnuta doporuceni pro zlepseni.



2. Literarni prehled

2.1 Pojem management

Pojem management jako takovy pochéazi z Ameriky, odkud pievzal své pojeti do
mezinarodniho méfitka. Management lze chépat jako proces fizeni, fidici pracovniky
nebo soubor poznatki o fizeni. Pojem ,,proces fizeni* mize byt trochu zavad¢jici, jelikoz
fizeni jako takové se pouziva spiSe v systémech technickych, biologickych ¢i
spoleCenskych, kdezto management pouzivame jen v souvislostech s organizacemi.
Jedna se tedy o specialni pfipad fizeni, které probiha v ucelové vytvoreném ekonomicko-
socialni prostfedi. Management jako proces, je chapan jako dva subjekty, fidici subjekt a
subjekt fizeny, mezi kterymi funguji urCité vztahy, navzijem se ovliviyjici. Pokud
vezmeme vV potaz definici managementu dle fidicich pracovnik, jedna se o
personifikovanou variantu tohoto pojmu. Znamena to, ze management jsou pracovnici,

ktefi management vykonavaji (Blazek, 2014).

Management lze definovat jako kompletni soubor jiz ovérenych pfistupl, nazoru,
zkuSenosti, navodi a metod. Tento soubor vyuzivaji hlavné vedouci pracovnici, ktefi jej
implementuji na specifické Cinnosti, pomahajici dosazeni podnikatelskych cilt
organizace. Jednim z puvodi slova management je latina, kde je pojem nazyvan
,,manusagere”, coz v piekladu znamena — manus (ruka) a agere (Cinit, délat). Dalsi ptivod
muzeme najit v anglictiné, kdy se pfipisuje slovu ,,to manage“, nebo-li dosahovat, vést,
spravovat ¢i vladnout. V obecné rovin€ je pojem management bran jako souhrn vSech
cinnosti, které je potfeba udélat, aby byl zabezpeCen chod celé organizace (Prukner,

2014).

Praktické zkuSenosti jsou zakladnim kamenem pro tvorbu historického kontextu
managementu. Samotné fizeni je v soucasnosti brano jako kazdodenni soucést kazdého
Cloveka, at’ uz védomé nebo na Grovni vnitfnich organti, kde probihaji nevédomé fidici
procesy. Rizeni je vnimano jako neustalé poznavani, stabilita a rovnovaha v mnoha
oblastech, které nas pohanéji vstfic nasim tuzbam a potiebam a cilim (Prukner & Novak,

2014).



2.2 Manazer

Manazer neboli vedouci/fidici pracovnik je osoba, ktera jasné definuje, co, kdy a
jak se bude v organiza¢nich procesech odehravat. Dulezité je podotknout, Ze musi jednat
s ohledy na ostatni spolupracovniky a skupiny lidi, které fidi. Duraz je kladen hlavné na
to, aby manazer vedl své pracovni skupiny tak, aby bylo dosahovano jejich spokojenosti

a zéaroven se plnily jasné definované cile podniku (Pauknerova a kolektiv, 2006).

Kazdé organizace méa manazera. Jedna se o osobu, ktera dava veskeré podnikové
¢innosti do pohybu, dava jim fad a podmiiiuje jejich ucinnost. V soucasnosti je manazer
kdokoli, kdo zastava pozici fizeni. Nemusi se vzdy jednat jen o fizeni lidi, ale také o fizeni
v oblasti techniky a technologie, usmérovani finan¢nich toki nebo oblasti
ekonomickych procesu. To, do jaké miry pracuje manazer s lidmi, je primarn€ ureno
velikosti podniku nebo odvétvim, ve kterém se podnik nachazi. Uinnost a usp&snost
manazera béhem jeho prace je ovlivnéna celou fadou faktort, z nichz vyznamnymi jsou
individualni predpoklady pro pracovni vykon, odborné a osobnostni predpoklady. Tyto
faktory proto tvofi subjektivni determinanty pro uspésné pusobeni manazert ve svété
prace. Do jisté miry zde zastavaji své misto 1 objektivni determinanty, jejichz hlavnim
predstavitelem je vnéjsi situace, za niz se fizeni podniku odehrava (Bedrnova, Novy a
kolektiv, 2007). Eva Bedrnové, Ivan Novy a kolektiv (2007) uvadéji, ze je rozdil mezi
manazerem a vedoucim pracovnikem, dokonce v souvislosti s vyznamovymi posuny,
také pojem , lidr“. Co se tyka pozice vedouciho, tak ta zahrnuje hlavné praci s lidmi, kdy
se je vedouci snazi podnitit k praci, usmériiovat je pfi vykonech a ¢astecné je i ovliviiovat.
Vedouci pracovnik ma také na starost kontrolu, hodnoceni, odméovani a fizeni jejich
profesni kariéry. Vedouci pracovnik je proto vniman jako velmi dulezita osoba
v podnikovém procesu, jelikoz ma v pravomoci nakladat s tak cennymi zdroji, jakymi
jsou lidé. Ovliviuje totiz jejich kazdodenni jednani, vede je k vys$§im vykonim, coz

zajist'uje prosperitu organizace (Bedrnova, Novy a kolektiv, 2007).

Manazer je také osoba, kterd vykonava funkce managementu — planovani,
organizovani, vedeni a kontrolu. VSechny tyto Cinnosti jsou nezbytné k dosazeni cila

podniku. Manazer ma za kol spravné a vcas identifikovat nasledujici:

1. Cil podniku, tedy to, ¢eho musi dosahnout
2. Prostiednictvim ¢eho téchto cilt dosahne — prostiedky a nastroje k dosazeni

3. Zpusob dosazeni cilti — techniky, metody a postupy (Prukner V. & Novak J., 2014).
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Termin manazer se zaCal pouzivat v anglosaskych zemich, kde takto byly
oznacovany vSechny osoby, které zodpovidaly za fungovani organizace nebo sluzby. Ve
sféfe podnikateld je manazer ten, ktery fidi a provozuje podnik jménem a v zajmu majitele
této organizace. V malych a nékterych stfednich podnicich byl manazerem jeden

z vlastnikti (Folwarczna, 2010).

2.2.1 Osobnost manazera

,,Osobnost je individuum chdpané jako integrace k seberealizaci v interakci se

svym prostiedim. “ (Bedrnova & Novy, 2007 — cit. dle Ri¢an, 1975, s. 38).

,,Osobnost je daleko spiSe nepretrzZitym procesem nez definitivnim vytvorem. Ma
sice nékteré rysy stabilni, ale zaroven prochdzi kontinudlnimi zménami. “ (Bedrmova &

Novy, 2007 — cit. dle Allport, 1966, s. 14).

., Psychologicky pojem osobnost vyjadiuje organizovany, dynamicky a
interindividudlné odlisny celek psychofyzickych dispozic, determinujici priibéh a projevy
psychickych procesut (reakci). “ (Bedmova & Novy, 2007 — cit. dle Nakonecny, 1993, s.
12).

Toto jsou dle Bedrnové E. a Nového 1. jedny z mala psychologickych vyklada

osobnosti, se kterymi se mizeme v odborné literatufe setkat.

Pokud tedy pomineme psychologické a sociologické chapani osobnosti dojdeme
do bodu, kdy se dozvime, Ze osobnosti se rozumi konkrétni cloveék. Clovek, ktery dosahl
jistych mimoradnych kvalit ¢i vykont, které jsou ve spoleCnosti chapany velmi pozitivné.
V tomto piipad€ je zde implicitné vyjadien hodnotici aspekt pro chapani pojmu osobnost.
Pojem osoba lze chapat jako ptibuzné slovo, které ovsem vyjadiuje zivého, biologického
tvora. Osobnost vyjadiuje prevazné lidskou podstatu a unikatni tvarnost dané osoby. Jsou
definované Ctyfi zékladni oblasti, ve kterych je osobnost zkouména a z niz jsou poté

formulovany obecné znaky osobnosti. Oblasti, které jsou zkoumany jsou nasledujici:

1. Jedine¢nost — osobnosti je to, co je psychologicky odliSeno od ostatnich

2. Souhrnnost a jednota — osobnosti je souhrn psychologickych prvki, vytvarejicich
celek

3. Relativni stalost — jednd se o psychickou cast osobnosti, ktera dovoluje

predpovidat chovani ¢loveka v urcitych situacich

11



4. Prizpusobeni a vyvoj — osobnost je chapana jako nepfetrzity proces, ktery pomaha

s vyrovnavanim zmén v okoli 1 v sobé samém

Pokud bychom chtéli pohlizet na manazera z praktického hlediska, musime si
uvédomit, ze osobnost manazera je dle pfedstavy Sigmunda Freuda strukturovana
prostfednictvim tii urovni védomi (psychiky) a tfi slozek osobnostni struktury. Mezi tii
urovné psychiky patii hlavné védomi — jedinec vi, uvédomuje si, co se praveé odehrav;
predvédomi — jedinec si vjemy neuvédomuje v danou chvili, ale pokud na né zaméii svoji
pozornost, tak je schopen uvédomit si prozitky v sobé samém; nevédomi — jedinec tuto
cast psychiky nevyuziva védome, protoze sama je védomi nedostupna. Paradoxem je, ze
veskeré rozhodujici d€je v dusSevni oblasti Clovéka a jejich obsah jsou dle
psychoanalytické teorie na trovni nevédomé Casti psychiky. Pokud by se chtél jedinec
zaméfit na preklenuti jedné z casti psychiky na druhou, tak je potfeba projit
psychoanalyzou, tedy 1écebného postupu, kterym mize byt hypnéza nebo jiné specifické
metody. Tti slozky tykajici se osobnostni struktury jsou trochu vice rozebrané a dokazi
nam lépe piiblizit osobnostni dé&je. Prvni slozkou je ,,ono™ (Id), které je vnimano jako
temna, nedostupna stranka osobnosti. Lze ji chapat jako slozku, ktera se snazi primarné
uspokojit pudy a touhy jedince (,,nezkrocené vasné*). Druhou slozkou je ,,ja* (Ego), které
napomaha s komunikaci a vystupovanim ve vné&jSim, realném svété. Druha slozka je
brana jako dopliujici slozka k té prvni, jelikoz mirn€ brzdi princip slasti (,,ono®) a
nahrazuje ho realitou, ktera slibuje jedinci bezpecnost a vét§i uspéch. Posledni, tfeti,
slozkou je ,,nadja*“ (Superego), jehoz hlavnim ukolem je vykonavat dohled nad vSemi
cinnostmi Clovéka. Ma funkci svédomi, sebepoznani a idealu (prezentovani predstavy,

jaky by mél jedinec byt nebo by si pral byt).

Manazer je tedy bytosti racionalni, ale 1 emocionalni a pudovou. Jeho jednani je
zalozeno na neuveédomélych, kontrolovatelnych, vrozenych a hlubinnych impulsech.
Superego muze mit pro jiné Casto t€zko pochopitelny obsah, ovlivnény podminkami
utvareni jedince v raném veku. Co se tyka slozky ega, tak to je u jedinct rizné silné a je
ovlivnéno mnoha skutecnostmi. Ego muze byt napomocné, ale také v nékterych fazich,
snahach clovéka o uvazlivou prezentaci reality, dokdze jednani jedince vést az
nezadoucim smérem. Na zakladé Watsonovych osobnostnich urovni (vrozena, ziskana),
je pracovnika mozné naucit cemukoliv, a to 1 za podminky, kdy mé velmi silné podminéné

reflexy (Bedrnova & Novy, 2007).
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Osobnost je dale chapana jako konkrétni Clovék se vSemi duSevnimi a fyzickymi
vlastnostmi, nositelem ¢innosti predmétnych a psychickych a soucasné i spolecenskych
vztaht. Pojem osobnost je v oblastech mimo psychologii chapan zcela jinak. Naptiklad
v historii byla osobnosti chapana osoba, ktera byla vyjimecna — politik, vojevtudce, malif
apod., ktera dokazala svym pocindnim prekonat uroven lidi kolem. Vyznam této
historické postavy, v kontextu s osobnosti, je docenén az s odstupem let. Psychologie
pohlizi na cloveéka jako osobnost, zhlediska celistvosti a uspotfadani dilich
charakteristik. Pokud bychom chtéli blize osobnost poznat, mizeme ji zkoumat
v nékolika moznych oblastech. Prvnim hlediskem je vyvoj, a to z toho divodu, ze jako
osobnost se Cloveék nenarodi, ale postupem Casu se ji stava. Druhym hlediskem je
fungovani osobnosti, kde zkoumame hlavné dynamiku jednani c¢lovéka, tedy jeho
jednani, projevy a usporadanost. Poslednim, tedy tfetim hlediskem, je zaclefiovani
v socialnich vztazich. Tato oblast zkouma osobnost z pohledu interakci s vnéjSim svétem,

jelikoz je osobnost vnimana jako otevieny, aktivni systém (Provaznik a kolektiv, 2002).

Osobnost 1ze chapat také jako zmét jedinecnosti kazdého jedince, které jsou
poméfovany a nasledné dle vychozich znak( odliSeny od ostatnich lidi. Osobnost
popisuje hlavné dusevni vlastnosti, které ovliviiuji chovani jednotlivce. Tyto vlastnosti
jsou stabilni v ¢ase a u kazdého jedinecné. Pro usnadnéni identifikace osobnosti bylo
v historii mnoho pokust, ale dodnes se uchytil pouze ten Hippokrattv, ktery tvrdi, Ze jsou

Ctyti zakladni déleni.

1. Sangvinik — optimista, druh
Flegmatik — liny, apaticky
Melancholik — depresivni, ustraSeny

Cholerik — agresivni, hadavy (Dé&dina, Odchazel, 2007).

oo

2.2.2 Predpoklady pro manazerskou praci

Kdokoli by chtél vykonavat manazerskou funkci musi mit urcité predpoklady, jez
povedou jeho praci k aspéchu. Jedna se o par zakladnich podminek, které dobry manazer
musi spliiovat. Tyto predpoklady se méni podle urovné fizeni, v niz manazer operuje.
Muze jit o vrcholovy management, stiedni management nebo management prvni linie.
Prvnim predpokladem je autorita manazera. Kazdy disponuje autoritou vrozené nebo ji
v prubéhu Zivota ziskava. Pokud je autorita vztahovana k manazerské praci, Ize ji Clenit

na dvé kategorie:
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1. Formalni autorita — to je takova, kterd vznika na zakladé pozice, na
které osoba, tedy manazer, pusobi

2. Neformalni autorita — je vytvofena tim, co dana osoba umi, jaké ma
vlastnosti a dovednosti. Manazer se v tomto piipadé stava autoritou

v o¢ich svych podtizenych z titulu jeho osobnosti.

Neformalni autorita je tvofena tfemi zakladnimi okruhy. Jedna se o odborné
kompetence, jako jsou, znalosti v dané oblasti, schopnosti na fidici pozici a také odborné
znalosti problematiky ptibuzné k jeho zakladni podnikatelské oblasti. Druhym okruhem
je moralni cast, ktera se opira o pravidla, respekt a schopnost dostat svého slova.
Poslednim okruhem je charisma manazera. Manazer by mél mit charisma, které se

promita hlavné ve verbalni a neverbalni komunikaci, image osobnosti a vykon v tymu.

Druhym predpokladem manazerské prace je prostiedi pro subjekt a objekt fizeni.
Prostiedi je dulezitym faktorem pro spravné odvadénou praci, jelikoz pasobi na ¢lovéka
a ovliviiyje jeho vykon. Manazer by si mél uvédomovat prostiedi, ve kterém putsobi,
protoze do zna¢né miry ovliviiuje dosahovani cili podniku a optimalni a efektivni vyuziti
zdroju pro fizeni. Realizace funkci fizeni se odehrava v prostredi, které budeme nazyvat

LpEt I

1. Informatizace — jaka je rychlost, dostupnost a kvalita ziskanych
informaci

2. Intelektualizace — predpoklady pro praci na zakladé vzdélani, tvaréiho
mySleni, pfedvidani a aplikovani riznych metod a postupti

3. Individualizace — vztazeno piimo na pracovnika, jeho samostatnost,
spolehlivost, odvahu a dalsi osobni charakteristiky

4. Integrace —jakym zpusobem je osoba schopna si procesy a jevy spojit,
tedy komplexni chapani

5. Internacionalizace — zavislost lidi je stale vétSi, osoba musi byt, proto
pfipravena jednat ohledné procesu, které ovliviluji i jiné Casti odvétvi

a sveta

Predpokladem pro praci manazera jsou jeho kompetence, a to jak odborna
zdatnost, prakticka dovednost, tak rovnéz i socialni zralost. Vyhodou na rozdil od jinych
predpokladi je u kompetenci to, ze se daji v prub&hu zivota ziskat, a to studiem, vycvikem

(trénink, praxe) nebo vychovou. Poslednim z pfedpokladii manazera je jeho osobnost,
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tedy konkrétni vlastnosti, které zjednodusi cestu k tspéchu. Jde o viidcovstvi, rozhodnost,
samostatnost, spolehlivost a iniciativu. Toto je vyCet nejdalezit€jSich vlastnosti manazera,

kterymi by mél ten spravny disponovat (Prukner, 2014).

Podle Buchty a Siegla (2005) je kli¢ové pro dosahovani cilti podniku, aby manaZzer
disponoval obsahlym souborem vlastnosti. Tyto vlastnosti muze v pribéhu zivota ziskat
nebo se s nimi jiz narodit. Vrozené vlastnosti jsou stézejni, protoze pokladaji zakladni
desku, na které muze manazer dale stavét své predpoklady pro praci. Jedna se o potiebu

ridit, potfebu mit moc, empatii a prirozenou autoritu.

2.2.3 Naroky na osobnost manazera

Naroky na manazera se odvijeji podle toho, kde se nachazi v hierarchii podniku,
¢i jaké je jejich zaméfeni v fidici ¢innosti. Vedouci pracovnik ptsobi v organizaci na
celou fadu oblasti. V oblasti vyroby je na n¢ho kladen nérok tykajici se technickych a
organizacnich znalosti, dovednosti a zkuSenosti, které mu pro tento usek budou velmi
napomocné. Muze také puisobit v oblasti ekonomiky a efektivni ¢innosti podniku, které
podnik vedou ke zvySovani hodnoty a zisku. Manazer této oblasti by mél disponovat
ekonomickym vzdélanim a myslenim, které pfiznivé ptsobi na chod podniku. Pokud
manazer v této oblasti vyuziva Spatny postup, je velmi pravdépodobné, ze podnik bude
ztracet konkurenceschopnost a bude takeé tratit na prodeji vyrobkt. Dulezitou oblasti jsou
také spoleCenské vztahy, které utvareji socialni klima pracovisté. Tato oblast pozaduje
odpovédny pfistup k praci, piimérené pedagogické znalosti a zkuSenosti. Nevhodné je,
pokud je vedouci prili§ domyslivy, nekriticky a podcenuje, nebo jesté huf, prehlizi
konflikty na pracovisti. Dusledkem byva nepfiznivé socialni klima a také demoralizace
pracovni skupiny, které jde tento vedouci pfikladem. Takovy vedouci by mél byt schopen
porozumét a ochotné pomoci pracovnikiim i v osobnich nesnazich. Posledni a také velmi
dulezitou oblasti je vedouci sam. Kazdy vedouci by mél ve svém zajmu rozvijet své fidici
¢innosti 1 vlastni osobnost. Vedouci, ktery v této oblasti rezignuje zacina v priabéhu své

prace stagnovat a dalsi pozadavky na jeho osobu nezvlada.

Co se tyka né&jakych osobnostnich vlastnosti, kterymi by mél disponovat vedouci

pracovnik, jde zejména o tyto:

1. VySsi inteligence

2. Vys§i mira prizpusobivosti
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Bystrejsi orientace v riznych situacich
Hlubsi a Sir§i mira znalosti

Odpovédny pristup k praci

3

4

5

6. Uméni organizovat
7. Aktivni ucast ve spolecenském déni

8. Vysoka aspiracni troven

9. Inovativnost a kreativita

10. Pfedavani a pozadovani vétsiho mnozstvi informaci
11. Dominance

12. Vysoka odolnost vii¢i neuropsychické zatézi

13. Uméni nadhledu a smyslu pro humor

Na osobnostni profil manazera by mélo byt pohlizeno v zavislosti na provoznich
okolnostech a situacich, kterym manazer Celi a na zakladé kterych provadi fidici ¢innosti

(Provaznik a kolektiv, 2002).

2.2.4 Manazerské dovednosti a schopnosti

Dovednosti, at uz se jedna o manazerské nebo dovednosti kazdého z nas,
vefejnost vinima jako navyky vhodné pro prakticky zivot. Tyto dovednosti Ize ziskat praxi
nebo vycvikem, ktery bude zaméfen na jejich rozsifovani. Dovednosti navazuji na jiz
vrozené vlastnosti a schopnosti jednotlivce. V této oblasti se potykame s obecnym

tvrzenim, které zastfesuje celou kapitolu:
., Clovéka nevzdélda pouze skola, ale také néco, co je primo v ném* (Lojda, 2011),

S dovednostmi tedy souvisi také zkuSenosti, které jedinci umozni zafixovat si
potiebné dovednosti a navyky do denni rutiny. Pribéh ziskavani dovednosti je
individualni proces, zavisly na schopnosti ptijimat a obohacovat se. Pokud bychom méli

zduraznit par Cisté manazerskych dovednosti, Slo by o tyto:

e Dovednosti tykajici se osobniho charakteru, kam spada hlavné sebereflexe a
schopnost poznat sam sebe a dokazat se ovladat

e Dovednosti koncepéniho charakteru, kde jde hlavné o planovani cild, sestaveni
vizi, a hlavné vyuzivani novych prtilezitosti, coz je do urcité miry jednim

z pozadavkil na manazerskou praci
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e Dovednosti v oblastech fizeni lidskych zdroji, jako jsou schopnosti vést,
motivovat, delegovat a vyjednavat
e Dovednosti technické, které zahrnuji hlavné uplatiovani manazerskych technik a

odbornosti

Soubor téchto dovednosti umozni manazerovi ziskat potfebné zkuSenosti a
schopnosti na zaklad¢ nichz, dok4ze odhadnout budouci vyvoj nebo piistup okoli ke

skutecnostem v podniku (Lojda, 2011).

Co se tyka schopnosti manazera, ty nam davaji soubor funkci, které manazerovi
umoziuji dosahovat pozadované urovné vykonu. Tento soubor se sklada z nékolika
slozek, které dohromady tvofi zéklad pro praci manazera. Znalosti jsou jednou
z klicovych slozek, které ovliviuji praci a autoritu manazera. To, zda je manazer uspésny
se odrazi na jeho znalostech v riznych oblastech prace (ekonomika, technologie,
metodiky, spoleCnost, politika a kultura). Povahové rysy, chapano jako charakteristické
zpusoby, kterymi osobnost reaguje. Do této slozky bychom mohli zafadit vzorce mysleni,
chovani a vlastnosti, podle nichz ale nelze vymodelovat idedlniho manazera a prokazat
tak, jeho zpusobilost k vykonu prace. Dalsi oblasti jsou postoje, at’ uz k pozitivnim ¢i
negativnim stanoviskiim. Postoje jsou odrazem hodnot, kterymi se dana osoba fidi.
Postoje osobnost nabyva na zakladé predeslych zkuSenosti a jsou ovlivnény okolim
(rodina, pratele, skola, spolecnost a kultura). Dovednosti, jak uz bylo zminéno, jsou
schopnosti jedince vykonavat urcité Cinnosti, aplikovat znalosti a osobni predpoklady
v pracovnim prostiedi. Dovednosti jsou ovlivnény zkuSenostmi, které jsou dalsi slozkou
souboru schopnosti manazera. Jedna se znalosti, dovednosti a postoje, které jedinec ziskal
dosavadni praxi. Tvrzeni, ze délka praxe je stézejni neni pravdivé. Pracovni vysledky se
odvijeji hlavné od toho, jak je jedinec ochotny rozvijet sviij potencial, schopnosti a

dovednosti, které ziskal praxi.

Schopnosti manazera 1ze €lenit na hard skills a soft skills. Toto déleni nam fika,
v jakych oblastech je manazer nejvice kompetentni. Hard skills pfedstavuji hlavné
odborné znalosti, dovednosti, nadani a postoje tykajici se riznych oblasti. Soft skills
zahrnuji predevdim mezilidské vztahy, praci s lidmi, komunikaci a jednani. Usp&sny
manazer by mé&l mit tyto stranky vyrovnané, avSak existuje i tvrzeni, ze soft skills jsou

pro manazera kli¢ovym faktorem (Folwarczna, 2010).
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2.3 Psychologie

Psychologie je jednou z klicovych dovednosti, kterou by mél kazdy manazer
ovladat. Napomaha manazerovi nejen s jeho praci, ale také v jeho osobnim zivoté, proto

je jeji zvladnuti tak dilezité.

Psychologie je pojem, ktery doslova vyjadiuje ,,védu o dusi“. Je slozen ze dvou
slov ,,psyché”, podle mytologické postavy Psyché (bohyné dusevni krasy), které bychom
mohli prelozit jako ,,duse”. Druhym slovem je ,logos®, ktery volné prekladame jako
,veéda“ nebo ,slovo“. Psychologie je tady véda o psychice Clovéka, o jeho chovani,
védomi a prozivani. Psychologie se projevuje ve vSech Cinnostech, které jako lidi délame.
Je vystupem prostiedi, ve kterém zijeme, vychovou a vzdélanim, které dostavame. Termin
psychologie byl poprvé pouzit vroce 1517, chorvatskym spisovatelem Markem
Maruli¢em. Od roku 1860 vnimame psychologii jako védni obor. Psychologie ma nékolik

zakladnich disciplin, kterym se podrobnéji vénuje.

1. Obecna psychologie
Jejim hlavnim objektem zkoumani je psychika ¢loveka, jeho prozivani a chovani.
Zkouma podstatu psychickych procesu, stavll a vlastnosti, které jsou typické pro
¢lovéka dnesniho svéta.

2. Psychologie osobnosti
Tato disciplina se zabyva strukturou osobnosti, jejimi vlastnostmi.

3. Vyvojova psychologie
Zabyva se hlavné psychickym vyvojem ve tfech hlavnich podoblastech
(fylogeneticky vyvoj, antropogeneticky vyvoj a ontogeneticky vyvoj).

4. Socialni psychologie
Jejim hlavnim cilem je zkoumat vliv okoli, spoleCnosti, na utvafeni psychiky
cloveka.

S. Psychopatologie
Objektem zkoumani jsou zmeény v psychice Clovéka, které mohou negativné
ovlivnit jeho pocindni. Zajima se o psychické zmény, které jsou piikladany
riznym pfi¢innym jevim.

6. Psychofyziologie
Tato disciplina vénuje pozornost vnitinim chodim v téle ¢loveka, které uzce

souvisi s psychikou. Jde o tvorbu vnitfnich sekreci apod.
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7. Srovnavaci psychologie
Srovnava jednotlivé discipliny mezi sebou. Na zakladé nich jsou vyvozovany
vysledky.

8. Déjiny psychologie
Zajima se o vyvoj psychologie jako védy. Zkouma nazory na vyvoj psychiky

(Plecerova, Puzejova, 2016).

Psychologii 1ze chapat jako informacni systém téla, jehoz podkladem je vyzkum.
Udava se, ze ma vétsi vypovidajici schopnost nez jen vlastni zkuSenosti a postoje. ,, VZdyr
jde o konzervované védomosti nastradané témi nejlepSimi odborniky oboru.*

(Mikulastik, 2015).

V minulém stoleti, konkrétné v 70. letech se zacinaji psychologové zajimat o
osobnost, jeji vznik a vyvoj Clovéka jako jedince. Tento zajem dal vzniknout nové
psychologické discipliné, kterou nazyvali psychologii celozivotniho vyvoje. Stietavaly
se zde z4my mnoha jinych psychologickych disciplin, kde jednou znich byla 1
psychologie osobnosti. Divodem zarazeni této discipliny byl fakt, ze vyvoj ¢lovéka je

hlavné o otazkach stability a zmén osobnosti (Blatny a kolektiv, 2000).

2.3.1 Psychologie prace

., Psychologie prdce je teoretickd i aplikovand véda, ktera se zabyva studiem
psychologickych zvlastnosti, podminek a vztahii pracovni cinnosti ¢lovéka v urcitém
pracovnim prostiedi, a to v priimyslu, obchodé, dopravé a jinych odvétvi. “ (Kohoutek a

Stépanik, 2000).

Z hlediska teorie je psychologie prace vnimana, jako soustava prvki, pomoci niz

lidské psychika tidi pracovni ¢innosti.

Z hlediska praxe je psychologie prace vyznamna hlavné diky tomu, ze utvafi
soubor poznatkl vyznamnych pro tvorbu pracovnich postupt, objektivnich vnéjsich a

spoleCenskych podminek, fizeni a v neposledni fadé také organizace prace.

Psychologie prace se déli také na dil¢i obory, jako jsou inzenyrska psychologie,
ktera zkouma vztah mezi ¢lovékem a strojem. Jde hlavné o to, jakym zptisobem je stroj

pfizptisoben pro potfeby a vlastnosti pracovnika. Dal§im oborem je socialni psychologie
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prace, jejimz hlavnim cilem je zkoumat vztahy ve skupinach na pracovisti a jejich vliv na

vykonnost prace.

Psychologie prace lze vnimat jako pocatek personalni psychologie. Divodem je
fakt, ze ve svych pocatcich byla psychologie prace orientovana hlavné na rozvoj vyroby
a zvySeni vykonu pracovnikti. Dal§im hlavnim orientacnim bodem byla bezpecnost prace
a prevence urazu. Toto obdobi bychom mohli nazvat taylorismem. Pozdé&ji se zajem
rozs§iril také na psychohygienu, péci o pracovniky a také na aspekty socialni a etické

(Kohoutek a Stépanik, 2000).

Prace je vnimana jako slozitd, komplexni lidska ¢innost. To jak se odviji zavisi na
celé fadé podminek. Tyto podminky lze rozd¢lit na vnitini (osobnost) a vnéjsi (technické,
technologické, ekonomické a jiné aspekty). Urcité potieby a pozadavky podniku davaji
podnét pro rozvoj psychologie prace. Veskera psychologie prace vychazi z jiz zjisténych
psychologickych teorii a metodologii, které ji prohlubuji a obohacuji. ,, Predstavuje tedy
specidlni psychologickou disciplinu, ktera zkouma zdkonitosti psychické regulace
pracovni cinnosti a moznosti vyuziti téchto zakonitosti ve spolecenské praxi. “ (Provaznik

a kolektiv, 2002 — dle Bures, 1981).
2.3.2 Psychologie v managementu

Psychologie umoziiuje poznavat a pochopit psychiku lidi. Na zakladé téchto
poznatki jsou vytvareny jakési navody, které pomahaji pti zvladani problémovych situaci
v zivoté. Muze jit o vytvafeni navyku, rodinny Zzivot, mezilidské vztahy, zvladani
krizovych situaci v Zivot€ i v pracovnim prostiedi nebo také feSeni problému s dusevnimi
nemocemi. Lidé se ¢leni na dvé zédkladni skupiny, jedna je proti psychologii, jelikoz staci
,,selsky rozum* a druha je pro vyuziti psychologie v krizovych situacich, ale v bézném
zivote ji nepouziji. Prace manazera je ale rozdilna od zivota bézného obCana. Vzhledem
k tomu, ze manazerska prace ma vice dimenzi je psychologie ponékud na misté. Manazer
béhem svého pracovniho zivota vystupuje v n€kolika rolich, kde je jeho osobnost
upozadéna nebo se projevuje jen v omezené mire. Hlavnim ukolem manazera je
komunikace se svym okolim, prostfednictvim niz mize rozhodovat, motivovat a fidit. Co
se tyka konkrétniho vyuziti psychologie v jejich praci, je spiSe na bazi intuice. Manazer
ji kombinuje s realnymi zku§enostmi, kterych nabyl pii praci s lidmi. Mikulastik (2015)

udava pro ilustraci n€kolik nazora vrcholovych manazert:
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v | Jestlize nekomu nabidnete prst, chytne celou ruku.

» Je potieba byt opatrny pred nadrizenym, ktery se nikdy nerozciluje.
»  Dobré zbozi se prodavd samo.

»  Manazer se domnivd, Ze ma vétSi moc, nez tomu ve skutecnosti je.

»  Muzi mysli logicky, Zeny vyuZivaji intuitivni pristupy.

*  Nikdy nedostanete kvalitni rozhodnuti od skupiny

Manazer by mél na vyuziti psychologie brat vétsi zietel. Stava se totiz, ze vnima
lidi jako material, jako kdyby pracovali s ekonomickymi nebo technickymi jednotkami.
Dtvodem muze byt, Ze se prace s lidmi boji nebo ji podcenuji. Vzhledem k tomu, ze
manazer ma urcitou povinnost drzet krok s konkurenci, musi dé€lat spravna rozhodnuti.
Spravné rozhodnuti, avSak wvychazi z porozuméni a trpélivosti, coz je jeden
z psychologickych aspektli. Vétsina manazera tento aspekt prehlizi, zejména pokud jsou
v Casovém tlaku. V knize jsou uvedeny tfi zakladni okruhy psychologie, kterym by mél

manazer vénovat nejveétsi pozornost. Jedna se o:

1. Zvladani sebe sama, coz umoziiyje, optimalné vyuzivat vlastniho potencialu,
zvySovat ucinnost psychické odolnosti vici stresu, frustraci a neur6zam a také
pomaha odstraniovat nedostatky ve svém chovani.

2. Informace pro praci s lidmi, coz umoziuje lep§imu porozuméni lidem. Pokud ma
manazer tyto informace ma jednodussi praci z manazerskymi funkcemi jako je:
komunikace, rozhodovani, organizovani, motivovani, ovliviiovani, vyjednavani a
hlavné fizeni.

3. Dostatek informaci pro spolupraci s psychologem jako expertem. Tato
psychologickd poradna mize manazerovi poskytnout informace v oblasti
psychologie prace a fizeni. Tento krok je nezbytny pro manazerské analyzy
pracovnich podminek, charakteru prace a jinych aspektd. Dale muze poskytnout
manazerovi exkurz do socidlni psychologie prace a také do oblasti psychologie

trhu a prodeje.

Psychologie je v dnesni dobé spojovana s ekonomikou, protoze pro manazera
jedna bez druhé byt nemuze. Toto paradigma se objevilo az v sedmdesatych letech
minulého stoleti. Divodem bylo propojeni ekonomického mysleni a psychologické
raznorodosti. Zajimavym poznatkem je, Ze dfive kazda véda vénovala pozornost jen

svému oboru, ale dopady jinych nebrala v potaz. Ekonomie se snazila maximalizovat
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efektivitu a zisk, ale naprosto ji unikaly odliSnosti v chovani a mysSleni lidi. V dnesni dobé
se obory snazi navzajem propojovat, jelikoz vidi pfinosy v téchto spojenich. Propojeni
psychologie a ekonomie je velmi slozité. Psychologie v ekonomické praxi vidime tak, ze
kazdému ekonomickému jevu se snazime pfifazovat lidsky faktor, ktery jej mize

ovlivilovat (Mikulastik, 2015).

Manazerska psychologie se da také vymezit ve shod€ s obecnou definici
psychologie. Lze ji chapat jako védu zabyvajici se osobnosti a ¢innosti pracovnika a

manazerl v fizeni podniku. Tato charakteristika l1ze vymezit také na zakladé tvrzeni nize:

* Prace je vnimana jako skupinova ¢innost

* Pracovni ¢innosti jsou podkladem pro socialni svét dospélych lidi

*  Spolecenské pozadavky ovliviiuji vykonnost a postoje pracovniki

* Uznani, jistota a pocit sounalezitosti tvoii zékladnu pro utvafeni moralky a
vykonnosti pracovnikti

* Pracovni skupiny jsou vykonavatelem dozoru nad pracovnimi navyky a postoji
jedinca

= Spolupréace ve skupiné musi byt neustale a cilevédome ptipravovana a fizena

=  Uspéch pii vykonu fidicich funkei zavisi na pfiméfeném zvladnuti spoledenské
stranky této pozice a na spolecenské determinaci osobnosti

* Personalni ¢innosti jsou pii praci manazera nedilnou slozkou

V soucasné dobé se vyuziti psychologie v manazerské praci nazyva
leadershipem. ,, Obsahem vedeni lidi je cilevédomé piisobeni manazera na pozndavdni,

prozivani a jedndni rizené skupiny pracovniku. “ (Bedrnova, Novy, 2007).
Manazerska psychologie vlozena do fizeni vychazi z nékolika skutecnosti.

Vykonavatelem fidici funkce je manazer. Manazer je reprezentantem zajmu a
zaméra organizace v piidéleném useku. Organizace na néj deleguje odpovédnosti,
pravomoc a daveéru. Takovy manazer musi mit dostateCné znalosti a dovednosti, které mu
umoziuji zaujimat spoleCenské postaveni manazera. VSechny tyto uvedené skutec¢nosti

by mély manazera podnitit k odpovédnosti pii vykonu fidici funkce.

Objektem cinnosti fizeni jsou zaméstnanci, ktefi spole¢né utvafeji pracovni
skupiny. Jejich vybava disponuje hlavné znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi, které
jsou velmi pestré s ohledem na vykon jejich narocné prace. Praci maji jasné stanovenou
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a nasledné kontrolovanou a hodnocenou. Jejich organizace je zalozena na zakladé
stanovenych ukold, technického vybaveni pracovist a uzivané technologie. Tyto
skuteCnosti vytvaii pro zaméstnance pracovni rezim a pomahaji mu vytvatet prostor pro

utvareni jejich individualni pracovni ochoty a iniciativy.

Manazer pfi vykonu fidici funkce Casto pfichdzi do interakce s jednotlivymi
pracovniky. Cilem vykonu této fidici funkce je zajistit vzajemnou koordinaci a kooperaci
mezi témito lidmi. Dilezitym faktem je zde vymezeni nadfizenosti, podfizenosti a

spoluprace v ramci celé organizace.

Jednim z vyznamnych prvki managementu je rozhodovani. Toto rozhodovani je
velmi rozmanité, jelikoz se tyka riznych ukoll a situaci, kterym musi manazer Celit.
Jednou stranou rozhodovani je racionalni rozhodnuti, jehoz zakladem je analyza situace
a moznych alternativ 1 pfistupu zucastnénych osob. VSechny tyto oblasti jsou
konfrontovany subjektivnimi proménnymi, které celou fidici/rozhodovaci Ccinnost

ovliviuji.

Podstatou fidici Cinnosti je zaméfeni se na pracovniky/organizovanou skupinu.
Dulezitym prvkem pfi fizeni je tedy motivace fizenych pracovnikd nebo jejich vedeni.
Jde zejména o ovliviiovani motivace lidi vzhledem k zadanym pracovnim ukolim a

planovanym zamérim organizace.

Vsechny tyto skuteCnosti vyjadiuji vyznam manazerské psychologie. Lidské
zdroje jsou nejdilezit€j§im ¢lankem v hospodaiské organizaci a fidicich ¢innostech. Musi
byt proto hlavnim pfedmétem z&jmu kazdého manazera a prace s nimi (Bedrnova, Novy,

2007).

2.4 Osobnostni testy

Osobnostni testy slouzi pfedev§im k méfeni lidskych schopnosti, dovednosti a ke
zjisténi urcitych informaci o osobnosti a vykonu daného ¢lovéka. Disciplina, ktera se
timto zabyva se nazyva psychometrii. Psychometrie je relativné novou disciplinou
psychologie, ktera na zakladé védeckych metod a statistické analyzy dat umi tato méfeni
vyhodnotit. Kofeny psychometrie sahaji do Francie, konkrétné k osobé Alfreda Bineta,

ktery vytvofil prvni inteligencni test.
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V soucasné dobé je téchto psychometrickych testd a dotaznikti velmi mnoho.
Duvodem této roztiisténosti je fakt, ze psychologie se sestava z mnoha raznych , §kol* a
vzajemné si konkurujicich teorii. Tyto teorie jsou podkladem pro tvorbu téchto testi a
dotaznikt, coZ je jednim z davoda, pro€ je jich takové mnozstvi. Autor tohoto ¢lanku
tvrdi, ze v divodem mohou byt i penize, respektive byznys, ktery tyto testy ptinasi. Jsou
mezi nami 1 taci, ktefi se snazi prorazit a pouzivat metody, které testovanému nepiinesou

kvalitni vyhodnoceni.

Zakladnimi stavebnimi kameny téchto testi by méla byt reliabilita a validita.
Pokud test nedisponuje témito vlastnostmi, tak se neda vnimat jako kvalitni a dotazovany
by od ného mél dat ruce pry¢. Dilezité u testu je, zda je mizeme porovnavat s ostatnimi
vysledky. Pokud ano, tak je pro néas dany test velni pfinosny a na zdkladé ného lze vytvorit

urcité normy.
Testy 1ze délit nasledovné:

1. Testy osobnosti
Cilem teéchto testt je vykreslit si strukturu lidské osobnosti. Mezi ty nejznameé;jsi
patii MMOI - 2. Co se tyka psychologie prace vyuziva se nejvice Big Five test a
MBTL
Tyto zakladni testy mohou byt vice konkretizovany, a to na:
a) Projektivni testy — jde pfedevsim o testy zalozené na obrazcich zvirat ¢i lidi
b) Objektivni testy osobnosti — napt. Stroopuv test nebo testy kognitivnich stylt
¢) Dotazniky a inventafe — soubory otazek nebo vyrokud, kterym respondent

pfifazuje vyznam

2. Vykonové testy
Tyto testy si kladou za cil méfit vykon v urcité oblasti. Muze jit rovnéz o méfeni
schopnosti a dovednosti. Vyuziti nalézaji hlavné v pedagogicko-psychologickych
poradnéach nebo v pracovni ¢i klinické psychologii. Mezi typické zastupce fadime
testy inteligence nebo specialnich schopnosti (kreativity, pozornosti) (TCC online,

2023).

2.4.1 DISC test

Model chovani DISC byl poprvé predstaven v roce 1928 Williamem Moultonem

Marstonem, fyziologickym psychologem, v jeho dile "Emotions of Normal People".
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Marston se vénoval psychologii lidi velmi dlouho a snazil se aplikovat sva zji§téni nejen
na mentalné nemocnych nebo kriminalné chorych jedincich, ale také na zcela
,hormalnich“ lidech. Tak aby mohl otestovat svou teorii, byl Marston nucen meéfit
behavioralni styly jedinct. Faktory, kterymi se zabyval a vytvorfil na zaklade nich svij
model byly: Dominance (dominance), Influence (vliv), Steadiness (vytrvalost) a
Conscientious (svédomitost), podle nichz dostal model jméno DISC. Autor zjistil, ze lidé
jsou motivovani piredevsim svymi divody a uznal, Ze jedinec mize mit mnoho rysu, a to
vice ¢1 méné vyraznych. Daéle zjistil, ze tyto Ctyfi styly byly identifikované jako
dynamickeé a situacni, coz znamena, ze jedinec je ovlivnén environmentalnimi faktory a
raznymi situacemi, kterymi zrovna prochazi. Model DISC byl dale zkouman a dnes je
povazovan za nejlepS$i a nejspolehlivéj§i nastroj pro hodnoceni chovani, podporu
osobniho ristu a k rozvoji sebereflexe. Vice nez 50 miliont jednotlivci po celém svéteé z
raznych obort, vCetné firemnich lidr, odborniki, manazerd, obchodniki, pedagogu,
trenérti a sportovct, vyuzilo model DISC k hlub§imu pochopeni sebe sama a svého

chovani (Athlete Assessments, 2007-2023).

2.4.2 Vyuziti osobnostnich testu v praxi

Vyzkumi na toto téma je nepieberné mnozstvi. Vétsina z nich vyuziva pro své
zkoumani testi MBTI nebo Big Five, jelikoz zkoumaji predevsim piizptusobeni

osobnostni roli manazera praci, kterou vykonava.

Pred dvaceti lety NASA provedla projekt vedeny Mulenburgem G. (2013),
zkoumajici osobnostni vlastnosti svych projektovych manazert zodpovédnych za fizeni
slozitych projektt. Pouzivali indikatory MBTI a ER89 k hodnoceni reakce na nejistotu.
Vysledky ukazaly, ze uspéSni PM byli obecné extrovertni, intuitivni s preferenci pro
organizaci a strukturovani informaci. Prokéazali vysokou adaptabilitu k zménam a rychlé

zotavovani z obtiznych situaci.

Dal§i studie (Hassan, Muhammad & Bashir, Sajid & Abbas, Syed, 2017)
analyzovala vztah mezi osobnostnimi rysy a uspéchem projektd pomoci modelu Big Five.
Zjistilo se, ze intelektualni zvédavost, kreativita (Otevienost), empatie (Privetivost) a

extroverze predpovidaly uspéch projektd (Hernandez, Martinez, 2020).

Mnoho podnikii zavadi DISC testy jako jeden z moznych ukazateld vykonu a

osobnosti. Tento test pomaha identifikovat silné a slabé stranky jednotlivce a pomuze
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organizacim implementovat vysoce vykonné tymy. DISC je také skvély nastroj, ktery 1ze
pouzit pii identifikaci sebeuvédomeéni, komunikace, feSeni konflikt, tymové prace,

vedeni a zakaznického servisu (Tooth, 2023).

Jeden =z dalSich vyzkumii se vénoval analyze typu chovani zjisténé u
spolupracovnika stavebni spole¢nosti se sidlem v obci Araguainé - to a jak mohou
ovlivnit kvalitu pfedbéznych sluzeb. Pro tento vyzkum bylo opét vybran DISC test,
jelikoz kazdy Clovék ma jiné odborné dovednosti. Pomoci daného nastroje je mozné
pfedem identifikovat trendy chovani. Na zakladé tohoto testu lze dospét k existujicim
kvalitam jednotlivca a vyvijet pozadavky na zlepSeni jejich prace. Myslenky vénovat se
lidem vznikly az béhem primyslové revoluce, kdy odbory usilovaly o lepsi pracovni
podminky. Béhem téchto transformaci zacali mit zaméstnanci svou ptfidanou hodnotu,
ktera byla povazovana za tvorbu konkurenceschopnosti. Tento vyzkum z teoretického
hlediska doufa, ze prfispéje k rozvoji znalosti v oblasti analyzy typu chovani.
Z praktického hlediska se oCekava, ze bude schopen pfispivat manazerim organizace
propagaci uziteénych informaci pro zlepSeni nebo opravu politiky a organizace podniku,

ve kterém manazer pracuje (de Souza, Ferreira, & da Silva, 2023).
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3 Cil a metodika prace
3.1Cil prace

Cilem bakalarské prace je zhodnotit osobnostni profil manazert ve vefejném a

soukromém sektoru a navrhnout ptipadné doporuceni ke zlepSeni.

Dil¢im cilem bakalarské prace je zjistit, do jaké miry ovliviiuje znalost

psychologie osobnost manazera a zda mu pomaha pfi jeho praci.

3.1.1 Vyzkumné otazky

Vzhledem k charakteru cile prace byly pro lepsi vyhodnoceni zvoleny tfi

vyzkumné otazky. Tyto otazky jsou zodpovézeny v posledni kapitole této prace.

Jaké jsou hlavni charakteristiky osobnostniho profilu manazeri v soukromém a vefejném

sektoru?
Jak se psychologie podili na dotvafeni osobnostniho profilu manazeri?

Jak se projevuji rozdily tykajici se osobnostnich profili manazer v riznych oblastech

fizeni a vedeni, ve vefejném a soukromém sektoru?

3.2 Metodika prace
3.2.1 Studium odborné literatury

Vytvoreni praktické Casti této prace je postaveno na studiu odborné literatury,
kterou lze najit v literarnim pfehledu na zacatku této bakalaiské prace. Literarni prehled
se zabyva tématy uzce spojenymi s bakalaiskou praci. Jednotlivé kapitoly obsahuji:
management, manazer a jeho osobnost, znalosti a predpoklady jeho prace, psychologie
v managementu a v neposledni fad€ také osobnostnimi testy a jejich vyuziti v praxi.
Veskeré poznatky se opiraji o ti§téné nebo elektronické zdroje, které 1ze nalézt v seznamu
literatury. Zdrojem pro studium odborné literatury byly pievazné knihy z Akademickeé
knihovny Jiho€eské univerzity a také ¢lanky z elektronické databaze EBSCO Discovery
Service. Tento literarni prehled byl vytvoren od srpna do fijna 2023.

3.2.2 Metody sbéru dat

Primarni data této bakalarské prace byla ziskana metodou kvalitativniho
vyzkumu, jehoz nastrojem byl rozhovor s deseti respondenty. Podle zakladni definice je

kvalitativni vyzkum ,, nenumerické Setieni a interpretace socidlni reality, s cilem odkryt
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vyznam podkladany sdélovanym informacim“ (Disman, 2002, s.285). Autor dale
podotyka, ze hlavni smysl kvalitativniho badani je porozuméni. Tohoto porozuméni je

dosazeno odkrytim co nejvice z oblasti problému, ktery je zkouman.

Nastroj kvalitativniho vyzkumu - rozhovor

Vsechny rozhovory v ramci kvalitativniho vyzkumu byly vedeny individualné
(tedy jednotlivé, nikoli skupinovée). Rozhovor byl veden stylem 1:1, tedy mnou osobné a
respondentem. Prosba o rozhovor byla vSem respondentim dorucena prostiednictvim
emailového nebo telefonického kontaktu. Samotny rozhovor byl ve dvou piipadech

telefonicky, zbyvajici probihaly osobné.

Kvili anonymité celého vyzkumu jsem se rozhodla ucastniky vyzkumu uvadét
pouze kiestnimi jmény. VSechna setkani jsem si zorganizovala sama. Dohromady §lo o
deset rozhovoru, které v priméru trvaly pul hodiny. Pied zahajenim rozhovoru byl dan
od respondenti ustni souhlas s provedenim rozhovoru a jeho nahranim na pfenosny
diktafon. Respondenti byli upozornéni na anonymitu celého rozhovoru, tedy na to, ze
bude uvadéno pouze kiestni jméno a informace o podniku, které¢ jsou dostupné

z verejnych zdroji.

Samotny rozhovor byl veden strukturované, coz v tomto pfipad€ znamenalo
drzeni se pfedem piipravenych 27 otdzek (viz. pfiloha 3). Snazila jsem se v kazdém
rozhovoru fidit hlavnimi tématy, ale pokud to bylo nutné pouzila jsem 1 dopliiujici otazky
pro hlubsi pochopeni problematiky. Rozhovory probihaly v prosinci, kdy jsem mela
domluveno nejvic termind na rozhovory. Posledni dva se uskuteCnily v prvni polovingé
ledna. Vystupy tohoto kvalitativniho vyzkumu byly uvedeny v nasledujici kapitole této
bakalafské prace pouze jako shrnuti nejzasadnéjsich odpovédi. Celé rozhovory jsou poté

k dispozici v piilohach 14-24.

Kvantitativni vyvzkum-dotaznikové Setieni

Dalsim prosttedkem pro ziskani dat byl DISC test, ktery hloubé&ji proniknul do
problematiky a zaradil kazdého z respondentt do Ctyt zakladnich oblasti, kterym se tento
test vénuje. DISC test je vyuzivan i v praxi, coz napomaha ke zvySeni jeho vypovidaci
hodnoty v souvislosti s touto bakalafskou praci. Test umoziuje analyzovat chovani
jednotlivce. Na zakladé tohoto vystupu lze navrhovat feSeni pro zlepSeni v oblastech, ve

kterych respondent piili§ nevynika. Validita DISC testu je podlozena studiem literatury
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v prvni Casti této prace, kde jsem se vénovala jednotlivym tématim prace. Odkaz na

webové stranky testu je k dispozici v prehledu literatury (Truity, 2024).

Nejdulezit€jsi Casti této bakalaiské prace byla analyza osobnosti manazeru ve
vybranych podnicich. Bylo zkouméano, jakym typem osobnosti jsou a zda je v jejich praci
vyuzivana psychologie, popfipade jakym zpliisobem je aplikovana. Pro analyzu osobnosti
byl vytvoreny dotaznik, ktery byl pfedlozen manaZerim vybranych podniki a ti byli
nasledné podrobeni osobnimu rozhovoru. Prvni cast dotazniku, tykajici se osobnosti
manazera, byla vytvorena na zakladé DISC testu, ktery byl dopliikovym vyzkumnym
nastrojem této prace. DISC test se zabyva Ctyfmi zakladnimi oblastmi osobnosti —
dominance, vliv, vytrvalost a svédomitost. DIST test byl nejdiive ptelozen a preveden do
formy Google forms, ktery byl poté v Ceském jazyce rozeslan respondentim. DISC test
mi poskytnul 38 uzavienych otazek (viz ptiloha 1), dale byl dotaznik obohacen o 9
uzavienych otazek z psychologie (viz piiloha 2), které mi pomohly hloubéji se orientovat

v této problematice a v zajmu o psychologii, u respondentt tohoto vyzkumu.

Vvzkumny vzorek

Jak jiz bylo uvedeno, pro tento vyzkum bylo osloveno deset respondentu, ktefi se
do jednoho zucastnili osobniho, pfipadné telefonického rozhovoru. Vybér vyzkumné
vzorku zavisel na sektoru, ve kterém podnik plsobi. Pro hlubsi poznani a naplnéni cile
této bakalarské prace, jsem zvolila pét podnikt verejného sektoru a pét podnikt sektoru
soukromého. Konkrétni vybér podnikti byl dale zcela nahodny, spiSe Slo o ochotu

zucastnit se rozhovoru a dotaznikového Setfeni.
3.2.3 Charakteristika podnika

V prvni fazi této Casti byly charakterizovany jednotlivé podniky, kterym se
vyzkum vénuje. Kazdy podnik byl vymezen na zakladé svoji hlavni ¢innosti a také
zajimavostmi, které se k nému vztahuji. Tyto informace byly Cerpany z dostupnych
zdroji na internetovych strankach podnikt, pfipadné v literatufe dostupné k podnikim
z vefejného sektoru. Vybeér podnikti byl nahodny. Jedinym kritériem byl sektor, ve kterém
se nachazi, jelikoz na tomto zaklade jsou manazerim v posledni kapitole navrhnuta feseni

pro zlepSeni stavu.

29



3.2.4 Analyza a syntéza ziskanych dat

Dotaznikové Setieni bylo vytvotfeno pomoci softwaru Google Forms, ktery data
pretransformoval do tabulky Microsoft Excel. Data byla nasledné roztfidéna dle
respondenti. Odpoveédi na prvnich 38 otazek ztestu DISC jsem vratila zpét do
osobnostniho testu na strankach TRUITY (Truity, 2024), které po vyplnéni poskytly
grafické znazornéni behavioralniho stylu daného manazera. Tyto grafy jsem z divodu
presnosti piedé€lala pomoci svych nastrojia (Microsoft Excel), tak aby meély zadouci
vypovidaci hodnotu. Pro splnéni cile byly vysledky jednotlivych respondentt
zprumérovany v zavislosti na sektoru, ve kterém se podnik nachazi. Otazky z psychologie
byly prevedeny do grafické podoby a nasledné souhrnné analyzovany. Timto
dotaznikovym Setfenim byl doplnén rozhovor, kterému byli manazeti vystaveni v prvni
fazi vyzkumu. Rozhovory byly na zakladé nahravek doslovné piepsany (viz. ptilohy 14-
24). V praktické Casti jsou uvedena shrnuti téchto rozhovoru a Casti, dilezitych pro tento

vyzkum.

3.2.5 Navrhy na implementaci

Na zakladé dat ziskanych z osobnich rozhovord a dotaznikového Setfeni, byly
vytvofeny navrhy na zlepSeni souCasného stavu a chovani jednotlivych manazerd.
Manazerim byly doporuc¢eny zmény a postupy, jejichz ticelem bylo zlepsit soucasny stav

a pomoci jim s jejich praci a osobnim rozvojem.
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4 Charakteristika vybranych organizaci

4.1 Soukromy sektor
4.1.1 Pematexs.r.o.

Pematex s. r. 0. je maly podnik, dodavajici spojovaci material a kotvici techniku
do vyrobnich podnika. Diky rychlému a kvalitnimu dodani si podnik vybudoval Siroky
systém odbératelti spojovaciho materialu a kotvici techniky (stavebniny, Zzelezafstvi
apod.). Podnik se mize py$nit i pravidelnou ucasti na vybérovych fizenich u vyznamnych
firem a spolecnosti. Dosavadni prodejny jsou umistény ve méstech Svatava, Karlovy

Vary, Plzen, Sezemice u Pardubic a Ostrava.

Podnik jako takovy vznikl na jafe v roce 1995, kdy pfinesl nové poznatky do svéta
spojovaciho materialu. Zakaznici vtu dobu objevovali moznosti, které jim jsou
prostfednictvim spojovaciho materidlu, kotvici a upeviiovaci techniky k dispozici.
V dnesni dobé€ je mozna neptedstavitelné, ze zakaznici se potfebovali v tomto dovzdélat,
ale skuteCnost byla takova, ze vétSina zelezafstvi v tu dobu prodavala pouze Cerné vruty
a mastné vratové srouby. Misto hmozdinek se pouzival Spalicek a trocha sadry. Lze tedy
tvrdit, Ze podnik vnesl do tohoto svéta néco nového a rozsitil tak povédomi nejen o sobé,
ale také o produktech, které 1ze v tomto odvétvi ziskat. Mezi lety 1995 — 2010 podnik
expandoval a budoval nové pobocky a rozsifoval sluzby, které 1ze v tomto oboru nabizet

(ML Promotion s. r. 0., 2022). Dalsi informace jsou k dispozici v priloze 4.

4.1.2 Forvia - Faurecia

Faurecia je spolenost zabyvajici se dodavanim zakladnich soucastek do
automobilového prumyslu. SpoleCnost vytvaii technologie pro bezpecné, udrzitelné,
pokrocilé a personalizované mobility v automobilovém odvétvi. Zameéstnava pies

111 000 lidi a svoji vyrobu zaklada ve 33 zemich svéta.

Faurecia jako takova patii na zebficek top 10 svétovych lidrid automobilovych
dodavatelt. Zakladem jejiho fungovani je vyroba ve Ctyfech zakladnich oblastech,

konkrétné tedy: autosedacky, interiéry, elektronika a vyfuky.

Faurecia spolecné se spolec¢nosti Hella, tvofi spole¢nost skupiny Forvia. S vice
nez 300 primyslovymi zavody a 63 vyzkumnymi a vyvojovymi centry, 150 000

zamestnanci, véetné vice nez 35 000 inzenyra ve vice nez 40 zemich, poskytuje FORVIA
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jedine¢ny a komplexni pfistup k vyzvam automobilového pramyslu dneska i budoucnosti.
Spolecnost FORVIA, ktera se sklada ze 6 obchodnich skupin s 24 produktovymi fadami,
se zaméfuje na to, aby se stala preferovanym inovacnim a integraCnim partnerem pro
vyrobce OEM na celém svéte. Cilem spole¢nosti FORVIA je byt tviircem zmén, ktery se

zavazal predvidat a uskuteciiovat transformaci mobility.

Faurecie se snazi, s ohledem na globalni trendy, ménit prostfedi svého fungovani.
Jejim poslanim je vyvijet inovativni technologie pro bezpecnou, udrzitelnou, pokrocilou
a na miru Sitou mobilitu prostfednictvim svych ¢tyf obchodnich skupin. Spolecnost se
zabyva udrzitelnosti a ochranou zivotniho prostfedi. Jednim z hlavnich cilti je vysoké

snizeni emisi (FORVIA Faurecia, 2024). Dalsi informace jsou k dispozici v piiloze 5.

4.1.3 Julioptika

Julioptika se v prabéhu let vypracovala do pozice jedniCky na mistnim trhu, a to
diky vasnivé praci, bohatym zkuSenostem a osobnimu pfistupu ke kazdému zakaznikovi.
Julioptika ptisobi ve mésté Cheb, kde se vypracovala a vytvorila si tam svoji prodejnu.
Sluzby, které nabizeji nejsou jen v oblasti optiky, ale také se zamétuji na individualni
poradenstvi v oblasti vizaze a stylingu. Pouzivaji nejnové;si technologie a vybaveni od
spoleCnosti Zeiss, kterda je svétovou Spickou na trhu s optometrickymi produkty.
Julioptika je jedinym "relaxed vision centrum" v Karlovarském kraji, kde jsou k dispozici
pfistroje jako i.Profiler, i.Polatest, i. Terminal a ZEISS VISUFIT 1000, které zakaznikiim
zajistuji nejpresnéjsi a nejkomfortnéjsi vysetieni (CSGOV, 2024). Dalsi informace jsou

k dispozici v pfiloze 6.
4.1.4 DHL

DHL Group je ptedni logistickou spolecnosti na svété. Spojuje lidi a trhy a je
podporovatelem globalniho obchodu. Usiluje o to, aby byla prvni volbou zakazniku,
zaméstnancu a investort po celém svété. Za timto ucelem se DHL Group zaméfuje na
rast ve svych ziskovych hlavnich logistickych obchodech a urychluje digitalni
transformaci ve vSech obchodnich divizich. Spole¢nost DHL funguje ve 220 zemich svéta
a zamestnava pres 594 000 lidi. Spolecnost DHL je domovem dvou velmi silnych znacek.
Prvni znich je DHL jako takové, které nabizi Sirokou sSkalu sluzeb v oblasti balika,
expresni dopravy, nakladni dopravy a fizeni dodavatelskych fetézcu, stejné jako reSeni
logistiky elektronického obchodu. Druhou znackou je Deutsche Post, ktera je nejveétsim

poskytovatelem postovnich sluzeb v Evropé a lidrem na trhu némecké postovni sluzby.
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Jejich zasadou je respekt a vysledky, ktera posiluje spolupraci mezi zaméstnanci. Tato
zasada dale prokazuje respekt spolecnosti k lidskym praviim v oboru. Spole¢nost DHL se
zamé&fuje na udrzitelnost, a to ve tiech oblastech: Zivotni prostiedi, socialni zaleZitosti a
sprava spolecné se samotnym fizenim spolecnosti. Jejich cilem je vedeni tzv. udrzitelné
logistiky, coz v jejich pfipadé znamena provoz cCistych operaci, které chrani klima,
poskytovani skvélého pracovniho prostiedi pro vSechny a také byt siln€ daveéryhodnou
spoleCnosti/partnerem (Deutsche Post AG, 2024). Dalsi informace jsou k dispozici

v priloze 7.

4.1.5 Montekord Machines s. r. o.

Podnik Montekord Machines s. r. 0. se zabyva vyrobou jednoucelovych,
automatizovanych stroji a robotickych pracovist. Spolecnost vznikla v roce 1992 a jejim
sidlem jsou Strakonice, kde maji své zazemi a kvalitni pracovniky. Novi majitelé se
rozhodli specializovat na perspektivni oblasti jednoucelovych strojii, automatizace a
robotiky, namisto osvédCenych standardd. Inovativni pfistup k feSeni potieb zakazniku,
odbornost a hluboké pochopeni vyrobniho prostfedi vedly nasi spole¢nost k uspéchu v
realizaci projektd, zejména v automobilovém, stavebnim a potravinaiském pramyslu. V
roce 2018 byla spoleCnost prevzata novymi majiteli, ktefi pokracuji v rozvoji firmy a
zamé&fuji se na modernizaci procesu, které vyhovuji rostoucim potifebam zakaznikt. Tato
zména vlastnictvi vedla k prejmenovani spolecnosti na Montekord Machines s.r.o.
Spolecnost Montekord Machines stavi na konceptu pavodnich zakladatelt, ktefi za¢inali
v malém tymu a postupné rozvijeli kolektiv spolupracovnikd. S kazdym novym
projektem se posilovaly jednotlivé oblasti, které dnes tvoii komplexni strukturu podniku.
Zakladnimi pilifi byly konstrukce a projektové fizeni, do kterych se postupné integroval
tym zkuSenych specialisti v oblasti mechaniky a elektroniky. Tento tym byl nasledné
doplnén o kvalitni programatory, ktefi v soucasnosti vdechuji Zivot novym strojum a

aplikacim (4Works Solutions, 2024). Dalsi informace jsou k dispozici v pfiloze 8.

4.2 Verejny sektor
4.2.1 Lesy Ceské republiky s. p.

Lesy Ceské republiky byly zalozeny Ministerstvem zem&dé&lstvi Ceské republiky.
Podnik jako takovy sidli v Hradci Kralové. Hlavnimi pfedmeéty podnikani je hospodareni
v lesich, které spadaji do vlastnictvi statu, hospodateni s ostatnim movitym a nemovitym

majetkem, ¢innosti spojené s odbornym lesnim hospodafenim a v neposledni fade také
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ochranné sluzby v lesich. Lesy Ceské republiky se dale zabyvaji ¢innostmi zabezpeujici
optimalni plnéni vSech funkci lest, lesnicko-technické meliorace, hrazeni bystfin a sprava
vodnich tokii a vodohospodarnych dél. Podnik zastfeSuje také obory myslivosti
v obhospodatovanych honitbach a rybatstvi v rybohospodarskych revirech. V neposledni
tad& se Lesy Ceské republiky zabyvaji koncepéni i operativni ¢innosti, jez zlep§uje stav

lest, jez se zabyva praci spojené se zajisténim uchovani genovych zdroju lesnich drevin.

Na webovych strankach podnik uvadi také jednotlivé oblasti, kterymi se v ramci
Ceské republiky zabyvaji. Jde predeviim o vieobecnou ochranu piirody, lesy a ochranu
ohrozenych druht, lesnické parky, ochranu lest, péstovani lest, hospodaiska tiprava lest,
reprodukéni materialy a nahrady imisnich $kod (Lesy CR, 2024). Dal3i informace jsou

k dispozici v pfiloze 9.
4.2.2 Armida Ceské republiky

Armada Ceské republiky spada pod Ministerstvo obrany Ceské republiky. Historie
armady CR saha k po¢atkiim tvorby samostatného Seskoslovenského statu. Armada CR
méla své prvni skutky vletech 1914-1920, kdy pusobila na strané¢ Dohody proti
centralnim mocnostem, béhem prvni svétové valky. Armada CR se v historii za¢astnila
velkého mnozstvi udalosti, které vybudovaly jeji jméno a utvorily hodnoty, kterymi se
fidi i v soutasném ,svéte“. Ceska armada je ¢lenem NATO, ale jiz od roku 1990 se
zucCastnila mnoha zahrani¢nich operaci. Jednou z nejvétSich operaci, které se zicastnila
byla Poustni bouie v Perském zalivu. Vojaci Armady CR ptisobili na uzemi Evropy, Asie

a také Afriky.

Co se tyka samotného poslani, tak jde zejména o zajisténi obrany statu, plnéni
spojeneckych zavazkt v zahrani¢i, pfipadné pomoc integrovanému zachrannému
systému. Obrana statu je v poslednich letech velmi dilezita, a to dasledkem rostouciho
napéti ve svétovém déni. I piestoze je Ceska republika ,,mlady* stat, tak prosla nékolika
historickymi milniky, ve kterych bojovala o vlastni existenci. Velitelem hlavni slozky
ozbrojenych sil Ceské republiky, kterou je Armada CR je prezident republiky (Agentura
personalistiky ACR, odbor dopliiovani personalu, 2024). Dalsi informace jsou k dispozici

v ptiloze 10.
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4.2.3 Jihoteska univerzita v Ceskych Bud&jovicich

JihoCeska univerzita vznikla v roce 1991. Jejim zakladnim cilem bylo vychovavat
ucitele, odborniky v zemédélstvi, teologii a také rybarstvi, a tim se navracet k tradicim,
které tu diive panovaly. Pivodné zde byly pouze dvé fakulty, a to Pedagogicka a Provozné
ekonomicka. Pedagogicka fakulta fungovala jiz od roku 1948, a to jako pobocka
Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy. Co se tyka Provozné ekonomické fakulty, tak
ta byla soucasti prazské Vysoké Skoly zemédélské. V prabéhu let k témto pobockam
prirGstaly také fakulty nové. Slo piedeviim o Biologickou, Teologickou a Zdravotné
socialni fakultu, které tvorily stavebni kdmen celé univerzity. Roky 2006 a 2007 byly
roky novych prirastkd, kdy se do fakultni vyzbroje pfipojila také Filozoficka a

Ekonomicka fakulta.

Univerzita ma v soucasnosti 8 fakult, 230 programi a vzdélava témér 9 000
studentdl. Univerzita v Ceskych Budgovicich vzdélava nejen své studenty, ale také
vefejnost, které nabizi kurzy a programy celozivotniho vzdélavani. Jde predevsim o
zajmové kurzy, univerzitu tietiho véku nebo také détskou univerzitu. Univerzita se dale
pysni titulem $pickového védecko-vyzkumného centra, které ma specializace v mnoha
oblastech, jako jsou napf. pfirodni, humanitni, zdravotnické a socialni védy (Jihoceska

univerzita v Ceskych Budg&ovicich, 2021). Dalsi informace jsou k dispozici v piloze 11.

4.2.4 OKkresni soud

V Ceské republice mame 86 okresnich soudd, 8 krajskych soudd a také Nejvyssi

soud.

Okresni soudy tvoii zakladni pilif soustavy obecnych soudt v Ceské republice a
obvykle maji pravomoc rozhodovat jako soudy prvniho stupné a v dalSich specifickych
pfipadech stanovenych zakonem. Jejich piisobnost zahrnuje oblasti civilniho a trestniho
soudnictvi. V ramci fizeni pfed okresnim soudem muze rozhodovat bud’ samosoudce
nebo senat. Slozeni okresnich soudu je stanoveno zakonem a obvykle zahrnuje predsedu
soudu, jednoho nebo vice mistopiedsedt, predsedy senatu a dalsi soudce. Tyto soudni
instituce jsou obvykle oznaCovany piimo jako okresni soudy, s vyjimkou soudt v Praze
a Brn€. V Praze ma pusobnost okresniho soudu hned deset obvodnich soudu, zatimco v
Brné agendu okresniho soudu vykonava Meéstsky soud (Zahradnikova, 2017). Dalsi

informace ohledné soudd v Ceské republice jsou v piiloze 12.
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4.2.5 Cesky telekomunikaéni iFad

Cesky telekomunika&ni ufad vznikl v roce 2005, a to na zakladé zakona &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Divodem jeho vzniku byla potieba
ustfedni spravy pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych timto zdkonem, véetné
ustanoveni podminek v oblastech elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb pro ty,

kteti v této oblasti chtéji podnikat.

Cesky telekomunika&ni ufad fe§i spory v oblasti elektronickych komunikaci,
konkrétné takové spory, které vznikaji mezi poskytovateli téchto sluzeb, ale také mezi
osobou vykonavajici komunikacni ¢innosti a uzivateli téchto Cinnosti. Prikladem sporu
muze byt pfipad, kdy uzivatel nesouhlasi s vyfizenim reklamace nebo pozdnim vyfizenim
reklamace. Tuto namitku, tak aby ji mohl fesit CTU, je potieba podat nejpozd&ji do

jednoho mésice od doruceni vyfizeni reklamace.

Utad sidli v Praze a provadi svou &innost prostfednictvim riznych utvard, véetnd
sekci, odbort a samostatnych oddé€leni. Nékteré odbory jsou umistény mimo Prahu jako
dislokovana pracovisté, a to pro oblasti jihoCeskou, zapadoceskou, severoCeskou,
vychododeskou, jihomoravskou a severomoravskou (CTU, 2018). Dalsi informace jsou

k dispozici v piiloze 13.
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5 Zhodnoceni soucasného stavu

Tato kapitola je urCend pro praktickou cast této bakalarské prace. Nejdiive se
zamé&fim na zhodnoceni stavu pomoci vysledka DISC testu a poté na analyzu rozhovort.
Dulezité je grafické zobrazeni vefejného a soukromého sektoru. Tyto dva sektory jsou
postaveny proti sob¢, aby bylo ziejmé, jaké je zastoupeni jednotlivych oblasti DISC testu
v ramci sektort, které jsou v této praci analyzované. Na zakladé vysledku tohoto testu a

rozhovort jsou vytvoreny osobnostni profily manazera v jednotlivych sektorech.

Obrazek 1: Souhrnné vysledky DISC testu
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Obrazek 1 znazoriuje jednotlivé sektory dle vysledki DISC testu. Grafické
znazornéni tedy probéhlo na zaklade prumért jednotlivych podnikt ve Ctyfech oblastech,
které DISC test poskytuje. Tato data 1ze vidét na obrazcich 2 a 3, které se vztahuji ke
konkrétnimu podniku. Na obrazku 1 je ziejmé, ze dva zakladni rozdily mezi sektory
vychazeji z oblasti dominance a vytrvalosti. Divodem, proc jsou data takto rozdilna, je
sféra, ve které podnik ptisobi. Soukromy sektor je znamy tim, ze podniky jsou fizeny tak,
aby svou Cinnosti dosahovaly zisk. Pokud je vedouci manazer dominantni, znaci to
ur¢itou schopnost téchto vysledki dosahnout. Dominance totiz znamena schopnost
prosazovat vlastni vili. U verejného sektoru je nutné podotknout, ze vSechny Ctyfi oblasti
maji prakticky symetrické rozlozeni jejich zastoupeni na osobnosti manazera. Oproti
sektoru soukromému, kde jsou lidé zaméstnani, aby generovali podniku zisk, tak ve sfére

vefejné tomu tak neni. Zde jsou lidé od toho, aby plnili tkoly a pozadavky, které jim
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uklada statni organ. Vytrvalost je proto hlavni oblasti, ve které by manazer m¢l ve
vefejném sektoru vynikat. Vytrvalost jinak také neustupnost by méla byt u manazert
klicova, vzhledem k situacim, do kterych se dostavaji. Manazefi vefejného sektoru nemaji
prili§ pravomoc rozhodovat o Cinnostech, které jejich podfizeni musi plnit, avSak stale
musi setrvat a vést je. Vytrvalost ve vefejné spravné muze byt také v tom, aby manazer

setrval na své pozici a stale mél motor, ktery ho zene doptedu.

Obrazek 2: Dilci vysledky DISC testu — soukromy sektor
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Upraveno autorkou na zakladé vysledkia z DISC testu na strankach Truity, 2024

Jasnym pfikladem dominance v podnicich, které jsem analyzovala, byl podnik
Faurecia na obrazku 2. Tento podnik, jak jiz z charakteristiky vyplyva, je vyrobnim
zavodem, ktery pusobi celosvétoveé. Dominance je v této oblasti velmi kliCova, protoze
pokud dokaze manazer prosadit svou vili a ma patfi¢né znalosti, tak je schopen lidi vést

k vytyCenym cilim a podnik posouvat na vysoké urovné.

Co se tyka konkrétniho piikladu vytrvalosti, abych podlozila své tvrzeni, je na
obrazku 3, Armada CR. U Armady CR, jako zastupce vefejného sektoru, je vytrvalost
klicova. Proto, aby osoba mohla ptsobit na vedoucich pozicich, je nutné, aby byla nejen
vnitiné usporadana, ale také vytrvala v tom, co déla. To, aby podiizeni setrvali a byli stale
motivovani, je ve vefejném sektoru velmi obtizné s ohledem na okolnosti, které na n¢j

pusobi.
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Vliv, tedy urc¢ita moc a vhodné ptisobeni na své podiizené, bylo dominantou obou
sektorti. Zalezi na postaveni manazera v podniku (Julioptika, kde je manazerka tohoto
vyzkumu zéaroven zakladatelkou podniku) a také na tom, zda jeho funkce vyzaduje urcité
vstiicné, jednouroviiové jednani s lidmi (JCU, kde manaZer tohoto vyzkumu pasobi jako
vedouci pracovnik, ale zaroven jako plnohodnotny kolega svého tymu). U obou téchto
manazeru je vyzadovan vstiicny a kolegialni pfistup k podfizenym, ale stale zde musi

prevazovat vliv, se kterym vici zaméstnancim musi pracovat.

Obrazek 3: Dilci vysledky DISC testu — verejny sektor
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Upraveno autorkou na zakladé vysledkia z DISC testu na strankach Truity, 2024

5.1Interpretace ziskanych dat — rozhovory

V této podkapitole jsem se zaméfila na analyzu rozhovord, ve kterych jsou
zduraznény pouze klicové odpovédi respondenti k tomuto vyzkumu. Otazky, jejichz
odpovédi nebyly pfili$ relevantni, jsou k dispozici v pfilohach 14-23. Velmi zasadni bylo
vhodné polozeni otazky tak, aby byla spravné pochopena a nasledné zodpovézena. Tyto
odpovédi jsou nasledné vyuzity jako navrhy na implementaci. Dulezité je také zminit, ze
jsou otazky porovnavany opét podle sektoru, ve kterém se podnik nachézi a nasledné jsou

z nich tvofeny osobnostni profily, které plni cil této bakalafské prace.
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Otazka 1.: Jaky by podle Vas manazer mél byt a co by mél umét?

Ve vetejném sektoru je kladen diraz na komplexni soubor kvalit a dovednosti,
které by mel mit vedouci pracovnik. Tato role vyzaduje nejen schopnost porozumét
potfebam a ocekavanim vefejnosti, ale také vynikajici komunikacni schopnosti, které
umoznuji efektivni interakci s rlznymi zucastnénymi stranami. Naslouchani a
presvédcovani jsou kli¢ovymi prvky v budovani divéry a pochopeni pro praci, kterou
podiizeni v podniku vykonavaji. Zaroven je nezbytna vnitini usporadanost, odhodlanost
a konzistentnost v rozhodovani, coz pfispiva k jasnému smeéfovani a dosahovani
stanovenych cili. ManaZzer ve vefejném sektoru by mél byt cilevédomy, dusledny a mél
by byt schopen motivovat svij tym a stanovovat jasné definované cile a strategie, k nimz
svym podfizenym poskytne i cestu, jak jich dosahnout. Nemén¢ dilezity je také samotny
tym, ktery manazer vede. Schopnost porozumét psychologickym aspektim vedeni a
pouzivat analytické, finanéni a pravni znalosti jsou kliCové pro uspéSné fizeni ve
vefejném sektoru. Empaticky pfistup a schopnost akceptovat praci svych podrizenych
prispiva k budovani pozitivni pracovni atmosféry a zvysuje efektivitu tymu. Znalosti jsou
rovnéz nepostradatelné, nebot’ manazer ve vefejném sektoru musi byt dobfe obeznamen
s veSkerymi aspekty, které na jeho praci pusobi. Musi zkratka védét, co déla a o Cem

rozhoduje.

Manazer soukromého sektoru ma urcité znaky stejné jako ten ve vefejném. Stale
by mél umét motivovat, vést lidi a definovat jim cile a cestu, jak jich dosahovat. To, aby
byl manazer soukromého sektoru oborové kompetentni, je velmi klicové, protoze bez
znalosti to nejde. Manazer by mél umét vytvofit urcity tlak na cil, vzhledem k charakteru
sektoru, ve kterém plasobi. M¢l by umét vhodné reagovat na vnéjsi vlivy a nemél by se
bat byt otevieny novym napadim, inovacim a technikam, které lze v oblasti jeho
pusobnosti zavést. Charakter soukromého sektoru dava manazerim podminku umét
pracovat na v§ech urovnich v podniku, pro pfipad, ze by nékdo onemocnél a praci nemohl
vykonévat. Nebat se své podfizené vyzyvat, motivovat a empaticky vést, je dalsi klicova
vlastnost manazera. Zasadni je, aby manazer dokazal zavést tymovou spolupraci, protoze
bez ni by se nemuselo efektivné dosahovat cili. Spravny manazer by meél umét
respektovat a byt respektovan. Smysl pro detail a umeéni kontroly by rovnéz v jeho praci
nemélo chybét. V soukromé sfére je pro manazera klicové umét odbouravat stres, protoze

ten je na néj kladen z obou stan (nadfizeni i podfizent).

40



Manazer by mél znat veskeré principy a pracovni pravo, pro piipad, ze by doslo
k né¢jakému konfliktu. Snahou manazera by mélo byt, aby podfizeni odchazeli z prace
s tim, ze maji vSe hotové a vi, co se od nich oCekava dalsi den (timto se da predejit stresu
u podiizenych). Je to rovnéz urcita forma motivace, protoze pokud jsou podrizeni
spokojeni a znaji dobie veskeré ¢innosti spjaté s jejich praci, tak nevyhoti. Manazer by si

m¢l byt proto védom hodnoty svych podfizenych.

Otazka 2.: Které vlastnosti jsou podle Vas zakladnim kamenem osobnosti manazera?

Domnivéte se. ze se v prubéhu dasu méni?

Ve vefejném sektoru je zakladnim stavebnim kamenem osobnosti manazera
komunikace, rozhodovani a chut’ inovovat. I ve vefejné sféte 1ze délat urcité zmeny, proto
by se manazer nemél bat vyzev a zmén, které mohou nastat. Manazer by mél byt pokorny
(tedy by nemél ukazovat svoji moc vuci ostatnim), empaticky a mél by umét naslouchat
svym kolegim a podiizenym. Ve vefejném sektoru by manazer nemél zkostnatét, protoze
to vede k vyhoteni. Naopak by mél mit chut stale se ucit novym vécem a vzdélavat se
v oblasti svého vykonu. Jeho prace rovnéz obnasi hledani potencilu v lidech, protoze i

ve verejné sféfe Ize lidi posouvat a motivovat jit kariérné vys.

V soukromém sektoru by se manazer mél umét rozhodovat a rychle vyhodnocovat
situace a feSeni problému. Zasadni je, aby manazer drzel slovo, byl poctivy a spolehlivy.
To, jak manaZer jednd, zavisi na podniku, ve kterém se nachazi a fazi, kterou praveé
probiha. (Co se tyka podniku a jeho faze, tak tato informace je myslena tak, ze pokud se
podnik nachézi ve fazi hoteni, tak zkratka , kde padaji stromy, tak budou 1état tiisky*).
Manazer soukromého sektoru by meél mit drive, tah na branku a schopnost vycitit
prilezitost u svych podrizenych. Zasadni pro jeho praci je tym, proto by jako manazer mél
své lidi znat. Motivace, komunikace a zaji§téni pocitu jistoty, pochopeni je jeden
z hlavnich tkolti manazera soukromé sféry, protoze na ném je to, jak budou podfizeni
spokojeni. U manazert je kliCové zvolit si styl vedeni, ktery budou aplikovat, protoze od
toho se odvijeji dalsi ukony vici podfizenym. Nebat se jit do konfliktu a vyhodnotit, zda

mu bude prospésny, je jedna z kompetenci, kterou by mel manazer zvladat.

Otazka 3: Jak motivujete lidi, které vedete?

Vetejny sektor ma tu nevyhodu, zZe lidé plni ukoly nikoli generuji zisky, tudiz

motivace zde obnasi néco zcela jiného nez v podnicich soukromych. Hlavnim
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motivatorem je presvédceni podiizenych o dulezitosti ukolu, ktery provadéji. Stanoveni
jasného, spole¢ného cile je rovnéz velmi motivujici a lze to proto jako motivator
aplikovat. Vzhledem k charakteru vefejného sektoru je nutnosti, aby manazer mél
autoritu, ktera mu umoziuje lidi motivovat k ¢innosti (mélo by tedy stacit pouze pozadat).
V nékterych podnicich vefejného sektoru lze motivovat vykonnostnimi prémiemi nebo
lze délat také sluzebni hodnoceni, které manazerim umozni zvySeni platu pro
schvaleného zaméstnance. Na plat a benefity se bohuzel ve vefejném sektoru sahat neda,
protoze vse je predem dano platovymi vymeéry. Motivaci muze byt také ismév a pochvala
od nadiizeného za dobfe odvedenou praci. Kli¢ové je podotknout, ze ac je vetfejny sektor
takto specificky, lze motivovat 1 pristupem k podfizenym, kterym se manazer

individualné vénuje.

V soukromém sektoru jsou prostiedky motivace volnéjsi. Manazer muze vyuzit
jako motivaci plat a rizné odmény. Finan¢ni odmeény jsou vSak kratkodobé, a proto je
nutné umet motivovat 1 jinak. U kazdého je motivace individualni, proto by mél manazer
své podiizené dobfe znat. To mu nasledné umozni najit nejvhodnéjsi zptisob motivace.
Nekteti podfizeni chtéji pochvalu a isméyv, jini vétsi prekazku/vyzvu anebo uznani svého
nadfizeného. Z pozice manazera lze motivovat také obyCejnym zajmem o jejich zivoty i
mimo pracovni oblast. Pro nékoho mize byt motivaci spoleCny cas v praci nebo
oslavovani uspéchu, kterého dosahli spoleCnym usilim. Vzhledem ktomu, jak to
v soukromém sektoru funguje, lze motivovat spoleCnym cilem, ktery je nasledné
odménén napi. zdkusky nebo spole¢nou akci. Pro soukromy sektor jsou také typické

benefity.

Otazka 4.: Jak vnimate pojem psychologie? Domnivate se, ze by se méla u vedoucich

pracovniku rozvijet? Znate osobné néjaké kurzy, instituty nebo knihy?

Odpovédi na tuto otazku jsem spojila dohromady, protoze pohled na psychologii

je vniman obéma sektory stejné.

Psychologie by se u vedoucich pracovnikt rozvijet méla. Psychologie je totiz
vnimana jako nejdulezitéjsi oblast védéni. Je pro praci manazera velmi dulezita, protoze
pomoci ni poznavaji sami sebe a lidi, které vedou. Pomoci psychologie 1ze porozumét
chovani lidi, které manazeti fidi. Na zékladé psychologie 1ze dobfe odhadovat lidi, se

kterymi pracuji a vyhodnotit tak, jak snimi jednat. Psychologie souvisi rovnéz
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s dosahovanim vytyCenych cila, protoze v urcitych moznostech pomaha lidi nasmérovat
k jejich dosazeni. Psychologii I1ze rozvijet intuitivné nebo pomoci knih, kurzt a institut(,
které k jejimu rozvoji mohou pomoci. Jak je patrné rovnéz z obrazku 5, tak psychologii
meélo 6 z 10 dotazovanych manazert jiz ve Skole. Néktefi se dale zacastnili také kurzu
asertivity, komunikace nebo poslouchaji podcasty na podobna témata. Psychologie by
vS§ak méla byt v kazdém zakotvena automaticky a tyto néstroje by mély pouze zvysit
kiivku uceni se o dusi (psyché). Klicové je také zminit, ze nez psychologii aplikuji, musi
znat veskeré dopady a seznamit se s tim, jak psychologie funguje. Kurzy a knihy jsou
v tomto ohledu pro manazera dulezité, protoZze udavaji naslednou stabilitu celého
podniku. Existuje mnoho metod, jak psychologii zaradit do prace manazera. Jednou
z nich je osobni kou¢, ktery manazera nasmeéruje spravnou cestou ve vztahu k sobé¢, tak 1
k podfizenym. Velmi Uzce spjata s psychologii je empatie, kterou dle obrazku 9, aplikuji
2 z 10 manazerti vyzkumu. Pokud je manazer dostateCné empaticky a vi, ¢im si jeho
podiizeni prochazeji, tak jim muze pfizpusobit pracovni rezim a tim je psychicky
vyrovnat. Do pracovniho rezimu, nejen pro manazery, je vhodné zaradit také
psychologicka skoleni, ktera jsou nezbytna pro jejich praci a bézné interakce. Toto lze
aplikovat interné v podniku nebo také dojezdem do mist, kde se tato dovednost da

rozSifovat. Muze jit o kurzy leadershipu nebo stress managementu.

Otazka 5.: Jakym zpusobem se zajimate o rozvoj a profesni rust jednotlivych ¢lenu tymu,

s ohledem na jejich psychologické potfeby? Domnivate se. ze by mohly byt skupinové

workshopy nebo tréninky v oblasti psychologie prospésné pro tymovou spolupraci?

Ve vetejném sektoru vnimaji manazefi jako velmi dulezité vhodné€ zvoleny
workshop pro svij tym. Nekteré jsou Spatn€ zvolené a maji poté neblahy vliv na praci
celého tymu. Uvadi, ze workshopy jsou dobrym sluhou, ale $patnym panem a mélo by se
s nimi takto nakladat. Manazer by mél byt schopen odhadnout ¢lovéka a prizptsobit mu
tempo jeho ristu. Armada CR nepoiada workshopy pro své podiizené, ale jezdi na
hromadné vycviky. Osobni rist svych podfizenych se da zafidit riznymi zptsoby. Muze
jit o rocni setkani manazera s jednotlivymi podfizenymi, kde se jich zepta na
sebehodnoceni. Na zakladé toho lze pfipravit plan aktivit a osobniho rozvoje pro kazdého
individualn€. Manazefi uvadi, ze je pro né velmi duleZita zpétna vazba a ocenéni
profesniho ristu svych podiizenych. Skupinové workshopy mohou byt i velmi prospésné.
Diky nim manazer lépe porozumi kolegiim, rozvine se tymovy duch a harmonické

pracovni prostredi. Ve vefejném sektoru jsou néktera Skoleni povinna, ale manazer jiz
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nemd moznost se dozvédét, jaky meéla vliv na jeho podifizené a zda Skoleni bylo
prospesné. Moznosti, jak zavést zajimavé workshopy do pracovniho prostfedi vefejného
sektoru, je informovat své podiizené o téchto moznostech, doporucovat jim a také
ukazovat piinosy jednotlivych Skoleni na jejich praci. Manazerovi by melo zéalezet na
vhodnosti kurzi pro své podfizené. Snahou by mélo byt volit takové kurzy, které nebudou

jen ztratou Casu. 4 z 10 manazert uvedli, Ze se jiz takovych workshopti zucCastiiuji.

V soukromém sektoru lze jedince sledovat jiz od nastupu do prace. Manazer mu
muze nabizet vhodné kurzy, které mu pomohou s jeho praci a adaptaci, ale vzdy je na
jedinci, zda to pfijme. V soukromé sfére se da hovorit také o teambuildingu, ktery muze
vytvorfit vhodnou atmosféru na pracovisti. Pokud toto neni mozné, staci, aby se vedouci
pracovnik vzdy seSel se svymi podfizenymi a sdélili si zpétnou vazbu. Je velmi prospesné
sdelit si slaba mista a stémi pozdéji pracovat. Pro soukromy sektor jsou vhodné
workshopy, kde jedinci pochopi sami sebe, jak funguji a co jim jde. Klicové v podpoie
jedinct jsou denni interakce, umét se zasmat a uvédomit si, ze jsou tym a tahnout za jeden
provaz. To, jak 1ze vnimat potieby podfizenych, mize manazer ovlivnit v§imanim si jejich
potencialu. Pokud podfizeni vi, ze nékam patfi a jejich prace je hodnocena a vnimana pro
budouci profesni rast, jsou spokojenéjsi. V soukromém sektoru zalezi také na velikosti
podniku, podle toho se odviji potieba workshopt a kurzl, vCetné zajmu o né. Male

podniky maji zpravidla vétsi nadSeni pro takové akce.

Otazka 6.: Zvazujete nebo jste jiz zavedli poskytovani psychologické podpory Vasich

zaméstnancu? Jak byste vidéli potencialni vvhody a pfinosy takového kroku pro pracovni

prostiedi a mentalni pohodu zaméstnancu?

Co se tyka odpovédi na tuto otazku, tak néktefi manazeti uvedli, ze jiz psychologické
poradny nebo psychology zavedené maji. Ti, co ne, vidé€li pfinosy takového kroku pro
jejich podnikani a tymy. 7 z 10 dotazovanych manazert uvedlo, Ze se zajimaji o psychické
zdravi svych podiizenych. Vyhodou vyuziti psychologické podpory je nasledné zvySeni
vykonu v praci, zlepSeni psychické pohody a vytvofeni zdravého pracovniho prostiedi.
Pomoci psychologické péce lze predejit syndromu vyhoteni a pfiliSnému stresu a
uzkostem. Psychologicka podpora nemusi byt jen prostfednictvim psychologa, ale také
pomoci kouce, ktery mize nasmérovat a ukazat dotyCnému, jak lze fungovat a byt
spokojeny. Psychologicka podpora se mize oCekavat i mezi kolegy navzajem, protoze

pro nékteré podniky soukromého sektoru by psychologicka péce byla pfili§ nakladna.
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5.2 VSeobecny pohled na psychologii

V této Casti bakalatské prace jsem se zaméfila na spolecné odpoveédi na otazky

z prilohy 2, které poskytnuly pohled manazeri na oblast psychologie.

Z obrazku 4 je patrné, ze respondenti tohoto vyzkumu se z veétsi Casti o
psychologii zajimaji, coz je pro tento vyzkum pozitivni. 30 % respondenti odpovédélo,
ze o psychologii do této chvile nepfemysleli a pouze 10 % se pfiznalo, ze psychologie je
nezajima. Odpoveédi jsou rozvinuty v Casti interpretace rozhovorua. Je uvedeno, ze zajem
o psychologii je vétsi, nez je uvedeno v tomto obrazku. Manazefi uvedli, Ze psychologie
by se méla rozvijet u vedoucich pracovniki, protoze jim muze pomoci s jejich praci, ale
i s porozuménim svym podfizenym. Manazeram psychologie mtze pomoci i pii motivaci
a dosahovani vytyCenych cili. Na zakladé ni mize porozumét sobé a vhodné aplikovat

metody jejiho rozvoje.

Obrazek 4: Zajimate se o oblast psychologie?

m Psychologie m¢ velmi zajima
Psychologie m¢ viibec nezajima

Nevim, nikdy jsem nad tim
nepiemyslel/a

Zdroj: vlastni

VétSina respondentt na otazku z obrazku 5 odpovédéla ,,ano”. Respondenti tedy
méli psychologii jako pfedmét ve Skole. Ti, co odpovédéli ,,ne” dale své odpovedi
rozvad€ji v osobnim rozhovoru, ktery je uvedeny v predchozi kapitole. Z rozhovort je
patrné, ze to, aby osoba psychologii ovladala, tak ji nemusi mit jako pfedmét ve skole

nebo se 0 ni musi zajimat v ramci vlastniho osobniho ristu.
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Obrazek 5: Predmét psychologie jsem mél/a ve Skole?

HAno mNe

40%

Zdroj: vlastni

Obrazek 6: Pomdhaji Vam poznatky z psychologie v pracovnim zZivoté?

B Ano, pomahd mi to s moji praci

m Ne, psychologické poznatky mi s praci nepomdhaji

Nevim

Zdroj: vlastni

Respondenti na otazku z obrazku 6 odpovidali z 90 % kladné, tedy psychologie
jim v jejich pracovnim zivoté¢ pomaha. Tuto informaci lze vnimat jako fakt, ze bez
psychologie by pracovni zivot byl slozit€jsi a naro¢n€jsi na zvladani. Dikazem je 0 %
odpovéd’ na moznost B, kde bylo uvedeno, ze psychologické poznatky respondentim pfi
praci nepomahaji. Pomoci psychologie l1ze fesit konflikty, které mohou nastat na
pracovisti. Konflikty 1ze z psychologického hlediska fesit z o¢i do oci, kdy je dokazano,
ze osoba jedna vice racionalné bez piiliSnych emoci. Manazefi se proto snazi konflikty
resit vzdy individualné, bez publika. Klicové je, aby manazer navodil podfizenému pocit,

ze se nejedna o néj, ale o ten problém (tedy odosobnit se od problému), 1ze tak efektivnéji

46



konflikty vytesit. Konflikty Ize fesit také pomoci mediace, kdy manazer mize pouze

udavat smeér hovoru, a tim problém vyftesit.
Domnivdte se, Ze psychologie je v praci manaZera diilezZitd?

100 % odpovéd na tuto otazku dokazuje, ze bez psychologie by ani manazer
nemohl fungovat. VSichni respondenti mého vyzkumu odpovédéli, ze psychologie jim na
jejich pozicich praci uleh¢i. Byla vyselektovana i odpovéd ,,nevim*, coz znaci urcitou
jednohlasou shodu pii odpovidani na tuto otazku. Odpovéd ,nevim“ znamend u
respondentu, ze se neumi rozhodnout. Tato situace u této otazky nenastala, coz pridava

na vaze psychologickému oboru.

Obrazek 7: Jaky mdte pristup krozvoji dovednosti a znalosti v oblasti psychologie

v manazerské praci?

m Pravidelné se vzd€lavam a ¢tu o tématu

B Zucastiuji se Skoleni a workshopi
Spolupracuji s odborniky na psychologii
Nepovazuji to za dulezité

20%

20%

Zdroj: vlastni

Na tuto otazku opét narazim, ve své bakalaiské praci, béhem osobnich rozhovora.
Snazim se zjistit konkrétni instituty, Skoleni a knihy, které respondentim pomahaji
roz§ifovat povédomi o této oblasti. Jak je tedy z obrazku 7 patrné, nejvétsi zajem je o
Skoleni a workshopy, tedy o vice interaktivni moznosti dovzdélavani v oblastech jako je
psychologie. Dalsi tfi moznosti uvedené u této otazky, mely stejné rozvrstveni odpoveédi.
Respondenti tohoto vyzkumu se z celkovych 80 % zajimaji o rozvoj dovednosti a znalosti
vtomto sméru. 20 % stile vnima psychologii jako zbyteCnou a nepodstatnou.
Z rozhovoru vyplyva, ze ne vzdy jsou workshopy vhodné, je proto dulezité znat

psychickou stranku svych podfizenych a pristupovat k nim individualng.
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Obrazek 8: Mate zdjem o kurz/dodatecné vzdélani v oblasti psychologie prdce?

H Ano
Ne
H Nevim

60%

Zdroj: vlastni

Na zakladé€ obrazku 8 vétsin€ respondentu staci jejich dosavadni vzdélavani v této
oblasti, proto jejich odpovéd byla ,,ne“. Pro 30 % respondentti by tyto kurzy a vzdélani
byly pfinosné a uvitali by jej jako zpestfeni a roz§ifeni svych znalosti. 10 % uvedlo, ze
nevi, tudiz pokud by meéli k dispozici zajimavy kurz nebo dodatecné vzdélani, tak lze
odvodit, Ze by se zucCastnili. Zajimavé je, ze tato otazka byla polozena béhem rozhovora
znovu, jen v jiném znéni, a vétSina respondentil se priklonila k varianté A, tedy Ze zajem
maji, protoze vzdélani vidi jako dualezité pro vedouci pracovniky i své podfizené.

Obrazek 9: Jak vnimdte svou roli jako manazer v podpore psychického zdravi vasich
podrizenych?

B Jsem aktivni v podpofe psychického zdravi
Jsem dostateéné empaticky. ale nemohu to ovlivnit
B NepovaZuji to za soucast meé role

B Nemam 7adny nazor

Zdroj: vlastni
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Dle informaci zobrazenych v obrazku 9, mohu sd¢lit, ze respondenti se zajimaji o
psychické zdravi svych podfizenych. Pokud se nezajimaji, tak se snazi byt alespori
empati¢ti a tim navozovat svym podfizenym pocit, ze je jejich psychickad stranka
v dobrych rukou. Vsichni respondenti vnimali dilezitost podpory psychického zdravi
svych podfizenych, proto u odpovédi C bylo 0 %. Z rozhovort vyplyva, ze podtizeni by
meli védét, v jakém stadiu se podnik nachazi a divody, pro¢ manaZzer jedna zptusobem,
ktery se jim libit nemusi. Manazer ale musi byt aktivni v podpofte jejich psychické stranky
1v takovém obdobi. Je nutné, aby jim poskytnul pocit jistoty a pochopeni. Na manazerech
je 1 to, zda umozni svym podiizenym ucast na workshopech a kurzech, které jim mohou
psychické zdravi podpofit. VétSina manazerti tohoto vyzkumu je pro aktivni podporu a
kurzy pro své zaméstnance. Nektefi manazeti jsou ochotni se i sami zucCastnit. Ostatni
jsou svolni svym zaméstnancim ukazat moznosti, pfipadné poradit v uréeni vhodného

kurzu uréeného pro n¢.

Obrazek 10: Jakym zpiisobem reagujete na stres a tlak v pracovnim prostiedi?

m Hledam podporu od kolegii a nadiizenych
Pouzivam strategii fizeni stresu, jako je cviceni nebo meditace
m Pienasim stres na své podiizené

H [gnoruji stres a tlak

Zdroj: vlastni

Na otazku, graficky zobrazenou na obrazku 10, odpovédélo 40 % dotazovanych,
ze hledaji podporu od kolegli a nadfizenych. Toto 1ze chapat, ze vztahy na pracovisti ma
vétSina respondentti velmi dobré a neboji se pozadat o pomoc. Zajimavé bylo i zjisténi,
ze 30 % respondentd stres zcela ignoruje, coz je rozvedeno u neékterych otazek v osobnim
rozhovoru. Bylo uvedeno, ze i manazefi hledaji podporu u svych kolegt, coz privadi
k myslence zavést tento zpusob podpory do podniku. Z rozhovora také vyplyva, ze

manazefi se snazi odd€lovat profesni a osobni zivot, coz jim dodava balanc a 1épe poté
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snasi stres a tlak. Zavadéji sob€ i svym podfizenym rizné ritualy a pravidla, ktera i jim
mohou pomoci stres odbouravat. Jde naptiklad o pravidelné schize, kde ma kazdy

moznost fici, co ho trapi a s ¢im by potieboval pomoci.

Obrazek 11: Jaky vyznam prisuzujete roli emocni inteligence (EQ) ve vasi manazerské

praci?

m Povazuji EQ za kliCovy faktor pro uspésné vedeni
Myslim, ze EQ je dulezity, ale ne tak dulezity jako jiné dovednosti
m Nepovazuji emocni inteligenci za dulezitou v manazerské praci

® Nemdam jasny ndzor na roli EQ

7
10%

Zdroj: vlastni

Odpoveédi na otazku graficky znazornénou na obrazku 11, byly rtznorodé, avsak
polovina respondenti vnima EQ jako kliCovy faktor pro uspésné vedeni. 40 %
dotazovanych souznélo s odpovédi D, protoze nemaji nazor na roli EQ. Otazka byla opét
priblizena béhem osobniho rozhovoru, kde bylo zjisténo, ze s timto pojmem se mnozi
nesetkali. 10 % uvedlo, ze je EQ dulezita, ale stale prevladaji jiné dovednosti, které jsou

pfi praci manazera dualezitéjsi.
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Obrazek 12: Jak vidi EQ manazeri v jednotlivych sektorech

mNEMAM JASNY NAZOR NA EG POVAZUJI EQ ZA KLICOVY FAKTOR
mMYSLIM, ZE EQ JE DULEZITE

<
(e0]
i i i
SOUKROMY SEKTOR VEREJNY SEKTOR

Zdroj: vlastni
Z obrazku 12 je patrné, ze emocni inteligenci vnima jako kli¢ovou sektor soukromy.
V rozhovorech se prokazala jeji dulezitost i ve vefejném sektoru. Divodem bylo blizsi

vysvétleni tohoto pojmu, protoze se ukazalo, ze EQ neni jako oznaceni piili§ znamy.
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6 Diskuse a navrhy doporuceni

Vramci cile této bakalafské prace vyplynula nésledujici doporuceni pro
implementaci. Nejdiive jsou popsané odpovédi na vyzkumné otazky a ke konci kapitoly

jsou navrhnuty moznosti feSeni pro oba sektory dohromady.
6.1.1 Vyzkumna otazka prvni

V této podkapitole se vénuji odpovédi na prvni vyzkumnou otazku této bakalarské
prace, tedy: Jaké jsou hlavni charakteristiky osobnostniho profilu manazerii v soukromém
a verejném sektoru? Nejdiive je vyobrazen profil manazera ve vefejném sektoru, po ném
popisuji manazera soukromého sektoru. Ve je na zéklad€ charakteristik, vyplyvajicich

z rozhovoru v prilohach 14-23 a dotaznikového Setieni.

Manazer, pusobici ve vefejném sektoru je osoba, ktera vede, fidi a organizuje
praci. Odpovida za vystupy, které jeho tym vyprodukuje. Vzhledem k tomu, ze lidé jsou
ve vefejném sektoru pouze pro plnéni ukolu, je velmi podstatné vhodné je motivovat.
Vetejny sektor je v tomto specificky, protoze jak muzeme vidét v tabulce 4, tak oproti
sektoru soukromému, mé velmi omezené moznosti motivace. I presto by manazer mé¢l
rozumét cCinnosti, kterou podnik déla, mél by umeét komunikovat, naslouchat,
presvédcovat a mit vnitini usporadanost. Kli¢ova je rovnéz psychologie, cilevédomost,
empatie a uméni stanovit cil a cestu k jeho dosazeni. Na zakladé DISC testu pro vefejny
sektor, viz. obrazek 1, by mél byt manazer vytrvaly suréitym vlivem. Vytrvalost lze
chapat jako klicovou, vzhledem k situacim, se kterymi se manazer statni spravy setkava
(statni regulace, zmény apod.). Zminény vliv je podstatny, a to v souvislosti s motivaci
vySe. Manazer verejného sektoru by mel mit urCitou autoritu, kterd mu umozni motivovat
pouhou pochvalou ¢i usmévem. Manazer by ve vefejném sektoru nemél ztratit zapal pro
dovzdélavani se a praci samotnou, a¢ to nékdy byva slozité. Stale by mél mit snahu hledat

nové¢ talenty, inovovat a rozhodné se nebat vyzev, kterym celi.

Na vedouci pozici v soukromém sektoru muaze pusobit manazer nebo lidr. Lidr
podniku dava vizi a rozviji lidi, vétSinou ma k podfizenym blize. Manazer ma jako hlavni
ukol znat obor, ve kterém podnika tak, aby v pfipad€, ze mu podiizeni vypadnou, byl
schopny je plnohodnotné nahradit. Dle DISC testu, viz. obrazek 1, je v soukromém
sektoru neymén¢ zastoupena vytrvalost. S timto tvrzenim si dovolim nesouhlasit, protoze

soukromy sektor je vnimany jako pomémeé nestabilni. Vytrvalost u manazert je rozhodné
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na miste, protoze bez ni by mnoha podnikani skoncila. Déale by mél byt manazer flexibilni,
empaticky, odolny vici tlaku, poctivy, spolehlivy a spravedlivy. Spravny manazer by mél
umét komunikovat, motivovat a zajiStovat svym podfizenym pocit jistoty, pochopeni a
zdroje, které mu pomohou s jeho praci. Klicové je znat i své principy a zasady, které jako
manazer musi dodrzovat, protoze jeho ukolem je jit pfikladem. Manazer soukromého
sektoru ma oproti tomu ve vefejném, vyhodu v moznostech motivace. Motivaci ma
v tomto piipadé jednodussi, protoze muZze nabidnout vice neZ pochvalu a usmeév.
K dispozici jsou mu odmény a benefity, se kterymi muize nakladat. Samoziejme je velmi
dulezité kazdého dobfe znat a védét, ktery motivator na ného pusobi. Je tedy nutné
podotknout, ze v soukromé sféfe musi mit manazefi svoji pozici vice promyslenou. Je
nutné, aby vnimali své podiizené jako zdroje, bez kterych podnik fungovat nebude a takto
k nim pristupovali. Je proto dilezité ke kazdému pfistupovat individualn€ a znat jeho
potteby. Toto je jedno specifikum soukromé sféry. Manazer by mél byt takovym

,tatinkem®, ktery své lidi velmi dobfe zna.

Tabulka 1: Rozdily v osobnostnich profilech manazerii

Verejny sektor Soukromy sektor

Vytrvalost Dominance

Usporadanost Tlak na cil

Odhodlanost Uméni reagovat vhodn¢ na vnéjsi
vlivy

Poskytovat cestu k Otevienost viici novym napadim,

dosaZeni cili inovacim, technikdm

Znat analytické, Musi umgt pracovat na kazdé urovni

finanéni a pravni podniku

zalezitosti

Nebit se vyzev a Tymova spoluprice

zmén

Chut se vzdélavat Smysl pro detail

Predejit vyhoteni Umét kontrolovat

Umét odbourat stres

Rozhodovat a rychle vyhodnocovat
situace

Tah na branku a drive

Schopnost veitit se do podrizenych
Dat podfizenym pocit jistoty a
pochopeni

Nemit strach jit do konfliktu, vidét v
nich i néco pozitivniho

Zdroj: vlastni
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Z tabulky 1 je prehledné patrné, jaké jsou zakladni rozdily manazert
v jednotlivych sektorech, které jsou analyzovany ve vyzkumu této bakalaiské prace.
V tabulce 2 jsou vyobrazeny vlastnosti, které jsou dle rozhovora a dat ziskanych timto
vyzkumem shodné pro oba sektory. Je nutné podotknout, ze pokud tvofim osobnostni
profil manazera, tak nejde jen o jeho dovednosti a znalosti. Zakladem jsou i jeho
povahové rysy a osobnostni charakteristiky, jako je poctivost, spravedlnost, spolehlivost
a odhodlanost. Manazer by mél tyto pozadavky spliiovat, protoze jediné potom mohou i
jeho podrizeni fungovat, jak si preje. Je nutné, aby byl manazer spravedlivy viuci vSem.
Pokud vyzaduje tlak na cile a jejich splnéni, tak by sam mél byt spolehlivy a délat veskeré

¢innosti poctive.

Tabulka 2: Shody v osobnostnich profilech manazerii

SPOLECNE VLASTNOSTI
Komunikaéni dovednosti

Rozumét potfebam

Odhodlanost

Odbornost

Vliv + svédomitost

Motivace

Empatie

Naslouchani a presvédéovani

Respekt + empatie

Znét pracovni pravo, psychologii

Musi znat hodnotu svych pofizenych

Vliv + svédomitost

Motivace + komunikace

Naslouchani a presvédéovani

Poctivost+spravedlnost+spolehlivost

Zdroj: vlastni

Jak jiz bylo zminéno, vytrvalost ve vefejném sektoru je velmi dulezita, s ohledem
na legislativni pozadavky a zadkony, které musi dodrzovat. Manazer musi byt vytrvaly 1
v ohledu na své podiizené, protoze jeho motivacni nastroje jsou znacné omezené. Mél by

byt vice usporadany, s vnitinimi cili. U soukromého sektoru je dle ziskanych dat
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vytrvalost niz§i 1 presto ze by, s ohledem na charakter tohoto sektoru, méla byt zna¢né

7w

vys.

Existuji moznosti, jak 1ze vytrvalost zvysit a dosahnout tak zadoucich ucinkt na
manazerskych pozicich. Manazer si pro svoji praci mize stanovit jasné cile a vize, které
byt SMART, tedy — specifické, méfitelné, akceptovatelné, realistické a terminované. Dalsi
moznosti, kterou l1ze aplikovat je vytvoreni planu akci, kde budou jednotlivé, mensi kroky,

které snizi pocit prekazek a umozni manazerovi lepsi ptizplisobeni se zménam.

Vhodnou moznosti je také uceni se z neuspéchu, ktery maze poskytnout startovaci
misto pro novou piilezitost. Otazka na neaspéch byla i soucasti rozhovort. Bylo zjisténo,
7ze manazeii uspéch vnimaji jako prilezitost k rustu, coz podklada tuto moznost pro

zlepsSeni vytrvalosti manazert.

Moznost posileni vytrvalosti je také nalezeni podpory od kolegu, pratel a mentort,

kteti mohou dodat silu v tézkych dobach.

U vefejného sektoru by podle mého pohledu meéla prevliadat svédomitost,
vytrvalost, vliv a poté dominance. Svédomitost znac¢i urCity fad a peclivost, proto se
domnivam, ze vetrejny sektor by mél v tomto vynikat. Co se tyka soukromého sektoru,
tak zde vnimam jako kliCovou vytrvalost, dominanci, svédomitost a vliv. Pro svédomitost
se da vytvorit vnitini uspofadani a stanoveni vlastnich cilt a zasad. ManaZer muze
pravidelné hodnotit sviij vlastni vykon a ohodnocovat se tak, jak to déla svym
podiizenym. Svédomitost mize podpofit i sebekontrola, tedy ovladani svych pudi a
impulzt. V tomto mize napomoci i koucCovani, které manazerim i jejich podfizenym
muze nastavit urCité vlastni zasady, kterych se poté manazer drzi. Koucovani, jak bylo
uvedeno v rozhovorech, je oblibenad metoda a manazeti tohoto vyzkumu by se radi nechali
koucovat profesionalem. Vidi v tom pfinos vici své osob€, protoze by se radi sami
poznali, ale také vici svym podiizenym, kterym by mohli délat lepsiho vedouciho a Iépe

je chapali.
6.1.2 Vyzkumna otazka druha

Tato podkapitola je v€novana druhé vyzkumné otazce, tedy: Jak se psychologie
podili na dotvareni osobnostniho profilu manazeriu? Tato otazka je odpovédi na dil¢i cil

této prace. Jsou zde totiz popsany profily manazert z psychologického hlediska, tedy jak
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jim psychologie pomaha a zda ji vnimaji jako dulezitou. Dale jsem se pokusila navrhnout
moznosti, jak psychologii zafadit do pracovniho procesu, na zakladé zajmu o jeji zahrnuti

do podniku samotného.

Manazefi, ktefi byli soucasti tohoto vyzkumu, uvedli, ze psychologii vnimaji jako
velmi dulezitou soucast jejich prace, s ¢imz souhlasim. Kazdy by mél byt svym zptisobem
psycholog, protoze zajem o lidi by mél vychézet z nasi podstaty. Psychologie je velmi
cenny nastroj a mél by byt vhodné aplikovan. Na zakladé dotaznikového Setfeni bylo
zjisténo, ze manazefi psychologii vyuzivaji v ramci své profese. Zajem o interaktivni
formy uceni opét vychazi z dotaznikového Setteni, kde manazeti uvedli zajem o §koleni
a workshopy psychologického zaméfeni. V oblasti psychologie existuji mnohé kurzy a
instituty, které nabizeji své sluzby podnikiim, ale ne vSechny jsou vhodné. Vzhledem
k z4ymu o interaktivni slozky psychologie, viz. obrazek 7, jako jsou kurzy a workshopy,
jsem si dovolila v této Casti vykalkulovat naklady a vhodnost zafazeni psychologie do
déni podniku. V zajmu manazera by totiz mélo byt zajimat se o psychologické potieby
jedinca, ktefi pod nim pracuji. Pomoci psychologie 1ze lidi odhadovat, jednat s nimi a
ptipadné predchazet konfliktim. Nekteré konflikty se daji feSit intuitivné, ale je lepsi
védét, jakou roli hrajeme vuci ostatnim a zda nas poté nemuze nase jednani ohrozit
v dalsich krocich. Veskera jednani vici podfizenym by méla byt pfedem analyzovana a
doladéna. To, jaké prostredi manazer vytvori, dale ovlivni celkové chovani jednotlivct
v podniku. Existuje mnoho metod, které pomahaji pro vytvoreni ptijemného a vstiicného
pracovniho prostredi. Jednou z moznosti je spoluprace s psychologem, ktery ale dle mého
vyzkumu neni pfili§ zaddouci, s ¢imz nesouhlasim. Zarazeni psychologické analyzy do
¢innosti podniku by pomohlo nejen zaméstnanciim, ale mélo by to rovnéz podstatny vliv
na fungovani celého podniku. Dal§i moznosti je zpfistupnéni obycejné zpétné vazby
kazdému v tymu. Je zjevné, ze bez psychologie by se manazer neobesel, coz je podlozené
v odpovédich zobrazku 6. Zdrava psychicka stranka Clovéka je nesmirné dulezita,
protoze se od ni odvijeji dalsi naSe pocinani. Manazefi uvedli, ze sami se o svoji
psychickou stranku staraji fyzickou aktivitou, odpocinkem nebo prochazkou. Dilezité je
nastaveni vlastnich hranic a rovin, které manazer ze zasady nepiekraCuje. Muze jit o
oddeéleni pracovniho a profesniho zivota nebo nastaveni spolecnych ritualti v tymu. Velmi
potésujici byla 1 odpoveéd’ na otazku z obrazku 8, kdy manazefi uvedli, Ze se zajimaji o
podporu psychického zdravi svych podfizenych. Psychologii by méli rozhodné zaradit do

procest v podnicich, protoze jak sami uvedli, vétSinou ignoruji néjaka sva, vnitini citéni,
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jako je naptiklad stres. Podpora manazert pii jejich psychologickych problémech je velmi

zasadni a ma vliv na dals$i prabéh ¢innosti v podnicich.

Ve verfejném sektoru je psychologie pomérné uchycena a znormalizovana. Zalezi
ale na konkrétnim podniku a zatézi, které zaméstnanci Celi. Dle vyzkumu, vyplyvajiciho
z rozhovort je ziejmé, ze podniky vefejného sektoru jiz zavedly podporu psychologické

stranky lidi do béznych ¢innosti.

V tabulce 3 jsou Ctyfi podniky, které nabizeji svoje psychologické sluzby
podnikiim. Mojra je podnik, se kterym maji zkuSenosti znacky jako je Siemens, NN,
Eurowag a APTIV, coz pfidava na jeho diveéryhodnosti. Umoziuji svym klientim online
sezeni kterykoli den v tydnu, vCetné€ vikendi. Umoziuji sezeni ve 12 jazycich, coz pro
velké podniky mize byt velké plus, vzhledem k pravdépodobné riznorodosti
zamestnancl. Podnik MK psychology ma velmi pozitivni recenze. Nabizi svoje sluzby
jak organizacim, tak i jednotliveim. Velikou vyhodu vnimam v rozmanitosti nabizenych
sluzeb. Podnik se z psychologické stranky muze zajimat o koucink jednotlivcdg,
teambuildingové akce, assessment centra, rizné workshopy a také outplacement, coz je
ucelené poradenstvi pro management. (pfiprava stfedniho managementu na praci
s podfizenymi) Hedepy online terapie je platforma, kterda nabizi zajiSténi
psychologického terapeuta pro jednotlivce. Toto by bylo jisté vyhodné i pro podniky,
protoze by mohly svym zaméstnancim poskytovat odkaz na moznost ovéreného
terapeuta. Dale by tato platforma mohla slouzit jako podklad pro samovzdélani jedinct
v ramci 60 ti lekci pro duSevni pohodu. Zajimava jsou témata vyhoteni, work-life balance
a rodi¢ovstvi, které je v mnoha ohledech slozité s praci sjednotit. Centrum Libora Cinky
je zaméfené spiSe pro jednotlivce, ktefi se chtéji zajimat o vlastni duSevni hygienu a
pohodu. Je znamé svym profesionalnim pfistupem a online blogy, ke kterym se
jednotlivei mohou zp&tné vracet. Cilem vétsiny sezeni s panem Liborem Cinkou je
ovladat sviij mozek a ziskat z ného maximum, coz by i pro podniky, jejichz zaméstnanci

by sezeni podstoupili, mélo velmi pozitivni dopad.

Pokud bych méla zvolit podnik z téchto ¢tyf, tak bych volila MK psychology.
Cena, kterou nabizi je velmi umérna hodnoté nabidky. Oproti zbytku uvedenych podniku
nabizi komplexni nabidku pfipravenou pro management, zaméstnance a HR odd¢leni
zvlast. Vybrala bych si ji pro podniky tohoto vyzkumu, protoze sami manazefi uvedli, ze

by uvitali koucink jejich osoby. Radi by nalezli otazky na svoje problémy, tykajici se
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managementu a lidi pod nimi. Velmi mé zaujala také nabidka diagnostiky firmy. Jedna se
o souhrnny profil podniku a jeho zaméstnanct. Tato diagnostika je vhodna predevs§im pro

HR oddé¢leni, které pomoci ni mize vybirat svého kandidata.

Tabulka 3: Nabidky psychologického poradenstvi

NAZEV PODNIKU CENA ZA 60 MIN. |RECENZE NABIDKA ODKAZ NA STRANKY
Online sezeni, ve 12ti
jazycich. 12 oblasti, se
kterymi mohou pomoci, |https://www.mojra.

[

ZkuSenost majifirmy: SIEMENS, . Y L. X
1. MOJRA 974 ,- vcetné koucovani. cz/psychologicka-
NN, EUROWAG, APTIV . .
Dostupnost kazdy den, poradna-pro-firmy

vCetné vikendl a
vecernich hodin.

Psycholog do firmy

(koucovani,
outplacement), HR sluzby
. 3 B ... .|pro organizace https://www.mkpsy
Velmi kladna hodnoceni, chvalisi L
2, MK psychology 1650,- e, (teambuilding, chology.cz/sluzby/or
individualni pfistup R X § .
diagnostika pro firmy, ganizace/

assessment centra), kurzy
a workshopy (stress, time
a change management)

https://hedepy.cz/?
campaignid=1219489
5008&adgroupid=11
7497566055&gclid=E
AlalQobChMI8rDz__
KghQMVEYuDBx25iA
bJEAMYASAAEgGL_gP
D_BwE
https://liborcinka.cz
/?gad_source=1&gcli
d=EAlalQobChMIl_er
4_gghQMVqUNBAh2
VeQcFEAAYASAAEgL
1-PD_BwE

Nabizeji brainee akademii

Vyhoda online sezeni, lidé jsou (60online lekeipro
3. Hedepy online terapie |790-1290,- Y e o ) dugevni pohodu). Resi
pfevainé spokojeni , L,
problémy vyhoreni, work-

life balanc, rodicovstvi

Nabizeji kurzy, workshop,

. ; podcasty a blogy, které
. . Profesionalni pfistup, vyhoda L, ..
4, Centrum Libora Cinky (2400,- . . pomahaji ovladat svij
online blogl .
mozek a dostat z ného

maximum.

Zdroj: vlastni

Dale uvadim pfinosy a navrhy, jak lze zakomponovat psychologickd Skoleni do

pracovniho prostredi.

Skoleni se zaméfenim na psychologii

Byla by vhodna pro podporu manazerské prace a vykonnosti podniku. Proto navrhuji
absolvovani kurzii zaméfenych na psychologii. Tento podnét by mél prichazet od
vrcholového managementu, ktery by mél zajistit svym podiizenym pfistup ke vzdélani
v této oblasti nebo zahajit kurzy ve vlastni rezii. Pokud by toto bylo piilis, 1ze oslovit
externi odborniky, ktefi jsou schopni s timto pomoci. VySe v této praci jsou uvedené
internetové stranky konkrétnich podnik a sluzeb, které nabizeji. Cilem zavedeni tohoto
opatfeni by bylo:
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https://www.mojra
https://www.mkpsy
http://chology.cz/sluzby/or
https://hedepy.cz/
https://liborcinka.cz

e zlepSeni psychického zdravi
e prevence vyhotfeni a nadmeérného stresu
e feseni konfliktt

e tvorba navykt vhodnych pro profesni a osobni zivot

Tato Skoleni by mohla probihat v ramci podniku nebo individualné online, coz vétSina
externisti nabizi. Aby Skoleni byla efektivni doporucila bych nejdiive diagnostikovat
konkrétni psychickou situaci v podniku a az poté bych prokonzultovala intenzitu sezeni,

potfebnou pro management.

Podnik, ktery nechce zaradit do svého fungovani psychologickou pomoc nebo

kurzy a workshopy na toto téma, muze vyuzit kou¢inku, o ktery je dle vyzkumu zajem.

Prifazeni koude

Vhodny je také kouc¢, ktery umi nasmérovat a ukazat vhodné cesty na nase otazky.

Je mnoho koucl, i sve€tovych, ktefi dojizd€ji do podnikdi a , dohlizeji“ na praci

managementu. Pfinos bych vidéla v:

e rozvoji jednotlivce
e zlepSeni jeho vykonu
e posileni sebevédomi a motivace

e zlepseni komunikace a mezilidskych vztaht

Toto by ve vétsiné piipadu vedlo ke zvySeni spokojenosti zaméstnancti. At uz
téch, co jsou koucCovani, ale i téch, ktefi jsou podfizeni kouCovanému manazerovi.
Zlepsilo by se pracovni prostiedi, protoze koucovani podporuje otevienost, divéru a
spolupraci. A v neposledni fadé by se zvysila konkurenceschopnost podnikit, protoze
jednotlivci dosahnou plného potencidlu a rozvoje, coz zapficini UspéSnost celého

podniku.
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6.1.3 Vyzkumna otazka treti

Tabulka 4: Rozdily mezi sektory

Verejny sektor

Soukromy sektor

Manazer nema pravomoc rozhodovat o
cinnostech, které se budou délat. Ve vefejné
sféfe neni lidr, manaZzer musi zastavat veskeré

¢innosti, vCetn€ motivace.

Lidr zde ma své misto, protoze udava vizi a
rozviji lidi. Manazer je urCeny pro fidici

procesy, rozhodovani a tvorbu reporta.

Co se tyka vlastnosti, které by mél manazer mit,
tak ve vefejném sektoru jsou Cerpané ze
zkusenosti a v priabéhu let se méni. Zasadni je,
stale se ucit. Snahou je hledat potencial,

inovovat a nebat se vyzev.

Kli¢ova je spravedlivost, poctivost, empatie,
motivace a komunikace. Podstatné je zminit,
aby se manazer choval podle toho, v jaké
zivotni fazi se nachazi on sam a podnik, ktery
ridi. Pokud situace v podniku hoti, je tfeba byt

neustupny a zasahnout.

Lidé jsou zde od toho, aby plnili ukoly, nikoli
aby podniku generovali zisky. Teorie, kterou
manazefi ziskali, neni stejna jako praxe, ve které

se momentalné pohybuji.

Podnik funguje pro generovani zisku.
Dulezita je spokojenost lidi a pozitivni pfistup
k préci, ktery bohuzel ne vzdy, je manazer
schopny =zajistit. Vzhledem k postaveni a

nutnosti byt tvrdy, manazefi ztraceji pratele.

Motivuji usmévem a pochvalou, nic jiného
k dispozici nemaji. Druhem motivace je také
vysvetleni dulezitosti ukonu, ktery podiizeni
maji vykonavat. V nékterych podnicich lze
motivovat pomoci vykonnostnich prémii, ale
jinak jsou platy dle tabulkovych vymeért a hybat

se s nimi nemuze.

Rovnéz motivuji pochvalou, ale motivaci
mohou doplnit odmé&nami a benefity. Manazer
si musi byt védom toho, Ze ke kazdému musi
pfistupovat individualné, protoze ne pro

kazdého jsou penize motivaci.

Velkd zodpovédnost za veskeré své kroky,

rozhodnuti, a hlavn¢ za lidi.

Manazeti Celi velkému natlaku ze strany
nadfizenych 1 podfizenych. To ze lidem musi
byt dobfe vysvétlen ukol, cil a cesta jak ho

dosahnout.
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Snazi se konfliktim ptedejit, vCas je vycitit Konflikty 1ze vnimat 1 jako pfilezitost

Pokud dojde k chyb€, manazefi se snazi vytvorit | Vnimaji chybu jako pouceni, ale do velké
divérné misto, aby se lidé nebali sdélit, Zze | miry miaze ovlivnit zisky, které tak chybou
chybovali. Pokud se chyba opakuje, vytvofi | ztrati.

vzor pro jeji odbourani.

Zdroj: vlastni

V tabulce C. 4 je zobrazena odpovéd na vyzkumnou otazku cislo 3, tedy: Jak se
projevuji rozdily tykajici se osobnostnich profiliit manazeri v riiznych oblastech rizeni a
vedenti, ve verejném a soukromém sektoru. V této Casti jsem zobrazila nejvétsi rozdily

mezi styly fizeni v jednotlivych sektorech, které vyplynuly z rozhovori s manazery.

Muzeme si vS§imnout, ze nejvetsi rozdily jsou hlavné v oblasti motivace a také ve
vlastnostech manazera. Manazer ve vetejném sektoru se chova podle zkuSenosti, které
nacerpal béhem svého plisobeni v podniku. Soukromy sektor je naopak specificky v tom,
ze podnik musi ,prezit“. To, aby pfezil je zdsluhou managementu, ktery své vlastnosti
pretvaii do fungujiciho podniku. Znamena to tedy, ze pokud podnik strada, je nutné
zajistit opravné opatieni, které ho opé&t pozvedne. Ukol managementu je tedy ten, aby se
zamyslel a vhodné aplikoval nové metody a postupy. Je tedy vice nez nutné, aby zaradil
do svého jednani psychologii a pomoci ni zaimplementoval divody svého , nového*
chovani a vlastnosti, tak aby i zaméstnanci pochopili divod, pro¢ je nutné, aby se manazer
nyni choval jinak. Protoze jak je uvedeno v tabulce 2, tak v soukromém sektoru je dulezité

pohodli lidi a jejich potieby.

Dal$i navrhy na implementaci

Z nékterych odpovédi v rozhovoru s manazery jsem se inspirovala jesté k dal§im
navrhiim, které by mohly zlepsit osobnostni profily manazert, ptipadné jim pomoc se

zatazenim psychologickych aspekti do pracovniho prostedi.

V ramci podniku lze zavést aktivity, které napomahaji vlastni psychické pohodé.
Muze jit o zavedeni spolecného ritualu, ktery by nejen uvolnil, ale také zvysil podnikovou
kulturu. Muze jit o ranni setkani, kde si zaméstnanci sdéli cile a povzbudi se navzajem.
Jako spole¢ny ritual lze vnimat také spoleCné oslavovani uspéchu, kde manazefi

vyzdvihnou dulezitost lidi a jejich CcCinnosti. Mnohokrat staci bézna interakce
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s podiizenymi a kolegy navzajem. Pokud chceme vytvofit pfijemné prostiedi, mizeme
podiizenym na jejich problémy navrhovat prakticka feSeni. Je ovétené, ze pokud nekdo
vi presn€, co ma délat, ma vétsi pocit kontroly a jeho strach se prakticky nedostavi.
Navrhem, ktery by jisté stal za zminku a mohl by pomoci manazerim v tvorb¢ jejich
osobnostniho profilu, by byl tzv. peer support program. Jedna se o moznost, kdy jsou
zaméstnanci Skoleni a povéfeni poskytovanim podpory svym kolegiim. Tento pfistup
muze vytvorit prostiedi vzajemného porozuméni a solidarity, coz by kazdy podnik mél
vitat. Zajem o tento navrh by jisté byl, protoze zvyzkumia vyplyva, ze nejvice

vyhledavanou formou zmirnéni stresu a tlaku je praveé podpora kolegu.
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7 Zavér

V této bakalaiské praci jsem se zabyvala problematikou osobnostnich profilt
manazerl ve vybranych organizaci vefejného a soukromého sektoru. Analyzu manazert
jsem provadéla pomoci dotaznikového Setieni, jehoz hlavni podstatou byl osobnostni
DISC test. Vzhledem k charakteru dil¢iho cile, bylo dotaznikové Setfeni obohaceno o
uzaviené otazky z oblasti psychologie. Jako zakladni metodiku, kterou jsem v této praci

pouzila, byl rozhovor, ktery mi poskytnul podrobny vhled do problematiky.

Dulezité je podotknout, ze na zakladé analyz bylo zjisténo, ze osobnostni profil se
neskladal pouze zodbornych znalosti a dovednosti, ale pomérovou cast tvorila i
osobnostni charakteristika a povahové rysy, které timto dotvarely cely profil manazera.
V praci jsou uvedeny zakladni rozdily mezi soukromym a vefejnym sektorem, které byly

zjistény na zaklade rozhovoru s respondenty.

Z vyzkumu je patrné, ze nejvetsi rozdily vznikaji béhem motivace a celkovému
pfistupu k podfizenym. V soukromé sféfe je nutnosti, aby manazer zajistoval pohodli a
potfeby svych podfizenych. Vefejna sféra je v tomto specifickd, protoze manazer zde
pusobi pouze jako dozor nad ¢innostmi, které jsou odvadéné. Jeho hlavnim tkolem je

vytyCeni cile a dosazeni patticného vystupu.

Hlavnim cilem prace bylo zhodnoceni osobnostniho profilu manazerti ve vefejném a
soukromém sektoru a navrhnout doporuceni ke zlepSeni. Tento cil se mi povedlo splnit, a
to na zakladé DISC testu a rozhovorl, které mi manazefi poskytli. Zjistila jsem, Ze
manazer soukromého sektoru by mél pristupovat k lidem individualné s ohledem na jejich
potieby. Pokud se mu toto podafi, mize mu to usnadnit rozhodovani, ktery motivacni
nastroj pouzije a jaky styl vedeni aplikuje. Soukromy sektor vyzaduje, aby manazer mél
potiebné znalosti v oboru, ve kterém ptisobi. Musi umét fungovat na vSech pozicich, které
zastavaji jeho podfizeni. Mgl by byt dominantni a vytrvaly, k cemuz mu miZe pomoci
vytvoreni vlastnich zasad, cili a dil¢ich krokl, jez mu zajisti konzistentnost. Spravny
manazer soukromého sektoru by se nemél bat inovaci a konfliktli, protoze mu mohou
pfinést ovoce. Ve vefejném sektoru manazer by mel byt manazer vytrvaly, svédomity a
odhodlany. Pokud vytyc¢i svym podiizenym cil, mél by byt schopen jim urcit i cestu k jeho
dosazeni. Ve vefejném sektoru je chybovani povazovano predevsim jako pfilezitost

k rastu a pokud se tak stane, manazer by mél byt schopen vytvorit vzor, ktery chybé
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predejde. Manazer by mél mit vnitini disciplinu a neustalou chut se ulit a objevovat.
Hrozi zde vyhoteni, kterému Ize ptedejit pomoci koucinku a vhodnym zatazenim kurzi

do pracovniho prostiedi.

Dil¢im cilem bylo zjistit, do jaké miry ovliviiuje znalost psychologie osobnost
manazera a zda mu pomaha pfi jeho praci. Abych 1épe analyzovala tento cil, stanovila
jsem si v této praci rovnéz vyzkumné otazky, které mi pomohly cile dosdhnout. Bylo
zjisténo, ze psychologie hraje velkou roli v osobnostnich profilech manazerti. Psychicka
stranka Cloveka je vnimana jako nejdulezit€jsi, ve srovnani s jinymi povahovymi rysy a
dovednostmi. Bylo tedy dokazano, ze pokud by byla psychologie zafazena do procest
podniku, mélo by to velky vliv nejen na lidi, ale také na konkurenceschopnost a budouci
potencial podniku. Z rozhovorti a dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze by manazefi
zavedli poskytovani podpory psychologické stranky pro své podfizené, ale i sebe samé.
Nejvétsi zajem byl o interaktivni workshopy a kurzy. Navrhla jsem jim 4 podniky, které
se zabyvaji psychologickou strankou lidi v organizacich a porovnala jsem je mezi sebou.
Vystupem poté byl podnik MK psychology, ktery by manazerim a jejich podiizenym

poskytnul komplexni zazemi pro jejich rozvoj.

Prace pfinasi nejen teoreticky prehled o konceptech osobnosti a manazerské
psychologie, ale také vysledky empirického vyzkumu provedeného na vzorku manazera
z obou sektorti. Vysledky tohoto vyzkumu mohou poskytnout cenné poznatky pro
zlepSeni vybéru, rozvoje a fizeni manazerskych funkci jak ve verejném, tak soukromém
sektoru. Déle je prace pfinosem pro psychickou stranku lidi v podnicich. Ukazuje se, ze
psychologie je velmi dilezita a je nutné ji rozvijet s ohledem na vSechny skupiny
pracovnikd/lidi. Jako ptinos pro organizace bych uvedla zvySenou konkurenceschopnost,
zdravé pracovni prostiedi a spokojenost pracovnika. Dulezité je podotknout, ze za vyuziti
psychologie se neni nutné stydét, protoze jeji pfinosy obohati nejen manazery a jejich

podiizené, ale hlavné celé podniky.
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Summary

In this bachelor thesis, I focused on the issue of managers' personality profiles in
selected organizations in the public and private sectors. The analysis of managers was
conducted using a questionnaire survey, the main essence of which was the DISC
personality test. Given the nature of the sub-goal, the questionnaire survey was enriched
with closed-ended questions from the field of psychology. As the basic methodology used

in this thesis was an interview, which provided me with a detailed insight into the issue.

It is important to note that based on the analyses, it was found that the personality
profile consisted not only of professional knowledge and skills, but also a significant part
was made up of personality characteristics and temperament, which complemented the
manager's profile. The thesis presents basic differences between the private and public

sectors, which were identified based on interviews with respondents.

From the research, it is apparent that the greatest differences arise during
motivation and the overall approach to subordinates. In the private sector, it is necessary
for the manager to address individuals according to their needs. If successful, this can
facilitate decision-making, determining which motivational tool to use, and what
leadership style to apply. The private sector requires managers to have the necessary
expertise in the field in which they operate. They must be able to function in all positions
held by their subordinates. They should be dominant and persistent, which can be
facilitated by establishing their own principles, goals, and steps, ensuring consistency. A
proper manager in the private sector should not be afraid of innovation and conflict, as

they can bear fruit.

In the public sector, the manager should be persistent, conscientious, and
determined. If they set a goal for their subordinates, they should be able to provide them
with the path to its achievement. In the public sector, making mistakes is primarily seen
as an opportunity for growth, and if it occurs, the manager should be able to set an
example to prevent future mistakes. The manager should have internal discipline and a
constant desire to learn and discover. Burnout is a risk, which can be prevented through

coaching and appropriate inclusion of courses in the work environment.

A sub-goal was to determine to what extent knowledge of psychology influences

a manager's work. To better analyze this goal, I set research questions in this thesis, which
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helped me achieve the goals. It was found that psychology plays a major role in managers'
personality profiles. The psychological aspect of a person is perceived as the most
important, compared to other personality traits and skills. Therefore, it was demonstrated
that if psychology were incorporated into business processes, it would have a significant
impact not only on people, but also on the competitiveness and future potential of the
business. From interviews and questionnaire surveys, it emerged that managers would
introduce support for psychological aspects for both their subordinates and themselves.
The greatest interest was in interactive workshops and courses. I suggested four
companies that deal with the psychological aspect of people in organizations and
compared them to each other. The output was the company MK Psychology, which would
provide managers and their subordinates with comprehensive support for their

development.

The thesis provides not only a theoretical overview of the concepts of personality and
managerial psychology, but also the results of empirical research conducted on a sample
of managers from both sectors. The results of this research can provide valuable insights
for improving the selection, development, and management of managerial functions in
both the public and private sectors. Furthermore, the thesis contributes to the
psychological aspect of people in companies. It shows that psychology is very important
and must be developed with regard to all groups of workers/people. As benefits for
organizations, I would mention increased competitiveness, a healthy work environment,
and employee satisfaction. It is important to note that there is no need to be ashamed of
using psychology, as its benefits enrich not only managers and their subordinates, but

above all, entire companies.

Key words: personality profile, managers, public sector, private sector, personality

psychology, managerial psychology
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Piilohy

Priloha 1

DISC TEST

Osobnostni profil manazera - v Cestiné

Dobry den,

jsem studentkou JihoZeské univerzity v Ceskych Budé&jovicich.

Pii bakaldfskou praci na téma Osobnostni profil manaZera, kde se pokusim vykreslit idediniho Elovéka pro tute pozici.
Vage odpovédi mi velmi pomohou k ziskani komplexnich informaci. Dotaznik je koncipovan jako test DISC, na zakladé
néhof jste vyhodnoceni a zafazeni do jedné ze Ctyf kategoril. Uvedeng jméno nebude nikde zvefgjnéne, je jen pro moje
zafazeni.

V piipadé zéjmu o vysledek mé prosim kontaktujte na banikb00@jcu.cz

Section 1

1. Vade jméno *

Enter your answer

2. Jméno podniku, pod kterym vystupujete *

Enter your answer

Jsem...

Které z &isel je nejbliZe realité, jak vnimate sami sebe.

3. Jsem... *

Otevreny Skepticky

1 2 3 4 5
Vesely Usporadany
5. Jsem...*®
1 2 3 4 5
ZdrZenlivy Dynamicky
6. Jsem.... *
1 2 3 4 5
Pokorny Smély
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7. Jsem... ®

| | | -
Stédry Piisny
8. Jsem... *
v | | L
Temperamentni Systematicky
9. Jsem... ™
| | | (-
Poslugny Upfimny
10. Jsem... *
| | | i
Skromny Narocny
11. Jsem... ®
| | | L
MNapomacny Rozhodny
12, Jsem... ©
| | | L
Nadzeny Precizni
13. Jsem... ®
| | | |
Svolny Podnikavy
14. Jsem... *
| | | (I
MNezny Bezprostredni
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15. Jsem.... *

N LR B L
Vstficny Cdhodlany
16. Jsem... ®
A LI [
Hravy Analyticky
17. Jsem... *
N LR B L
Taktni Expresivni
18. Jsem *
A R B |-
Vyrovnany HouZevnaty
19. Jsem.... ®
] L= L
Pfistupny Drzici se faktd
20. Jsem... *
| L= L
Optimisticky Perfekcionista
21. Jsem... *
] | L
Tichy Charismaticky
22. Jsem... ®
] L= L
Laskawvy Asertivni
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23. Jsem... *

Zvolte &islo na stupnici 1-5, kde se vidite vzhledem k "tvrzeni™.

27. Prijemny *

L L
Divétivy Zvidavy
24, Jsem.... *
e s -
Vesely Precizni
25. Jsem...*
I B B L
Obezietny Dobrodruzny
26. Jsem.... *
I L L
Vhimavy Presvédcivy
Pravdépodobné jsem

L .
MEjsem to ja Jsem to ja
28. Odvazny *
R I . S .
NEjsem to ja Jsem to ja
29. Spolecensky *
S R N S
NEjsem to ja Jsem toja
30. Dominantni *
N I . S .
MEjsem to ja Jsem to ja
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31, Trpélivy *

NEjsem to ja Jsem to ja

32. Mluvim klidnym, tichym hlasem *

MEjsem to ja lsem to ja

33. Detailista *

MEjsem to ja lsem to ja

34. Soutédivy *

MEjsem to ja lsem to ja

Fakta 0 mné

Vyberte jednu moZnost, kterd nejvice popisuje Vaie chovani v danou situaci.

35. Ve skupiné lidi, jsem... *
O ten, ktery hovoii

O ten, ktery tife posloucha

36. BEhem tymové prace se nejvice soustfedim na to aby.... *
O vie bylo udélano Gginné a spravné

O kazdy byl zapojen a nalefité podporovan

37. Nejlépe se citim, kdyZ... *
O rozhoduji o vysledném Feseni

O rozhodnuti nechdm na ostatnich

75



38. Béhem sdileni zpétné vazby, se soustfedim hlavné na... *

O motivaci osoby a na tom, aby se citila ocenéna

O pfesném sdéleni zpétné vazby, podloZené fakty

39. Nejvice se mi libi *
O pracovat sdm

O délat praci, kterd zahrnuje kontakt s lidmi

40. Pokud nékdo prezentuje plan, nejcastéji...

O analyzuji a vyzdvihuji moiné nedostatky

O premyzlim nad tim, jak bych mohl byt ndpomocny béhem realizace planu

Priloha 2
OTAZKY Z PSYCHOLOGIE

Par otazek z oblasti psychologie

Vyberte prosim vidy jednu odpovéd na otazku

41. Zajimate se o oblast psychologie? *
O Psycheologie mé velmi zajima
O Psychologie mé vibec nezajima

O MNevim, nikdy jsem nad tim nepfemyslel

42. Predmét psychologie jsem mél ve skole. *

O Ano
O MNe

43. Pomahaji Vam poznatky z psychologie v pracovnim Zivoté? *
O Ano, pomaha mi to s moji praci

O MNe, psychologické poznatky mi praci neusnadni

O Nevim
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44. Domnivéate se, Ze psychologie je v praci manaZera dulezita? *
O Ano, ulehéi mu hodné némahy

O MNe, poradi si i bez toho

O Mevim

45, Jaky mate pristup k rozvoji dovednosti a znalosti v oblasti psychologie v manazerské praci? *

O Pravidelné se vzdélavam a €tu o tématu
Zuéastiuji se Skoleni a workshopd

O Spolupracuji s cdborniky na psychelogii
O NepovaZuji to za ddlefité

46. Mate zajem o kurz / dodatecné vzdélani v oblasti psychologie prace? *

O Ano
O Ne
O MNevim

47. Jak vnimate svou roli jako manaZer v podpore psychickeho zdravi vasich podfizenych? *

O Jsem aktivni v podpofe psychického zdravi
O Jsem dostateéné empaticky, ale nemohu to ovlivnit
O MepovaZuji to za souddst mé role

O Memam Zadny nazor

48. Jakym zplisobem reagujete na stres a tlak v pracovnim prostredi? *

O Hledam podporu od kolegd a nadfizenych
O PouZivam strategie fizeni stresu, jako je cviceni nebo meditace

O PFenasim stres na své podfizeng
49. Jaky vyznam prisuzujete roli emocionalni inteligence (EQ) ve vasi manaZerské praci? *
O PovaZuji EQ za klitovy faktor pro ispéiné vedeni
O Myslim, Ze EQ je dileZity, ale ne tak ddle#ity jako jiné dovednosti
O NepovaZuji emocionalni inteligenci za dilefitou v manaZerské préci

O Nemam jasny nizor na roli EQ
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Priloha 3
ROZHOVOR S MANAZERY

Souhlasite se zvefejnénim jména firmy véetné informaci o Vas?
Mohl byste se ve strucnosti predstavit?

Cim se zabyva spoleénost, ve které pracujete?

Kdo je podle Vas manazerem/lidrem?

Citite se byt spiSe manazerem nebo lidrem?

Jak¢ jsou podle Vas klicové predpoklady manazerské prace?
Jaky by podle Vas manazer mél byt a co by mél umét?

Jak se na této pozici citite?

Které vlastnosti jsou podle Vas zakladnim kamenem osobnosti manazera? Domnivate se, Ze se
v prub¢hu ¢asu méni?

Co jste si uvédomil ve chvili, kdy jste zacal pusobit jako manazer?
Domnivate se, ze byt manazerem je vrozené nebo ziskané v prab¢hu let?
Je pro Vas n¢kdo vzorem v roli manaZera nebo lidra?

Mate n¢jaky konkrétni ritual nebo pravidlo, které¢ dodrzujete pro udrzeni svého osobniho a
profesniho zdravi?

Jak motivujete lidi, které vedete (odmény, spolecny cil, nadSeni z odvedené prace)?
Jak vnimate pojem psychologie? Domnivate se, Ze je uzitecna?
Vnimate psychologii jako sou¢ast managementu? Projevuje se v pristupu k vedeni tymu?

Domnivate se, Ze psychologie by se méla u vedoucich pracovnikiu rozvijet? Znate osobné néjaké
instituty, kurzy, knihy?

Jak se vyrovnavate s konflikty v tymu? Vyuzivate, pripadné jak, psychologii k jejich feseni?

Jakym zpusobem se zajimate o rozvoj a profesni rust jednotlivych ¢lent tymu, s ohledem na
jejich psychologické potreby?

Domnivate se, Zze by mohly byt skupinové workshopy nebo tréninky v oblasti psychologie
prospesné pro tymovou spolupraci?

Zvazujete nebo jste jiz zavedli poskytovani psychologické podpory Vasich zamé&stnancu
(spoluprace s psychologem, zfizeni poradny atd.)?

Jak byste vid¢l potencialni vyhody a pfinosy takového kroku pro pracovni prostfedi a mentalni
pohodu zaméstnanca?

Vnimate EQ jako dulezity faktor pfi praci manazera?
Jak se vyrovnavate s neuspéchy a jak vytvarite prostredi, kde je chybovani povazovano za

prilezitost k riistu?
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Muzete popsat situaci, kdy jste byl(a) nucen(a) opustit svou komfortni zoénu a jaka byla pro vas
ta zkuSenost? Pomohl Vam v této situaci n¢jaky psychologicky trik?

Domnivate se, Zze byt manazerem je v dnesni dob¢ jednodussi s ohledem na znalosti, které
muzeme ziskat v ramci prace s lidmi?

Priloha 4

Pematex s. 1. 0.

Dulezity byl rok 2005, kdy se podnik dobrovoln¢ rozhodl zavést systém jakosti ISO
9001:2000. Diky tomuto kroku je dodnes pod dohledem auditoru, kteti dbaji na dodrzeni této
normy, coz podniku pridava na prestiznosti. Rok 2010 naznaCoval, ze podniku se velmi dafi,
protoze dosahoval kapacity 20 000 polozek trvale skladem a disponoval 25 zamé&stnanci. V letech
2011-2013 probihala hlavni st¢hovani, ktera podniku umoznila rozsifit sortiment nabizeného
zbozi o kvalitni ruéni naradi. Obdobi roku 2014 bylo pielomové, protoze podnikova expanze se
projevila i na novych inovativnich technologiich, které zavadéli ve svém podniku. Slo predeviim
o pokladny, informac¢ni mista, ktera zrychlila predavani informaci zakaznikum. Veskeré prodejny
podniku Pematex s. r. 0. umoznovaly zakaznikum platbu pies platebni terminal. Roky 2017 a2018
se podnik zajimal hlavné o prohloubeni a zrychleni pohybu v podniku. Zavad¢li proto carové
kédy, které urychlily a zpiesnily praci skladovych zam&stnancu a rovnéz rozsifili svoje sluzby o

e-shopy, které zakaznikum ukazali zboZzi z pohodli domova.

Prelomovy rok byl 2021, kdy spole¢nost Pematex s. r. 0. koupil v&tsi podnik. Vlastnikem
se stal MEKR’S s. r. 0., ktery zajistil stavajicimu Pematexu vliv na trhu a rozsifeni prodejen po

celé Ceské republice.

V soucasné dobé ma podnik hlavni centralu v Sokolove, kde ma sklady, ¢ast prodejen a
také kancelare. Jen pro predstavu, podnik nyni disponuje 50 000 polozkami a ma k dispozici 7

pobocek. Sluzby, které v souc¢asné dob¢ nabizeji jsou jmenovite:

e Profesionalni poradenstvi

e Koyvalitni zbozi

e Certifikat kvality — nyni norma ISO 9001:2015

e Doprava nad 4 000 K¢ bez DPH zdarma

e Regaly s logem ,.Pematex®, které zakaznikum vytvori uceleny pohled na jejich

skladov¢ zasoby. (ML Promotion s. r. 0., 2022).
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Priloha 5

Faurecia — Forvia

Faurecia ma v Ceské republice osm zavodu.

1. Faurecia seating Pisek

vvvvvv

Tento zavod funguje jiz od roku 2007 a vénuje se predevsim vyrob¢ kovovych konstrukci sedadel do
aut. Jejich zakazniky jsou velmi znamé, svétové znaCky automobilu, jako jsou: BMW, Porsche,
Porsche Panamera, VW Group, PSA Group a GM Europe. Jednim z duvodu, proc je tento zavod tak
uspésny, je vyuzivana technologie pro sestavovani konstrukci. Zavod totiz nevyuziva pouze klasické
metody svarfovani, ale vyuziva také laserové svareni. V zavod¢ probiha rovnéz montaz a lakovani

téchto ocelovych ramu autosedacek.
2. Faurecia seating Plzen

Tento zavod je v ramci CR nejmlad§im zavodem. Tento zévod funguje od roku 2013 a mezi
jeho zakladni zakazniky patiti BMW, Opel, VW a Mercedes Benz. Specifikaci tohoto zavodu je jeho
fungovani, protoze jako jeden ze zavodu funguje v rezimu JIT, tedy ,,JUST IN TIME®, coz pro ngj
znamena, ze nemaji skladové zasoby a vyrobené autosedacky se do 20 hodin montuji do hotovych

automobila v Némecku.
3. Faurecia clean mobility Bezd&Cin

Zavod je jednim ze tii zavoda v ramci CR, ktery se zabyva vyfukovymi systémy. Divize
v Bezdé&Cing je s ohledem na svétové méfitko jednickou na trhu. Mezi jejich kliCové zakazniky patti
Ford, VW, Fiat, Toyota, Renault, Nissan a Dacia.

4. Faurecia clean mobility Bakov

Zavod se nezabyva celym vyfukovym systémem jako zavod v Bezdécing, ale jeho hlavni
vyrobni ¢innosti je vyroba tzv. ,.cold endu®, coz je Cast vyfuku za katalyzatorem az po koncovku.
Specifikem této vyroby je vyroba vyfukovych klapek, které jsou soucasti vyfuku. Tato automobilova
soucast zvySuje vykon motoru a také vytvari zvukovy efekt u silnych sportovnich vozu (Ferrari,

Porsche...).
5. Faurecia clean mobility Pisek

Vyroba v tomto zavod¢ zacala v roce 20006, kdy podnik zacal vyrabét vyfukové systémy,

vcetné technologie ohybani trubek, zkruzovani plechu a svarovani.

6. Faurecia interiors Pardubice
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Tento zavod je jednim ze dvou zavodia v Ceské republice, ktery spadé do divize interiéry. Jeho
vyrobni ¢innosti je vyroba textilnich a plastovych dili pro automotiv. Unikatnosti tohoto zavodu je
technologie, kterou pouziva. Jde predev§im o kombinaci 2 technologii — vstifikovani plastu a

termoformatovani textilii.
7. Faurecia interiors Plazy

Zavod zadal svoji vyrobu v roce 1996, a to vyrobou piistrojovych desek pro model Skoda
Octavia. Rok 2000 znamenal pro podnik rozsifeni vyroby od pristrojovych desck také na vyrobu

dvernich vyplni pro model VW Polo.
8. Faurecia interiors Mlada Boleslav

Zavod patii mezi zavody vybavené technologiemi pro vyrobu celé palety interi¢rovych dilu.

V popiedi tohoto zavodu jsou zakaznici jako je, TPCA, GM a Skoda (Faurecia, 2024).

Priloha 6

Julioptika

Podnik Julioptika je &lenem Spolegenstva Geskych optikii a optometrista (SCOO) a Ceské
kontaktologické spoleénosti (CKS), co jim umoZiuje neustale se zdokonalovat a drzet krok s

nejnovejSimi trendy a technologiemi v oboru.

Sluzby, které Julioptika nabizi jsou predevs§im prodej bryli pro dospélé a déti a také méfeni
zraku. Optika jako jedina v Karlovarském kraji drzi certifikat Zeiss Vision expert, coZ ji posouva na

vy$s$i pricky v oblasti optometrie.

Zakaznik, ktery si chce nechat zméfit zrak, podstoupi cca 30 az 45minutové sezeni, kde jsou
mu veSkeré informace vysvétleny a nasledn¢ probiha samotné méieni. Julioptika si zaklada na

pfijemném a odborném pfistupu.

Co se tyka samotného vybéru bryli u déti, je Julioptika pfipravena vytvorit zazemi, pohodu a hravy
vybér brylovych obrub. U dospé€lych lidi nejde jen o dioptrické bryle, ale také o slunecni bryle, které
mohou byt upraveny a spliiovat tak 1 pozadavek na dioptrie. Julioptika v8ak bryle pouze neprodava.
Nabizeji kompletni servis a tpravu bryli na miru. Pokud se bryle zakaznikovi ¢asem povoli nebo
zaSpini, tak optika nabidne servis zdarma. V pripadé, ze se zakaznikovi bryle libi, ale bohuzel mu

nesedi, tak se zamé&stnanci postaraji o to, aby sedély a zakaznik byl spokojeny (CSGOV, 2024).
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Priloha 7

Spolec¢nost DHL ma pét divizi:
Express

Tato divize prepravuje naléhavé dokumenty a zbozi spolehlivé a v€as od dveri ke dvefim.
Zasilky mezinarodniho charakteru jsou hlavnim obchodem této divize spole¢nosti DHL. Hlavnim
produktem divize je Time Definite International (TDI), preshrani¢ni dopravni a dorucovaci sluzba s
preddefinovanymi standardizovanymi tranzitnimi ¢asy. DHL poskytuje také prumyslové specifické
sluzby pro doplnéni produktu TDI. Pro piiklad jde o transportni feSeni Medical Express, které je
prizpusobené piedevsim firmam v oblasti v€d o Zivot¢ a zdravotnictvi, nabizi ruzné typy tepelného
baleni pro zbozi s teplotn€ fizenym, chlazenym a zmrazenym obsahem. Globalni letecka nakladni sit’
je provozovana n¢kolika leteckymi spoleCnostmi, z nichz nékteré jsou zcela vlastnény spolecnosti
DHL. Fakt, Zze spolecnost vlastni ¢ast téchto leteckych kapacit, umoziiuje flexibilné reagovat na

kolisajici poptavku.
Globalni spedice a nakladni doprava

Hlavni podnikani spole¢nosti DHL je poskytovani sluzeb prepravy leteckou, namoini a
pozemni dopravou. Tyto sluzby nabizeji standardizované prepravy, stejné jako ty multimodalni a
odveétvove specifické. Vsechny tyto sluzby jsou pfizpusobeny prumyslovym projektum a celnim
sluzbam. Tento obchodni model je zaloZeny na zprostiedkovani piepravnich sluzeb mezi zakazniky a
pirepravci nakladu. Pokud bychom m¢li porovnat tuto divizi s ostatnimi, tak muzeme fici, zZe je tento
obchodni model je zaloZzeny na nizkém vlastnim majetku, coz je jedna ze zalezitosti, které z této divize

d¢laji ucastnika v top tfech globalnich spole¢nostech pro prepravu nakladu na trhu.

Dodavatelsky fet€zec

Jak uz bylo uvedeno vyse, tak se spole¢nost DHL snazi o udrzitelné podnikatelské prostiedi,
proto je tato divize prizpusobena logistickym sluzbam a feSenim, ktera l1ze vS§eobecné nabizet. Cilem
je najit optimalni feSeni dodavatelskych fetézcu s cilem snizit slozitosti pro zakazniky a pridat tak
udrzitelnou hodnotu. Priklady toho, co lze v ramci této divize nabizet, jsou nasledujici: fizeni
vracenych zasilek, feSeni v oblasti nemovitosti, servisni logistika, balici feSeni zaméfena na potieby

zakazniku a také feseni ve vSech pramyslovych odvétvich.
E-Commerce

Funkce této divize spoiva v domaci prepravé baliku. Jde pfedevs§im o zemé Evropy,
Spojenych stata a nékterych zemich Asie (Indie). Tato sluzba je uréena zakaznikum, ktefi se pohybuji

na trhu B2C a B2B, a to ve vSech odvétvich. DHL je v tomto opét jednickou, a to diky svym sitim na
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preshrani¢nich trzich, které umoziuji podnikat na velké vzdalenosti. I pies tuto vzdalenost zarucuji

splnéni ocekavani ohledné rychlosti, spolehlivosti, ceny a hlavn¢ udrzitelnosti pro své zakazniky.

Posta a baliky

Posledni divize byla zaloZzena za ucelem prepravy, tfidéni a dorucovani dokumenta a zasilek. Tato
sluzba je zaméfena na Némecko, ve kterém se snazi rozSifovat svoji sit’ poStovnich a balikovych
sluzeb. Sluzba se ncustale rozSifuje sohledem na digitalizaci a udrzitelnost. V souvislosti
s udrzitelnosti se spolecnost DHL snazi o §iroké portfolium sluzeb pro své zakazniky, a to nejen ty
soukromé, ale 1 obchodni. Toto portfolium zahmuje fyzické a hybridni dopisy, dorucovani zasilek na
mnoho zpusobu, platbu na dobirku a v neposledni fad¢ také pojisténi zasilek (Deutsche Post AG,
2024).

Priloha 8

Montekord Machines s. t. 0.

Spolecnost Montekord Machines klade duraz na kreativitu vSech zaméstnanci na vSech
urovnich, ktefi svymi originalnimi napady a efektivnimi feSenimi pfispivaji k uspésné realizaci
mvestinich projektu. Ve svém pracovnim prostiedi preferuji svobodny pristup a nedrzi zaméstnance
v uzkych mantinelech prisnych pravidel a nafizeni. Cht¢ji, aby se jejich zaméstnanci citili svobodné a

zaroven pIn¢ odpoveédné pristupovali k realizaci kazdé zakazky.

Montekord Machines nabizi tf1 zakladni oblasti vyroby, které jsou vhodné pro prostredi
automobilového, stavebniho a potravinarského prostredi. Jde o automatizaci, u které se podnik zabyva
kompletnimi dodavkami automatizovanych celku, véetné vyroby specializovanych stroju a jejich
propojeni s dopravnikovymi systémy a softwarem. Dalsi oblasti vyroby je robotizace, kdy podnik
navrhuje a realizuje instalaci robotickych pracovist. Podnik v této oblasti nabizi predev§im analyzu
kapacity a zatizeni robota, ktery je nasledné vyroben vyrobcem robotu. Montekord se nasledné opét
pripoji do finalni realizace, a to ozivenim robota, instalaci a programovanim do soucasnych i novych
vyrobnich celku. Do podnika, prostiednictvim robotizace, zafazuji CNC stroje, dopravniky a montazni
stroje, které svoji ¢innosti nahrazuji fyzicky naro¢nou lidskou praci. Posledni oblasti vyroby jsou
jednoucelové stroje, které podnik realizuje. Vystupem této vyroby jsou automatické nebo
poloautomatické stroje a linky, specialni stroje (balici stroje, plni¢ky olejem, Sroubovaci stanice),
testovaci stroje (detektory uniku tlaku, stroje na testovani tésnosti baterii), méfici zafizeni, montazni
pracovisteé, manipulatory a také dopravniky (dopravniky a distribuce horkovzdusné nahiivani). Jak jiz
bylo zminéno, podnik se svoji ¢innosti zabyva vyrobou a montazi stroju a vyrobnich linek. Samotna
vyroba zahrnuje vyvoj, konstrukei, montaz elektrickych rozvadécu, pneumatickych a hydraulickych
rozvodu, sefizeni a oziveni, vCetné uvedeni robota do provozu. Dulezitou soucasti vSech sluzeb a
prodeje hotovych produkta, je servis a sluzby povyrobni. Podnik pfed uvedenim stroje do provozu

vyhotovi dokumentaci s prohlasenim o shod¢ a analyzu rizik, které mohou nastat béhem jeho provozu.
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Zakaznici ziskaji od podniku zarucni a pozarucni servis, ktery nabizi dohled nad vyrobou, spravu

nahradnich dila, adrzbu, programovani a st€hovani stroju a linck (4Works Solutions, 2024).

Montekord Machines se rozrostlo o Montekord Solar, které svym zakaznikim nabizi
prizpusobeni se trendim a pozadavkum na udrzeni zivotnich a ekonomickych podminek,

prostfednictvim budovani solarnich panela (4Works Solutions, 2024).

Priloha 9

Lesy Ceské republiky s. p.

Co se tyka ochrany pfirody, tak jde predeviim o spravu chranénych uzemi pfirody v Ceské
republice. Zajimavosti je, ze zhruba 30 % vsSech pozemku, k nimz ma podnik pravo, jsou praveé
soucasti chranénych krajinnych oblasti. Zpusoby ochrany pfirody, které podnik pouziva jsou
predevsim takove, které plni principy trvale udrzitelného hospodareni v lesich. Co se tyka konkrétnich
piipadi u Lesa CR, jde piedev§im o pouZivani Setrnych vychovnych, t&Zebnich a transportnich
technologii. Podnik se dlouhodobé podili na zachran¢ a podpofe vybranych skupin organismii.

V ramci naSeho statu jde o zachranu vzacnych druha dfevin, dravcu a sov, lesnich kura, péveu apod.

U péstevni &innosti je hlavnim tkolem Lesi CR tvorba strategii, jez vedou k trvale
udrzitelnému obhospodarovani lesu. Cilem téchto strategii je vytvofeni stabilniho, druhove,
prostorové a vekove rozmanitého smiseného lesa. Tato strategie klade duraz na udrzeni dlouhodobé
stability, biodiverzity a produktivity lest prostiednictvim hospodateni, které zohlednuje ekonomické,
ckologické a socialni potieby. Cilem Lesa Ceské republiky, s. p., je zachovat lesni ckosystémy tak,

aby plnily své funkce dlouhodobé a vyvazens (Lesy CR, 2024).
Priloha 10

Armada Ceské republiky

Co se tyka samotné obrany statu, tak ma Armada CR za tikol brénit proti vn&j§imu napaden,
pfipadnd napomahat pii napadeni jiného statu, se kterym ma Ceska republika smluvni zavazek.
Spojenecky zavazek byl na plnén 12.3.1999, kdy CR vstoupila do NATO, coZ je nejsilngjsi vojenska
aliance na sv¢té. Jak jiz bylo zminéno, Armada pomaha také integrovanému zachrannému systému, a
to diky technice, lidskym kapacitam a zkuSenostem, kterymi tato slozka disponuje. Piikladem této

pomoci mohou byt povodn¢ v letech 1997-2002.

Armada Ceské republiky se sklada z osmi zékladnich atvart, které tvoii organizaéni strukturu
této organizace. Jde o: pozemni sily, vzdusné sily, sily pro operace, specialni sily, kybernetické sily,

teritorialni sily, utvary a zafizeni v podfizenosti Generalni §tabu ACR a také vycvikové utvary a
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zarizeni. Dulezité je také zminit, Zze soucasti Armady CR je také vojenska policie, vojenské

zpravodajstvi a v neposledni fad¢ hradni straz.

Pro predstavu predstavim 25. protiletadlovy raketovy pluk. Primarnim ukolem 25. pluku
protivzdusné obrany je ochrana izemi Ceské republiky a kliovych infrastrukturnich objekta, jako
jsou jaderné clektramy a letecké zakladny, pred moznymi utoky z vzdusného prostoru. Kromé toho
zajiStuje také ochranu vzdusného prostoru jednotek zapojenych do bojovych operaci. Prislusnici
pravideln¢ absolvuji dulezita vojenska cviceni doma i v zahrani¢i a pravidelné se ucastni bojovych

stieleb.

251. protiletadlovy raketovy oddil

Tato jednotka je vybavena ¢tyfmi protiletadlovymi raketovymi komplety (PLRK 2K 12 KUB),
které jsou rozdéleny do Ctyf baterii. Ty budou nahrazeny modernéj§imi izraelskymi raketovymi
komplety SPYDER. Kazdy komplet obsahuje fidici a navadéci radiolokator a Ctyfi samohybné

odpalovace 2P25, z nichz kazdy muze nést az tii rakety a dve€ nabijeci vozidla.

252. protiletadlovy raketovy oddil

Tato jednotka disponuje celkem 16 prenosnymi protiletadlovymi raketovymi komplety velmi
kratkého dosahu RBS-70, rozdélenymi do dvou baterii. Dale je vybavena 16 nov&j§imi prenosnymi
protiletadlovymi raketovymi komplety (PPLRK RBS-70 NG) téhoz dosahu, také v ramci dvou baterii.
Pro prepravu téchto kompletu je urcena specialni verze vozidla Tatra 810 PVO. Tato jednotka je

zaclenéna do bojovych formaci Evropské unie a NATO, véetné sil rychlé reakee.

253. prapor bojové podpory

Tento prapor je odpovedny za logistické a bezpecnostni zabezpeceni jednotek pluku. Soucasti

tohoto praporu je rovnéz rota bojového zabezpeceni aktivni zalohy, ktera plni funkei strazni jednotky:.

Vsechny tyto oddily sidli ve Strakonicich (Agentura personalistiky ACR, odbor dopliiovani
personalu, 2024).

Priloha 11

JihoCeska univerzita v Ceskych Budéjovicich

Celkovou prestiz této univerzity dokazuje dodrzovani prisnych kritérii prestiznich
mezinarodnich zebri¢ku, jako jsou QS a THE. JihoCeska univerzita si zaklada i na mezinarodnich
spolupracich, kdy se snazi propojovat studenty a vyzkumy v celém svét€. Rozviji spolupraci s vice
nez 450 univerzitami po celém svété. Tato spoluprace umoziiuje studentum, vyrazit na vyménné

pobyty, sdilet zkusenosti, podporit jejich zahraniéni studijni a vyzkumné cesty, ¢i dokonce podporu
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téchto cest 1 pro své akademické pracovniky. Univerzita je znama diky svému nad¢asovému vybaveni

technologiemi, které ji umoziuji vynikat v oblasti védy a vyzkumu.

Vroce 2019 ziskala unmiverzita certifikace HR award, ktera ruci evropskym standardem péce o

zamgstnance, otevienosti a transparentnosti vyb&ru fizeni a kvalitu pracovniho prostiedi.

Univerzita navrhuje arozviji napady pro rozvoje celé univerzity 1jejich soucasti. Tyto napady
se ve vétsin¢ transformuji do komplexnich projektovych zaméra, které jsou nasledné realizovany.
Mezi vyznamné investi¢ni projekty poslednich let patii realizace Centra akvakultury a biodiverzity
hydrocen6z (CENAKVA) ve Vodnanech. Univerzita dale podpofila rozsahlou revitalizaci kampusu
véetné vystavby novych pavilona a modernizace stavajicich pavilonu na Pirodovédecké fakulte,
Fakult¢ zemédé€lské a technologickée a Fakulte rybarstvi a ochrany vod. Iniciaci méla také ve vystavbé

matefské skoly, studentského klubu a rekonstrukei koleji.

V budoucnosti planuje modernizaci univerzitni auly a renovace vybranych uceben napfi¢
fakultami, coZ umozni implementaci novych pedagogickych trendi (Jihoeska univerzita v Ceskych

Budgjovicich, 2021).
Priloha 12

Soud Ceské republiky

Krajskych soudu, jak jiz bylo uvedeno, mame osm, coz nekoresponduje s poétem kraju
v Ceské republice. Krajské soudy stale pouZivaji uzemni rozdéleni z doby kolem 60. let minulého
stoleti, zatimco verejna sprava se fidi nov¢j$im uzemnim ¢lenénim z roku 2000, kdy pocet kraju vzrostl
z osmi na ¢trnact. Soudni instituce, s vyjimkou Méstského soudu v Praze, ktery zastava roli krajského
soudu pro obvodni soudy v Praze, nadale pouzivaji termin "krajsky soud". V Praze funguje také
samostatny soud s nazvem "krajsky soud", ktery vSak ma jurisdikci nad okresnimi soudy ve
Stiedoceském kraji. Krajské soudy mohou mit poboCky ve vétSich méstech, kde nesidli, jako je
naptiklad pobotka Krajského soudu v Ceskych Bud&ovicich v Tabofe. Tyto pobodky slouzi k
usnadnéni pristupu obéanu k soudnim sluzbam. Krajské soudy rozhodu;ji jako soudy prvni instance v
civilnich a trestnich vécech, pokud tak stanovi zakon, nebo jako odvolaci soudy, které prezkoumavaji
rozhodnuti okresnich souda. Také maji pravomoc ve spravnich vécech. Slozeni krajského soudu
zahrnuje predsedu, mistopiedsedy, predsedy senatu a dalsi soudce. Rozhodovani ve vécech krajskych
soudu provad¢ji senaty nebo samosoudci, a ve spravnich vécech specializované senaty (Schelleova,
2006).

V soucasné dob¢ jsou soucasti ¢eské soudni soustavy dva vrchni soudy: jeden v Olomouci a
druhy v Praze. Vrchni soud v Olomouci byl zalozen v roce 1996 a jeho pusobnost zahrnuje kraje Brno
a Ostrava. V Praze pusobi vrchni soud od roku 1993, pokryva vSechny ostatni kraje. Tyto vrchni soudy

slouzi jako odvolaci instance ve vécech, které byly puavodné projednany krajskymi soudy
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prislusejicimi do jejich obvodu. Tim se zajistuje moznost uCastnikim fizeni vyuzit odvolani. Struktura
a slozeni vrchnich soudi odpovidaji zdkonu a jsou podobné krajskym soudim. Rizeni pied vrchnimi
soudy obvykle probiha pied tficlennym senatem. Diskuse o nutnosti existence téchto soudit v Ceské
republice je Castym tématem v ramci debat o soudni soustaveé. Vrchni soudy jsou klicové pro udrzovani
jednoty v rozhodovani nizSich soudu a zaroven poskytuji mechanismy pro odvolani a dalsi opravné

prostiedky.

Nejvyssi soud, sidlici v Bmé, je vrcholnym organem soudni soustavy. Jeho pravomoc
zahrnuje civilni a trestni soudnictvi a rozhodovani o mimoradnych opravnych prostiedcich, jako jsou
dovolani a stiznosti pro poruseni zakona. Usiluje o jednotu a zakonnost v rozhodovani nizsich souda
a ma také rozhodovaci pravomoc v dalSich specifickych pripadech. Struktura Nejvyssiho soudu
zahrnuje predsedu soudu, mistopfedsedy, predsedy kolegii a senati. Rozhodovani probiha v
tficlennych nebo velkych senatech kolegii. Plénum Nejvyssiho soudu je organem s nevefejnymi
zasedanimi, ktera svolava predseda soudu a kde se projednavaji dulezité zalezitosti souvisejici s
rozhodovanim soudu. Nejvyssi soud hraje kli¢ovou roli v sjednocovani judikatury a poskytuje obecna
feSeni pravnich otazek prostiednictvim svych stanovisek, ktera jsou vyznamnym nastrojem pro soudce

nizsich instanci pfi rozhodovani o podobnych pfipadech (Samal, 2018).
Priloha 13

Cesky telekomunikaéni ufad

Rédiova vysilani a pfijem jsou dalsi sluzbou, které je Cesky telekomunikaéni urad spraveem.
Uzivatelum na svych strankach nabizi mapy pokryti rozhlasovych a TV vysilani, mobilnich siti a
vysilani v bezlicenénich pasmech. K kazdé oblasti pokryti nabizi prehledy vysilacu, cenové
kalkulacky a razné srovnavace cen a kvality téchto sluzeb tak, aby uzivatele predesli nesrovnalostem

a eliminovali mozné spory.

Cesky telekomunikaéni tfad je samostatnou jednotkou, ktera ma, stejnd jako jiné vefejné
mstituce, pristup ke statnimu rozpocétu. Rada uradu ma pét ¢lenu, z nichz jeden je predsedou Rady.
Cleny Rady a jejiho pedsedu jmenuje a odvolava vlada na navrh ministra primyslu a obchodu.
Funkéni obdobi ¢lenu Rady trva pét let, pricemz kazdy rok je yjmenovan jeden novy ¢len. Predseda
Rady je jmenovan z ¢leni na zbyvajici dobu jejich funkéniho obdobi, av§ak ne déle nez na

tfi roky (CTU, 2018).
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Priloha 14

Rozhovor Pematex s. 1. 0.

Souhlasite se zverejnénim jména firmy véetné€ informaci o Vas?
,,Ano souhlasim.

Mohl byste se ve stru¢nosti predstavit?

,Jmenuji se Petr, je mi 46 let a ve funkci manazera piisobim 15 let.
Cim se zabyva spole¢nost, ve které pracujete?

., Spolecnost se zabyvd nakupem a prodejem spojovaciho materidlu

Kdo je podle Vas manazerem/lidrem?

. Manazer je osoba, kterd Fidi podnik a udavda smér budoucich krokii. Lidr je clovék, ktery vede
lidi a mad k nim blizsi a lidstéjsi pristup.

Citite se byt spiSe manazerem nebo lidrem?

,, Citim se byt obojim, protoze inklinuji jak k vykonu a dobre odvedené prdci, tak rovnéz k lidem,
které Fidim. Rikam: . Spokojeny zaméstnanec odvadi svoji praci dobre, coz md poté velmi pozitivni
dopad na podnik a jeho fungovani, proto je dillezité pristupovat k lidem individudlné.*

Jaké jsou podle Vas kli¢ové predpoklady manazerské prace?

., DiileZité jsou ostré lokty — nekoukat nalevo napravo, protoze jediné tak miizeme dojit kam
potiebujeme. DiileZité je mit patricné znalosti a byt oborové velmi kompetentni. Klicova je
v urcitych momentech i empatie, protoze ta k prdci s lidmi prosté patvi.

Jaky by podle Vas manaZer mél byt a co by mél umét?

, Naslouchat podrizenym, nechat si poradit a sam se nechat motivovat. Mél by také umét
motivovat a vést své podrizené, Fict jim jasné cile a jak jich dosdhnout.
Jak se na této pozici citite?

,Jde mi to, jsem rozeny viidce. *

Které vlastnosti jsou podle Vas zakladnim kamenem osobnosti manazera? Domnivate se, Ze
se v pribéhu ¢asu méni?

., DiileZité je uméni se rozhodovat, rychle vyhodnotit situaci a nalézt spravnd reseni problémii.
Manazer by mél byt spolehlivy a mél by umét drzet slovo, tudiz bych sem zaradil i poctivost. *

Co jste si uvédomil ve chvili, kdy jste zacal pisobit jako manazer?

., Ze musim byt tvrdy, neiistupny a Ze budu mnohokrdt Celit velkému ndtlaku, ktery budu muset

JANT3

néjak zviddnout, protoze to nikdo jiny neudéld.
Co je podle Vas na roli manaZera nejtézsi?
,, Ziistat objektivni a spravedlivy.
Domnivate se, Ze byt manaZerem je vrozené nebo ziskané v prubéhu let?

., Ziskany v pritbéhu let, clovék se s tim nenarodi. Miize si nést z détstvi néjaké vzorce chovani,
které mu bud prdci na této pozici ulehci nebo naopak. AvSak manazerem se stane az po nasbirani

88



zkuSenosti. Nejdrive je dillezité projit si nékolika situacemi a az poté vyhodnotit, zda se na tuto
pozici hodim. Je to hodné stresu a natlaku.

Je pro Vas nékdo vzorem v roli manazera nebo lidra?
., V této oblasti Zdadny vzor nemdam.

Mate néjaky konkrétni ritual nebo pravidlo, které dodrzujete pro udrzeni svého osobniho
a profesniho zdravi?

., Nemam, Ve je intuitivni. Vénuji se sportu, ale nevnimam to jako ritudl. Snazim se jen oddélovat
od zacdtku pusobeni na této pozici praci a osobni zivot.

Jak motivujete lidi, které vedete?

¢

., Pochvdlit, a protoze viichni chodi do prdce pro penize, tak rozhodné odména. *
Jak vnimate pojem psychologie? Domnivate se, Ze je uZitecna?

., Psychologie je urcité uzitecnd. Vnimam ji jako prvek, ktery je dilleZity pro manazerskou praci.
Na zdkladé psychologie Ize odhadovat lidi, se kterymi pracuji a vyhodnocovat tak zpiisob, jak
s nimi jednat.

Vnimate psychologii jako sou¢ast managementu? Projevuje se v piistupu k vedeni tymu?
., Rozhodné je to soucdst. Kazdy manazer musi byt psycholog.

Domnivate se, Ze psychologie by se méla u vedoucich pracovnikii rozvijet? Znate osobné
néjaké instituty, kurzy, knihy?

., Kurzy asertivity apod., protoze se domnivam, Ze by se psychologie méla rozvijet. Psychologie
milZze pomoci kazdému pracovnikovi nejen pri jeho prdci, ale také pri zvladani sama sebe.

Jak se vyrovnavate s konflikty v tymu? Vyuzivate, pripadné jak, psychologii k jejich FeSeni?

Snazim se predejit konfliktiim. Kdyz k néjakému dojde, tak si osobné s kazdym zucastménym
popovidam a snazim se najit koren problému a ten ndsledné spolecnymi silami vyreSime.

Jakym zpusobem se zajimate o rozvoj a profesni rist jednotlivych ¢leni tymu, s ohledem
na jejich psychologické potieby?

,,Pozoruji osobu od zacatku ndstupu do prdce. VyuzZivam riiznd Skoleni a pozoruji chovdni
Jednotlivych clenii tymu. U nékterych je posun vidét. Ti, kteri posun nevykazuji jsou bohuzel
nuceni podnik opustit, protoze se jejich prdce neshoduje s naplni prdace a bohuzel jsou pro podnik
neticelni.

Domnivate se, Ze by mohly byt skupinové workshopy nebo tréninky v oblasti psychologie
prospésné pro tymovou spolupraci?

,, Urcite, ale sam se ziicastnit nechci. Teambuilding by urcité pomohl, ale domnivam se, Ze tento
typ tréninku neni vhodny pro miij tym.

Zvazujete nebo jste jiz zavedli poskytovani psychologické podpory VaSich zaméstnancu?
(spoluprace s psychologem, ziizeni poradny atd.)

¢

., Nezvazujeme. Kazdy v pFipadé potreby miize navstivit podobné instituty sam.

Jak byste vidél potencialni vyhody a prinosy takového kroku pro pracovni prostiedi a
mentalni pohodu zaméstnanci?

,, Od takového kroku se ocekdva vétsi pile, pracovitost, zodpovédnost lidi ziicastménych takového
opatieni. 1o Ize vnimat jako pozitivni vysledek tohoto kroku. ,,Samoziejmé to ma prospéch i pro
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firmu, kdy je diky zaméstnanecké pohodé schopna generovat vétsi zisky, obraty a vétSimu
uspokojeni na viech urovnich.

Vnimate EQ jako dilezity faktor pri praci manazera?

,,Jiste, jak uz jsem uvedl, empatie je duleZitd a manazer by mél umeét oviddat své emoce. Setkdva
se pri své prdci s mnoha ndstrahami, které ale musi zviddat, a to nejen po fyzické, ale hlavné po
psychické strance.

Jak se vyrovnavate s neaspéchy a jak vytvarite prostiedi, kde je chybovani povazovano za
prilezitost k rastu?

., Chybami se clovék uci. Pokud je druhd Sance, aby svoji chybu napravili, ale bohuzel Sance se
nemusi opakovat. Ne vidy by mélo byt chybovdni tolerovdano. Stalo se nam, ze diisledkem chyby
firma prisla o velikou zakdzku.

Muizete popsat situaci, kdy jste byl(a) nucen(a) opustit svou komfortni zonu a jaka byla pro
vas ta zkuSenost? Pomohl Vam v této situaci néjaky psychologicky trik?

,, Vétsinou je to v pripadech, kdy jsem nucen délat néco co nechci, tak se stdle snazim najit zpiisob,
jak se s tim vyrovnat.

Domnivate se, Ze byt manazerem je v dne$ni dobé jednodussi s ohledem na znalosti, které
muzeme ziskat v ramci prace s lidmi?

., Nemyslim si, Ze ted je to jednodussi. Jednoduchy je pouze pristup k informacim, ale prdce s lidmi
Jje stdle stejnd.

D¢kuji za rozhovor Petr. Pematex s.r.o. (2023).

Priloha 15

Rozhovor Forvia - Faurecia

Souhlasite se zveiejnénim jména firmy véetné informaci o Vas?
,Ano*
Mohl byste se ve stru¢nosti predstavit?

,,Jmenuji se Vojtéch, jsem plant manager (Feditel firmy). Na pozici piisobim jiz 10 let, tedy od
roku 2014.

Cim se zabyva spolecnost, ve které pracujete?

,,Spolecnost, ve které pracuji se zabyva vyrobou autosedacek do OIM businessu. Zabyvd se
hlavné vyrobou prednich a zadnich sedacek pro Porsche, Volkswagen, Peugeot. Podnik vyrdbi
pouze metalové ramy, nikoli celé sedacky. ,, Probihd u nds predevsim svarovdni, nytovani,
lakovani a montdz dilil, které tvori konstrukci autosedacky, tak jak ji zndame.

Kdo je podle Vas manazerem/lidrem?

,,Manazer je ten, kdo Fidi proces. Leader udava vizi, rozviji lidi a urcuje smeér. Prirozené vede
lidi a motivuje. Domnivam, ze manazer je viceméné synonymum lidra, jelikoz by mél délat
podobné kroky jako lidr (vedeni lidi, motivace apod.). ,,Manazer by mél byt lidr.

Citite se byt spiSe manazerem nebo lidrem?

., Chtél bych byt oboje, ale domnivam se, zZe jsem vice manazer nez lidr, a to z toho ditvodu, Ze
Jjsem na takové vysoké pozici. Neuddavam smér tiplné, protoze mam nad sebou i dalsi skupiny,
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kterym jsem podrizeny. Drive jsem byl spiSe manazer, nyni jsem uz trochu zménil svoji pozici a
jsem z cca 35 % lidrem. *

Jaké jsou podle Vas kli¢ové predpoklady manaZzerské prace?

,, ZaleZi, na jaké pozici manazer piisobi. Pokud je to manazer marketingu, tak ten bude mit jisté
Jjiné zdkladni predpoklady nez vyrobni manazer. Vzhledem k tomu, Ze je Faurecia vyrobni podnik
nechdvam pouze predpoklady pro tuto pozici.

Urcité by u této otazky mél byt: tlak na cile, neboli ,,drive for results “, agilita, flexibilita, a to
hlavné v souvislosti se zménami cilii, okamzité prizpiisobeni vyroby a reakce na vnéjsi viivy,
otevrenost novym ndpadiim, pristupum, tlak na inovace, nové techniky, digitalizace a tymova
prace, bez které by to nefungovalo.

Jaky by podle Vas manaZer mél byt a co by mél umét?

,Meél by byt expert na to, co Fidi. Sam neumim opravit stroje, ale jsem schopny popsat a
vysvétlit néjaké technické procesy. Urcité by, zvldst v tomto odvétvi, mél mit technické zaméreni,
které mu ddva moc své podFizené vyzyvat a motivovat k cinnosti. Jazyky jsou nutnosti, bez nich
se clovek v takto velké firmé nikam nepohne.

Jak se na této pozici citite?

,, Citim se dobre. Vyhovuje mi, jak firma nyni funguje. Prvni dva roky byly velmi hektické, ale
kdyz se firma stabilizovala a doscdhla urcité urovné, tak se vse uklidnilo. Po podnikové

stabilizaci doslo také k ustdleni i rodinného Zivota, které predtim nebylo nejjednodussi skloubit.
Musel jsem si stanovit i viastni hranice, abych byl schopen vénovat se rodiné.

Nasel jsem si na této pozici balanc, ktery timto predavam i svym podiizenym, kteri jsou na svych
pozicich nyni velmi spokojeni.

1 presto, Ze je Faurecia Pisek vnimand jako benchmarkingovd firma, tak mam na své pozici
relativni klid. Dostavam momentdlné ocenéni od svych Sefii a jsem schopen hledat i work-life
balance.

Které vlastnosti jsou podle Vas zakladnim kamenem osobnosti manaZera? Domnivate se,
ze se v pribéhu ¢asu méni?

,, Urcité se méni, ale souvisi to s zivotni fizi toho clovéka a také podniku, ve kterém piisobi.
Zdkladnim stavebnim kamenem je urcité tah na branku, vyzyvat sam sebe a své podrizené.
Komunikace, ktera lidi motivuje a podporuje v jejich cinnosti. “ Manazer by mél byt schopen
vycitit pFileZitost u svych podrizenych i u téch budoucich. To, jak si vytvorim tym, udava, jak
bude podnik fungovat.

Osobnost urcit nelze, protoze také zdlezi, v jakém stavu se nachdzi podnik. Pokud situace

v podniku hori, musim prejit do primé konfrontace se zaméstnanci a natvrdo rozddavat rozkazy.
Tzv. , kde padaji stromy, budou létat tisky. “ ,, Souvisi to také s tim, Ze pokud se situace uklidni,
tak ma manazer povinnost veitit se do lidi, které Fidi a dat jim pocit jistoty, pochopeni a zdroje,
které jim pomohou v jejich praci.

Co jste si uvédomil ve chvili, kdy jste zacal pisobit jako manazer?

., Nejdrive jsem piisobil jako vyrobni manazer, kde byl hlavnim cilem vykon a to, aby lidé moje
pozadavky brali a fungovali s nimi. Nyni uz jsem si uvédomil, Ze diileZita je dlouhodobd vize,
drive a stabilita.

Sdm jsem si proSel koucinkem, protoze jsem fungoval hlavné na vykon, coz pro mé podrizené
nebylo prili§ vhodné. To, Ze jsou pode mnou lidé a spoléhaji se na stabilitu firmy jsem si
uvedomil az v priibéhu let. Nastoupil jsem totiz jako mlady kluk, kterému bylo receno, Ze
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dulezité jsou vysledky. Az v pritbéhu fungovani na té pozici jsem zacal vnimat jako ditleZitéjsi
spokojenost lidi.

Po roce piisobeni jsem se nechal konfrontovat tzv. 360, coz je zpétnd vazba viech, se kterymi
Jjsem kdy prisel v praci do kontaktu. Byl jsem pripodobnén viaku, ktery ve tlaci pred sebou, coz
bylo ze zacdtku potieba. Pomohl mi kouc z Ameriky, ktery mé navedl a pomohl mi prehodnotit
priority a udat smer.

Co je podle Vas na roli manaZera nejtézsi?

., Najit balanc. Na manazera piisobi tlak ze shora (vysledek), zespoda (lidé nechtéji, nemiiZou,
7esi néjaké osobni problémy) a umét tento tlak odfiltrovat. DiileZité je mit EQ, ktery usnadni
manazerovi rozhodovat v téchto slozitych situacich. Problém miize nastat i ve vybéru lidi, kteri
budou zastavat pozice tésné spjaté s nejuzsim tymem tohoto manazera. Problém je spojeni
¢loveka a procesu, ktery ale dand osoba neni schopna udélat. DitleZity je tedy vybér vhodného

kandidata na urcitou pozici.
Domnivate se, Ze byt manaZerem je vrozené nebo ziskané v prubéhu let?

. Manazer se narodi a v utlém véku ziska urcité vzorce, které poté miiZe aplikovat na osobni
Zivot nebo i ten pracovni. Domnivam se, Ze byt manazerem je spise vrozené. A v pritbéhu let to

TS

doladi ziskdnim zkuSenosti.
Je pro Vas nékdo vzorem v roli manazera nebo lidra?

., Vzortt mam nékolik, ale zdleZi, v jaké oblasti. Nap¥iklad Jordana Peatersona, coz je kanadsky
psycholog, od kterého cerpam hlavné vzorce chovdni. A obecné je mym vzorem manazer, ktery je
zaméreny na hodnotu té firmy, a ne na jeji vykon a vysledky. Domnivam se, Ze toto ,,uméni*

v dnesni dobé chybi.

Mate néjaky konkrétni ritual nebo pravidlo, které dodrzujete pro udrzeni svého osobniho
a profesniho zdravi?

,,Doma nepracovat, nebo alespor co nejméné. Neholduji homeofficiim (ale pouze u své osoby).
Nechci prepinat v rolich, které ve svém Zivoté hraju (otec, manzel a $éf). Mam pravidlo volat
manzelce, kdyz jede z prdce, abych se naladil na situace, které se u nds ten den odehraly.
Umozni ndm to tak jednodussi souznéni a poté se i lépe pracuje a udrzuje osobni i profesni
zdravi.

DiuleZité je oddélovat prdci a osobni Zivot. A umét si najit zdroje, které zjednodusi prdci a
vytvori prostiedi, kde 24 hodin staci a staci i jen 8 hodin.

Jak motivujete lidi, které vedete? (odmény, spole¢ny cil, nadSeni z odvedené prace)

,,Motivace lidi, je hodné individualni. Nékdo chce vyssi prekazky a jiny pochvalu. Myslim si, Ze
osobné chvdlit moc neumim, ale davam svym lidé uzndni. Myslim si, Ze uzndni od osoby, ktera je
autoritou je velmi ucelné.

Financni odmény jsou diilezité, ale pouze krdtkodobé. Nejvice funguje mluveni s lidmi, kde se
snazim projevit zdjem nejen v pracovni oblasti, ale také na nirovni rodiny a osobniho Zivota
svych podrizenych.

Jak vnimate pojem psychologie? Domnivate se, Ze je uZitecna?

., Psychologii vnimam jako velmi uZitecnou a pozitivni. Miij otec je sportovnim psychologem,
tudiz k ni mam velmi blizko. Vnimdm ji jako védu o dusi.

V praxi ji beru jako néco nepostradatelného. DilleZitd je prirozend viastmost zajimat se o lidi.
VeSkeré knihy, instituty apod. pouze zrychli krivku ucent se o dusi a psychologii obecné, ale
v clovéku by to mélo byt prirozené.
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Vnimate psychologii jako sou¢ast managementu? Projevuje se v piistupu k vedeni tymu?

., Cim vice chce manazer ve své praci postupovat, tim vice by mél umét vyuzivat EQ a pracovat
s lidmi. Projevuje se, protoze by méla probihat forma win-win, kdy obé strany odchdzeji
spokojené. Manazer by mél umét vyjednavat.

Domnivate se, Ze psychologie by se méla u vedoucich pracovniki rozvijet? Znate osobné
néjaké instituty, kurzy, knihy?

,, Urcité ano. Zndm napriklad, krizovou komunikaci, vykonové hodnocenti, kniha 7 habits for
highly efficient people, asertivni komunikace, prezentace a dalsi. Ve toto je pro manazera velmi
diilezité, protoze to uddava i stabilitu podniku.

Jak se vyrovnavate s konflikty v tymu? Vyuzivate, pripadné jak, psychologii k jejich
reSeni?

., Konflikty se snazim oddélit od zbytku tymu. Pokud s nécim nesouhlasim, tak to dam najevo, ale
samotnou komunikaci necham mezi ctyrma ocima. Ditvodem neni jen ponizeni pred zbytkem
tymu, ale také to, Ze osoba prestane hrdt svoji roli. Cim vétsi obecenstvo, tim méné
pravdépodobné bude mluvit stejné jako face to face.

Snazim se délat spise medicdtora nez, abych se zastaval jedné strany. Hledam to misto problému,
ktery se snazim odosobnit. ReSime problém, coz umozni vyhnout se titokitm na osobu. *

Jakym zpusobem se zajimate o rozvoj a profesni rist jednotlivych ¢lend tymu, s ohledem
na jejich psychologické potieby?

., Délame pravidelna hodnoceni, a to nejen firmy, ale také lidi. Vétsinou jednou za rok probihd
mezi manazerem a cleny tymu rozhovor, kde si navzdjem vytycime problémova mista a s témi se
poté snazime pracovat.

Domnivate se, Zze by mohly byt skupinové workshopy nebo tréninky v oblasti psychologie
prospésné pro tymovou spolupraci?

,, Urcité ano. Zalezi ale na tom, zda ten tym jiz funguje, protoze workshop neni vielék. Smysl ma
urcité teambuilding, kde lépe pochopi to, jak funguji a co jsou zac. Problém vznikd po navratu
zpét do pracovniho procesu, kde zacinaji opét hrat svoji roli. DiileZity je denni teambuilding.
Béznad interakce, umét se zasmdt a uvédomit si, Ze tdhneme za jeden provaz.

Zvazujete nebo jste jiz zavedli poskytovani psychologické podpory VaSich zaméstnanci?
(spoluprace s psychologem, ziizeni poradny atd.)

., Psychologickou podporu zajistujeme pouze individudlné az v pripadé konkréini potreby.
Zavddime spiSe koucink, ktery jiz v historii pomohl jinému manazerovi s komunikaci.

Jak byste vidél potencialni vyhody a piinosy takového kroku pro pracovni prostiredi a
mentalni pohodu zaméstnanci?

., Pokud ziistanu u koucinku, tak je urcité vyhodny pro prdci manazera, a to nejen z pohledu
viastniho koucinku, ale také pokud nechdavdam koucovat svého podrizeného. Mohu na zdkladeé
tohoto vyhodnotit, zda je osoba vhodnd pro prdci Ci nikoli.

Vnimate EQ jako dilezity faktor pri praci manazera?

,,Rozhodné, je to klicovy faktor, je to hiavni bod. Vnimdam EQ a proaktivitu jako Top 2 pri prdci
manazera.
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Jak se vyrovnavate s netspéchy a jak vytvarite prostiedi, kde je chybovani povazovano za
prilezitost k rastu?

. Spatné, nemdm rad neiispéchy. Vaimdam to jako moznost ristu a také jako prilezitost k analyze
toho, co se stalo a kde je problém. Resim, proc jsem chybu nezachytil a proc se ta chyba stala.
Snazim se chybovani zavést jako ,,lesson learn ™ (chybami se clovék uci), tak aby se to zachytilo
v DNA toho tymu a vedlo to k uiplnému odstranéni chyb v procesech. *

Muzete popsat situaci, kdy jste byl(a) nucen(a) opustit svou komfortni zéonu a jaka byla
pro vas ta zkuSenost? Pomohl Vam v této situaci néjaky psychologicky trik?

., Pravidelné ji opoustim, at uz ve vztahu k zdakaznikovi, tak ve vztahu k zaméstmanciim (zavieni
podniku, sebrani odmén, propousténi zaméstnancii).

Snazim se oprostit od toho problému, hodnotové se s nim ztotoznit (je to néco, co jde proti mym
hodnotam nebo je mi to jen neprijemné?). Pokud je to jen neprijemné, tak je to vystup
z komfortni zony a mohu se od toho oprostit. Rozhodné nechodim proti svym hodnotam. *

YW r

Domnivate se, Ze byt manaZerem je v dneSni dobé€ jednodussi s ohledem na znalosti, které
muzeme ziskat v ramci prace s lidmi?

., Nedomnivam se, Ze je to jednodussi. Lidé si prdace nevazi a vyhledavaji hodné work-life
balance. V dnesni dobé je hodné slozité lidi motivovat, protozZe nds stdt je pomérné dobre
zajistény a nedovoluje vétSimu mnozstvi lidi dojit do nouze. Lidé jsou proto nuceni hledat pouze
svoji viastni vnitini motivaci néco délat.

Jednodussi to je, Ze nemusime deklarovat rozhodnuti v podniku a nemusime jit proti viastnim
hodnotam. *

De¢kuji za rozhovor Vojtéch. Forvia. (2023).

Priloha 16

Rozhovor Julioptika

Souhlasite se zverejnénim jména firmy véetné€ informaci o Vas?
,,Ano, souhlasim*

Mohla byste se ve strucnosti predstavit?

. Jmenuji se Julie a jsem zakladatelkou firmy Julioptika s.r.o.

Cim se zabyva spolecnost, ve které pracujete?

,,Spolecnost funguje 30 let v oboru ocni optika. V podniku mérime zrak, zabyvame se prodejem
bryli, opravujeme a brousime skla. Déldme tedy vSe, co souvisi se zrakem a instrumenty k jeho
zlepseni.

Kdo je podle Vas manazerem/lidrem?

,,Manazer musi byt schopen oviddat celou spolecnost. Lidé by ho méli respektovat a respektovat
také cil, ktery si vytyci.

Cilem lidra je spiSe vést lidi a snaZit se, aby prdci odvadeli s nadSenim.
Citite se byt spiSe manazerem nebo lidrem?

. Manazerem se citim byt neustdle, protoze se snazim, aby podnik fungoval a dosahoval
veSkerych strategickych planii, které jsme si v zacatku podnikani stanovili.
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Jaké jsou podle Vas kli¢ové predpoklady manazerské prace?

. Manazer by mél mit potiebné znalosti, uméni kontroly a smyslu pro detail. Mym hlavnim
tikolem je kontrola nejen zaméstnanci, ale také zbozi, které prodavdame a chod celé
spolecnosti. *

Jaky by podle Vas manaZer mél byt a co by mél umét?

 Manazer by mél zndt veSkeré pozice, které jeho zaméstmanci délaji. Miize se totiz stdt, Ze je
bude muset nékdy na chvili nahradit.

Jak se na této pozici citite?

,, Citim se velmi dobre, protoze mdam podrizené, na které se miizu spolehnout a kazdy vi, kde je
Jjeho misto a naplii prace.

Které vlastnosti jsou podle Vas zakladnim kamenem osobnosti manaZera? Domnivate se,
ze se v pribéhu ¢asu méni?

Manazer by mél byt spravedlivy, empaticky k zaméstnanciim. Viastnosti se urcité v pritbéhu
Casu méni, ale mél by si davat pozor jakym smérem se ubiraji a zda se neméni k horSimu a
nepridélavaji mu starosti.

Co jste si uvédomila ve chvili, kdy jste zacal pusobit jako manazer?

., Uvédomila jsem si, Ze mdam pod sebou hodné lidi a musim byt ke kazdému spravedliva. DalSim
dileZitym krokem je pozitivni pristup k prdci, bez zbytecného rozcilovani.

Co je podle Vas na roli manaZera nejtézsi?

., Nejtézsi je uvédomit si, Ze ne vie, co prijde prvni na mysl je to spravné, proto by mél byt
vyrovnany a umét pracovat se svymi myslenkami. DiileZité je si vSe Fadné rozmyslet a az poté
Jjednat.

Domnivate se, Ze byt manaZerem je vrozené nebo ziskané v prubéhu let?

,Manazerem se clovék stane v pritbéhu let, kdy zacne piisobit na této pozici. Ne kazdy se na to
hodi, ale Ize s tim pracovat. DuleZité je uvédomeéni si, Ze kdyz nejde o Zivot tak nejde o nic.

Je pro Vas nékdo vzorem v roli manazera nebo lidra?

,, Kolem sebe Zadny vzor nemam, ale obdivuji podniky, kde ziistavaji zaméstnanci dlouha léta,
protoZe to vypovida o urcité kvalité podniku.

Mate néjaky konkrétni ritual nebo pravidlo, které dodrzujete pro udrzeni svého osobniho
a profesniho zdravi?

., Snazim se navozovat ritudly nejen u sebe, ale zarover i u svych zaméstmancii. Pripravuji pro
né jogové vikendy, vecere v restauracich a snazim se, aby zaméstnanci mezi sebou dobre
vychdzeli a jejich spoluprdce nedrhla.

Jak motivujete lidi, které vedete? (odmény, spole¢ny cil, nadSeni z odvedené prace)

., Hlavni motivaci je odména, traveni spolecného casu a oslavovani uispéchu, kterého diky dobre
odvedené praci dosahujeme. *

Jak vnimate pojem psychologie? Domnivate se, Ze je uZitecna?

., Casto jsme méli riiznd psychologickd koleni, protoze je nase prace zalozena na prodeji a
Jednani s lidmi, coz je jeden z klicovych faktorii pro pouZiti psychologie. Vzhledem k tomu, Ze v
podniku je Cisté Zensky kolektiv, tak se snazime psychologii vyuZivat prevdzné intuitivné, coz se
ndm zatim osvédcilo nejvice.
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Vnimate psychologii jako sou¢ast managementu? Projevuje se v piistupu k vedeni tymu?

. Management a psychologie jdou ruku v ruce. Ne kazdy se umi vyjadrovat hned tak, aby to
kazdy pochopil a dotlacil osobu do bodu, kterého chce dosdahnout.

Domnivate se, Ze psychologie by se méla u vedoucich pracovnikii rozvijet? Znate osobné
néjaké instituty, kurzy, knihy?

,, Rozvijet by se méla, sami se zucastiujeme kurzii v Praze, které jim ukazuji svét jednani s lidmi
a prdci s jejich potrebami.

Jak se vyrovnavate s konflikty v tymu? Vyuzivate, pripadné jak, psychologii k jejich
reSeni?

.S konflikty se prilis nesetkavdame. Pokud k néjakému konfliktu preci jen dojde, tak piisobim
Jjako medidtor nebo snazim, aby se problém vyresil mezi ctyFma ocima. Vétsinou si, ale tym
problém vyresi sam a vychazi si navzajem vstric.

Jakym zpusobem se zajimate o rozvoj a profesni rist jednotlivych ¢leni tymu, s ohledem
na jejich psychologické potieby?

,, Vétsinou se snazim jen prostrednictvim Skoleni, pripadné jinych kurzii. Diisledkem téchto
krokii je, Ze jsou zaméstnanci spokojeni a motivovani fungovat ddl a jit si za cilem. *

Domnivate se, Zze by mohly byt skupinové workshopy nebo tréninky v oblasti psychologie
prospésné pro tymovou spolupraci?

,,Jsem zastance skupinovych workshopii jakozto prostredek stmelovani tymu. Tyto workshopy
hostime i ve své optice i pro jiné podniky, coz nam dava prehled o moznostech, které jsou ve
svete skupinovych workshopit.

Zvazujete nebo jste jiz zavedli poskytovani psychologické podpory Vasich zaméstnancu?
(spoluprace s psychologem, ziizeni poradny atd.)

., Nezavedli, veSkeré problémy si FeSime mezi sebou. Jako manazerka vnimdm sviij tym jako
velmi schopny ve viech, i mezilidskych, oblastech.

Jak byste vidél potencialni vyhody a piinosy takového kroku pro pracovni prostiredi a
mentalni pohodu zaméstnanci?

., Psychologické poradny, pripadné spoluprdace s psychologem jsou zdleZitosti spise velkych
korporatil, kde jsou stovky zaméstnancii.

Vnimate EQ jako dilezity faktor pri praci manazera?

,EQ a IQ by mélo byt vyvazené, protoze prili§ emoci nesvédci nikomu, predevsim ne
manazerskym pozicim. Jak jiz bylo zminéno v predchozich otdazkdach, empatie je jednou
z klicovych viastnosti manazerii.

Jak se vyrovnavate s netspéchy a jak vytvarite prostiedi, kde je chybovani povazovano za
prilezitost k rastu?

,, Chybovani je lidské. Chyba se stat miize, ale mélo by se ji predchazet, proto se snazime
v ramci meetingii najit koren chyby, abychom mu mohli v dal$ich pripadech predejit.

Muzete popsat situaci, kdy jste byl(a) nucen(a) opustit svou komfortni zéonu a jaka byla
pro vas ta zkuSenost? Pomohl Vam v této situaci néjaky psychologicky trik?

., Zatim jsem se do takové situace nedostala, vSe jsem schopna vyreSit s optimismem a ismévem
na tvari.
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Domnivate se, Ze byt manaZerem je v dneSni dobé€ jednodussi s ohledem na znalosti, které
muzeme ziskat v ramci prace s lidmi?

,,Jednodussi to neni, protoze manazer se potyka s mladymi lidmi, kte¥i jsou trochu jinak
nastaveni, nez to bylo pred 30ti lety. Ale na druhou stranu ma manazer plno schopnych lidi,
kteri mohou zastavat cdast jeho prdce a on se tak mize vénovat dilezitéjSim vécem. Sama se do
dnesniho dne stdle staram i o spravu budovy a jeji udrzbu. Neni to tedy jako ve velkych
podhnicich, kdy je jmenovdna osoba, kterd ma tyto zdleZitosti na starost. *

De¢kuji za rozhovor Julie. Julioptika. (2023)

Priloha 17

Rozhovor DHL

Souhlasite se zverejnénim jména firmy véetné€ informaci o Vas?

Ano, souhlasim.
Mohl byste se ve stru¢nosti predstavit?

. Jmenuji se Sebastian, pracuji v DHL jako shifileader — vedouci smény. Piisobim ve spolecnosti
cca 8 let. V prisbéhu let jsem vyzkousSel riizné pozice — operdtor, kvalitdr, teamleadera a nyni
shiftleadera. ProSel jsem si nékolika sklady, at uz §lo o SKY nebo nyni Ischibo.

Cim se zabyva spolecnost, ve které pracujete?

 DHL je logistickd firma, kterou ale hodné lidi znd jako Deutschepost. Je znamd predevsim pro
rozvoz balicki, ale ma nékolik divizi, které se zabyvaji odlisnymi produkty. Ja pracuju pod
supplychainem, jehoz hlavnim cilem je tvorit pridanou hodnotu jiné firmé. Napr. pro 1schibo
délaji skladové operace — pFijem, vybér zbozi, zpracovani zbozi a ndasledné odesldani.

Kdo je podle Vas manazerem/lidrem?

., Vnimdam manazera a lidra jako velmi podobné osoby, jejich piisobeni je vizce spjato. Manazer
by mél byt v pozadi a délat reporty, analyzy. Lidr by mél byt naopak v popredi a koucovat sviij
tym a vést ho k vytycenym cilum. Manazer a lidr je jedna a ta samda funkce, jen kazda je v ramci
procesu postavena nékde jinde.

Citite se byt spiSe manazerem nebo lidrem?

,Musim byt oboje. Moje role ve spolecnosti je hlavné mezicldnek mezi operatory a vedenim
celého podniku. Nemiizu si vybirat, protoze moje role vyzaduje spoluprdci s obéma stranami
podniku.

Jaké jsou podle Vas kli¢ové predpoklady manazerské prace?

., Predpokladem je hlavné respekt. Byt respektovdn a respektovat. Zdrovern musi byt empaticky a
odolny viici tlaku.

Jaky by podle Vas manaZer mél byt a co by mél umét?

. Manazer by mél umét vétsinu véci, co délaji jeho podrizeni. Nejlepsi je na pozice manazZerii
nabirat lidi z interniho prostredi, kteri jsou s praci jiz sezndmeni. Scm jsem si proSel viemi
pozicemi, které ted vedu, tak vim, jak to chodi a co miizu cekat. Vzhledem k tomu, Ze je firma
korporat, tak jsou po pracovnicich vyZadovdina zavaznad pravidla, ktera se nesmi ohybat a musi

se striktné dodrzovat. Pro mé jako pro leadera je nejdilleZitéjsi dodrzeni discipliny a pravidel,
bez kterych to nejde.
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Jak se na této pozici citite?

., Prace mé velmi bavi, ale jsem pod neustalym tlakem. Zespodu od operdatorii a lidi, které vedu a
seshora od vedeni, které md pozadavky. Bohuzel jsem nyni ve fizi, kdy se mi prili§ nedari prdaci
a osobni zivot oddélovat. Prdci si nosim i domit. Tym, ktery mam jsem si vybral sam, coz mi
umozniuje lépe s nimi vychdazet a komunikovat. Tvrdim, Ze kdo se chce nékam posunout, tak musi
vystoupit z komfortni zony. Tohle tvrzeni se snazim aplikovat i na svoje podrizené. *

Které vlastnosti jsou podle Vas zakladnim kamenem osobnosti manaZera? Domnivate se,
ze se v pribéhu ¢asu méni?

., Jsou zakladni viastnosti jako je respekt, tah na brdnu a balance mezi striktnim zpiisobem
vedeni a tim pratelskym. Manazer by se nemél bdt jit do konfliktu, jinak bude mit problém jak
s podrizenymi, kteri to hned vyciti, tak i s nadrizenymi, kteri toho vyuZziji.

Co jste si uvédomil ve chvili, kdy jste zacal pisobit jako manazer?

., Naucil jsem se obrovské zodpovédnosti. Za posledni ctyri roky jsem se naucil velké
zodpovédnosti, a to nejen za sebe, ale hlavné za lidi, které vedu. Cokoli se stane, tak jde vZdy za
mnou.

Co je podle Vas na roli manazera nejtézsi?
,, Zodpovédnost.
Domnivate se, Ze byt manaZerem je vrozené nebo ziskané v prubéhu let?

., Zadklad je urcité vrozeny. Byt manazerem neni pro kazdého. Pokud clovék v sobé nemd tah na
brdnu, respekt k prdaci a zodpovédnost, tak se urcité na tuto pozici nehodi. Manazerské
dovednosti se ale v priibéhu let uci, coz ho posouvd na této pozici na vyssi level. Nékteré
podminky této pozice se daji naucit, ale zdaklad uz musi byt predem nastaveny.

Je pro Vas nékdo vzorem v roli manazera nebo lidra?

. Mym vzorem je interni kolega, ktery mé dostal tam, kde jsem dnes. Bez jeho pomoci by to
neslo, protoze ten si v§imnul mého talentu a tlacil mé vys. Druhym vzorem je Tomads Bata.
Dokazal totiz ve 20. stoleti néco, co mnozi nedokdzi ani dnes. *

Mate néjaky konkrétni ritual nebo pravidlo, které dodrzujete pro udrzeni svého osobniho
a profesniho zdravi?

., Pomaha mi fyzicka aktivita, konkrémé plavani. Snazim se vypnout si hlavu a nemyslet na
praci. Ctu hodné knihy nebo hraji videohry, které mé odpoutaji od reality.

Jak motivujete lidi, které vedete? (odmény, spole¢ny cil, nadSeni z odvedené prace)

,, Platové moznosti (mimordadna odmeéna). Dalsim motivatorem je pochvala, ale ta by méla byt
udélena jen za mimoradny vykon. Rozhodné ji neddavdam za kazdou dobre odvedenou,
Jednordzovou praci. Cinnost se must nékolikrat opakovat, aby to pro mé byla mimoradnym
vykonem, ktery se miiZe takto odménit. Pochvalami by se SetrFit nemélo, ale rozhodné je
nepouZivat jako odménu za cokoli, protoze lidé se velmi rychle zvyknou a budou ji vyzadovat i
za malé skutky. SnazZim se je timto motivovat k viastnim osobnim ciliim.

Chvalit umi kazdy, ale aby podrizeny by poté v sobé mél touhu chtit pochvaly porad, tudiz se
bude vice a vice snazit.

Jak vnimate pojem psychologie? Domnivate se, Ze je uzitecna?

., Psychologie je dilleZita. Kazdy by se v ni mél vzdélavat, protoze se s ni setkavd denné
v pracovnim prostiedi. At uz jde o chovani zaméstnancii, pozndvani jich samotnych (nejen po
pracovni strance, ale i té soukromé) Manazer by mél byt i takovym tatinkem, ktery kdyz vidi na
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zaméstnanci néjakou zménu, tak se zajimd a hleda pricinu problému, které zapricinili zménu
v jeho vykonu.

Vnimate psychologii jako sou¢ast managementu? Projevuje se v piistupu k vedeni tymu?
,,Jako soucdst managementu ji rozhodné vnimam, jak uz bylo uvedeno v predchozi otazce. *

Domnivate se, Ze psychologie by se méla u vedoucich pracovniki rozvijet? Znate osobné
néjaké instituty, kurzy, knihy?

,Sami v DHL mame interni Skoleni a kurzy, zamérené primo na tato témata. Mdame Skoleni na
osobnostni rozvoj — leadership apod. DHL podporuje tyto dovednosti z viastni iniciativy,
zaméstmanci si nemusi kurzy vyhleddavat sami. *

Jak se vyrovnavate s konflikty v tymu? Vyuzivate, pripadné jak, psychologii k jejich
reSeni?

., Nemam rdd, kdyz se konflikt Fesi prede viemi. Domnivdam se, Ze tak shazuju samotnou osobu,
které se to tykd, a to potom md neblahé diisledky na tymovou praci. Snazim se reSit problém face
to face, kde se probird problém v ramci rozhovoru. Pokud viak problém nastane v ramci tymu,
tak usporadam mimoradny meeting, kde se problém resi.

Jakym zpusobem se zajimate o rozvoj a profesni rist jednotlivych ¢leni tymu, s ohledem
na jejich psychologické potieby?

. Jak jsem jiz zminil, tak jsem si tym sloZil sam. Mnoho clenit mého tymu byli preddci nebo
operdatori, které jsem chtél mit vys, protoze v nich vidim potencial. Nechci, aby stagnovali na
Jjedné pozici, ale aby méli stale moznost se rozvijet a profesné rist. Snazim se hledat v lidech
talent, ktery je posune a udéla z nich i vhodného kandidata na moji viastni pozici, ze které by se
pozdéji opét mohl posunout. -

Domnivate se, Zze by mohly byt skupinové workshopy nebo tréninky v oblasti psychologie
prospésné pro tymovou spolupraci?

,Skoleni v ramci podniku jsou skupinovd, tudiz se setkdvame i i s dalsimi lidmi na stejnych
pozicich v ramci CR. MiiZeme si tak predavat zkuSenosti a spolecné spolupracovat.

Se svym tymem mdme teambuilding, ale bohuzel si nemohu dovolit jet jako cely tym mimo
podnik, protoZe by tam za nds nikdo nepracoval.

Zvazujete nebo jste jiz zavedli poskytovani psychologické podpory VaSich zaméstnanci?
(spoluprace s psychologem, ziizeni poradny atd.)

¢

.,V DHL to neaplikujeme.

Jak byste vidél potencialni vyhody a piinosy takového kroku pro pracovni prostiredi a
mentalni pohodu zaméstnanci?

., Pokud by bylo toto zavedené, tak by to urcité fungovalo. Je lepsi najit si odbornou pomoc,
pokud dojde k néjakému problému. Miize timto predejit vyhoreni, demotivaci apod., coz je
problém nejen pro danou osobu, ale také pro podnik.

Vnimate EQ jako dilezity faktor pii praci manazera?

,EQ je ditleZity, ale nemélo by se to s emocemi prehanét. EQ by méla byt s 10 na podobné
urovni. Na pozici manazera musi mit vSe balanc, nikdo by nemél byt uprednostnén nebo
naopak. -
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Jak se vyrovnavate s neaspéchy a jak vytvarite prostifedi, kde je chybovani povazovano za
prilezitost k rastu?

,, Osobné se snazim chybdam vyvarovat. Jsem detailista, coz mi pomdha chyby eliminovat. Pokud
k chybé dojde, osoba by se z ni méla poucit. Souvisi to s komfortni zonou, do které je osoba,
ktera chybovala dotlacena. 1ze ji vnimat jako pFileZitost k riistu, tudiz chyby jsou v urcitém
mé¥itku vnimdny jako plus.

Muzete popsat situaci, kdy jste byl(a) nucen(a) opustit svou komfortni zéonu a jaka byla
pro vas ta zkuSenost? Pomohl Vam v této situaci néjaky psychologicky trik?

.,V ramci logistiky, ktera je rozmanitd, vystupuji z komfortni zony velmi casto. Mam dany urcité
cile, které ale nemaji presny ndavod jejich dosazeni, coz mé nuti vystupovat z komfortni zony a
moznosti hledat mimo jasné cesty.

Konkrémi priklad je takovy, kdy jsem byl nucen sejit z ,, kapitanského miistku do podpalubi”,
protoze vétSina clenit mého tymu byla nemocnd. Musel jsem tedy pomoci na v§ech uirovnich, ale
zdroven délat i svoji prdaci. Ridim se heslem, ,,kdyz nejde o Zivot nejde o nic*. *

Domnivate se, Ze byt manaZerem je v dneSni dobé jednodussi s ohledem na znalosti, které
muzeme ziskat v ramci prace s lidmi?

,,Dnes je to rozhodné narocnéjsi. Znalosti tvori jen mensi pridanou hodnotu. ZalezZi samoziejmé
na tom, kde jako manazer piisobim. Pokud jsem v rodinné firmeé, tak je to jednodussi nez ve
velké logistické spolecnosti, kterd zaméstnavda nékolik ndrodnosti a musi se tak vyporadavat

s vétSimi problémy.

De¢kuji za rozhovor Sebastian. DHL. (2023)

Priloha 18

Rozhovor Montekord Machines s. r. 0.

Souhlasite se zverejnénim jména firmy véetné€ informaci o Vas?
., Ano souhlasim *

Mohl byste se ve stru¢nosti predstavit?

., Jmenuji se Zdenék a v podniku pusobim jako jednatel.

Cim se zabyva spole¢nost, ve které pracujete?

,,Spolecnost vyrdbi jednoticelové stroje a zabyvad se automatizaci. Oficidlné piisobi od roku
2017 a neoficidlné od roku 1992, kdy se predchozi spolecnost zménila fuzi na mensi spolecnost.
Primdrnim zdkaznikem je automotiv.

Kdo je podle Vas manazerem/lidrem?

. Manazer je clovék, ktery vede skupinu lidi, prebird za né zodpovédnost a stard se o to, aby byli
v prdci spokojent a délali to, co maji a jejich vykon byl adekvimi k pozadavkiim, které jsou na
né kladeny.

Lidr je clovek, ktery ma vySe zminéné schopnosti vrozené a v priubéhu let se s nimi uci
pracovat.

Citite se byt spiSe manazerem nebo lidrem?

¢

., Spise jako manazer.
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Jaké jsou podle Vas kli¢ové predpoklady manazerské prace?

., V prvni Fadé by mél znat obor, ve kterém pracuje. Jaké jsou principy a na cem zdlezi. Mél by
znat pracovni pravo, aby dokdzal jednat s lidmi a pokud dojde ke konfliktu.

Jaky by podle Vas manaZer mél byt a co by mél umét?

,,Mél by byt empaticky, vzdélany ve vice oblastech. Mél by umét jednat s lidmi, motivovat je.
Mel by pracovat tak, aby jeho podrizeni védéli presné, co se od nich Zdada a v pripadé néjakého
problému védeli, proc nastal a za co jsou pokdrani.

Manazer by mél umét motivovat lidi k praci. Prdce by méla byt odvddéna co nejrychleji a s co
nejmensim poctem chyb. Snahou je, aby podrizeni odchdzeli z prdce s tim, Ze maji vSe udéldano a
Vi pFesné, co je cekd dalsi den, aby nebyli ve stresu, Ze néco nedodélali. Manazer md za uikol
motivovat i z toho ditvodu, aby podrizeni nevyhoreli.

Jak se na této pozici citite?

., Nékdy dobre, jindy Spatné. Ne viechno vychdzi vZdy podle planu. Snazim se proto, kdyz
odchdzim z prdce, tak nechavat prdaci v prdci a neresit ji doma. Snazim se vSe vyresit nejlépe a
nejefektivnéji. Forma win-win ne vZdy funguje, proto se musim umét rozhodovat, coz obcas vede
k tomu, Ze praci reSim i doma. *

Které vlastnosti jsou podle Vas zakladnim kamenem osobnosti manaZera? Domnivate se,
ze se v pribéhu ¢asu méni?

,, Urcité se méni a ménit by se mély, aby clovék proziel. Manazer by mél umét nastavit zrcadlo a
tim odrdzet, zda to, co vidim jd vidi i ti mi podrizeni. Manazer by mél byt ochoten prijimat
ndzory druhych a v pripadé nesouhlasu umét vysvétlit proc nesouhlasim. DuleZité je umét
nesouhlasit, protoze souhlas za kazdou cenu je Spatmy smér, kterym se manazer miize ubirat. *

Co jste si uvédomil ve chvili, kdy jste zac¢al puasobit jako manazer?

.Ze ztracis lidi, co dfive byli kolegové/pratelé, protoze tviij vztah k nim se najednou méni a
vzdaluje.*

Co je podle Vas na roli manaZera nejtézsi?

,Srovnat se s tim, Ze lidem musi§ poroucet, a ne je jen zdadat. Umét lidi vhodné propustit a Fict
Jim negativni véci. Srovnat se s tim, ze s manazerem nikdo nechce byt prilis kamaradd, kazdy od
ného spise néco ocekdava.

Domnivate se, Ze byt manaZerem je vrozené nebo ziskané v prubéhu let?

,, Vétsinou je to vrozené, protoze uz v détstvi se déti rozdéluji na ty vedouci a ty, co plni uikoly a
moc se nevyjadruji. Obcas se viak stane, Ze je manazerem nékdo, kdo to v sobé nema a potom je
otdzka, zda je dostatecné inteligentni na to, aby tim proplul a choval se tak, jak se od ného jako
od manazera ocekava.

Je pro Vas nékdo vzorem v roli manazera nebo lidra?

,Svého byvalého Séfa (Viclava Chrousta — nyni je mistostarosta mésta Klatovy), ktery ve mné
nasel talent a ukdzal, jak se miize nékdo na vysoké urovni chovat slusné k lidem, kteri jsou pod
nim. *

Mate néjaky konkrétni ritual nebo pravidlo, které dodrzujete pro udrzeni svého osobniho
a profesniho zdravi?

,,Jsem zastancem fyzickych aktivit, které mi pomdhaji vypnout. Snazim se premyslet nad
pozitivnimi vécmi, které mi navozuji pocit, Ze nemusim nic resit. Timto lze relaxovat a
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odpocivat. Sport mi pomahd odpoutat psychiku od v§eobecnych problémii, se kterymi se

o

potykam béhem dne. Diilezité je umét i sam sebe motivovat k fyzické aktivité.
Jak motivujete lidi, které vedete? (odmény, spoleény cil, nadSeni z odvedené prace)

,,Motivuji je spolecnym cilem, ktery zaruci, Ze se ho budou snazit dosahovat. Motivace lidi je
velmi slozité a komplexni téma, protoze kazdého motivuje néco jiného. Nejvétsi motivaci jsou
vétsinou penize. Dal§i motivaci, kterou jsme zavedli jsou pochvaly, zdkusky za dobie odvedenou
praci. Jeden rok jsme se zaméstnancii ptali, co by chtéli, aby se jim tam pracovalo lépe a oni
uvedli saunu. lak jsme jim postavili saunu. Je to spiSe benefit, ani ne tak motivace. Z cehoz
vyplyva, Ze motivaci jsou benefity, které podnik poskytuje (sick days, dovolend, stravenky),
vstupenky na hokej apod.).

Jak vnimate pojem psychologie? Domnivate se, Ze je uZitecna?

., Psychologii beru jako jednu z nejdiilezitéjsich véci. Vnimam ji jako prostredek prdace s lidmi,
abych védel, jak s nimi jednat, co proZivaji a jak s nimi vychdzet. Jsou i behaviordlni kurzy,
které nauci, jak se chovat k lidem a co mas Fict, aby lidé délali to, co si prejes, aby délali, tzv. je
zmanipulujes. Nejvice psychologii vyuzivaji obchoddci. Ve souvisi s psychologii, protozZe pokud
manazer nebude vhodné motivovat/manipulovat se svym podrizenym, tak se nebude dosahovat
takovych cilii, a nejen tym a sam podrizeny budou stradat, ale hlavné podnik nebude dosahovat

takovych cilu, ziskii apod. *
Vnimate psychologii jako sou¢ast managementu? Projevuje se v piistupu k vedeni tymu?

., Psychologie je rozhodné soucdst managementu. ZjednoduSeny priklad na kartdrce, ktera také
na zakladeé psychologickych jevii dokdze odhadnout budoucnost osoby, kterd stoji pred ni. Vidi
totiz styl, jakym osoba hovori, jak pozdravila, jak se tvari a jaky ma postoj. Psychologie by u
manazera méla byt vrozend, protoze na zdkladé ni dokdze mnoho véci odhalit a rovnéz mu

s mnoha situacemi pomiize.

Domnivate se, Ze psychologie by se méla u vedoucich pracovnikii rozvijet? Znate osobné
néjaké instituty, kurzy, knihy?

,, Osobné jsem byl na néjakém kurzu, ale jmenovité si nevzpomenu. Obecné jde v téchto kurzech
o zdklady vystupovani pred lidmi, stres, rétorika a jiné.

Jak se vyrovnavate s konflikty v tymu? Vyuzivate, pripadné jak, psychologii k jejich
reSeni?

,»Spatné se vyrovnavam s konflikty, neumim je prilis resit. V této oblasti je lepsi miij kolega,
ktery konflikty resi jako medidtor a nechdva zucastnéné, aby si to Fizené vyresili mezi sebou
sami. Ja se snazim konflikt presunout do vtipu, tak aby se odpoutalo od problému.

Jakym zpusobem se zajimate o rozvoj a profesni rist jednotlivych ¢leni tymu, s ohledem
na jejich psychologické potieby?

,, Nemiizeme nikoho nutit do néceho, co nechce. Tim, Ze Montekord je relativné mala firma, tak
Jsou lidé v ni nadSeni, kdyz se mohou zicastnit néjakého Skoleni, kurzu, coz jim umoziuje se se
spoustou situaci vyrovnat. Snazime se v podniku zajistit, aby kazdy védél, ze je ditleZity a nebude
nahrazen Al kterd ted zacind viadnout svétu. =

Domnivate se, Ze by mohly byt skupinové workshopy nebo tréninky v oblasti psychologie
prospésné pro tymovou spolupraci?

,, leambuilding je urcité super. Domnivdm se ale, ze mohou mit i negativni dopad na lidi a
celkové jejich prdci.
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Zvazujete nebo jste jiz zavedli poskytovani psychologické podpory VaSich zaméstnanca?
(spoluprace s psychologem, ziizeni poradny atd.)

., Nezvazujeme a ani nemdme nic takového v pldnu. Je to vhodné spis pro velké nadncrodni
koncerny.

Jak byste vidél potencialni vyhody a piinosy takového kroku pro pracovni prostiredi a
mentalni pohodu zaméstnanci?

., Vyhody by urcité nastaly, ale nelze je zmérit. PFinosem by mohlo byt to, Ze by se k sobé lidé
lépe chovali a snaze k sobé nachdzeli cestu.

Vnimate EQ jako dilezity faktor pri praci manazera?

,,Osobné pracovat s emocemi neumim, ale urcité EQ vnimd jako diileZity faktor. *

Jak se vyrovnavate s netspéchy a jak vytvarite prostiedi, kde je chybovani povazovano za
prilezitost k rastu?

.S netispéchem se vyrovnam, ale byvd to sloZité, protoze neuspéch je néco, co si pri své prdci
dovolit prilis nemuzu. Tvrdim, Ze chybami se clovék uci, ale pracoval jsem ve firmé, kde se
chyba objevovala kazdy rok. Z cehoz plyne, Ze by se méla vzdy analyzovat a najit ten koren
problému, ktery nasledné eliminuji.

Muzete popsat situaci, kdy jste byl(a) nucen(a) opustit svou komfortni zéonu a jaka byla
pro vas ta zkuSenost? Pomohl Vam v této situaci néjaky psychologicky trik?

., Nekomfortni situaci jsou pro mé vétsinou néjaké konflikini situace, pri kterych se vzdy snazim
nadechnout, napocitat do péti, vydechnout a az poté s klidnou hlavou resit. Snazim se odpovédet
si na otdzku, zda se mi vyplati do konfliktu jit ¢i nikoli, co z ného plyne. Bohuzel z viastnich
zkuSenosti plyne, ze do téchto situaci davam prili§ emoci a neumim je snadno reSit.

Domnivate se, Ze byt manaZerem je v dneSni dobé€ jednodussi s ohledem na znalosti, které
muzeme ziskat v ramci prace s lidmi?

Vv

,, Domnivam se, Ze to jednodussi neni. Manazer ma vzdy stejné povinnosti. V dnesni dobé je
svym zpuisobem kazdy manazer (pr. Manazerka operacniho prostoru — uklizecka apod.).

D¢kuji za rozhovor Zden¢k. Montekord Machines s.r.0. (2023)

Priloha 19

Rozhovor Lesy Ceské republiky s. p.

Souhlasite se zverejnénim jména firmy véetné€ informaci o Vas?
,,Ano, souhlasim*
Mohl byste se ve stru¢nosti predstavit?

.. Jmenuji se Martin a u Lesii CR pracuji od roku 2016. Jd se konkrétmé zabyvam spravou
konkrétniho uzemi. Moji praci je, zajistovat, aby se na tomto tizemi délo vse, tak jak md, coz
znamenad, aby se les obnovoval a vedl se k dospélosti a do stddia, které my, jako lidé,
pozadujeme. Moje pozice se nazyvd revirnikem. Revir je tedy nejmensi jednotkou, kterd md
v pruméru jen 1 400. (zasmdl se)
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Cim se zabyva spolecnost, ve které pracujete?

., Zabyvaji se spravou stamiho majetku. Snazi se, aby vSe probihalo dle legislativy, kterou stat
nastavil. **

Kdo je podle Vas manazerem/lidrem?

., lato dvé slova jsou si ve svém vyznamu velmi podobna. Manazer je prakticky kazdy, kdo néco
organizuje, ridi. Lidr predpokladam, Ze je néjaky vedouci manazer nebo vedouci skupiny
manazeri.

Citite se byt spiSe manazerem nebo lidrem?
., V tuto chvili jsem pouze manazer. *
Jaké jsou podle Vas kli¢ové predpoklady manazerské prace?

., Iyto predpoklady jsou stejné ve viech oborech. Ten, kdo ma nékoho ridit, tak tomu musi
rozumét a musi byt schopen, néjaky tym, zakdzku a prdaci ridit. Musi mit predpoklady jak
znalostni, tak i typologicky, které se vSak miize néjakymi Skolenimi naucit.

Jaky by podle Vas manaZer mél byt a co by mél umét?

,, Osobné si myslim, Ze aby cloveék mohl byt manazerem, tak té praci musi rozumét. Manazer je
ten, kdo si v§im projde od A az do Z. Néjakym zpiisobem si tu prdci musi vyzkouSet a osahat.
Takovy clovék poté miize byt manazerem. Ddle, aby byl schopen vést, tak musi umét své vysledky
odprezentovat a presvédcit ty, které ridi, o tom, Ze je Fidi a Ze je Fidi urcitym smysluplnym
smérem. Musi lidem rozumeét, naslouchat a vykomunikovat lidi pod sebou a mezi sebou, tak aby
chapali, Ze tahnout za jeden provaz. DilleZité je umét komunikovat i navenek, nejen uvniti svého
ymu.

Jak se na této pozici citite?

., INa této pozici si momentdalné odpocivam, protoze jsem si vyzkouSel byt i feditelem a ve
srovnani je to pro mé jednodus$si. Nyni se mi i velmi dobre spi, protoze jako vrcholovy manazer,
tak nad praci premysli neustale.

Které vlastnosti jsou podle Vas zakladnim kamenem osobnosti manaZera? Domnivate se,
ze se v pribéhu ¢asu méni?

., Iy viastnosti se urcité méni. Manazer casem vyzravd, tudiz véci, které v urcitém véku vnimal
Jjako Certik z krabicky, tak ho momentalné z miry nevyvadi. ZkuSenostmi a vyreSenymi problémy
se manazer méni a dozravad. Dadle se manaZer méni i v tom, Ze ne vse, co délal, délal dobre.

V zdkladu se tedy viastnosti prilis neméni. Co je méni je moc a penize. Jsou funkce manazeril,
kde si mohou dovolit byt pratel$ti a lidsti, ale také jsou takové, kde jim to ta jejich funkce
nedovoluje, proto jdou mnozi i pres mrtvoly.

Co jste si uvédomil ve chvili, kdy jste zacal pisobit jako manazer?

,, Obrovskou odpovédnost za lidi a kazdé své rozhodnuti. Je to obrovské brimé. Cim je
vyznamnéjs§i manazer tim ta odpovédnost roste.

Co je podle Vas na roli manaZera nejtézsi?

,, Odpovédnost a schopnost se rozhodovat. Rozhodovat se a presvédcit o tom rozhodnuti ostatni
a zaroven to rozhodnuti dotahnout do konce. Diilezité je umét se rozhodovat, a to na zdkladé
znalosti, dovednosti a kontaktii, a hlavné o tom presvédcit ostami. Kdyz totiz napisu ,, A “, tak
vedle toho musim napsat i dalsi pismeno, jinak ta véta nedavda smysl.
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Domnivate se, Ze byt manaZerem je vrozené nebo ziskané v prubéhu let?

7 xo

,,Rozhodné to musi mit do urcité miry vrozené. Manazer je defacto kazdy preddk kopdcii, ktery
toho nemusi mit tolik vrozené. Manazer, ktery vede intelektucinéjsi partu, tak to musi mit vice
vrozené. MiiZe se v pritbéhu let zlepSovat, ale jadro musi mit jiz vybudované. Ze zacdtku se to
poznat nemusi, ale toho, ktery to nemd vrozené to v pribéhu let miize dobéhnout na zdravi. Kdyz
to v sobé nema, tak musi vydat vice energie, stresu apod. Ten, kdo to ma vrozené, tak ma delsi
Zivotnost.*

Je pro Vas nékdo vzorem v roli manazera nebo lidra?

., Zndm spoustu manazeri, o kterych bych mohl Fict, Ze by mi mohli byt vzorem. Konkrémé
Jjmenovat nebudu. Ddle jsou to i lidé, o kterych si clovék precte. Jde vétsinou o lidi, kteri méli
vizi a nebdli se jit si za ni a vybudovat prosperujici spolecnosti. (viz. Tomas Bata) Bata byl
vyborny manazer, viziondr.

Mate néjaky konkrétni ritual nebo pravidlo, které dodrzujete pro udrzeni svého osobniho
a profesniho zdravi?

., Nemam, ale kdyz jsem délal soukromé, tak jsem se nad tim, po dotdzdni svého kamarada,
zamyslel a doSel jsem k zavéru, Ze néco preci mit musim. To, co mé dobiji je priroda, pohled na
Zloutnouci listy, lesy. 1o neni ritudl, ale je to néco, co mi psychicky pomdhd. Toto musi mit kazdy
manazer, ktery je pod psychickym vycerpdanim.

Jak motivujete lidi, které vedete? (odmény, spole¢ny cil, nadSeni z odvedené prace)

,, Ze své pozice na toto vliv nemam. Jediné, jak je mohu vést je, Ze jim reknu, co maji délat a
dohlédnu na to, Ze to udélali. Neexistuji jiné motivace, pouze to, ze je presvédcim, Ze to tak
bude. Nasi motivaci je spolecny cil. Podrizeni mi ted nedavno Fekli, zZe se jim libi, jak to, co
pred lety budovali jim ted hezky roste. Jejich motivaci je, Ze ta prace predtim méla smysl.

Jak vnimate pojem psychologie? Domnivate se, Ze je uzitecna?

., Psychologie je strasné diilezita. Hlavné pro manazerskou prdci, protoze manazer musi poznat
lidi pod sebou. Pomoci psychologie lidi nasmérovat za tim svym cilem.

Vnimate psychologii jako sou¢ast managementu? Projevuje se v piistupu k vedeni tymu?
,, Urcité je nastrojem pro vedeni tymu.*

Domnivate se, Ze psychologie by se méla u vedoucich pracovnikii rozvijet? Znate osobné
néjaké instituty, kurzy, knihy?

., Zrovna Ctu knihu, ktera se jmenuje typologie manazera. U vedoucich pracovnikii se musi

rozvijet. Nékteri ji rozviji naprosto intuitivne.
Jak se vyrovnavate s konflikty v tymu? Vyuzivate, pripadné jak, psychologii k jejich
reSeni?

,Momentalné neprozivam zdadné konflikty v tymu. Konflikty vznikaji, protoze kazdy pracuje pod
Jinym cilem. Pro nékoho tento cil miize vydélat si maximum a pro nékoho to miize byt
zaméstnany a mit na zdkladni potieby nebo to miize byt, stdt se lidrem néjakého tymu. Druhym
pohledem miize byt, Ze kazdy do tymu prichdzi z néjakého prostiedi. MiiZe tam byt mlady,
svobodny cloveék, ktery je naprosto free, anebo tam prijde otec od déti, ktery je jesté s pani na
materské a na tu prdci hledi uplné jinak, protoze si své prdce vazi a potiebuje ji. V tomto
okamZiku prichdzeji riizné faktory. Se vSim, s ¢im se lidé setkaji a jaké faktory na né piisobi je
svym zpuisobem lehce doutnajici ohynek konfliktii. Na manazerovi potom je, aby veskerd tato
,,doutnani *“ hasil a resil v dostatecném predstihu. Univerzadlni zpiisob reSeni konfliktii neni.
VZdy je nutné védet, o co se jedna a zda se nahodou dany konflikt neuhasi sam. Toto je o té
psychologii, kterou by mél manazer zviddat.
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Jakym zpusobem se zajimate o rozvoj a profesni rist jednotlivych ¢leni tymu, s ohledem
na jejich psychologické potieby?

,,INa toto v danou chvili neumim odpovédeét, pro tuto otdzky bych ve své pozici musel byt vyse.
Domnivate se, Zze by mohly byt skupinové workshopy nebo tréninky v oblasti psychologie
prospésné pro tymovou spolupraci?

., Zazil jsem si to. Nékdy to dilleZité je a vede to k vieobecnému profitu. Samozrejmé jsem si to
zaZil i z druhého pohledu, kdy se teambuildingy zvrtnou a dojde se k zavéru, Ze ti nejméné chytri
Jjsou ti, co jsou ve firmé uplné nejvySe. Vznikaji potom velké problémy. Vznikaji konflikty a
manazeri se s tim musi umét popasovat. Bohuzel v mnoha pripadech poté dochdzi i k Sikané na
pracovisti. Tedy tyto workshopy jsou dobrym sluhou, ale Spatnym pdanem a je nutné si davat
pozor. Téen, kdo tato Skoleni provadi, by mél nejdrive podnik poznat a az poté navrhnout
moznosti Skoleni.

Zvazujete nebo jste jiz zavedli poskytovani psychologické podpory Vasich zaméstnancu?
(spoluprace s psychologem, ziizeni poradny atd.)

,,Ne, nezavedli a ani nezvazujeme *

Jak byste vidél potencialni vyhody a p¥inosy takového kroku pro pracovni prostiedi a
mentalni pohodu zaméstnanci?

., Neumim odpovédeét
Vnimate EQ jako dilezity faktor pri praci manazera?
,, Urcité ano, to je jeden z faktorii, které jsou dileZité.

Jak se vyrovnavate s netspéchy a jak vytvarite prostiedi, kde je chybovani povazovano za
prilezitost k rastu?

., Chyby miize délat kazdy, dileZité je, aby se z nich poté dokdzal poucit. Chyby délame vsichni,
a proto je hodné diilezité, aby si jedinec tu chybu dokdzal analyzovat (proc nastala, jak, co se
stalo apod.). 1ato chyba pro néj nesmi znamenat zdasadni problém, ale prileZitost k riistu.
Nesmime se ve svych chybach utopit. Chyby jsou soucdsti vyvoje clovéka, proto jsou v zZivoté
dulezité, aby kazdy mohl riist a postupovat ve své kariére a osobnim Zivoté. Dobry manazer je
ten, ktery se dokdze ze svych chyb ucit.

Muzete popsat situaci, kdy jste byl(a) nucen(a) opustit svou komfortni zéonu a jaka byla
pro vas ta zkuSenost? Pomohl Vam v této situaci néjaky psychologicky trik?

., Zalezi, pred kym komfortni zonu opoustim. Ne vzdy se to podari, ale je dobré prevést situaci ve
vtip. Je dobré uvolnit sebe a situaci.

Domnivate se, Ze byt manaZerem je v dneSni dobé€ jednodussi s ohledem na znalosti, které
muzeme ziskat v ramci prace s lidmi?

v

,,Ja si myslim, Ze ano. D¥ive to bylo hodné o intuici. Ted je jednodussi pristup ve vzdélavdni.
Zacina to jiz ve Skolach a ddle je vzdélavani podporovdno i na uplnych zacdtcich ve firmdch.
Drive toto nebylo. Prislo se do prace a chtélo se dosahovat vysledkii, ostami $lo stranou. Drive
si to manazer osahal od samého zacatku. V dnesni dobé chce byt kazdy manazer a jsou to tzv.

., manazerské rychlokvasky . Drive to bylo sloZitéjsi, ale rostli vysoce kvalitmi manazeri, dnes je
par jedincii, kteri dosahuji podobnych kvalit, ale musi se hodné ucit. *

Dékuji za rozhovor Martin. Lesy CR s.p. (2024)
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Priloha 20

Rozhovor Arméada Ceské republiky

Souhlasite se zverejnénim jména firmy véetné€ informaci o Vas?
,Ano*

Mohl byste se ve stru¢nosti predstavit?

. Jmenuji se Matous, pracuji jako velitel ety Armady CR.
Cim se zabyva spole¢nost, ve které pracujete?

. Zaji§tuje obranu CR, konkrétné obranu vzdusného prostoru.
Kdo je podle Vas manazerem/lidrem?

,, Vidim rozdil mezi témito funkcemi. Manazer je clovek, ktery rozdéluje praci, stara se o to, aby
kolektiv efektivné vykondval zadané ikoly. (viceméné jim pldnuje cinnost). Lidr, je cloveék, ktery
by mél jit prikladem, jde v cele iikolu.

Citite se byt spiSe manazerem nebo lidrem? Dat do piiloh
,,Snazim se piisobit jako lidr, ale toto musi posoudit moji podrizeni.
Jaké jsou podle Vas kli¢ové predpoklady manaZzerské prace?

. Musi byt organizovany a umét si vytvorit pldan, ktery bude schopen odkomunikovat svym
podrizenym.

Jaky by podle Vas manaZer mél byt a co by mél umét?

, Mél by umét komunikovat, mit vnitini usporadanost. Mél by byt cilevédomy, dusledny. Mél by
mit zaklady psychologie, umét motivovat, orientovat se dobre v oboru, ktery ridi. V armadeé se
prilis nehledi na to, jaky clovék je, ale aby byl na této pozici, tak musi mit vysokoSkolské
znalosti.

Jak se na této pozici citite?

7

,,Jsem velmi spokojeny, prdce s lidmi mé bavi
Které vlastnosti jsou podle Vas zakladnim kamenem osobnosti manaZera? Domnivate se,
ze se v pribéhu ¢asu méni?

., V pribéhu casu by se neméli ménit. Clovék by mél mit stdle chut se ucit, rozvijet v té praci,
aby nedoslo ke zkostmaténi a naslednému vyhoreni.

Co jste si uvédomil ve chvili, kdy jste zacal pisobit jako manazer?

., Uvédomil jsem si, Ze to neni tak, jak jsem si myslel. Domnival jsem se, Ze praxe bude vice
odbornd, ale ukdzalo se Ze jediné, co mi v praxi ziistalo je ta prace s lidmi. Myslel jsem si, Ze
budu vykondvat cinnosti se svymi podrizenymi, ale bohuzel mu na ni nezbyva prilis casu. Z mé
porzice, se k jejich prdci primo nedostanu, pouze jim zaddvam cinnosti a uikoly, které je potreba
splnit. *

Co je podle Vas na roli manazera nejtézsi?

., PFistupovat ke kazdému individudlné. S kaZdym si vytvorit osobni vztah, aby byl schopen jim
porozumét a vytvorit pro né program na miru. Znat lidi, tak aby u kazdého védeél, na co se
hodi.
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Domnivate se, Ze byt manaZerem je vrozené nebo ziskané v prubéhu let?

,Domnivam se, Ze 70 % je vrozené a 30 % je ziskané v pritbéhu let. K manazerské praci by mél
mit clovek predpoklady. Osobné to mam vrozené. Uz od malicka jsem zastdval funkce vedoucich
tymu a vzdy jsem byl v cele.

Je pro Vas nékdo vzorem v roli manazera nebo lidra?

., Nejsou to osobné verejné zndamé, spise mam vzory ve svém okoli. Napriklad svého otce, velitele
armady, kde piisobil uplné na zacdtku své kariéry. Libilo se mi, jak pristupoval k lidem. Ve
délal s nami a byl spise lidr. Sam se snazim byt podobny, protoze mi to takto velmi vyhovovalo.

¢

Mate néjaky konkrétni ritual nebo pravidlo, které dodrzujete pro udrzeni svého osobniho
a profesniho zdravi?

., Pravidlo ani ritudl nemdm. V ramci pracovni ndplné chodim cvicit, coz mi pomaha vycistit si
hlavu. (vyplavi se endorfiny a hned se citim lépe)

Jak motivujete lidi, které vedete? (odmény, spole¢ny cil, nadSeni z odvedené prace)

., Nechci prilis sklouzdvat k témto praktikam odmén, protozZe se mi to miiZze vymstit. Spise se
snazim svym podrizenym vysvétlit dilleZitost tikolu. Mdam u svych podrizenych prirozenou
autoritu, coz ve vysledku znamend, Ze je staci jen pozadat, aby néco udélali.

Jak vnimate pojem psychologie? Domnivate se, Ze je uZitecna?

., Psychologii vnimam velmi pozitivné, a to at uz ve vztahu k prdci, tak i v osobnim Zivoté.
Pouzivam sam néjaké psychologické metody, jak dosdhnout svych cilii.

Vnimate psychologii jako sou¢ast managementu? Projevuje se v piistupu k vedeni tymu?
., Rozhodné je soucasti managementu a méla by se projevovat pri vedeni.

Domnivate se, Ze psychologie by se méla u vedoucich pracovnikii rozvijet? Znate osobné
néjaké instituty, kurzy, knihy?

,,Na Vysoké Skole vojenské jsem se setkal s nékolika predmeéty, které nam pomdhali rozvijet
oblasti psychologie, jako byl kurz asertivity. Domnivam se, ze kazdy vedouci pracovnik by se
mél rozvijet v tomto oboru sam. Mél by si hledat knihy, kurzy a naucna videa, aby se v této
oblasti sam dovzdélal. Sam doporucuji knihu Jak ziskavat prdtele a piisobit na lidi. Rad si
poslechnu i podcast na urcité, specifické téma. Samotnému mi to vyhovuje vice, protoze je tam
hlubsi rozebrani tématu, nez je v knize, kde je témat vice. *

Jak se vyrovnavate s konflikty v tymu? Vyuzivate, pripadné jak, psychologii k jejich
reSeni?

., Zatim jsem mél Stésti, Ze jsem konflikt pFilis nezazil. Pokud dochdzi ke konfliktiim v osobnich
rovindch, tak se snazim tyto lidi p¥ili§ nezapojovat do spolecnych aktivit a spise je od sebe
oddéluji. Resent konfliktii je spie na tirovni intuice, protoze kazdy konflikt je jiny a je potfeba
k nému takto pristupovat.

Jakym zpusobem se zajimate o rozvoj a profesni rist jednotlivych ¢leni tymu, s ohledem
na jejich psychologické potieby?

.S kazdym jedndam individualné. SnazZim se ohliZet a nebranit individudlnimu tempu profesniho
rustu kazdého jedince ve svém tymu. Jednim z prikladii je kolega, ktery by chtél odejit do jiného
utvaru v ramei Armady CR, coz se snazim spise podpoFit, protoze mym hlavnim zdjmem je, aby
ten clovek ziistal u armady jako celku. Jsem si védom, Ze pokud bych ho nutil zustat v nasem
utvaru, tak by to nemél dobry viiv ani na néj, tak ani na jeho odvedenou prdci.
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Domnivate se, Zze by mohly byt skupinové workshopy nebo tréninky v oblasti psychologie
prospésné pro tymovou spolupraci?

, Armada je v tomto specifickd, protoze neporddaji workshopy ani jiné hromadné akce, ale jde
spise o vycviky béhem roku, kdy se sejde vétsi mnozZstvi lidi z tymu, kteri spolu travi zhruba dva
tydny v kuse.

Zvazujete nebo jste jiz zavedli poskytovani psychologické podpory VaSich zaméstnancia?
(spoluprace s psychologem, ziizeni poradny atd.)

., V armadé mame toto jiz zavedené. Jedinec, ktery se potyka s néjakym problémem, tak miizZe
navstivit armadni psycholozku, kterd je na kazdém utvaru. Vice vyuzivany pro tuto ¢innost je
vSak armadni kaplan (duchovni, ktery pomaha lidem v tizivych situacich). Co jsem vypozoroval,
tak ke kaplanovi maji lidé mnohem blize nez k psycholozce. S kaplanem se lidé mohou setkat i
mimo prdci a tam problém FeSit, coz je pro mnohé vice komfortni.

Jak byste vidél potencialni vyhody a piinosy takového kroku pro pracovni prostiredi a
mentalni pohodu zaméstnanci?

., Vyhodu vidim hlavné v tom, Ze psycholog/kaplan miizZe jedinci pomoci od tizivych myslenek a
tim podpof¥it i jeho vykon v prdci. Osoba je v lepsi psychické pohodé, a to je klicové.

Vnimate EQ jako dilezity faktor pri praci manazera?

., Vzhledem k tomu, Ze je dilleZité k lidem pristupovat individudlné, je EQ klicovy faktor. Kazdy
nadrizeny musi védeét, co si ke kazdému miize a nemiize dovolit, jak s nim jednat a co vse je
Jjedinec schopen snést. EQ je jeden z hlavnich predpokladii manazerské prace.

Jak se vyrovnavate s netspéchy a jak vytvarite prostiedi, kde je chybovani povazovano za
prilezitost k rastu?

., Pokud se stane néjakd chyba, tak se snazim nalézt nejlepsi cestu ven. Nejsem direktivni typ
manazera, spise se snazim, aby si kazdy nalezl sviij individudlni a podle ného nejlepsi pFistup
pro FeSeni pracovnich otdazek. Pokud pri tom udéla chybu, tak se snazim, aby se nebdli za mnou
DpFijit a svérit se mi.

Muzete popsat situaci, kdy jste byl(a) nucen(a) opustit svou komfortni zéonu a jaka byla
pro vas ta zkuSenost? Pomohl Vam v této situaci néjaky psychologicky trik?

., Svoji komfortni zonu mam velmi Sirokou, moc situaci mé nevykoleji. Ze zacdtku pro mé bylo
nekomfortni vystupovat pred vice lidmi. Pomohlo mi p¥i tom uvédomeéni formdini autority,
kterou na této pozici mam. *

Domnivate se, Ze byt manaZerem je v dneSni dobé€ jednodussi s ohledem na znalosti, které
muzeme ziskat v ramci prace s lidmi?

vy

,, Objektivné to jednodussi bude, s ohledem na mnozZstvi informaci, které ziskame ze zkuSenosti
lidi pred nami. Ale i tak se domnivam, Ze se prdce manazera védomostmi nezjednodusila, vzdy
se Cinnosti spojené s praci s lidmi musi jedinec naucit sam, nikdo mu je neulehci. Manazer miize
ziskat pouze typy, jak prekdzky prekondvat, ale konkrémi manudl, jak a co délat, nikdo
nedostane. Pouze mu tyto informace pomohou s rychlosti uceni se v této oblasti.

Dékuji za rozhovor Matous. ACR. (2023)
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Priloha 21

Rozhovor Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budéjovicich

Souhlasite se zverejnénim jména firmy véetné€ informaci o Vas?
,Ano*
Mohl byste se ve stru¢nosti predstavit?

. Jmenuji se Petr a v soucasné dobé piisobim jako vedouci katedry Fizeni na Ekonomické fakulté
Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich. Letos to jiz bude 10 let v této manazerské pozici.

Cim se zabyva spolecnost, ve které pracujete?

., Ekonomicka fakulta poskytuje vysokoskolské vzdéldni studentiim do oblasti ekonomiky,
managementu, financi ¢i cestovniho ruchu.

Kdo je podle Vas manazerem/lidrem?

,, Zde bych mezi sebou odlisoval oba pojmy, i kdyZz v mnoha situacich jsou spojeny v jedné
osobé. Manazer je ten, kdo Fidi podnik a v§echny zdroje. Lidr je ten, kdo vede, motivuje a
inspiruje lidské zdroje.

Citite se byt spiSe manazerem nebo lidrem?
., Spise lidr*
Jaké jsou podle Vas kli¢ové predpoklady manazerské prace?

., Klicovym predpokladem jsou komunikacni dovednosti a tymova spoluprdce. Proto i ve vyuce
se snazim obé tyto dovednosti studenty naucit a rozvijet.

Jaky by podle Vas manaZer mél byt a co by mél umét?

. Manazer by mél byt schopny sprdavné stanovit cil a cestu k jeho dosazeni. K tomu potrebuje
tym, ktery musi umét vést. Je spousta véci, které by mél umét. Kromé manazerskych dovednosti
Jjsou zapotrebi i analytické schopnosti, psychologické, financni ¢i prdavni znalosti. *

Jak se na této pozici citite?

,Musim to zaklepat, ale pordd dobre, prdce s lidmi mé bavi.*

Které vlastnosti jsou podle Vas zakladnim kamenem osobnosti manaZera? Domnivate se,
ze se v pribéhu ¢asu méni?

., Empatie, komunikativnost, rozhodnost, nebdt se vyzev a zmén, byt inovativni. Urcité se nékteré
viastnosti vyviji (daji se naucit a neustdle rozvijet), nap¥. komunikativnost.

Co jste si uvédomil ve chvili, kdy jste zacal pisobit jako manazer?

,Ze mam zodpovédnost za cely tym, spolecné dosahovani cilii a zodpovédnost za dosazené
vysledky celé katedry.

Co je podle Vas na roli manaZera nejtézsi?
., Zvladani konfliktii a motivace jednotlivcii.
Domnivate se, Ze byt manaZerem je vrozené nebo ziskané v prubéhu let?

¢

,, Ucim studenty, Ze spise vrozené. Ziskat muzZete spiSe znalosti o Fizeni organizace.
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Je pro Vas nékdo vzorem v roli manazera nebo lidra?

., Nase prvni dékanka Ekonomické fakulty profesorka Magdalena Hrabdankova.
Mate néjaky konkrétni ritual nebo pravidlo, které dodrzujete pro udrzeni svého osobniho
a profesniho zdravi?

., Snazim se udrzet rovnovdhu mezi pracovnim a osobnim zivotem. K tomu mi pomdhd néjaky
sport, odpocinek ci dovolend.

Jak motivujete lidi, které vedete? (odmény, spoleény cil, nadSeni z odvedené prace)

., Na univerzité jsou pevné stanovené mzdové vyméry a jiné benefity. Ja mohu ovlivnit jen
vykonnostni prémii, kterou mohu zménit jednou za rok. Ta se odviji od splnénych iikolii (napr.
vyuka, publikacni aktivita).

Jak vnimate pojem psychologie? Domnivate se, Ze je uzitecna?
,,Je to diilezita védni disciplina, kterd je uZitecnd zejména pro porozumeéni chovani lidi.
Vnimate psychologii jako sou¢ast managementu? Projevuje se v piistupu k vedeni tymu?

., V managementu urcité hraje klicovou ulohu. Pro manazery je psychologie diileZita pri vedeni
tymu a motivaci zaméstnancii. Diky jejim znalostem lze pak i lépe rozvijet tym ci Fidit konflikty.

Domnivate se, Ze psychologie by se méla u vedoucich pracovnikii rozvijet? Znate osobné
néjaké instituty, kurzy, knihy?

,, Ano, urcité rozvijet. Proto jsem i rad, ze se mi predmét Psychologie podarilo zaradit jako
povinny predmét do bakaldrského programu Ekonomika a management. Jd jsem také predmét
Manazerskd psychologie absolvovat na VSE v Praze. Na internetu urcité najdete spoustu kurzii i
knih vénujici se psychologii, napr. mohu doporucit knihu Manazerska psychologie od M.
Mikulastika. *

Jak se vyrovnavate s konflikty v tymu? Vyuzivate, pripadné jak, psychologii k jejich
reSeni?

., Nastésti pracuji s vysokoSkolsky vzdélanymi lidmi a za dobu jejich vedeni jsem s nimi Zdadny
konflikt neresil. Konflikty jsou neprijemnou situaci na pracovisti. 1ze je resit mnoha zpiisoby,
hlavné se jim nevyhybat. K jejich FeSeni jsou duleZité znalosti psychologickych aspektii jako je
empatie ¢i aktivni poslech.

Jakym zpusobem se zajimate o rozvoj a profesni rist jednotlivych ¢leni tymu, s ohledem
na jejich psychologické potieby?

., V ramci kazdorocniho hodnoceni jsou za mé klicové individudlni rozhovory s kazdym clenem
katedry. V nich zhodnotime uplynuly rok a stanovime si plan aktivit ¢i osobniho rozvoje na ten
dalsi. Pro mé je dilleZitd zpétnad vazba a ocenéni profesniho riistu.

Domnivate se, Zze by mohly byt skupinové workshopy nebo tréninky v oblasti psychologie
prospésné pro tymovou spolupraci?

,, Urcité jsou prospésné, diky nim clenové tymu mohou lépe porozumét svym kolegiim, zlepsi se
mezi nimi komunikace, dojde k rozvoji tymového ducha a harmonického pracovniho prostredi.

Zvazujete nebo jste jiz zavedli poskytovani psychologické podpory VaSich zaméstnanci?
(spoluprace s psychologem, ziizeni poradny atd.)

,, Zatim jsem takovou podporu nikomu nedoporucil.

111



Jak byste vidél potencialni vyhody a piinosy takového kroku pro pracovni prostiredi a
mentalni pohodu zaméstnanci?

. Urcite L oy camé . — ; ,
Urcité to ma vyhody pro mentalni pohodu zaméstnancii a vytvoreni zdravého pracovniho
prostiedi. At uz je to pomoc pri zvladdani stresu, uzkosti ¢i podpory duSevniho zdravi. Takova
pomoc miize predejit i syndromu vyhorent.

Vnimate EQ jako dilezity faktor p¥i praci manazera?

., Emocionalni inteligence je klicovym faktorem pro uspésné vedeni a dosahovdni vysledki.
Manazeri s vy§sim EQ jsou schopnéjsi k tvorbé pozitivniho pracovniho prostiedi a podpory
svych zaméstmancii.

Jak se vyrovnavate s neaspéchy a jak vytvarite prostifedi, kde je chybovani povazovano za
prilezitost k rastu?

., I neuspéchy patri do managementu. Chybovat je lidské, ale je tfeba se z toho nehroutit. Proto i
rodina, pratelé, sport i priroda mi pomdhaji se odreagovat. Chybovdani vnimdm jako posun
k ristu. Podporuju otevienou komunikaci a vyzdvihovani uceni se z chyb.

Muzete popsat situaci, kdy jste byl(a) nucen(a) opustit svou komfortni zéonu a jaka byla
pro vas ta zkuSenost? Pomohl Vam v této situaci néjaky psychologicky trik?

., lak urcité to bylo pri prevzeti vedouci role na katedre, byla to pro mé novd vyzva a prvni
zkuSenost na manazerské pozici. Pomohla mi podpora mych kolegii a rodiny s kterymi jsem
miuvil o svych obavdch. Prvni dosazené tispéchy mi brzy zvedly sebevédomi a odhodlani v této
porzici setrvat.

Domnivate se, Ze byt manaZerem je v dneSni dobé€ jednodussi s ohledem na znalosti, které
muzeme ziskat v ramci prace s lidmi?

¢

,, Urcité ano, a to i diky online zdrojiim a materialiim, kterych je na internetu spoustu.

Dékuji za rozhovor Petr. JCU. (2024)

Priloha 22

Rozhovor Okresni soud v Chebu

Souhlasite se zverejnénim jména firmy véetné€ informaci o Vas?

¢

,,Ano souhlasim, nemam problém.
Mohl byste se ve stru¢nosti predstavit?

,,Jmenuji se Rostislav, je mi 37 let. Pracuji jako soudce okresniho soudu v Chebu na tiseku
tresmiho prava. Mdam za sebou vice jak dva roky na této pozici. Predtim jsem piisobil jako
advokdt a insolvencni spravce.

Cim se zabyva spolecnost, ve které pracujete?

., Zabyva se viemi Cinnostmi v rdamci trestniho prava. Jde predevsim o viechny trestni spisy —
navrh na vzeti do vazby, povoleni domovni prohlidky, povoleni odposlechu az po klasické
projedndni véci v hlavnim liceni (zda je nékdo vinen a jaky trest mu bude ulozZen). Soudce ddle
zkoumd vykon trestu a jak se osoba v ramci podminky osvédcila.

Kdo je podle Vas manazerem/lidrem?

. Manazer je clovék, ktery nemusi byt v Cele organizace, ale musi byt schopny lidem prdci zadat
adekvamim zpiisobem, tak aby ji pochopili a byli schopni vykonat. Musi byt ddle schopen
namotivovat své podrizené tak, aby byli schopni prdci vykonat v podminkdch, které maji. Ve
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statnim sektoru je to vSak rozdilné, protoze manazer nemd pravomoc urcovat podminky, za
kterych bude prace odvadéna. Jako soudce nemiizu urcit jaky budou mit plat, kancelar a jiné
podminky prdce, ale i presto musim zajistit motivace téchto pracovnikii, tak aby korespondovala
s oCekdvanim, kterd jsou na tuto praci kladena. Lidr je spise v soukromé sfére. Nemusi byt

v Cele organizace, ale je to spiSe osoba, kterd udava smér, a to nejen lidi, ale i celé spolecnosti.

Lidra Ize vnimat i v obchodnim svété jako osobu, kterd vndsi nové pracovni prileZitosti do
spolecnosti a hleda skuliny, ve kterych by se dalo podnikat.*

Citite se byt spiSe manazerem nebo lidrem?

., Vzhledem k verejnému sektoru se vnimdam spise jako manazer. Soudce lidr neni a nikdy
nebude, protoze md jasné dany tikol, ktery musi spinit. O lidrovi se dd premyslet pouze
v souvislosti s predsedou soudu, ktery se stard o chod soudu a miize tak vymyslet néjaké
inovace, moderni prvky. (Greendeal, el. panelové prvky apod.)

Jaké jsou podle Vas klicové predpoklady manaZzerské prace?

,,Schopnost komunikace, umim tedy jasné definovat, co pozaduji. Empatie, vciténi se do osoby a
Jjejit prace. Ukdzat vhodnym zpiisobem cestu, jak prdci vykondvat a jak naopak ne a co proto
délat. Manazer by mél byt schopen sdhnout si na prdaci svych podrizenych a ukdzat, jakym
zptisobem by méla byt odvedena.

Jaky by podle Vas manaZer mél byt a co by mél umét?

., Empatie, komunikativnost, schopnost praci akceptovat a takiné vymezit chyby, kterych se
dostalo.

Jak se na této pozici citite?

,, Citim se velmi dobre. Jediny problém, ktery shleddavdam je ve statnim sektoru ten, Ze jsou jasné
definované mantinely, které nelze prekrocit ani obejit. AC clovék vidi flexibilni FeSeni, tak ho
nelze aplikovat. Tu a tam se to dari, avSak jako soud obcas narazi na situaci, kterou nelze
vyresit jinak nez dle pravidel.

Které vlastnosti jsou podle Vas zakladnim kamenem osobnosti manaZera? Domnivate se,
ze se v pribéhu ¢asu méni?

. Manazer by mél byt pokorny, empaticky a mél by umét naslouchat kolegiim. Dalsi soucdsti
jeho osobnosti je nalézat talent v lidech, které jsou soucdsti, nebo by mohli byt soucasti jeho
ymu.

Co jste si uvédomil ve chvili, kdy jste zacal pisobit jako manazer?

,, Ve stdatnim sektoru jsou lidé od toho, aby plnili ukoly, nikoli aby generovali zisk. Toto je nutné
si uvédomit. Je diileZité umét uprednostnit ty ukoly, které je potieba udélat prednostné. Jako
advokdt jsem se snazil, aby jeho podrizeni pracovali tak, aby byla klientela spokojend a aby
pusobil i vnéjsi dojem. -

Co je podle Vas na roli manazera nejtézsi?

,, Umét Fici lidem, Ze uz nebudou soucdsti podniku. Tezké je také nepropadnout svému tispéchu,
proto kdyz se clovéku dari, tak i presto by mél byt pokorny a neukazovat zbytku tymu, ze je lepsi
nez oni.

Domnivate se, Ze byt manaZerem je vrozené nebo ziskané v prubéhu let?

., Napiil, protoze pokud se nékdo narodi jako ,,nemanazer“, tak se miiZe na této pozici trdpit.
Nezalezi tedy ani na zkuSenosti, kterou dand osoba ziskd. Prikladem je situace kdy se i takovy
clovek dostane do situace, ktera ho znejisti a neni schopen pracovat, tak jak je zvykly.
Manazerem tedy nemiize byt kazdy. Osoba musi doriist do pozice manazera.
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Je pro Vas nékdo vzorem v roli manazera nebo lidra?

., Vzorem jsou pro mé politici z prvni republiky (Alois RaSin — ministr hospodarstvi), ktery zaved|
ménovou reformu, a i presto byl stdle pokorny. Vaclav Havel mi je vzorem diky jeho komunikaci
a vztahu ke vnéjSimu svétu, i prestoze to manazer nebyl.

Mate néjaky konkrétni ritual nebo pravidlo, které dodrzujete pro udrzeni svého osobniho
a profesniho zdravi?

,,Jednim z ritudlii je piti espressa zdsadné u okna, ze kterého se koukam ven. Nikdy ho nepiju
v sedé u stolu, béhem prdce. Snazim se si procistit hlavu i fyzickou aktivitou, proto jsem nové
zacal hrat hokej.

Jak motivujete lidi, které vedete? (odmény, spole¢ny cil, nad$eni z odvedené prace)

., Pochvalou za odvedenou prdci a usmév. Napriklad kdyz musi prepisovat jednani v podstatném

JaNT3

obsahu, protoZze to neni uplné jednoduché.
Jak vnimate pojem psychologie? Domnivate se, Ze je uzitecna?

,, UZitecnd je. Sam jsem si proSel nékolika testy, nez jsem se mohl stat soudcem. Nekolik z nich
bylo z 80 % Fazeni obrazkui a skladani krychli. Zbylych 20 % byl rozhovor s psychologem.
Domnivdm se, Ze by to mélo byt 50 na 50, aby se opravdu ukdzalo, kdo tuto praci miize délat.
Psychologie je dobry ndstroj, ale mélo by se premyslet, zda ho vyuzivam dostatecné a spravné
ve vztahu k zdleZitosti na niz ma byt aplikovdina.

Vnimate psychologii jako sou¢ast managementu? Projevuje se v piistupu k vedeni tymu?
,»Ano vnimam ji jako soucdst.

Domnivate se, Ze psychologie by se méla u vedoucich pracovnikii rozvijet? Znate osobné
néjaké instituty, kurzy, knihy?

,,Osobné mdm kolegy, kteri maji kouce, kteri jim udavaji smér ve vztahu k sobé, a i k lidem,
které vedou.

Jak se vyrovnavate s konflikty v tymu? Vyuzivate, pripadné jak, psychologii k jejich
reSeni?

rvr v

., VZdy se snazim vycitit, ze ten konflikt je, protoze nékdy se lidé tvdri, Ze Zadny konflikt neni.
Pokud k néjakému dojde, tak se snazim najit cesty, jak konflikt vyresit. Situace odlehcim a
intuitivné vyresim. Moji snahou je pomoc. “

Jakym zpusobem se zajimate o rozvoj a profesni rist jednotlivych ¢leni tymu, s ohledem
na jejich psychologické potieby?

.S ohledem na své zaméstnani bohuzel nemdam prostor resit tyto situace a potreby. Moji
podrizeni maji §koleni, kterych se musi zucastnit a méli by jim byt pritvodcem. Zda jsou
spokojeni nebo ne, to uz se k mné nedostane.

Domnivate se, Zze by mohly byt skupinové workshopy nebo tréninky v oblasti psychologie
prospésné pro tymovou spolupraci?

,,Mimopracovni aktivity vanimam smiSenymi pocity. Mdm zkuSenost, Ze mimopracovni aktivity
nedopadaji dobre na prdaci. Sam bych se nechtél své role vzddt viici svym podrizenym. Mdm rad
prirozeny odstup.

Zvazujete nebo jste jiz zavedli poskytovani psychologické podpory VaSich zaméstnanci?
(spoluprace s psychologem, ziizeni poradny atd.)

., Psychologa mame, ale ten je urceny pro svédky. Zavedeni spoluprdce v planu nemdme. *
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Jak byste vidél potencialni vyhody a p¥inosy takového kroku pro pracovni prostiedi a
mentalni pohodu zaméstnanci?

,,Nebylo by to Spatné. Urcité bych chtél svého viastniho kouce, ktery by mi pomdhal s néjakymi
otdazkami na moji osobu a pracovni vykonnost. Videl bych ale i nevyhodu v podobé diivéry,
vzhledem k tomu, Ze by byl psycholog/kouc urceny i pro jiné zaméstnance (bdl bych se zneuZiti
informaci).

Vnimate EQ jako dilezity faktor pri praci manazera?

¢

., Velmi silny faktor. Rozhodné by méla byt rozvinuta.

A

Jak se vyrovnavate s neaspéchy a jak vytvarite prostiedi, kde je chybovani povazovano za
prilezitost k rastu?

., Rad si nechdam poradit od starSiho zkuSeného kolegy, ktery mi ukdze spravnou/lepsi cestu.
Pokud se chyba v mém tymu opakuje, tak se snazim nastavit néjaky vzor, podle kterého ma
pracovat.

Muzete popsat situaci, kdy jste byl(a) nucen(a) opustit svou komfortni zéonu a jaka byla
pro vas ta zkuSenost? Pomohl Vam v této situaci néjaky psychologicky trik?

,,Do nekomfortni zony jsem se dostal, kdyz protokolujici asistentka prepisovala zdznam

z jedndni a rozbrecela se u toho, protoze to bylo prilis ndarocné (hadka v jednaci sini apod.).
Nevim, jak tuto situaci Fesit. Psychologie mi pomiiZe, ale spise se snazim nastavit néjaké
praktické reSent.

Domnivate se, Ze byt manaZerem je v dneSni dobé jednodussi s ohledem na znalosti, které
muzeme ziskat v ramci prace s lidmi?

., Dnes je manazerii vice nez jich bylo diive, ale odpovédnost byla drive vétsi nez dnes. Manazer
byl totiz uizce spjat se samotnym podnikem.

D¢kuji za rozhovor Rostislav. Okresni soud v Chebu. (2023)

Priloha 23

Rozhovor Cesky telekomunikacéni ufad

Souhlasite se zverejnénim jména firmy véetné€ informaci o Vas?

113

., Ano
Mohl byste se ve stru¢nosti predstavit?

., Jmenuji se Lubomir, jsem vedoucim oddéleni rozhodovdni sporii u odboru pro jihoceskou a
zdpadoceskou oblast. Pracuji u Ceského telekomunikacniho uradu. Jako vedouci mam pod
sebou 13 lidi.*

Cim se zabyva spolecnost, ve které pracujete?

. Cesky telekomunikacni vifad je reguldtor v oblasti elektronickych komunikaci. Nas odbor pro
Jihoceskou a zdpadoceskou oblast mé na starosti CTU v regionech Plzenského, Karlovarského a
Jihoceského kraje. Moje oddéleni, rozhodovdni sporii, ma na starosti rozhodovani sporil

v souvislosti s financnimi plnénimi, coz /sou dluhy uzivatelii sluzeb elektronickych komunikaci,
viici poskytovateliim téchto sluzeb. CTU je nezavisly, nemd tedy nad sebou Zddné ministerstvo,
Jje zde pouze hlavni osoba, a tou je predseda. *
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Kdo je podle Vas manazerem/lidrem?

,,Osoba manazera a lidra by méla byt jedna a ta sama osoba. Manazer musi viechno zajistit a
udélat, kdezto lidr by to mél celé jen vést. Stale si ale myslim, Ze je velmi ditleZitd osoba
manazera, protoze ten vSe musi Fidit a zodpovidat za vystupy.

Citite se byt spiSe manazerem nebo lidrem?
,,Jsem spiSe manazer.
Jaké jsou podle Vas kli¢ové predpoklady manaZzerské prace?

Manazer musi umét vSechno. Mél by byt odborné na vysi, musi védét o cem se rozhoduje, co se
deéla. Mél by byt empaticky, umét vést lidi, nachdzet moznad reSeni. V podstaté by mél byt i

Vv ¢

krizovym manazerem, tak aby zvladal i sloZitéjsi situace.
Jaky by podle Vas manaZer mél byt a co by mél umét?
Jak uz jsem zminil, manazZer musi umét zkrdtka viechno.
Jak se na této pozici citite?

., DFive lépe, momentdlné hur. Vzdy jsem mél predstavu, Ze manazer md podporu od svého
vedeni a musim priznat, Ze toto se velmi silné vytraci.

Které vlastnosti jsou podle Vas zakladnim kamenem osobnosti manaZera? Domnivate se,
ze se v pribéhu ¢asu méni?

., Iyto viasmosti se budou urcité ménit, protoze je zde zdavislost na véku, zkuSenostech. Rikd se,
Ze nikdo chytry z nebe nespadl, proto je diilezité se stale ucit. Co se tykd oblasti elektro
komunikaci, tak je velmi diilezité se stale vzdéldvat, protoze v této oblasti je velky pokrok. Stale
se vviji i zdkony a legislativa v této oblasti, proto by se mél manazer stdle ucit a dovzdélavat,
aby védeél, co si miiZze a nemiize dovolit. *

Co jste si uvédomil ve chvili, kdy jste zacal pisobit jako manazer?

., Ze musim lidi néjakym zpiisobem uridit, coz bylo v zacdtcich slozitéjst. Ddle jsem si uvédomil
veSkeré pozadavky, které jsou na mé kladeny. Mnoho véci si na zacatku neuvédomujeme, proto
Je diilezité se z nich poucit a témto chybdm se postupem casu vyvarovat. Méla by zde byt snaha
zménit postupy a kroky, tak aby se manazer stdle vyvijel i jako osoba.

Co je podle Vas na roli manazera nejtézsi?

 Manazer se musi stdle ucit, coz je pro manazera mnohdy tézké. Ddle je to prdce s lidmi,

protoze kazdy je uplné jiny. Jak uz jsem zminil, mam pod sebou 13 lidi, tak povazuji za dileZité
ke kazdému pristupovat trochu jinak. Co plati na jednoho, nelze pouZit na druhého. Vim, Ze tito
lidé nejsou stroje, ale Zivé bytosti, proto by se s nimi mélo takto nakladat. Tento fakt povazuji ve

Vv

své prdci za nejdilezitéjsi a také velmi sloZity.
Domnivate se, Ze byt manaZerem je vrozené nebo ziskané v prubéhu let?

., Béhem 30 let mého fungovdni se vSe velmi méni. Spousta lidi ma vSak vrozeny smysl, ktery jim
Vv této cinnosti pomdhd a jde jim to o kus lépe. Nékdo se naopak musi tim rozvojem vice zabyvat
a jiny se tim naopak netrapi a déld si co chce. Jeden manazer déla ve jen kviili penéziim a je
mu viceméné jedno, co se kolem déje. Jiny manazer se naopak snazi, aby prdce byla odvedend
spravné a poctivé. Samoziejmé jsou zde i manazeri, kterym nejvice zdlezi na téch lidech, aby
byli v prdci spokojeni a odvadéli ji dobre. Téchto sort, moznosti manazerii a zpiisobii
manazerovani je mnoho.

116



Je pro Vas nékdo vzorem v roli manazera nebo lidra?

,,Moznd negativni vzor, protoze néco jsem zazil na vojné a néco v zacdtcich svoji kariéry u
spojii. V tu dobu jsem si Fekl, Ze takto to vést nebudu. Myslim si, Ze za téch 30 let u CTU jsem si
oVeTil, Ze pokud manazer pristupuje k lidem jako k lidem, tak jsou v prdaci spokojeni a odvadi
praci na velmi dobré uirovni (jde o oboustranné vyhodnou spolupraci). Problémem miiZe byt ze
strany vedenti, kterému pripada, Ze jste na lidi moc mékky. Ale stdle si myslim, Ze to md ten sviij
uspéch, a to zejména v tom, Ze lidé délaji svoji prdaci radi, chodi rddi do prdce a jsou
spokojeni.

Mate néjaky konkrétni ritual nebo pravidlo, které dodrzujete pro udrzeni svého osobniho
a profesniho zdravi?

,,Mél jsem pocit, Ze to mdam, ale momentdlné mé to dohnalo, protoze jsem silné vyhoren. Snazil
jsem se netahat si praci domii, ale negativné se to projevilo v tom, Ze jsem na praci premyslel i
doma. Natahoval jsem pracovni dobu, a tim jsem se dostal do jednoho kola. V urcitych pozicich,
chvilich bohuzel nejde si prdaci domii netahat, tudiz se poté dostaneme do tohoto bodu. Je
diileZité najit si néjakou rovinu, hranici, za kterou v praci nejit, avSak toto uhlidat je veliky
problém.

Jak motivujete lidi, které vedete? (odmény, spole¢ny cil, nadSeni z odvedené prace)

., Nekdly Fikdam, Ze nejvétsi odmeénou je usmeév vedouctho. V té statni spravé je to s odménovanim
velmi tézké, protoze zde neexistuje penézni odmeénovani. O uradu maji odmény, které jsou
dvakrat rocné a manazer k tomu vZdy dostane jesté pokyn, jak to rozdélit, komu nedat apod. Co
se tykd osobntho ohodnocent, tak tam je situace jesté horsi. Clovék, ktery nastoupi, tak se
zapracuje a ziska néjaké ohodnoceni, ale pokud se béhem jeho kariéry nestane nic
mimorddného, tak je miziva Sance, Ze nékdy dostane néco navic. Jednou za dva roky se déla
sluzebni ohodnoceni, kdy jako manazer mam svoleni pridat na platu nékterému ze svych
podrizenych. Momentdlné se to délo i ted a ze 13 lidi jsem plat mohl navysit jen jednomu. Pro
mé jako pro manazera je to silné demotivujici, protoze je tézké se rozhodnout a myslet na
kazdého ve stejném mé¥itku. Ve financich to neni, spisSe jde o pristup k lidem. Mdam takovy ranni
ritudl, Ze rano obejdu viechny kanceldre. Se vSemi se pozdravim, zeptam se, co délaji, co délat
budou atd. Snazim se je timto udrzet v dobré kondici. Pracovné ma tzv. oteviené dvere, coz
znamena, Ze kdykoli kdokoli néco potrebuje, tak jsem mu plné k dispozici. Vytvoril jsem si se
svymi kolegy ritudl, Ze se vidy sejdeme (nebo v pripadé vzdalenych kolegii i pres Microsofi
Teams) a sdélime se veSkeré podstatné informace, podle predem pripraveného programu.
Sdéluji informace, které se dozvim na intranetu nebo primo od reditele, pFipadné reSime
legislativni zmény, technické zmény. Poté FeSim zdleZitosti kazdého zvlast, zda nepotiebuji
pomoc s FeSenim néceho nestandartniho. Samoziejmé zde vznikd prostor i na osobni roviné, kdy
md kazdy moznost sdélit i osobnéjsi problémy.

Jak vnimate pojem psychologie? Domnivate se, Ze je uZitecna?

,,Samozrejmé, Ze musime néco umét, néco oviddat, néjak s témi lidmi jednat. Ja jsem vsadil

spise na to viidnéjsi. Je ditleZité védet, ¢im si ti lidé prochdzeji doma. Manazer musi mit urcitou
miru empatie, védét co se odehrdava v jejich Zivotech a zda jsou schopni praci zvladat.

Vnimate psychologii jako sou¢ast managementu? Projevuje se v piistupu k vedeni tymu?

., Podle mého je to jedna nezbymad soucast. Manazer musi umét v§echno. Manazer se velmi casto
ocita mezi dvéma mlynskymi kameny, kdy je psychologie nezbytna. Musi se umét rozhodnout, jak
bude s témi lidmi jednat, aby i je co nejméné poSkodil.
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Domnivate se, Ze psychologie by se méla u vedoucich pracovniki rozvijet? Znate osobné
néjaké instituty, kurzy, knihy?

,,Jdete na to dobre po té teoretické strance, ale bohuzel je praxe trochu rozdilnd. DFive to
byvalo tak, Ze byla moznost setkat se s psychologickymi odborniky v ramci prace. Mivali jsem
psychologické kurzy a sezeni. Pracovali jsme ve skupindch, kde jsme plnili iikoly, které se poté
vyhodnocovali. Mam ale pocit, Ze toto posledni dobou mizi. Ubyvaji tyto moznosti vzdéldvani,
protozZe nyni se v této oblasti musime dovzdéldvat sami. Toto téma je také o lidech, kteri
prednaseji. Nékdo to umi hezky podat, jiny pouZivd pouze hry, které bohuzel nic neprindsi.
Vedouci pracovnik by se svym podrizenym mél vénovat castéji, a to i ve smyslu psycholog a
pacient.

Jak se vyrovnavate s konflikty v tymu? Vyuzivate, pripadné jak, psychologii k jejich
reSeni?

., Psychologie neresim podle néjakych pravidel, spise jedndm citem. Snazim se konfliktnim
situacim predejit. Musim poznamenat, Ze mam i v tomto ohledu velmi dobry kolektiv. Cas od
Casu resim néjaky problém, kdy nékdo néco Spatné rozhodne nebo je mu néco vytknuto. Snazim
se najit to misto, kdy se to stalo, proc se to stalo, jak se to stalo a proc to ten clovék takto udélal.
Pokud vyhodnotime, Ze chyba se opravdu stala, tak se snazime se z ni poucit a pracovat ddl tak,
aby se chyba neopakovala. Pro ostatni je diilezité tu chybu zobecnit, aby védéli, Ze se nékde
stala chyba a bylo to chybné vyhodnoceno, tak aby se ji v podobnych situacich snazili
vyvarovat. *

Jakym zpusobem se zajimate o rozvoj a profesni rist jednotlivych ¢leni tymu, s ohledem
na jejich psychologické potieby?

., Ke kazdému se snazim pristupovat individualné. Opét se vracim k tomu, Ze mam jiné predstavy
o vzdélavani, nez ma miij vedouci a jiné moznosti. Za starého pana reditele, jsem mél moznost
za nim prijit a predstavit mu néjakou predndsku, které bych chtél, aby se miyj tym zucastnil.
Domluvili jsme se a zpravidla se na tento semindr mohli podrizeni prihldsit. Nyni musim
sahodlouze vysveétlit, pro¢ by byla tato predndska prinosna pro toho clovéka a proc stoji tolik.
Moznosti jsou nyni dosti omezené. Sam neurcuji, kdo a kam ma jit, spise se snazim je navést,
aby sledovali urcité stranky s odborniky a sami se o tyto formy vzdeélani zajimali. At sami
prijdou, Ze by se chtéli nékteré ziicastnit a spolecné se poté domluvime, zda je to pro né vhodné.
Neni dilezité svym podFizenim Skoleni narizovat, ale spise se zamyslet nad tim, zda mu toto
Skoleni néco prinese. Spousta lidi, a jd tedy moznd spadam mezi né, je k nékterym
psychologickym predndSkdam velmi skepticky. Vim, Ze nékteri se v tomto sméru nechtéji
vzdélavat.

Domnivate se, Zze by mohly byt skupinové workshopy nebo tréninky v oblasti psychologie
prospésné pro tymovou spolupraci?

., Nékteré jsou prospésné, ale jiné jsou ztrdtou casu i usili.

Zvazujete nebo jste jiz zavedli poskytovani psychologické podpory VaSich zaméstnanca?
(spoluprace s psychologem, ziizeni poradny atd.)

,,Ne, nevim o tom. *

Jak byste vidél potencialni vyhody a piinosy takového kroku pro pracovni prostiredi a
mentalni pohodu zaméstnanci?

,, Urciteé, protoze pokud by zde byl nékdo, kdo by umél psychicky pozvednout vedouci nebo i
zaméstnance, tak by to byl velky prinos.

Vnimate EQ jako dilezity faktor pri praci manazera?

,, Urciteé, protoze manazer musi byt empaticky. Vidim to i ted u soucasného vedeni. Nepracujeme
se stroji, ale s lidmi, proto je nutné k nim takto pristupovat.
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Jak se vyrovnavate s netspéchy a jak vytvarite prostiedi, kde je chybovani povazovano za
prilezitost k rastu?

., Nikdo chytry z nebe nespadl. V nasi branzi to funguje tak, Ze na jednu véc miizete mit dva
odlisné nazory a ani jeden nebude Spatné. Vzdy to funguje tak, ze se vyckdava, co ukdze cas. My
Jjako FeSeni sporii se zabyvame zejména FeSenim sporii na prvnim stupni jejich rFeSeni a kazdy ma
poté pravo podat opravny prostiedek. Ja na tom nevidim nic Spatmého a beru, Ze kazdy md na
toto jiny ndzor. Jsou totiz zalezitosti, se kterymi se setkdvdme rovnéz poprvé a je nutné si tim
proji a néco si o téchto judikdtech precist. Proto nevidim nic Spatného na tom, kdyz nékdo zkusi
néjaky novy krok v jejich reseni. Je zde ale druhy stupen, ktery ten ndas posudek zhodnoti. Stava
se, Ze nam ho schvdli, ale také ndm ho mohou i vratit, Ze jsme nékde udélali chybu. Tuto situaci
beru jako sprdvnou, protoze nam reknou, Ze jsme nékde udélali chybu a my se z této situace
milZzeme poté poucit.

Muzete popsat situaci, kdy jste byl(a) nucen(a) opustit svou komfortni zéonu a jaka byla
pro vas ta zkuSenost? Pomohl Vam v této situaci néjaky psychologicky trik?

,, 10 bylo mockrdt. Nechci Fikat, Ze je to denné, ale tato situace nastane velmi casto. Co mi
pritom pomiize? No zpravidla si zanaddavam. ZadleZi na situaci, které se to tykd. V dnesni dobé je
totiz velmi jednoduché nékoho obvinit a soudit se s nim, coz md za ndsledek neprijemné dohry.
Snazim se oponovat v téchto situacich a néjak se z nich dostat. *

Domnivate se, Ze byt manaZerem je v dneSni dobé jednodussi s ohledem na znalosti, které
muzeme ziskat v ramci prace s lidmi?

., Asi by zdleZelo, na jaké pozici a manazer ceho jsme. V dnesni dobé je mnoho pozic
oznacovano za manazerské. Asi jinak nedokdzi odpovédeét na tuto otdazku.
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