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Uvod

Tématem diplomové prace je evaluace service learningového projektu Propagace
Dobrovolnického centra Univerzity Palackého. Metoda service learningu u néas prozatim
nepatii mezi béznou soucast vzdeélavani budoucich socialnich pracovnikti. Diky tomuto
pristupu dochézi k propojeni vzdélavatelii, komunity a studentd. Studenti projektem reaguji
na potfeby mistni komunity a €ini tak za odborné podpory svych uciteli. Timto zpiisobem
uskute¢novand odbornd praxe ptinadsi studentim socidlni prace spoustu podnétl, piinosi

a rozvoje s ambicemi je Iépe pripravit na nadchazejici uplatnéni po jejich absolvovani.

Zminény projekt byl realizovan v Dobrovolnickém centrum Univerzity Palackého
v Olomouci. Pracovaly na ném ¢tyfi studentky navazujiciho magisterského oboru Socidlni
prace specializace Socidlni prace s rodinou a byl zastfeSen Katedrou kiestanské socialni
prace na Cyrilometodéjské teologické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci. Hlavnim
cilem projektu bylo rozsiteni povédomi o Dobrovolnickém centru Univerzity Palackého
mezi studenty, akademickymi pracovniky a organizacemi. Socialni pracovnik pusobici

napt. v socialni sluzbach se setkdva s dobrovolniky na denni bazi, a tak je realizace

projektu v dobrovolnickém centru pro studenty socialni prace idealnim prostfedim.

Cilem diplomové prace je sumativni evaluace tymového service — learningového
projektu zaméfeného na Propagaci Dobrovolnického centra Univerzity Palackého.
K dosaZeni tohoto cile byl vyuZit smiSeny vyzkum a techniky dotazniku, rozhovoru

a obsahové analyzy dokumentt.

Tématem service learningu a jeho implementace do vysokoskolského vzdélavani se
dlouhodobé zabyvaji mimo jiné na Slovensku at’ uz na PreSovské univerzit¢ nebo na
Univerzit¢ Mateja Bela v Banskej Bystrici. Literatura byla tedy hojné cerpana od

odbornikt ptisobicich na téchto univerzitach.

Teoreticka Cast prace predstavuje service learning, jeho modely, cile, principy
a faze. Zejména jsou zde popsany piinosy tohoto ptistupu, a to pro vSechny zucastnéné,
tedy Skolu, komunitu a studenty. Déle se tato ¢ast zaméfuje na service learning jako
inovativni metodu ve vzdélavani socialnich pracovnikl s preklenutim na profil absolventa
oboru Socialni prace — specializace Socialni prace s rodinou (nMgr.). Teoretickou Cast
uzavird predstaveni Dobrovolnického centra UP a jiz n€kolikrat zminéného studentského

projektu.



V empirické ¢asti prace jsou predstaveny cile vyzkumu a vyzkumné otazky, dale
evaluaéni vyzkum, metody a techniky sbéru dat, popis vyzkumného vzorku a rizika
alimity vyzkumu. Analyza a interpretace dat je rozdélena na Ctyii velké ¢asti, jsou
evaluovany cile a aktivity projektu Propagace DC UP. Dale jsou zjistovany piinosy
projektu jak pro studentky, tak pro piijimajici komunitu. Nasleduje evaluace kompetenci,
které studentky diky projektu ziskaly, a nakonec je popsano, které oblasti profilu
absolventa Socialni prace — specializace Socialni prace s rodinou (nMgr.) se u studentek
rozvinuly. Autorka prace se rozhodla pro vySe predstavené téma, jelikoz byla soucasti

studentského tymu realizujiciho evaluovany projekt.



1 Service learning

Service learning je Siroce pouzivany pojem, ktery je spojovan s dobrovolnickymi
a komunitnimi projekty, s terénnimi vyzkumy ¢i studentskymi praxemi. Nekteii ucitelé ho
vnimaji pouze jako jiné oznaceni pro zazitkové vzdélavaci programy, dalsi jej prezentuji
jako novy inovativni pedagogicky piistup slouzici jako efektivni metoda uceni (Furco,
2011, s. 71). Ve skuteCnosti se service learning od zazitkového vzdélavani lisi tim, Ze se
zaméfuje na princip rovnosti mezi poskytovatelem a ptijemcem sluzby. Usiluje o vzéjemny
vztah prospésnosti, kdy z tohoto vztahu benefituji jak studenti, tak i pfijimajici komunita.
K udrZeni této symbidzy je nutnd podpora a zaStiténi programu akademickou pudou

(Furco, 2011, s. 75-76).

Fiske (2001) uvadi definici service learningu od National Commision on Service
Learning: ,, Service learning kombinuje cile sluzby, se vzdélavacimi cili se zamérem prinést
zmeénu obéma stranam — prijemci i poskytovateli sluzby. Toho se dosahuje prostiednictvim
kombinace uloh souvisejicich se sluzbou, se strukturovanymi prilezitostmi, které zahrnuji
ulohy ve vztahu k sebereflexi, seberozvoji a nabyti a porozumeéni vyznamu hodnot,
dovednosti a védomosti* (Brozmanova Gregorova a kol., 2015, s. 45). K rozvoji dochazi
pomoci aktivni participace studentd na dobrovolnické aktivité (nékdy nazyvané jako sluzba
¢1 studentskd praxe). Tato aktivita spliiuje ndsledujici charakteristiku: Jedna se
0 promyslenou a organizovanou ¢innost, jeZ reaguje na aktualni potieby dané komunity. Je
koordinovana ve spolupraci se $kolou a komunitou a je zanesena v akademické kurikulu.
Umoziuje studentovi reflektovat jeji prib&h a dava mu prostor k vyuZiti studiem nabytych
védomosti v praxi (v prostiedi komunity). Studenti se u¢i novym vécem mimo prostiedi
akademické pidy a je u nich rozvijeno prosocialni chovani (Alliance for Service-Learning
in Education Reform, 1993, cit. dle Brozmanové Gregorova a kol., 2015, s. 45). Provadéna
aktivita ma byt nastavena takovym zplsobem, aby podporovala uceni studentll a zaroven

zlepSovala sluzbu, ve které pasobi (Furco, 2011, s. 75-76).

Service learning je charakteristicky zejména tim, Ze se jednd o ucebni strategii,
kterd spojuje smysluplnou dobrovolnickou aktivitu v komunité se vzdélavanim a reflexi
(Brozmanova Gregorova a kol., 2015, s. 45). Jako soucast procesu vzdélavani je ideélni
formou pro rozvoj partnerstvi mezi univerzitou a mistni komunitou. Tato metoda umoZiuje

studentlim vyuzit nabyté teoretické poznatky z univerzitniho prostiedi, moznost jejich



uplatnéni a prostor k uceni se reagovat na naroky a potieby praxe (Lipakova, Matulayova,

2012, s. 183).

Koliba, Cambell a Shapiro (2006) shrnuli service learning do nésledujicich Sesti

charakteristik:

. Jasn¢ artikulovany komunitni partner — spolupracovat se da s partnery na dvou
urovnich, instituciondlni a individualni. V ramci instituciondlni sféry se mize
jednat o partnery jako jsou lokalni instituce a organizace (napi. knihovny, Skoly,
ufady, méstské samospravy). Do individualni sféry patii lidé, ktefi danou komunitu
tvofi (napf. seniofi, zéaci, komunitni pracovnici). Vyslednd kvalita service
learningové aktivity je hodné€ ovlivnéna otevienosti komunitniho partnera ke

spolupréaci a dostupnosti cilové skupiny.

. Existence poskytované sluzby — je tieba zvazit veSkeré okolnosti, které by se tykaly
poskytované dobrovolnické aktivity. Jednd se napiiklad o vek studentt, jejich
schopnosti, ¢asové moznosti ¢i dopravni dostupnost ke konkrétnimu komunitnimu

partnerovi.

. Existence vyukovych cili — jsou soucasti dobrovolnické aktivity a mohou vychazet
z profilu absolventa a akademickych standardd. Jsou stanoveny pro studenty

a nekdy i1 pro komunitni partnery.

. Existence reflexe pouzivané k facilitaci ucebnich cili — reflexe mize probihat
riznou formou: Ustné pisemné, vizualné dokonce i pohyboveé. Radné provedena

reflexe je dlilezita pro proces evaluace.

. Doba trvani — service learningové aktivity mohou mit kratky ¢i dlouhodoby
charakter. Délka se miiZze odvijet dle moZnosti studentli, komunitnich partnert ¢i

vyukovych cili.

. Uroven participujicich studenti — service learning neni pro ,,vyvolené* studenty,

jeho soucasti mohou byt studenti z riznych ro¢nikl a tfid (Koliba a kol., 2006,
S. 685-686).

Jak Furco (2011, s. 71) zminuje, definic service learningu je celd fada a jsou stejné
rozmanité jako Skoly, ve kterych je uzivan. Rlzni autofi se v jeho definovani mohou lisit,
avSak nepopiratelnym faktem je, Ze jeho potencidl pro realizaci pozitivni zmény v ramci

vSech zucastnénych partnera je velky.



1.1 Modely a cile service learningu
Pted samotnym zahdjenim service learningu Heffernan (2001) doporucuje zaméfit se na
nasledujici priklady boda, které by se nemély opomenout pred zahdjenim kurzu/predmétu,

zalozeného na strategii service learningu. Je tfeba si promyslet nésledujici:
. Vnimat dobrovolnickou aktivitu jako cil projektu.

. Zteteln¢ vyjadfit, jak se bude vykon dobrovolnické aktivity hodnotit, které

konkrétni aspekty budou sledovany a popsat, jak bude probihat reflexe.

. Uvést, jak bude projekt vypadat, jaky by mél mit charakter.

. Jasné popsat role studenttl a jejich kompetence pii vykonavani aktivity.

. Definovat problém, potiebu, kterou bude projekt napliovat, fesit.

. Predstavit ukoly, jez budou propojovat dobrovolnickou aktivitu s obsahem

ucebniho predmétu.

. Stanovit, jakym zplsobem budou studenti prezentovat vysledky projektu napf.:
pomoci c¢lanku, prezentace a zdali budou prezentovany vysledky studentského

projektu vetejnosti (Heffernan, 2001, s. 2-7).

Service learning je pestry a zrovna tak je i mnoho zpisobi, kterymi se da
realizovat. Heffernan (2001, s. 2-7) uvadi Sest modeli této vzdélavaci strategie, které

predstavuji rizné podoby implementace této inovace do kurikula.

LPure Service-Learning (,,Ryzi* service learning)

Tento model byva v podobé kurzu, ktery je postaven na dobrovolnické aktivité studentti
pro mistni komunitu. Hlavni myS$lenkou je ,slouzit“ komunité. Tuto sluZbu mohou
vykonévat studenti, dobrovolnici nebo kdokoliv, kdo mé z4jem se zapojit. Tento model

neni vymezen pro konkrétni typ oboru, ale je aplikovatelny pro rizné discipliny.

Discipline-Based Service-Learning (Service learning zaloZzeny na studovaném oboru)

Jak je jiz podle nazvu patrné, model je Gizce spojen se studovanym oborem studentd. Ti se
metod¢ service learningu vénuji po dobu celého semestru, kdy piisobi v lokalni komunité.
Ve skole pak reflektuji, v pfedem pfipraveném piedmétu, své zazitky a zkuSenosti

z vykonévané¢ aktivity, analyzuji je a snazi se jim porozumet.
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Problem-Based Service-Learning (Service learning zalozenv na problému)

V tomto modelu maji studenti moznost plné¢ vyuzit svlij potencial a aplikovat to, co se za
dobu dosavadniho studia naucili, je jim totiz piid¢lena role poradcti. Maji za tikol zhodnotit
problémy ¢i potfeby komunity. Aby se studenti mohli zabyvat stanovenou potiebou a méli
prostor k ptedlozeni navrhu, je Zadouci, aby oplyvali ur€itymi znalostmi, jez by byly pro
feSeni problému prospésné. Komunita je pro studenty zadavatelem zakazky, klientem, pro
kterého pracuji. V praxi se tak mtze jednat naptiklad o studenty herectvi, ktefi usporada;ji
pfedstaveni v mistnim divadle ¢i o studenty informatiky jejichz cilem bude vytvotfeni

novych webovych stranek pro konkrétni organizaci.

Capstone Courses (Finalni projekt)

Tyto kurzy jsou vhodné pro studenty zdvéreCnych roc¢niki, ktefi zakoncuji sviij pobyt na
Skole. Ze spolupriace s komunitou studenti t&€zi vicero zpiisoby. V projektu, na némz
pracuji, mohou uplatnit ziskané znalosti a uzit je k feSeni redlného problému v komunite.
Hlavnim tématem tohoto modelu byva zkoumani nové problematiky ¢i zabyvani se jevem,
se kterym jsou studenti divérné seznameni. Idedlnim vedlej$im produktem prace studentl
je jejich ptrechod ze Skolniho svéta do pracovni sféry, jelikoZ maji moZznost ziskat

v komunit¢ kontakty na jejich budouci zaméstnavatele.

Service Internships (Service learning jako obsah praxe)

Kazda skola, kterd se rozhodne zvolit service internships, se musi pfipravit na to, zZe se
jedna o jeden z ndrocnéjSich modeld service learningu. Je béZzné Ze studenti, ktefi touto
formou plni své praxe, stravi dobrovolnickou aktivitou kolem deseti az dvaceti hodin
tydné. Jedné se tedy o Casoveé narocnou Cinnost. Obsahem takové praxe byva prace pro
komunitu ve formé zakazky ¢i plnéni néjakého dlouhodobého ukolu. Z ¢innosti studentti se
neodmyslitelné poji reflexe. Ta ma byt pravidelného charakteru a jejim cilem je umoznit
studentim analyzovat nové zkuSenosti a propojovat je s oborovymi teoriemi. Reflexe
mohou probihat riznou formou, mize se jednat o provedeni zpétné vazby v ramci malé
skupiny student nebo individualni konzultaci s ucitelem z oboru. Tento zpisob vykonu
odborné praxe se od bézné praxi li§i tim, Ze se mezi studenty a organizaci (komunitou)

jedné o partnersky vtah, ze kterého tézi obé ziicastnéné strany.
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Undergraduate Community-Based Action Research (Service learning zaloZzenv na akénim

vyzkumu v komunité)

Tento model je vhodny pro malé skupiny studentii, ktefi maji, v idedlnim piipadé, néjaké
zkuSenosti s praci v komunité. Hlavnim obsahem prace studentt je vyzkum, je tedy zjevné,
ze model service learningu je zavisly na velké participaci uciteld. Studenti zde totiz
potfebuji mit moznost zké spoluprace s vyucujicimi, jelikoz maji za kol naucit se

metodologii vyzkumu, a také umét zastupovat komunitu (Heffernan, 2001, s. 2-7).

Metoda service learningu ma celou fadu cili. Cooper (2005) tyto cile vztahuje ke
vSem spolupracujicim subjektim, mezi néz patii mistni komunita, Skola a studenti. Cile
service learningu velmi uzce souviseji s jeho pfinosy, jak je mozné se presveéddCit

Vv podkapitole piinosy service learningu.
Cile orientované na studenty:

. Obohatit proces uceni o propojeni teorie s praktickymi zkusenostmi a provazani

uvazovani s akci.

. Ukazat vyuziti védomosti nabytych z akademickych pfedméti v praxi realného
svéta a pomoct studenttim se kvalitnéji ptipravit na vykon povolani ve studovaném

oboru.

. Podpotit studentovu sebeuctu, sebediivéru a dat moznost podilet se na vyznamné

a pottebné praci. Nabidnout piileZitost pomoci druhym lidem a chopit se ji.

. Vést k obCanské angazovanosti, rozvoji dovednosti s ni souvisejicich, upozornit na
spolecenskou nerovnovahu, poukazat na mezery v systému a podpofit studenty ve

zkoumani a feSeni téchto problémd.

. Povzbuzovat studenty k hledani novych cest, jak se zlepSovat a ucit, a zaroven

posilit zodpoveédnost studenti za jejich proces uceni.
. Ziskavat multikulturni zkuSenost.
Cile vztahujici se k mistni komunité a Skole

. Ptimé, smysluplné feSeni identifikovanych potifeb komunity a podpoieni organizaci

v zajiStovani kvalitnéjSich sluzeb pro své klienty.
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. Plsobit na zdméry a potieby mistni komunity a tvofit prostor pro kooperaci
studentt, Skoly a komunity, kterd bude prospésnéa vSem zucastnénym (Brozmanova

Gregorova a kol., 2015, s. 46-47).

Jak je zminéno v pocateénim uvodu kapitoly, z definic service learningu jasné
vyplyva oboustranné obohacujici vztah mezi komunitou a studenty kdy student muize byt
pfinosem dané komunité, ve které uskuteciiuje svlij service learningovy projekt a zastupci
komunity studentovi piedavaji své znalosti a zkuSenosti (Koliba a kol., 2006, s. 685). Toto

rovnocenné partnerstvi se projevuje i ve vyse predstavenych cilech service learningu.

1.2 Zasady a principy service learningu
Zasady a principy service learningu jsou nezbytnym dilkem sklddacky na cesté k jeho
porozumeéni a pochopeni. Zdlraznuji hlavni charakteristiky, bez nichz by jen tézko mohlo

dojit k realizaci kurzu zaloZzeného na této metodé.

Zasady service learningu se daji shrnout do zkratky 4-R. Prvni zdsada je zamétfena
na respekt, ktery by ucastnici kurzu méli mit k okolnostem, nazorim a ocekavanim
pfijimajici komunity. Druhou zasadou je reciprocita, jedna se o rovnocenny vztah
avzajemnou pomoc vSech zucastnénych stran. Vyjadienim potieb komunity je
smysluplnéji a relevantnéji tvoifen obsah a forma aktivity. VSichni participujici partnefi
nesou dil zodpovédnosti. Relevance je tieti zasadou, ktera upozoriiuje na to, ze service
learningova aktivita musi korespondovat s kurikulem pfedmétu potazmo studia. Finalni
¢tvrtou zasadou je reflexe, bez niz by bylo pro studenty jen tézké porozumét casto
slozitym zkuSenostem. Provedenim zpétné vazby je dan prostor k vyrovnani se se zazitky,
kdy je jim pfisouzen kontext a vyznam (Sigmon, 1979; Campus Compact, 2000; dle

Brozmanova Gregorova et al, 2014, s. 26).

Howard (2001, s. 16-19) pfedstavuje sestavu deseti principu, které jsou voditky
pro uspésné zaclenéni metody service learningu do vyuky. V rdmeci principl, mimo jejich
popsani, uvadi 1 konkrétni ptiklady, na kterych je jasné¢ popséno, pro¢ je dany princip

diilezity.

Studenti dostavaji kredity za uceni, ne za sluzbu

Tento princip se vyjadiuje k problematice hodnoceni prace studentii v komunité. Obvykle
jsou v ramci kurzu ptidéleny kredity za prokazané znalosti studenta, dle nastavenych

podminek vyucujiciho. Kurz zalozeny na service learningu se v tomto nelisi, student také
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prokazuje své znalosti, avSak demonstruje je vicero zpusoby. U studenta jsou hodnoceny
znalosti ziskané typickou cestou (napft.: uc¢ebnice, reserse, diskuse ve t¥id¢), dale pisobeni
v komunité a kombinaci obou zminénych zdroji. Ve zkratce jsou kredity udéleny za

akademické vzdélani tak uceni se obCanské angazovanosti (Howard, 2001, s.16).

Nekompromitovat akademické standardy

Service learning byva nékdy vniman jako zdroj uceni se soft skills, coz miize vést ke
kompromitovani standardd. Zapojeni service learningu do vyuky vSak neni pouze
0 ziskavani soft skills. V ramci kurzu museji studenti zvladnout akademickou latku, poucit
se ze zkuSenosti ziskanych v komunit¢ a umét spojit vSe zminéné s informacemi

Z ostatnich zdroji kurzu, coz pro né¢ mtize byt velkou vyzvou (Howard, 2001, s.16).
Stanoveni cilt

Tento princip je stézejni, jasné stanovené cile jsou dilezitym predpokladem pro Gspésny
service learningovy kurz. Ze zvolenych cill je zapotiebi urcit, které z nich budou hlavni.
Diky moznosti spolupracovat s komunitou ma student Siroké pole pfilezitosti naucit se
nové dovednosti. K plnému vyuziti téchto moznosti je planovani nezbytnou soucasti

(Howard, 2001, s.16).

Stanoveni kritérii pro vybér komunitnich partneru

Vybér organizace, kde budou studenti pasobit je dilezity z hlediska toho, co miize dana
organizace studentovi nabidnout, jaké zkuSenosti si ze sluzby v komunité odnese a zda se
mu podafi dosdhnout vytycenych cili vyuky kurzu (Howard, 2001, s.17). Howard (2001,
s.17) doporucuje drZet se pfi vybéru komunitniho partnera nasledujicich Ctyf kritérii:
stanovit rozsah prijatelnych praxi pro studenty. Je tieba zvazit, v jakém prostiedi by
studenti pasobili a jaky vliv by na n€ mohlo mit. Kuptikladu hospic neni vhodné misto pro
pusobeni studentl, oproti tomu denni centrum pro lidi bez domova je. Déle je prospésné
vymezit aktivity a jejich kontext, které by mohli studenti vykonavat. Vymezené aktivity
by mély mit potencidl ke splnéni cili v oblasti vyuky k obcanské angaZovanosti
a akademickych cilii relevantnich pro kurz, napf. skenovani papirti sice je sluzbou pro
organizaci, ale student neni nijak rozvijen v akademické ani obcanské roviné. Dalsi
kritérium se tykd propojeni délky sluzby s jeji roli pri realizaci akademickych
a obfanskych vzdélavacich cila, napi. pro splnéni cili kurzu je jedna dvouhodinova

sluzba v nemocnici nedostacujici. Posledni neméné podstatné kritérium zdiiraziuje, aby se
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Skola vénovala projektim, které vychazi z potfeb komunity a vychazeji ze zakazky

komunitnich partnera.

Piipravit vzd€lavaci strategie usnadnujici vzdélavani v komunit€ a realizaci cild kurzu

Proces uceni v jakémkoli kurzu je realizovan pomoci kombinace a urovné vzdélavaci
strategic a ukoll vychazejicich z cilti kurzu. Pro service learningovy kurz jsou ke splnéni
stanovenych cill, obCanské angazovanosti a akademickych cildi, vyuzivany zkuSenosti
studentll ziskané sluzbou v komunité. Z tohoto divodu je vhodné zvolit takovou
vzdélavaci strategii, ktera u studenti podporuje uceni se ze zkuSenosti, jez sluzbou
nabydou. Neméné dilezité je zvazit vzdélavaci aktivity podporujici integraci
zkuSenostniho a akademického uceni. Tyto aktivity maji rozvijet schopnost analyzovat
zkuSenosti ze sluzby. Mohou byt ve formé¢ diskuze ve tfidé, prezentace, referatu, ¢lanku,
amaji se vztahovat k cilim kurzu. Jak je jist¢ zfejmé, mit jasné vytyCené cile kurzu je

stéZejnim bodem pro aplikaci tohoto principu (Howard, 2001, s.17).

Piipravit studenty na skute¢nost, ze se budou ucit sluzbou v komunité

Studenti nemivaji sklony k propojovani vyznamu ziskanych zkuSenosti se strategiemi
akademického a obcanského udeni, coz muze vést k tomu, Ze reflexe studentd bude mit
nizkou kvalitu. Tomuto scénafi se muze Skola vyhnout tim, ze poskytne studentim
podporu ve formé rozvoje dovednosti zaméfenych na sbér poznatkii ze sluzby (napf.
zaCastnéného pozorovani). Dale muze byt studentim poskytnut ptistup k pracim jejich
predchiidci, ktefi jiz prosli service learningovym kurzem a uspésné jej dokoncili (Howard,

2001, 5.17).

Minimalizovat rozdil mezi roli studentu, jez se uéi ve tfid€ a téch, ktefi se u¢i v komunité

Ttida a prostfedi komunity spadaji do rozdilnych vzdélavacich kontextd. Obecné ve tiidé
ma student spiSe pasivni roli a je veden ulitelem, v ramci sluzby v komunité se od studenta
ocekava opacny piistup. Student ma ve sluzbé v komunité prevzit iniciativu a byt aktivnim
Cinitelem. Stfidani pasivni a aktivni role studenta pro n¢j mize byt vyzvou, avSak nékdy
i pfekazkou v procesu uéeni. Reseni tohoto rozporu miize byt Giprava prostiedi vyuky tak,
aby se role studentl nemusely ménit. Méné& doporucovand forma zmény prostredi vyuky je
moznost poskytnout studentliim v rdmci pisobeni v komunité vétsi vedeni, tedy podpofit
roli studenta v modelu tfidy (pasivity). Vice vyzdvihovana je vSak role studenta, ktera ho

stimuluje k aktivité, tedy modelu komunity. Aktivni role studenta sebou nese né¢kolik
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vyhod: rozviji studenta k obcanské angazovanosti, student do tfidy pfinasi nové poznatky
z komunity, coz obohacuje cely kolektiv a lepsi porozuméni uéebni latce diky rozsSifovani

znalosti o diskutovaném tématu (Howard, 2001, s.18).

Piehodnotit roli uditelu v service learningovém vzdélavani

V ptedchozim principu byla doporuc¢ena zména role studentd, kterd je v idedlnim ptipadé
aktivni, tato zména ovliviiyje i roli jejich uciteld. Howard (2001, s.18) zmifnuje ¢tyt fazovy
model transformace role ucitele ve vyuce, kdy v kazdé fazi dava ucitel studentim vice
prostoru k jejich vyjadieni. Na konci tohoto procesu jsou studenti aktivnimi ucastniky
vyuky a ucitelé vyuzivaji nové metody uceni, které si v pribéhu transformace osvojili.
Vyutsténim zmény jejich pristupu k uceni jsou dobré vysledky z akademického

I obéanského vzdélani (Howard, 2001, s.18).

Piipravit uéitele na zménu a ¢asteé¢nou ztratu kontroly nad vysledky vzdélavani studentu

Metoda service learning je bohatd na nové zazitky a zkuSenosti. Ucitel, ktery chce byt
soucasti kurzu vyuzivajici tuto metodu, by mél zvazit nasledujici. V tradi¢énim modelu
vyuky jsou strategie uceni (pfednasky, laboratofe, ¢etba) stejné pro vSechny z(castnéné
studenty a ucitel ma velkou miru kontroly nad jejich pribéhem. V service learningovém
kurzu se projevuji zkuSenosti studentl z jejich sluzby v komunité. Jejich kone¢né vysledky
mohou byt riznorodé. I presto, Ze jsou na studenty kladeny stejné poZadavky, vyucujici by
se méli pfipravit na moznost, Ze diskuze ve tfidé¢ budou méné predvidatelné a napli
studentskych praci bude méné jednotvarnd, nez jak je tomu pii tradicnim modelu vyuky

(Howard, 2001, s.18-19).

Zaméfit se na vzdélavani k obéanské angazovanosti

Jednou z nezbytnych soucasti service learningu je zaméfeni se na ufeni k obcCanské
odpovédnosti. Nekdy dochézi k mylce, Ze k rozvoji obfanského vzdélani dochdzi pouze
diky pisobeni v komunité. Pfi vhodné volbé strategii uceni je mozné najit balanc
Vv podpoie jak obcCanské, tak akademické slozky uceni. V idedlnim pfipadé je uceni
k obCanské angazovanosti skloubeno se zkuSenostmi z prace v komunité (Howard, 2001,

s.19).

1.3 Féze service learningu

Brozmanova Gregorova (2015, s. 47) uvadi, Ze koncept service learningu vzesel z Kolbeho

cyklu uceni. Ten se sklada ze Ctyt fazi, jedné se o aktivitu, reflexi, teorii a aplikaci. Faze
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aktivity je typicka tim, ze v ni student ziska zkuSenosti s dobrovolnickou ¢innosti.
Nasledujici reflexe spociva ve studentové zrekapitulovani a shrnuti zazitku dobrovolnické
aktivity, na niz ma moznost se podivat z riznych uhli pohledu. V teorii se rozebiraji
ziskané zkuSenosti studenta, které se analyzuji, interpretuji a spojuji s logickym ramcem,
teorii a pravidly. Kone¢na faze aplikace vyustuje ve vyuziti nové nabytych védomosti

Vv praxi (Brozmanova Gregorova a kol., 2015, s. 47).

Obecné¢ se uvadéji 4 kroky (nékdy oznaCované jako faze) service learningu.
PocateCnim krokem je pFiprava skladajici se z piichystani samotného pfedmétu. Jednad se
o zahrnuti service learningu do jiz fungujiciho, ¢i ukotveni do nové vznikajiciho pfedmétu.
Také je volen model service learningu, jsou stanoveny ucebni cile a definovany tlohy
jednotlivych subjektii. Kromé uc¢ebniho pfedmétu jsou piipravovany i konkrétni subjekty,
témi jsou mysleny vSichni, kdo se budou na procesu uskute¢novani service learningu
podilet. Patii mezi né napiiklad skola, pedagogové, organizace v komunité, studenti nebo
dobrovolnickd centra. V ptipravném kroku je dlleZité se zaméfit i na vytvoreni
organizac¢nich podminek, které nasledné¢ umozni realizaci zvoleného projektu. Stanoveny

ucebni predmét je nutné podpofit vytvorenim sylabu s aplikaci service learningu.

Druhym krokem je akce. Ta souvisi s cilem pfedmétu a je spojena se sluzbou
vV dané komunité. Zminéna sluzba miize mit mnoho podob, jednou z moZnosti je aktivita,

jez se odehrava po dobu jednoho semestru ¢i jednorazova akce s libovolnou délkou.

Po ptipravach nasleduje krok reflexe zkusenosti studenttl, ktera se propojuje s ¢asti
teoretické ptipravy. Reflexe miize byt riiznoroda, pouzit se da naptiklad individualni forma
v pisemné podobé&, dalsi zpisob je skupinové sdileni zkuSenosti studenti nebo je mozné
pouzit workshopy, na kterych jsou pfitomni i klienti a pracovnici spolupracujicich

organizaci.

Zavérecnym krokem je uznani (oslava). Jedna se o zavrSeni celého service
learningového programu, ktery se v tuto dobu evaluuje. Studenti jsou ocenéni za své usili
a za Cas straveny na dobrovolnické aktivité. A¢ se to nemusi zdat, dosazeni tohoto kroku je
dikazem, Ze se service learningovy projekt podafilo udrzet a studenti dokazali vice ¢i

mén¢ uskutecnit svou naplanovanou aktivitu (Brozmanova Gregorova a kol., 2015, s. 47).

Vyse byly zminéné prvky service learningu jako jsou naptiklad zvoleny model ¢i
delka dobrovolnické aktivity a jeji obsah. Brozmanova Gregorova (2015, s. 48) upozoriiuje

na to, Ze je dualezité, aby v pfedmétu, jez je zaloZeny na strategii service learningu, byly
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vSechny tyto prvky aplikované a vzajemné provazané. Koncept vzdélavani pomoci service
learningu stoji na spojeni teoretické piipravy, osobni zkuSenosti a reflexi. Studenti
prochazeji procesem vzdélani, diky némuz se ve studiu zamétuji na rozvoj kognitivni
slozky a na afektivni a psychomotorickou dimenzi rozvoje osobnosti. V reflexi maji
prostor vyjadrit, jaké kompetence po dobu absolvovani pfedmétu nabyli (Brozmanova

Gregorova a kol., 2015, s. 48).

1.4 Pfinosy service learningu

Piinost service learningu je celd tada, kterd se snad mize zdat, ze nema konce. Mozné
benefity, jez mize kazdy ucastnik podilejici se na realizaci service learningového projektu
ziskat, jsou nize podrobné popsany. Piinosy jsou zaméfeny na vSechny spolupracujici

subjekty, jimiz jsou studenti, komunita a Skola.
Prinosy service learningu pro studenty

Metaanalyza 62 studii, kterd zahrnovala 11 837 studentli, prokézala, ze v porovnani
s kontrolni skupinou studenti podilejici se na service learningovych programech
demonstrovali vyznamny pfinos v péti ndsledujicich oblastech: postoje k sobé samému,
postoje ke skole a k uceni, obcanska angazovanost, socialni dovednosti a studijni vysledky

(Celio, Durlak, Dymnicki, 2011, s. 164).

Eyler et al. (2001, s. 1-5) ve své publikaci shrnuli vysledky vyzkumu, které se
zabyvaly pusobenim service learningu na studenty. Tento vliv rozdélili do nékolika

kategorii. Service learning v oblasti:

. personalni — ptiznivé pisobi na osobnostni vyvoj studentli, a to v oblastech
sebedlvéry ve vlastni schopnosti (sebeti¢innosti), osobni identity, duchovniho ristu
a moralniho rozvoje. Dadle ma vliv na interpersonalni rozvoj projevujici se

Vv schopnostech spoluprace s druhymi, viidcovstvi a komunikacnich dovednostech.

. socidlni — pomaha snizovat stereotypy a podporuje kulturni a rasové porozumeéni,
zvySuje pocit socidlni odpovédnosti. Diky dobrovolnické aktivité v komunité

Vv dobé¢ studia, nastava vétsi angazovanost v Zivoté komunity po ukonceni studia.

. uceni — ma pozitivni dopad na studijni vysledky studentli, napomahd 1épe
uplatiiovat studiem nabyté védomosti v praxi. Ma vliv na schopnost analyzovat

problém, kritické mysleni a kognitivni vyvoj.
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. kariéry — ptispiva k profesnimu rozvoji.

. instituce — posiluje vztah studentd k fakulté. Studenti jsou na $kole spokojenéjsi
amaji vétsi pravdépodobnost, ze studium dokonci (Eyler, Giles, Stenson, Gray,

2001, s. 1-5).

Obdobn¢ shrnuti vyzkumnych studii provedli i Brozmanova Gregorova a kol.
(2019a, s. 20) a Brozmanova Gregorova a kol. (2020, s. 10-11). Dale se timto tématem
zabyval i Johnson (1995, s. 5). Z téchto studii, mimo vySe jiz zminéné benefity pro

studenty, vyplyva, ze mize dochazet k:

. Posileni prosocialnich postojii, rozvoji politického uvédoméni, obcanskych
a multikulturnich kompetenci. Uvazovani v globalnim méfitku a nazirdni na témata

z ruznych perspektiv.

. Posileni sebejistoty a sebedliivéry. Zvyseni sebevédomi diky moznosti néco aktivné

a smysluplné zménit v zivoté své komunity.
. Rozvoji kreativniho mysleni a dovednosti v ramci studovaného oboru.

. Pochopeni, osvojeni a zvladnuti teoretické casti kurzu ve vztahu k problémim

a situacim v realném zivote.

. Prostor pro sebereflexi individudlnich predispozic pro potencidlni kariéru, jeji
motivaci a vybér. Ziskani relevantnich teoretickych védomosti hodici se pro
budouciho zaméstnavatele. Rozsifeni sité socialnich kontaktd — potencialni

zamgéstnavatelé, spolupracovnici, klienti, komunitni partnefi.

. ZkuSenost vyrovndvani se se stresem, frustraci, selhanim, s konflikty,
nedorozuménim atd., posileni dovednosti v oblasti mezilidskych a vztahii, které

jsou ¢im dal vice oceniovany zaméstnavateli.

. Uvédomeéni si vyznamu a dulezitosti akademické prace diky redlné zkuSenosti
z praxe. Vyuziti ziskanych védomosti a jejich pfimé uziti v praxi. Setkédni se s tim,
jak funguje praxe (Brozmanova Gregorova a kol., 2019a, s. 20; Brozmanova

Gregorova a kol., 2020, s. 10-11; Johnson, 1995, s.5).

Jak je mozné vidét, service learning muze byt pro studenty velmi pfinosny v mnoha
oblastech jejich vyvoje. Jeho zavedeni do vyuky je logickym a smysluplnym krokem.

Warburton a Smith (2003, s. 772) uvadéji, ze service learning mize byt do studia zaveden
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jako mandatorni ¢i fakultativni vzdé€lavaci program. Z jejich vyzkumu vyplyva, ze
fakultativni forma ma pozitivni dopady a mandatorni forma byva kritizovéana. Je to z toho
divodu, ze nékteré povinné programy selhaly v rozvoji aktivniho socialniho jednani
a Vv podpote pozitivniho vztahu ke komunité. Vyzkum naznacuje, ze povinné zavedeny
program, jez nuti jedince chovat se prosocidlné muze v realité vést k oslabeni obcanské
angazovanosti (Warburton, Smith, 2003, s. 772). Studenti mohou byt frustrovani ze
skutecnosti, ze se jim nedafi docilit zmény, o kterou usiluji ¢i se mohou objevit ptilis velké
piekazky pfi jeji realizaci. K této frustraci vSak muze dojit v obou zminénych typech
programt.. V soucasné¢ dobé je kladen velky draz na kvalitni realizaci service
learningovych projektti a jejich zavedeni do vysokoskolského vzdélavani (Brozmanova

Gregorova a kol., 2019a, s. 21).
Pfinosy service learningu pro komunitu

Eyler et al. (2001, s. 10) vyvozuji z nékolika vyzkumil nésledujici shrnuti. Komunitni
partnefi jsou spokojeni s Ucasti studentll a se sluzbou, kterd je komunité poskytovana.
Uvadgji také, ze dochazi ke zlepSeni vztahli mezi komunitou a Skolou (Eyler, Giles,

Stenson, Gray, 2001, s. 10). Pfinosy pro komunitu mohou byt nésledujici:

. Byt napojeny na univerzitu, fakultu, ucitele a studenty pro soucasnou a budouci
spolupraci. Komunitni partner mtze prispét k feSeni jiz existujiciho problému, se

kterym se v praxi setkava.

. Moznost mit nezavislou analyzu organizace pohledem studentd, ktefi nejsou vazani

na obchodni pravidla a vnitini vztahy v organizaci.

. Udrzeni si realistického pohledu na to, jakymi védomostmi a znalostmi studenti
oplyvaji. Moznost podilet se na vzdélani studentli (budoucich kolegi). Byt
napomocny mladym lidem ziskat pracovni zkuSenosti. Sezndmeni se se studenty
pracujicimi na stanovenych aktivitich a jejich mozné vytipovani na budouci

zameéstnance.

. Poskytnuté lidské zdroje (studenti) pomahaji pomoci talentu, energie a nadSeni,
zajiStovat potieby vzdélavaci, lidské, bezpecnostni a enviromentalni. RozSifeni

zakladny dobrovolnikii budoucimi absolventy.

. Mensi zéavislost na vladnich programech a altruismu ze strany odbornikt, diky

probuzené obcanské angazovanosti a pocitu soundlezitosti na stran¢ studentii
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vedouci k participativni demokracii (Brozmanové Gregorova, 2020, s. 11; Johnson,

1995, s.5).
Prinosy service learningu pro ucitele/ Skolu (univerzitu)

Piinosy pro uditele

Service learning vyuku obohacuje a ozivuje. Ucitel se dostavd do nového vztahu se
studenty, jeho role je pozménéna z teoretického odbornika na partnera, ktery uzce
spolupracuje se studenty a kvalitné vyuziva cas, ktery s nimi travi. Propojenim ucebnich
osnov a spolupraci s komunitou se ucitelé stavaji citlivéj$i na vnimani problému
v komunite, které reflektuji v okruhu svého odborného zamétfeni. Mohou své akademické
poznatky aplikovat v praxi nebo se veénovat novym oblastem moznosti vyzkumu

a publikovéni, coz vede k profesnimu ristu ve formé uznani a ocenéni (Johnson, 1995,

S. 6). Dale mlize metoda service learningu nabidnout:

. Zkvalitnéni obsahu vyuky a jeji relevantnosti, vyucovaci proces se stava

kreativnéjsi a interaktivnéjsi.

. Prohlubovani kontaktu s komunitnimi partnery. Prostor k vyzkouSeni modeld,

konceptli a metodik na feSeni problémt v konkrétni organizaci.

. Posilovani prestize socidln¢ angazovanych ucitelii napfi¢ univerzitami.
. Snizovani rozdilli mezi teorii a praxi jak pro studenty, tak pro ucitele.
. Vyhotoveni empirické databaze informaci, slouzici jako zéklad pro védecky

vyzkum. ReSeni problémt inovativngjsi cestou.

. Publikovani na téma zkuSenosti s uplatiovanim metody service learningu ve vyuce

(Brozmanova Gregorova, 2020, s. 12).

Pfinosy pro univerzitu

Eyler et al. (2001, s. 8-9) popisuji, ze ze shrnutych vyzkumu vyplyva zvysujici se tendence
Skol zacClenovat service learning do studijnich kurzd. Dale uvadéji sméfovani skol piijimat
institucionalni zavazek, aby jejich kurikulum obsahovalo service learning. Oslovené Skoly
také deklarovaly dostupnost studijnich programi vyuzivajici tuto metodu uceni, avsak jen
malo vysokych §kol uvedlo pozadavek mit service learning v akademické jadru. Vysokeé

Skoly uvadéji zlepSeni vztahli s komunitnimi partnery a ukazalo se, Ze plisobeni studenti
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v komunité ovliviiuje jejich odhodlani setrvat ve studiu (Eyler, Giles, Stenson, Gray, 2001,
S. 8-9). Vyzkumné studie shrnuté Brozmanovou a kol. (2019, s. 21) upozoriiuji na tyto

piinosy:

. ZmenSeni rozdilu mezi absolventy, ktefi ziskali dovednosti nabyté studiem

a pozadavky jejich budoucich zaméstnavatelll. ZvySeni diivéry v institut univerzity.

. Podpora zazitkovych a na zkuSenosti zaméfenych metod uceni. VEétsi spokojenost

S procesem vyuky na Skole.

. Umoznuje zapojit studenty s riiznymi preferencemi zptisobu uceni. Nabizi moznost
navazani kontaktu se studenty rozdilnych obori a kateder. Studenti i ucitelé se od
sebe navzajem uci a spole¢né diskutuji. Studium se stava atraktivnéjsi. Zlepsuje

pozitivni atmosféru ve skole.

. Davéa moznost pro bliz§i prozkoumani problematiky komunity jak na profesni, tak
lidské urovni. Ptispiva k rozvoji védy, realizaci vyzkumu a publika¢ni ¢innosti

ucitelt. ZlepSeni schopnosti reflektovat potieby spolecnosti.

. Umoziuje spolupraci Skoly na narodni a mezinarodni urovni, vys$si

konkurenceschopnost skoly.

. UmoZiluje uzsi partnerstvi mezi univerzitou a zastupci z komunity. Zefektivnéni
spoluprace mezi studenty, Skolou a komunitou, potazmo organizacemi v ni

(Brozmanové Gregorova a kol., 2019a, s. 21).

Vse neni rizove, na fakultach se ucitelé mohou setkavat s prekdzkami, které jsou
bariérami pii uskuteCiiovani service learningu. Jedna se napiiklad o absenci odmén

a nedostatek zdrojii k realizaci projektt (Eyler, Giles, Stenson, Gray, 2001, s. 8).

Zminéné piinosy se mohou projevovat u vSech spolupracujicich subjektd, jelikoz jsou tizce

propojené, zaleZi jen na thlu pohledu.
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2 Service learning jako inovativni pfistup ve vzdélavani soc.

pracovnikii

Brozmanova Gregorova (2015, s. 44) uvadi, ze nynéjs$i vzd€lavaci systém je jiz davno
zastaraly. Neni schopen pfipravit studenty na 21. stoleti, pfitom pravé vzdélani velkou
meérou ovliviiuje pracovni uplatnéni jedince a Zzivot jako takovy. Z tohoto diivodu je
vhodna obmeéna vzdé€lavacich metod a jejich inovace. Provdzani vzdé€lani student

s realitou praxe vyucovaného oboru je nezbytnou soucasti této obmény.

Pozadavky na profesi socialni pracovnika se postupem c¢asu méni. Nyni odbornou
zpisobilost k vykonu tohoto povolani urcuje zakon o socidlnich sluzbéach. Ten tika, zZe je
zapotiebi mit vzdélani ve formé& absolvovani vyssi odborné Skoly nebo vysoké Skoly
Vv oborech socialni prace, socialni pedagogika, specialni pedagogika, socialni patologie atd.
(Zakon ¢. 108, §4). Absolvent téchto obortt musi dosdhnout titulu DiS. nebo Bc.. Na
Slovensku maji budouci socidlni pracovnici cestu ke splnéni odborné zptsobilosti trochu
trnitéj$i. RozliSuje se zde mezi socidlnim pracovnikem, ktery musi dosahnout
vysokoskolského vzdelani druhého stupné, tedy Mgr., a asistentem socialni prace, kterému
staCi bakalafsky titul. Oba pracovnici musi spliiovat vzdélani v oboru socialni prace
(Zékon ¢. 219, §5). Zbyrad (2012, s. 37) uvadi, ze vyvoj vzdélavani v socidlni praci ma
slouzit ke zlepSeni profese a zvySeni efektivity sluZzeb. Zapojeni metody service learningu

do vzdélavani socialnich pracovnikli by mohlo byt dalsim krokem ke zkvalitnéni ptipravy

na vykon tohoto povolani.

Z vyzkumu z roku 2012 vychazi, ze vice nez polovina socialnich pracovnikil si
zvolila drahu sociélni prace kvili poslani ,,slouzit* druhym lidem (Zbyrad, 2012, s. 40).
Jak jiZ bylo nckolikrdt zminéno, velkou soucasti service learningu je uCast na
dobrovolnické ¢innosti. Studenti, jejichZ motivaci pro vybér profese byla touha ,,slouzit*
druhym, zde maji moznost si vyzkouset jaké to je delat néco smysluplného pro druhé
aprispivat ke zméné¢ v komunité. Zbyrad (2012, s. 37) také upozoriiuje na to, ze se
zvySujicimi se naroky na profesi socidlni prace stoupa tlak na pracovniky, a to mulze
podporovat syndrom vyhoteni. Studenti zapojeni do projektu maji mozZnost se takzvané

stietnout s realitou, s tim, jak je té¢Zké vymyslet a uskutecnit dobrovolnickou aktivitu, jak je

1 ZBYRAD, Teresa. 2012. Pracownik socjalny w srodowisku lokalnym — czyli o trudnoéciach zawodu i dezaktywizujacych
wymaganiach, In: K. Wodz, K. Faliszek, A. Karwacki, M. Rymsza (eds), Nowe priorytety i tendencje w polityce spotecznej — wokot
integracji i aktywizacji zawodowej, Torun: Akapit, (p. 205-23).
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obtizné prosadit zménu v komunité, ¢i ji pouze zapocnout. Service learning neni feSenim

Vv prevenci syndromu vyhofeni, ale je to cesta k nastinéni mozné profesni reality.

Skyba se Soltésovou (2013, s. 89) uvadgji, Ze téma kvality pregradualni piipravy
budoucich socialnich pracovnikl v soucasnosti patii k vyznamnym akademickym otdzkam,
zejména v oblasti jejich uplatnéni na trhu prace. Service learning nazyvaji inovativni
koncepci vzdé€lavani, jez studentim socidlni prace pomaha specifikovat jejich budouci
uplatnéni. Dal$imi diskutovanymi tématy jsou kvalita vzd€lavani socialnich pracovnik,
zvySovani variabilnich schopnosti a dovednosti podporujicich flexibilitu a ucinnost
reagovani na raznorodé problémy, situace a etické otazky, se kterymi se socidlni
pracovnici v praxi setkdvaji. Metoda service learningu umoziuje studentiim definovat

jejich roli ve vztahu ke sluzbé, inovacim, komunité (Skyba, Soltésova, 2013, s. 89).

Socialni prace je diky svému poslani a hodnotdm vice neZ vhodna pro vyuZiti
metody service learning v ramci vzdélavani budoucich socidlnich pracovniki. Tato metoda
u studentll mimo jiné rozviji hodnoty socialni prace, jako jsou sluzba, socidlni spravedlnost
a lidské vztahy. Obor socialni prace poskytuje nalezitou teoretickou zakladnu pro vyuziti
této metody v praxi. Zejména dulezité jsou teoretické koncepty zabyvajici se silnymi
strankami, vzajemnymi interakcemi a empowermentem (Furuto, 2007 cit. dle Skyba,
Soltésova, 2013, s. 90). Furuto (2007 cit. dle Skyba, Soltésova, 2013, s. 90) poukazuje, ze

v tomto kontextu se jako stéZejni jevi zejména systémova perspektiva.

Teorii systémil se zabyva i ekologickd perspektiva, kterd se zaméfuje na otazky
vztahu Clove€ka a prvki jeho prostfedi. Germain (1973) tika: ,, Ekologie je véda zabyvajici
se adaptivnim vztahem organismii a prostiedi. Zda se, Ze nas vybavuje vhodnou metaforou
pro pomdahajici profesi 1. zabyvajici se vztahy mezi lidmi a jejich interpersonalnim
a organizacnim prostiedim, 2. usilujici o zmeénu nebo modifikaci kvality transakci mezi
lidmi a jejich prostredim a 3. podporujici kultivaci prostiedi, aby odpovidalo lidskym
potirebam (Navratil a kol., 2003, s. 42). “ Ekologické perspektiva vnima svét tak, ze preziti
organismu (subsystému) a prostiedi (makrosystému) je podminéno jejich interakci
a provazanosti. Zména v jednom z téchto systémi ma pozitivni ¢i negativni disledek na
druhy (Navratil a kol., 2003, s. 42). Provazanost systémul lze vidét i pii uplatiiovani
strategie service learningu, kdy aktivita studentd spolupracujicich s komunitnimi partnery
muZe znamenat pozitivni dopad na celou komunitu ¢i konkrétni pfijemce. Nejlépe jsou tyto

zmény vidét na piikladech dobré praxe, jez jsou popsany ke konci této podkapitoly.
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Navratil (2003, s. 42) popisuje, ze hodnoty ekologicky orientované socialni prace
vychazeji z presvédCeni o hodnoté kazdé lidské bytosti a z uznani potfeby rozvoje
demokratické a ohleduplné spolecnosti (Navratil a kol., 2003, s. 42). Service learning tyto
zminéné hodnoty podporuje a pomaha je rozvijet. McMahonova (1990) uvadi, ze socialni
pracovnici, jez uzivaji ekologickou perspektivu, by méli mit velké mnozstvi dovednosti,
jako jsou napt. identifikace problémil, analyza, definice cilli, planovani, evaluace, vedeni
zaznamu, ¢asovy management, tymova spoluprace a dalsi (Navratil a kol., 2003, s. 47-48).
Vsechny tyto zminéné dovednosti jsou nezbytné v rdmci pfipravy a realizace service
learningového projektu. Konkrétni pfinosy, kterych studenti v prabéhu projektu service

learningu dosahuji, jsou uvedeny v podkapitole pfinosy service learningu.

Ekologicka perspektiva pfipomind, Ze lidé utvafi prostiedi a zaroven jsou
prostfedim ovliviiovani. Cilem socialni prace z hlediska zminéné perspektivy je podpora
rustu, rozvoje, adaptace kapacity lidi, odstranovani bariér v prostiedi a posileni schopnosti
prostfedi reagovat na potfeby lidi (Navratil a kol., 2003, s. 49). Zminéné cile mohou
studenti rozvijet jiz ve svém studiu na socialni pracovniky, a to pravé diky strategii service

learning.
Priklady service learningu v ramci vysokoskolského vzdélavani

Ptiklady uplatnéni service learningu ve vysokoSkolském vzdélavani nemusime hledat
daleko. Nasledujici ptiklad dobré praxe je z Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici.
Strategii service learningu zde uplatiiuji jiz od roku 2013 pod vedenim Albéty Brozmanové
Gregorové a jejiho tymu. Zminénou strategii v akademickém roce 2013/2014 prolinali do
ttech predmétl: treti sektor a mimovladne organizacie, metodoldgia vied o cloveku,
service learning. Na kurz service learning 1 a 2 se mohli pfihlasit studenti napfic
univerzitou, dohromady jich bylo 53. Kurz mél dvé ¢&asti, prvni polovina obsahovala
teoretickou a praktickou ptipravu, rozvoj schopnosti a dovednosti studentd. Druha
polovina kurzu byla zaméfena na aktivity, jez studenti planovali, organizovali a realizovali
v komunité (Brozmanova Gregorova a kol., 2015, s. 44, 48-49). Studenti vytvofili nékolik

aktivit, nize jsou uvedeno nékteré vybrané ptiklady jejich prace:

. Projekt Ziva kniznica — byl cileny na zaky stiednich 8kol. Jeho cilem bylo
upozornit na problematiku zdravotniho postizeni, segregace Romt ¢i sexualni orientace

ajiné, a to pomoci skuteCnych piibéht, které lidé sdileli s Zdky. Snahou projektu bylo
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narusit stereotypy, bojovat proti rasismu a xenofobii. Tento projekt vznikal ve spolupraci

S organizaci Amnesty International.

. Projekt Podarujme nadej — byl zaméfeny na efektivné traveny volny cCas déti
v détském domové. Komunitnim partnerem projektu by Domov sv. Alzbéty v Banskej
Bystrici. Studenti sbirali finan¢ni obnos za Ucelem pofizeni stand. DalSim cilem byla
realizace tvotivych dilen, kde déti vyrobily vano¢ni predméty, jez se daly koupit na

Vanocnich trzich v Banskej Bystrici.

. Projekt Charitativnej zbierky — vznikl ve spolupraci s détskym domovem Mauricius
v Kremnici. Cilem bylo uskuteénéni pfedvanocni sbirky obleceni a Skolnich potieb pro déti

z domova (Brozmanova Gregorova a kol., 2015, s. 50).

Dalsi ptiklad dobré praxe pochazi také ze Slovenska, a to z prostiedi PreSovské
univerzity, jez spolupracuje s PreSovskym dobrovolnickym centrem. To v roce 2012
uskutecnilo projekt nazvany Service learning v PreSové. Projekt vznikl diky aktivité doc.
Tatiany Matulayové a byl zacileny na studenty Katedry socialnej prace, a na posileni
zajmu studentli o déni v komunité pomoci koncepce service learningu. Projekt vznikl na
zaklad¢ téchto potfeb komunity: Vv sektoru socidlnich sluzeb se zvySovala poptavka po
dobrovolnicich; studenti méli zdjem o dobrovolnické prilezitosti, ale nikdo jim je
nenabizel; moZnost ptilezitosti rozvoje studentll k obCanské angazovanosti a ptipravy na
nastup do praxe. Zamérem projektu bylo odzkouset novy vybérovy kurz Service-learning.
Mezi dalsi cile patfilo: zlepSit spolupraci univerzity a organizaci z praxe novou formou,
priblizit teoretické vzd€lani potfebam komunity a praxe, vyuziti modernich vyucujicich
koncepci v univerzitnim prostiedi, propagace mySlenky dobrovolnictvi a obcanskeé
angazovanosti napfi¢ univerzitou, rozvoj komunity a socialnich sluzeb i kvality Zivota

jejich klienttl (Hane¢kova, Skyba, Soltésova, 2012, s. 6-7).

V akademické roce 2012/2013 se mohli studenti, Katedry socialnej prace FF PU,
zapsat do vybérového kurzu Service-learning. Projektu se zcastnilo 10 studentl socidlni
préace, kterym byly pfedany teoretické poznatky o fungovéni jednotlivych sluzeb, a méli
prostor pro vytvofeni monitorovaci zpravy, kde popsali pribeh realizace projektu, jeho
silné stranky a problematické Casti. Soucasti kurzu byla také exkurze do jednotlivych
organizaci a realizace navrzenych projekti (Haneckova, Skyba, Soltésova, 2012, s. 7;

Skyba, Soltésova, 2013, s. 90).
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2.1 Profil absolventa

Studijni program, profil absolventa, ma byt zakladem pro budovani profesni zplsobilosti.
Magisterska trovenl studia by meéla studentovi pomoci rozvijet schopnosti prace
s koncipovanim programu a politik, s fizenim organizaci a vyzkumem (Matousek, 2021,
s. 130-132). Blize je mozno se seznamit s navrhy uprav vzdélavani socidlnich pracovnika
V publikaci Profesni zpiisobilost a vzd€lavani v socialni praci (Matousek, 2021), jez se
stala vystupem projektu ,,Profesionalizace socialni prace” TACR TLO 1000146. Do tohoto
projektu byla zapojena, mimo jiné, Univerzita Palackého a na zakladé vystupt z projektu
prob&hly zmény v koncipovani magisterského programu Vv oboru socialni prace (Katedra

socialni prace FF UK. Projekt PROSO — Profesionalizace socialni prace [online]).

V ptedchozi podkapitole byla, ve spojitosti s implementaci service learningu, mimo
jiné zminéna Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici. Ta se stejné jako Univerzita
Palackého v Olomouci zapojila do projektu SLIHE (Service-learning in higher education)-
Service-Learning ve vysokoskolském vzdélavani — podpora tfetiho poslani univerzit
a obCanské angazovanosti studentd. Projektu se z Univerzity Palackého konkrétné
zOCastnila Katedra kiestanské socidlni prace na Cyrilometodéjské teologické fakulté.
Strategie service learninigu se stala soucasti oboru Socidlni prace — specializace Socialni
prace s rodinou (SLIHE, What does it mean to be(come) an engaged university [online]). V
rdmci zminéného projektu vznikly dokumenty podporujici implementaci service learningu
do oboru ,Socialni prace s rodinou“ (KKS, Service-Learning ve vysokoSkolském
vzdélavani [online]). Na zdklad¢ téchto dokumentd byly realizované service learningové
projekty, jednim z nich je projekt Propagace dobrovolnického centra Univerzity Palackého,

kterému se v této praci vénuje samostatna kapitola.

Nyni bude popsan jiZ zminény obor Socidlni prace — specializace Socidlni prace
s rodinou. Jedna se o navazujici magistersky obor, jehoz garantem je prof. Jozef Hasto.
Cilem oboru je komplexné ptipravit absolventy na vykon profese socialniho pracovnika.
Studium je zaméteno na oblast socialni prace s rodinou v piimé praxi, na urovni sttedniho
managementu a v prostiedi cirkevnich socidlnich organizaci. Studijni program se
hodnotoveé opira o kiestanské pojeti Clov€ka ve spoleCnosti, coz pomaha absolventim
piipravit se na praci s religiozitou u klientl a pracovnikli. Absolvent specializace "Socialni
prace s rodinou" ma opravnéni k vykonu kvalifikovaného socidlniho pracovnika podle
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, dale koordinatora, manazera ¢i supervizora.

(UPOL, Socialni prace — specializace Socialni prace s rodinou [online]).
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Zakon o socialnich sluzbach popisuje pracovni néapli socidlniho pracovnika
nasledovné: ,,Socidlni pracovnik vykonava socialni Setieni, zabezpecuje socidlni agendy
véetné reSeni socidalné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni
oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni
cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje
potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb “(Zakon ¢. 108,

§109).

Studium "Socialni prace s rodinou" pfipravuje studenta na jeho profesni drahu,
ataktéZ ho rozviji po osobnostni strance. Student je edukovdn v praci s rodinami
V nepfiznivé socidlni situaci, dale v planovéani a provadéni intervence. Je mu predstavena
socialni prace z ekonomického, manazerského a politického hlediska a jsou mu predany
znalosti z ekonomiky a projektového managementu. Student zlepSuje své komunikacéni
dovednosti a ma piilezitost porozumét sam sobé (CMTF, Socialni prace — specializace

Sociélni prace s rodinou (nMgr.) [online]).

Ucebni portfolio oboru ,,Socialni prace s rodinou* obsahuje napiiklad predméty:
Sociélni préace s rodinou, Socialni prace jako véda a profese, Specifické metody a techniky
v praci s rodinami, Socidlni prace a komunitni rozvoj, Rodinné pravo, Rodinné politika,
Sociologie rodiny, Psychologie a psychopatologie v praxi socialniho pracovnika,
Projektovy management ¢i Dobrovolnictvi v socidlni praci (CMTF, Socialni prace —
specializace Socialni prace s rodinou (nMgr.) [online]). Mydlikova (2002, s. 42) uvadi, ze
pfedmét dobrovolnictvi zaneseny do ucebnich osnov studentll socidlni prace znaci, Ze
dobrovolnictvi je neoddélitelnou soucasti této discipliny (Mydlikova, 2002, s. 42).
Studentky, jez jej absolvovaly, zahy zjistily, Ze jsou znalosti z n&j snadno ptenositelné do
jimi zvoleného service learningového projektu, o kterém je psdno blize v dalSich

kapitolach.

Naésledujici pfedméty, v nichz je implementovan service learning, jsou popsany dle

Studijni agendy Informaéniho systému Univerzity Palackého a patii mezi né:

. Service-Learning-Studenti absolvuji pfedmét v rozsahu téi dnti na zacatku studia.
Cilem je pfedstavit vyucovaci strategii service learningu, studijni plany pfedméti se
strategii souvisejici, jednotlivé organizace a jejich zakazky. Studenti jsou rozdéleni do

skupin dle zvoleného projektu a je jim piidélen mentor. (Matulayova, Dorkova,
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Jurnickova, 2020, s. 10; STAG, Informace o specializaci Socialni prace — specializace

Sociélni prace s rodinou [online]).

. Tvorba projektt — Cilem je aby si studenti osvojili zédklady finanéniho
a projektového managementu a byl vytvofen prostor pro jejich aplikaci a zdokonaleni

dovednosti pii tvorbé projektu service learningové aktivity.

. Personalni management — Je zacilen na vytvofeni studentskych tyml a podpoie
Vv jejich vedeni. Studenti v tymech spole¢né pracuji na realizaci a hodnoceni projektu
service learningové aktivity. V ramci pfedmétu se studenti seznamuji se zaklady
personalniho managementu a maji prostor k aplikaci ziskanych znalosti v rdmci realizace

projektu.

. Vyzkum v socialni praci — Ulelem pfedmétu je, aby studenti ziskali zakladni
metodologické poznatky, po absolvovani jsou schopni vidét odliSnosti vyzkumného
a socialniho projektu a poskytnout vedeni pfi tvorbé vyzkumné otazky a konceptualizaci

vyzkumu.

. Evaluace projekti — Studenti se nauci zdklady evalua¢niho vyzkumu a je jim
umoznéno vyuzit ziskanych poznatkli v rdmci evaluace konkrétni service learningové

aktivity.

. Odborné praxe 1. a II. — Odborna praxe je realizovana v rozsahu 80 hodin a 160
hodin formou service learningu (Matulayova, Dorkova, Jurnickova, 2020, s. 10). Cilem
predmétu je u studentl podpofit odbornou zpusobilost a rozvijet kompetence potiebné
k vykonu povolani socialniho pracovnika. Student je podporovan k sebereflexi a v hledani
své profesni identity (STAG, Informace o specializaci Socidlni prace — specializace

Socialni prace s rodinou [online]).
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3 Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého

Filantropické aktivity studenti k mistni komunité byly univerzitami podporovany jiz od
konce 19. stoleti. Dnes jsou tyto kroky akademické pidy nazyvany tzv. tietim poslanim
univerzity. Jedna se zejména o podporu studentl v oblasti rozvoje aktivniho obcanstvi
realizovaného pomoci zapojeni se do dobrovolnickych aktivit (Lipcakova, Matulayova,
2012, s. 183). Koncept tietiho poslani univerzity (téz nazyvan treti roli univerzity) spociva
ve stimulaci vyuziti védomosti na rozvoj v socialni, kulturni a ekonomické oblasti. Jedna
se 0 vazbu mezi univerzitnim vzdélavanim a spolecnosti, o tlohu univerzity pro spolecnost
a vztahu s jejimi slozkami, institucemi, komunitami a zabyvanim se celospole¢enskymi

tématy (Brozmanova Gregorova a kol., 2019b, s. 70; DC UP, O nés [online]).

Treti role univerzity se mize uskuteciiovat prostiednictvim univerzitnich
dobrovolnickych center, jez zazivaji v poslednich letech rozmach. Tomuto trendu také
dosti napomohla covidova pandemicka situace, coZ lze vidét na vzniku dobrovolnického
centra na Masarykové univerzité (MUNI POMAHA) a na Ostravské univerzitd

(Dobrovolnické centrum Ostravské univerzity), obé byly zalozeny v roce 2020.

Prvenstvi u néds ve vzniku mezi univerzitnimi dobrovolnickymi centry drzi
Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého v Olomouci, které bylo zalozeno v roce
2016. Zamétuje se na formalni dobrovolnictvi a usiluje o jeho rozvoj (DC UP, O nas
[online]). Zminéné formalni dobrovolnictvi je organizovanou pomoci prostfednictvim
skupin, klubii ¢i organizaci ve prospéch druhych lidi, sluzeb. Dobrovolnik obvykle
kontaktuje dobrovolnické centrum, které mu pomtize najit pro n¢j vhodnou organizaci
nebo sam iniciativné oslovi konkrétni sluzbu. V tomto typu dobrovolnictvi, je ¢innost
dobrovolnika zastfeSena smlouvou o dobrovolnictvi. Je ji chranén, jak piijemce pomoci,
tak sam dobrovolnik. Organizace je s dobrovolnikem v partnerském vztahu, poméha mu
najit uplatnéni a poskytuje mu zadzemi. Dal§i formy dobrovolnictvi jsou neformalni

dobrovolnictvi a ob¢anska participace (Tosner, 2014, s. 6-8).

Dobrovolnické centrum UP zprostfedkovava kontakt studentim a zaméstnanciim
univerzity se spolupracujicimi organizacemi pievazné z Olomouckého kraje, které hleda;ji
dobrovolniky a maji s nimi zku$enosti (DC UP, O nas [online]). Ustiedni postavou
umoznujici zprostiedkovany kontakt, je koordindtor dobrovolniki. Je soucasti
managementu dobrovolnictvi, o kterém se blize vyjadiuje naptiklad Gay (2000, s. 46).

Radonova (2011, s. 33) tika, Ze organizace maji o dobrovolniky zajem, ale uZ jim
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nedochazi, ze dobrovolnik potiebuje jejich podporu. Bez koordinatora dobrovolnik, se jen
obtizné vytvaii dobrovolnikovi prostfedi, kde by mohl plné uzit svych schopnosti v dané
organizaci a jeho &innost je omezena na manualni &i organiza¢ni praci. Staudova (2011,
S. 33) k tomu dopliuje, ze nékdy organizace radéji dobrovolniky nechtéji a feknou, ze je
nepotiebuji. V tomto ptipadé vSak sluzbam unikaji benefity plsobeni dobrovolnikii
Vv organizaci, mezi které patii napiiklad zkvalitnéni poskytovanych sluzeb (Radonova,
Staudova, 2011, s. 33).

Vizi Dobrovolnického centra UP je zapojeni studenti a zaméstnanci do
dobrovolnické ¢innosti jako nedilné soucasti zkusenosti ziskané v pribéhu jejich piisobeni
na univerzité. V ramci vzdélavaci a vyzkumné cCinnosti Univerzity Palackého
dobrovolnictvi podporuje a rozviji (DC UP, 2021). Pro maximalni mozné nadseni studentti
a zaméstnancl pro dobrovolnictvi je nezbytné, aby dobrovolnické centrum ovladalo své
know how, ¢imz se mysli znalosti, jak pracovat s dobrovolniky, kde je naverbovat, jak je
motivovat a udrzet v nich zipal k dobrovolnické cinnosti (HESTIA, Jak funguji
dobrovolnickd centra? [online]). K popularizace dobrovolnické ¢innosti je nutné znat jeji
ptinosy, které lze najit napiiklad v Manifestu Evropského dobrovolnictvi (CEV, 2003,
S. 5). Dale je uzitecné sledovat trendy v dobrovolnictvi, jimiz se mimo jiné zabyvaji Evans
a Saxton (2005, s. 44-47), kteti popsali devét trendd, jez dle nich maji a budou mit vliv na
vyvoj dobrovolnictvi. Zajimavé je uchopeni dobrovolnické poptavky jako produktu, ktery
se dobrovolnické centrum snaZi zajemci o dobrovolnickou ¢innost ,,prodat” ve velké

konkurenci jinych volnocasovych aktivit.

Poslanim Dobrovolnického centra UP je rozvoj a Sifeni mySlenky dobrovolnictvi.
Podporovat pohled na dobrovolnictvi jako pfirozené soucasti lidského zivota. Usilovat
0 vytvafeni podminek ze strany univerzity pro zapojeni studentli a zaméstnancl v ramci
plnéni studijnich a pracovnich povinnosti. Propagovat dobrovolnictvi jako pftileZitost
K profesnimu a osobnostnimu ristu a jako formu obcanské angazovanosti. V ramci teti
role univerzity pfispivat k trvale udrzitelnému rozvoji. Hodnoty, o které se centrum opira,
jsou zejména: obCanska angazovanost, osobnostni a profesni rist, ocefiovani dobrovolnik,

soucast komunity a udrzitelny rozvoj (DC UP, 2021).
Mezi hlavni ¢innosti dobrovolnického centra patii:
. Nébor dobrovolniki z fad studentii a zaméstnancii UP.

. Koordinace poptavky a nabidky dobrovolnickych ptileZitosti.
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. Vzdélavani v oblasti odbornych otazek souvisejicich s dobrovolnictvim.

. Zapojeni se do vyzkumu v oblasti dobrovolnictvi.
. Evidence a ocenovani dobrovolnické aktivity studentl a zaméstnanct UP.
. Propagace dobrovolnictvi jako pfilezitosti k ziskavani zkuSenosti, profesnimu

a osobnostnimu rastu (DC UP, 2021).

Motivace dobrovolnikt je velké a nezpochybnitelné téma v oblasti dobrovolnictvi.
V ramci péce a vedeni dobrovolnikii je nutné¢ s motivaci pracovat, hledat zplsoby, jak
dobrovolniky ocenit a ¢im je podpofit v jejich usili (HESTIA, Vedeni dobrovolnikl
[online]). Ocenovani dobrovolnikii centra probihd kazdoro¢né od roku 2017 formou
uspofadani Ceny rektora za zasluhy v oblasti dobrovolnictvi, jeZ je udélena aktivnim
dobrovolnikiim z fad zaméstnanc a studentd Univerzity Palackého (DC UP, O nés

[online]).

Univerzitni dobrovolnicka centra jsou svym umisténim (na vysoké Skole) idedlnim
stimulem pro zazehnuti zépalu mladych lidi, byt uzite¢ny pro druhé. Jak je zminéno
V nastavajicich trendech dobrovolnictvi, studenti maji ¢as a sméfuji k aktivismu a utvareni
svého okoli. Nabidka dobrovolnické ¢innosti umoznuje studentim uspokojit tuto potiebu

zmény svéta k lepSimu.
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4 Propagace Dobrovolnického centra Univerzity Palackého

Projekt Propagace Dobrovolnického centra Univerzity Palackého (dale projekt) je service
learningovou aktivitou, ktera byla realizovana v obdobi od tinora 2021 do ledna 2022
vcetng. Na jeho uskutecnéni se podilely zejména studentky socialni prace na Univerzité
Palackého v Olomouci, které si touto cestou naplnovaly svou odbornou praxi v rozsahu
160 hodin. Projekt se zamé&foval na zvySeni povédomi o dobrovolnictvi a problematiku
propagace Dobrovolnického centra Univerzity Palackého (déale dobrovolnické centrum).
Vytvoteni tohoto projektu bylo reakci na nizké povédomi o dobrovolnickém centru na
akademické plid¢ 1 mezi organizacemi. Studentsky tym se snazil u€init v téchto oblastech
pozitivni zmény (KKS, 2021, s. 2). Nize je popsan vychozi stav projektu, jeho cile
a aktivity. S jeho realizaci a skuteénym vysledkem je mozné se obeznamit v empirické

Casti této prace.

Studentky mély na vybér zvicero moznych projektd, pro pilisobeni
v dobrovolnickém centru mély razné motivy. ,,Kdyz nam tehdejsi manazerka DCUP
prednesla svoji nabidku, kde se mizeme realizovat, byla jsem nadsSenad na prvni dobrou (St.
1), popsala jedna ze studentek svou motivaci byt soucasti tohoto projektu. U dalsich
¢lenek tymu bylo dalezité, Ze mohou ucinit zménu, ale také volnost a flexibilita zakazky
projektu, jejich vize, ale tfeba 1 umisténi organizace. Cely realiza¢ni tym mél v rizné mife

zkuSenosti s dobrovolnictvim.

Po uspésném zvoleni projektu se studentky postupné seznamovaly s tim, co je
service learning a jak se lis§i od dobrovolnictvi. Aby mohly byt tyto pojmy odliseny, je
tteba brat v uvahu element odmény. Dobrovolnicka ¢innost je zaloZena na ob&tavé pomoci
¢i sluzbé, ktera neocekdva financni ¢i jinou formu odmény. Service learning miZe byt
nastrojem, pomoci n¢hoZz se buduje zaklad pro ziskani potencidlnich dobrovolnikli do
budoucna. Pti uskute¢iiovani service learningu v pribéhu vysokoskolského vzdélavani,
dostavaji studenti pii jeho vykondvani ohodnoceni ve formé¢ kreditli, a tudiz se

0 dobrovolnictvi nejednd (Lipcakova, Matulayova, 2012, s. 184).

Po rozliSeni pojmu dobrovolnictvi a service learning, je vhodné pfiblizit, popis
dobrovolnika a jeho cinnosti. Definovani téchto pojmt se stalo pro studentky zcela
zasadni, zejména v rozliSovani, co je a neni dobrovolnicka ¢innost, aby nedochéazelo ke
zneuzivani dobrovolnika a jeho dobré viile. Dobrovolnikem je jedinec, ktery nezistné (tedy

bez naroku na finanéni odménu) obcasné ¢i pravidelné vénuje sviij ¢as, energii, védomosti
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a dovednosti ve prospéch druhych lidi a spole€nosti, aniz by k tomu byl nucen na zékladé
ptibuzenskych vztahi a profesni ¢innosti. Velkou pfednosti dobrovolnictvi je, Ze se do n¢j
muze zapojit kazdy nehled¢ na pohlavi, veék, dosazené vzdélani, profesi, ndbozenstvi ¢i
postaveni (Matulayova, 2011, s. 13). Blize se o tomto tématu vyjadiuje zakon
0 dobrovolnické sluzbé, kde je specifikovana otazka véku dobrovolnika a moznych oblasti

jeho realizace (Zakon ¢. 198, §1-3).
Diivody vzniku projektu

Pted samotnym zahdjenim projektu doslo k sestaveni zakazky od dobrovolnického centra
ak doplnéni informaci studentskym tymem na zékladé provedené analyzy potiebnosti
arozhovori s manazerkou a garantkou dobrovolnického centra. Z téchto rozhovort
vyplynulo, ve kterych oblastech ma dobrovolnické centrum prostor ke zlepSeni a vyvoji.

Jednalo se predevsim o tyto oblasti:

. Nizké povédomi o dobrovolnickém centru napfi¢ univerzitou, mezi studenty

I akademickymi pracovniky, a také mezi organizacemi v Olomouci a okoli.

. Absence internich dokumentt, jako jsou napiiklad stanovy a eticky kodex

dobrovolnika.

. Databaze dobrovolnikli neni sjednocena, je neaktudlni a postradd seznam aktivnich

dobrovolniku.

. Neexistence udrzitelného systému dopliiovani dobrovolniki z fad studentti, kteti by
se podileli pfimo na chodu centra a zastavali pozice nezbytné k jeho fungovani (fundraiser,
PR pracovnik, manazer dobrovolnickych aktivit) a zaroven k témto pozicim neni
definovana jejich pracovni napli. V soucasné situaci zastava vSechny pozice manaZerka

centra.

. Nizky pocet spolupracujicich organizaci, které nabizeji dobrovolnické pftilezitosti,

medialni, barterové a pracovni spoluprace.

. Nedostatecné zjiSténa nabidka a poptdvka mezi organizacemi, které potiebuji
dobrovolnickou pomoc a studenty, ktefi by radi nasbirali zkuSenosti formou

dobrovolnictvi.

. Nabidka dobrovolnickych pfilezitosti na webovych strankdch dobrovolnického

centra je nedostate¢né konkretizovana a neuplna (KKS, 2021, s. 3-4).
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Stanoveni cili a uréeni cilové skupiny

Na zakladé analyzy potiebnosti a dle stanovené zakazky ze strany komunitniho partnera,
Dobrovolnického centra Univerzity Palackého, byly za spoluprace studenta

a s poradenstvim ucitell, stanoveny cile projektu a byla vydefinovana cilova skupina.

Hlavnim cilem projektu bylo rozsifeni povédomi o Dobrovolnickém centru

Univerzity Palackého mezi studenty, akademickymi pracovniky a organizacemi. Byly
vytyCeny Ctyfi dil¢i cile, mezi které patfilo: vytvoteni kreativniho obsahu a jeho distribuce
na socialnich sitich, zabezpeceni managementu dobrovolnickych piilezitosti, rozsiteni
dobrovolnické zdkladny a vytvofeni komunikaéniho planu Dobrovolnického centra

Univerzity Palackého.

Primarni cilovou skupinou, na kterou byl projekt zaméten, byli piedevsim stavajici

a potencialni dobrovolnici dobrovolnického centra, vedeni centra a spolupracujici
organizace. Sekundarni cilovou skupinou byli studenti vSech fakult Univerzity Palackého
a akademiéti pracovnici univerzity. Nutno podotknout, ze dobrovolnické centrum je
zaméfeno na praci s dobrovolniky pouze z fad studentli a zaméstnanci Univerzity

Palackého (KKS, 2021, s.2-3).
Aktivity projektu

Cinnost projektu byla postavena na &tyfech hlavnich aktivitach. Na kazdou aktivitu byl
vyhrazen ur€ity pocet hodin, ktery byl odhadem toho, kolik Casu studentky na aktivité
stravi. Zodpovédnost za dohled nad jednotlivou aktivitou byl vzdy pifidélen jedné
studentce. U aktivity byly stanoveny monitorovaci indikatory, dle nichz bylo mozné
zhodnotit, jak se podafilo aktivity uskutecnit. Prvni aktivita byla zaméfena na spravu
socialnich siti dobrovolnického centra. K propagaci centra byly vyuzivany zejména
platformy Facebook a Instagram. V ramci druhé aktivity se studentky vénovaly
managementu dobrovolnickych pftileZitosti. Jednalo se o ziskavani poptavek od organizaci
a nasledné propojovani dobrovolniki se zastupci téchto organizaci. Treti aktivita byla
zaméfena na nabor novych dobrovolnikd, ocenovani dobrovolnikd za jejich aktivitu
a vytvotreni dokumenti jako je eticky kodex s pravy a povinnostmi dobrovolnika. Obsahem
ctvrté aktivity bylo sestaveni komunika¢niho planu dobrovolnického centra, ktery mimo
jiné slouzi, jako vzorovy material pro komunikaci centra s jeho partnery, odhaluje rizika

spojena s komunikaci a nabizi jejich feseni (KKS, 2021, s. 4-7).
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Pfinosy a vysledky projektu

Realizaci projektu doslo hned knékolika piinosim. Zvysilo se povédomi
0 Dobrovolnickém centru Univerzity Palackého jak mezi studenty, tak i zaméstnanci
univerzity. Zminéné pfisp€lo kSifeni myslenky dobrovolnictvi napfi¢ univerzitou

s vyty¢enym idealem dobrovolnictvi jako bézné soucasti studia a zivotniho cyklu ¢lovéka.

Realizatofi projektu usilovali o dosazeni vysledkid ve formé zmifiovaného zvySeni
povédomi o centru, vytvoreni dlouhodobého propagacniho planu a s nim spojené nastaveni
zpusobu prezentace centra na socidlnich siti a zptasobu komunikace se zadavateli
dobrovolnickych pfilezitosti. Doslo k nastaveni a vyzkouSeni systému managementu
dobrovolnickych prilezitosti spojeného s rozsifovanim dobrovolnické zakladny, a nakonec

také k vytvoreni dlouhodobého komunikaéniho planu (KKS, 2021, s. 8-9).
Realizaéni tym

Projekt v ramci své odborné praxe realizovaly cCtyfi studentky Univerzity Palackého
v Olomouci, studujici navazujici magistersky obor ,,Socialni prace s rodinou* na Katedie
Kfiest'anské socidlni prace. VSechny studentky mély pfedeslé zkuSenosti s dobrovolnickou
¢innosti a méely zajem o bliz§i seznameni se s tématem dobrovolnictvi. Na projektu také
pracovali zastupci ze strany Skoly, z jejich fad byla tymu studentek pfidélena mentorka,
ktera studentky po dobu realizace podporovala v jejich snaZeni a supervidovala jejich
¢innost. Komunitnim partnerem projektu bylo Dobrovolnické centrum Univerzity
Palackého a jeho zaméstnanci, ktefi umoznili realizaci projektu a napomohli vzniku service

learningové zakazky (KKS, 2021, s. 13-14).

4.1 SWOT analyza projektu a jeji reflexe
SWOT analyza patii mezi jednoduchy a prakticky analyticky nastroj slouzici k zhodnoceni
tématu, projektu ¢ produktu (Cerny[online]). NiZe uvedena SWOT analyza projektového

zaméru (KKS, 2021, s. 17-19) vznikla v pfipravné fazi projektu.
Silné stranky (Strenghts):

*  Multidisciplinarni znalosti a zkuSenosti ¢lend tymu.
* Spoluprace s odborniky z Univerzity Palackého.
* Studentsky tym jako potencidl v oblasti rozvoje a inovaci.

* Vznik projektu na zékladech jiz zavedeného dobrovolnického centra.
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Slabé stranky (Weaknesses):

* Slozeni realiza¢niho tymu ze studentt, kteti mohou z riznych diivodt ukoncit studium.

* Nedostatek zkuSenosti ¢lenti tymu s pfipravou a realizaci projektu.

* Nechténé zanedbavani projektu kvili jinym povinnostem a omezenym casovym
moznostem.

» Absence zkuSenosti tymu se spravou a zajistovanim financi pro realizaci projektu.
Prilezitosti (Opportunities):

* Rozvoj a zefektivnéni poskytovanych sluzeb centra. Zviditelnéni uspéchi centra
I dobrovolniki.

«  Sifeni osvéty o dobrovolnictvi a zvy§ovani motivace k Géasti na dobrovolnické aktivits.

» Zvyseni spokojenosti soucasnych i potencialnich dobrovolnikl a organizaci.

» Ziskéani novych zkuSenosti, kontaktli, kompetenci i dovednosti.
Hrozby (Threats):

* Rozpad tymu nésledkem ukonceni studia.
* Neochota aktért (studenti, organizace) ke spolupraci.
+ Covid-19 a s nim spjata omezeni.

* Personalni zmény v dobrovolnickém centru.

Po predstaveni jednotlivych ¢asti SWOT analyzy projektu nasleduje jeji reflexe,
kterd je zamé&fend na vSechny casti zminéné analyzy. Béhem realizace projektu se
studentsky tym opiral o své silné stranky. Multidisciplindrni znalosti a zkuSenosti tymu se
projevily v oblastech Zurnalistiky, psychologie, socidlni prace ¢i spravy socialnich siti.
Tyto znalosti tymu umoznily, aby studentky spravovaly socialni sit¢ dobrovolnického
centra, napsaly c¢lanek o svém projektu a mohly komunikovat s organizacemi
a dobrovolniky na naleZité trovni. Spoluprace s odborniky z Univerzity Palackého bylo
vyuzito zejména ve formé& poradenstvi ze strany ucitelli studentek. To bylo zapotiebi ve
chvilich, kdy byly vytvareny interni dokumenty pro dobrovolnické centrum, a také kdyz se
jednalo o dal$i sméfovani centra. Studentsky tym projevil svou kreativitu hlavné v oblasti
propagace, ktera byla cilena pfes socidlni sité, pomoci ¢lanku, informacéniho letacku,
merchandisingu (vznik omalovanek), a také pfimou prezentaci aktivit centra jak na akci

MEET UP, tak na dnech otevienych dveii Cyrilometodéjské teologické fakulty.
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Se slabymi strdnkami se studentsky tym vyrovnéaval nasledovné. Jiz v pfipravné

¢asti projektu doslo k ubytku studentd v tymu, z ptivodnich osmi student nakonec projekt
realizovali Ctyfi. Jelikoz ztrata ¢lenii tymu nastala pied samotnou realizaci projektu, bylo
mozné zamér projektu upravit takovym zplisobem, aby byl realizovatelny ve snizeném
poctu studentd. Absence zkuSenosti studentek s piipravou a realizaci projektu byla
podeptena spolupraci s mentorkou a zastupci z fad uciteld. Studentky naplnily hodiny své
praxe ve vyssi mife, nez bylo stanoveno, ale 1 pies tuto skutecnost zbyly nékteré Cinnosti,
které nebyly zrealizovany. Tento stav véci, vSak dal novému service learningovému tymu,
ktery navazuje na zde zminény projekt, prostor k inspiraci, kam posunout dobrovolnickém
centrum dal, a které aktivity je mozno zrealizovat. Absence zkusenosti tymu se ziskavanim
finan¢nich prostfedkii na realizaci projektu byla zmirnéna finanénim pfispévkem od
Univerzity Palackého ve form¢ stipendia. To bylo vyuZito zejména na propagacni
materialy pro dobrovolnické centrum. Bez této pomoci ze strany univerzity by bylo

ziskavani finan¢nich prosttedkl velmi obtizné.

Uvedené pfileZitosti byly vyuZity pouze castecné. ZlepSeni poskytovanych sluzeb
bylo docileno uz jen skutecnosti kazdodenni spravy emailu a socialnich siti
dobrovolnického centra. Na tuto oblast bylo také zaméteno dotaznikové Setfeni cilené na
spolupracujici organizace s dobrovolniky. Diky uskute¢nénému projektu byl zabezpecen
management dobrovolnickych pfileZitosti, coz usnadnilo zprostfedkovani dobrovolnikl
organizacim. Také mohla byt uskutecnéna Cena rektora za zasluhy v oblasti
dobrovolnictvi, tato cena se da povaZovat za motivacni prvek pro dobrovolniky a jejich
ocenéni v ocich vefejnosti. ZkuSenost realizace projektu, ve spolupraci s dobrovolnickym
centrem, je velmi bohata na ziskdvani novych kontaktl, staci vzit v potaz spolupracujici
organizace centra. Délka projektu velmi napomohla tomu, aby mély studentky dostatek
casu k osvojeni si novych dovednosti a ziskani zkuSenosti. Za dobu realizace projektu
ptibylo né€kolik dobrovolniki do databdze dobrovolnického centra, stale je vSak veliky

prostor K jejich naboru. Tato prilezitost nebyla dostatecné vyuzita.

V prub¢hu realizace projektu se projevily nékteré hrozby. Covid-19 a s nim spjata
omezeni narusila realizaci planovanych aktivit projektu. Je mozné, Ze také z tohoto diivodu
se tym dostatecné nezacilil na oblast péce o dobrovolniky a budovani dobrovolnické
komunity, ale sméfoval své aktivity na spravu socidlnich siti a management
dobrovolnickych pfilezitosti. Hrozba neochoty aktérti ke spolupraci se projevila zejména

U studentli a zaméstnanct univerzity. Bohuzel dochéazelo k situacim, kdy se nepodafilo na
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jednotlivé dobrovolnické poptavky najit dobrovolniky, avSak organizace projevily veliky
zdjem s dobrovolnickym centrem spolupracovat. Z toho je zfejmé, ze pravé na
dobrovolniky a potencialni dobrovolniky by méla byt intenzivné cilena pozornost. Po dobu
realizace projektu se na pozici manazerky vysttidali tii lidé. Tyto obmény byly narocné
zejména kvili potfebé znovu vysvétlovat praci studentského tymu a zvykani si na
spolupraci tymu s novou manazerkou. Je mozné, ze se stalym vedenim by se
dobrovolnické centrum rozvijelo rychleji, jelikoz by se s jeho provozem nemusel stale

seznamovat n¢kdo novy.
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5 Empiricka ¢ast

Po dokonceni service learningového projektu je nezbytné vénovat prostor jeho evaluaci. Ta
je v idealnim ptipadé¢ provadéna se zastupci vSech zucastnénych stran konkrétné
S komunitnim partnerem, se Skolou a samoziejmé se studenty. Hlavnim tématem ucastnikt
projektu by mélo byt zhodnoceni pracovniho vykonu, chovani studentii a jejich pokrok,
prabéh projektu, benefity z néj plynouci a wuzitecnost metodiky. K celkovému
vyhodnocovani také piispivaji vzniklé dokumenty, napiiklad monitorovaci zpravy c¢i
projektové zamery. Cilem evaluace je zaméfit se na silné a slabé stranky service learningu,
reflexe nabytych zkuSenosti a vyvozeni doporuceni pro zlepSeni budoucich projektii

stejného principu (Hane¢akova, Skyba, Soltésova, 2012, s. 51).

Hane¢akova, Skyba se Soltésovou (2012, s. 51) upozoriiuji na prospésnost vyuziti
dopfedu vyhotovenych nastrojii otdzkové zaméfenych na formulované cile service
learningu. Uplatnéni téchto nastroji na pocatku i konci kurzu usnadiiuje v evaluaci
bohatsi a rozvinutéj$i nez pouhé shrnuti jednotlivych ¢innosti a zkusenosti. Vhodné je také
zahrnout retrospektivni pohled na zkuSenosti, zazitky, obtiZe, analyzovat jejich feSeni
a interpretovat zjisténi. Reflexe ma nabidnout vhled do prozivani a pocitl studentti, aby tak
mohlo dojit k jejich lepSimu sebepoznani. Predpoklada se, Ze po absolvovani service
learnigu budou studenti na problémy pohlizet v ob¢anskych a komunitnich souvislostech.
V idealnim ptfipad¢é by tedy méla byt reflexe provadéna pied, v prib¢hu a po ukonceni

vykonu sluzby. Stézejnimi prvky evaluace service learningu jsou:

* Naplnéni cili v oblastech vzdélavani, sluzby a osobniho ristu studentt.
* Mira participace jednotlivych stran (komunita, $kola, studenti)

» Kbvalita zkuSenosti jednotlivych stran a navrh zlepseni do budoucna.

* Dopady service learningového projektu z pohledu kazdé¢ strany.
(Hanecakova, Skyba, Soltésova, 2012, s. 51-52)

5.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem diplomové prace je sumativni evaluace tymového service — learningového projektu
zaméfen¢ho na Propagaci Dobrovolnického centra Univerzity Palackého. Evaluace je

rozdélena do Ctyf Casti, je zaméfena na cile a aktivity projektu, jeho pfinosy pro komunitu
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a studenty, dale Ucasti na projektu studenty nabyté kompetence a zavérem na vliv projektu

na rozvinuti oblasti absolventa oboru. Vyzkumné otazky jsou formulovany takto:

1. Dosahlo se pomoci realizovanych aktivit stanovenych cilti projektu a jaké jsou jeho
vysledky?

2. Jaké ptinosy méla realizace service learningové aktivity pro studentsky tym
a pfijimajici komunitu?

3. Které kompetence se u studentek rozvinuly, realizaci service learningové aktivity?

4. Které oblasti profilu absolventa byly u studentek rozvinuty vlivem absolvovani

service learningové strategie?

5.2 Evaluacni vyzkum

Evaluace je prostiedkem k ziskani zpétné vazby o fungovani provadénych intervenci, diky
ni je mozné ovéfit jejich spravnost, vhodnost a u€innost. Na zakladé vysledku evaluace se
mohou uskutecnit pozadované zmény dané intervence a dojit tak k jejimu zlepSeni.
Nejcastéji jsou intervence provadény v oblasti socialni politiky, socialni prace, zdravotni
politiky vzdélavani ¢i vzdélavani (Hendl, Remr, 2017, s. 271). V ptipadé této diplomové
prace se hovoii o evaluaci service learningového projektu, tedy intervence v oblasti

vzdélavani.

Zjisténi vyplyvajici z evaluace nepiinaSeji pouze naméty na zlepSeni provadénych
intervenci, ale také prostor k odstranéni ¢i minimalizovani implementac¢niho selhani
a celkové zvySovani efektivity téchto intervenci (Hendl, Remr, 2017, s. 272). Pt
evaluovani intervence se da rozliSovat jeji vécny zaklad a hodnota. Vécny zaklad
intervence je vzdy stejny, oproti tomu jeji hodnota je relativni, jelikoz zavisi na interakci

vécného zakladu s jeho okolim (Scriven, 1967 cit. dle Hendl, Remr, 2017, s. 272-273).

Evaluace je procesem, ve kterém se evaluitor neobejde bez dikladného sbéru
primarnich a sekundarnich dat, které je pak zapotfebi odborné vyhodnotit. V evaluaci je
nezbytny piedchozi monitoring, stanoveni ucelu hodnoceni a relevantni nastaveni pro

poskytnuti zpétné vazby (MMR, 2016, s. 8).

Existuje celé fada typi evaluace, 1ze na ni totiz pohliZet z riznych smért. Dle ucelu
se evaluace d¢li na formativni a sumativni. ZjednoduSené¢ feCeno je formativni evaluace
pouzivana v pocatecnich fazich programu nebo v pribéhu jeho zavadéni. Jejim cilem je

zlepsit implementaci programu, a tak ani neni divu, Ze je hojnéji vyuZivéna internimi
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evaluatory. V ramci realizace formativni evaluace se vyuZzivaji kvalitativni i kvantitativni

metody (MMR, 2016, s. 12).

Sumativni evaluace je uzivana po skonceni implementace programu ¢i jeho Casti.
Tento typ evaluace se zamétuje na vyhodnoceni cilii programu a posouzeni jeho piinosu
pro zvolenou cilovou skupinu. U sumativni evaluace pievazuje vyuzivani kvantitativnich
metod a obvykle se jedna o evaluace zaloZzené na vysledcich, dopadech. JelikoZ je tzce
spjata se zodpoveédnosti za vysledky programu, je vhodnéjsi, aby ji provadél externi
evaluator. Samotna evaluace miize vyuzivat oba zminéné typy evaluace, sumativni se da
vyuzit u skonené Casti programu a formativni pro implementaci do budoucna (MMR,

2016, s. 12).

V ramci realizace SL projektu Propagace DC UP, byla provadéna formalni
evaluace, at’ uz formou dotaznikového Setfeni, nebo pomoci rozhovora napt. s mentorem
studentského tymu. Tato diplomova prace se zaméfuje na sumativni evaluaci zminéného

projektu.

Krom¢ zminéné formativni a sumativni evaluace existuji, mimo jiné typy, evaluace
procesu a dopadu. Procesni evaluace se uziva k ziskavani informaci o pribéhu programu
(Hora a kol., 2014, s. 63). Zamé&fuje se na rozsah, ve kterém byl program zaveden dle
stanoveného zaméru. Coz zahrnuje porovnavani odchylek od ptvodnich cili programu.
Tato evaluace ukazuje, jak program dosahl ¢i nedosahl svych cild, a pro€ by tyto cile mély

byt upravovany v procesu zavadéni programu (Smutek, 2014, s. 30-31)

Diky evaluaci dopadu je mozné zjistit, zda byl dany program tspé$ny ¢i nikoli.
Jeji slaba stranka vSak tkvi v tom, Ze se jiZ neprokazuje, jak k uspéchu ¢i selhani doslo
(Smutek, 2014, s. 32). Tento typ evaluace je vhodné uskutecnit ke konci programu. Na
Casové prodleveé po ukonceni programu se 1€pe pozoruje, zda k né¢jakému dopadu skutecné
doslo, je zde totiz prostor na to, aby se mohl projevit. Evaluace dopadu se zamétuje na to,
jestli bylo dosazeno naplanovanych dopadu, vysledkt a efektt (Drlikova a kol., 2020,
s. 112, 118). Ve zkratce evaluace dopadu zhodnocuje, v jaké mife byly cile programu
naplnény a evaluace procesu zjiStuje, jak byl program implementovan (Smutek, 2014,
s. 30)

Hora a kol. (2014) upozoriiuji, Ze je dilezité rozliSovat pojmy vysledky a vystupy.
Vystupy jsou finalni produkty programu, za to vysledky jsou jevy, udalosti ¢i zmény, jedna

se o dusledky provedenych aktivit (Hora a kol., 2014, s. 85-86). Evaluace miize byt
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provedend riiznymi zpisoby, pomoci dotaznikli, rozhovoru, analyzy dokumentt, fokusni

skupiny, pozorovani a dal$i (Haneakova, Skyba, Soltésova, 2012, s. 51-52).

5.2.1 Metody a techniky sbéru dat

Vzhledem Kk zaméfeni diplomové prace byla zvolena smiSend metoda vyzkumného
designu. Jak uvadi VIc¢kova (2011, s. 2) smiSeny design se zacal jako prvni uZzivat
V evaluacnim vyzkumu a je vhodny i pro evaluaci projektu Propagace Dobrovolnického
centra UP. Jednd se o kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu, jez se prolina
do sbéru dat, jejich analyzy a piistupu (VIckova, 2011, s. 3). V této diplomové praci bylo

vyuzito n¢kolik technik, a to dotaznik, rozhovor a obsahova analyza.

Obsahova analyza dokumentii se soustied’uje na obsah dokumentu ¢i €asti z né;.
Mize byt nazyvéana také jako vécna analyza. Jedni se o vyzkumnou metodu, kterd se
pouziva v kvantitativnim i kvalitativnim vyzkumu (Lidmila, 2019, s. 9). Ke zkoumanym
dokumentiim patti knihy, ¢lanky, zdznamy projevu ¢i deniky. Nalézt se v nich daji osobni,
skupinové postoje, hodnoty a ideje. Proces zpracovani téchto dokumentii dle Mayring
(1990) zacina vydefinovanim vyzkumné otazky, je pojmenovano, co je dokumentem, tyto
dokumenty jsou shromazdény a je u nich provedena pramenna kritika. Po tomto procesu je
Jiz provadéna samotna interpretace dokumentli soustfedéna na vyzkumnou otdzku (Hendl,
2005, s. 132). Analyzu dokumentii je vhodné doplnit o dal§i metody napt. rozhovor ¢i
dotaznik. Muze slouzit jako evalua¢ni néstroj. Vyhodou této metody je, Ze je jednoducha
a systematickd, jejim rizikem je vSak nespravné provedend interpretace ziskanych dat
(KLINIKA ADIKTOLOGIE LF UK, VFN, 2019. Analyza dokumentt jako evalua¢ni
nastroj 2019 [online]). V obsahové analyze byly vyuZity tyto dokumenty: monitorovaci
zpravy projektu, hodnoceni odborné praxe studentek, zprava z monitoringu

dobrovolnickych ptileZitosti, reflexe vyznamnych okamziki z praxe.

Dale byla pouzita technika rozhovoru, v tomto pfipad¢ polostrukturovaného. Jeho
vyhoda tkvi v pruznosti pokladani otazek, pfizpisobovani jejich formulace, potadi
a prehlednost v tazani se na vSechny stanovena témata (Hendl, 2005, s. 174). Jak uvadi
Hendl (2005, s. 167) pfed samotnym zahéjenim rozhovoru, kdy vyzkumnik poklada
konkrétni otazky, je nutné ziskat souhlas participanta se zaznamem rozhovoru. Rozhovor
byl provadén s jednou z manazerek Dobrovolnického centra UP, pfes aplikaci Microsoft

Teams, tedy v online podobé. Za souhlasu participanta, byl pofizen audio zdznam na
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mobilni telefon. O rozhovor byly pozadany i dalSi dvé manazerky, ale jedna jej odmitla
a dalsi souhlasila se zodpovézenim otazek v pisemné formé. Jednalo se tedy o dotaznik

S otevienymi otazkami.

Chréaska (2016, s. 158) uvadi, ze dotaznik se skldd4d z dopfedu pfichystanych
apeclivé formulovanych otazek. Ty jsou poskladdny v jistém pofadi po predchozim
zvazeni a respondenti na predlozené otazky odpovidaji v pisemné podobé. Za uskali
dotazniku byva oznacovano, ze respondenti odpovidaji tak, jak sami sebe vnimaji ¢i jak si
pteji byti vniméani okolim. Muze se také stat, ze respondent vyplni dotaznik jen z ¢asti,
vyzkumnik je tedy zavisly na ochoté¢ dotazované¢ho vyplnit vSechny uvedené otazky
(Disman, 2002, s. 141). Vyhodou této metody je samoziejmé rychlé ziskani dat od velké
skupiny lidi (Chréaska, 2016, s. 158). V tomto vyzkumu se vychédzelo hned z nékolika
dotazniki a to: dotaznik na profil absolventa — nMgr. Socialni prace-specializace Socidlni
prace s rodinou na CMTF UP (Sikulova, 2022), ktery byl pieveden do programu Google
Forms a sdilen se ¢tyfmi studentkami, jez realizovaly projekt Propagace Dobrovolnického
centra UP. Dalsi dotazniky byly vytvofené a sesbirané zastupci Katedry kiestanské
socialni prace na CMTF, patii mezi né: reflexe service learningového uceni, kompetencni
dotaznik vystupni, kompetenc¢ni dotaznik vstupni, reflexe zkuSenosti v rdmci service-
learningového uceni. Zminéné dotazniky vyplilovaly studentky online. Evaluaéni formular
pro partnery Vvkomunit¢ byl vyplnén jednou z manaZerek dobrovolnického -centra
v pisemné form¢. V ramci dotaznikli byly uzity oteviené, polozaviené, uzaviené otazky

a Skalove polozky. Veskeré vzory dotazniku se nachazeji v kapitole Prilohy.

5.2.2  Vybér vyzkumného souboru

Bylo provedeno vycerpavajici vyzkumné Setfeni. Vyzkumny soubor by se dal rozdé&lit na
dvé skupiny, a to zastupce komunity a studentky. Projekt Propagace Dobrovolnického
centra UP byl realizovan v Dobrovolnickém centru UP v Olomouci. Pro evaluaci ze strany
komunity byly osloveny 3 manazerky, kazdéa z nich se podilela na jiné ¢asti projektu, a to
na jeho pfipravé, realizaci a zakonCeni. Jedna manaZerka byla oslovena emailem a dvé
pomoci socidlni sit¢ Facebook. Takto bylo postupovano u manazerek, které jiz
neucinkovaly v dobrovolnickém centru a tim se zménily jejich pracovni emaily.
Manazerky byly osloveny s zadosti o rozhovor, ten se uskutecnil jen s jednou z nich. Jedna

odpovédéla na otazky v pisemné formé a dalsi rozhovor odmitla, av§ak vyplnila evalua¢ni
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formulat pro partnery v komunité a provedla hodnoceni studentek odborné praxe. Jistym

zpusobem byly tedy ziskany odpovédi od vSech zastupct z komunity.

Evaluace ze strany studentek byla uskutecnéna se Ctyfmi studentkami oboru
Sociadlni prace specializace Socidlni prace srodinou. Studentky realizovaly zminény

projekt.

5.2.3 Rizika a limity vyzkumu

S provedenym vyzkumem v této praci jsou spjata jista rizika a limity. Jednim z nich je, ze
autorka této diplomové prace byla ¢lenkou studentské tymu, ktery realizoval service
learningovy projekt v Dobrovolnickém centru UP. Stim se poji riziko ovliviiovani
vysledkl evaluace ve snaze prezentovat projekt ve veselejSich barvach, dal§im rizikem je

domysleni si vyznamil nasbiranych dat, jelikoZ autorka dobte zn4 ¢leny tymu.

Dalsim tskalim je zachovani anonymity respondentd a komunikaénich partnert. O
projektu Propagace Dobrovolnického centru UP se psalo vefejné, jeho realizatofi jsou

snadno dohledatelni. To samé plati o spolupracujicich zastupcich z komunity.

Jak jiz bylo zminéno muze se stat, Ze respondent vyplni dotaznik jen z ¢asti.
Popsana situace nastala i vtéto praci, jeden zastupce z komunity vyplnil evaluaéni
formulaf pro partnery v komunité jen z ¢asti a zddost o rozhovor byla zamitnuta. Jednotliva
data byla od studentek sbirana v pribéhu projektu, jedna ze studentek vykazovala mensi
ochotu pti vypliovani dotaznikd, a to v pfipadé vstupniho kompetenéniho dotazniku

a prvni reflexe SL uceni. Tato data nelze ziskat zpétné.

Limitem vyzkumu je 1 absence pohledu na projekt Propagace Dobrovolnického

centra UP ze strany vyucujicich.

5.3 Analyza a interpretace dat

Nasledujici text je rozdélen do Ctyt Casti evaluace. Kazd4 z nich se zaméfuje na jednu
vyzkumnou otazku, jsou v ni popsany uzité techniky sbéru dat, jejich néslednd interpretace

shrnuti a doporuceni.

5.3.1 Evaluace cila a aktivit service learningového projektu

Tato kapitola se snazi odpovédét na nasledujici vyzkumnou otazku: Dosdhlo se pomoci

realizovanych aktivit stanovenych cili projektu a jaké jsou jeho vysledky? Evaluace bude
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zaméfena na cile projektu, jeho aktivity. U kazdé aktivity je nize popséano, ke kterému
dil¢imu cili se vztahuje, které ¢innosti byly jeji ndplni, jakych vysledkl se dosahlo a zda se
néco nepodafrilo zrealizovat. Ke konci kapitoly je uvedeno doporuceni pro praxi, jedna se
0 shrnuti zkuSenosti a doporuceni z realizace aktivit projektu a piehledovou tabulku

s monitorovacimi indikatory aktivit.

Evaluace cili a aktivit SL projektu je provedena pomoci obsahové analyzy
dokumentti, tato metoda je blize popsana v podkapitole Metody a techniky sbéru dat.
Analyza je provedena ztéchto dokumenti: monitorovaci zpravy projektu, hodnoceni

odborné praxe studentek, zprava z monitoringu dobrovolnickych pfilezitosti.
Hlavnim cilem projektu bylo:

Rozsifit povédomi o Dobrovolnickém centru Univerzity Palackého mezi studenty,
akademickymi pracovniky a organizacemi.
Dil¢i cile byly nasledujici:

1 Vytvofit kreativni obsah a distribuovat ho na socidlnich sitich.
2 Zajistit management dobrovolnickych pfilezitosti.

3. Rozsifit dobrovolnickou zékladnu.
4

Vytvofit komunika¢ni plan DC UP.

Na zaklad¢ stanovenych cill byly vytvotfeny Ctyfti aktivity projektu:

1. Tvorba kreativniho obsahu a jeho distribuce na socialnich sitich
2. Management dobrovolnickych pftilezitosti
3. Rozsiteni dobrovolnické zakladny

4. Komunikaéni plan DC UP

U kazdé aktivity byl odhadem stanoven Casovy limit, ktery mél byt na aktivité za
celou dobu konani projektu, straven. Zaroven méla vzdycky jedna studentka z realizaéniho
tymu na dohled pInéni stanovenych ¢innosti k jednotlivym aktivitdm. Aktivity maji totoZny

¢i skoro stejny ndzev jako vytycené dil¢i cile projektu.

Prvni aktivita se upinala k dil¢imu cili €.1 a byla zamétena na tvorbou kreativniho
obsahu a jeho distribuce na socialni sité€. Vysledkem této aktivity je zalozeny, a 1 dale

spravovany (navazujicim service learningovym projektem Péce o dobrovolniky
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Dobrovolnického centra Univerzity Palackého), Instagramovy profil Dobrovolnického
centra Univerzity Palackého. Zde byly stejné, jako na Facebooku a webovych strankach
dobrovolnického centra, sdileny aktualni dobrovolnické nabidky, byl vytvofen jednotny
vizual stylu dobrovolnicky poptavek. Dale byly sdileny reakce na spoleCenské déni
a zabavné prispévky s tématikou dobrovolnictvi. Podafilo se navazat kontakt se spravci
socialnich siti studentskych spolkt a fakult Univerzity Palackého pro ptesdileni ptispévka.
Profil mél na konci realizace projektu pres 500 sledujicich. Déle byla soucasti aktivity
i sprava jiz fungujiciho profilu na Facebooku, za dobu realizace projektu narostl pocet
sledujicich o vice nez 100, v dobé konce projektu jich na facebookové strance centra bylo
pres 1000. Na socialnich siti centra byl propagovan C ptedmét Dobrovolnictvi, do kterého
se mohou zapojit studenti napii¢ UP. V Zurnalu UP, vysel ¢lanek o dobrovolnicich
z pedagogické fakulty UP, pod nazvem Dobrovolnice z ,,nadhradni Skoly*: Dé&ti nas
rozesmavaji svymi moudry?, kde bylo zminé&no i dobrovolnické centrum. Dalsi &lanek
Olomouéti dobrovolnici poméhaji, kde je potfeba®, vysel v Olomouckych listech. Bylo
natoceno 6 video spotl s dobrovolniky, ktefi pisobili v prvni vin€ pandemie. Byl vytvotfen
informacéni letd¢ek dobrovolnického centra a jako dal$i propagacni material vznikly
omalovanky s motivy dobrovolnictvi od Chaos Company a nalepky. Cinnost centra byla
prezentovana béhem Dnu otevienych dveii na Cyrilometodéjské teologické fakult¢ UP
a ve spolupraci s UPointem a s Transfuznim oddélenim FNOL na akci k Mezinarodnimu
dni dobrovolnikd. Také se podatilo napsat ¢lanek o projektu Dobrovolnického centra UP:
O¢ima studentek: Rozjely jsme projekt dobrovolnického centra®, ktery byl sdileny
v OL4you.

V ramci této aktivity byly naplanovéany cinnosti, které se bohuZel nepodafilo
zrealizovat. Jednalo se o navazani barterovych spolupraci a prezentace dobrovolnického
centra na akci ,,Seznamovak®“ UP. Na zminéné omalovanky, se za pisobeni tohoto
projektu, nepodafilo sehnat finance k jejich vydani. ,, Chtélo by to dotahnout omalovanky
do konce, tzn. aby byly i v tiskové podobé (St.1)*, reagovala na nastalou situaci jedna
z realizatorek projektu. Dnes jiZ tyto omalovanky aktivné vyuZivd navazujici service

learningovy tym.

2 Dostupny z:https://www.upol.cz/nc/covid-19/zprava/clanek/dobrovolnice-z-nahradni-skoly-deti-nas-rozesmavaji-svymi-moudry/
3 Dostupny z: https://www.olomouc.eu/administrace/repository/radnicni-listy/202103.cs.pdf
4 Dostupny z:https://www.ol4you.cz/ocima-studentek-rozjely-jsme-projekt-dobrovolnickeho-centra/
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Druhd aktivita se zaméfovala na management dobrovolnickych prileZitosti
a vztahovala se k dil¢imu cili ¢.2. Diky této aktivité¢ byl vytvofen mustr pro kontaktovani
novych zadavatelli dobrovolnickych pftilezitosti a vzorové emaily pro komunikaci s nimi,
které jsou soucasti Pracovniho manualu DC. Dale byl zpracovan mail list DC UP, ktery byl
pravidelné rozsSifovan o nové kontakty, na konci projektu skytal 101 kontaktd. Doslo
k zptehlednéni evidence dobrovolnickych pfilezitosti a vyslanych dobrovolniki. Hlavni
naplni této aktivity byla aktivni komunikace se zadavateli dobrovolnickych piilezitosti
ajejich dojednavéani. Byl sestaven dotaznik, ktery slouzil ke ziskani zpétné vazby na
¢innost centra od spolupracujicich organizaci a dobrovolnikii. Rozeslani dotazniku
probéhlo dvakrat, v kvétnu a prosinci 2021. Ztéchto dat byly sepsany 2 zpravy
monitoringu dobrovolnickych pftileZitosti. Osloveni byli pouze dobrovolnici a zastupci
organizaci, se kterymi spolupracovala DC v obdobi realizace projektu a podileli se na
vykonu dobrovolnické ¢innosti. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze jsou organizace
I dobrovolnici spokojeni s komunikaci a spolupraci s DC UP. Dobrovolnici projevili zajem
o potadani pfednasek/seminait na téma dobrovolnictvi. Na tuto potiebu jiz aktivné reaguje
navazujici SL tym. Jak jiz bylo zminéno v reflexi SWOT analyzy, nékdy dochézelo
k situacim, kdy se nepodafilo na dobrovolnickou pfilezitost najit dobrovolnika. Tato
skute¢nost byla potvrzena i ve zpétné vazb¢é od organizaci: ,,Jste skvéli, jen by to chtélo vic
dobrovolnikii, mame velkou spotiebu. Dékuji za vasi praci (R1).* ,,Ze strany DC vnimam
snahu, ale ne vzdy se podari najit dobrovolnika, zvldsteé pokud jde o rodinu s ditétem se
specifickymi potrebami. Nékdy vnimam dlouhou dobu mezi tim, kdy je zadana poptavka
a zpétnou vazbou, pokud se nedari nikoho najit... KaZdopadné si prace DC a samotnych

dobrovolnikii velmi vazime a rodiny jsou za ni nesmirné vdécné. Dékujeme (R2)!*.

Ve spolupraci s dalS§imi service learningovymi projekty (Rozvoj rodinnych
konferenci v Olomouci, Pozice §kolského socialniho pracovnika) bylo nato¢eno video pro
alianci Aurora, které slouZi k propagaci service learningové metody. Doslo ke kooperaci
s Domem zahrani¢ni spoluprace, diky ¢emuz mohla byt realizovana beseda "Stan se
evropskym dobrovolnikem". Pfi nenadélé krizi na jizni Moravé, zplisobené tornadem, se

podaftilo zorganizovat vyjezd dobrovolnikii do dané lokality.

Rozsifeni dobrovolnické zakladny bylo tfeti aktivitou projektu (dil¢i cil ¢.3).
Diky ni bylo mozno aktualizovat databazi dobrovolniki, ktera na konci projektu skytala
221 kontaktt z toho 36 aktivnich dobrovolnikli (ptivodné 26). Vytvorenim registracni karty

dobrovolnika se povedlo ziskat informace od dobrovolnikii a zapocit tak proces cileni
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dobrovolnickych poptavek dle preferenci dobrovolnikii. Velkou c¢asti aktivity byla aktivni
komunikace s dobrovolniky pii dojednavani dobrovolnickych pfilezitosti. Byl sepsan
eticky kodex dobrovolnika — prava a povinnosti dobrovolniki. V rdmci akce MEET UP se
povedlo zorganizovat Cenu rektora 2021 za zasluhy v oblasti dobrovolnictvi, ocenéno bylo
28 dobrovolnikii. Cenu pro dobrovolniky se podafilo zajistit ve spolupraci s Univerzitou

Palackého a UPointem.

Za dobu realizace projektu se nedostala fada na naplanované Cinnosti aktivity jako
jsou: vytvoreni nabidky supervize, zaskolovani dobrovolnikli, zoom eventy pro sdileni
zkuSenosti dobrovolnikti, dékovnd videa pro dobrovolniky se zndmymi osobnostmi.
,, Velkou mezeru, kterou vnimdam v aktivité centra, je oblast péce o dobrovolniky. Do
budoucna by bylo vhodné pro né poradat prednasky a vzdelavaci workshopy. Celkove
rozvijet komunitu dobrovolnikii. Stale je treba cilit na motivaci studentii zapojovat se do
dobrovolnictvi (St.3).” Zminéné Ccinnosti slouzily jako inspirace pro dal§i praci

s dobrovolniky jiZ v rezii navazujiciho SL teamu.

Posledni aktivitou projektu bylo vytvoreni komunika¢niho planu DC, coz
navazuje na dil¢i cil ¢.4. Vytvofeny Komunika¢ni plan DC UP obsahuje poslani, vize
a hodnoty DC UP, vypis hlavnich €innosti centra, popis komunikacnich cild, néstroji
a pfijemct komunikace, rizika komunikace a jak jim pfedejit atd. Komunikacni plan byl
jeste doplnén o pracovni manudl, ktery je k dispozici managementu DC UP a bude
podrobovan dal§im opravam v ramci navazujicitho SL projektu. Pomoci téchto dokumentu

se podatilo integrovat dobrovolnické centrum do zna¢ky UPOL.

Realizaci projektu doslo ke zvySeni povédomi o Dobrovolnickém centru Univerzity
Palackého v Olomouci mezi studenty a na celé akademické ptidé¢ Univerzity Palackého
v Olomouci. Byl vytvofen dlouhodoby propagacni plan, nastaven zpisob prezentace
dobrovolnického centra na socidlnich sitich a zplsob komunikace se zadavateli
dobrovolnickych pfileZitosti. Také byl zaveden a vyzkouSen systém managementu
dobrovolnickych pfileZitosti. Rozsifila se dobrovolnicka zékladna a byl vytvoren

dlouhodoby komunikac¢ni plan.

V tabulce jsou uvedeny aktivity projektu, ke kterym byly ve fazi sestavovani
projektového zdméru stanoveny monitorovaci indikatory. StéZejni Casti tabulky je sloupec
monitorovacich indikéatorti na konci projektu, kde jsou jiz patrné redlné vysledky aktivit

projektu. Podrobna napli aktivit, byla popsdna vyse v textu.
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Aktivita projektu

Stanovené monitorovaci
indikatory

Monitorovaci indikatory
na konci projektu

Tvorba Kreativniho
obsahu a jeho distribuce
na socialnich sitich

Zvefejnény obsah na
socialnich sitich,
postcrossing od ostatnich
fakult univerzity

Vznik IG profilu - ptes 500
sledujicich, v praméru 30 -
50 likt na ptispévek a
interakce na stories 250
sledujicich. Sprava FB
centra - pres 1000
sledujicich, v praméru 10
likt na ptispévek.
Ptesdileni pfedevsim od

PdF a FTK UP.
Management Vytvofeny seznam Vytvofen seznam
dobrovolnickych zadavatel zadavatell
prilezitosti dobrovolnickych dobrovolnickych

prilezitosti s kontaktnimi
udaji a archivem emailové
korespondence, zpravy z
monitoringu dobrovolnické
prilezitosti

prilezitosti s kontaktnimu
udaji - 101 kontaktd, archiv
e-mailové korespondence
se zadavateli
dobrovolnickych
ptilezitosti. Dv¢ zpravy z
monitoringu
dobrovolnickych
prilezitosti.

Rozs$ireni dobrovolnické
zakladny

Vytvofeny seznam
aktivnich dobrovolnikd,
eticky kodex a dokument o
pravech a povinnostech
dobrovolnika, dokumentace
uskutecnénych zoom
events, evidence
komunikace s dobrovolniky
a nominace na Cenu rektora
a Kiesadlo

Byl  sestaven  seznam
aktivnich dobrovolniki - 36
(celkem 221 kontaktd v
databazi), eticky kodex a
dokument o pravech a
povinnostech dobrovolnika.
Zrealizovana Cena rektora
2021 za zasluhy v oblasti
dobrovolnictvi, ocenéno 28
dobrovolnikii.

Komunika¢ni plan DC UP

Zhotoveny Komunikacni
plan DC UP

Dokonc¢eny Komunika¢ni
plan DC UP a Pracovni
manudl ke KP.

Tabulka 1: Monitorovaci indikdtory

Doporuceni pro praxi

V oblasti spravy socialnich siti se ukazalo, Zze Facebook je lepsi platformou pro spolupraci

vvvvvv

kontakt se spravci socidlnich siti fakult UP a se spolky univerzity. Je zde také vétsi zdjem

ze strany sledujicich, pouZiti hashtagu zvySuje zajem o pfispévek, stories je vhodné&jsi pro

aktualni akce, osvédcilo se také pridavat moznost interakce (kviz, anketa). Na Instagramu

je tfeba sdilet informace jasné, stru¢né a vystizn€, oproti tomu na Facebooku mohou byt
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delsi odstavce textu. Je zapotiebi davat diraz na pravopis a gramatiku, ac se tato poznamka
zda jako samoziejma, neni vyjimkou, Zze dochazi k preklepiim i1 v béznych zpravodajskych

médiich.

V managementu dobrovolnickych pfilezitosti bylo prospésné, mimo zminény
pravopis, reagovat na emaily denn¢, aby se zvySila Sance na propojeni organizace
a vhodného dobrovolnika v co nejkratsim ¢ase. Vyjimku tvorily situace, kdy se ¢len tymu
obstaravajici email dobrovolnického centra musel piedem poradit 0 obsahu emailu

s manazerkou centra ¢i jeho garantkou.

V ramci tohoto projektu vznikala cela fada dokumentl (registracni karta
dobrovolnika, Komunika¢ni plan DC atd.) dalezitych pro spravu dobrovolnického centra.
Aby tyto dokumenty nebyly pouhymi papiry, je zapotiebi s nimi pracovat a aktualizovat je,
jinak byly vytvotfeny vnivec. Byly totiz vypracovany jako podpora pro uspéSnou ¢innost

dobrovolnického centra.

Jak je vySe v aktivitach uvedeno, ne vSechny napldnované Cinnosti se podatilo
uskutecnit. Bylo tomu z ditvodu pandemie Covidul9, omezeného casu realizace projektu,
nebo nepfipravenosti komunity. Obtize spojené s pandemii vedly studentky k realizaci
aktivit, které nevyzaduji kontakt s druhymi. Bylo tedy prospésné mit v ramci projektového
zameru Cinnosti proveditelné nezavisle na kontaktu s dobrovolniky a organizacemi osobn¢.
Co se tyka omezeného ¢asu, je vhodné dopfedu promyslet co je a neni mozné zrealizovat
za dany cas, ktery pro realizaci projektu vyhrazen. Neptipravenosti komunity jsou mySleny
napiiklad aktivity spojené s dobrovolniky, kde se piedpoklada, Ze jiz dobrovolnicka
komunita n&jak funguje a je zde vytvofen prostor vzdjemnych vztahli a setkavani se.
V pribéhu realizace projektu napadaly ¢lenky nové ¢innosti, které by se daly uskutecnit
a nebyly v piivodnim projektovém zaméru. Nékdy je dobré se striktné nedrzet planu, ale za

ptiznivych podminek realizovat i pfedem nepfipravené ¢innosti.

V samotném pocatku projektu byl studentsky tym ztracen v tom, jak by mél
projektovy zdmér naplanovat, jaké cile urcit. V tuto dobu bylo velice prospésné, Ze
zakrocil ucitelsky tym a pomohl studenty navést spravnym smérem. Bez jejich pomoci by
nastala neimérna Casova prodleva pii tvofeni zdméru a hrozil by vznik silné demotivace

studentského tymu projekt realizovat.
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Jak jiz bylo feceno, plivodni studentsky tym tvofilo osm studentli, skute¢né ale
projekt realizovali jen Ctyfi. Ukéazalo se jako prospésné mit v tymu zastupné pozice, vzdy

dvé¢ Clenky na jednu aktivitu. Znat praci té druhé a umét ji nahradit, kdyz je treba.

Velkou vyhodou projektu byla schopnd manazerka centra, ktera meéla dobré
kontakty s vedenim univerzity. Dokézala tak ziskat finance na tisk propagac¢niho letacku

a ziskat ceny na Cenu rektora za zasluhy v oblasti dobrovolnictvi a dalsi.

Navazujici service learningovy projekt Péfe o dobrovolniky Dobrovolnického
centra Univerzity Palackého, zacilil pfesn¢ tam, kam se projekt Propagace
Dobrovolnického centra UP jiz nezvladl zaméfit. Mezi studentkami téchto projekth
probéhlo zaSkoleni na pozice spravce socialnich siti centra a spravy emailu v ramci
managementu dobrovolnickych pfilezitosti. Mohlo tak dojit k pfedani zkuSenosti
a pomyslného zezla jednoho projektu tomu dal§imu, ktery jiz bude mit své aktivity
a napady, jak zlepsit ¢innost DC UP. Metoda service learningu je o ziskdvani zkuSenosti,
délani chyb a uceni se z nich, o setkani se s realitou profesniho Zivota a navazani kontaktii
s odborniky z praxe. I kdyz projekt nebyl Gspésny ve vSem, co bylo naplanovano, jisté byl

uspésny v tomto.

5.3.2 Evaluace pfinosi service learningu

Jak je moZné se docist v predchozich kapitolach, pfinost service learningu je celé fada pro
vSechny zucastnéné strany. Nasledujici text se zabyva vyzkumnou otdzkou: Jaké ptinosy
méla realizace service learningové aktivity pro studentsky tym a pfijimajici komunitu? Pro
evaluaci pfinost service learningu byla uzita obsahova analyza dokumentl: hodnoceni
studentek odborné praxe a vyznamné okamziky praxe. Dale se vychazelo z vyplnénych
dotazniki: reflexe zkuSenosti v rdmci service-learningového uceni, evaluacni formulaf pro
partnery v komunité¢ a reflexe service learningového uceni. Byl uskute¢nén online
rozhovor s manazerkou centra a dal§i manazerka odpoveédéla na otazky do rozhovoru
Vv pisemné formé€. Vychdzelo se tedy z odpovédi vSech tfi manaZerek centra. Otazky do

rozhovoru a zminéné dotazniky se nachdzeji v ptilohach.

Nésledujici text je rozd€len na dvé Casti, prvni se nejprve vénuje zastupclim
komunitni organizace a pfinosim, slabym strankdm a podnétim vychazejicich
z uskute¢néného service learningového projektu. Druha cast popisuje piinosy, slabé

4

stranky a podnéty z pohledi studentek. Na konci kazdé ¢asti je ptehledové shrnuti.
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5.3.2.1 Piinosy service learningového projektu pro pfijimajici komunitu

Komunitni partner vnima velmi pozitivné angazovani Cyrilometodéjské fakulty ve strategii
service learning, kdy se studentky vénovaly po dobu cca roku a pul oblasti rozvoje
dobrovolnického centra zaméfené na jeho propagaci. Dale kvituje nasledné pokracovani
navazujiciho projektu zaméfeného jiz na oblast péce o dobrovolniky. Z evaluaéniho
dotazniku vyplynulo, Ze délka projektu byla primérené dlouha. Potfeby komunity se

dafilo pomoci projektu fesit (zcela) GispéSné.

Projekt mél vysoky prFinos na rozvoj studenti v oblastech povédomi o potiebach
a problémech komunity, obfanské angazovanosti v komunité a znalosti a zru¢nosti p¥i
FeSeni potireb komunity. Pozitivni pFinos studentii v organizaci byl zaznamenan v téchto
oblastech: zvySeni viditelnosti, spoleenském sit’ovani, pracovnim Kklimatu, kvalité
pracovniho prostfedi, vztahu K cilovym skupinam, kvalité sluZzeb poskytovanych

organizaci a pohodé zaméstnanci.

Velmi zdiraziiovanym kladnym bodem spoluprdce v ramci projektu byla
angaZovanost €leni studentského tymu. Ta byla hojné¢ uvadéna i v hodnoceni odborné
praxe studentek na konci projektu: ,,Vystupovala vidy velice angazované a s uctou (ZO
2).“ Nejvice ocenovanymi dovednostmi u studentek byly spolehlivost, tymovost, vlastni
iniciativa a profesionalni vystupovani: ,Zadané ukoly plnila naprosto precizné
aVv pozadovaném terminu. ...Vyvijela vlastni iniciativu, coz bylo velice prinosné; jeji
vystupovani bylo na profesiondlni urovni a v ramci tymu fungovala jako tymovy hrac (ZO
2).“ Studentky byly pro organizaci pfinosem i diky svému rozdilnému zaméreni: Velkym
benefitem byl pozitivni pristup k praci a jeji znalosti z oblasti Zurnalistiky; méla pozitivni
pristup k praci a jeji znalosti z oblasti fungovdni socidlnich siti byly velkym prinosem (ZO
2).“ Kromé& rtiznorodosti zaméteni studentek, jez bylo ocenéno dvéma zastupkynémi
organizace ze tfech tdzanych, studentky obohatily centrum také o znalosti ziskané
z predméti spjatych se strategii service learning. Dal$im piinosem studentského tymu
bylo personalni posileni Dobrovolnického centra UP. ,, Zapojeni studentského tymu tedy
umoznilo rychlejsi a prehlednéjsi zpracovavani poptavek a nabidek formou mailovych
a telefonickych komunikact a zaroven jejich propagaci na socidalnich sitich a webu Centra

(Z0 1) “, uvedla komunitni partnerka, s niz se shodla i dalsi tazana.

Projekt byl zastupci organizace hodnocen pievazn€ pozitivné: ,, Celkové mi

PpFipravenost celého béhu Service Learningu prisla nadpriimérné vysokd a ocenovala jsem
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mnozstvi predmeétii a aktivit, které byly vjeho ramci sdruzeny (predndsky, cviceni,
prakticka dobrovolnickd cinnost) (OZ 1)“, uvedla jedna z nich. Piinosem plynoucim
z projektu jsou dle komunitni partnerky nové vzniklé strategické materialy dulezité pro
chod dobrovolnického centra, jako jsou evaluacni dotaznik, formulace poslani a cilat DC
UP, GDPR opatfeni a plan propagace. Tento pfinos potvrzuje i dal§i tazana, kdy
vyzdvihuje uzitecnost nové nastaveného zptusobu komunikace a propagace centra, jez

se promitl v sestaveni Komunikac¢niho planu DC UP.

5.3.2.2 Slabé stranky projektu a podnéty ke zlepSeni z pohledu komunity

Z evalua¢niho formulate vyslo, ze vyucujici poskytovali organizaci pfiméienou podporu,
zastupkyné organizace vSak uvadi, Ze studentim a projektu bylo poskytnuto organizaci
prili§ mnoho podpory. Jako hlavni pfekazka realizace projektu, vyplyvajici z evaluaéniho
dotazniku, jsou uvedeny personalni obmény uvnitt organizace. Tento limit projektu
potvrzuje 1 dalsi zastupce: ,,...slabina je viastné na té strané toho manazera na té
univerzitni urovmi, zZe se vymenil (ZO 3).“ Dale doplnila, Zze pfi stabilnim vedeni
V organizaci by se snadné&ji udrzoval kurz na vytyCenych vizich a cilech. Dalsi ptekazkou,
které musel projekt celit, byla, pfevazné v pocatcich realizace service learningové aktivity,
nutnost komunikace pouze v online formé. Jedna ze zastupkyn organizace se domniva, ze
osobnim a intenzivhim pracovnim setkanim by pfedesSly nckterym vzniklym
nedorozuménim a umoznily by 1épe pldnovat a delegovat jednotlivé ukoly. V ramci
budouci spoluprace by zastupkyné organizace uptfednostiiovala ¢astéjsi komunikaci mezi
organizaci a vyucujicimi, aby byl na poc¢atku projektu stanoven jest¢ podrobnéjsi ¢asovy

plan jednotlivych aktivit, nez tomu bylo dosud.

Slabou strankou projektu byly také neujasnéné pozice vyuclujicich: ,Jako
soucasné velkou vyhodu i lehkou slabinu vidim v neujasnéné pozici jednotlivych garantii,
mentoru a vyucujicich, kterych do procesu vstoupilo nékolik (ZO 1).” Dle jedné ze
zamé&stnankyn centra to zplsobilo zmateni studentského tymu Vv tom, na koho se maji
Vv jaké zalezitosti obracet. M¢lo to vSak i svétlou stranku, a to v obohaceni projektového

planu.

Se zménou projektu piichazeji po jeho uplynuti novi studenti a takové neustalé
zmény nejsou v rutinnich ¢innostech Zadouci. I kdyz byla rozlicna prace studentek ve
spravé mailu centra ¢i socidlnich siti cenéna, do budoucna vidi zastupkyné organizace tyto

rutinnéjSi pozice vrezZii doktorandského studenta, ktery by mél tyto cinnosti
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dlouhodobé na starosti a service learningovy tym by se vénoval rozvoji centra v jiné

oblasti.

Stinnou strankou studentského projektu je, ze jakmile je ukoncen, studenti utinaji
kontakt s danou organizaci. Zastupkyné z organizace se k tomuto tématu vyjadrila takto:
,, -..ve chvili, kdy mu (studentovi) ten predmét skonci, kdy ziska ten zdpocet, tu zkousku, tak
V podstaté od toho da trosku ruce pry¢ (ZO 3).* Stejny scénai vSak ocekava i u dalSich
projektti, dle ni zalezi na studentovi, zda realizaci projektu vnima jako ukol ke splnéni,

nebo k nému m4 hlubsi vazbu.

Nasleduje shrnujici ptehledovy vycet piinost, slabych stranek a podnéta z pohledu
komunity, pro zlepSeni fungovani budoucich studentskych projekti v pfijimajici

organizaci.
Pfinosy:

e Rozvoj DC UP.

e Zajisténi navazujiciho projektu.

e Priméfend délka projektu.

o Usp&iné fesené potieby komunity.

e Rozvoj studenti vpovédomi o potiebach komunity, obcanské angazovanosti
v komunité a znalosti pfi feSeni potfeb komunity.

e Pfiméfend podpora centra ze strany vyucujicich.

e Pozitivni pfinos studentidl ve zvySeni viditelnosti, spoleCenském sitovani, pracovnim
Klimatu a prostiedi, vztahu k cilovym skupinam, pohodé zaméstnancti a poskytovani
sluzeb.

e Angazovanost studentek, jejich spolehlivost, tymovost, iniciativa, vystupovani
a rozdilné zamé&feni.

e Piispéni znalostmi ze service learningovych predméta.

e Personalni posileni DC UP.

e Rychlejsi a prehlednéjsi zpracovani poptavek a jejich propagace.

e Vytvofeni strategickych materidlii a nastaveni zptisobu komunikace a propagace DC

UP.
Slabé stranky:

e Nutnost komunikace pouze v online formé na pocatku projektu.
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e Neujasnéné pozice vyucujicich, zmateni studentského tymu.

e Nevhodnost umisténi studentii na rutinni Cinnosti (mail, socialni sit¢) DC UP, kvili
jejich odchodu z centra po ukonéeni projektu.

e Ukonceni kontaktu studentd s centrem po skonceni projektu.

e P#ili§ mnoho podpory projektu ze strany organizace.

e Personalni obmény uvniti organizace.
Podnéty ke zlepSeni:

e Preference osobnich a intenzivnich pracovni setkdni.

e Preference Castéjsi komunikace mezi organizaci a vyucujicimi, podrobnéjsi ¢asovy
plan jednotlivych aktivit.

e Rutinnéjsi pozice v rezii doktorandského studenta, service learningovy tym by se

vénoval rozvoji centra v jinych oblastech.

5.3.2.3 Ptinosy service learningového projektu pro studenty

Jak se lze docist v kapitole o service learningu, pfinost, které z néj pro studenty mohou
plynout je celd fada. Mimo jiné si diky této strategii studenti osvejuji nové ¢i rozviji
stavajici kompetence, tomuto pfinosu je vénovana celd podkapitola Kompetence ziskané

diky SL projektu.

Praxe jinak

.....

strankou je moznost zazit praxi jinak (St.2).* Studentky se doposud setkaly s bé&znym
typem odborné praxe, kdy v predem domluvené organizaci plnily v urCitém terminu
hodiny své praxe. ZkuSenost srealizaci projektu v Dobrovolnickém centru UP byla
odlisnd. ,,Diky tomu, Ze projekt trva tak dlouho, tak mdame moznost ziskat spoustu
zkuSenosti, které by nam praxe v néjaké organizaci, ktera by trvala napriklad 2 mésice,
nedala (St. 2)“, uvedla studentka, ktera neobvyklou délku projektu, oproti dosavadnimu

zpusobu vedeni odborné praxe, vnimala jako pfinos.

Vétsina studentského tymu zminila jako pfinos moznost byt kreativni: ,, Nejsem si
jista, co mi na SL opravdu vyhovuje. Nejspis je to prilezitost K osvojeni novych dovednosti,
svym zpiisobem mdame v nekterych castech i vice volnou ruku a miiZeme byt kreativni (St.

4).“ Studentky se realizovaly nejen pfi tvorbé aktivit pro centrum, ale také pii vybéru
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spolupracujicich organizaci, které oslovi, jedna ze studentek zminovala spolupraci s Chaos

Company s.r.0..

Studentky nemély stanovenou ,.pracovni dobu® vykonu odborné praxe. Cas, kdy
plnily pfipravené aktivity se mohl riiznit, zejména u ¢innosti, které byly spjaté se spravou
socialnich siti ¢i obsluhou emailu dobrovolnického centra. ,,Vyhovovalo mi, Ze jsem si
mohla praci rozvrhnout a pracovat dle mych ¢asovych moznosti (St. 2) ““, popsala studentka

moznost flexibility, kterou pocitoval cely tym.

Mezi zminované vyhody prace v tymu bylo, ze studentky nejsou na praci samy,
mohly se vzdjemné podpofit a pomoct si, zejména diky tomu, Ze kazda méla jiné

.....

konkrétnim clovekem a resit s nim sviij problém v ramci projektu (St. 3). “

VétSina tymu uvedla, Ze jako pfinos service learningového projektu vniméa moznost
zkusit si néco nového. Dvé studentky také uvedly jako pfinos nauceni se fungovat
v situacich, které jsou mimo jejich komfortni zénu: ,,...ocenuji moznost vyzkouset nové
veci a takto prekonavat sama sebe, Ze to zvladnu. ...Odborna praxe mi nabidla prileZitost

naucit se reagovat a fungovat v situacich, které jsou mimo moji komfortni zonu. (St. 2).

Dalsim ptinosem bylo pro studentky to, ze se vénuji ¢innostem, které jim davaji
smysl: ,, V ramci mé aktivity se mi povedlo dokoncit Komunikacni plan DC UP a Pracovni
manual ke KP. Dokumenty se bude ridit novy management centra a dale je rozpracovavat,
takze jsem rada, zZe jejich sestaveni ma smysl a budou dal uzitecné (St. 4). “ Studentky také
uvadély vysledky, na které jsou pysné, jako je rozsifeni povédomi o centru na pude
univerzity, vydani ¢lanku o projektu, vznik dobrovolnickych omalovanek, ale i pfedani
projektu nastupujicimu ro¢niku. V neposledni tadé¢ tym zdiraziioval udrzeni
dobrovolnického centra v chodu: ,, Domnivam se, Ze zasadnim prinosem praxe bylo udrzeni
centra v chodu. To vnimam i jako jeden z velkych osobnich prinosu. Ukazalo mi to, jak

dillezité je vytrvat v ¢innosti a udrZet si motivaci i v situacich, které na prvni pohled

Nepiisobi pozitivne (St. 4).
Podpora ze strany Skoly

A€ nekdy studentky plisobi jako stézejni postavy projektu dobrovolnického centra, byly si
jasné védomy podpory ze strany ucitelského tymu, bez néjz by se jen tézko mohl projekt

uskutecnit. Studentky uvadély, ze se mohly na ucitele vzdy obratit a spolupraci s katedrou
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hodnotily v celku pozitivné: ,, Katedra byla oporou naseho tymu v pribéhu celého projektu
(St. 1).” Také spoluprace s kouckou, byla vétSinou tymu hodnocena kladng,
Z desetibodové Skaly (10 — velmi dobra spoluprace), byl aritmeticky pramér hodnoceni
spoluprace od studentek 7,75. VétSina tymu se vyjadrila, ze s kouckou probihala setkavani
dle jejich potieb, jedna studentka je oznacila za velmi pravidelna, vice jak 10x za semestr.
Koucka byla tymu napomocna nejvice v ramci oblasti podpory motivace: ,,Za zdasadni
povazuje prvek motivace a hlavné cilevéedomosti. Bez vytyceného cile se jen tézko
prekonavaji prekazky, vzdy si potirebuji byt védoma, proc¢ dany ukol delam (St. 3).“ Dale

studentky vyzdvihovaly pomoc pti kontrole vystupt a supervidovani.

Ukézalo se, ze studentky byly schopné vyuZit znalosti z akademickych predméti
vramci Cinnosti v projektu. DvE studentky uvedly, Ze jim pfiSel prospéSny predmeét
Dobrovolnictvi v socidlni praci. Jedna ze studentek uvedla, jak ji service learningova
aktivita pomohla pochopit ucivo: ,, Pomohla mi vyzkouset si nekteré véci nazivo a tim si je

lépe zapamatovat, zaroven videt véci v Sirsich souvislostech...(st.4).
Unikatnost DC UP

Kazdé organizace funguje trochu jinak a mé své specifika, od toho se také odviji mozné
piinosy pro studentsky tym. Ustiedni osobou Dobrovolnického centra UP je jeho
manazerka. Studentsky tym byl s manaZerkou ve velmi Uzkém kontaktu, at’ uz se jednalo
0 schiizky, realizaci aktivit ¢i nenadala spojeni po telefonu v akutnich pfipadech. Cely tym
se shodl na velmi dobrém hodnoceni spoluprice s manaZerkou centra®: , Spoluprdce
byla skvela, nebyl probléem se na nicem domluvit a komunikace byla vidycky rychla
a bezproblémova. Nase nové napady byly vzdy vyslyseny a dostaly jsme jesté rady k jejich
naplneni (St. 4).

Studentsky tym se diky plsobeni v dobrovolnickém centru, obeznamil s mistni
komunitou, zejména s dobrovolniky. ,, Dobrovolnik je velmi vzacny jedinec. OhroZeny
druh (nejen!) v socidlni praci (St. 1), popsala studentka. Clenky tymu si u dobrovolniki
uvédomuji zejména dulezitost prvku motivace a nutnosti znat jejich potieby, coz je
nezbytné pro uspéSné nastaveni spoluprace vSech =zucastnénych stran. Praxe

v dobrovolnickém centru je bohatd na nové kontakty, nejen u zminénych dobrovolnikl

% Vyjadteni je k manaZerce, ktera se podilela na projektu nejdéle.
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a zéastupcli organizaci, ale jak jedna studentka poznamenala, tak 1 v ramci Univerzity

Palackého, pod jejiz zastitou DC UP funguje.

, Myslim, Ze znalosti 7 realizace projektu muZu vyuZit pri prdci socialniho
pracovnika, ale také jakémkoliv jiném zaméstnani ¢i osobnim Zivoté (St. 4) “, vyjadiila se
studentka. Z realizace projektu pro tym plynou realnéjsi ofekavani a mozné vyuZiti
ziskanych dovednosti v budoucim zaméstniani a osobnim Zivoté. Vyzdvihovanymi
zkusenostmi, u kterych studentky vidi vyuziti v budoucim zaméstndni jsou fungovani

socialnich siti, tvorba strategickych dokumentd, prace v tymu a potadani akci.

5.3.2.4 Slabé stranky projektu z pohledu studentti

Studentky nastoupily do nové akreditovaného oboru Socidlni prace — specializace Socialni
prace s rodinou, kde se zacala aplikovat strategie service learningu. Jedna ze studentek se
vyjadtila takto: ,, Slabinou bylo, ze jsme byli zkuSebni verzi, takzZe se spoustu véci menilo za
pochodu. Vérim, Ze dalsi rocnik bude mit v tomto vyhodu (St. 2). “ Snaha u€init zmény ve
vyuce sebou nese punc nejistoty a pochybnosti, coz je pfirozenou soucasti takového
procesu. Jak studentka dale podotkla, dalsi ro¢niky studenti jiz budou mit vyhodu ¢erpani
zkuSenosti a informaci z predeslych service learningovych projektd. Se zavadénim nového
konceptu je zapotiebi dokumentovat kazdy krok, né¢kdy vsak dochézelo k situacim, kdy si
studentky pfipadaly danymi vykazy, zpravami a formulafi zahlceny: ,, MnoZstvi
dokumentii, ktere se musi vyplnit a nékdy to piisobi dojmem, ze jsou zdvojené a vyplitujeme

néco porad dokola, jenom abychom vypliovaly (St. 4). “

Za slabou stranku projektu oznacily nékteré studentky jeho ¢asovou narocnost:
,,SL mi nevyhovuje, protoze zabira moc casu, je to velmi narocné spojit pripravu do skoly
a zpracovavani projektu (St. 2).““ Jedna studentka podotkla, Ze ji ¢asova ndro¢nost projektu
nepifijde vzdy zohlednéna v dal§ich pfedmétech béhem studia a dale doplnila, Ze

u dlouhodobych projektt je vétsi riziko ubytku studentl v tymu.

Cely studentsky tym se shoduje na tom, ze zejména zpocatku projektu panoval
zmatek, kdy studentky nevéde€ly, na koho se konkrétn¢ maji obracet ¢i jak zapisovat
hodiny odborné praxe, také nékterym piipadalo, Ze vyucujici nemaji dostateCnou

kontrolu a piehled nad tim, co se v tymu dé&je.

Tym mél za své plsobeni v projektu zkuSenost rovnou se tifemi manaZerkami
dobrovolnického centra. Prvni z nich s nim spolupracovala na tvorbé projektového zaméru,

druha vedla jeho realizaci a tfeti byla u kone¢nych fazich projektu. Studentky tuto
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skutecnost neoznacily pfimo jako slabou stranku, ale rozhodné jako ptekédzku ¢i jak lze
vidét v nésledujicim vyjadieni studentky, komplikaci: ,, Dalsi komplikace prisla v podobé
toho, zZe piuivodni manazerka DC odesla na materskou dovolenou. A DC UP tak mélo velmi

nejistou budoucnost, protoze se nevédelo, kdo dalsi prevezme tuto funkci (St. 2).

5.3.2.5 Podnéty ke zlepseni od studentti

Do budoucich projektti studentky navrhuji zménit hned nékolik véci. Hned v zacatcich
projektu by bylo vhodné vymezit na koho se maji studenti obracet, kdyZ si nevi rady.
Konkrétné se stavalo, ze nebylo jasné, zda se v situaci nejasnych dobrovolnickych
poptavek obratit na manazerku centra nebo na jeho garantku, kterd zaroven v té dobé
pusobila i jako pedagog studentek. Déle by bylo uZitecné vyjasnit systém vykazovani
hodin dle jednotlivych ¢innosti, také je na zvazeni sjednotit nékteré dokumenty.
Naptiklad dochazelo k situacim, kdy bylo nutné vyhotovit nékolik vykazt zaroven, jeden
pro manazerku centra, dal$i vykaz realizace odborné praxe, a jest¢ shrnujici vykaz
projektu. N&které studentky by ocenily vétSi kontrolu ze strany Skoly: ,, Vice se zajimat
0 to, co se v tymech déje, zda vsichni studenti zvladaji naplnit dané hodiny praxe. Ddle

S jakymi aktivitami treba maji problém a podporit studenty v reseni (St. 3). “

Studentky mély na konci projektu skupinovou supervizi, kde mély moznost celkové
V sob¢ uzaviit zazitky, které prozily pfi pfipravé a realizaci projektu. K nejvétsi frustraci
¢lend tymu, a tedy 1 potiebé ze sebe dostat pocity uzkosti, dochazelo v poc¢atcich projektu.
, Bylo by fajn mit supervizi v priubéhu dle nasich potreb (St. 2)“, zminila studentka a je
tedy na zvéazeni, zda by Nebylo moZzné uskute¢nit supervize i nékdy v pribéhu projektu.
Mohlo by se tak ptedejit odchodu nékterych €lent tymu v pocatku studia, kdy dochézelo

k ubytku motivace studentt se projektu vénovat.

Polovina tymu se vyjadfila, Ze jim service learningova aktivita nepomohla lépe
pochopit ucivo studia. Je tedy na zamyslenou, zda nehledat dalsi cesty k uZ§imu propojeni

studijni latky a studentskych projektii.

Nyni nasleduje pfehledné shrnuti pfinost, slabych stranek a podnétl ke zlepSeni

Z pohledu studenti.
Pfinosy:

e Dé¢lka projektu.

e Prostor ke kreativité.

60



Moznost flexibility.

Préace v tymu.

Nové zkuSenosti.

Cinnosti davajici smysl.

Podpora katedry.

Spoluprace s kouckou tymu.
Vyuziti znalosti z uciva.
Spoluprace s manazerkou DC UP.
Seznameni se s mistni komunitou.
Ziskani novych kontaktt.

Ptenos do osobniho i pracovniho Zivota.

Slabé stranky:

Prvni ro¢nik service learningovych projekti.
MnozZstvi dokumenti.

Casova naro¢nost.

Zmatky v tivodu projektu.

Nedostatecna kontrola tymu.

Zména manazerek centra.

Podnéty ke zlepSeni:

Védét na koho se s jakym problémem obrétit.
Jasny systém vykazovani hodin.

Sjednoceni dokumentd.

Tym pod vétsi kontrolou.

Supervize i v prubéhu praxe.
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e UZsi propojeni uciva a projektu.

5.3.3 Kompetence ziskané diky service learningovému projektu

Strategie service learningu, mimo zminéné piinosy, umoziuje rozvoj kompetenci. Tato
kapitola je zaméfena na vyzkumnou otdzku: Které kompetence se u studentek rozvinuly,
realizaci service learningové aktivity? Pro ziskani téchto dat, které kompetence se
u studentek rozvinuly, byla pouzita obsahova analyza dokumentu reflexe vyznamnych
okamzikl z praxe. Zde studentky popisovaly, jaké kompetence ziskaly, pozitiva a negativa
strategie service learning a propojeni projektu s akademickym ucivem. Dale bylo vyuzito
dat z tii dotazniki, kompetenéni vstupni a vystupni dotaznik a dotaznik zamétujici se na

reflexi service learningového uceni. Vzory dotazniki jsou vloZeny v piilohéach.

Rozdéleni nasledujicich oblasti kompetenci vychazi z vystupniho kompetenéniho
dotazniku a pojmenovéni jednotlivych kompetenci je mixem z obou kompetencnich

dotazniku.

5.3.3.1 Socialné — personalni kompetence

Service learningova aktivita byla realizovana studentskym tymem, a tak ani neni divu, ze
vSechny ¢lenky tymu ve svych reflexich zminovaly rozvoj kompetence prace v tymu. Jak
JiZ bylo zminéno, projekt trval po dobu jednoho roku, jeho realiza¢ni tym vSak byl utvaren
jiz na zacatku navazujiciho studia. Celkova spoluprace studentek trvala témét dva roky,
Pokud je zapoCtena piipravna i evaluacni ¢ast projektu. Pro studentky byla takto dlouhd a
intenzivni tymova spoluprace vyjimeénou zkusenosti: ,, Poprvé jsem pracovala v jednom
tymu po tak dlouhou dobu (St.3)*, uvedla jedna z nich. Jednalo se o rozvoj tymové
spoluprace malého uskupeni, jelikoZ se tym skladal pouze ze ¢tyt Clenek. Pro nékteré byla
tato zkuSenost vyzvou: ,, Tymovd prdce neni typem prace, kterou bych vyhledavala a ted
jsem neméla jinou moznost a musela jsem se naucit dlouhodobé fungovat v tymu (St. 2).“
Z vypovédi je také patrna pocatecni, formovaci faze tymu, kdy si na sebe musely
jednotlivé studentky zvyknout a naucit se spolu pracovat: , Kazdy z tymu mél totiz jiné
schopnosti a styl prace, a tak jsem se postupné ucila s tymem szivat. ... Na pocdtku nas tym
byl roztekany a vypadalo to, Ze spolu nebudeme schopni poradné fungovat, ale casem jsme
si na sebe zvykli, nasli jsme zpiisob, jak spolu pracovat a co pro nas funguje (St. 3).“
Realizacni tym vysledky své prace hodnotil pozitivné a svou spolupraci oznacil za

efektivni. Toho bylo dle vypovédi jedné z nich docileno tim, ze si dokazaly rozdé€lit praci
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tak, aby se v danych aktivitach citily jako ryba ve vod¢. Tato studentka také dodala:
., ... Verim, Ze trpélivost a spoluprdce s dalsimi lidmi mé bude provizet celym zivotem
(St.1).““ Z této citace je patrné, jak dilezité je rozvijet kompetenci prace v tymu. Na pozici
socidlniho pracovnika se bez této kompetence jedinec neobejde, uz jen kvili

multidisciplindrni spolupraci.

Z4dna tymova spoluprace se neobejde bez schopnosti &lend tolerovat ostatni, tato
kompetence je ve vstupnim dotazniku (viz ptiloha ¢. 2) popsdna jako respekt
k rozmanitosti hodnot druhych, pfekonavani piredsudki a délani kompromisi. Nejlépe tuto
kompetenci vystihla studentka, kterd na otdzku, co se naucila pfi realizaci projektu
odpovédéla: ,, Spolupracovat v tymu a hledat kompromisy. A brat lidi takové jaci jsou, i
kdyz si ze zacatku uplné nerozumime, jejich kvality totiz docenime casem. Kazdy nas miize
néco naucit (St. 2).” Studentky uvadély, ze si uvédomily, jak je dulezité byt schopen
kompromisu a hledat jej, aby mohlo dojit k tymové shodé. K této kompetenci se vyjadiila

vétSina tymu (3/4).

Je bézné, ze tym mé svého vedouciho. Ten je bud formalné€ zvolen, nebo se
jednoduse ujme iniciativy jeden ¢len tymu a usnadni tak chod daného uskupeni. V piipadé
service learningového tymu piisobiciho v dobrovolnickém centru byla na zacatku projektu
urena vedouci tymu. Ta povétSinou pomadhala prezentovat vysledky projektu a hgjila
tymové zajmy. V prubéhu realizace se stala jedna ¢lenka tymu neformalni vedouci, kdy
dohlizela na chod aktivit a celkové fungovani tymu. ,, DokadzZu vést lidi a delegovat ukoly
na ostatni cleny tymu (St. 2)*, uvedla studentka pfi otazce, co se prostiednictvim service
learningové aktivity o sob€ naucila. Jak je tedy mozné vidét, i ptes piivodné zvoleného
vedouciho tymu na pocatku projektu, se mohou role ve skupiné ménit, ¢i se o n¢ ¢lenové

delit.

Nepostradatelnou kompetenci, kterou si tym studentek osvojil je adaptabilita
a flexibilita. V pribéhu realizace projektu prob&hlo né€kolik zmén, se kterymi se musely
studentky vypotadat, at’ uz se jednalo o pfeobsazeni manaZerky centra, odchod cleni
Ztymu ¢i upraveni aktivit vzhledem k pandemii Covidl9. ,,Vénovat se aktivitam, Se
kterymi nemam zZdadnou zkusSenost a hodné veci se tak musim ucit za pochodu, nebo si je
domyslet...nelpét tolik na svych piivodnich napadech a planech, ale zase planovat dopredu
(St.4)“, takto popsala studentka své zkuSenosti, které si odnasi zrealizace projektu.

V dobrovolnickém centru studentky ziskaly zkuSenosti zvladani krizovych situaci: ,,Tato
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zkusenost mi pomohla ziskat dovednost rychle reagovat na vzniklé situace a prizpiisobit se.
Napriklad situace, kdy bylo nutné reagovat hned na aktualni potieby spolecnosti, byla
pomoc na jizni Moravé a zprostiedkovani dobrovolnikii (St.2).“ Prostor Kk rozvoji
flexibility a adaptibility mél v projektu Siroky zabér od upravy aktivity po zvladani

krizovych situaci spjatych s Zivelnou pohromou.

Jedna ze studentek se zamétovala na rozvoj kompetence prebrat zodpovédnost za
zadany ukol: ,,Prebrat zodpovédnost za svou praci pro me nebylo tak obtizné, avsak casto
bojuji s tim, zda jsem svuj ukol splnila tak, jak jsem méla (St.3). Studentka dale popsala,
jak pro ni byla dilezita zpétna vazba od tymu na jeji praci, ktera ji pomohla vypilovat
¢innost na niZ pracovala. Jen tézko lze zjistit, jaké kapacity ¢lovék ma, bez zpétné vazby
od okoli. Pfijimani zpétné vazby a uvédomovani si svych kapacit spadd pod kompetenci
schopnost rozvijet a Fidit svou osobnost. Osvojeni této kompetence uvedly dvé
studentky: ,,Vitam zpetnou vazbu k mé praci (St. 4). Mam své limity...jsem si vice védoma

toho, do ceho se miizu pustit (St. 3).

5.3.3.2 Kompetence Vv oblasti feseni problému

Problémy jsou béznou soucasti kazdé prace. Tyto situace nékdy zvlada vytesit clovek sam,
jindy potiebuje pomoc kolegy ¢&i nadtizeného. Uplné stejnym zptisobem fesily problémy
Clenky tymu: ,,Zdlezi, o jaké problémy Slo. Nekdy jsme dokazaly problém vyresit pouze
V tymu, jindy jsme potrebovaly situaci konzultovat s manazerkou centra, kouckou nebo
dalsi osobou, které se tykal (St. 4).“ Schopnost FeSit problémy se u studentek projevovala
tim, Ze dokézaly rozliSit o jaky problém se jedna, kdo jim mlze pomoci ho fesit a v jakych
hranicich zdroji se mohou pohybovat. Jeden piiklad za vSechny byla tvorba omalovanek
jako propagacni predmét pro dobrovolnické centrum. Studentsky tym mél dostatek financi
na zaplaceni navrhu omalovanek, avSak nemél jiz penize na jejich tisk. Studentky se
obratily na manazerku dobrovolnického centra a probiraly s ni, zda by bylo mozné, aby
centrum zafinancovalo tisk omalovanek. To vSak v tomto obdobi nebylo mozné, jelikoz se
s timto vydajem v rozpoctu centra nepocitalo. Vymyslela se vSak varianta tisku pouze listl

omalovanek, ktera vysla levnéji nez tisk celého svazku.

Kompetence prace Vv naroénych a zatéZovych situacich se u studentek
projevovala zejména osvojovanim trpélivosti, vytrvalosti v ¢innosti a pousténim se do
ukoli s nimiz doposud nemély zkuSenost. ,, UdrzZet dobrovolnické centrum v chodu i behem

pandemie Covid-19 ukdzalo nasi trpélivost a vytrvalost v ¢innosti... Obcas to bylo pro
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vS§echny psychicky narocné a frustrujici a nejedna z nas chtéla skoncit (:D). Naucilo nds to

odolnosti a flexibilné reagovat na nove vznikle situace (St. 1), vyjadrila se studentka.

Schopnost samostatné a tvorivé reSit problémy se u vétSiny tymu ukazala
V jejich samostatnosti zvladat spravovat svéfenou aktivitu. Cast tymu také zminila, Ze ji
vyhovoval prostor ke kreativité a jejimu rozvoji. Jedna ze studentek uvedla, ze ji na service
learningové aktivité vyhovuje: , samostatnost, flexibilita, moznost kreativity a iniciativy
(St. 4).“ Zmin€na kreativita je zapotiebi zejména na pocatku tvorby projektového zaméru,
kdy se davaji dohromady aktivity, které budou studentky vykonéavat. Tyto aktivity vSak

nelze pokazdé délat v tymu a je zapotiebi umét dané ukoly plnit samostatné.

5.3.3.3 Pracovné podnikatelské kompetence

Time — management, planovani ¢asového harmonogramu, rozvrzeni prace, to byla slova,
kterymi studentky popisovaly rozvoj svych organizaénich schopnosti. , ! kdyZ nerada
veci planuju, dokdzu planovat, pokud to vyZaduji okolnosti (St. 4)“, zjistila o sobé
studentka. V projektu byl dopfedu stanoveny cas, za ktery musel tym zvladnout
ostatni, a tak rozvrzeni tkoll a jejich naplanovani bylo pro ¢lenky tymu velice podstatné
umét. Organizacni dovednosti jsou také nezbytné v pocatecnich fazich projektu, studentka

uvedla, Ze se v této fazi pfipravy aktivity také naucila projektovy management.

5.3.3.4 Komunika¢ni kompetence

At uz komunikace probihala tvaii v tvar, pfes email ¢i socidlni sité, clenky tymu musely
byt schopné adekvatné komunikovat s piijemci komunikace. ,, V projektu jsem méla na
starost zejména komunikaci se zadavateli dobrovolnickych prileZitosti, tedy dojednavani
dobrovolnickych poptavek. Nasledné komunikaci s dobrovolniky a jejich propojovani
S konkrétni organizaci (St.2). “ Studentky se také musely naucit spolu komunikovat online:
,, Projekt z poloviny fungoval béhem pandemie, to znamenalo online komunikaci s tymem.
Coz bylo nékdy ndarocné, ale efektivni spoluprdace nam fungovala (St. 1). Jedna z aktivit
tymu bylo vytvofeni komunika¢niho planu pro dobrovolnické centrum, kde studentky

pomohly nastavit pravidla pro uspéSnou komunikace centra s jeho partnery.

Jedna Clenka projektu popsala, Ze umét vyjadrit a obhajit sviij nazor v ramci

vvvvvv

centra a jeji argumenty musely stat na pevnych zédkladech. Dalsi studentka si uvédomila:

Jak je diilezité komunikovat, byt schopen kompromisu, ale zaroven si prosadit véci, které
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Jjsou pro me dulezité (St. 4). “ Nasla tak vyvazenost, kdy je vhodné ustoupit a kdy prosadit

svij navrh.

Prezenta¢ni dovednosti studentky vyuzivaly v ramci vyuky, kdyZz propagovaly
projekt ¢i dobrovolnické centrum: ,, Za vyznamny okamZzik praxe, ktery si zaslouzi zminéni
je, ze jsme s celym tymem mély moznost prezentovat DC UP na SL dnech pro 1. rocnik
nMgr. Dalsi studentky se nam snad podarilo nadchnout do tohoto projektu jako jsme byly
nadsené my a fungovani v DC UP je tak zajisténo na dalsi rok (St. 2)“, uvedla ¢lenka

tymu, také zminila, Ze mimo prezentovani projektu se naucila prezentovat samu sebe.

5.3.3.5 Digitalni kompetence

Jedna z aktivit projektu byla zaméfena na spravu socialnich siti dobrovolnického centra.
Zde se studentka, kterd m¢la tuto aktivitu v hlavni rezii, musela naucit vytvaret prispévky
dle JVS UP (jednotny vizudl styl UP). Spole¢né s druhou ¢lenkou tymu vytvérely sdéleni,
které bude vhodné pro danou platformu (Facebook, Instagram). Rozvijely tak kompetenci
vyjadiovat se prostiednictvim digitalnich prostredkii: ,, Diky této casti jsem si osvojila
nekolik dovednosti (vytvoreni vizualniho stylu, komunikace s dobrovolniky pres socidlni
site, ziskani kontaktu s jinymi fakultami apod.)... Zejména komunikace s externimi partnery

prostrednictvim socialni siti nabyva na popularité (St.1).

ProhliZeni, vyhledavani a filtrovani dat, jednd se o dovednost nezbytnou pro
pusobeni na vysoké Skole. Studentky dostaly za tkol zjisti, jak funguji jind dobrovolnicka
centra, jelikoZ se hledaly moznosti posunu centra lepsi smérem. Studentka se o této aktivite
vyjadfila takto: ,, ...byla jsem mile prekvapena, jak mohou dobrovolnicka centra fungovat,
co vyuzivaji za nastroje, jak vypadaji jejich webové stranky a jakym zpusobem se miize

nase centrum inspirovat a posunout kupredu (St. 3).

V nasledujici tabulce jsou znazornény kompetence, ve kterych se studentky
rozvijely v prubéhu realizace service learningové aktivity. Znacka x znaéi rozvoj
kompetence u dané studentky. Studentky, které znacku x v poli¢ku u dané kompetence
nemaji, nezminily jeji rozvoj. Je v§ak mozné, ze kompetenci rozvijely, ale nebyla pro né

natolik podstatna, aby ji explicitné vyzdvihly.

Kompetence [st.1 [ St.2 [ st.3 | St.4 | Celkem
Socialné — personalni kompetence

Préice v tymu X X X X 4
Tolerovat ostatni X X X 3
Vést druhé X 1
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Adaptibilita a X X X X 4
flexibilita

Ptebrat zodpovédnost X 1
za zadany ukol
Schopnost rozvijet a X X 2

fidit svou osobnost

Kompetence v oblasti FeSeni problémi

Schopnost fesit X X X X 4
problémy

Préace v naro¢nych a X X X X 4
zatézovych situacich

Schopnost samostatné X X X X 4
a tvorive fesit
problémy

Pracovné podnikatelské kompetence

Organizacni X X X X 4
schopnosti

Projektovy X 1
management

Komunika¢ni kompetence

Schopnost adekvatné X X X X 4
komunikovat

Umét vyjadiit a X X 2
obhdjit svlij ndzor

Prezentaéni X X X X 4
dovednosti

Digitalni kompetence

Vyjadfovat se X X 2
prosttednictvi
digitalnich prostiedki

Prohlizeni, X 1
vyhledavani a
filtrovani dat

Tabulka 2: Rozvinuté kompetence

Nejvétsi skupinou kompetenci v tabulce jsou socialné — personalni kompetence.
V této kategorii vSechny studentky uvedly rozvoj v kompetencich prace v tymu
a adaptibilita a flexibilita, vétSina tymu jest¢ uvedla schopnost tolerovat ostatni.
V oblasti kompetenci feSeni problémi se cely tym vyjadiil vyvoj kompetenci schopnost
reSit problémy, prace v narofnych a zatéZovych situaci a schopnost samostatné
atvorivé reSit problémy. V ramci pracovné podnikatelskych kompetenci byly
nejvyrazngj$i organizacni schopnosti. U komunikacnich kompetenci byly stéZejni
prezentacni dovednosti a schopnost adekvatné komunikovat. Skupina digitalnich
kompetenci byla studentkami nejméné zminovana, miize to byt i z toho divodu, ze se
V tymu touto cestou profilovaly, dle svych aktivit, pouze dvé studentky. Je nutno si také
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uvédomit, Zze zde neni uvedena mira rozvinuti jednotlivych kompetenci, nelze tedy

vyjadfit, jak moc se studentky ve zminénych kompetencich posunuly.

Studentky na zacatku a na konci service learningového projektu vypliovaly vstupni
a poté vystupni kompetencni dotaznik. Dotazniky se od sebe mirné lisily, a tak je obtizné
je porovnat. Bohuzel jedna studentka nevyplnila vstupni dotaznik a zpétné by tato data
nebylo mozné ziskat, a tak je nutné brat nésledujici pokus o ¢astecné srovnani nékterych
kompetenci s rezervou. V obou zminénych formulafich vsak byla sekce, ve které studentky
meély uvést, které kompetence by chtély zdokonalit. Kompetence schopnost zvladat stres
a pracovat v naro¢nych a zatéZovych situacich byla ve vstupnim dotazniku uvedena
dvéma studentkami. Ve vystupnim dotazniku byla tato kompetence rozdélena na dve,
schopnost zvladat stres uvedl cely tym a praci v ndro¢nych a zat€Zovych situaci vétSina
tymu (3 studentky). Na konci projektu byla tedy pro studentky touha zlepsit schopnost
zvladat stres a pracovat v naroénych a zatézovych situacich vétsi nezli na jeho zacatku.
K mirnému nartstu doslo u kompetence adaptibilita a flexibilita, tuto kompetenci si ke
zdokonaleni zvolila plvodné jedna studentky a poté dv€. Schopnost plianovat si
a organizovat si praci byla ve vstupnim dotazniku vybrana dvéma studentkami a ve
vystupnim, pod ndzvem organiza¢ni schopnosti, uz jen jednou. U dalSich kompetenci se jiz
studentky pfili§ liSily, namatkou zmifiovaly schopnost vést druhé, efektivné vyuZzivat

audiovizualni prostiedky a schopnost prezentovat a propagovat a dalsi.

5.3.4 Socialni prace — specializace Socialni prace s rodinou (nMgr.)

Kazdy uchaze¢ o studium ma mozZnost se podivat na profil absolventa oboru, o ktery se
zajima. Obor Socialni prace — specializace Socialni prace s rodinou na Cyrilometodéjské
fakulté UP toho neni vyjimkou. V rdmci popisu profilu absolventa jsou zminény oblasti, ve
kterych je student zminéného oboru podporovan v rozvoji. Nasledujici text se snazi
odpovédét na vyzkumnou otazku: Které oblasti profilu absolventa byly u studentek

rozvinuty vlivem absolvovani service learningové strategie?

Studentky, které realizovaly projekt Propagace Dobrovolnického centra UP, byly
pozadany o vyplnéni online dotazniku (viz Metody a techniky sbéru dat). Respondentky
odpovidaly na 8kélové polozky, kdy mély vybér z desetibodové $kaly. Skalové polozky
mohou vypadat riizné a existuje vicero typt (Chraska, 2016, s. 161). V tomto ptipadé bod

1 znamenal malo rozvinutou oblast a bod 10 znazoriioval velmi rozvinutou oblast. Ucelem
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tedy bylo vyjadiit miru rozvinuti uvedenych oblasti profilu absolventa, diky realizaci
service learningového projektu Propagace Dobrovolnického centra Univerzity Palackého.
Dotaznik byl pievzat od Natalie Sikulové (2022, s. 91-92). Dale byla provedena obsahova
analyza dokumentli reflexe vyznamnych okamziki z praxe. Diky tomu bylo mozno
u n¢kterych oblasti profilu absolventa potvrdit, Ze doslo k jejich rozvinuti. V tabulce nize

jsou piehledné uvedeny jednotlivé odpovédi studentek.

Oblasti: Studentka | Studentka | Studentka | Studentka | Pramér
1 2 3 4

Pripravenost na praci
V primé praxi 9 7 5 6 6,75

Ziskani stiedni urovné
managementu 8 6 7 8 7,25

Pripravenost na praci
Vv prostredi cirkevnich 3 3 3 3 3
socialnich organizaci

Schopnost samostatné
planovat 8 9 9 9 8,75

Schopnost realizovat
intervence v obtiZnych 4 5 6 5 5
situacich rodin

Schopnost inovovat

programy intervenci 7 3 7 6 5,75
Rozvoj ve

zkuS$enostech se 9 6 9 7 7,75
sebepozninim

Rozvoj vztahu

S druhymi 8 9 7 9 8,25

Tabulka 3: Mira rozvinuti oblasti profilu absolventa

Oblasti profilu absolventa jsou v nasledujicim textu fazeny od nejvice rozvinutych

po nejméné a jejich mira rozvinuti je odvozena od priméru hodnot dané oblasti.

Dle vypo¢tu priméru je u respondentek nejrozvinutéjs$i oblasti schopnost
samostatné planovat. V ramci této kategorie odpovédély studentky téméf identicky,
3 studentky ohodnotily tuto oblast ¢islem 9 a jedna ¢islem 8. ,, Musela jsem si svou aktivitu
sama naplanovat a potiebné véci probrat s ostatnimi. Projekt mi tak napomohl k lepsimu
managementu Casu a prdce, zaroven i k vétsi samostatnosti (St.4)“, uvedla studentka.
Schopnost samostatné planovat miize byt rozvinuta tim, ze jednotlivé ¢lenky realiza¢niho

tymu, mély na starosti vzdy jednu aktivitu a té se primarné vénovaly. JelikoZ byl projekt
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uskuteciiovan jako odborné praxe, studentky si musely hlidat naplnéni hodin praxe, coz

vyzaduje schopnost samostatné planovat, kdy bude jaka aktivita uskute¢néna.

Oblast rozvoj vztahi s druhymi ma hodnotu 8,25. Studentky uvedly nasledujici:
., Ze zacatku to vSechno néjak drhlo a potiebovaly jsme cas, abychom se spolecné naucily
fungovat (St.2).“,, Tym mé natolik ze zacdatku nenadchnul, ve findle jsem mozna i rada, Ze
Jjsme ziistaly 4 statecné (St.1).“, Byla to velice obohacujici zkuSenost, jelikoz jsem na
nekteré cleny méla pri sestavovani tymu urcity ndzor, ktery se nakonec, pri delsi
spoluprdci, zcela zmenil (St.3). “ Z téchto vypovédi je patrné, Ze mezi ¢lenkami tymu doslo
k jistému rozvoji vztahli a ne malému. Plsobeni v dobrovolnickém centru je bohaté na
kontakty s lidmi, a tak je rozvoj vztah s druhymi pfirozenou souéasti pisobeni v této

organizaci.

Oblast rozvoj ve zkusenostech se sebepoznanim ma hodnotu 7,75 (dvé studentky
daly hodnotu 9, nejvyssi a nejnizs$i hodnota se lisila o 3 body). Metoda service learningu
muze byt naroéna pro vSechny z(castnéné. Studentky nemély piedeslé zkuSenosti
s vykonavanim odborné praxe pomoci realizace projektu. ,, Predevsim ze zacatku projektu,
uz pri sestavovani projektového zameéru, dochdzelo k velkym zménam a bylo nutné neustale
prichazet s novymi verzemi projektu. Coz pro mé bylo velmi frustrujici a odrazovalo mé to
od dalsiho pldanovani. Zpétné vSak musim ocenit, Ze mé to naucilo vétsi odolnosti
a flexibilite. Priste bych snad v podobné situaci nepropadala takovému pocitu
bezvychodnosti (St.4). “Nové situace, kterym byl realizacni tym vystaven, byly velkymi

prilezitostmi k rozvoji této oblasti.

Do stfedni urovné managementu spadaji fidici pracovnici Stabnich utvarti a nizsich
liniovych utvarG. V zdkladni Grovni managementu fidi manazer vykonné pracovniky
(Veber a kol., 2009, s. 20). Oblast ziskani stfedni trovné managementu ziskala hodnotu
7,25. Studentsky tym mél moZnost poznat, jak funguje dobrovolnické centrum, koho je pro
jeho chod zapotiebi a jakym zplisobem manazerka centra fidi jeho ¢innost. Hierarchii
spadd Dobrovolnické centrum UP spiSe do urovné zdkladniho managementu, kde jeho
manazerka piimo spolupracovala se studenty a povéfovala je tkoly. I pfesto studentky
U oblasti rozvoje stfedni irovné managementu neuvadely malé hodnoty, ale hodnoty cisla

6 a vyse.

V oblasti pripravenost na praci v piimé praxi respondentky uvadély rozdilné

hodnoty, vzajemné se od sebe liSily i 0 4 body, prumér je v této oblasti 6,75. Vyhodou service
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learningového projektu je, ze studenti veelku védi, jaké aktivity budou vykonavat, jelikoz je
sami s pfijimaci komunitou planuji. Ve fazi realizace projektu pak zazivaji, jak se jim dafi ¢i
nedaii planované aktivity napliiovat. Dochdzi ke stietu s realitou a toho, jak mize pifimé praxe
vypadat. Studentka uvedla: ,, v rdmci pripravy projektu a jeho priibéhu jsme vyplnovaly
potiebné dokumenty, coz mi zase mohlo dat nahled do budouci administrativni zatéze,

ktera me pri vykonu socialni prdace ceka. I kdyz bude rozhodné mnohem vetsi (St.4).

Velmi riiznorodé byla hodnocena oblast schopnost inovovat programy intervenci,
pramér této oblasti Cini 5,75 (2 studentky daly hodnotu 7). Samotny service learningovy
projekt je nastrojem ke zmén¢ a hledanim novych cest k dosaZzeni zmén v pfijimajici komunité.

Studentky si diky projektu inovaci samy prosly.

., Diky odborné praxi jsem ziskala mnohem vice informaci o dobrovolnictvi
a moznostech, jak jej vyuzit zejména pri prdci s rodinou, tyto znalosti se mi jisté budou
hodit, protoze v budoucnosti se vidim na pozici socialni pracovnice na OSPODu (St.2). *
Oblast schopnost realizovat intervence v obtiznych situacich rodin se z pohledu
studentek u nich rozvijela spise slab€, ma hodnotu ¢isla 5. Z vypovédi studentky lze vSak
odvodit, Ze si z pisobeni v dobrovolnickém centru odnasi jednu z cest, jak podpofit rodiny,

které maji obtize, a to plisobenim dobrovolnika v rodin¢.

Piipravenost na praci v prostiedi cirkevnich socialnich organizaci je oblast,
kterou studentky hodnotily jako nejméné rozvinutou, a to jednohlasné cislem 3.
Dobrovolnické centrum UP neni cirkevni organizaci, a tak je jen pochopitelné, ze se

studentky necitily byt v této oblasti rozvijeny.

Kromé posledni oblasti, pfipravenost na praci v prostfedi cirkevnich socialnich
organizaci, mély studentky v pribéhu realizace projektu prostor k rozvoji ve vSech

oblastech profilu absolventa.
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Zavér
Tématem diplomové prace byla evaluace service learningového projektu Propagace
Dobrovolnického centra Univerzity Palackého. Tento projekt spadd do pilotni skupiny

studentskych projekti oboru Socialni prace — specializace Socidlni prace s rodinou

(nMgr.), a tak bylo jeho vyhodnoceni nasnadg¢.

Teoreticka Cast prace se zabyvala service learningem jako takovym. Byly
predstaveny jeho cile, modely se zdsadami a principy. Jelikoz je jedna cast evaluace
zamétena na piinosy SL projektu pro studenty a komunitu, byla velka ¢ast textu vénovana
praveé benefitim plynoucim z uvedené metody. Dalsi kapitola prace byla soustfedéna na
uziti jmenovaného pfistupu ve vzdeélavani socialni pracovniki. Dulezité bylo i predstaveni
profilu absolventa oboru Socialni prace — specializace Socialni prace s rodinou (nMgr.),
jelikoZz se mu opét vénuje prostor v casti evaluace. Projekt byl realizovan s komunitnim
partnerem Dobrovolnické centrum UP, v textu je pfedstavena ¢innost centra, jeho vize
a poslani. Teoreticka Cast je uzaviena predstavenim projektu dobrovolnického centra a je

SWOT analyzou.

Empiricka c¢ast ptedstavila cil prace, evaluaéni vyzkum, metodu smiSeného
vyzkumu a uzité techniky sbéru dat, jako jsou rozhovor, dotaznik a obsahova analyza
dokumentd. Vyzkumny vzorek se skladal ze tfi zastupct komunitniho partnera a Ctyf
studentek, jez realizovaly projekt. Dale nésleduje néstin moznych limith a rizik projektu,

jako je naptiklad osoba autorky prace, jelikoz byla pifimou soucésti studentského tymu.

Cilem diplomové prace byla sumativni evaluace tymového service — learningového
projektu zaméfeného na Propagaci Dobrovolnického centra Univerzity Palackého.
Kapitola zamétujici se analyzu dat a jejich interpretaci je rozdélena do Ctyt evaluacnich
celkii. Prvni ¢ast byla vénovadna evaluaci aktivit a cili projektu. V aktivit¢ Tvorba
kreativniho obsahu a jeho distribuce na socidlnich sitich, se podatilo UspéSné zalozit
a zprovoznit Instagram DC UP, spravovat stavajici facebookové stranky centra
a propagovat jeho ¢innost. Management dobrovolnickych pfilezitosti byl aktivitou, jez
zajistila komunikaci se spolupracujicimi organizacemi centra. Byl vytvofen seznam
zadavatelit  dobrovolnickych  pfilezitosti a provedeny zpravy z monitoringu
dobrovolnickych pfilezitosti. V ambiciézné nazvané aktivité Rozsifeni dobrovolnické
zakladny bylo dosaZeno sestaveni seznamu aktivnich dobrovolniki, etického kodexu

centra a realizace Ceny rektora za zasluhy v oblasti dobrovolnictvi 2021. Posledni aktiva se
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vénovala vzniku Komunika¢niho planu DC UP a pracovniho manudlu k nému. Vsech

stanovenych cilt se podaftilo v rizné mife dosdhnout.

Druhd cast evaluace se zabyvala piinosy projektu pro studenty a pfijimajici
komunitu. Za nejvyznamnéjsi pfinosy pro komunitu se da povazovat posileni personalu
centra, rychlej§i a prehlednéj$i zpracovani poptavek a jejich propagace, vytvoreni
strategickych material a nastaveni zpisobu komunikace a propagace DC UP. Mezi slabé
stranky projektu z pohledu komunity patfila nutnost komunikace v online form¢ na
pocatku projektu, persondlni obmény uvnitf organizace a neujasnéné pozice vyucujicich.
Studenti vnimali velkou fadu pfinost plynoucich z projektu, namatkou do nich patii
prostor ke kreativité, ¢asové flexibilité, prace v tymu a navazéni novych kontaktl. Jako
slabé stranky studentsky tym mimo jiné¢ uvadél, ze se jedna o pilotni projekt, casovou

narocnost projektu a jeho zatizeni dokumentaci celého procesu.

Tteti Cast evaluace se zaméfovala na kompetence, jez se diky projektu u studentek
rozvinuly. Nejvice se u studentku projevila skupina socidlné¢ — persondlnich kompetenci,
hojné byly zastoupeny kompetence prace v tymu, adaptibilita s flexibilitou a schopnost
tolerovat ostatni. V kompetencich feSeni problémt vycénivaly dovednosti prace
Vv ndro¢nych situacich, samostatné pracovat a feSit problémy. Skupina komunikacnich
kompetencich se u studentek vyraznéji projevila ve schopnostech prezentace a adekvatni
komunikace. ZavrSujici skupina digitdlnich kompetenci byla v tymu nejméné zminovana,
je mozné, ze jsou studentky v téchto dovednostech jiz zdatné a jejich rozvoj nebyl tak

viditelny.

Posledni ¢ast evaluace se soustfedila na rozvoj oblasti profilu absolventa oboru
Socialni prace specializace Socialni prace s rodinou. Do nejrozvinutéjich oblasti patfily
schopnosti samostatné planovat, rozvoj vztahl s druhymi, rozvoj ve zkuSenostech se
sebepoznanim, ziskani stfedni rovné managementu a pfipravenost na praci v pfimé praxi.
Tyto oblasti mély z desetibodové skaly (10 nejvice rozvinuta) hodnoty nad 6 bodi. Do
nejméné rozvinuté oblasti u studentek patiila pfipravenost na praci v prostiedi cirkevnich

socialnich organizaci.

Evaluace projektu Propagace DC UP miize ptispet k objasnéni pfinost a uskali
service learningového piistupu ve vzdelavani studentek socidlni prace. Tym studentek, jez
navazuje na zminény projekt mad moznost vyuzit evaluaci pro srovnani pokroku ve své

praci, jelikoz je zde uveden stav, ve kterém byl projekt prevzat. Cela prace pojednava

73



0 pilotnim projektu, vétSina Gcastnikli neméla predchozi zkusSenosti s jmenovanou strategii,

a tak se do budoucna mohou pokracujici projekty vyhnout opakovanim stejnych chyb.
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Ptilohy

Piiloha 1:Dotaznik - Profil absolventa - nMgr. Socialni prace-specializace Socialni prace
s rodinou na CMTF UP

Profil absolventa - nMgr. Socialni prace-specializace Socialni prace s rodinou na CMTF
UP

Cilem tohoto dotazniku je zjistit, do jaké miry napomohla service learningova aktivita
(Projekt Propagace Dobrovolnického centra Univerzity Palackého) k naplnéni profilu
absolventa a v jakych oblastech. V nize uvedenych oblastech zaSkrtnéte na Skale do jaké

miry vam service learningové aktivita napomohla k rozvoji dané oblasti (Sikulova, 2022,

s. 91-92).
*Povinné pole
1. PRIPRAVENOST NA PRACI V PRIME PRAXI*

12 3 4 5 6 7 8 9 10

O000000O0OO0

Mailo rozvinuta oblast Velmi rozvinuta oblast

2. ZISKANI STREDNI UROVNE MANAGEMENTU*

12 3 4 5 6 7 8 9 10

OO00000OO0O00OO

Malo rozvinuta oblast Velmi rozvinuta oblast

3. PRIPRAVENOST NA PRACI V PROSTREDI CIRKEVNICH SOCIALNICH
ORGANIZACI*

12 3 4 5 6 7 8 9 10

O000000O0OO0

Malo rozvinuta oblast Velmi rozvinuta oblast

4. SCHOPNOST SAMOSTATNE PLANOVAT*

12 3 4 5 6 7 8 9 10

OO000O00O0O00OO

Mailo rozvinuta oblast Velmi rozvinuta oblast

5. SCHOPNOST REALIZOVAT INTERVENCE V OBTIZNYCH SITUACICH RODIN*
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12 3 4 5 6 7 8 9 10

OO000000O00OO

Mailo rozvinuta oblast Velmi rozvinuta oblast
6. SCHOPNOST INOVOVAT PROGRAMY INTERVENCI*

12 3 4 5 6 7 8 9 10

O000000O00OO0

Malo rozvinuta oblast Velmi rozvinuta oblast

7. ROZVOJ VE ZKUSENOSTECH SE SEBEPOZNANIM*

12 3 4 5 6 7 8 9 10

O000000O0OO0

Malo rozvinuta oblast Velmi rozvinuta oblast

8. ROZVOJ VZTAHU S DRUHYMI*

12 3 4 5 6 7 8 9 10

OO000000O00OO

Malo rozvinuta oblast Velmi rozvinuta oblast

9. Pokud mate zdjem uved’te k n€které oblasti ptiklad nebo se stru¢né vyjadiete k danému

tématu.
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Ptiloha 2: Kompetenc¢ni dotaznik vstupni

(Katedra kiest'anské socialni prace CMTF UPOL)

DOTAZNIK VSTUPNI

Dotaznik slouzi na vyzkumné ovéfovani vlivu service learningu na studenty a studentky.
Udaje z dotazniku budou vyuzity pouze pro ucely vyzkumu a budou zpracovany
anonymné¢. Dékujeme za Vas Cas, ktery vyplnéni vénujete. Pomahate ndm tim ucit 1épe.

Vas kod

Uved’te inicialy Vasi matky a posledni tfi ¢isla vaSeho telefonniho ¢isla

SP.1. Vasrod:

SP.2.

SP.3.

SP.4.

D.1.

D.2.

D.3.

D.4.

[ Zena
O muz

Vas studijni obor (vepiste):

Studijni program:
L] bakalatsky

0] magistersky

L1 doktorandsky

Roc¢nik studia:
O prvni

U druhy

O treti

Zapojili jste se v poslednich 12 mésicich do provadéni neplacenych aktivit ve
prospéch jinych mimo vasi rodiny nebo domécnosti v ramci néjaké
organizace?

0l ano

O ne

Zapojili jste se v poslednich 12 mésicich do provadéni neplacenych aktivit ve
prospéch jinych mimo vas$i rodiny nebo domacnosti, aniZ by Vasi pomoc
zprostiedkovala néjaka organizace?

0l ano
O ne

Zapojili jste se nékdy béhem svého Zivota do provadéni neplacenych aktivit ve
prospéch jinych mimo vasi rodiny nebo domacnosti v ramci néjaké
organizace?

O ano

O ne

Zapojili jste nékdy béhem svého Zivota do provadéni neplacenych aktivit ve

prospéch jinych mimo vaSi rodiny nebo domacnosti, aniZz by Vasi pomoc
zprostiredkovala néjaka organizace?
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O ano
O ne

I~
U

zamérem FeSit mistni problémy? MiiZete oznacit i vice moZnosti.

Zapojili jste se v poslednich 12 mésicich do nékteré z aktivit v seznamu se

Napséni ¢lanku do mistnich novin

Kontaktovani mistni organizace

Kontaktovani méstského Gfadu

Kontaktovani poslance méstského zastupitelstva nebo priméatora

Ucast na veiejné diskusi k feSeni problému

Ucast v mistni skupiné€ pro feseni problému

Ucast na protestnim shromazdéni

Pomoc pfi organizovani petice

OO N[OOI [W|IN|F-

Jind aktivita pro feSeni mistnich problémd, uved’te .........

=
o

Nezapojil jsem se do feSeni problémil mésta v poslednich 12 mésicich

D.6. Absolvovali jste uz predmét s aplikaci strategie service learning?
0] ano
O ne

Oznacte krizkem na stupnici od 1 do 5 Vasi soufasnou turoven jednotlivych
kompetenci (1 je velmi malo rozvinuta, 2 malo rozvinutd, 3 primérné rozvinuta,

4 rozvinuta a 5 velmi rozvinuta védomost, schopnost, dovednost, postoj)

Vase kompetence (védomosti, zru¢nosti, schopnosti, postoje) |1 |2 |3

N

ol

1. Schopnost adekvatné komunikovat v matefském jazyce 11213
Znamena komunikovat v mluvené a pisemné form¢ v riznych
situacich, pfizptisobovat své vlastni vyjadfovani pozadavkim
situace.

2. Schopnost pracovat s informacemi 11213
Znamena dokazat rozliSovat a pouZivat rizné typy textd,
vyhledavat, shromazd’ovat a zpracovavat informace.

3. Schopnost aktivné naslouchat druhym 11213
Znamena umét naslouchat projeviim druhych lidi, porozumét jim
a vhodné na né reagovat.

4. Schopnost Gcastnit se diskuse 112 3
Znamena ucinné se zapojovat do diskuse, vyjadiit a obhajit sviyj
nazor, vhodné argumentovat, vést konstruktivni dialog.

5. Schopnost komunikovat v cizim jazyce 11213
Znamena porozumét a vyjadfit mySlenky a nazory v Gstni a
pisemné formé v riznych spolecenskych a pracovnich situacich,
schopnost naslouchat, mluvit, ¢ist a psat v cizim jazyce.

6. Dovednosti v praci s pocitacem 11213
Znamend vyuzivat pocita¢ a jeho pfisluSenstvi k ziskavani,
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hodnoceni, ukladani, vytvaieni a vyméné¢ informaci.

7. Dovednosti v praci na internetu
Znamena ziskavat, vyhledavat a pouzivat internetové sluzby,
komunikovat pomoci e-mailu a / nebo socialnich siti.

8. Kiriticky a svazity postoj k dostupnym informacim
Znamena uvédomeni si nutnosti posuzovani rozdilné
vérohodnosti zdrojt, kriticky piistupovat k ziskanym informacim.

9. Schopnost vnimat a analyzovat problémy a samostatné a
tvorivé je fesit
Znamena rozeznat a pochopit problém a jeho pficiny, nachazet
vztahy mezi informacemi o problému, nachazet a ovéfovat nova
feSeni problém, divat se na véci netradiénim zpiisobem, volit
vhodné zplsoby feSeni a vyuzivat rizné postupy, byt kreativni a
inovativni.

10. Schopnost rozhodovat se a kriticky myslet
Znamena dé€lat uvazlivé rozhodnuti, obhdjit je, uvédomovat si
zodpovédnost za sva rozhodnuti a hodnotit vysledky svych ¢inti.

11. Schopnost zvladat stres a pracovat v narocnych a
zatézovych situacich
Znamena byt pfipraven zvladat stres, vytrvat v feSeni problému i
pii zatézi, byt aktivni pii feSeni slozitych tloh, akceptovat riziko
z neznamého.

12. Schopnost ucit se a vyuzivat nové poznatky
Znamena efektivné se ucit pii provadéni ¢innosti, organizovat si
vlastni u€eni a uceni ve skupiné, porovnavat ziskané vysledky,
posuzovat je a vyvozovat z nich zavéry pro vyuziti v
budoucnosti.

13. Schopnost sebemotivace k uc¢eni
Znamena mit motivaci na sebevzdélavani, ochotu pracovat na
sob¢ a rozvijet své kompetence.

14. Schopnost rozvijet a fidit svou osobnost
Znamena byt schopen sebereflexe, vytvaret si pozitivni predstavu
o sob& samém, znat sdm sebe a své kapacity, na zakladé
sebepoznani si stanovovat vhodné cile.

15. Sebeficta a sebediivéra
Znamena vetit sobé samému, svym schopnostem, vyvinout a
udrzet si vnitini silu a splnit tkoly a cile 1 v narocnéjSich
situacich.

16. Schopnost podilet se na tymové praci
Znamena ucinné spolupracovat ve skuping, podilet se na
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stanovovani a dosahovani spolecnych cild, plnéni tkoll a feseni
problémt, podnécovat praci v tymu vlastnimi ndvrhy, nezaujaté
zvazovat navrhy druhych.

17. Adaptabilita a flexibilita
Znamena ptizpusobit se ménicim se pracovnim a zZivotnim
podminkam a podle svych moznosti a schopnosti je aktivné
ovlivitovat. Jde o schopnost pfizpusobit se jinym lidem /
klientim, skuping, udalostem necekanym zméndm, otevienost k
riznym ¢i novym zplisobem provozovani, schopnost menit zazité
zpusoby provadéni véci.

18. Odpovédnost a spolehlivost
Znamena pfijimat a zodpovédné a spolehlivé plnit svéfené ukoly,
dodrzovat pravidla a plnit povinnosti a zavazky.

19. Schopnost tolerovat ostatni
Znamena respektovani rozmanitosti hodnot jinych lidi,
respektovani jejich soukromi, pfipravenost ptekonavat predsudky
a délat kompromisy.

20. Podnikavy postoj a mysleni
Znamena iniciativu, aktivitu a inovaci v osobnim a spolecenském
zivoté a v praci, schopnost ménit myslenky na skutky.

21. Schopnost tidit projekty
Znamena planovat, organizovat, fidit, vést a hodnotit projekty
zaméten€ na dosazeni konkrétnich cili.

22. Schopnost prezentovat a propagovat
Znamena byt schopen mluvit na vefejnosti, prezentovat vysledky
své prace, sebe samého, efektivné vyuZzivat audiovizualni
prostiedky na prezentaci a propagaci rtiznych druhi aktivit.

23. Schopnost organizovat sviij ¢as
Znamena organizovat efektivné svilj Cas a postupovat pii plnéni
ukoll v souladu s harmonogramem.

24. Schopnost planovat a organizovat si praci
Znamena efektivné nastavit cile, urcit priority, vytvofit plan
aktivit, realizovat ho a zméfit vysledky prace.

25. Schopnost adaptovat se na pracovni podminky
Znamena piizplsobit se novym pracovnim podminkam,
zorientovat se v pracovnim prostiedi, porozumét organizaci,
vlastni role a pozici jinych.

26. Schopnost vést setkani
Znamena naplanovat a vést setkani / jednéni v souladu se
stanovenym cilem, usnadiiovat diskusi.
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27. Schopnost vést jiné lidi
Znamena vést jiné lidi, ovliviiovat je a motivovat pro dosahovani
spole¢nych a vlastnich cilil.

28. Schopnost orientovat se na klienta / klientku
Znamena vnimat a identifikovat potteby klientti / klientek nebo
zékaznikli / zakaznic, navrhovat a poskytovat feseni, které je
uspokoji.

29. Respektovani zakonotl a norem
Znamena dodrZovat zédkony a jednat v souladu s moralnimi
principy a zasadami spolecenského chovani, ptispivat k
uplatiovani hodnot demokracie, byt si védom svych prav a
povinnosti.

30. Schopnost poskytovat pomoc v kritickych situacich
Znamena chovat se zodpovédné v kritickych situacich a situacich
ohrozujicich zivot a zdravi, poskytovat Ga¢innou pomoc podle
svych moznosti.

31. Ochrana kulturnich tradic
Znamena respektovat, chranit a oceniovat tradice, kulturni a
historické dédictvi, smysl pro kulturu a tvofivost, aktivné se
zapojovat do kulturniho déni.

32. Ochrana zivotniho prostiedi
Znamena chapat vyznam Zivotniho prostfedi pro ¢lovéka, jednat
v duchu udrzitelného rozvoje, rozhodovat se a jednat tak, aby
nebylo ohroZeno a poskozeno zivotni prostiedi.

33. Schopnost orientovat se na potieby jednotlivcl, skupin a
komunit a zapojovat je do feSeni problémut
Znamena vnimat a identifikovat potieby jednotlivel, skupin a
komunit, navrhovat a poskytovat feseni, které je plné respektuji a
aktivné zapojuji.

34. Schopnost aktivné se zapojovat do feSeni problému v
komunitach
Znamena védét o moZznostech zapojeni obCanil do obhajoby
svych prav, vnimat angazovanost obCanil jako nastroj, ktery
pomaha zlepSovat podminky jejich Zivota a byt pfipraven aktivné
se zapojit.

35. Osobni a socialni odpovédnost
Znamena citit smysl pro zodpovédnost, citit se byt osobné
zavazan tesit socidlni zavazky, byt pfipraven jednat zodpovédné,
pochopeni, ze ptevzeti odpovédnosti bude mit vliv na prostiedi a
odpovédné fizeni.
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Ze seznamu znalosti, dovednosti, postoji, které jsou v tabulce, vyberte 5 az 10, které
byste si chtéli v ramci predmétu se strategii service learning rozvinout a vepiste je do
nasledujici tabulky:

V ramci pfredmétu bych si chtél / chtéla rozvinout tyto znalosti, dovednosti,
postoje:

1

2

10
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Ptiloha 3: Kompetenc¢ni dotaznik vystupni

(Katedra kiest'anské socialni prace CMTF UPOL)
KOMPETENCNI DOTAZNIK
Jméno studenta/ky:

Oznacte kiizkem na stupnici 1-5 vasi soucasnou uroven jednotlivych kompetenci (0 je
vubec nerozvinuta kompetence, 1 je velmi malo rozvinuta, 2 je malo rozvinutd, 3 primérné

rozvinutd, 4 rozvinuta a 5 velmi rozvinutd védomost, schopnost, zru¢nost, postoj).

Vase kompetence
(védomosti, zruénosti, | 1 2 3 4 5 | Nevim Poznamka

schopnosti, postoje)

KOMUNIKACNI KOMPETENCE

Schopnost vcitit se do
prozivani druhych lidi

Aktivné poslouchat

Umét vyjadrit sviij nazor

Ukastnit se diskuzi a
aktivné vystupovat

Prezenta¢ni dovednosti

Efektivné vyuZivat
audiovizualni prostiedky

DIGITALNI KOMPETENCE

ProhliZeni, vyhledavani a
filtrovani dat, informaci
a digitalniho obsahu

Analyzovat, porovnavat
a  kriticky  hodnotit
divéryhodnost a
spolehlivost zdroja

Vytvaret a upravovat
digitalni obsah v ruznych
formatech, vyjadirovat se
prostiednictvim
digitalnich prostiredki

KOMPETENCE V OBLASTI RESENI PROBLEMU

Schopnost FeSit problémy
a konflikty

Schopnost spolupracovat
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S jinymi pri FeSeni
problémii

Priace vnaronych a
zatéZovych situacich

KOMPETENCE POTREBNE K UCENI

Schopnost ucit se nové
poznatky

Schopnost ziskavat nové
dovednosti

SOCIALNE — PERSONALNI KOMPETENCE

Pracovat v tymu lidi

Prebrat zodpovédnost za
zadany ukol

Sebeucta a sebeduvéra

Respektovani nazoru
druhych

Zvladani stresu

Stanovovani osobnich
cilu

Seberizeni

Reflexe vlastnich kvalit
ale i nedostatku

Vést druhé = leadership

Zvladani vlastnich emoci

Adaptibilita a flexibilita

PRACOVNE PODNIKATELSKE KOMPETENCE

Organizacni schopnosti

Projektovani (naplanovat
akci,  zrealizovat i,
vyhodnotit, zaplatit atd.)

Orientace V novém
pracovnim prostiedi

Z vyse uvedeného seznamu schopnosti a dovednosti vyberte pét az deset, které byste chtéli

vV pfedmétu service-learning zdokonalit a zapiste je do nasledujici tabulky.

1
2
3
4
5
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Ptiloha 4: Dotaznik reflexe service learningového uceni

(Katedra kiest’anské socialni prace CMTF UPOL)

Reflexe SL_semestr3_20 21

Vazeni studenti,

v ramci svého studia jste ve spolupraci se Skolou a vasi partnerskou organizaci
realizovali SLA. Na zaklad¢ vasi zkuSenosti bychom radi reflektovali ptinos SL uceni
na vzdélavani socidlnich pracovnikll. Prosim vénujte sviij ¢as na zodpovézeni
nasledujicich otazek.

S vielym diky
Team SL na KKS

Prosim napiste nazev své SLA

Absolvovala jste 3 semestry SLA. Jakeé jsou podle vas silné stranky stavajiciho systému

odbornych praxi pomoci SL? Co vam vyhovuje?

Jaké jsou podle vés slabiny stavajiciho systému odbornych praxi pomoci SL? Co vam
nevyhovuje?

Jak hodnotite spolupraci s katedrou pfti realizaci odbornych praxi (v¢. formulait,

podavani informaci apod.)?

Jak hodnotite spolupraci s vycvikovymi pracovisti pii realizaci odbornych praxi?
Jak hodnotite systém supervize pfi realizaci odborné praxe?

Co jste se naucili/a pti PRIPRAVE své SLA?

Co jste se naucil/a pfi REALIZACI své SLA?

Jaké praktické dovednosti potiebné pro vykon socialni prace jste si v ramci SLA

osvojil/a. Prosim identifikujte min 3.

Jak vdm zkuSenost s SLA pomohla Iépe pochopit u¢ivo vaseho studia?

Co jste se prostifednictvim SLA naucil/a o sob&?

Co jste se prosttednictvim SLA naucil/a o praci s lidmi véetné ¢lenti vaSeho tymu?

Co jste se prostfednictvim SLA naucil/a o cilové skupinég, se kterou jste spolupracovaly
v ramci SLA?

Jak vyuzijete to, co jste se v ramci SLA naucil/a, i v jinych situacich?
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Na jakou potiebu reagovala vase SLA?

Jak jste prispél/a k naplnéni této potieby?

Jak vas projekt celkové zménil situaci cilové skupiny pro kterou jste SLA realizovali?

Jak jste vy osobné ptispél/a k realizaci projektu?

Jak jste piijimaly rozhodnuti ve skupiné v ramci realizace SLA?

Jak jste tfesil/a problémy v ramci realizace SLA?

Jak se lisila findlni realizace SLA od ptivodniho projektového zaméru?

Jak hodnotite spolupraci kouce/cky v ramci vasi SLA

12 3 4 5 6 7 8 9 10

O00000O00O0O0O0

Velmi  Spatnd  spoluprace Velmi

spoluprace

Jak intenzivné jste se se svym koucem/Ckou setkavaly?

skoro viibec

velmi sporadicky

dle nasi potieby

v pravidelnych schlizkach

velmi pravideln¢ - vice jak 10x za semestr
Jiné:

o

V ¢em vam byl kou¢/ka napomocny?

reSeni konfliktd
delegace prace

spise supervidoval/a
kontrola vystupii
podpora motivace
Jiné:

o

dobra

Co byste doporucil/a zlepsSit v ramci SL vzd€lavani pro budouci studenty? Jaké zmény v

systému odbornych praxi by podle vas vykon odbornych praxi zefektivnily?
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Ptiloha 5: Evaluacni formuléf pro partnery v komunité

(Katedra kiest’anské socialni prace CMTF UPOL)

EVALUACNI FORMULAR PRO PARTNERY V KOMUNITE

Nazev SL projektu + obdobi realizace

1. Vyhodnot’te, zda byly poti‘eby / problémy komunity FeSeny prostiednictvim SL projektu vhodné /
uspésné:

a) viibec ne

b) dostatecné Gspesné

c) (zcela) Gspésné

2. Vyhodnot’te primétenost ¢asového ramce / délky SL projektu:
a) byl prili§ kratky

b) byl pfili§ dlouhy

c) byl dlouhy tak akorat (pfimétené dlouhy)

3. Vyhodnot’te podporu, kterou vase organizace poskytla SL projektu / studentiim:
a) ptilis malo

b) ptili§ mnoho

¢) tak akorat (pfiméfeng)

Vysvétlete vami zvolenou odpovéd”:

4. Vyhodnot’te podporu, kterou vasi organizaci poskytli vyucujici v pribéhu SL projektu:
a) prili§ malo

b) ptili§ mnoho

¢) tak akorat (pfiméfeng)

Prosim vysvétlete ...

5. Vyhodnot’te prinos SL projektu na tyto oblasti rozvoje studentii:

vibec stredni Vysoky
zadny

Povédomi o potrebach/problémech komunity

Obcanskd angazovanost v komunité

Znalosti a zruénosti pfi feseni potieb/problémi komunity

6. S ohledem na vasi zkuSenost se service learningovym projektem, ma vaSe organizace zijem
pokracovat v zapojeni do (podobnych) projekti?

a) Ano

b) Ne

¢) Nevim

7. Myslite si, Ze piritomnost studenti v service learningovém projektu ve vasi organizaci méla pozitivni
prinos na vasi organizaci v téchto oblastech:

ano ne

Zvyseni viditelnosti

Spolefenské sitovani

Pracovni klima

Kvalita pracovniho prostiedi

Vztah K cilovym skupindm/ptijemcim
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Kvalita sluzeb, které vase organizace nabizi

Pohoda zaméstnancu a dobrovolnikt

Pokud existuje n&jaky dalsi pfinos, o kterém vase organizace vi, napiste ho prosim a vysvétlete:

. Uved’te ti'i kladné aspekty / body, kter¢ jste si odnesli ze spoluprace v ramci SL projektu:

wn e

9. Uved’te ti'i vyzvy / pirekdzky, se kterymi jste se setkali a radi byste se s nimi vyporadali v budoucich
SL projektech:

1.

2.

3.

10. Jaky druh dalsi podpory by vase organizace potiebovala, aby pokracovala ve spolupraci na service
learningovych projektech? (Nap¥. vzdélavani o service learningu, dalsi finan¢ni zdroje, sluzby hledani
vhodnych partnerii na drovni $koly, podpora pri vytvaieni organiza¢nich pravidel atd.)

11. Doporucdili byste SL projekty jinym organizacim v komunité?

a) ANO

b) NE

Pokud ANO, uvedli byste, prosim, nékteré¢ z organizaci, které by mély/mohli mit zajem o tuto spolupraci?
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Ptiloha 6: Otazky do rozhovoru s manazerkami DC UP

Spoluprace s manazerkou na pocatku projektu:

Jaké ptinosy pro DC UP piinesl zrealizovany projekt Propagace Dobrovolnického centra
Up?

Se studentskym tymem jste spolupracovala na pocatku projektu, jak byste vyhodnotila

spolupréci na projektovém zdméru?
Jaké vidite slabé stranky SL projektu Propagace Dobrovolnického centra UP?

Je néco, co by Vam usnadnilo spolupraci se studentskym tymem a univerzitou?

Spoluprace s manazerkou na konci projektu:

Jaké ptinosy pro DC UP pfinesl zrealizovany projekt Propagace Dobrovolnického centra

UP?

Vzhledem k tomu, Ze jste se setkala s projektem v jeho zavérecnych fazich, jak byste

ohodnotila pfedavani agendy piivodniho studentského tymu, tomu sou¢asnému?
Jaké vidite slabé stranky SL projektu Propagace Dobrovolnického centra UP?

Je néco, co by Vam usnadnilo spolupraci se studentskym tymem a univerzitou?
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Ptiloha 7:Reflexe zkuSenosti v ramci service-learningového uceni

(Katedra kiest'anské socialni prace CMTF UPOL)
REFLEXE VASI ZKUSENOSTI V RAMCI SERVICE-LEARNINGOVEHO UCENI
Semestr / ro¢nik — projekt

1. Service -Learning

1.1 Mate za sebou prvni semestr nové akreditace, ktera je postavena na Service-

Learningovém uceni. Prosim popiste vlastnimi slovy, co je podle vas Service-Learning?
1.2 V ¢em je pro vas SL uceni ptinosné?

1.3V ¢em vam SL ne/vyhovuje?

2. Hodnoceni iivodniho pfedmétu SL v zadatku predmétu:

2.1 Co vas motivovalo k vybéru tématu?

2.2 Jaké informace pro vas byly dileZité pro rozhodnuti k vybéru SLA?
2.3 Jste spokojena s Vasi volbou tématu?

o ANO

o NE

o NEVIM

3. Nastaveni zakazky

3.1 Co bylo nejproblemati¢téjsi pii sestaveni zakazky pro vasi SLA?
3.2 Na stupnici 1-10, jak vnimate svobodu volby pii sestaveni zakazky pro vasi SLA?
1= zakézka byla nadefinovéna jinou stranou nez nasi skupinou

10 = byla to naprosto svobodna volba nasi skupiny
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O 0O OO0 0O 0O 0O 0o 0O 0
1 10

3.3 Co vam nejvice pomohlo se zorientovat v problematice vasi SLA a nastaveni zakazky
(hlavniho cile)?

3.4 Co vam piekazelo/zpomalilo v zorientovani se v problematice vasi SLA a nastaveni

zakazky (hlavniho cile)?

4. Analyza potieb

4.1 Jaké problémy se v pritbéhu analyzy potieb vyskytly? Jak jste je feSily?

4.2 Schazely vam v ramci piipravy se na Analyzu potfeb néjaké informace, které byste

uvitaly, a které jste nedostaly? Pokud ano, vypiste.
4.3 Co vas tato faze projektu naucila?

4.4 Analyza potieb byla tikolem prvniho semestru. Je to dostateCny ¢as na zorientovani se

V problému a na jeji realizaci?
o ANO
o NE

o NEVIM

5. Obhajoba
5.1 Co bylo nejpiinosnéjsi v ramci obhajob vasich SLA a SLA vasich kolegti?

5.2 Jak hodnotite svtij ptinos do pfipravy SLA?

5.3 Jak hodnotite svlij pfinos jako jednotlivec pro organizaci, pro kterou SLA

pfipravujete/realizujete?

6. Role kouce

6.1 Jak byste definovaly role kouce v ramci Service-Learningového vzdélavani?

6.2 Jak vnimate ptinos kouce pro vasi SLA.
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1= pfinos kouce je minimalni

10 = ptinos kouce je maximalni

O O 0O 0O 0O 0o o o o O

1 10

6.3 V ¢em konkrétn¢ vam byl kou¢ napomocny?

6.4 Podle planu je ¢asova dotace kouce nastavena na 15 hodin za semestr. Vnimate tuto

dotaci za dostate¢nou?
o ANO

o NE

o NEVIM

6.5 Pokud ne, kolik ¢asu byste uvitali ve spolupraci s kou¢em?

7. Pifinos SLA pro studium socialni prace

7.1 Jak hodnotite pfinos SLA pro vase studium socialni prace s rodinou?
1= pfinos SLA je minimalni k mému studiu socialni prace s rodinou

10 = pfinos SLA je maximalni k mému studiu socialni prace s rodinou

0O OO O OO0 0O o o o

1 10

7.2 Jaké poznatky si odnaSite z této prvni faze SLA, kterd se poji k profesi socialniho

pracovnika?

7.3 Domnivéate se, Zze diky SLA jste se naucili n¢jaké dovednosti, které byste jen tézko

ziskali frontalni vyukou? Pokud ano, vypiste je.

8. Vzdélavaci potieby pro dalsi semestr

8.1 Absolvovaly jste predmét Tvorba projektu. Ve kterém dalSim pfedmétu jste se

vénovali néjakému tématu blizkému k vasi SLA?
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8.2 V nasledujicim semestru zacnete realizovat SLA na zakladé¢ svych harmonogrami.

Jakou pomoc byste uvitali k podpote vasi prace?

8.3 Krealizaci vasi SLA potiebujete ziskat nové zkuSenosti a dovednosti. Vyjmenujte 3,

které byste uvitali ve studiu v nédsledujicim semestru.

8.4 Projdete si rozvrhu letniho semestru. Mate prilezitost formulovat ,,zakazky* pro

vyucujici jednotlivych predméti.

8.5 Zde je prostor pro Vase dalsi vyjadieni, komentare, odkazy:
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