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Zazitkovy cestovni ruch jako faktor regionalniho rozvoje

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva jednim z aktudlnich trendil, zazitkovym cestovnim
ruchem. Soucasti vyvoje tohoto druhu cestovniho ruchu je objevovani novych moznosti,
jak zatraktivnit navstivené lokality pro domaci a zahrani¢ni turisty a uspokojit tak jejich
prani a potieby. Klasické cestovani jiz neni ni¢im novym, a proto touzi turisté po nécem
novém aneobvyklém. S ohledem na tuto skutecnost se autorka rozhodla zpracovat
diplomovou préci pravé na téma zazitkovy cestovni ruch. Hlavnim cilem prace je navrh
moznosti vyuziti zazitkového cestovniho ruchu, jako faktoru regiondlniho rozvoje
k zatraktivnéni lokality pro domaci a zahrani¢ni turisty.

Teoreticka ¢ast prace vychazi z definovani zakladnich pojmu tykajici se cestovniho
ruchu, zézitkového cestovniho ruchu a regiondlniho rozvoje. Tyto nastudované poznatky
byly vychozi pro vypracovani praktické ¢asti.

Praktickd cast je uvedena charakteristikou vybranych kraji — Jihoceského a
Usteckého kraje a dvou zvolenych stitnich zamkii a hradd véetné analyzy nabidky
zazitkovych produktd. Spotiebu produktti a vnimani zézitkového cestovniho ruchu autorka
zjistila pomoci osobniho dotaznikového Setfeni mezi navitévniky Jihoéeského a Usteckého
kraje. Soucasti prace je i zjisténi postoju vybranych zainteresovanych aktérii. Na zaklade
vysledkt kvantitativni a kvalitativni casti prace byly navrzeny moznosti zazitkového

cestovniho ruchu k zatraktivnéni vybranych lokalit.

Klic¢ova slova:
Zazitkovy cestovni ruch, cestovni ruch, region, rozvoj, regionalni rozvoj, zazitek, produkt,

spotieba zazitkového cestovniho ruchu, navstévnik, turista



Experience tourism as a factor of regional development

Abstract

This diploma thesis deals with one of the current trends, experience tourism. Part of
the development of this kind of tourism is discovering new possibilities on how to make
the visited places more attractive for both domestic and foreign tourists and satisfy their
wishes and needs. Classical travelling is no longer anything special, so tourists desire for
something new and unusual. Concerning this fact, the author decided to prepare a diploma
thesis on the theme of experience tourism. The main aim of this thesis is to suggest the
possibility of using adventure tourism as a factor of regional development in making the
locality more attractive for domestic and foreign tourists.

The theoretical part of the thesis is based on the definition of basic concepts related
to tourism, experiential tourism and regional development. This processed data provided a
theory base for the practical part.

The practical part was introduced with characteristics of selected regions - South
Bohemia and Usti nad Labem regions and two selected state chateaus and castles including
analysis of the offer of travel experience products were performed. The author found out
the consumption of products and the perception of adventure tourism through a personal
questionnaire survey among tourists of the South Bohemia and Usti nad Labem regions.
Part of this thesis is also to find out the opinions of selected stakeholders. Based on the
results of the quantitative and qualitative part of this theses, the various possibilities of

experience tourism were proposed to make chosen locality more attractive.

Keywords:
Experience tourism, tourism, region, development, regional development, experience,

product, consumption of experience tourism, visitor, tourist
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1 Uvod

Cestovni ruch je celosvétovy ekonomicky fenomén. Soucasnd moderni doba se
zvySujicimi disponibilnimi pfijmy a dostatkem volného ¢asu zvySuje rok od roku poptavku

po cestovani a vydaje na cestovni ruch.

S rozvojem cestovniho ruchu bezprosttedné souvisi rozvoj jeho forem ¢i druht. Jeho
spotiebitelé maji ¢im dal tim vyssi naroky a mnohdy se nespokoji s klasickou formou. Sviij
rozvoj zaziva 1 zazitkovy cestovni ruch, pifi kterém jsou ucastnici motivovani
nezapomenutelnymi emotivnimi zazitky. Oproti klasickému cestovnimu ruchu se
zazitkovy snazi o zapojeni vSech smysli, a to nejen zraku, ale i sluchu, hmatu ¢i chuti.
Ugastnik si tak mize produkt vyzkouset na vlastni kizi. Cilem zaZitkového cestovniho
ruchu je vyvolat v jeho ucastniku silny emotivni zazitek prostiednictvim riznych atraktivit.
S kazdoro¢nim zvySovanim navstévnosti zdmki a hradl souvisi také vys§i ndroky
navstévnikii. Navstévniklim jiz nestaci pouha prohlidka, vyhledéavaji také rizné zazitkové
prohlidky, udalosti a akce konajici se v arealech zamkt a hradt. Z tohoto hlediska se

navstévnost hradl a zdmki miize fadit mezi zazitkovy cestovni ruch.

Cestovni ruch a zazitkovy cestovni ruch mize vyznamné pfispivat k regionalnimu rozvoji
z vice pohledi, a to pfedevsim ekonomickymi ptinosy, které zvysSuji piijmy z cestovniho
ruchu v dané destinaci ¢i v daném regionu, mohou pfispivat k vy$§imu povédomi o regionu
a jeho vyS$i navstévnosti. Spokojeni navstévnici se tak budou radi do destinace stale
vracet. NavS§tévnost zamkil a hradii pfinasi do regionu stale vice navstévnikl a zvySuje tak
jeho povédomi a povédomi okolnich mist, které mohou turisté navstivit. Cestovni ruch a
jeho zéazitkova forma pfinasi lidem praci, které v tomto nebo piibuzném odvétvi pracuji.
Proto je dulezité cestovni ruch v regionech stale podporovat a inovovat jeho nabidku pro

spotiebitele cestovniho ruchu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil

Cilem prace je navrh moznosti vyuziti zadzitkového cestovniho ruchu jako faktoru
regionalniho rozvoje k zatraktivnéni lokality pro domaci i zahrani¢ni turisty. Cil prace
bude podpoten ne¢kolika dil¢imi cili. Prvnim dil¢im cilem bude zhodnoceni souc¢asného
stavu nabidky a spotieby produktii zaZitkového cestovniho ruchu v Ceské republice a
zhodnoceni potencialu propagace nabidky produktii zaZitkového cestovniho ruchu v Ceské
republice se zamé&fenim na zvolené regiony (Jihodesky kraj a Ustecky kraj). Druhym
dil¢im cilem budou zjistovany postoje vefejnosti k rozvijejicimu se zazitkovému
cestovnimu ruchu. Dal$im dil¢im cilem bude zjistit vize zainteresovanych aktéri v rozvoji

regionil.

2.2 Metodika

Teoretickd ¢ast bude vychazet z podrobného studia dokumentid, Ceské a zahranicni
literatury, védeckych ¢lanki a elektronickych zdrojii zamétujici se na témata cestovni ruch,
zéazitkovy cestovni ruch a regionalni rozvoj. K vysvétleni pojmu zazitkového cestovniho
ruchu bude vyuZita ptedevSim zahranicni literatura. Cilem teoretické Casti je objasnéni

téchto klicovych pojmi.

Charakteristika prostiedi s orientaci na Jihogesky a Ustecky kraj bude rovnéZ vychazet ze
studia dokumentt. Tyto dva kraje byly vybrany zamérn¢€ na zéklad€ navstévnosti. Také zde
navstévnosti a zazitkovych produktli, které nabizi. V této ¢asti budou vyuzity predev§im

elektronické zdroje.

Terénni Setfeni bude vychazet z kvantitativniho a kvalitativniho sociologického piistupu.
V kvantitativni ¢asti bude vyuzito dotaznikové Setfeni. Pro piipravu dotazniku budou
zuzitkovany poznatky z teoretického ptehledu a charakteristiky prostiedi. Prvni dotaznik

bude zacilen na navstévniky JihoCeského kraje a druhy dotaznik bude zaméfen na
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navitévniky Usteckého kraje. Jednotlivé otizky budou respondentim tazatelem osobng
pokladany a nasledn¢ zapsany do dotazniku. Dotaznik bude obsahovat uzaviené ci
polouzaviené otazky kvuli lepsimu a jednodu$simu pochopeni. Vysledky dotaznikového
Setfeni budou zpracovany a vypocitany zavislosti mezi jednotlivymi znaky prostiednictvim
programu Microsoft Excel. Dale budou potvrzeny ¢i Vvyvraceny piedem stanovené

vyzkumné otazky.

Kvalitativni Setfeni bude vychazet z polostrukturovanych rozhovori mezi aktéry
cestovniho ruchu ve zvolenych regionech. Realizovany budou formou face to face, tvari v
tvar. Kazdému z dotazovanych budou polozeny stejné okruhy otazek. Ziskané informace z
polostrukturovanych rozhovori budou slouzit jako vhodné doplnéni kvantitativniho

vyzkumu.

Na zaklad¢ kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni budou interpretovany a diskutovany
vysledky plynouci z jednotlivych vyzkumi, bude pfedstaven navrh a doporuceni pro dalsi
mozné vyuziti zazitkového cestovniho ruchu jako faktoru regiondlniho rozvoje k

zatraktivnéni lokalit zvolenych kraja.

Vyzkumné otazky
e Vyzkumna otazka ¢. 1: Vice nez 50 % respondentii ma zajem o zazitkové
prohlidky.

e Vyzkumna otazka €. 2: Zamky a hrady nejcastéji navstévuji rodiny s détmi

e Vyzkumna otazka ¢. 3: Ucastnici cestovniho ruchu nejvice preferuji divadelni

pfedstaveni v rdmci zaZitkovych prohlidek zamki a hrada.

e Vyzkumna otazka ¢. 4 : Nejvyznamngjsi pfinosy, které pifindsi kraji navstévnost

zamkl a hradu jsou ekonomické piinosy.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cestovni ruch

Historie cestovniho ruchu a cestovani sahéa az na samé pocatky nasi civilizace.
Prvni vypravy byly vedeny po sousi i po vodé¢, posléze i vzduchem, a dokonce i
roku 480 pt. n. 1. Diive byl ucel cest spjat s obchodnimi ¢i vojenskymi cestami. V soucasné
dobé¢ predstavuje kazdoro¢ni pohyb populace za rekreaci, turismem a naplnénim zazitka

(Mala a kol., 2002).

K nejvyznamnéj$im osobnostem v obdobi pocatkli cestovani patii jména Marco Polo a
Krystof Kolumbus. S novodobym cestovnim ruchem je bezprostfedné spojovan Anglican
Thomas Cook, ktery se vroce 1841 zaslouzil o zaloZeni prvni cestovni kancelafe, jez
napomohlo K uskute¢néni prvniho zajezdu do zahrani¢i a to na Svétovou vystavu v Pafizi
(Goeldner a Ritchie, 2014). Za dalsi vyznamnou osobnost je povazovan Karl Baedecker,

vydavatel knizniho privodce (Heskova a kol., 2011).

Definice cestovniho ruchu neni jednoznacna a zdkonem zcela vymezend, pod timto
pojmem se skryva né€kolik formulaci od riznych autord. Prvni vymezeni védeckého
zkoumani cestovniho ruchu pochazeji od E. Guyer-Freulera (1905), E. Piccarda (1911), J.
Gutha (1917) a mnoho dalsich, ktefi se snazili odlisit pojmy cestovani a cestovni ruch.
Vyznamny zlom v definici cestovniho ruchu piedstavovala publikace VSeobecné nauky
cestovniho ruchu, kterou vroce 1942 zpracovali SvycarSti renomovani profesoii W.
Hunziker a K. Krapf. Tito autofi definovali cestovni ruch jako ,,soubor vztahii a jevii, které
vyphvaji z pobytu na cizim misté, pokud cilem pobytu neni trvaly pobyt nebo vykon
vydeélecné cinnosti* (Heskova a kol., 2011. s. 8).

Horner a Swarbrooke (2003) vnimaji cestovni ruch jako kratkodoby piesun lidi na jina
mista odliSnych od obvyklého pobytu, Gi€elem cesty jsou ¢innosti pro né piijemné. Tato
definice neni zcela vystizna, nebot’ do svého vymezeni nezahrnuje lukrativni oblast

sluzebnich cest, kdy hlavnim diivodem cesty neni zabava, ale prace.
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Z odlisného pohledu, z ekonomického hlediska pohlizi na cestovni ruch F. W. Ogilvie,
cestovnim ruchem rozumi ,, ekonomicky jev spojeny se spotrebou hmotnych a nehmotnych

v, v

statkil, hrazenych z prostredkii ziskanych v misté trvalého bydlisté* (Indrova a kol., 2004,
s. 10).

Dle Mezinarodniho sdruzeni expertd cestovniho ruchu (AIEST) je oznaovan za ,,souhrn
jevit a vztahu, které vyplhvaji z cestovani nebo pohybu osob, pricemz misto pobytu neni

trvalym mistem obydleni a zaméstnani* (Ryglové a kol. 2011, s. 18).

Vykladovy slovnik vymezuje definici cestovniho ruchu takto: ,,Cestovni ruch vzdy
zahrnuje cestovadni, ale ne kazdé cestovani je cestovnim ruchem. Cestovni ruch zahrnuje
rekreaci, ale ne kazda rekreace je cestovnim ruchem. Cestovni ruch se uskuteciuje ve
volném case, ale ne cely volny cas je vénovan cestovnimu ruchu.” Tato definice naznacuje
problematiku ve vymezeni cestovniho ruchu. Od 90. let se do cestovniho ruchu tadi i
obchodni a sluzebni cesty v rdmci jednani, nikoliv ve formé vydéleéné Cinnosti, jeZ se za

cestovni ruch nepoklada (Paskova a Zelenka, 2002, s. 6).

Za meznik mezi jednotlivymi charakteristikami a pojmy patiicich k tomuto oboru patii
definice, na které se v roce 1991 shodla Svétova organizace cestovniho ruchu v Ottawé
(UNWTO). Organizace UNWTO vymezila oficialni definici nasledovné: ,,Cestovni ruch
zahrnuje aktivity osob cestujicich do mist ¢i prebyvajicich v mistech, kterd se nachazeji
mimo jejich obvyklé prostiedi, a to na déle nez jeden rok, za uicelem dovolené, pracovnich
zavazki ¢i z jinych ditvodu®. Pod pojmem obvyklé prostredi 1ze rozumét vylouceni vyletd
V misté obvyklého pobyvani, opakované cesty mezi pracovistém a domovem a dals$i cesty

obdobného charakteru (Goeldner a Ritchie, 2014, s. 6).
Autorky Drobna a Moravkova (2007) vychazejici z definice WTO. Chapou cestovni ruch

jako c¢innost osob, které cestuji ve svém volném Case a na prechodnou dobu, do mista

jiného, nez je jejich trvalé bydliste. Ugel této cesty musi byt jiny, nez je vydéleéna Einnost.
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3.1.1 Zakladni pojmy cestovniho ruchu

S definicemi cestovniho ruchu se poji cela fada souvisejicich pojmu, nékteré z nich jsou

pro blizsi osvojeni charakterizovany.

Primysl cestovniho ruchu

Za pramysl cestovniho ruchu jsou povazovany sluzby, nikoliv primysl v pravém slova
smyslu. Jedna se o souhrn soukromych a vefejnych firem ¢i organizaci, které se podili na
distribuci, vyvoji, marketingu a poskytovani produktl a sluzeb uréené pro potieby
navstévnikt. Primysl cestovniho ruchu zahrnuje ubytovaci a stravovaci sluzby, ¢innosti
cestovnich kancelafi a doprovodnych sluzeb napt. dopravnich, animacnich a finan¢nich

sluzeb (Paskova a Zelenka, 2002).

Ekonomika cestovniho ruchu
Tato oblast zahrnuje vicero aktivit, kromé& pramyslu cestovniho ruchu, to jsou i veskeré
nepiimé ekonomické Cinnosti spjaté s realizaci cestovniho ruchu (Ryglova a kol., 2011).

piepsat-jiny autor

Satelitni ucet
Souhrnny statisticky nastroj, jenz slouzi k méfeni turistického vlivu na narodni ¢i
svétovou ekonomiku. Méfen je makroekonomicky vliv odvétvi, u kterého nelze vyuzit

méteni vlivu pomoci rozdilu vstupli a vystupt (Palatkova, 2011).

Cestovani
Cestovani je brano ze SirSiho hlediska, nez je vymezen cestovni ruch. Mezi cestovani
patii i jiné motivy, jako je napf. cesta do prace, ktera je z definice cestovniho ruchu

vyloucena (Ryglova a kol., 2011).

Subjekt cestovniho ruchu

Subjekt cestovniho ruchu oznacuje Gcastnika cestovniho ruchu, ktery je charakterizovan
specifickym souborem fyziologickych, ekonomickych, psychologickych, socialnich a
jinych vlastnosti a stavli. Subjektem cestovniho ruchu je dle ekonomického pojeti kazdy,

kdo pfi cestovani uspokojuje své potfeby pomoci spotieby statkii cestovniho ruchu a je
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nositelem poptavky a spotiebitelem produktu cestovniho ruchu. Subjektem cestovniho
ruchu se rozumi jak navstévnik, turista, vyletnik, tak i staly obyvatel (rezident) (Beranek,

2013). Clenéni subjekti cestovniho ruchu je nasledujici:

Staly obyvatel

Za stalého obyvatele, respektive residenta v domacim cestovnim ruchu, je povazovana
osoba Zijici na daném mist¢ minimalné Sest po sob¢ jdoucich meésicti a po piijezdu do jiné
oblasti konkrétni zemé zde pobyva méné nez Sest mésicti (Heskova a kol., 2011).
Za stalého obyvatele v mezinarodnim cestovnim ruchu se pokladd osoba Zzijici v zemi
minimalné rok pied pfijezdem do jiné zemé, ve které se zdrzuje méné nez jeden rok

(Indrova a kol., 2009).

Navstévnik

Za navstévnika v domacim cestovnim ruchu se povazuje osoba s trvalym bydlistém
Vv konkrétni zemi cestujici mimo své bydlisté po dobu kratsi, nez je Sest mésicli. Hlavnim
ucelem cesty nesmi byt vydéle¢na ¢innost (Mala, 2002).
V mezinarodnim cestovnim ruchu je navstévnikem osoba, kterd cestuje do jiné zemé na
dobu kratsi nez jeden rok. Hlavni ucel cesty je jiny nez vydéle¢na ¢innost. (Heskova a

kol.,2011)

Turista

Turistou v domacim cestovnim ruchu se rozumi osoba, jezZ je usidlena v zemi, cestuje do
mista odlisného od bézného zivotniho prostiedi, ale v ramci dané zemé&. Soucasti musi byt
minimalné jedno pfenocovani, ale ne delsi nez Sest mésici. Hlavnim Uc¢elem nesmi byt
vydélecnd ¢innost (Mala, 2002).

V mezindrodnim cestovnim ruchu je turistou osoba, kterd v jiné zemi minimaln¢ jednou

ptfenocuje, ale nepobyva zde dobu delsi nez jeden rok (Drobna a Moravkova, 2007).
Dle délky pobytu se subjekt cestovniho ruchu rozlisuje:

Turista na dovolené

Turista, jenZ je na konkrétnim misté vice nez stanoveny pocet noci ¢i dntl.
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Kratkodobé pobyvajici turista
Osoba, jez cestuje po dobu neptekracujici stanoveny pocet noci ¢i dni, musi zahrnovat
alespon jedno pienocovani (Heskova a kol., 2011).
Vyletnik

V doméacim cestovnim ruchu je to osoba s trvalym bydlistém v dané zemi cestujici do
jiného mista, nez je trvalé¢ bydlisté, na dobu krat$i nez 24 hodin, bez pfenocovéni a s
hlavnim u¢elem jinym, neZ je vydélecna ¢innost (Drobna a Moravkova, 2007).
V mezindrodnim cestovnim ruchu se vyletnikem rozumi osoba cestujici do jiné zemé
mimo své trvalé bydlisté na krat§i dobu nez 24 hodin, bez pfenocovani a s jinym hlavnim

ucelem, nez je vydéle¢na ¢innost (Indrova a kol, 2009).

Objekt cestovniho ruchu

Za objekt cestovniho ruchu je povazovano téméf vse, co muze ucastnika cestovniho
ruchu ovlivnit ve zméné mista pobytu, tzn. cil této zmény pobytu. Je nositelem nabidky.
Objektem muze byt jak cilové misto neboli destinace cestovniho ruchu s turistickymi
centry a kulturné-historickymi a pfirodnimi atraktivitami, tak i podniky zprostfedkujici

sluzby béhem pobytu a dopravy do cilového mista (Beranek, 2013).

3.2 Klasifikace cestovniho ruchu

Cestovni ruch 1ze ¢lenit dle riznych kritérii, kdy jednotlivé typy se mezi sebou navzajem
prolinaji. U kritéria, jez prevazuje motivace, se jednotlivé typy v ase meéni a jsou

Z pohledu kazdého ¢lovéka subjektivné vnimané (Palatkova a Zichova, 2011).

Pouze Ceska a slovenska literatura a socialistické zemé¢ klasifikaci cestovniho ruchu ¢leni
na formy a druhy cestovniho ruchu. Takovéto rozdéleni pouziva napt. Heskova (2006),
Paskové a Zelenka (2002), Francova (2003) nebo Certik (2001). Tyto dva pojmy jsou ¢asto
zaménovany jednotlivymi autory. Ve star§i literatufe uvadi napf. autor KopSo (1979)
formy podle motivu uc€asti na cestovnim ruchu a druhy jsou rozliSeny dle podminek
realizace cestovniho ruchu. Heskova a kol. (2011) definuje toto rozliSeni opacné nez autor
Kopso (1979), (Heskova a kol., 2011, s. 19).V zahrani¢ni literatufe se takovéto déleni

nepouziva. Formy, druhy nebo typy jsou vyznamovée identickymi a rovnocennymi pojmy. I
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Ceska literatura se jiz pomalu odklani od rozliSovani na formy a druhy cestovniho ruchu
napt. Indrova (2004), Attl (2005) ¢i Mala (2002), Jakubikova (2012), Kotikova (2009),
(Kotikova, 2013, s. 20).

3.2.1 Cestovni ruch podle zpiisobu realizace

Odborna literatura nejcastéji charakterizuje druhy cestovniho ruchu podle zpiisobu

realizace cestovniho ruchu (Drobna a Moravkova, 2007).

Mista realizace

Z pohledu mista realizace se cestovni ruch ¢leni na domaci, vyjezdovy i piijezdovy.
Doméci cestovni ruch zahrnuje ¢innosti rezidentll v daném statu bez piekroceni ,,hranic®.
V zahrani¢nim cestovnim ruchu dochdzi naopak k ptekroceni statnich hranic. Zahrani¢ni
cestovni ruch je mozné Clenit na vyjezdovy a piijezdovy cestovni ruch. Vyjezdovy
cestovni ruch lze specifikovat jako vyjezdy obcanii dané zemé do zahranici, naproti tomu
ptijezdovy cestovni ruch zahrnuje pifijezdy obCanli ze zahrani¢i do dané zemé. Soucasti
ptijezdového turismu je jeho specificka forma — tranzitni cestovni ruch, jenz je chapan jako
prujezd ucastnikli cestovniho ruchu ze zahrani¢i pfes danou zemi, kterd ovSem neni
cilovou destinaci. UNWTO dale uvadi ¢lenéni na vnitrostatni a narodni cestovni ruch.
Vnitrostatni cestovni ruch je uskute¢niovan na izemi dané zemé, zahrnuje jak domaci, tak 1
ptijezdovy cestovni ruch. Narodni cestovni ruch lze chapat jako cestovni ruch
obyvatelstva dané zemé, jenz zahrnuje domaci i vyjezdovy cestovni ruch (Palatkova a

Zichova, 2011).

Platce nakladi

Podle zpiisobu platce nakladl je mozné cestovni ruch rozlisit na dva typy, a to na volny
cestovni ruch (komeréni) a vazany cestovni ruch (socialni). V komer¢nim typu se veskeré
naklady hradi z disponibilniho pfijmu ucastnika cestovniho ruchu, tzn. z celkového piijmu
ze zamé&stnani, podnikani atd. sniZenych o dan¢ a poplatky ze zdravotniho a socidlniho
pojisténi. Socialni cestovni ruch musi spliovat ur¢ité podminky. Naklady nejsou hrazeny
jen ucastnikem cestovniho ruchu, ale i1 jinym subjektem. Muze se tak jednat napf. o

ptispévek od zamé&stnavatele, lazeniské péce apod. (Lochmannova, 2015).
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Platebni bilance

Vymezeni druhu podle vlivu na platebni bilanci je z ekonomického hlediska velmi
dalezité. V pripadé, kdy piijmy pievysuji néklady, nastava kladné saldo platebni bilance,
jedna se o aktivni cestovni ruch, ktery zahrnuje ptijezdy navstévnika ze zahrani¢i. Vydaje
téchto navstévnika predstavuji pfiliv devizovych prostiedkii, a tim kladné ovliviiuji
platebni bilanci. M4 stejny efekt jako export zbozi a sluzeb. K pasivnimu cestovnim ruchu
dochézi, kdyZz néklady ptfevazuji nad piijmy, V této situaci vznikd zadporné saldo platebni
jsou odlivem devizovych prostiedki a efekt na platebni bilanci je zcela opaény, tudiz
zaporny. Tzv. neviditelny export ma stejné dusledky jako import zbozi a sluzeb (Vystoupil
a Sauer, 2006).

Zpusobu zabezpeceni cesty a pobytu

Dal$im délicim kritériem miize byt zplisob zabezpeceni cesty a pobytu. Toto ¢lenéni
zavisi na subjektu organizujici cestu a €leni se na organizovany a neorganizovany cestovni
ruch. Do organizovaného cestovniho ruchu fadime subjekty, které zajist'uji cestu (cestovni
kancelafe, cestovni agentury). V neorganizovaném typu si ucastnik cestovniho ruchu
vlastnimi  silami  zajiStuje cestu, ovSem ma& mozZnost nakupu sluzeb u

zprostiedkovatelskych subjekti (Lochmannova, 2015).

Véku ucastnikiu

Na zaklad¢ ve€ku ucastnikii Ize rozlisit typy cestovniho ruchu na cestovni ruch déti,
mladeze, seniortl, rodin s détmi a vékové skupiné osob mezi 40-50 rokem. Cestovni ruch
déti zahrnuje organizované pobyty déti do 15 let, jez jsou pod dohledem dospélé osoby, ale
bez ptitomnosti rodi¢d. Jednd se o Skolni vylety, prazdninové tabory, rtizna sportovni
soustfedéni apod. Cestovni ruch mladeze zahrnuje cesty mladych lidi ve véku 15-24 let,
kteti jiz cestuji samostatné, ale stale jes$t€ nemaji vlastni rodinu. Cestovni ruch seniord,
diichodcii nebo osob tiettho véku je prezentovan cestovnim ruchem obyvatel
V produktivnim veéku. Cestovni ruch rodin s détmi je podobny cestovnimu ruchu déti,
avSak s détmi cestuji 1 jejich rodiCe, jde o cestu individualni. Samotnou skupinu tvofi

osoby ve véku 40-50 let, kteti maji odrostlé déti, dostatek volného casu a jejich
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ekonomické postaveni a fyzicky stav jim umoziuje intenzivni cestovani (Indrova a kol.,

2009).

Délky pobytu

Dle délky pobytu je cestovni ruch ¢lenén na kratkodoby a dlouhodoby cestovni ruch.
Kratkodoby cestovni ruch zahrnuje pobyt na kratkou dobu o maximalni délce tiech
prenocovani. Soucasti dlouhodobého cestovniho ruchu jsou pobyty o vice nez tiech
pfenocovani. V ramci definic o cestovnim ruchu je délka pobytu omezena, v domacim

cestovnim ruchu se jedna o dobu 6 mésict a 1 rok v zahrani¢nim cestovnim ruchu (Mala a

kol., 2002).

Prevazujiciho prostiedi

Za dalsi kritérium povazujeme pievazujici prostiedi. Méstsky cestovni ruch zahrnuje
prevazné krat$i pobyty s historickymi ¢i kulturnimi motivy. Naopak venkovsky cestovni
ruch je soustfedén na prostiedi venkova s vicedennimi pobyty, jehoz soucasti mize byt i
chatafeni a chalupatfeni. Déle se jedna o cestovni ruch ve stfediscich cestovniho ruchu -

lazetiské resorty, zabavni, sportovni (Vystoupil a Sauer, 2006).
3.2.2 Cestovni ruch podle motivace ucastnika

Odborna literatura nejcastéji charakterizuje formy cestovniho ruchu zaloZzené na motivaci
ucastnika (Drobna a Moravkova, 2007).

Oproti tomu autorka Heskova a kol., (2011) chapou cestovni ruch podle motivace
ucastnika za druhy cestovniho ruchu. Druhy cestovniho ruchu se posuzuji dle motivace
ucastnikd, divodu pro cestovani a piechodném pobyvani na jiném misté. V praxi se
jednotlivé druhy cestovniho ruchu kombinuji s ostatnimi, kdy jeden znich je
dominantnéjsim. Napf. rekreacni cestovni druh je Casto kombinovan se sportovnim ¢i

kulturnim nebo zdravotnim cestovnim ruchem. Pro tuto praci bude vyuzito nejCastéjsi

¢lenéni na formy cestovniho ruchu zaloZené na motivaci ucastnika.

Rekreaéni

Rekreacni cestovni ruch je realizovany v pfijemném pfirodnim prostiedi s cilem
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pasivniho 1 aktivniho odpocinku, obnové psychickych a fyzickych sil. Soucasti je

priméstska rekreace na chatach ¢i chalupach (Foret a Foretova, 2001).

Kulturné-poznavaci

Kulturné-poznavaci cestovni ruch patii mezi zdkladni formy cestovniho ruchu. Je
zamé&fen zvlasté na pozndvani historie a kulturniho dédictvi, tradic a zvyka. Navstévovany
jsou hrady a zadmky, muzea, galerie, vystavy, filmové a hudebni festivaly, divadelni
ptedstaveni, folklorni akce ¢i parky a zahrady. Pfiemz je kombinovano vzdélavani
s travenim volného Casu. Pfispiva k lepsi spoleCenské a kulturni Grovni osob. V praxi je
tento druh cestovniho ruchu casto spojovan s rekreacnim, poutnim, pobytovym ¢i

lazeniskym cestovnim ruchem (Lochmannova, 2015).

Sportovni

Soucasti sportovniho cestovniho ruchu je aktivni i pasivni forma. Aktivni forma zahrnuje
pobyty se sportovnimi aktivitami, které udrzuji zdravi cloveka. K této formé patii napf.
cykloturistika, pesi a horska turistika, vodni turistika. Pasivni forma vyjadiuje pasivni ti¢ast

na sportovnich udalostech, tzn. sportovni divactvi (Vystoupil a Sauer, 2006).

Dobrodruzny
Oznacuje typ cestovniho ruchu, pro jehoz Gcastniky je hlavnim smyslem dobrodruzstvi.
Tyto cesty se vétsinou uskuteciiuji v pfirodnim ¢i exotickém prostiedi s cilem ziskat nové
zazitky, které jsou velmi Casto spjaté¢ s vnimanim rizika (Kotikova, 2013). Swarbrooke
(2003) uvadi tii predpoklady pro dobrodruzny cestovni ruch:
e vytvaii silné emoce,
e podnécuje k fyzickym, emoc¢nim ¢i duSevnim vyzvam a rizikiim,

e vyvolava v lidech pocit potéseni, vnitini obohaceni ¢i osobni rozvoj.

Lazensky
Specifickd forma zdravotné orientovaného cestovniho ruchu. Zacilen na 1écbu a
regeneraci pomoci lé¢ebnych piirodnich procedur a pobytu v pfivétivém prostredi. Cilem

je prevence chorob a lepsi zdravotni stav (Heskova a kol., 2011).
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Piirodni

Motivem této formy cestovniho ruchu je pobyt a poznani piirody, a to predevs§im
neposkozenych, atraktivnich krajinnych a ptirodnich mist (pfirodni rezervace, narodni
parky, mista vzdalena od civilizace — pralesy, pousté, arktické oblasti). Specifickym typem
této formy je ekoturismus, pii kterém pobyt v pfirodé (napi. v chranénych krajinnych
oblastech ¢i ndrodnich parcich) nenaruSuje pfirozené prostfedi, chradni toto piirodni
prostiedi a umoziiuje provozovani aktivit jako je napi. peSi turistika, veslovani,

fotografovani ¢i pozorovani zivoc¢ichi a rostlin (Drobna a Moravkova, 2007).

Venkovsky

Je zaméfeny na vicedenni pobyty na venkové, které jsou spojeny s rekrea¢nimi
aktivitami (p&8i turistika, vyjizd’ky na kole ¢i koni). Ubytovani je nejastéji zafizeno
v soukromi, nebo Vv menSich ubytovacich zafizenich. Zvlastni formou venkovského
cestovniho ruchu je agroturismus, coz je pobyt na venkové, pii kterém ucastnici cestovniho
ruchu poznéavaji mistni zplsob Zivota spjaty s pfirodou. Dalsi specifickou formou je
ekoagroturismus, pii kterém ucastnici pobyvaji na rodinnych farmach a konzumuji jidla
piimo vypéstované na farmé. Typickou formou venkovského cestovniho ruchu v Ceské

republice je chatafeni a chalupafeni (Drobna a Moravkova, 2007).

3.3 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Cinitele puisobici na cestovni ruch se z geografického i ekonomického hlediska déli na 3
faktory. Selektivni faktory podporuji vznik cestovniho ruchu ve funkci poptavky.
Lokaliza¢ni podminky tvofici mozZnosti lokalizace zpohledu nabidky. Realiza¢ni

podminky, které umoziuji skute¢nou realizaci (Hrala, 2000).

Selektivni faktory
Selektivni faktory charakterizuji zptsobilost spolecnosti jednotlivych zemi se aktivné i
pasivné podilet na cestovnim ruchu. Zaobira se samotnou existenci cestovniho ruchu

v dané oblasti a tim, kdo jsou t¢astnici cestovniho ruchu (Drobna a Moravkova, 2007).
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e Objektivni stimula¢ni faktory
Objektivni stimulacni faktory lze Clenit na politické faktory (mirové usporadani svéta),
ekonomické (zivotni uroven obyvatelstva, sménitelnost mény), demografické (pocet
obyvatel v destinaci, mobilita), urbanizacni (méstska aglomerace), ekologické (fyzicka

zména krajiny), (Hamarnehova, 2012).

e Subjektivni stimulacni faktory
Jedna se o faktory, které ovliviuji jednotlivce v rozhodnuti na casti cestovniho ruchu.
Dle Lochmannové (2015) ovliviiuji ucast na cestovnim ruchu psychologické a
marketingové faktory, jako je hodnoceni izemi v konkurenci, socialni ¢i profesni skupina
lidi nebo rodinné poméry. Dilezitou roli zde hraji zkuSenosti s cestovanim, propagace,
reklama a vlastnosti naroda, které se mohou stat icelem navstévy zem¢ (Hamarnehova,

2012).

Lokaliza¢ni faktory

Lokaliza¢ni faktory maji v ramci rozvoje cestovniho ruchu druhotny vyznam. Predstavuji
piedpoklady pro cestovni ruch, které jsou dané umisténim. Mezi tyto faktory patii zejména
ptirodni podminky (klimatické poméry, hydrologické poméry, reliéf, rostlinstvo a
Zivocisstvo) a spole€enské atraktivity (vzniklé ¢innostmi lidi — kulturni historické pamatky,

kulturni zafizeni, zvyky, slavnosti apod.), (Hrala, 2000).

e Prirodni podminky
Pro rozvoj cestovniho ruchu jsou velmi dilezité ptirodni podminky, jako je ptivétivé
klima, netradi¢ni forma terénu, exotické rostliny a zivocichové. Tyto faktory maji neménny
charakter. Cim vice misto disponuje vhodnymi p¥irodnimi podminkami, tim vétsi ma
ptedpoklady pro cestovni ruch. Cestovatelé mnohdy vyhledédvaji horské a pobfezni oblasti
S hojnym poctem geologickych zvlastnosti (krasové oblasti, strmé horské oblasti apod.),
s dobrym hydrologickym stavem (Cist4 jezera, mofte, feky, prameny) a neporusenou florou

a faunou (Ryglova a kol., 2011).
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e Spolecenské atraktivity
Spolecenské atraktivity jsou dany ¢innostmi lidi, uspokojuji lidské potieby po zébave,
pouceni a vzdelani. Mezi nejvyznamnéjsi spolecenské atraktivity patii kulturné-historické
pamatky, které obeznami i¢astniky cestovniho ruchu s historii, technickymi paméatkami a
architekturou. S pamatkami souvisi i rizné kulturni zafizeni a kulturni akce. Pro cestovni

ruch jsou pfitazlivymi i sportovni a zabavni akce (zabavni parky), (Hamarnehova, 2012).

Realiza¢ni faktory

Realiza¢ni faktory umoziuji realizovat pozadavky tcastniki cestovniho ruchu
v oblastech s vhodnymi lokaliza¢nimi ptedpoklady. Napomahaji se dopravit na konkrétni
misto a vyuzit infrastrukturu sluzeb. RozliSuji se na podminky dopravni a materialné

technické predpoklady (Drobna a Moravkova, 2007).

e Dopravni podminky
Umoznuji tcastniku cestovniho ruchu se dostavit na poZadované misto a urci, jak bude
region vyuZzit cestovnim ruchem. Vybér dopravniho prostfedku ovliviiuji jednotlivé
faktory, mezi né patii pfedevsim geografické podminky, infrastruktura, ekonomickeé
piedpoklady, sociokulturni prostedi. Dopravu lze ¢lenit na silni¢ni, Zeleznicni, leteckou a
lodni (Hamarnehova, 2012). Rozhodnuti cestovatele o vybéru konkrétniho dopravniho
prostiedku zavisi na vicero podminkéach: na bezpe¢nosti a jednoduchosti dané piepravy,
dale na jeji pohodlnosti a odpovidajici cené (Ryglova a kol., 2011). Lochmannova (2015)
uvadi kritéria pro atraktivitu dané destinace z hlediska dopravy, a to moznost dopravniho

spojeni, kvalitu a hustotu dopravni sité.

e Materialné-technické predpoklady
Do infrastruktury sluzeb se fadi predevsim ubytovaci sluzby, dale stravovaci sluzby,
prepravni sluzby a ostatni zafizeni (rekreacni stfediska, sménarenské sluzby atd.). Aby tyto
sluzby byly pro oblast ekonomicky pfinosné, musi se dbat na jejich dostatecnou kvalitu
(Lochmannova, 2015). Jejich hodnoceni zavisi na vice aspektech, projektovy manazer
regionu bude na situaci infrastruktury pohliZet z trochu jiného tthlu pohledu nezli
podnikatel. JelikoZ pro cestovni ruch je infrastruktura sluzeb nezbytnou podnikatelskou

aktivitou, je dulezité, aby i manazer regionu hodnotil ¢aste¢n¢ stav infrastruktury dle
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podnikatelského hlediska. Dle navstévnosti daného uzemi 1ze nejen urcit aktualni stav

infrastruktury, ale i odhadnout budouci trendy (Ryglova a kol., 2011).

3.4 Pozitivni vlivy cestovniho ruchu

Cestovni ruch s sebou piinasi Sirokou skalu pozitivnich dopadd. Podili se na revitalizaci
hospodaisky slabych ¢i strukturalné postizenych tzemi. Vyrazné piispiva rozvoji regiont.
Podporuje mistni, kulturni tradice a specifika (Vystoupil a Sauer, 2006). Ugast na
cestovnim ruchu muze ptispét k rozvoji osobnosti jednotlivych navstévniku, zvlasté ke

zvyseni jejich sociokulturniho piehledu ¢i zvyseni kvality Zivota (Mathieson, Wall, 2006).

V ptipadé kvalitniho managementu miize byt pro destinaci cestovni ruch pfinosem, a to

zejména v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi, socidlné-kulturni a ekonomické (Kirdlova,

2003).

Pro oblast ochranu Zivotniho prostiedi je cestovni ruch pfinosem, pokud jsou jednotlivé
pfijmy ze vstupného do jeskyn, narodnich parkll atd. vyuZity na ochranu zivotniho
prostiedi. Dale v této oblasti finan¢né pfispivaji dané¢ a poplatky, a to predevsim dané
z pfijmu, ¢i lazenské a rybarské poplatky apod. Diky velké atraktivité a bohatych

ptirodnich zdroju jsou vytvofeny narodni parky a ptirodni rezervace. (Kiralova, 2003)

V socialné-kulturni oblasti se vyznacuje tvorbou pracovnich mist, pterozdélovanim
pfijmt, zmirfnovanim chudoby, a také vyS$im zivotnim standardem obyvatel, kdy
vybudovana zafizeni slouzi nejen navstévniklim, ale 1 mistnim obyvateliim. Kladny u¢inek

ma i na zachranu kulturnich tradic ¢i na historii (Palatkova, 2011).

Na ekonomickou oblast cestovni ruch pozitivné pisobi zvySenou zaméstnanosti, vyrazné
se podili na HDP, na lepsi platebni bilanci (neviditelny export), dale na rustu piijmt do
mistnich i statnich rozpocti (poplatky a dan€) a na rozvoji malého a stiedniho podnikani
(Kiralova, 2003). Cestovni ruch patii mezi dilezité ekonomické odvétvi. K realizaci
cestovniho ruchu je zapottebi existence dalSiho odvétvi jako je napt. doprava, obchod,

kultura ¢i stavebnictvi. Ubytovani a pohostinstvi pfedstavuji zdsadni financni pfinos nejen

28



do regiondlnich, ale i narodnich ekonomik. Také pomahé snizit nezaméstnanost a zvysit
ptijmy obyvatel. Zhodnotit piinos cestovniho ruchu a provést analyzu poptavky a nabidky
lze pomoci satelitniho uc¢tu cestovniho ruchu, ktery slouzi k mezinarodnimu srovnani

(Vystoupil a Sauer, 2006).
3.4.1 Ekonomické p¥inosy cestovniho ruchu v Ceské republice

Cestovni ruch ma zna¢ny vliv na uvedené hospodaiské oblasti v Ceské republice.

(Vystoupil a kol., 2007)

Obrazek 1: Ekonomické vlivy cestovniho ruchu

Cestovni ruch Zameéstnanost

Hruby domaci produkt

Platebni bilance statu

Ptijmy statniho rozpoctu

Piijmy mistnich rozpocti

Investi¢ni ¢innost

(zdroj: Vlastni zpracovani, upraveno dle Vystoupila a kol.,2007)

Hruby domaci produkt (HDP)

Dle CSU (2020) je hruby doméci produkt penéznim vyjadienim celkové hodnoty statki a
sluZzeb nové vytvofenych v daném obdobi na ur€itém tUzemi. VyuZiva se pro stanoveni
vykonnosti ekonomiky. Spocten je tfemi zplsoby: produkéni metodou, vydajovou

metodou a diichodovou metodou. (CSU, Satelitni Géet cestovniho ruchu, 2020)

Vztah mezi HDP a turismem lze stanovit dvéma zpisoby, a to vlivem HDP na turismus a
vlivem turismu na HDP. Dle ptsobeni HDP na turismus, lze oznacit, Ze zemé& s vy$$im
HDP na obyvatele vykazuji vyssi intenzitu cestovani nez zemé s niz§im HDP na obyvatele.
Soucésti vlivu turismu na HDP jsou piimé, neptimé i indukované vlivy odvétvi primyslu a
ekonomiky. Na absolutnim narGstu HDP se podili pfedevSim prace, puda, kapital a

védecko-technické pokroky. Dale k rostoucimu turismu a zvétSujici se absolutni hodnoté
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HDP ptispiva vyssi fond volného ¢asu, rostouci HDP na obyvatele, zvySujici se pfijem a
ostatni jak ekonomické, tak i mimoekonomické trendy, které podporuji rtist poptavky po
turismu. Vyznam turismu v ekonomice se hodnoti podilem na celkovém HDP (Palatkova,
Zichova, 2011).

Cestovni ruch je vyznamnou ekonomickou ¢innosti. V roce 2018 dosahl ptimého dopadu
cestovniho ruchu na 2,9 % z HDP Ceské republiky, tzn. 153 miliard korun. Bylo to vice

nez v zem&d¢lstvi, lesnictvi a rybafstvi. (CSU, Satelitni ucet cestovniho ruchu, 2020)

Zaméstnanost

Druhym nejdilezitéj§im ukazatelem pozice turismu v ekonomice je zaméstnanost.
Analogicky 1 zaméstnanost je rozliSena dle primyslu ekonomiky na pfimou, nepfimou a
indukovanou. Pfima zaméstnanost zahrnuje prehled pracovnich mist v ptimych odvétvich,
nepfima zameéstnanost predstavuje mnozstvi pracovnich mist v nepiimych odvétvich.
Indukovana zaméstnanost oznafuje zaméstnanost, jenz je vyvolana vydajem osob
Vv pfimych ¢i nepiimych odvétvich. Vliv turismu na zaméstnanost se hodnoti absolutné a

relativné poc¢tem pracovnich mist v priimyslu a ekonomice (Palatkova, Zichova, 2011).

V cestovnim ruchu bylo v roce 2018 zaméstnano 240,6 tisic osob, meziro¢ni narast 0 0,7
%. Ztoho 82 % (198 tisic) bylo zaméstnancti a 18 % (42 tisic) sebezaméstnancii
podnikajicich v oboru. Pocet pracovnich mist 237 tisic, podil cestovniho ruchu na celkové
zamestnanosti tvoii 4,4 %. V cestovnim ruchu pracoval v roce 2018 kazdy 22. ¢lovek.

(CSU, Satelitni tiget cestovniho ruchu, 2020)

Platebni bilance

Platebni bilance v cestovnim ruchu je evidence ekonomickych transakci mezi narodni
ekonomikou a zahrani¢im (Palatkova, Zichova, 2011). Platebni bilance zna¢i troven
cestovniho ruchu na naSem Uzemi. Jak jiz bylo zminéno, pifijezdovy cestovni ruch ma
shodny dopad na platebni bilanci jako vyvoz zboZi a sluzeb. Jedna se o penize, které utrati
zahrani¢ni turisté, pfiliv devizovych prosttedki (stravovani, ubytovani, doprava a ostatni
sluzby). Vyjezdovy cestovni ruch predstavuje odliv devizovych prostiedkli. Pro platebni

bilanci jsou nejvyznamnéjsi pfijmy a vydaje cestovniho ruchu (Vystoupil a Sauer, 2006).
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V roce 2018 dosahl celkovy objem vydaju za cestovni ruch 295 miliard korun, jedna se o
vydaje vSech navstévnikd, ktefi stravili dovolenou v Ceské republice. Od roku 2003
dosahly celkové vydaje nejvyssi hodnoty, konkrétni hodnoty vydaji cestovniho ruchu
Vv roce 2018 jsou porovnany s rokem 2003 v nize uvedené tabulce ¢. 1. Pfijezdovy cestovni
ruch zahrani¢nich navs$tévnika tvofil vice nez 57 % tzn. 168,5 miliard korun. Tuzemsti
navitévnici generovali 43 % finanénich prostfedkd tzn. 126,2 miliard korun. (CSU,

Satelitni ucet cestovniho ruchu, 2020)

Tabulka 1: Objem vydajt cestovniho ruchu

2003 2018
Vnitini spotfeba cestovniho 200 295
ruchu v mld.

Piijezdovy cestovni ruch 112 169
v mid.

Domaci cestovni ruch 87 126
v mid.

Saldo cestovniho ruchu 47 85
v mid.

Vyjezdovy cestovni ruch 65 83
v mid.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU:Satelitni ucet cestovniho ruchu,2020

PFijmy z cestovniho ruchu

Piijmy z cestovniho ruchu plynou do veiejnych rozpoéti. Dle CSU jsou to dafiové vynosy
za sluzby a zbozi cestovniho ruchu.

Dafiové vynosy v roce 2018 tvorily 20 622 miliont K¢&. Je to nejvice od roku 2003. (CSU,

Satelitni ucet cestovniho ruchu, 2020)

3.5 Negativni vlivy cestovniho ruchu

S rozvojem cestovniho ruchu se poji i negativni dopady na destinaci, a to predev§im

kvuli tnosnému zatizeni destinace.

Nejvice viditelné negativni vlivy cestovniho ruchu jsou na Zivotni (fyzické) prostredi.

Pti budovani infrastruktury dochazi k zabrani pudy a odlesiiovani. Zména prostiedi krajiny
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je zpusobena vystavbou hoteltl, rezortll a dalSich zatizeni potiebnych pro cestovni ruch. Pti

realizaci cestovniho ruchu se zivotni prostfedi méni se spotiebovavanymi sluzbami

cestovniho ruchu, tzn. realizaci dopravy, ubytovacich, sportovnich ¢i kulturnich sluzeb. V

tomto ptipadé miize byt zivotni prostiedi vlivem cestovniho ruchu zcela zniceno, cestovni

ruch tak devastuje ptedpoklady pro svij rozvoj. Obecné se tvrdi, Ze cestovni ruch je

realizovan ve zdravém a Cistém prostfedi. V praxi tomu vSak vzdy tak neni, pfikladem

mohou byt méstské destinace, které tyto podminky porusuji napt. z hlediska Spatné Cistoty

ovzdu$i a nadmérného hluku. PiestoZe tyto podminky nenapliuji, pfijezdy turistl jsou

mnohdy nékolikanasobné vyssi nez v destinacich s Cistym fyzickym prostiedim. Z pohledu

vlivu cestovniho ruchu na Zivotni prosttedi 1ze rozliit tii hlavni oblasti (Kiralové, 2003)

Piirodni zdroje — Na tuto oblast piisobi cestovni ruch zejména na vodni a mistni
zdroje a degradaci pozemkil. Pfi pfipravé infrastruktury dochazi k degradaci
pozemki (zménou ¢i zni¢enim ekosystému) a to vlivem eroze, odlesiiovani ¢i vyssi

stavebni ¢innosti.

Znedisténi — Cinnosti spjaté se znedisténim vody, vzduchu ¢&i hluku nebo odpadu
jsou charakteristické jak pro oblast pfipravy infrastruktury, tak 1 pro samotnou
realizaci cestovniho ruchu. Estetické zneciSténi, zneciSténi vzduchu negativné
ovliviluje doprava, nejvice leteckd. ZneciSténi fyzického prostfedi odpadem ma
Spatny dopad na ptirodni prosttedi, feky, okraje silnic, mofe a veskeré vodni plochy
¢i horské oblasti. Ke znecisténi vod dochazi i pouzivanim herbicidd a dalsich

pesticidi, které poSkozuji floru i faunu, jezera, feky a mofe.

Fyzicky vliv — Dusledkem vysoké navstévnosti jsou poskozovany ekosystémy. Ve
form¢ ptipravy infrastruktury jsou oblasti poskozeny stavebni ¢innosti a rozvojem
infrastruktury (odlestiovani, intenzivni vyuziti pudy, stavba pfistavii apod.) Ve
formé realizace cestovniho ruchu se projevuji bézné Cinnosti spojené s cestovnim
ruchem (kotveni a jiné namotnické aktivity). Vlivy cestovniho ruchu na piirodni

prostfedi jsou prokazatelné a métitelné (Palatkova, 2011).
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Negativni vlivy na socio-kulturni oblast se projevuji komercionalizaci, standardizaci,
ztratou autenticity, stietem kultur ¢i socialnim stresem (Kiralova, 2003). Dle Paskové
(2009) nemaji sociokulturni vlivy cestovniho ruchu tak vyznamny negativni dopad jako
dopady na zivotni prostiedi, ackoliv je obtizné socio-kulturni vlivy identifikovat a méfit.
Tyto vlivy maji pfedev§im subjektivni a latentni charakter. Vyznacuji se demonstraénim
efektem, inscenizaci, turistickou iritaci a akulturaci. Pfi demonstraénim efektu dochazi
k napodobovani chovani navs§tévniku, investic, produkt cestovniho ruchu a jejich forem
vyuziti atraktivit. Inscenizace oznafuje prezentovani tradic akéni formou ovlivnénou
komerci. Turisticka iritace pfedstavuje miru nenavisti mistnich obyvatel k navstévnikiim a
k danému rozvoji cestovniho ruchu. Akulturace je proména v kultufe a spole¢nosti,
zpusobend dlouhodobym a opakovanym kontaktem kulturné rozdilnych spolecenskych
skupin.

Dle M. Halla a S. Page (2006) se projevuji negativni vlivy na ekonomickém prostiedi
prostiednictvim odlivu kapitélu, nedmérmému odhadu nékladt na rozvoj cestovniho ruchu.
V ekonomické oblasti ptisobi negativni vlivy jako je ekonomicka krize, skryté naklady,
sezonni charakter prace a vznik turistickych ghett (Kiralova, 2003). Turistické ghetto je
celistva ¢ast tizemi konkrétniho sidla, obce, Gzemi, ve které vytlacuje komeréni funkce
obvyklé funkce sidla (obytné, ekonomické, rekreacni). Komercni funkce se stava
dominantni, je Uzce zaméfena na nabidku sluzeb cestovniho ruchu. Tento proces je
disledkem zvySeni cenové hladiny — turistické inflace, Spatnou dostupnosti béZnych

dennich potieb a komercionalizaci vetejného prostoru (Paskova a Zelenka, 2002, s. 297).

Negativni dopady se neprojevuji jen v exotickych destinacich, objevuji se 1 v tranzitnich
oblastech. Nejvice jsou viditelné v destinacich, kde cestovni ruch tvofi znacnou Cast
lidskych aktivit, ¢i jsou v oblastech se slabym ekosystémem a v oblastech s vyskytem
rozdilného Zivotniho stylu mistnich obyvatel a navstévniki. Negativni dopady v destinaci
mohou zplsobit vyfazeni mista ¢i pamatky ze seznamu svétového dédictvi UNESCO.
Nadmérné plisobeni cestovniho ruchu zpisobuje efekt turistické pasti, kdy podnikatelské
¢innosti znehodnocuji vlastni kapitdl a predpoklady pro ekonomicky, spolecensky,

ekologicky udrzitelny rozvoj (Paskova, 2009).

Jednotlivé dopady cestovniho ruchu na prostiedi jsou vzdjemné propojeny, nepisobi

oddélené. Jsou méné patrné a maji rozdilny charakter ve srovnani s dopady ostatnich
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(Paskova, 2009). Dopady mohou byt i kumulativni a mohou se meénit s pozadavky a
preferencemi navstévniki, tyto projevy se mohou v destinacich vyskytovat del§i dobu.
Pozitivni dopady pusobi az do té doby, nez piekro¢i hranici a stavaji se negativnimi. Dalsi
problém je spatien v diskontinuit¢ mezi pfi¢inou a disledkem. Vzhledem k tomu, ze
nejvice rozhodnuti jsou uskute¢niovana v méstskych oblastech a v rozvinutych zemich, a
naopak disledky jsou projevovany V okrajovych turistickych oblastech (Mathieson, Wall,
2006).

3.6 Udrzitelny cestovni ruch

Udrzitelny cestovni ruch a koncept unosné kapacity tizemi napomahd k omezeni
negativnich dopadii cestovniho ruchu. UdrZitelny cestovni ruch je cestovni ruch, ktery
neposkozuje piirodni, socialni a kulturni prostiedi. Norma EU ho vymezuje jako koncept
rozvoje a planovani cestovniho ruchu, ktery ma za kol chranit a zachovat prostfedi a
respektovat Zivotni styl mistnich obyvatel. Unosna kapacita ozna¢uje maximalni zatizeni
konkrétniho Uzemi cestovnim ruchem, bez nenaruSeni Zzivotniho prostiedi, kvality
spokojenosti a zazitkl stravenych navstévniky, také bez plsobeni negativnich vlivil na
mistni spole¢nost, kulturu a aktivity daného uzemi. Do unosné kapacity patfi tnosné
kapacity fyzické, ekonomické, ekologické, psychologické a socio-kulturni (Paskova,
Zelenka, 2002). Trvale udrzitelny rozvoj vyjadiuje vzajemnou zavislost mezi prostfedim a

rozvojem Uzemi, za uc¢elem dosazeni kvalitniho Zivota. (Vasko, 2002)

3.7 Marketing v cestovnim ruchu

Oficialni definice pfijatd Americkou marketingovou strategii v roce 2004 charakterizuje
marketing jako jednu z ¢innosti, které jsou vykonavany organizacemi a procesy pro ucely
vytvoreni, sdéleni a udélenim hodnoty zékaznikim a pro koordinaci zakaznickych vztaht
tak, aby prospéch méla jak organizace, tak i zajmové skupiny (Solomon a kol., 2006. s. 6).
Kotler a Armstrong (2004) definuji marketing jako manazersky a spolecensky proces,
jehoz prostfednictvim tvorby a smény produktt dochazi k uspokojovani potieb a ptani

jednotlivet 1 skupin.
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Pro vymezeni marketingu cestovniho ruchu existuje cela fada definic. J. Krippendorf
(1971) chape marketing cestovniho ruchu jako ,,systematickou a koordinovanou orientaci
podnikatelské politiky cestovniho ruchu, jakoz i soukromé a statni politiky cestovniho
ruchu na mistni, regionalni, ndrodni a mezinarodni Grovni na co nejlepsi uspokojovani
pottev urcitych skupin zékaznikl pti dosazeni priméteného zisku“ (Heskova a kol., 2011,
str. 133-134). Marketing v cestovnim ruchu lze charakterizovat osmi znaky, mezi které
patii uspokojovani potieb a prani zdkaznikii, kontinualni proces a sled jednotlivych krokt
marketingu. V kazdé destinaci musi existovat filozofie marketingu, budouci potieby museji

byt zjistitelné a ocekavané (Palatkova, 2011).

Cestovni ruch Ize vymezit jako soubor sluzeb, kterym se 1i8i od klasického marketingu.
Mezi specifické znaky sluzeb patii jejich nehmotnost, pted zakoupenim sluzeb je nelze
posoudit svymi smysly. Sluzby jsou nedélitelné, jejich vyroba a spotieba je na stejném
misté. Dal$im rysem je riznorodost, pfi které poskytovani sluzeb je zavislé na lidech a jeji
spotieba je subjektivné vnimana, proto je tézké standardizovat sluzby. Poslednim znakem
je pomijivost, sluzby nemohou byt skladovany a jsou zévislé na Case, coz pro fyzické

statky neplati (Vystoupil a Sauer, 2006).
3.7.1 Marketingovy mix sluZeb v cestovnim ruchu

Lochmannova (2015) definuje marketingovy mix cestovniho ruchu jako soubor néstroji,
jenz pouziva poskytoval sluZeb, za ucelem zajisténi konkurenceschopného produktu a jeho
prosazeni na trhu. Marketingovy mix oznacuje soubor nastrojii, pomoci jehoz kombinace

dosahne podnik ptedem stanovenych cilti (Horakova, 2003).

Oproti standardnimu marketingovému mixu oznacovaného 4P (produkt, cena, distribuce
a propagace), se v marketingovém mixu cestovniho ruchu pfidavaji dalsi 4P a tim jsou lidé
(people), tvorba balickt (packaging), tvorba projektd (programming) a spoluprace
(partnership), (Drobna a Moravkova, 2007).

Produkt (Product)

Produkt je povazovan za zéklad marketingového mixu v cestovnim ruchu vyrobki c¢i

sluzeb. Kazda spolecnost v cestovnim ruchu mé produktovy mix. Tento produktovy mix
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tvori nabidku cestovniho ruchu. Nabidka vychazi ze spotiebitelského chovani, klasifikace a
preferenci zakaznika a analyzy konkurence (Heskova a kol., 2011). Produkt destinace
cestovniho ruchu je tvofen primarni nabidkou (pfiroda, destinace) a sekundarni nabidkou
(podniky a instituce cestovniho ruchu). Produktem v uz§im smyslu lze chapat navstévnika,
ktery kupuje pifimo jednotlivé sluzby jako napf. ubytovaci, dopravni, stravovaci ¢i
doplnkové. V Sir§Sim pojeti nakupuje navstévnik nepiimo organizované akce v destinaci a

okoli, pfirodni a kulturné historické prostiedi (dodate¢ny uzitek), (Orieska, 2007).

Podle stanoveni Americké marketingové asociace se za produkt povazuje to, co je mozno
nabidnout k zaujeti, k dostani nebo ke spotiebé a co dokaze uspokojit prani nebo potieby
jinych lidi. Proto se pod produktem rozumi jak fyzické pfedméty a sluzby, tak kulturni
vytvory, osoby, mista, mySlenky ¢i organizace (Foret a Turcinkova, 2005).

Horner a Swarbrooke (2003) uvadi, Ze produkt je zékladem marketingu cestovniho ruchu
s vyuzitim volného ¢asu a stravovacich a ubytovacich sluzeb.
Z hlediska marketingu neni produkt pouze fyzické zbozi, ale komplex vlastnosti jako napf.

provedeni, baleni, jméno, design, znacka, nabizejicich vyhod apod. (Jakubikova, 2012).

Cena (price)

Lochmannova (2015) povazuje cenu za hodnotu, kterou zdkaznici sménni za urcity
produkt. Cena ptedstavuje zavéreCnou Cast marketingového mixu, ma informativni a
obchodni charakter (Heskova a kol., 2011). Podle Drobné a Moravkové (2007) je cena
nastrojem, jak puasobit na zakazniky. Cena zajezdu by méla byt srovnatelna s cenami
konkurenci, avSak by neméla byt tak nizka, aby u zakaznik nevyvolala pochybnosti o
kvalité. Riznymi slevami lze zapiisobit na psychiku zakaznika (slevy skupinové, rodinné,

vékové, last moment, first moment). Cena je hlavnim prostfedkem diferenciace produktu.

Cena plni dv¢ funkce a to aloka¢ni a informacni:
e Alokaéni — napomaha zakaznikovi, jak vynalozit penize a jakou formou je rozd¢lit,
alokovat kupni silu a tim dosdhnout maximalniho uzitku.
e Informac¢ni — podava informace 0 trznim produktu, o vztazich k podobnym,

konkuren¢nim a substitu¢nim produktim (Jakubikova, 2012).
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Distribuce

Distribuce zahrnuje ¢innosti, které umozni, ze se produkt dostane ke koncovému
zakaznikovi (Kotler a kol.,2007). Kazda destinace musi mit stanoven systém prodeje.
Existuji dva typy prodeje (distribuce) a to piimy a nepfimy. Toto rozliSeni slouzi
k vy¢lenéni zprostiedkovatelli, spoleéné s cilovymi spotiebiteli je nutno je chapat jako
specifické cilové skupiny. Pti pfimém prodeji jde produkt od dodavatelii sluzeb, dopravctl,
pfimo k navstévnikovi. Nevyuzivaji se zprostiedkovatelé sluzeb. V neptimém prodeji jsou
zaclenéni zprosttedkovatelé sluzeb (organizatofi zajezdul, touroperatofi, provizni prodejci),

(Vystoupil a Sauer, 2006).

Propagace
Propagace patii mezi marketingové nastroje, cilem propagacnich aktivit je vytvafet a
zvysit poptavku po zbozi a sluzbach. K prodani produktu je tfeba upoutat pozornost,

zaujmout, vyvolat potfebu ke koupi a pohnout k akci (Goeldner a Rtichie, 2014).

Marketingové  pojeti  (komunikaéni mix) vyuzivd Sest hlavnich nastroji.
Reklamu jako placenou propagaci vyrobkll a sluzeb, zahrnujici neosobni ptedstaveni
produktu v médiich, které podnécuje ke zvySeni nakupu ¢&i prodeje produktu. Public
relations neboli vztahy s vefejnosti ptedstavuji formu propagace pomoci raznych
programt, které napomahaji ziskat pozitivni povédomi o firm¢, zvysit divéryhodnost
spolecnosti, posilit dobré jméno firmy a podnikové identity. Informace o firm¢ jsou Sifeny
prostfednictvim médii, které mohou zvysit divéryhodnost ze strany vetejnosti vice, nez
kdyby byly podavany urcitou firmou. Pfi osobnim prodeji dochézi k osobnimu kontaktu
prodejce se zakaznikem ¢i s vice zakazniky za ucelem uzavieni obchodu. DalSimi nastroji

komunika¢niho mixu je direct marketing a internet (Foret a TurCinkova, 2005).

Lidé
Jsou vyznamnou slozkou marketingu v cestovnim ruchu. Uastni se prodeje a
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu. Nelze nahradit napt. osobnost pravodce zajezdu

zadnym jinym prostfedkem. Jsou to pravé lidé, ktefi maji silny vliv na GispéSnost prodeje a
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naslednou spokojenost zadkaznikidi. Pracovnici v cestovnim ruchu by méli mit potiebnou
kvalifikaci a jazykové schopnosti, dale musi byt zdvofili, mili a ochotni, spolehlivi,
zodpovédni a poctivi. Pracovnik cestovniho ruchu by mél mit pfijemny vzhled a mél by
mit dobré vztahy s ostatnimi kolegy (Drobna a Moravkova, 2007). Cestovni ruch umoziuje
kontakt mezi navstévniky a poskytovateli sluzeb, ale dokonce i mezi navstévniky a
rezidenty. Navstévnici sdili infrastrukturu destinace s mistnimi obyvateli, a proto je
dalezité¢, aby mimo nabidky kvalitnich sluzeb méli pozitivni piistup i mistni obyvatelé

(Vystoupil a Sauer, 2006).

Balicky

Balicek tvofi komplex sluzeb, ve kterém je pro spolecné prezentovani sluzeb vyznamna
spolupréce a partnerstvi vice organizaci. Pro klienta pfedstavuje tento balicek moznost
vybéru, kdy si nevybira z nabidky pouze jedno misto, jednu atraktivitu nebo jeden hotel,
ale svobodnou volbou si zvoli ¢i vytvoii program pro vikendové ¢i tydenni pobyty (Foret a

Foretova, 2001).

V marketingu cestovniho ruchu piedstavuji balicky sluzeb ptidané sluzby k jadru
produktu (dopliitkové, dodatecné), ty se pak dle ptani zakaznikli nabizi a prodavaji jako
jeden celek. BaliCky poskytuji spotifebiteli hned nékolik vyhod, jako je: uspora cCasu,
cestovatelska jistota, zaruka zazitku, Uspora prostfedkll, jistota dodrzeni rozpoctu.
Soucasné pfinasi vyhody i pro samotnou destinaci. Vhodné sestaveny balicek sluZzeb vede i

k vétsi navstévnosti destinace (Ryglova a kol., 2011).

Programming

Programming neboli programovani tvoii techniku spojenou s tvorbou balicki a
doplnkovych sluzeb, které zvysi ptitazlivost produktti. Jehoz soucasti jsou postupy, ¢asové
rozvrhy, mechanismy, ¢innosti, diky nimz je sluzba poskytovana klientovi (Drobna a
Moravkova, 2007). Dle vykladového slovniku Paskové a Zelenky (2002) je programovani

sloucenti atraktivit cestovniho ruchu a nabidky sluzeb.

Partnerstvi
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Oznacuje prvek marketingového mixu, ktery spojuje rizné subjekty se spolecnymi zajmy
a cili. Partnerstvi je pro vSechny subjekty dobrovolné, rovné a jehoz cilem je dosdhnout
konkrétni vyhody, kterou by individualné nedosdhnul (snizeni nakladd, lepsi dostupnost
financ¢nich prostredkii apod.). Partnerstvi existuje v riznych podobach. Pro cestovni ruch je
specifické predevsim partnerstvi vefejného a soukromého sektoru, mezi které patii smluvni
partnerstvi, spolecny podnik, koncese, licence, franchising aj. (Jakubikova, 2012).

Ryglova a kol. (2011) ve své knize uvadi riizné Grovné partnerstvi v marketingovém
mixu: pfi planovani cestovniho ruchu, pii pfipravé produkti, pii jejich prodeji na mistni 1
mezistatni rovni. Ukézkou miize byt 1 spoluprace Visegradské skupiny, jejiz ¢lenové se
Vv oblasti cestovniho ruchu spole¢né dohodli pro vzédjemnou spolupraci a pod jednim

heslem se propaguji na trzich.

3.8 Destinace cestovniho ruchu

Destinace je dle WTO definovana jako ,,misto s atraktivitami a snimi spojenymi
zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina
vybira pro svou navitévu, a které poskytovatelé p¥inaseji na trh* (Vystoupil a Sauer, 20086,

str. 78).

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu vymezuje destinaci z pohledu uzsiho ¢i Sirsiho
smyslu slova. V uzsim pojeti jde o cilovou oblast v uréitém regionu obohacenou nabidkou
atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu. Ze $irSiho pojeti vidi destinaci jako zemé,
regiony ¢i lidska sidla s vyznamnou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu a velkou
nabidkou sluzeb, coz ma za disledek dlouhodobou koncentraci navstévnikit (Paskova a

Zelenka, 2002).
Dle Vystoupila a Sauera (2006) je definovana destinace z geografického hlediska jako

uzemni celek s jednotnymi postupy pro rozvoj cestovniho ruchu, s totoznou kapacitou

uzemi a shodnym Zivotnim cyklem cestovniho ruchu.
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3.9 Zazitkovy cestovni ruch

Zazitek je jakykoliv dusevni jev, ktery jednotlivec proziva a vnima. Je citové ovlivnény a
je povazovan za zdroj osobni zkuSenosti. Zazitky se kumuluji cely zivot a duSevné

obohacuji zivot ¢loveéka (Hartl & Hartlova, 2010).

Dle Kirchnera (2009) je zazitek zdrojem individualni zkusenosti, shromazd’uji se béhem
celého zivota a tvofi specifické duSevni obohaceni Clovéka. Zazitek je tvoren nékolika
prozitky. ProZitek je vniman jako konkrétni, pfesny a ptitomny, naproti tomu zazitek je

celistvy a jiz uzavieny v minulosti.

Zazitkovy cestovni ruch je specificka forma cestovniho ruchu, jenz dokaze navstévnikovi
nabidnout néco nového, nadstandardniho, odliSného od kazdodenniho zivota. Vyvola
v ¢lovéku takovy zazitek, jenz je pozitivni a nezapomenutelny. Tento zazitek byva casto
spojovan s zivotni a osobni proménou, navstévnici se odvazi odpoutat od v§edniho Zivota a

zkousi stale nové a nové véci (Tarssanen, 2005).

Definice od Lochmannové (2015) tikd, Ze zazitkovy cestovni ruch je ,,forma cestovniho
ruchu, kdy motivem tucastnikli je bud’ vyhledavani zazitkd, jez jsou odlisné od vSedniho
Zivota, nebo vyhledavani vzruseni. MiiZze se jednat o vyhledavani a prozivani socialnich

kontaktl s ptirodou a kulturnim prostfedim, nebo o vyhledavani zazitki v ramci atrakei.*

Hlavnim cilem zaZitkového cestovniho ruchu je snaha v navstévnikovi vyvolat silny
emotivni zazitek. Oproti klasickému cestovnimu ruchu se produkt zaZitkového cestovniho
ruchu snazi pasobit na vice smysll, nejde jen o zapojeni zraku, ale i dal§ich smyslt jako je
¢ich, hmat ¢i sluch. Navstévnik si tak mize vyzkouSet produkt na vlastni kazi. Nabizi
navstévnikim aktivni formu cestovniho ruchu, kterou doprovazi silny emotivni zazitek,
zazitek 1 produkt je nevSedni. Emociondlni zazitek miize vyvolat v ¢lovéku silngjsi a déle
trvajici dojem. Atraktivity jsou Casto spjaté s poutavym piibéhem, ktery navstévniky

vtahne do dé&je a zapoji je do akce (Tarssanen, 2005).
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3.9.1 Specifické prvky zazitku

Autorka Tarssanen (2005) uvadi specifické prvky pozitivniho zéazitku.

Individualita oznacuje jedinecnost. Produkt by nemél byt k dispozici na kazdém mistg,
mél by byt orientovan piimo na zakaznika, pfizplisoben jeho potfebam a preferencim.
Produkt je mozné ptizplusobit kazdému zakaznikovi, a to piedev§im prostfednictvim
individualniho piistupu. Cim vice se produkt pfizpisobi pianim jednotlivych spotiebitelt,

tim vyssi je jeho cena.

Autentiénost predstavuje ditvéryhodnost projektu. Autenti¢nost by méla zrcadlit Zivotni
styl a kulturu zakaznika. Produkt je autenticky, pokud ho sdm spottebitel oznaci za

davéryhodny.

Piibéh se vztahuje k autenti¢nosti. Aby se stal pro spotiebitele zazitek intenzivni, musi
dojit ke spojeni jednotlivych prvki zazitku. Pokud je pfibéh dostateéné autenticky a
diavéryhodny, stava se pro zakaznika pfitazlivym. VyzkouSeni raznych aktivit
nepiedstavuje pro spotiebitele jen zabavu, ale pfedevSim poznani a divod se naucit

nécemu novému. Pfibéh obsahuje faktické i fiktivni znaky, fakta jsou doplnéna legendami.

Vicesmyslové vnimani — Vnimani vice smysly posiluje intenzitu zazitku.

Kontrast — Produkt by mél byt z pohledu zékaznika odlisny od jeho vSedniho Zivota.
Zakaznik by tak mél zazit né€co zcela nového a neobvyklého, ve spojitosti s jinym
prostiedim dokdze poskytnout novy pohled na sebe samého a pohlizet na véci z jiného
uhlu, nez je tomu v kazdodennim zivoté. Pfi vytvoteni takového produktu je dilezité brat

Vv tvahu konec¢né zdkazniky a jejich kulturu.

Interakce je dilezita v GspéSné komunikaci ve vztahu poskytovatele sluzeb a zakaznika,
nebo samotného produktu a jeho vyrobce. Interakce je podstatna i mezi zakaznikem a
skupinou. Proziti zazitku ve skupiné umozni vys$i socidlni postaveni jedince ¢i uzsi
spojeni s danou skupinou. K dosahnuti UspéSnych zazitki jedince hraje hlavni roli

interakce mezi zékaznikem a poskytovatelem sluzeb
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Kolektiv autorti hospodaiské komory mésta Prahy (2008) definuje specifické atributy

transformace produktu cestovniho ruchu do zazitkového cestovniho ruchu:

e Propagace realné atraktivity

e Zahrnuje prvky, které chtéji zdkaznici vyzkousSet na vlastni kiizi
e Turista musi byt ochoten za dany zazitek zaplatit

e Pienositelny zazitek

e Variantni feSeni zazitki dle zadkaznickych ptani

e Vice variant produktu pro jinak zdatné zdkazniky

e Autenti¢nost aktraktivity, tradice

e Odbornik na danou tradici

e Schopnost atraktivni prezence dané tradice

3.9.2 Urovné vnimani produktu

Zasadnim je vytvorit produkt cestovniho ruchu, jenZ je pro uZivatele bezpetny a
srozumitelny. Dale dochézi k sezndmeni navstévnika s produktem a zafazenim prvnich tfi
urovni vnimani. Poté si navstévnik vyzkousi zazitek na vlastni kizi a nasledné¢ mu je
hloubéji vysvétlen soucasny pohled na to, co si prave zkusil a zazil. V kombinaci prozitku
a jeho profesiondlniho predstaveni dochazi k osobni proméné, proméné vnimani na danou
atraktivitu. Spojenim prozitku s vét§im kontextem analyzované podstaty mize v ucastniku
cestovniho ruchu vyvolat hlubsi zajem o konkrétni atraktivitu, asto se muze stat jejich

koni¢kem nebo zménou zivotniho stylu.

Takovy produkt, jenz obsahuje vSechny elementy je oznaCovan za perfektni produkt.
Diky modelu trojihelniku o ptistupech k turistice cilen¢ho zazitku Ize analyzovat produkt a
nalézt zpiisoby jeho rozvoje. Sklada se z 5 vlivi, které piisobi na klientovy zézitky. Jelikoz
je zézitkovy cestovni ruch velice subjektivnim zaZitkem, nelze vytvofit produkt, ktery u
kazdého z ucastnikil vyvola maximalni zazitek, avSak lze vytvofit pfedpoklady pro jeho

rozvoj.
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Obrazek 2: Urovné vniméni produktu

Mentalni aroven
Emodni diroven
Rozumov:a iirov en

Smyslové vnimani Motivain i aroven

/ Zajem Fyzicka troven

Zdroj.: Kolektiv autorit hospodaiské komory hlavniho mésta Prahy, 2008, s. 24

Zaklad trojuhelniku tvoii fyzicka uroven, kterd ma za kol vzbudit zajem zdkaznika o
produkt. Tato uroven pfinasi zakaznikovi o¢ekavani, prani ¢i ochotu se zucastnit prozitku.
Prostfednictvim marketingovych aktivit se dostdva produkt do povédomi potencionalnich
spotiebiteld, zahrnuto by mélo byt co nejvice znakdl vyznamného zazitku. Jinak feceno, je
dilezité, aby byl marketing daného produktu maximaln¢ osobni, upfimny a kontrastni.

Na motivacni Grovni piisobi smyslové vjemy, zakaznik produkt pfijima, zkousi a
poznava. Do povédomi se dostava piimo ,,z prvni ruky”. Pomoci fyzickych smysla si

¢lovek dokaze uvédomit, kde je a co dela.

Dalsi je rozumova Wdroven, na této Urovni se tvoifi smyslovd stimulace za pomoci
znalosti a tvorby nézoru na konkrétni predmét v pribéhu prozitku. V tomto okamziku si
potencionalni spotiebitel uvédomi, zda je s produktem spokojen. Vhodny produkt dokaze
zéakaznikovi poskytnout pouceni, moznost naucit se né¢emu novému, vyzkouset zazitek a

nabyt nové znalosti.
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V nésledné emocionalni urovni dochdzi k proziti zazitku, ktery je velmi subjektivni,
obtizné predvidatelny a kontrolovatelny. K proziti pozitivni reakce, potéSeni ze ziskani
novych zkuSenosti a pocitu uspéchu, je zapotiebi maximalni mira vSech zakladnich

predeslych aspektli produktu a pouziti fyzické a intelektualni Grovné.

Na nejvyssi a posledni urovni je droven mentalni, ktera diky silné emotivni reakci s
sebou pfinasi velké zmény, jako osobni ¢i Zivotni proménu, modifikaci stavu mysli a
fyzického byti. Dokaze zakaznikovi zménit pohled na svét, i na sebe samého ¢i najit novy

smysl zivota. (Kolektiv autorit hospodarské komory hlavniho mésta Prahy, 2008).
3.9.3 Formy zazitkového cestovniho ruchu

Podle Lochmannové (2015) je mozné zazitkovy cestovni ruch ¢lenit do nékolika forem:
dobrodruzny (adrenalinovy) cestovni ruch, gurmansky cestovni ruch, sexualni cestovni
ruch, gamblersky cestovni ruch, meditacni cestovni ruch a kosmicky cestovni ruch.

Péaskova a Zelenka (2002) ve své klasifikaci zazitkového cestovniho ruchu rozlisuji

formy kromée vyse zminénych na sportovni cestovni ruch a virtualni cestovni ruch.

Adrenalinovy cestovni ruch

Je forma cestovniho ruchu, ktera ldka ucastniky na aktivity spojené s urcitou mirou
rizika, které puisobi na nervovou soustavu. Piikladem takovych aktivit jsou adrenalinové
sporty jako bungee-jumping, rafting, jet boating, zorbing, extrémni lyZovani (Paskova,
Zelenka, 2002).

Drogovy cestovni ruch

Oznacuje se za formu pseudo-cestovniho ruch, jehoz motivem se pro ucastniky stava
ziskavani a pozivani drog. Tyto ¢innosti jsou Casto spjaté s meditaci a riznorodymi ritudly,
které ovSem maji komercni charakter. Z duchovniho uspokojeni se ptechazi na vidinu
penéz ziskanych z omamenych turisti. Tato forma cestovniho ruchu je uskutecniovana
vV zemich se snadnou dostupnosti k lehkym drogdm, a to zejména v Indii a v zemich

Latinské Ameriky (Paskova, Zelenka, 2002).
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Gamblersky cestovni ruch

Jedna se taktéz o formu pseudo-cestovniho ruchu, kdy jsou ucastnici namotivovani
hrac¢skou vasni, ktera mtize vyvrcholit az v duSevni chorobu. Ackoliv provozovani heren ¢i
kasin predstavuje znacny ekonomicky vyznam, je gamblerstvi spole¢nosti povazovano za
nezadouci jev. Monaco a Las Vegas patii mezi svétové zndma stfediska gamblerského
cestovniho ruchu (Paskova, Zelenka, 2002).

Gurmansky cestovni ruch (téZ gastronomicky cestovni ruch)

Je pro Ceskou republiku velmi vyhledavany a oblibeny, ucastnici jsou motivovani
pozitkem z konzumace, z kultury stolovani. Zasadni je gastronomie a kulinafské zazitky.
Za produkt gastronomického cestovniho ruchu je povazovan gastronomicky zazitek
(Lochmannova, 2015). Obecné se jednd o gastronomické akce 1 zazitky spjaté
s konzumaci, piipravou ¢i prezentaci jidla nebo blizké poznani gastronomickych tradic
v dané destinaci. Aktivity spojené stouto formou cestovniho ruchu jsou predev§im
navstévy stravovacich spolecnosti spojenych se zazitky, a to jak tradi¢nich i neobvyklych
restauraci, dale rybatské lodni vylety, pivni slavnosti, degustace vina, festival jidla,
exkurze do vyroben potravin apod. Velkou roli pfi gastronomickém zazitku hraje 1 misto a
atmosféra v dané destinaci (Kotikova, 2013). Dle WTC (World Tourism Association) neni
gastronomicky cestovni ruch dostatecné propagovan. Gastronomie se po kulture a prirodé

fadi na tfeti misto mezi motivy pro navstiveni dané destinace (Berbel-Pineda et al,2019).

Kosmicky cestovni ruch

Ryglova a kol., (2011) ve své publikaci uvadi, Ze kosmicky cestovni ruch je zcela nova
forma cestovniho ruchu spjatd s komerénimi turistickymi lety (kosmické vylety, vylety
kolem Zemg), kterd mize mit pro budoucnost zna¢ny vyznam. Ugastnici jsou motivovani
na zakladé¢ dobrodruzstvi a pozndvani kosmu a ostatnich planet. Tato forma cestovniho
ruchu byla pozastavena, doSlo ke zvySeni pocétu ¢lent posadky a nasledné nedostateéné

kapacit¢ pro turisty.
Meditacni cestovni ruch

Poukazuje na formu cestovni ruchu, jejiz motivaci je pro Ucastniky nabyti psychické

rovnovahy prostfednictvim riznych meditacnich technik. Typické jsou odlehlé a klidné
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oblasti s nizkou koncentraci infrastruktury a nizkou intenzitou cestovniho ruchu. Mezi tyto
navstévované lokality patii pfedevSim oblast jihovychodni Asie, Tibet, Thajsko, Indie.
Ackoliv se tyto meditacni techniky jevi jako pozitivni, jsou ¢asto spojovany s pozivanim

drog, pfedevsim se jedna o leh¢i drogy (Paskova, Zelenka, 2002).

Sexualni cestovni ruch

Jedna se o dal$i formu pseudo-cestovniho ruchu. Motivace je zaloZena na vyhledavani
neobvyklych ¢i nedostupnych sexualnich zazitkl. Sexualni cestovni ruch je ¢asto spojovan
s exotickymi cilovymi destinacemi, jako je napt. Thajsko, Kena, Dominikanska republika,
Brazilie a africké staty. V piihrani¢i Ceské republiky predstavuje tato forma cestovniho
ruchu dlouhodoby problém, a to ptedevsim kvili zvyseni vyskytu AIDS (Lochmannova,
2015).

Sportovni cestovni ruch

Je predevsim aktivni forma cestovniho ruchu, aktivni ucast na sportovnich udalostech
udalostech (divaci na mistrovstvi svéta, automobilové zavody, olympijské hry atd.). Mezi
hlavni motivy kromé aktivniho odpocinku patii 1 zlepSeni fyzické kondice (Ryglova a kol,

2011).

Virtualni cestovni ruch
Poukazuje na unikatni formu cestovniho ruchu, ktera laka své ucastniky na smyslové
cestovani ve virtualnim prostoru, ktery je vytvofen pocitatem a technickymi prostiedky

(Paskova, Zelenka, 2002).

Zazitky spojené s pamatkami

Pro potieby diplomové préce je tieba uvést i vlastni clenéni forem cestovniho ruchu, a to
pfedevS§im na zazitky spojené s pamatkami. Diky rozvinuté navst€vnosti zdmka a hradi
v Ceské republice a pfani navitévnikii jsou nabizeny i zaZitkové programy. Prohlidky
zamku a hradl poskytuji netradi¢ni prohlidky, razné akce a udalosti spjaté se slavnostmi,

gastronomické zazitky, jarmarky a programy pro déti.
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3.10 Atraktivita a atrakce cestovniho ruchu

Atraktivitou cestovniho ruchu rozumime bud’ interesantni Cast piirody a ptirodnich
podminek (1é¢ivé prameny, vodopady, klima, skalni mésta atd.) nebo kulturni, sportovni ¢i
spoleCensky objekt a jakoukoliv udalost (kulturni, sportovni, spole¢enskou aj.), jez ptildka

navs§tévniky (Paskova a Zelenka, 2002).

Atrakce je povazovana za umély druh atraktivity, vytvofenou lidmi (organizované
stavby, akce, pfedstaveni, udalosti apod.) Vznikla za tcéelem zisku, jenz je tvofen
navstévnickymi piijmy. Mezi specifické atrakce patii tematické parky, zabavni parky,
muzea a stalé vystavy (muzeum voskovych figurin, zvlastni tematické akce — olympiada,

svétova vystava aj.), ptitahujici Gcastniky cestovniho ruchu. (Paskova a Zelenka, 2002)
3.10.1 Typy atraktivit

Atraktivity se déli do 5 zékladnich skupin:

Objekt

Mezi objekt se fadi hrad, zamek, tradi¢ni dilna, technické zatizeni, expozice ¢i pamatka.
Hlavnim rysem atraktivity je jeji unikatnost, at’ uz z hlediska odborného ¢i historického
zaméteni. Pfijem objektu je vétSinou ziskdvan ze vstupného a z prodeje suvenyri. Z
pohledu urovni vnimani zde pfevlada rozumova uroven, ktera je shledana vyhodou i
nevyhodou. Poptavka je pievySovana nabidkou, kvili moznému nartistu navstévnika jsou

objevovany nové typy prezentaci, které se snazi plisobit na vice oblasti vnimani.

Udalost

Udalost miize byt historickd, kulturni ¢i spolecenska. Zakladnim znakem je obdobné jako
U objektu jeji unikatnost, dilezity je 1 SirSi kontext pro vice ulastnikii, ktefi jsou
potencialnimi navstévniky. Velikost skupiny navstévniki zavisi na velikosti kontextu
udalosti (mistni, narodni, evropsky), ¢im §irsi kontext tim vétsi skupina navstévnikia. Zdroj
piijmu se odvodi od produktu udalosti, od vstupného po vicedenni program s dopliikovymi

sluzbami. Na rozdil od objektu, udélost plisobi jak na rozumovou uroven, tak predevsim na
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emocni uroven, jenZ ma zéasadni vliv na subjektivni pocit unikatnosti udalosti pro kazdého
z navstévnikl. Udalost je Casto spojovana s objekty nebo lokalitou, které jsou s touto
atraktivitou spjaty. Pro zvySeni po¢tu navstévnikt se objevuji nové prezentace udalosti,

které mohou ptilakat vice turista.

Vyznamna osobnost

Za vyznamnou osobnost je povazovana osobnost historicka nebo soucasna. Z hlediska
rodisté ¢i puasobisté néjaké vyznamné osobnosti vyuziva cestovni ruch vyznamnou
osobnost jako atraktivitu podobné jako vyznamny objekt. V obdobi vyroc¢i (narozeni,
umrti, vynalezu) je mozno piipodobnit produkt udalosti. Jelikoz je vyro¢i takovéto
osobnosti nad€asovy, neni u produktu problém s fluktuaci zajmu. Tato atraktivita ma
vyraznou vyhodu z hlediska Zivotaschopnosti oproti atraktivité objektu, vznikaji totiz nové
produkty s vyuzitim konkrétnich dél (kniha, hudebni skladba, vynalez) k zaujeti dalSich

navstévniku.

Tradiéni vyroba

Tradi¢ni vyroba prevazné neni povazovdna za unikatni, vyznamnym rysem je
zajimavost, pfitazlivost minulosti, nezndma ¢i temna. V soucasné dobé¢ existuji podobné
predméty, liSici se materidlem a levnéjSim zplisobem vyroby. Zdrojem piijmt je prodej
tradi¢nich vyrobkl ¢i doplitkové sluzby v podobé nabidky kurzii ¢i workshopii, kde ma
navstévnik moznost si dané tradi¢ni vyrobky sam vyrobit. Néklady spojené s touto
atraktivitou predstavuji pro propagatora ndklady na konzultace lektora, spottebovany
material a energii. Prozitek je na urovni rozumové a emocni, kdy navstévnik touzi po
poznani a odhaleni tajemstvi, jak to diive délali nasi piedci a chce vSe prozit na vlastni
ktzi. Tato aktivita se da provozovat celorocné, nebot” je ve velké mife indoorova.
Nevyhodou muize byt zna¢nd zavislost na didaktickych dovednostech propagatora, zptsob

zaujmout a jasné vysvétlit danou problematiku.

Lokalita
Lokalitou se rozumi pfirodni utvar, ¢i ekosystém — les, moie, feka, hory. Hlavnim
vyznamem této atraktivity je jeji ,,genius loci” a dal$i aktivity, které dané prostiedi

poskytuje. Zdroj pfijmu je tvofen pievazné doplikovymi sluzbami, které v ramci vnimani
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umoziuji danou aktivitu spotfebovavat na fyzické urovni. Tato nabidka je velice nakladna
na infrastrukturu a mnohdy dochéazelo k poSkozeni lokality. Proto se stala kritikou
aktivistickych hnuti. Prozitek z této atraktivity je vniman velice individualné, avSak mutze

jit o masovou turistiku (Kolektiv autor hospodaiské komory hlavniho mésta Prahy, 2008).

3.11 Region

Obdobné jako tomu je u vymezeni cestovni ruchu, ,region® také nemd jednoznacnou
definici. Definice tohoto pojmu se v riznych publikacich mtze lisit a to uc¢elem, pro kterou
je pouzivana. Obecné region Ize chapat jako souhrn regionélni diferenciace krajinné oblasti
(Kolektiv autord, 2004). Spolecnym rysem pro vSechny vymezeni regionu je to, Ze region

je celistva geograficka oblast, kterou lze povazovat za jeden objekt (Cadil, 2010).

Region
Region pfedstavuje hranicemi oddélenou ¢ast od ostatnich tizemi, v ramci jednoho statu

nebo jednoho narodniho hospodartstvi (Maier, Todtling, 1997).

Skokan (2003) definuje region jako Uzemi se specifickymi prvky, ve kterém existuje
infrastruktura a jeho obyvatelé prosazuji spolecny zajem na rozvoji regionu a na zlepSeni

Zivobyti.

Dle zékona ¢. 248/2000 Sb. o podpofe regiondlniho rozvoje se regionem rozumi ,,uzemni
celek vymezeny pomoci administrativnich hranic kraji, okresfi, obci, jehoz rozvoj je

podporovan podle citovaného zakona“ (Stejskal a Kovarnik, 2009).

Dle Stejskala a Kovarnika (2009) existuje Siroka klasifikace regionti. Za hlavni se jevi

¢lenéni na pfirozeny region a administrativni region.

Pfirozeny region
Pfirozeny region je oznaovan za uzemni celek Suzavienymi vztahy. Vztahova
uzavienost je povazovana za relativni pojem, nebot’ zadny region nemuze byt zcela

vztahov¢ uzavien, vzdy existuje n€jaky vztah k jinému regionu.
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Administrativni region

Urceny pro vykon vefejné spravy s pozadavkem analogické velikosti. Dusledkem jsou
umeélé regiony, ve kterych se Casto odliSuji odehrévajici procesy a vztahy od skutecnosti.
Vsechny urovné administrativniho c¢lenéni (okresy, kraje, regiony soudrznosti) se

diferencuji od pfirozenych regiond.

Na zéklad¢ struktury regionu rozliSuji Wokoun a kol. (2011) dva zakladni typy

regionu:

e Homogenni regiony, které maji stejnorodé vlastnosti, jsou bézné ve fyzické
geografii (klimatické, geomorfologické regiony), ziidka se vyskytuji v geografii

socioekonomické (zemédelské regiony).

e Nehomogenni regiony (heterogenni, nodalni, spadové, funkéni) se vyznacuji
nestejnorodosti vlastnosti, ale funkéni sjednoceni. SloZeny jsou z jednoho nebo vice

nodalnich center a zazemi, propojenych drahami a toky.

Regionalizace

Regionalizace oznacuje zpisob, jakym je vymezen region. Existuji dva zptsoby
regionalizace neboli dva zplisoby vymezeni regionii. Prvni formou je region jako tizemi,
které ma spolecné atributy. Lze stanovit region jako tzemi dle podobnosti HDP na
obyvatele ¢i miry nezaméstnanosti. Tento zplisob je moZzné oznacit za homogenni region,
ktery se vyznacuje stejnymi sledovanymi znaky, ale mizou se zde vyskytovat ostatni
nestejnorodé znaky, kterymi se budou regiony liSit (heterogenita regionu). Funkéni
vymezeni je druhym zpisobem, jakym miize byt region vytyCen. Zalozen je na sledovani
ekonomickych vazeb v ramci Uizemi a oznacuje region jako Uzemi, kde jsou vyrazné

siln&j3i vazby mezi subjekty uvniti regionu nez mimo region (Cadil, 2010).
Regionalni politika

Vznik regionélni politiky je datovan do 30. let 20. stoleti, avSak ani v soucasnosti neni

definovdno ramcové vymezeni regionalni politiky, které by mélo univerzalni pisobnost.
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Pticinou je jednak Uzka vazba regiondlni politiky na hospodafskou politiku, kterd ma
rozsahlé a rozmanité pojeti. Jako velky problém je brano vclenéni ostatnich hledisek
(ekologického a socialniho) do definice, ktera se zaslouzila kromé zasadniho

ekonomického aspektu o vznik regionalni politiky (Wokoun a kol., 2011).

Regiondlni politika zndzorfiuje soubor intervenci, které jsou orientovany dle konkrétni
situace dané¢ho statu a jeho regionti. Zalezi na predpokladanych vyvojovych tendenci na
podporu opatieni, které¢ smétuji k ristu ekonomickych c¢innosti, jejich vyrovnanému
uzemnimu rozmisténi a nasledné i k rozvoji infrastruktury. Hlavnim ptedpokladem je
presné definovani priorit a koncentrace nastroji potiebnych na tyto priority (Postranecky,
2010).

Dle zakona ¢. 2/1969 Sb., je ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR), zdkladnim organem
statni spravy ve vécech regionalni politiky a ostatnich odvétvi napt. bydleni, cestovniho
ruchu, kterd téz maji zédsadni vliv na rozvoj regionti (Postranecky, 2010)

V regionalni politice existuji 3 hlavni formy problémovych regionti:

e Regiony nedostate¢né vybavené ptirodnimi zdroji, kam se fadi pfedevsim odlehlé
¢asti individudlnich zemi, ve kterych se rozvijely pouze extenzivni typy
zemedelstvi a toto zaméfeni pretrvava az dodnes. Pri¢inou takové situace byly v

minulosti nepfiznivé ptirodni podminky.

e Regiony s nedostate¢nym vyuzitim vlastnich zdroj, jenz je podniceno nedostatkem

kapitalu.
e Regiony se stagnujicimi zdkladnimi odvétvimi. Mezi které patii regiony, které byly

Vv minulosti vysp¢€lé, ale zménou struktury poptavky ptivodily stagnaci ¢i dokonce

upadek jednotlivych pramyslovych odvétvi (Wokoun a kol., 2011).

3.11.1 Regionalni rozvoj

Rozvoj
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Definic tohoto pojmu existuje Siroka fada, 1isi se podle svého kontextu a k tomu je
pfifazovan piivlastek regiondlni ¢i ekonomicky.
Dle Machacka (1999) rozvoj predstavuje proces zmén, jenz je realizovan postupné a ma
znacny vliv na podstatu dané véci, ktera s sebou piinasi vyssi efektivnost a ucelnost.
Umoziuje posun ze stavu pivodniho do stavu zadouciho.
Maier a Todtling (1997) chapou rozvoj jako pojem, ktery se pouziva ve vicero
souvislostech, je mnohozna¢ny, téZko vymezitelny a rozporny v nazorech a ideologii.
Bucek (1992) charakterizuje rozvoj jako relativné neurcity pojem, ktery mize byt stanoven

na zaklad¢é ptesnych hodnotovych pozic. (Stejskal a Kovarnik,s.22, 2009)

Regionalni rozvoj
Regionalni rozvoj oznacuje soubor procesl, které se odehrdvaji v komplikovaném

systému regionu. Pro fizeni té€chto procesu je vyuzit systémovy piistup (Skokan, 2003).

Z ekonomického hlediska na regionalni rozvoj pohlizi Stimson a kol. (2006), ktefi
charakterizuji regionalni rozvoj jako uplatnéni ekonomickych procest a zdroji existujicich
v regionu. Diisledkem pisobeni téchto procest je udrzitelny rozvoj a piinosné ekonomické
efekty nejen pro region, ale i pro podniky, rezidenty ¢i nerezidenty. (Stejskal a
Kovarnik,s.27, 2009)

Regionalni rozvoj dle Wokouna (2011) je rozvojem chapano vysSi vyuziti a
zintenziviiovani potencidlu daného uzemi, ktery vznik4d prostorovou optimalizaci
socioekonomickych aktivit a zuzitkovanim ptirodnich zdroji. Vyssi vyuZiti mé za nasledek
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situaci Zivotniho prostiedi.
3.11.2 Cestovni ruch jako faktor regionalniho rozvoje

Cestovni ruch ma znacny vliv na ekonomickou situaci. Hlavni vyznam maji pfimé a
nepiimé zdroje. Za piimé zdroje se povazuji vydaje domécich ¢i zahrani¢nich turistd
v konkrétni oblasti a nepifimé zdroje umoZznuji tvorbu dalSich pracovnich mist, vydaje
turisti zlepSuji pfijmy i1 podnikatelim z jinych odvétvi nez z cestovniho ruchu, do

vetejnych rozpocta plynou piijmy z dani a z poplatka (Foret a Foretova, 2001).
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Ulohu cestovniho ruchu lze zvazit zejména na ekonomické, sociokulturni a ekologické
urovni (Kiralova, 2003).

Cestovni ruch je zasadni ¢initel v regionalnim hospodafistvi, pfedevsim v jeho rozsahu a
diferenciaci. Prostfednictvim vnitroregionalni ekonomiky a vé&tsi nezavislosti na
mimoregionalnich trzich, roste vyznam pro rozvoj regionu (Mala, 2002).

Cestovni ruch se zaméfuje na dlouhodobé ¢i kratkodobé pobyty ve stiediscich regionu a

tim piispiva k jeho rozvoji (Hrala, 2000).

Cestovni ruch je pokladan za vyznamny ekonomicky nastroj regiondlniho rozvoje. Maize
tak snizovat ekonomické nerovnosti mezi regiony. Nejdulezitéjsi schopnosti je rozsiteni
pfinost do jednotlivych regiond. Cestovni ruch ma pozitivni G¢inky na platebni bilanci
statu, zdroj pfijmi a tvorbu pracovnich mist. Do Uzemi vnasi dodatecné zdroje, tj.
neviditelny export. Podle teorie exportni zakladny (North, 1955), ktera je soucasti teorii
regionalniho rozvoje lze fici, Zze cestovni ruch je chapéan za zékladni odvétvi a za obsluzna
odvétvi lze pokladat pohostinské sluzby, zdbavni a sportovni primysl, maloobchodni sit,

dopravu, stavebnictvi apod., ktera ¢asteéné zavisi na cestovnim ruchu (Sauer a kol.,2015)

Pi1 vyuziti této teorie je zadsadni kontrolovat fadovostni irovné jednotlivych sledovanych
aktivit. Sir§i pojeti chape piinosy cestovniho ruchu pro platebni bilance na urovni statu,
vV obecném pfistupu je skryté rozsifen na veskeré uzemni jednotky, tj. staty, regiony,
mezoregiony a makroregiony (obchodni bilance neexistuje na niz§ich uzemnich tGrovnich).
V tomto ptipad¢ se jedna o zavislost cestovniho ruchu jako faktoru regionalniho rozvoje na
mife uspéSnosti destinaci na jednotlivych urovnich trhu, pfirodniho a kulturniho potencialu
kazdé destinace. (Sauer a kol.,2015) Cestovni ruch je zdrojem piijmi, tvoii ptijmovou

funkci, kterou objasiuje pfijmovy multiplikator (Goeldner a Ritchie, 2014).

Cestovni ruch vytvari intenzivnéjsi vnitroregionalni vazby mezi aktéry, které maji za
nasledek nizsi financni Uniky prostfedkl z jednotlivych region. Mezi zasadni a hlavni
prvek regiondlni teorie ,jadro-periferie” patii intenzita vzajemnych vazeb mezi
ekonomickymi subjekty. Cestovni ruch se piedev§im rozviji v oblastech, které jsou
nejméné zasazeny socioekonomickym rozvojem. Cestovni ruch ma schopnost vytvaret

pracovni mista. Na cestovnim ruchu se podili mnoho lidské prace, je pracovné intenzivnim
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odvétvim. Je také oznaCovan za nadprimérny multiplikator zaméstnanosti. AvSak muize S
sebou nést nizkou kvalitu pracovni sily, nizké ohodnoceni prace ¢i vyskyt vysokého podilu

v $edé ekonomice. (Sauer a kol., 2015)
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4 Charakteristika prostiedi — Jihocesky a Ustecky kraj

Tyto kraje byly autorkou zvoleny na zakladé navstévnosti. JihoCesky kraj byl koncem
roku 2018 tfeti nejnavitdvovangjsi kraj v Ceské republice podle celkového poétu 1 726 991
hostiit v hromadnych ubytovacich zafizenich, a to vcetné rezidentt i nerezidenti kraje,
oproti tomu Ustecky kraj patii mezi tfi nejméné navitévované kraje Ceské republiky na
zdkladé celkového poétu 632 150 hostti v hromadnych ubytovacich zafizeni.(CSU:
Cestovni ruch-Jiho&esky kraj, Ustecky kraj,2020)

4.1 Jihodesky kraj

411 Geografické predpoklady Jiho¢eského kraje

JihoCesky kraj je zejména zemédé€lskou oblasti se znacné rozvinutym rybnikafstvim a
lesnictvim. Rozvoj primyslu S orientaci na zpracovatelské Cinnosti zde probéehl teprve
vV minulém stoleti. Jihocesky kraj je pomémé geograficky uzavieny celek, uprostfed se
nachazi jihogeska kotlina. Jihozapad obklopuje Sumava, severozapad vybézky Brd, sever
se vyznatuje Stiedodeskou Zulovou vrchovinou, vychod je obklopen Ceskomoravskou
vrchovinou a jihovychod Novohradskymi horami. Jihoceskou kotlinu ohrazuji dvé panve,
Ceskobudgjovickd a Tieboiiski. Znaénou ¢&ast hranic tvoii hranice s Rakouskem a
Némeckem. Sousedicimi kraji jsou: Sttedocesky, Plzenisky, Kraj Vysocina a Jihomoravsky

kraj (Charakteristika kraje, 2019).

Diky pomalému primyslovému rozvoji, maji jizni Cechy vysokou hodnotu krajinné
oblasti. Disponuji s mnozstvim chranénych tzemi, hojnych rybniki, borovych lest, ale i
rozsahlych raselinist. Tento kraj je bohaty pfedevSim na tyto suroviny, mezi které patii

loziska piskil, kameniva, cihlaiské hliny a sklaiské pisky (jizni Cechy, 2020).

JihocCesky kraj se vyznacuje vice rekreacnim charakterem nezli primyslovym. Diky tomu
zde doslo ke ziizeni Narodniho parku Sumava, dale CHKO Sumava a Blansky les. Nachazi
se zde pres 300 chranénych oblasti a chranénych pfirodnich vytvorti. Dohromady je
chranéno 20 % tohoto tizemi. (Asociace kraji CR, 2020)
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Kraj predstavuje rozlohou 12,8 % z celé Ceské republiky (10 058 km?). Vice neZ téetinu
tohoto uzemi zaujimaji lesy, 4 % tzemi jsou pokryty vodni plochou. Majoritni ¢ast kraje
lezi v nadmotské vySce 400-600 m, to ma také za ptiCinu drsnéjsi klimatické podminky.

cvwr

misto — hladinu Orlické ptehrady (330 m) v okrese Pisek. (Charakteristika kraje, 2019)

Uzemi Jiho&eského kraje spada do povodi horni a stiedni Vltavy, jeho pfitoky jsou napf.
Malse, Otava ¢i Luznice. Mezi nevétsi rybniky nejen v kraji ale v celé Ceské republice se
fadi rybnik Rozmberk (490 ha), dale Bezdrev (450 ha) a také Horusicky rybnik (415 ha).
Kraj disponuje nékolika vodnimi nadrzi: Lipno, které je nejvétsi vodni nadrzi v Ceské
republice, dale Orlik slouZici pro rekrea¢ni icely a Rimov, jenz slouzi jako zasobarna vody
pro JihoCesky kraj a vodni nadrz Hnévkovice, kterd souvisi s elektrdrnou Temelin

(Charakteristika kraje, 2019).

4.1.2 Demografické piredpoklady Jihoceského kraje

roku 2018 zde zilo pies 642,1 tis. obyvatel (6. nejlidnatéjsi kraj), coz je méné nez 64
obyvatel/km?. A&koliv rozlohou je nejvétsi okres Jindiichtiv Hradec (19,3 % rozlohy
kraje), nejlidnatgjsim je okres Ceské Budgjovice (30 % obyvatel z celého kraje). Nejvétsi
hustotu obyvatel ma okres Ceské Budgjovice kvili soustiedéni lidi do mésta Ceské

Budé&jovice, kde Zije témét 94 tisic osob. (Statisticka roenka Jihoceského kraje, 2019)

Mezi velka mésta tohoto kraje patiéi Tabor (34,5 tisic obyvatel), Pisek (30,4 tisic obyvatel),
Strakonice (22,8 tisic obyvatel) a Jindfichiv Hradec (21,4 tisic obyvatel). Vice nez 31 %
obyvatel kraje zije v t€chto 5 méstech. Ac¢koliv nejmensi obce do 200 obyvatel zaujimaji 37 %
ze vSech obci jihoCeského kraje, zije zde pouze 4,1 % z celkového poctu obyvatel v Kkraji.
K nejmensim obcim se fadi Minice (okres Pisek) a Zadni Stiitez (Okres Tabor), ktera je

obci s celkovym poétem 34 Zijicich obyvatel, tato obec je sedmou nejmensi obci Ceské

republiky (Charakteristika kraje, 2019).

Vékova skupina obyvatelstva je v tomto kraji s porovnanim s Ceskou republikou starsi,

v kraji je primérny vék 42,7 let (CR 42,3 let). Vyrazny rozdil je spatien v pohrani¢nim
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okrese Cesky Krumlov, jedna se o okres s mlad§i vékovou strukturou a rozmanitym
narodnostnim slozenim. Ve spojeni s okresem Ceské Bud&jovice je zaznamenana nejvyssi
porodnost a nejniz§i umrtnost v jihoCeském kraji. Rust obyvatelstva je zaregistrovan
v okrese Ceské Budéjovice a Pisek (s vyjimkou roku 2013). V ostatnich okresech je
Vv poslednich letech shledan spiSe pokles obyvatel. (Statisticka ro¢enka Jihoc¢eského kraje,
2019)

4.1.3 Socio-ekonomické predpoklady Jihoceského kraje

Hruby doméci produkt v kraji za rok 2018 c¢inil 5,0 %, po pfepoctu na 1 obyvatele
predstavuje 82,6 % praméru z Ceské republiky. Dle HDP je Jiho&esky kraj mezi kraji na 8.
misté. Hruby fixni kapital dosahoval v roce 2017 53 mld. K¢ (tzn. 4,2 % z CR), (Statisticka
ro¢enka v Jiho¢eském kraji, 2019).

V hospodaistvi kraje je celkem zaméstnano 315,8 tisic osob, ztoho je 325 %
zaméstnanych v primyslu, dale 10,2 % v obchodu a opravach motorovych vozidel a 8,1 %
ve stavebnictvi. V roce 2017 byla primérna mési¢ni mzda 25 997 K¢ (fyzické osoby,
podniky do 20 zaméstnancitl) v porovnani s primérem Ceské republiky zaostava o 9,4 %
(zptisobeno hospodarskou strukturou).

Kraj ke konci roku 2018 evidoval 11 060 uchazecli o zaméstnani. Podil nezaméstnanych
osob 2,38 % byl vtomto kraji na patém misté v nejnizsi pifi¢ce nezaméstnanosti

v mezikrajském srovnani. (Charakteristika JihoCeského kraje, 2019)

Mezi vyznamné piedpoklady pro rozvoj hospodarstvi v kraji patii bydleni. Pii s¢itani
lidu, domii a byt bylo v kraji k roku 2011 celkem 164 tisic domd, a z toho bylo 75 %
obydlenych. Obydlenych bytt bylo zjisténo 248 tisic. S bytovou vystavbou v letech 2011-
2018 bylo vystavéno celkem 12,1 tisic novych bytl. (Statistickd rocenka Jihoceského
kraje, 2019)

Statisticky registr evidoval v roce 2018 166 tisic podnikili, organizaci a podnikateld.

Absolutni vétSinu, 117 tisic subjektt tvoii podnikatelé — fyzické osoby, které podnikaji na

zéklad¢ zivnostenského zakona. (Charakteristika JihoCeského kraje, 2019)
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Dle vybérového Setfeni pracovnich sil v roce 2018 ¢ini podil obyvatel s vysokoskolskym
vzdélanim (15 a vice let) 15,7 %, ve srovnani s Ceskou republikou je tato hodnota kraje
niz$i. Niz§i hodnota kraje oproti Ceské republice je zaznamendna i v niz§im podili
obyvatel s uplnym stiednim vzdélanim 34 %, ovSem vyssi podil osob se stiedoskolskym

vzdélanim bez maturity je v kraji 36,5 %. (Statisticka rocenka Jihoceského kraje, 2019)

Kraj disponuje po¢tem 321 matetskych skol, 260 zakladnich Skol, 89 stfednich Skol
(véetné 22 gymnazii). Vysokoskolského vzdélani Ize dosahnout v Ceskych Budg&jovicich
na osmi fakultach Jihoceské univerzity ¢i na Vysoké skole technické a ekonomické, a také
v Jindfichov¢ Hradci. Kraj nabizi vysokoskolské studium i na dvou soukromych vysokych
Skolach, na Vysoké skole evropskych a regionalnich studiich ¢i Filmové akademii M.
Ondficka v Pisku. V kraji je celkem 13,6 tisic studentd vysokych skol. (Charakteristika
Jihoceského kraje, 2019)

4.1.4 Cestovniruch

Cestovni ruch v JihoCeském kraji je vyznamnym ekonomickym faktorem. JihoCesky kraj
je jeden z turisticky nejpfitazlivéjsich regionti v Ceské republice. Snahou je tuto silnou
pozici nejen udrzet, ale 1 podpofit. K této pozici ma kraj velmi dobré predpoklady dané
polohou, hojnymi kulturnimi a historickymi pamatkami, pfirodnim bohatstvim, vhodné
podminky pro cykloturistiku, pési turistiku a rodinné dovolené. Nejvétsi disproporce jsou
zde ve srovndni s jinymi kraji v sezonni navstévnosti mezi letnimi a zimnimi meésici.

Tabulka 2: Cestovni ruch Jiho¢esky kraj

2014 2015 2016 2017 2018
Hromadna
ubytovaci
zafizeni 1208 1205 1195 1136 1178
celkem
(31.12)
Luzka
celkem 59 247 58 839 59 593 57 157 56 825
(31.12)
Hosté 1176 046 1341912 1446 905 1561 802 1726 991
Pfenocovani | 3231434 3644 147 3962 667 4018 639 4 350 666

Zdroj: CSU:Cestovni ruch — Jiho&esky kraj, vlastni zpracovani

kraji V Jihoc¢eském kraji je ke konci roku 2018 k dispozici 1178 hromadnych

ubytovacich zafizeni, z vySe uvedené tabulky lze konstatovat, Zze pocet ubytovacich
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zatizeni je v letech 2014-2018 kolisavy. JihoCesky kraj ma nejvyssi pocet hromadnych
ubytovacich zatizeni v Ceské republice. Celkovy pocet lizek je spise klesavy, vyjma roku
2016. Od roku 2014-2018 lze pozorovat narast hostd, ktefi vyuZili ubytovacich zafizeni a
narGst poCtu pienocovani ubytovanych hosti. Na zakladé téchto udaji lze fici, Ze
s pribyvajicimi hosty roste i pocet noci stravenych v ubytovacich zatizeni. Ke konci roku
bylo v Jihoc¢eském kraji 1 726 991 hostd, kteti zde stravili 4 350 666 noci. (Cestovni ruch-
Jihocesky kraj, 2020)

Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji 2015-2020

Jihocesky kraj v roce 2015 zpracoval v kompetenci Jihoc¢eské centraly cestovniho ruchu
Koncepci rozvoje cestovniho ruchu Jiho€eského kraje 2015-2020, ve které reaguje i na
nepodpoteny zékon o cestovnim ruchu, ktery mél jiz n€kolik let aplikovat rakousky model
a tim zavést finan¢ni podpory cestovniho ruchu. Cilem této koncepce je posilit postaveni
JihoGeského kraje a destinace jiznich Cech v ramci turistickych regionti. Region by se mél
orientovat na aktivni formu dovolené v rdmci udrzeni venkovského charakteru pii vyuZziti
kulturni a rekreacni nabidky, které jsou s regionem bezprosttedné spjaté. Jihocesky kraj by
mél byt centrem turistiky pfi souCasném vyuziti jedineénych potenciali v okruhu
kulturniho, dédického a spoleCenskych udalosti, lazenstvi, wellness a regionalni
gastronomie. Koncepce ptredpokladala v roce 2016 podporu osmi turistickych oblasti, tento
predpoklad byl naplnén. Do budoucna je pfedpoklad etablovat 11 oblasti. K dosaZeni
strategické vize byly stanoveny 3 strategickée cile, které budou pravidelné vyhodnocovany.

(Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji 2015-2020, 2015)

1. Efektivni a vicestupiiové fizeni cestovniho ruchu v regionu
2. Vytvareni produkti cestovniho ruchu s vyuzitim potencialu celého tizemi regionu,
soucasnych modernich trend a s akcentem na Setrné formy cestovniho ruchu

3. Zvyseni kvality sluzeb cestovniho ruchu v regionu
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4.2 Ustecky kraj

4.2.1 Geografické predpoklady Usteckého kraje

Ustecky kraj se nachazi na severozapadé Ceské republiky, severozapadni hranice tvoii
statni hranici s Némeckem. Kraj sousedi na severovychod¢ s Libereckym krajem, na
zapad¢ s Karlovarskym a z mensSiny i S krajem Plzenskym, na jihovychodé sousedi také se
StiedoCeskym krajem. Kraj je dle geografického hlediska velmi raznorody, pfiroda je
znaén¢ rozmanita a pestrd. Hranice s Némeckem je obklopena padsmem Krusnych hor,
Labskymi piskovci, LuZickymi horami a KruSnymi horami. Jihovychod zaujimaji roviny
jako je Ceska kiidova tabule, kde se nachazi hora Rip a Ceské stiedohoii s vrcholem

Milesovkou. (Statisticka ro¢enka Usteckého kraje, 2019)

Nejvyse polozené misto usteckého kraje je bod Klinovec v Krusnych horéach, vrchol

cv v

Cv v

(Charakteristika Usteckého kraje, 2019)

Mezi nejvétsi vodni tok patii Labe s pfitoky Ohie, Bilinou, Plou¢nici a Kamenici.
Kraj je bohaty na mineralni a termélni vody. Nejvétsi vodni nadrzi je Nechranickad nadrz na

fece Ohii. (Statisticka ro¢enka Usteckého kraje, 2019)

Rozloha piedstavuje 5 339 km?, tzn. 6,8 % rozlohy z Ceské republiky. Zemé&délska puda
tvoti 52 % kraje, z toho lesy zaujimaji 31 % a vodni plochy 2 % tzemi. (Charakteristika
Usteckého kraje, 2019)

Jelikoz byla v minulosti siln€¢ rozvinuta pramyslova tézba, az doposud mé negativni
dopad na zivotni prostiedi a podobu krajiny. Jejiz obnova zahrnuje velmi nakladnou
rekultivaci. Dal§imi problémy ohledné primyslové tézby jsou negativni emisni situace
v tizemi. A&koliv se tato situace v poslednich letech zlepsila, stale patii Ustecky kraj mezi

nejvice poskozené oblasti. (Statisticka ro¢enka Usteckého kraje, 2019)
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Ustecky kraj disponuje také nékolika CHKO: Ceské Svycarsko, Ceské Stiedohoid,
Labské piskovce, ¢ast Kokotinska a Luzickych hor. (Charakteristika Usteckého kraje,
2019)

4.2.2 Demografické predpoklady Usteckého kraje

Ustecky kraj je 5. nejlidnatgjsi kraj v Ceské republice. Ke konci roku 2018 zde Zilo pres
820 789 obyvatel. Hustota obyvatel je nadprimérna 154 obyvatel/km?, pii¢emz celostatni
primér ¢ini 135 obyvatel/km?. Ustecky kraj je étvrta nejvice lidnata oblast Ceské republiky
(prvni Praha, poté Moravskoslezsky a Jihomoravsky kraj). Nejvice lidi zije
v podkrusnohorské hnédouhelné panvi, méné jsou osidleny Krusné hory a okresy
Litoméfic a Loun, nachazeji se zde spiSe venkovské oblasti. (Statisticka rodenka Usteckého

kraje, 2019)

Nejvétsi mésto a hlavni sidlo usteckého kraje je Usti nad Labem s 92 952 obyvateli.
Dalsimi velkymi mésty jsou Most, Teplice, Déin a Chomutov. Typickym rysem tohoto
kraje je pomérné mladé obyvatelstvo s primémym vékem 42 let. Ustecky kraj je na
umrtnost z celé Ceské republiky (11,4 zemielych na 1000 obyvatel). V celorepublikovém
srovnavani se Ustecky kraj fadi na prvni misto v poétu rozvodt na 1000 obyvatel (2,6) a
prvni misto pfedstavuje i poctem potratli na 100 narozenych (40,8).

Primérny v€k obyvatelstva je 42 let, coz je méné neZ celorepublikovy primér (42,3 let).

(Charakteristika Usteckého kraje, 2019)
4.2.3 Socio-ekonomické pi¥edpoklady Usteckého kraje

Ustecky kraj tvofil vroce 2018 55 % hrubého domaci produktu, na 1 obyvatele
predstavuje 71,7 % praméru v CR. Dle HDP zaujiméa 13. misto mezi kraji. Hruby fixni
kapital dosahoval vroce 2017 77,6 mld. K& 6,2 % z CR. Mezi nejvyznamnéjsi
zam¢stnavatele tohoto kraje patii Mostecka uhelna spoleCnost, Severoceské doly,

Chemopetrol a Krajska zdravotni a. s. (Statistick4 ro¢enka Usteckého kraje, 2019)
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V kraji je zaméstnano celkem 385 tisic osob, ztoho nejvice osob pracuje ve
zpracovatelském pramyslu (101 tisic osob). Primérna hruba mési¢ni mzda za rok 2018
Ginila 29 404 K¢& na osobu, s porovnanim priméru Ceské republiky je to méné o 2 481 K&.
Ve srovnani s ostatnimi kraji se Ustecky kraj umistil na sedmém misté. Pokles t&zby uhli,
utlumeni vyroby i zeméd¢€lstvi a restrukturalizace podnikli zapficinili nejvyssi podil
nezaméstnanych osob v kraji s hodnotou 4,5 % (v CR 3,07 %). (Charakteristika Usteckého
kraje, 2019)

Dle statistického registru ekonomickych subjektti bylo koncem roku 2018 zaznamenano
176 tisic firem, organizaci a podnikateli. Z toho jsou vice nez 139 tisic podnikatel¢ —
zivnostnici, ktefi nejsou zapsani v obchodni rejstiiku. VétSina subjektii se vénovala
obchodu, opravam motorovych vozidel a spotiebnimu zbozi. (Statistickd rocenka

Usteckého kraje, 2019)

Kraj disponuje jednotlivymi Skolskymi zatizenimi v poétu 359 matefskych $kol, 281
zakladnich $kol, 95 stfednich odbornych $kol ¢i gymnazii. Vysokoskolského vzdélani 1ze
dosédhnout v kraji na 2 vysokych Skolach, a to na Univerzit€¢ Jana Evangelisty Purkyné
v Ustni nad Labem a na Vysoké $kole aplikované psychologie, s. r. i, v Terezing.

(Charakteristika Usteckého kraje, 2019)

4.2.4 Cestovni ruch

Tabulka 3: Cestovni ruch Ustecky kraj

2014 2015 2016 2017 2018
Hromadna
ubytovaci
zafizeni 446 468 473 466 484
celkem
(31.12)
Luzka
celkem 22 047 23 351 24 051 24 132 24 612
(31.12)
Hosté 431 882 487 259 527 461 592 462 632 150
Pfenocovani | 1187 437 1313971 1 440 494 1561 069 1687 629

Zdroj: CSU: Cestovni ruch- Ustecky kraj, vlastni zpracovéni
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V tabulce ¢. 3 Ize pozorovat tdaje o cestovnim ruchu v Usteckém kraji. Ke konci roku
2018 disponuje Ustecky kraj 484 hromadnymi ubytovacimi zafizenimi. Jejich pocet je od
roku 2014 rostouci, vyjma roku 2017, kdy byl zaznamenan mirny pokles. Pocet ltizek od
roku 2014 stale narustd, ke konci roku 2018 bylo vtomto kraji 24 612 lizek.
S naristajicim poctem hostli od roku 2014 nartstal i pocet pfenocovani, ke konci roku
2018 tento kraj navstivilo 632 150 hostd, ktefi vyuzili sluzeb ubytovacich zafizeni a

1 687 629 pienocovani v téchto zatizeni. (Cestovni ruch- Ustecky kraj, 2020)

Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji 2015-2020

V roce 2015 byla zpracovéna Strategie rozvoje cestovniho ruchu Usteckého kraje do
roku 2020. Tento dokument zpracovavali pracovnici oddé€leni cestovniho ruchu (odbor
regionalniho rozvoje) spolu s poradenskou spole¢nosti SPF Group, s.r.o. Ustecky kraj je
pro potieby strategie rozdélen na 4 regiony cestovniho ruchu: Ceské Svycarsko a
Sluknovsko, Krugnohoti, Ceské Stedohoii a Podtipsko, Dolni Poohoti. Turistické regiony
jsou sledovéany dle atraktivity a atrakce (lokalizacni ptfedpoklady) cestovniho ruchu a

infrastruktury (realiza¢ni pfedpoklady) cestovniho ruch.

Ve Strategii rozvoje cestovniho ruchu byly stanoveny 3 rozvojové priority a jejich

specifické cile.

1. Organiza¢ni zabezpeceni rozvoje cestovniho ruchu
1.1 Rozvinout systém destinacniho fizeni a organiza¢né a personalné zabezpecit rozvoj

cestovniho ruchu v Usteckém kraji

2. Efektivni marketing cestovniho ruchu
2.1. Zkoordinovat marketingovou ¢innost jednotlivych subjektt v kraji a zacilit ji na

rozvoj nosnych témat a produkta cestovniho ruchu

3. Rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu

3.1. Zajistit potifebnou infrastrukturu pro rozvoj cestovniho ruchu, zvysit kvalitu
infrastruktury a sluzeb v jednotlivych turistickych lokalitach (Strategie rozvoje
cestovniho ruchu v Usteckém kraji 2015-2020,2015)
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4.3 Charakteristika pamatek Jihoceského kraje

Pro ucely diplomové prace byly vybrany dva statni hrady ¢i zamky v JihoCeském kraji
podle intenzity navstévnosti — nejvice navStévovana statni pamatka a nejméné

navs§tévovana statni pamatka v kraji, které jsou ve spravé Narodniho pamatkového ustavu.

Narodni pamatkovy tustav je odbornou a vyzkumnou organizaci pamatkové péce
s celostatni pisobnosti. NPU je statni piispévkova organizace, kterd je Fizena
Ministerstvem kultury CR.

Cinnost Narodniho pamatkového ustavu lze rozlisit na dvé hlavni asti.
e (Odborna péce o pamatky a pamatkové chranéna tzemi a s tim souvisejici vyzkum a
VYVOj
e Péce o soubor pfistupnych kulturnich pamatek, predevsim hradi a zdmkda, které
jsou v kompetenci Narodniho pamatkového tstavu
(Cile a poslani NPU, 2020)

Navstévnost pamatek v Jiho¢eském kraji v roce 2016-2018 dle NIPOS

Tabulka 4: Navstévnost pamatek Jihoceského kraje
Rok 2016 2017 2018
Pocet
registrovanych 1421 758 1459 134 1437 065
navstévniki

Zdroj: upraveno dle Statistiky kultury 2016-2018, 2018

V tabulka ¢. 4 je uvedena celkova navstévnost vSech pamatek v Jiho¢eském kraji. Do roku
2018 je navstévnost rostouci, v roce 2018 zaznamenala mirny pokles.

Narodni informacni a poradenské stfedisko pro kulturu (NIPOS) sleduje tdaje o
pamatkovych objektech: hrady, zdmky, klaStery, zficeniny, mlyny apod. Pamatky jsou ve
spravé organu statni spravy, krajl, obci, mést, podnikatelti a jinych subjektt. Informace o
navs§tévnosti pamatek jsou prejaty ze statického vykazu Kult (MK) 17-01. Uvedena jsou
pouze tdaje subjektil, které souhlasily se zvefejnénim. (Navstévnost pamatek v krajich CR

v roce 2016-2018)
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4.3.1 Statni hrad a zamek Cesky Krumlov

Statni hrad a zamek Cesky Krumlov je nejnavitévovangjsi pamatkou Jihogeského kraje a
druhou nejnavitévovangjsi pamatkou v Ceské republice (po Prazském hradg). O tom
vypovidaji udaje névsStévnosti zamku vtabulce ¢. 5. Nejvice navstévniki bylo
zaznamenano v roce 2017, kdy jejich pocet ptesahl rekordnich 466 000. Po tomto
navstévnickém rozmachu se navstévnost statniho zamku a hradu pomalu reguluje, k roku

2018 ¢ini navstévnost zhruba 429 000. ( Statistika kultury 2016-2018, 2018)

Tabulka 5: Navstévnost -Statni hrad a zamek Cesky Krumlov

Rok 2016 2017 2018
Pocet

registrovanych 428 844 466 429 429171
navstévniku

Zdroj: upraveno dle Statistiky kultury 2016-2018, 2018

Statni hrad a zdmek Cesky Krumlov je vyznamnou paméitkou UNESCO a velmi
atraktivnim turistickym mistem. Navstévni doba je od dubna do fijna, v zimnim obdobi od
1. 11.-31. 3. je otevieno hradni muzeum a zdmecka v€z. Exteriér arealu zamku je tvoien
V duchu architektonické dvorské rezidence 16.—18. stoleti doplnéné baroknimi a
renesan¢nimi freskami okolo péti zameckych nadvoifi. Barokni zahrada anglické a
francouzské zahradni upravy o vymeéte jedenact hektart je diky své atmosféte, zameckého
jezirka a kaskadové fontany vyuzivdna k relaxaci a prochazkdm. Interiér nabizi dvé
prohlidkové trasy s historickymi prvky 16.—19. stoleti, zameckou véz véetné hladomorny a
lapidéria expozic baroknich plastik. Zamecké barokni divadlo patfi mezi nejvyznamnéjsi
dochované evropské divadelni scény 18. stoleti s pivodnim vybavenim dekoraci, rekvizit,
kostymi a jevistni techniky. Na I., II. a IV. zdmeckém nadvoii jsou navstévnikiim
zptistupnény tfi galerie s ceskym sklafskym, vytvarnym a keramickym uménim.
Vyhlidkovy ochoz v zamecké vézi je nejvyssi piistupné misto pro navstévniky, 35 m nad
urovni II. nadvoii. Nejhlubsi pfistupné misto — Vaclavské sklepy se nachéazi na IV.
zdmeckém nadvoii (12 m pod nadvofim). Béhem sezony je zamek obohacen kulturnimi,

konferenénimi a spole¢enskymi udalostmi. (Statni hrad a zamek Cesky Krumlov, 2006).
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Obcerstveni na zamku

V arealu zamku je k dispozici nékolik gastronomickych a stravovacich zafizeni: Terasa
Nové Iékarny na 1. Zameckém nadvoii, Bistro Madselnice na II. zameckém nadvori,
Zamecké dobroty na I. zdmeckém nadvofi, obCerstveni na Vyhlidce na V. zameckém
nadvoii, Hospoda u Klobouku, Zdmecké jizdarna Kréma Markéta. (Statni hrad a zamek

Cesky Krumlov, 2006).

V ramci zazitkového cestovniho ruchu statni hrad a zamek Cesky Krumlov pofadal v roce

2018/2019 nékolik udalosti.

Netradi¢ni prohlidky: Mezindrodni den pamadtek a historickych sidel, Dny evropského
dédictvi, Barokni ohnostroj shudbou a barokni iluminace v zdmecké zahradg,
Svatovaclavsky vecer otevienych muzei a galerii, historicky privod k ukonéeni zamecké

sezony a mnoho dalSich.

Kulturni akce: Historicky priivod od gotiky po baroko na zamku Cesky Krumlov, Barokni
noc na zamku Cesky Krumlov, Jazzband Schwarzenerské gardy, Vecer s ¢iSi vina,
Nokturno, Belfiato quintet, Koncert k pocté Josefu Sukovi, Smyécovy orchestr Cesky
Krumlov, Divadelni pfedstaveni Kytice na zameckém jezirku, Divadelni predstaveni Andél
Pané¢ na Otacivém hledisti v ¢eskokrumlovské zamecké zahrad¢, Mezinarodni hudebni

festival Cesky Krumlov a mnoho dalgich.

Pro déti: Zivy betlém na II. nadvofi na zdmku Cesky Krumlov, Medvédi Véanoce na II.

nadvofi zdmku Cesky Krumlov.

Vzdélavani: Pirednéska ,,Adolf Schwarzenberg: posledni pan na Krumlové v soukoli 20.

stoleti. (NPU. zamek Cesky Krumlov- akce, 2020)
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4.3.2 Statni zamek Dacéice

Mezi nejméné navstévované statni zamky a hrady JihoCeského kraje patii Statni zdmek
Dacice. Navstévnost zamku Dacice v roce 2017 mirn¢ klesla, od tohoto roku opét roste.

K roku 2018 navstivilo zamek 14 195 registrovanych navstévniki.

Tabulka 6: Navstévnost- Statni zdmek Dacice

Rok 2016 2017 2018
Pocet

registrovanych 13 862 13015 14 195
nav§tévniki

Zdroj: upraveno dle Statistiky kultury 2016-2018, 2018

Statni zdmek Dacice byl zprvu renesancni zdmek postaveny na konci 16. stoleti pro rod
Krajift z Krajku. Soucasny vzhled dostal az po klasicistni piestavbé v 19. stoleti. O jeho
nyné&jsi podobu se predevsim zaslouzil porynsky rod fisskych svobodnych pant Dalbergi,
ktery si vybral zamek za své reprezentacni sidlo. Jeho ¢lenové shromazd'ovali hodnotné
umélecké, etnografické a ptirodovédné sbirky a mimo jiné i obsahlou rodovou knihovnou.
Prohlidkova trasa proSla v minulém desetileti obtiznou rekonstrukci, autenticky zobrazuje
zivot Slechty 19. a pocatek 20. stoleti. Zakladni okruh zdmku tvoii spolecenské saly a
soukromé pokoje Clenti rodu Dalbergli s dochovalou uméleckou ¢i ptirodovédeckou
sbirkou. Navstévni doba zamku je od 28. 3. do 30. 10., v zimnim obdobi je zamek uzavien.

(NPU:Zamek Dagice, 2020)

Obcerstveni

V aredlu zdmku piimo v jeho budové je k dispozici Café Dalberg. Zamecka kavarna
nabizi vyjime¢nou kavu El Meridiano, kterd je podavana V origindlnich zdmeckych
hrni¢cich. Kavarna ma 1 svlij détsky koutek a v letnich mésicich je pfistupna venkovni

zahradka. (NPU:Zamek Dacice, 2020)

V ramci zazitkového cestovniho ruchu potadal zadmek pro jejich navstévniky nékolik akei a

udalosti 2018/2019.

67



Spolecenské akce: Velikono¢ni jarmark na nadvoii zamku Dacice, Velikono¢ni jarmark
na nadvoii zdmku Dacice pro Skoly, Oslavy 200. vyro¢i zalozeni zdmeckého parku a

mnoho dalSich.

Kulturni akce: Dacicka kostka — Petea Gobelova a Voxel, Dac¢icka Kostka — Ivan Mladek

a Banjo Band a mnoho dalSich.

Netradic¢ni prohlidky: Velikono¢ni prohlidky Dacického zadmku, Netradi¢ni prohlidky na

mezinarodni den pamatek a historickych sidel

Vystavy: Vystava da¢ického zamku — Slechtické nefesti. Alkohol a tabakova kultura,

Vystava na zamku Dagice: Marnivost z cyklu Slechtické nefesti

Pro déti: Dagicka Kostka — Pohadky pana Pohadky, Dagicka Kostka — Sipkova Riizenka,
O Marusce a 12 mésickach, Dacicka Kostka — Rakosnicek a jeho rybnik a mnoho dalsich.
(NPU,zamek Dacice-akce,2020)

4.3.3 Podpora kultury v Jiho¢eském kraji 2020

Dotacni program Jihoceského kraje Podpora kultury je jednim z prostfedkt k naplnéni cilt
Programu rozvoje Jihoc¢eského kraje 2014-2020. Soucésti programu jsou 2 opatieni:

e Opatieni ¢. 1- Podpora kultury

e Opatieni ¢. 2- Podpora piehlidek a soutézi
Za vseobecny cil si program klade rozsifeni kulturni nabidky v JihoCeském regionu a
podporu tvotivosti déti a dospélych, kteti se zucastiuji piehlidek a soutézi. Specificky cil
je charakterizovan jako podpora projektt vSech kulturnich Zanrt jako je hudba, tanec,
divadla, umélecka femesla, publikacni €innosti, vystavy, prehlidky a mnoho dalSich.

Celkova c¢astka dota¢niho programu ¢ini 12 000 000 K¢. Na podporu kultury je

vymezena minimdlni vySe dotace na 20 000 K¢ a maximalni vySe dotace na 150 000-
200 000 K¢. Na podporu prehlidek a soutézi je vyhrazena minimalni vySe dotace na 10 000
K¢ a maximalni vyse na 70 000 K¢. (Jihocesky kraj, 2019)
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4.4 Charakteristika pamatek Usteckého kraje

Analogicky jako tomu bylo v Jihodeském kraji, byly i v Usteckém kraji vybrany dva
statni hrady ¢i zadmky dle intenzity navstévnosti — nejvice navstévovana statni pamatka a
nejméngé navstévovana statni pamatka v Kraji, které jsou ve spravé Narodniho pamatkového
ustavu.

Navi§tévnost pamatek v Usteckém kraji v roce 2016-2018 dle NIPOS

Tabulka 7: Navitévnost pamatek Usteckého kraje

Rok 2016 2017 2018
Pocet

registrovanych 458 000 455 057 460 933
navStévniki

Zdroj: upraveno dle Statistiky kultury 2016-2018, 2018

Nav§tévnost viech pamatkovych objekti v Usteckém kraji (hrady, zamky, klastery,
zficeniny, mlyny apod.) zaznamenala v roce 2018 narust vice nez o 4000 navstévniku.
V porovnanim s Jiho¢eskym krajem je to kroku 2018 o 976 132 navstévnikli méné.

Pamatky JihoGeského kraje jsou 3x vice navitévované nezli pamatky Usteckého kraje.
4.4.1 Statni hrad Hazmburk

Nejvice navstévovanou statni pamatkou Usteckého kraje je hrad Hazmburk. Ro¢né ho
navstivi pfes tficet tisic lidi. V roce 2017 zaznamenala navstévnost mirny pokles, od té
doby navstévnost vzrostla vice nez o tfi tisice.

Tabulka 8: Navstévnost - Statni hrad Hazmburk

Rok 2016 2017 2018
Pocet

registrovanych 32 853 32580 35976
navStévniki

Zdroj: upraveno dle Statistiky kultury 2016-2018, 2018

Statni hrad Hazmburk je symbolem dolniho Pooh#i. Spolu s nejvyssi horou Ceského
sttedohoti MileSovkou tvofi zficenina gotického hradu Hazmburk autentickou kulisu
dolniho Poohfi. K nepiehlédnutym dominantam krajiny patii dvé majestatni véze. Vrch ve
vysce 418 m se ty¢i na vrcholu strmého ¢edivého masivu pifipominajici slavu nedobytného
gotického hradu. Podle archeologickych nalezi byl vrch obydlen lidem s kulturou

vypichanou keramikou jiz v péti tisicileti pf. n. 1.
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Zakladni okruh nabizi prohlidku hradu véetné Bilé véze bez privodce. Navstévni doba je

od 1. 2. do 31. 12. (NPU, hrad Hazmburk,2003-2015)

Obcerstveni

K obcerstveni je zde ptistupny maly bufet.

V ramci zazitkového cestovniho ruchu hrad potadal v roce 2018/2019 nékolik udalosti:

Vystava: Hrad Hazmburk jako piiklad fortifikace 14. stoleti

Netradic¢ni prohlidky: Rytif na Hazmburku, Viking na hradé Hazmburk, Ukonceni hlavni
sezony na Hazmburku — Stiedohorsti trpaslici (NPU,hrad Hazbmurk-akce,2020)

4.4.2 Statni zamek Steknik

Nejméné navitévovanym zamkem Usteckého kraje je zamek Steknik. Navstévnost je
béhem let 2016-2018 kolisava, v roce 2017 zaznamenal pokles navstévnikli o necelé 2000.
Od této doby navstévnost roste, vroce 2018 cini navStévnost opét vice nez 12 000

registrovanych navstévniki.

Tabulka 9: Navstévnost - Statni zamek Steknik

Rok 2016 2017 2018
Pocet

registrovanych 12 488 10 953 12 079
navstévniki

Zdroj: upraveno dle Statistiky kultury 2016-2018, 2018

Zamek Steknik obklopeny terasovitou italskou zahradou je jednou z nejvyznamnéjsich
rokokovych staveb v Ceské republice, Sjehoz tradici je spojeno péstovani Zateckého
chmele. Od roku 1997 pamatka prochazi postupnou rekonstrukci. Pro vefejnost je
zpiistupnéna zamecka kaple, sala terreny, chodby prvniho patra a jizniho kfidla zamku
s vystavbou historickych kocarki a hracek z konce 19. a zacatku 20. stoleti. Nezavisle jsou
ptistupné chodby piizemi zamku s vystavnimi prostory a zamecka terasovita zahrada. Od
roku 2019 se zpfistupnil 1  zrestaurovany prostor nového navstévnického okruhu,

charakterizujici zdmek za zivota posledniho soukromého majitele Svycarského konzula
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Gerolda Déteindre. K némuz patii sala terrene, chodba, hlavni sal s origindlni pozdné
barokni vymalbou, rohovy a pansky pokoj, Kuchyné, zamecka kaple a jidelna.

(NPU:Zamek Steknik, 2020)

Akce a udélosti na zamku Steknik za rok 2018/2019:

Pro déti: Velikonoce 2018 i 2019 na zamku Steknik: zamecké zahrady zvou k Hledani
velikono¢niho zaji¢ka, Prohlidky pro nejmensi — poznavame pohadky na zamku Steknik 1,
Prohlidky zamku s ¢leny hrabéci rodiny Kulhank® z Klaudensteina, Prohlidky s princeznou
Magdalénkou na zamku Steknik, Historické kocarky a hracky z 19. stoleti a navstéva

zameckeé terasovité zahrady, Rytifské odpoledni slavnosti na zdmku Steknik.

Netradi¢ni prohlidka: Zahijeni sezony 2019 na zdmku Steknik, Mezinarodni den
pamatek na zamku Steknik, Vikend otevienych na zadmku Steknik, Predpremiérova
otevieni nové prohlidkové trasy, Dny evropského dédictvi na zamku Steknik, Svatek sv.

Viclava na zadmku Steknik Podzimni prohlidky italské terasovité zahrady.

Kulturni akce: Obnovend poutni mSe svatd k svatku navstiveni Panny Marie na zdmku

Steknik, Hradozamecka noc

Vystavy: Jak se ceSe do vértele — vystava vénovana pamétniklim chmelovych brigdd na
zamku Steknik v 50. a 60. letech, Adventni koncert na zamku Steknik s pani Ivankou

Devatou
4.43 Program podpory regionalni kulturni &innosti na rok 2020 - Ustecky kraj

Program podpory regiondlni kulturni ¢innosti na rok 2020 se fadi do oblasti
podpory kultury a pamatkové péée. Finanéni prostiedky z rozpoétu Usteckého kraje jsou
zejména uréeny pro podporu kulturnich a spole¢enskych akci pofadanych v Usteckém
kraji. Mezi tyto akce patii kulturni a vzdélavaci programy, vystavy, koncerty, soutéze
v uméleckych oborech, které maji regionalni, nadregionalni a mezindrodni charakter. Za
vhodné se povazuji hudebni, tane¢ni, mezinarodni festivaly, divadelni projekty, vystavy

vytvarnych praci, publika¢ni Cinnost- pamatky, kulturni akce, vyro¢i obci a spolkli a
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mnoho dalSich. Mezi hlavni divody podpory patii rozsifeni nabidky a podpora kulturnich
akci, podpora subjektd majici na starost kulturni aktivity, reprezentace kraje z hlediska
kultury, podpora tradi¢ni lidové kultury, rozvoj estetické vychovy a tvotivosti, zachovani a
rozvoj mistnich tradic. Mimo jiné je podpora stanovena k podpoieni kulturnich aktivit,
které souvisi se zapsanymi kulturnimi statky na seznamu UNESCO v Usteckém kraji Gi
kulturnimi objekty usilujici o zapis do tohoto seznamu.

Celkovy objem financnich prostfedki vyclenény krajem ¢ini zhruba 3 000 000 K¢.
Minimalni vySe poskytované dotace je 30 000 K¢ na realizovany projekt v jednom
kalendainim roce a maximalni vySe dotace je stanovena na 200 000 K¢ na jeden
realizovany projekt vjednom roce. Maximalni uznatelna vySe dotace ¢ini 70 %

z celkovych nakladd projektu. (Ustecky kraj, 2019)

5 Terénni Setreni

5.1 Kvantitativni Setieni

V ramci kvantitativniho Setfeni bylo provedeno osobni dotaznikové Setfeni mezi
vetejnosti Jiho¢eského a Usteckého kraje, sestaveného na zakladé€ teoretickych poznatkl

Dismana (1993).
5.1.1 Dotaznikové Setfeni

Formulace teoretického nebo praktického socialniho problému

Cilem této ¢asti je zjiSténi spotfeby a vnimani zazitkového cestovniho ruchu navstévnika
v Jihoeském a Usteckém kraji. Za hlavni kvantitativni metodu bylo zvoleno osobni
dotaznikové Setfeni ve zvolenych krajich. Tato metoda je vhodna pfedevsim z hlediska

osobniho pfistupu.
Formulace teoretické hypotézy
Teoretickd hypotéza byla sestavena na obecné Urovni a snazi se vyjadfit spotifebu a

vnimani zazitkového cestovniho ruchu navstévnikii Usteckého a JihoCeského kraje.

Formulace pracovni hypotézy

Na zéklad¢ zavislosti mezi jednotlivymi znaky byly stanoveny pracovni hypotézy.
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e Pohlavi respondentii JihoCeského kraje ma vliv na vyhledavani zazitkovych
prohlidek hradi a zamkdi.

e Pohlavi respondentti Usteckého kraje ma vliv na vyhledavani zazitkovych
prohlidek hradt a zamka.

e Vzdélani respondent Jihoceského kraje ma vliv (zdvisi) na vysi
vynalozenych vydaji.

e Vzdélani respondenti Usteckého kraje ma vliv (zavisi) na vysi
vynalozenych vydaji.

e VysSe vynaloZenych vydaji zavisi na tom, s kym respondenti Jiho¢eského
kraje absolvuji navstévu hradi a zamku.

e Vyse vynalozenych vydajii zavisi na tom, s kym respondenti Usteckého

kraje absolvuji navstévu hrada a zamku.

Rozhodnuti o populaci a vzorku
Pro vyzkum diplomové prace byl vybran ndhodny (pravdépodobnostni) vybér vzorku

populace navtévnika Jihogeského a Usteckého kraje. Snahou bylo ziskat co nejsirsi pocet

respondentli. Nav§tévnikiim obou kraj byly pokladany identické otazky.

Pilotni studie
Pilotni studie byla realizovana vramci uzké skupiny respondenti metodou
nestandardizovaného rozhovoru. Cilem této pilotni studie bylo ovéfit, zda jsou informace

realné a dosazitelné v populaci.

Rozhodnuti o technice sbéru dat

Pro dotaznikové Setfeni byla zvolena metoda osobniho dotazovani tzv. F2F — face to face
pomoci tisténych papirovych dotaznikli. Tato metoda je pfedevs§im vhodna z hlediska
lepS$iho porozuméni, kdy tazatel mize v ptipad¢ nejasnosti vysvétlit to, co bylo konkrétni
otazkou mysleno. Dalsi vyhody lze spatfit v redlném vybéru respondent pro vyzkum, ve
vEétSi mozZnosti kontroly a v relativné menSim poctu odmitnutych odpovédi nezli pii
telefonickém dotazovani ¢i internetovém dotazovani. Mezi nevyhody osobniho dotazovani

se fadi vétsi ¢asova naro€nost a vyssi ndklady na osobni rozhovory.
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Konstrukce nastroji pro tento sbér
Nastrojem pro sbér dat byl zvolen osobni dotaznik, skladajici se ze 14 otazek, 13

uzavienych otazek a 1 polouzaviené otazky.

Predvyzkum

Ptedvyzkum byl provadén na mensim vzorku cilové populace, avsak tento vzorek byl vétsi
nez pii provadéni pilotni studie. Cilem pfedvyzkumu bylo zjistit, zda jsou otdzky
srozumitelné a pochopitelné¢ pro vSechny v€kové a vzdélanostni kategorie. Na zaklade
pilotni studie byl vytvofen dotaznik suzavienymi otdzkami. Kterym davali zkuSebni

respondenti vyrazn¢ piednost pied otdzkami otevienymi.

Sbér dat
Samotny sbér dat byl proveden metodou osobniho dotazovani, k tomu bylo nutné dojizdéni

do uvedenych kraji a dotazovani navstévnikl. Toto dotaznikové Setfeni bylo realizovano

od 11. 1. 2020 do 29. 2. 2020.

Analyza dat

Pro analyzu dat bylo celkem ziskano 155 zodpovézenych dotazniki od respondentt
Jiho&eského kraje a 155 zodpovézenych dotazniktl respondentt Usteckého kraje. Da se
fici, ze procento zodpovézenych dotaznikl je 100 %. VSichni osloveni respondenti, ktefi se
dotazovani zucastnili, uspéSn¢ dokoncili cely dotaznik. Ziskand data byla nésledné

upravena a zpracovana v programu Microsoft Excel véetné grafického zpracovani.

Interpretace, zavéry, teoretické zobecnéni
Ze ziskanych dat dotaznikového Setfeni byly interpretovany vysledky, potvrzeny c¢i
zamitnuty predem stanované vyzkumné otazky a ovéfeny zavislosti mezi jednotlivymi

znaky z vysledkd dotaznikového Setfeni.
5.1.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni JihoZeského a Usteckého kraje

Uvedené vysledky byly zpracovany na zdkladé vlastniho vyzkumu dotaznikového
Setfeni. Tento vyzkum je orientovan na zazitkovy cestovni ruch se zaméfenim na zazitkové

prohlidky zdmku a hradi.
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1. Vyhledavate prohlidky zamkii/hradii obohacené o zazitky? (kostymované
prohlidky, trhy, ochutnavky vin,...)
Tabulka 10: Preference zazitkovych prohlidek hradt a zamku

Jihotesky kraj | Ustecky kraj

Urc¢ité ano 14,8 % 11,0%
SpiSe ano 16,8 % 17,4 %
Nevyhledavam, ale jsem rad/a, kdyz jsou

_ . 55,5% 48,4 %
obycejné prohlidky obohacené o zazitky
Spise ne, spokojim se se samotnou

11,6 % 20,0 %

prohlidkou
Ur¢ité ne 1,3% 3.2%

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

Prvni otdzka byla uzaviena a jejim cilem bylo zjistit, zda respondenti vyhledavaji
prohlidky zamkt/hradii se zdzitky, ¢i davaji prednost klasickym prohlidkdm. V uvedené
tabulce vyse ¢. 10, lze vypozorovat vysledky dotaznikového Setfeni u navstévnika
Jiho&eského kraje a u navitévnikt Usteckého kraje.

Nejvetsi procento respondentli 55,5 % za Jihocesky kraj odpovédélo, ze prohlidky se
zazitky pfimo nevyhledéavaji, ale jsou radi, kdyZ jsou zazitky v ramci prohlidky nabizeny.
Druhou nejvySe zvolenou moznosti navstévnikli Jiho¢eského kraje byla ,,spiSe ano®, tuto
odpovéd’ zvolilo 16,8 % dotazovanych. V JihoCeském kraji je nasledujici nejcetnéjsi
odpovédi moznost ,,urcité ano*, kterou oznacilo 14,8 %. MoZnost ,,spiSe ne, spokojim se se
samotnou prohlidkou zdmku/hradu* zvolilo 11,6 % respondenti V JihoCeském kraji a
pouze 1,3 % odpovédé€lo, ze prohlidky zdmku/hradu se zazitky urcité nevyhledavaji. Z této
otazky vyplyva, Ze vice nez 80 % dotazovanych v Jiho¢eském kraji (87,1 %) ma zdjem o

prohlidky zdmki/hradii obohacené o zazitky.

V Usteckém kraji se odpovédi nav§tévnikt mirné ligily. Nejvice respondenttl 48,4 %
odpovédelo, ze zazitky sice nevyhledavaji, ale jsou radi, kdyz jsou soucasti prohlidky
zamka/hradi, tato odpovéd je analogickd 1 u respondenti JihoCeského kraje
(55,5 %), lisi se pouze Castecné, a to v procentech v zastoupeni. Druhou nejcastéjsi

odpovédi bylo ve 20 % piipadii moznost ,,spiSe ne, spokojim se se samotnou prohlidkou
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wewvr

hradu ¢i zamku®, v porovnani s JihoCeskym kraji byla druhd nejcastéjsi odpovéd ,,spise
ano‘ a to Vv procentualnim vyjadieni 16,8 %.

Tieti nejvice zastoupenou odpovédi je v Usteckém kraji ,,spise ano“ a to u 17,4 %
pfipadd, oproti tomu respondenti Jihoceského kraje odpovédéli, ze zazitky v ramci
prohlidek zamkt a hradi urcité vyhledavaji (14,8 %).

K dali ¢asté odpovédi patii moznost ,,uréité ano“ a to v 11 % piipadi Usteckého kraje,
v Jiho¢eském Kraji je v tomto pofadi odpovéd’ ,,spise ne, spokojim se samotnou prohlidkou
zamku/hradu (11,6 %). Nejméné zvolenou odpovédi je u 3,2 % respondentti Usteckého
kraje, ze zazitky uréité nevyhledavaji, analogicky je tato odpovéd’ i nejméné Castou U
dotazovanych Jihoceského kraje (1,3 %). Z vysledkt dotaznikového Setieni 1ze fici, Ze jak
dotazovani v Jiho¢eském kraji, tak i v Usteckém kraji maji zijem o prohlidky zamkd &i

hradu s nabidkou zazitku.

2. O jaké zazitky byste méli zajem v ramci prohlidky zamki/hrada?

Graf 1: Vybér zazitkovych produkti
Vybér zazitkovych produktl

liné 1 0.6%

Vecerni prohlidky

'

41,9%
21,9%
28,4%

Zimni prohlidky

Gastronomiefochutnavky/degustace vina 56,87 46,5%
tvams diny pro et R ©*
23,2%
Traditnifemesla | 0.0 e 59,22
——mroee
23,9%
Kostymované prohlidky |2 e 19 75
Ot precstovens T >

30,3%
0,0%  10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%  70,0%

m Ustecky kraj ™ Jihocesky kraj

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020
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Tato otazka byla polouzaviend a respondenti mohli zvolit vice moznosti ¢i napsat svou
alternativu. Ugelem bylo zjistit, jaké zazitky v ramci prohlidky zamki/hradd respondenti
Jihogeského a Usteckého kraje preferuji.

Dle preferenci dotazovanych Vv Jihoceském kraji je nejCastéji zvolend moznost 60 %
,jarmark (trhy)“, o 0,6 % méné, tudiz 59, 4 % ziskala odpovéd’ ,tradi¢ni femesla“, dale
49,7 % respondentll ma zajem o kostymované prohlidky, 41,9 % zvolilo moznost ,,vecerni
prohlidky*, 36,8 % dotazovanych ma zajem 0 ,,gastronomii/ochutndvky/degustaci vina®,
30,3 % ziskala odpovéd’ ,,divadelni pfedstaveni®, 28,4 % ,,zimni prohlidky*“, 23,9 %
Lkoncerty*, 23,2 % ,vytvarné dilny pro déti, 0,6 % (1 odpovéd) byla ,,jiné* kde
respondent uvedl ,,Serm, dobovy tanec®.

Z vysledki dotaznikového Setfeni vyplyva, ze v ramci prohlidek zamkl a hradd by
respondenti Usteckého kraje méli nejvétsi zajem o jarmark (54,2 %), obdobné jako u
dotazovanych v JihoCeském kraji. Dalsi odpovédi se v porovnani s JihoCeskym krajem lisi
Vv jejich poradi. Druhou nejcastéji zvolenou moznosti byla gastronomie (46,5 %), ke které
patii rizné ochutnadvky a degustace vina, dale tradi¢ni femesla (40 %), kostymované
prohlidky (33,5 %), divadelni ptfedstaveni (32,9 %), ve€erni prohlidky (26,5 %), koncerty
(23,9 %). Nejmensi zajem maji dotazovani o vytvarné dilny pro déti (20 %), analogicky je

tomu i v JihoCeském kraji. Moznost ,,jiné (jaké)“ neuvedl zadny z respondenta.

3. Jaké jsou podle vas hlavni prvky pozitivniho zazitku?

Prvky pozitivniho zazitku byly zvoleny na zakladé teoretického vymezeni specifickych
prvku zazitku dle Sanny Tarsannen (2005) a na zaklad¢ predvyzkumu. Zvolené teoretické
prvky byly kvuli lepSimu porozumeéni pro vSechny vékové a vzdélanostni skupiny nasledné
zjednoduSené piepsany do dotaznikového Setfeni. Individualita znaci jedinecnost a
nevidanost zazitku. Autenti¢nost predstavuje skute¢nost a divéryhodnost. Piibéhem se
rozumi poznani a nova zkuSenost. Vicesmyslové vnimani pfedstavuje vnimani vice smysly
(zrak, sluch, €ich, chut’, hmat). Kontrastem se rozumi odliSnost zaZitki od vSedniho dne.
Interakce zna¢i uspéSnou komunikaci, pfedev§im mezi poskytovatelem sluzeb a
zakaznikem. K uvedenym hlavni znaklim byly pfidany jesté dalSi dva znaky pozitivniho

zézitku dle realizovaného predvyzkumu a tim je plisobeni na emoce a atmosféra.
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Jihocesky kraj

Tabulka 11: Hlavni prvky pozitivniho zazitku — Jihocesky kraj

Jihocesky Jedinecnost, Skutecnost, Poznani, nova Vnimani
kraj nevidanost | divéryhodnost zkuSenost vice smysly
Ur¢ité ano 49,7% 45,8% 61,9% 45,8%
Spise ano 47, 7% 53,5% 38,1% 44 5%
Spise ne 2,6% 0,6% 0,0% 9,7%
Urc¢ité ne 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Odlisnost od Uspééné Pasobeni .
. 1 . Atmosféra
vSedniho dne | komunikace na emoce
Ur¢ité ano 63,2% 47,1% 54,2% 81,9%
Spise ano 35,5% 44.5% 40,6% 17,4%
Spise ne 1,3% 8,4% 5,2% 0,6%
Urcité ne 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

WV

zkusenost, kterou oznacilo za urcit¢ hlavni prvek 61,9 % respondentii Jihoceského kraje a
za spiSe hlavni 38,1 % respondentl. Tento znak jako hlavni prvek zdzitku oznacili vSichni
Z dotazovanych. Na druhém misté¢ vyznamné hodnocenymi je atmosféra. Atmosféra je
chapéna jako ur¢ité hlavni u 81,9 % respondentil, za spiSe hlavni jej oznacilo 17,4 %
respondentli a pouze jeden z dotazovanych uvedl, Ze atmosféra spiSe neni hlavnim prvkem
zazitku. Na tfetim misté dle hodnoceni respondenttl je skute¢nost a divéryhodnost, ve 45,8
% piipadil je chapéana jako urcité hlavni prvek a v 53,5 % jako spiSe hlavni prvek. Pouze
jeden ¢loveék hodnotil jako spise ne. Oba tyto prvky hodnotilo celkové jako hlavni (urcité
ano, ¢i spise ano) 99,3 % respondentt.

Jako dalsi hlavni prvek pozitivniho zaZitku je odliSnost od vSedniho dne, které hodnotilo
98,7 % respondentil za spiSe ¢i urcité hlavni, jedinecnost a nevidanost (97,4 % respondentt
jako spise ¢i urcité hlavni), ptisobeni na emoce (94,8 % respondentti jako spise ¢i urcité
hlavni), uspésna komunikace (91,6 % respondentt jako spiSe ¢i urcité hlavni), vnimani
vice smysly (90,3 % respondentti jako spise ¢i urCité hlavni).

Vsechny prvky soucasné dle teoretického vymezeni, tak i na zakladé predvyzkumu jsou
hodnoceny jako hlavni prvky pozitivniho zazitku vice nez 90 % dotazovanych. Za

o 24

je dle respondentli nejcastéji hodnoceno poznani a nova zkuSenost. Jako nejméné
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vyznamny prvek bylo hodnoceno vniméni vice smysly. Tento znak patii také k zakladnim

prvkiim pozitivniho zézitku dle Sanny Tarsannen.

Ustecky kraj

Tabulka 12: Hlavni prvky pozitivniho zazitku — Ustecky kraj

Ustecky Jedinecnost, | Skutecnost, Poznani, nova Vnimani
kraj nevidanost | divéryhodnost zkuSenost vice smysly
Urcité ano 33,5% 31,6% 55,5% 27,1%
Spise ano 61,9% 62,6% 42.6% 59,4%
Spise ne 4,5% 5,8% 1.9% 13,5%
Urc¢ité ne 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Odlisnost od Usp&sna Pusobeni .
" 1 . Atmosféra
vSedniho dne | komunikace | naemoce
oreite 41,3% 24,5% 34,8% 62,6%
Spise ano 53,5% 54,8% 59,4% 36,8%
Spise ne 5,2% 20,6% 5,8% 0,6%
Urcité ne 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

Jako nejvyznamnéj§i prvek kvalitniho zaZitku hodnoti respondenti Usteckého kraje
celkovou atmosféru. Oznacena byla 62,6 % respondentl jako urcité hlavni znak zéazitku a
36,8 % jako spi§ hlavni prvek pozitivniho zaZitku. Zadny z dotazovanych neuvedl, Ze by
atmosféra nepatfila mezi hlavni znaky zéazitku. Druhym nejlépe hodnocenym prvkem je
poznadni a nova zkuSenost. Tuto moznost zvolilo 55,5 % respondentli jako hlavni znak
znak je uvadéna jedine¢nost a nevidanost, tento znak uvedlo jako urcité hlavni 31,6 % a
jako spise hlavni 61,3 % dotazovanych.

Ostatni znaky jsou sefazeny nasledovné dle diilezitosti odliSnost od vSedniho dne tento
znak je hodnocen jako urcité ¢i spiSe hlavni u 94,8 % respondentli. Pisobeni na emoce,
tento znak je hodnocen jako urcité ¢i spiSe hlavni u 94,2 % dotazovanych, déale skute¢nost
a daveéryhodnost (94,2 % respondentl spiSe hlavni ¢i urcité hlavni), vnimani vice smysly
(86,5 % respondentt spisSe hlavni ¢i ur€ité hlavni). Za nejméné dulezity prvek je chapana
uspéSna komunikace (79,3 % respondentl spiSe hlavni ¢i ur€it€ hlavni). VSechny znaky

jsou respondenty hodnoceny jako hlavni znaky pozitivniho zazitku.
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4. Méli byste zajem o koupi suvenyri nebo ob¢erstveni v arealu zaimku/hradu?

Tabulka 13: Zajem o koupi suvenyru a obcerstveni

Jiholesky kraj | Ustecky kraj
Ur¢ité ano, o suvenyr i obCerstveni 87,1 % 72,3 %
Ano, ale pouze o obcerstveni 7,1% 245 %
Ano, ale pouze o suvenyr 58 % 2,6 %
Ne, nic z uvedeného bych si nekoupil/a 0% 0,6 %

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

Vysledky dotaznikového Setteni jsou obdobné u obou kraji, 1i8i se pouze procentudlnim
rozdilem u jednotlivych odpovédi. v JihoCeském kraji naprosta vétSina 87,1 % by méla
zdjem o koupi suvenyri i ob&erstveni, analogicky je tomu i v Usteckém kraji v zastoupenti
72,3 %. V jihocCeském kraji by mélo zajem 7,1 % dotazovanych pouze o koupi obcerstveni,
oproti tomu v Usteckém kraji je zde vy$§i procentualni zastoupeni o 17,4 %. Pouze
suvenyr by si v Jihoteském kraji koupilo 5,8 % respondentli a v Usteckém kraji 2,6 %
respondentii. Pouze jeden z dotazovanych Usteckého kraje uvedl, Ze by si nic z uvedeného

nekoupil. Tato moznost nebyla v Jihoceském kraji nikym zvolena.

5. Kolik jste ochotni vynaloZit za jednotlivé zaZitky véetné obcCerstveni v areilu
zamku/hradu? (v pripadé rodiny ¢astka za v§echny osoby)
Graf 2: Vyse vydaju za jednotlivé zazitky, véetné obCerstveni

Vyse vydaju za zaZitky {véetné oblerstveni)

Vice neZ 1500 K¢
1000-1500 K&
500-1000 K¢

200-500 K&

Illr’

Do 200K¢

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 450% 50,0%

Do 200K 200-500 K& 500-1000KE | 1000-1500 K&  Vice ne? 1500 K&
m Ustecky kraj 7% 41,3% 43,2% 7% 1,3%
m JihoZesky kraj 8,4% 34,8% 37,4% 16,2% 3,.2%

mUstecky kraj ™ Jihotesky kraj

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020
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Respondenti Jihoceského kraje jsou ochotni nejcastéji vynalozit 500-1000 K¢ a to
v zastoupeni 37,4 % respondentii, v Usteckém kraji je nejéastéjsi vyse vydaji za zazitky
obdobna s procentualnim rozdilem vy$§i o 5,8 %. Druhou nejcastéjsi odpovédi je
v JihoCeském kraji c¢astka v rozmezi 200-500 K¢, tuto moznost zvolilo 34,8 %,
v Usteckém kraji je to analogické, s procentudlnim rozdilem vy$§i o 6,5 %. Tieti
nejcastéj$i zvolenou ¢astkou v JihoCeském kraji je 1000-1500 K¢, tuto ¢atku uvedlo 16,2
% dotazovanych. Oproti tomu v Usteckém kraji tuto ¢astku v rozmezi 1000-1500 K&
uvedlo 0 9,1 % respondentti méné. Nejnizsi ¢astku do 200 K¢ oznacilo v JihoCeském kraji
8,4 %, v Usteckém kraji je to o 1,3 % méné. Vice nez 1500 K& vynaloZi za zazitky véetné
ob&erstvéni 3,2 % respondentti Jihodeského kraje, v Usteckém kraji je tato Eastka zvolena

0 1,9 % respondenti méné.
6. S kym nejéastéji navStévujete zamky?

Graf 3: S kym nejcastéji navstévujete hrady a zamky?

S kym nejastéji navstévujete hrady a zamky?

P 10,3%
S tel 2
pratet - 15%
. 49 7%
Srod ’
rodinou —0%
37.4%
S t T k :
partnerem/partnerkou _ 41,30%

. 2,6%
S »
dm/sama ‘ 3,90%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%

m Ustecky kraj  m Jihotesky kraj

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

Vysledky dotaznikového Setfeni v Jihodeském a Usteckém kraji se v pofadi nejéetnéjsich
odpovédi nelisi, odliSuji se pouze procentualnim rozdilem, ktery neni vyssi nez 5 %.
Nejvice respondentti Jiho¢eského kraje, konkrétn€ 41,3% dotazovanych navstévuje zamky
a hrady s rodinou, obdobné je to i u respondentd v Usteckém kraji, kde tuto moznost

zvolilo o0 4,6 % vice respondenti. Dale dotazovani obou kraji nejcastéji navstévuji hrady a
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zamky s partnerem ¢i s partnerkou, v Jiho¢eském kraji je procentualni zastoupeni 41,3 % a
v Usteckém kraji je toto zastoupeni o 3,9 % méné. Méné &asto tyto navitévy absolvuji
s prateli, v JihoGeském kraji se jedna pouze o 10,3 % respondentii a v Usteckém kraji je to
0 4,7 % respondentl vice. Nejméné Casto respondenti obou kraji navstévuji zdmky a hrady
o samot¢, v JihoCeském kraji o samoté navstévuje zamky ¢i hrady pouze 3,9 %,
v Usteckém kraji nav§tévu zamka &i hradd o samoté realizuje o 1,3 % méné respondenti

nez v JihoCeském kraji.

7. Jste obecné spokojeni s nabidkou zaZitki p¥i prohlidce zimku v Ceské

republice?
Tabulka 14: Spokojenost s nabidkou zaZitkovych produkti v CR
Jihodesky kraj Ustecky kraj

Ur¢ité ano 18,1 % 11,6 %
Spise ano 72,3 % 65,2 %
Nevim 7,1% 18,7 %
Spise ne 2,6 % 45 %
Urcité ne 0,0 % 0,0 %

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

Z vysledkl dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze respondenti obou kraji jsou spiSe ¢i urcité
spokojeni s nabidkou zazitkti v ramci prohlidek zamku a hradt. Dotazovani v Jiho¢eském
kraji, jsou spiSe spokojeni v procentudlnim zastoupeni 72,3 % respondentll a urcité
spokojeno je 18,1 % respondentt. V Usteckém kraji je spiSe spokojeno 65,2 %
respondenttt a 11,6 % respondentli urcité spokojeno. 7,1 % odpovidajicich v Jihoceském
kraji je nerozhodnych, v Usteckém kraji je o 11,6 % vice nerozhodnych respondentt.
Tudiz vice dotazovanych v Usteckém kraji se nemohlo rozhodnout, zda jsou s nabidkou
zazitkli spokojeni. V JihoCeském kraji je 2,6 % dotazovanych spiSe nespokojenych,
v Usteckém kraji je spise nespokojenych o 1,9 % respondentii vice. Moznost urdité

nespokojen nebyla ani v jednom kraji nikym zvolena.
8. Ohodnot’te prinosy, které prinasi navstévnost zamki/hradi dané obci/kraji.
V této otazce meli respondenti k dispozici 6 piinosti navstévnosti zdmki/hrada, které méli

vvvvvv

moznosti 5 nejmén¢ dilezité piinosy.
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Tabulka 15: Pfinosy navstévnosti hradi a zamki-Jihoéesky kraj

Jihocesky kraj
v v Vyssi s
Ekonomické Rozsireni O’ZIVC’nl image a Vyssi Vyssi
oy aktivita | mistnich R kvalita | , .°
prinosy . . veEtst N navstévnost
sluzeb tradic y .| sluzeb
poveédomi
LnejduleZitei$i | 59405 | 32006 | 516% | 329% | 245% | 355%
pfinosy
2 23,2 % 40,0 % 32,9 % 348% | 36,8% 29,7 %
3 17,4 % 20,7 % 6,5 % 219% | 29,0% 23,2 %
4 0,0 % 4,5 % 1,9 % 5,9 % 7,1 % 6,4 %
>-nejment 0,0 % 19% | 71% | 45% | 26% | 52%
dualezité ptinosy
Vazeny
aritmeticky 1,58 2,03 1,8 2,14 2,26 2,16
pramer

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

Respondenti Jihoceského kraje vnimaji za nejdilezitéjsi pozitivni vlivy nadvstévnosti praveé
ekonomické ptinosy S hodnocenim 1,58, znamkou 1 (nejdulezitéjsi) jej hodnoti 59,4 %
dotazovanych, 23,2 % respondentli oznacilo ekonomické pfinosy znamkou 2 a znamkou 3

jej hodnoti 17,4 % respondentil. Zadny z respondentii JihoGeské kraje jej neoznalil za

vvvvvv

vvvvvv

51,6 % dotazovanych, zndmkou 2 jej oznacilo 32,9 %. Za neutralni tento pozitivni piinos
chéape 6,5 % a za mén¢ dulezité (zndmkou 4) 1,9 %. Oproti tomu nejméné dilezity piinos
aktivit a sluzeb s hodnocenim 2,03, takto ho chape 32,9 % respondenti jako nejdalezite)si,
tj. jej hodnoti zndmkou 1, zndmkou 2 je hodnocen 40 % dotazovanych a neutralné je
hodnocen 20,7 % respondent. Jako méné dulezité (znamkou 4) jej chape 4,5 %
respondentti a nejméné dulezité 1,9 % dotazovanych. Dale je respondenty hodnoceno vyssi
image a vetSi povédomi, vysSi navstévnost a nejméné dulezity piinos je shledan

respondenty jako vyssi kvalita sluzeb.
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Tabulka 16:Pfinosy navitévnosti hradii a zamka-Ustecky kraj

Ustecky kraj

e ] o Vs
Ekonomickg | Rozsirent | Oziveni | 2 0o | VYSSE g g
o aktivita | mistnich o kvalita i
prinosy N . veEtst N navstévnost
sluzeb tradic povédomi sluzeb
;?Ifé‘:;ﬂem]“ 47,7 % 194% | 452% | 200% | 123% | 29,7 %
2 33,6 % 452% | 419% | 400% | 381% | 38,7 %
3 16,8 % 335% | 11,7% | 381% | 425% | 258%
4 1,9% 13% | 06% 19% | 7.1% 3,9%
S-nejmené 0,0 % 06% | 06% 00% | 0,0% 1,9 %
dilezité pfinosy
Vazeny
aritmeticky 1,73 2,19 1,70 2,26 2,45 2,10
prameér

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

shledany jako oziveni mistnich tradic s hodnocenim 1,70, zndmkou 1 je hodnoti 45,2 %
respondentli, znamkou 2 je hodnocen 41,9 % dotazovanych. Za neutrélni jej oznacilo 11,7
% respondentli a pouze jeden zrespondentii jej chape jako méné& dileZity a jeden
z Usteckého kraje shledan ekonomicky piinos shodnocenim 1,73, ktery je 47,7 %
odpovidajicich hodnocen zndmkou 1, dale zndmkou 2 jej hodnoti 33,6 % dotazovanych a
neutralné je vidén 16,8 %. Podle 1,9 % respondentt je ekonomicky pfinos mén¢ dulezity.

Zadny zdotazovanych neuvedl ekonomicky piinos za nejméné dulezity. Treti

o 24

wevr

znamku 2 udélilo 38,7 % dotazovanych, za neutrélni ptinos jej chape 25,8 % respondentd.
3,9 % dotazovanych uvedlo, Ze vys§i navstévnost patii mezi méné dilezité pfinosy pro
obec ¢i kraj a 1,9 % oznacilo tento pfinos za nejméné dulezity. Dale jsou hodnoceny
pozitivni piinosy dle jejich potadi, a to rozSifeni aktivit a sluzeb, vyssi image a veEtsi

povédomi a jako nejméné dulezity piinos je hodnocena vyssi kvalita sluzeb.
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vvvvv

obci/kraji.

V této otazce respondenti hodnotili analogicky jako v pfedchozi otdzce 6 negativnich
vliva, které pfinasi navstévnost zamki/hradt dané obci/kraji. Skala byla v rozmezi 1-5,
negativni vliv.

Tabulka 17: Negativni vlivy nav§tévnosti hradi a zamk -JihoCesky kraj

JihocCesky kraj
Nadmérna
doprava, Vyssi
., | ZneCisténi | nedostatek | Vandalismus | Davy lidi, | ceny
Nadmérny . W i y
(odpady, | parkovacich a Pielidnéni | sluzeb
hluk : , o
emise) mist, kriminalita centra a
dopravni vstupti
zacpy

oo | 181% | 168% | 342% 07% | 290% |148%
ncjzavazngjsi
2 35,4 % 31,0 % 27,74 % 20,7 % 32,3% | 27,7%
3 31,0% 31,6 % 20,7 % 34,2 % 219% | 39,4%
4 11,0 % 10,3 % 7,1 % 26,4 % 116% | 116%
S-nejmené 65% | 103% 10,3 % 9,0 % 52% | 65%
zavazne
Vazeny
aritmeticky 2,56 2,66 2,32 3,05 2,32 2,71
primeér

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

shledan v nadmérné dopravé€, nedostatku parkovacich mist a také v dopravnich zacpach,
ktera byla nejkritic¢téji (zndmkou 1 nebo 2) hodnocena 61,9 % dotazovanych a zaroven v
davech lidi a prelidnénych méstskych center v zastoupeni 61,3 %. Na tretim misté
V negativnich vlivech piisobici na obec ¢i kraj uvedli respondenti nadmérny hluk, znamkou
1 ¢i 2 jako nezavazngjsi jej hodnotilo 51,6 %. Dale dotazovani vnimaji jako negativni vlivy
zneCisténi at’ uz odpady, ¢i emisi (48,4 %), vyssi ceny sluzeb a vstupt (42,5 %) a jako
nejméné zavazné vlivy je hodnocen vandalismus a kriminalita, tento vliv se dle

odpovidajicich ve srovnani s ostatnimi negativnimi vlivy témét nevyskytuje.
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Tabulka 18: Negativni vlivy nav§tévnosti hradii a zamki-Ustecky kraj

Ustecky kraj
Nadmeérna
doprava, Vyssi
Nadmémy Znedisténi | nedostatek | Vandalismus Davy lidi, | ceny
hiuk (Odp_ady, parkovacich Sa Ptelidnéni | sluzeb
emise) mist, kriminalita centra a
dopravni vstupl
Zacpy
l_. v vy 7,7% 17,4 % 25,8 % 45 % 25,2 % 11,6 %
nejzavaznejsi
2 27,1 % 22,0% 42,6 % 16,1 % 34,2 % 28,4 %
3 39,4 % 49,0 % 23,2 % 27,1 % 36,1 % 41,9%
4 20,6 % 8,4 % 7,1% 31,0% 3,2% 15,5 %
>-nejmené 5.2 % 3.2 % 1,3 % 21,3 % 13% | 26%
zavazne
Vazeny
aritmeticky 2,88 2,58 2,15 3,48 2,21 2,69
prameér

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zékladé vysledki dotaznikového Setieni je v Usteckém kraji nejhiife hodnoceny

negativni vliv nadmérnd doprava a nedostatek parkovacich mist ¢i dopravni zacpy (68,4

v

centra (59,4 %) a na tietim misté uvedli dotazovani zne¢isténi odpady ¢i emisemi (39,4 %).

Vys8i ceny sluzeb a vstupti (40 %), nadmérny hluk (34,8 %) a vandalismus a kriminalita

(20,6 %).
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10. Jak casto navStévujete hrady/zamky?

Graf 4: Cetnost nav§tévy hradii a zamka

Cetnost navstév hradd a zamkd

. . - 22,6%
vice nez dxrotne L 51,6%
. - 50,3%
2% a? dxrocné 43,2%
- — 26,5%
1x rocné 5,2%

| 0,6%
0,0%

méné nei 1x roéné
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

mUstecky kraj  m Jihotesky kraj

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

Cilem této otazky byla zjitit Cetnost navitévy zamkt a hradd v Ceské republice.
V Jihoceském kraji vice nez polovina respondentd, konkrétné 51,6 % uvedla, Ze navstévuji
zamky vice nez 4x roéné, oproti tomu v Usteckém kraji jej vice neZ 4x roéné navitdvuje
pouze 22,6 % respondentl. 2x az 4x ro¢né navstivi zamky 43,2 % dotazovanych
v Jihoteském kraji. Na druhé strané v Usteckém kraji zamky a hrady navstivi 2x az 4x
roén¢ polovina dotazovanych, tj 50,3 %. 1 x ro¢né navstivi zamky pouze 5,2 %
respondentil Jiho&eského kraje, oproti tomu v Usteckém kraji 1x roéné navitévuje zamky o
21,3 % respondenil vice. Méné nez Ix ro¢né navitévuje v Usteckém kraji pouze 1
Z dotazovanych, z respondentli z Jihoc¢eského tuto odpovéd nikdo nezvolil. Dotazovani

v Jihogeském kraji vice navitévuji zamky a hrady neZli dotazovani v Usteckém Kraji.
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Udaje o respondentech

11. Jaké je vaSe socialni postaveni?

Tabulka 19: Socialni postaveni

Jihodesky kraj Ustecky kraj

Student/ucen 7,7 % 10,3 %
Nezaméstnany 0,0 % 0,0%
Zaméstnanec 67,7 % 68,4 %
Duchodce 14,8 % 12,3 %
Podnikatel/farmar 3,9% 4,5 %
Rod’iéovsk.é dovolena/v 5.9 % 7.1 %
domacnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

Valna vétSina dotazovanych jsou zaméstnanci 67,7 % - 105 osob, 7,7 % - 12 respondentt
maji status studenta, 14,8 % respondentd jsou dichodci (23) a 5,9 % (9) na rodi¢ovské

dovolené/v domacnosti, 3,9 % (6) podnikateld/farmaru.

12. Nejvyssi dosaZené vzdélani?

Tabulka 20: Nejvys$si dosazené vzdélani

Jihocesky kraj Ustecky kraj

Zakladni 2,6 % 1,3%
Stredoskolské

bez maturity/vyucen/a 21.9% 21.9%
Stredoskolské

S maturitou/vyuceni 45,8 % 34,8 %

S maturitou

Vysokoskolské 29,7 % 41,9 %

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

V JihoCeském kraji z celkového poctu respondentii (155) tvoii hlavni skupinu respondenti
se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou ¢i vyuceni s maturitou V procentualnim
zastoupeni 45,8 %, oproti tomu respondenti z Usteckého kraje jsou v této skuping
zastoupeni o 11 % méné€. Druhou nejvétsi skupinou dotazovanych v Jiho¢eském kraji a to
téméf 30 % dosahlo vysokoskolského vzdé&lani, oproti tomu v Usteckém kraji
vysokoskolského vzdélani dosahlo 41,9 % respondenti. Pozoruhodné je, Ze z obou kraji

cw w7

zastoupeni obou krajii jsou respondenti se zakladnim vzdélanim, v JihoCeském kraji
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konkrétné 2,6 % z celkového poétu dotazovanych a v Usteckém kraji tuto skupinu tvoii

pouze 1,3 % z celkového poctu dotazovanych.

13. Kolik vam je let?
Tabulka 21: Vék

Jihodesky kraj Ustecky kraj
15-24 let 8,4 % 14,8 %
25-34 let 16,1 % 18,7 %
35-44 let 27,7 % 23,9 %
45-54 let 27,1 % 25,8 %
55-64 let 14,2 % 9,0 %
65 a vice let 6,5 % 7,7%

Zdroj: Viastni zpracovani 2020

Vékové rozlozeni se nijak vyrazné v krajich neli$i. NejvySe zastoupenymi vékovymi
skupinami jsou v JihoGeském a Usteckém kraji dotazovani ve véku 35-44 let &i 45-54 let.
Dale 14,1 % respondenti JihoCeského kraje jsou ve vékovém rozmezi 25-34 let,
v Usteckém kraji tuto ¢ast tvoii 18,7 %. V JihoGeském kraji se zucastnilo dotaznikového
Setfeni 0 5,2 % vice respondentli ve vékovém rozmezi 55-64 let nezli v Usteckém kraji.
Naopak respondentli nachazejici se ve vékové skupiné 15-24 je v Jihoceském kraji o 6,4 %
méné nez v Usteckém kraji. Nejméné dotazovanych obou kraji jsou ve vy$sim véku 65 a
vice let, v Jihoeském kraji tuto skupinu tvoii 6,5 % respondentii a v Usteckém kraji je tato

skupina tvotena 7,7 % respondentd.

14. Pohlavi
Tabulka 22: Pohlavi

Jihogesky kraj Ustecky kraj
Zena 54,8 % 58,7 %
Muz 45,2 % 41,3 %

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

V pohlavi se dotazovani v krajich nelisi. V Jiho¢eském kraji se dotaznikového Setfeni
z(&astnilo 54,8 % zen a 45,2 % muzd, v Usteckém kraji se tohoto vyzkumu zucastnilo o

3,9 % zen vice a 0 3,9 % muzi méné nez v Jiho¢eském kraji.
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5.1.3 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

e Vyzkumna otiazka ¢.. 1: Vice nez 50 % respondentl ma zdjem o zdzitkové
prohlidky.

V ramci dotaznikového Setfeni byla respondentim piedlozena otdzka, zda vyhledavaji
prohlidky zamku a hradi obohacené o zazitky. Kladnou odpovéd’ (urcité ano ¢i spise ano)
zvolilo 31,6 % respondenti Jihoeského kraje a 28,4 % respondentii Usteckého kraje.
Avsak 55,5 % respondenttl Jihoeského kraje a 48,4 % respondentti Usteckého kraje
zvolilo odpovéd’, ze zéazitkové prohlidky pfimo nevyhledavaji, ale jsou radi, kdyz jsou
obycejné prohlidky obohacené o zazitky. Vzhledem k této skutecnosti, lze konstatovat, ze
respondenti Jihoéeského a Usteckého kraje maji zdjem o zazitkové prohlidky. Tudiz se

prvni vyzkumna otazka potvrdila.

e Vyzkumna otazka ¢€.. 2: Zamky a hrady nejcastéji navstévuji rodiny s détmi
Pro vyhodnoceni druhé vyzkumné otdzky se rovnéz vyuziji vysledky dotaznikového
Setfeni. Respondenti Jiho¢eského a Usteckého kraje nejéastéji navitévuji hrady a zamky
srodinou. Konkrétné 43,3 % respondentti JihoCeského kraje a 49,7 % respondentt

Usteckého kraje. Druhou vyzkumnou otédzku se také podafilo potvrdit.

e Vyzkumna otizka & 3: Ucastnici cestovniho ruchu nejvice preferuji divadelni
predstaveni v ramci zazitkovych prohlidek zamku a hradi.
Divadelni ptfedstaveni v ramci prohlidek zdmki a hradt preferuje 30,3 % respondentt
Jiho&eského kraje a 32,9 % respondentti Usteckého kraje. Divadelni piedstaveni nepatii
mezi nejvice preferované zazitky ani v jednom kraji. Tieti vyzkumnou otazku se

nepodafilo potvrdit.

e Vyzkumna otazka €. 4 : Nejvyznamnéjsi prinosy, které pifindsi kraji navstévnost
zamk a hradd jsou ekonomické pfinosy.
Navstévnost dle respondentii JihoCeského kraje piindsi nejvétsi piinosy kraji v podobé
ekonomickych piinost s hodnocenim 1,58. Respondenti Usteckého kraje zvolili oZiveni
mistnich tradic jako nejvétsi piinosy pro kraj, s hodnocenim 1,70 a ekonomické piinosy
S hodnocenim 1,73. Posledni vyzkumnou otazku se zcela podafilo potvrdit pouze
v Jiho&eském kraji. V Usteckém kraji se dle hodnoceni fadi ekonomické p¥inosy na druhé

misto, t€sné za oZivenim tradic.
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5.1.4 Analyza kvantitativnich znaki

Na zékladé kvantitativni analyzy byla provedena statistickd analyza prostiednictvim
zkoumani zavislosti mezi jednotlivymi znaky a nésledné byla urcena jejich zavislost. Za
vychozi zdroj jsou povazovany vysledky z dotaznikového Setfeni Jihoeského a Usteckého
kraje. Statistické zkoumani bylo provedeno v programu Microsoft Excel. Pro uréeni

zavislosti mezi jednotlivymi znaky byly stanoveny nasledujici hypotézy.

e Pohlavi respondentd Jihoc¢eského kraje ma vliv na vyhledéavani zazitkovych
prohlidek hradi a zamkdi.
HO: mezi pohlavim a vyhledavanim zazitkovych prohlidek hradd a zamku neexistuje
zavislost

HI: mezi pohlavim a vyhleddvanim zazitkovych prohlidek hradii a zamka existuje

zavislost
Jihocesky kraj
Tabulka 23: Pozorované Cetnosti

Zena Muz nj
Urcité ano 17 6 23
SpiSe ano 13 13 26
Nevyhledavam, ale jsem rad, kdyz
jsou obycejné prohlidky obohacené o 49 37 86
zazitky
Spise ne, spokojim se samotnou 5 13 18
prohlidkou zamk ¢i hradu
Urc¢ité ne 1 1 2
ni 85 70 155

) Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

B =Dty A= 1
_,'-=1 f=l
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Tabulka 24: Teoretické ¢etnosti

Zena

Muz nj
Urcité ano 12,61 10,39 23
Spise ano 14,26 11,74 26
Nevyhledavam,ale jsem rad, kdyz jsou
obyCejné prohlidky obohacené o | 47,16 38,84 86
zazitky
SpisSe ne, spokojim se samotnou
prohlidkou z&mki &i hradi 9,87 8,13 18
Urcité ne 1,1 0,9 2
ni 85 70 155

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice 20 % teoretickych Getnosti maze byt mensich nez 5. Zadna teoreticka Cetnost

nemuiZze byt mensi nez 1.

Zluté zvyraznéné hodnoty jsou mensi neZ 5, proto je zapotiebi nékteré fadky sloudit a

vytvofit novou kontingen¢ni tabulku.

Hodnoty teoretickych (o¢ekavanych) ¢etnosti 1ze vypocitat:

i Hy i

n

Tabulka 25: Upravené pozorované Eetnosti

Zena Muz nj
Ur¢ité ano 17 6 23
Spise ano 13 13 26
Nevyhleddavam, ale jsem rad, kdyz
jsou obycejné prohlidky obohacené o 49 37 86
zazitky
Spise ne, spokojim se samotnou 5 14 20
prohlidkou zamki ¢i hradi ¢i urcité ne
ni 85 70 155

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

Zelen¢ zvyraznény fadek v tabulce je ten, ktery byl sloucen

Tabulka 26: Upravené teoretické Cetnosti

Zena Muz
Ur¢ité ano 12,61 10,39
SpiSe ano 14,26 11,74
Nevyhledavam, ale jsem rad, kdyz
jsou obycejné prohlidky obohacené o | 47,16 38,84
zazitky
SpisSe ne, spokojim se samotnou 1097 0,03

prohlidkou zamki ¢i hradi ¢i urcité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020
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Testové kritérium:
Fo G —ail )
. gy
=)o o
i=1 j=1 N
G =8,776

Kriticka hodnota pro hladinu vyznamnosti 0,05: CHINV v MS Excel

2
Al—a: (r-1)(s-1)
y(1-a); d = 7,815

Platnost hypotézy:

Jestlize je testové kritérium < kritickd hodnota, pak hypotézu HO o nezavislosti znakl
nezamitame, nezavislost predpokladame.

Jestlize testové kritérium > kritickd hodnota, pak hypotézu HO o nezéavislosti zamitame a

ptijimame hypotézu H1, existuje zavislost. (Skalska, 2013)

Na zéaklad€ vysledku 8,776 > 7,815 hypotézu HO o nezévislosti zamitame a pifijimame
hypotézu H1. Mezi pohlavim a vyhledavanim zaZitkovych prohlidek existuje zavislost.
Pohlavi respondenti Jihoceského kraje ma vliv na vyhleddvani zdzitkovych prohlidek

hradu a zamka.

Ustecky kraj
e Pohlavi respondentti Usteckého kraje ma vliv na vyhledavani zazitkovych
prohlidek hradii a zadmka.
HO: mezi pohlavim a vyhledavanim zaZitkovych prohlidek hradl a zamkl neexistuje
zavislost
H1: mezi pohlavim a vyhledavanim zazitkovych prohlidek hradi a zdmka existuje

zavislost
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Tabulka 27: Pozorované &etnosti

Zena Muz nj
Urcité ano 13 4 17
SpiSe ano 17 10 27
Nevyhledavam, ale jsem rad, kdyz
jsou obycejné prohlidky obohacené o 42 33 75
zazitky
Spise ne, spokojim se samotnou
prohlidkou z&mki & hradi 17 14 31
Urcité ne 2 3 5
ni 91 64 155
Zdroj: Vlastni zpracovani 2020
Tabulka 28: Teoretické Cetnosti

Zena Muz nj
Ur¢ité ano 9,98 7,02 17
Spise ano 15,85 11,15 27
Nevyhledavam, ale jsem rad, kdyz 3097
jsou obycejné prohlidky obohacené o | 44,03 ' 75
zazitky
SpiSe ne, spokojim se samotnou
prohlidkou zamkd ¢i hrada 18,2 12,8 31
Urcité ne 2,94 2,06 5
ni 91 64 155

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

Nejvice 20 % teoretickych Getnosti miize byt mensich nez 5. Zadna teoretickd Cetnost
nemuze byt mensi nez 1.

Zluté zvyraznéné hodnoty jsou mensi nez 5, proto je zapotiebi nékteré fadky slouéit a
vytvofit novou kontingenéni tabulku.

Tabulka 29: Upravené pozorované Cetnosti

Zena Muz nj
Ur¢ité ano 13 4 17
SpiSe ano 17 10 27
Nevyhleddavam, ale jsem rad, kdyz
jsou obycejné prohlidky obohacené o 42 33 75
zazitky
Spise ne, spokojim se samotnou 19 17 36
prohlidkou zamki ¢i hradi ¢i urcité ne
ni 91 64 155

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020
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Zelené zvyraznény fadek v tabulce je ten, ktery byl sloucen

Tabulka 30: Upravené teoretické etnost

Zena Muz nj
Urc¢ité ano 9,98 7,02 17
SpiSe ano 15,85 11,15 27
Nevyhledavam, ale jsem rad, kdyz
jsou obycejné prohlidky obohacené o | 44,03 30,97 75
zazitky
Spise ne, spokojim se samotnou
prohlidkou zamk ¢i hradd + urcité ne 21,14 14,86 36
ni 91 64 155

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

Testové kritérium:

1

—H

ZZ”

i=l j=1

G =3,167

Kriticka hodnota pfi hlading vyznamnosti 0,05: CHINV v MS Excel

Mo
(1-0); d = 7,815

Na zéklad¢ vysledku 3,167 < 7,815 hypotézu HO o nezavislosti jednotlivych znaki
nezamitdme. Mezi pohlavim a vyhledavanim zdzitkovych prohlidek neexistuje zavislost.
Tudiz pohlavi respondentd Usteckého kraje nema vliv na vyhledavani zazitkovych

prohlidek hradii a zadmka.

Jihodesky kraj
e Vzdélani respondentli Jihoceského kraje ma vliv (zavisi) na vysi vynaloZenych
vydaja.
HO: mezi vzdélanim a vysi vynaloZenych vydaji neexistuje zavislost

H1: mezi vzdélanim a vysi vynaloZenych vydaji existuje zavislost
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Tabulka 31: Pozorované &etnosti

Stredoskolské Stredoskolské
Zakladni bez s maturitou/vyuceni | Vysokoskolské
maturity/vyucen/a S maturitou
Do 200 K¢ 1 2 5 6
200-500 K¢ 3 16 23 14
500-1000 K¢ - 14 25 16
1000-1500 K¢ - 2 16 7
Vice nez 1500K¢ - - 2 3
Zdroj: Vlastni zpracovani 2020
Tabulka 32: Teoretické Cetnosti
Stfedoskolské Stiedoskolské
Zakladni bez s maturitou/vyuceni | Vysokoskolské
maturity/vyuéen/a S maturitou
Do 200 K¢ 0,36 3,07 6,41 4,15
200-500 K¢ 1,45 12,28 25,65 16,62
500-1000 K¢ 1,42 12,06 25,19 16,32
1000-1500 K¢ 0,65 5,48 11,45 7,42
Vice nez
1500K¢& 0,13 1,1 2,29 1,48

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

Nejvice 20 % teoretickych etnosti miize byt mensich nez 5. Zadna teoretickd &etnost

nemuze byt mensi nez 1.

Zluté zvyraznéné hodnoty jsou mensi nez 5, proto je zapotiebi nékteré fadky ¢&i sloupce

sloucit a vytvofit novou kontingenéni tabulku.

Tabulka 33: Upravené pozorované Cetnosti

Zakladni + stiedoskolske | SUredoskolske - s | o

bez maturitv/ vvuden/a | S maturltou/_vyucem s | Vysokoskolské nj
Yy vyu
maturitou

Do 200 K¢
a 200-500 22 28 20 70
K¢
500-1000
K¢ + 1000-
1500 K¢ a 16 43 26 85
vice nez
1500 K¢
ni 38 71 46 155

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

Zelené zvyraznéné fadky ¢i sloupce v tabulce jsou ty, které byly slouceny.
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Tabulka 34: Upravené teoretické detnosti

Zikladni + stiedoskolske | Stredoskolské - N
bez maturity/ vyuden/a S maturltou/_vyucem s | Vysokoskolské nj
maturitou
Do 200 K¢
a 200-500 17,16 32,06 20,77 70
K¢
500-1000
K¢ + 1000-
1500 K¢ + 20,84 38,94 25,23 55
vice nez
1500 K¢
ni 38 71 46 155

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

Testové kritérium:

G =3,479

Kriticka hodnota pro hladinu vyznamnosti 0,05: CHINV v MS Excel

x(1-a); d = 5,9

91

Na zaklad¢ vysledku 3,479 < 5,991 hypotézu HO o nezavislosti nezamitame. Mezi

vzdélanim a vysi vydaji neexistuje zavislost. Tudiz vzdélani respondentli Jihoceského

kraje nema vliv na vysi jejich vynalozenych vydajt.

Ustecky kraj

e Vzdélani respondentti Usteckého kraje ma vliv (zavisi) na vysi vynalozenych

vydajt

HO: mezi vzdélanim a vysi vynaloZenych vydaji neexistuje zavislost

HI1: mezi vzdélanim a vysi vynaloZenych vydajl existuje zavislost

Tabulka 35: Pozorované ¢etnosti

Stredoskolské Stredoskolské
Zakladni bez S maturitou/vyuceni | Vysokoskolské
maturity/vyucen/a S maturitou

Do 200 K¢ - 5 4 2
200-500 K¢ 2 17 26 19
500-1000 K¢ - 10 21 36
1000-1500 K¢ - 2 3 6

Vice nez ) ) ) 9
1500K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 36: Teoretické ¢etnosti

Stiedoskolské Stiedoskolské
Zakladni bez S maturitou/vyuceni | Vysokoskolské
maturity/vyucen/a S maturitou

Do 200 K¢ 0,14 2,41 3,83 4,61
200-500 K¢ 0,83 14,04 22,3 26,84
500-1000 K¢ 0,86 14,7 23,34 28,1
1000-1500 K¢ 0,14 2,41 3,83 4,61
Vice nez

1500K¢& 0,03 0,44 0,7 0,84

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

Nejvice 20 % teoretickych Getnosti mize byt mensich neZ 5. Zadna teoretickd Getnost

nemuze byt mensi nez 1.

Zluté zvyraznéné hodnoty jsou mensi neZ 5, proto je zapotiebi nékteré fadky &i sloupce

sloucit a vytvoftit novou kontingen¢ni tabulku.

Tabulka 37: Upravené pozorované ¢etnosti

Zékladni + stredoskolske | Stredoskolske N

. » S maturitou/vyuceni s | VysokoSkolske nj
bez maturity/ vyucen/a .
maturitou

Do 200 K¢
a 200-500 24 21 75
K¢
500-1000
K¢ + 1000-
1500 K¢ a 12 44 80
vice nez
1500 K¢
ni 36 65 155

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

Zelen¢ zvyraznéné fadky ¢i sloupce v tabulce jsou ty, které byly slouceny.
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Tabulka 38: Upravené teoretické Eetnosti

Zakladni + stiedoskolské

Stiedoskolské

bez maturity/ vyuden/a S maturltou/_vyucem s | Vysokoskolské nj
maturitou
Do 200 K¢ a
200-500 K& 17,42 26,13 31,45 75
500-1000 K¢
+ 1000-1500 18,58 27,87 33,55 80
+ vice nez
1500 K¢
ni 36 54 65 155

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

Testové kritérium

G =12,653

Kriticka hodnota pro hladinu vyznamnosti 0,05: CHINV v MS Excel
x(1-a); d = 5,991

Na zaklad¢ vysledku 12,653 > 5,991 hypotézu HO o nezavislosti zamitame a piijimame

hypotézu H1. Mezi vzdélanim a vysi vynaloZenych vydaji existuje zavislost. Tudiz

vzdélani respondentl Usteckého kraje mé vliv na vysi jejich vynalozenych vydaji.

Jihocesky kraj

e Vyse vynalozenych vydajl zavisi na tom, s kym respondenti Jihoceského kraje

absolvuji ndvstévu hradi a zdmku.

HO: mezi tim, s kym respondenti absolvuji navstévu hradt a zadmk a vysi jejich

vynaloZenych vydaji neexistuje zavislost

HI1: mezi tim, s kym respondenti absolvuji nav§tévu hradii a zamka a vysi jejich

vynalozenych vydajl existuje zavislost

Tabulka 39: Pozorované &etnosti

, S i 4 .
Sam partnerem/partnerkou S rodinou S prateli
Do 200 K& 1 2 - '
200-500 K& 3 1 7 Z
500-1000 K¢ 1 3 % °
1000-1500 K¢ - 6 7 .
Vice nez
1500K¢& 1 - 3 .

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020
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Tabulka 40: Teoretické ¢etnosti

. S . T
Sam partnerem/partnerkou $ rodinou S prateli
Do 200 K¢ 0,5 5,37 5,87 1,26
200-500 K¢ 2,09 22,3 24,39 5,23
500-1000 K¢ 2,25 23,95 26,19 5,61
1000-1500 K¢ 0,97 10,32 11,29 2,42
Vice nez
1500K& 0,19 2,06 2,26 0,48

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

Nejvice 20 % teoretickych Getnosti miize byt mensich nez 5. Zadna teoretickd Eetnost
nemuze byt mensi nez 1.

Zlutd zvyraznéné hodnoty jsou mensi neZ 5, proto je zapotiebi nékteré fadky ¢&i sloupce

sloucit a vytvoftit novou kontingencni tabulku.

Tabulka 41: Upravené pozorované ¢etnosti

. T S .
SR o el partnerem/partnerkou $ rodinou
Do 200 K¢ + 200-
500 K& 12 35 20
500-1000 K¢ +
1000-1500 K¢ + 9 29 50
vice nez 1500 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani 2020
Zelen¢ zvyraznéné fadky ¢i sloupce v tabulce jsou ty, které byly slouceny.
Tabulka 42: Upravené teoretické ¢etnosti
, RT S i i
Sam + s prateli partnerem/partnerkou S rodinou nj
Do 200 K¢ +
200-500 K& 9,08 27,66 30,26 67
500-1000 K¢ +
1000-100 K¢ 11,92 36,34 39,74 88
+ vice nez
1500 K¢
ni 21 64 70 155

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

Testové kritérium

G=11212
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Kriticka hodnota pro hladinu vyznamnosti 0,05: CHINV v MS Excel

y(1-a); d = 5,991

Na zaklad¢ vysledku 11,212 > 5,991 hypotézu HO o nezavislosti zamitdme a piijimame

hypotézu H1. Mezi tim, s kym navstévuji respondenti JihoCeského kraje hrady a zamky a

vysi vynalozenych vydaja existuje zavislost. Tudiz vySe vynalozenych vydaji zavisi na

tom, s kym respondenti JihoCeského kraje absolvuji navstévu hradii a zamkd.

Ustecky kraj

e Vyse vynalozenych vydaji zavisi na tom, skym respondenti Usteckého kraje

absolvuji navstévu hradi a zamku.

HO: mezi tim, skym respondenti absolvuji nadvstévu hradi a zamki a vysi jejich

vynalozenych vydajii neexistuje zavislost

H1: mezi tim, s kym respondenti absolvuji navstévu hradl a zamk a vysi jejich

vynalozenych vydaji existuje zavislost

Tabulka 43: Pozorované &etnosti

Sam S S rodinou S prateli
partnerem/partnerkou
Do 200 K¢ 1 4 2 4
200-500 K¢ 1 27 24 12
500-1000 K¢ 2 23 42 -
1000-1500 K¢ - 2 9 -
Vice nez - 2 - -
1500K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani 2020
Tabulka 44: Teoretické ¢etnosti
, S . PRT
Sam partnerem/partnerkou S rodinou S prateli
Do 200 K¢ 0,28 4,12 5,46 1,14
200-500 K¢ 1,65 23,95 31,79 6,61
500-1000 K¢ 1,73 25,07 33,28 6,92
1000-1500 K¢ 0,28 4,12 5,46 1,14
Vice nez
1500K& 0,05 0,75 0,99 0,21

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020
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Zluté zvyraznéné hodnoty jsou mensi nez 5, proto je zapotiebi nékteré fadky ¢&i sloupce

sloucit a vytvofit novou kontingen¢ni tabulku.

Tabulka 45: Upravené pozorované Cetnosti

, e 1 S . .
Sam + s prateli partnerem/partnerkou S rodinou nj
Do 200 K¢ +
200-500 K¢ 18 31 26 S
500-1000 K¢ +
1000-1500 +
vice nez 1500 2 21 51 80
K¢
ni 20 58 77 155
Zdroj: Vlastni zpracovani 2020
Zelené zvyraznéné fadky ¢i sloupce jsou ty, které byly slouceny.
Tabulka 46: Upravené teoretické Cetnosti
, NPT S . .
Sam + s prateli partnerem/partnerkou S rodinou nj
Do 200 K¢ +
200-500 K& 9,68 28,06 37,26 75
500-1000 K¢ +
1000-1500 + 10,32 29,94 39,74 80
vice nez 1500
K¢
ni 20 58 77 155

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

Testové kritérium:

G =21,049

Kriticka hodnota pro hladinu vyznamnosti 0,05: CHINV v MS Excel

x(1-a)); d = 5,991

Na zakladé vysledku 21,049 > 5,991 hypotézu HO o nezavislosti zamitdme a pfijimame

hypotézu H1. Mezi tim, s kym navstévuji respondenti Usteckého kraje hrady a zamky a

vysi vynaloZenych vydaji existuje zavislost. Tudiz vySe vynalozenych vydaj zavisi na

tom, s kym respondenti Usteckého kraje absolvuji navitévu hradti a zamka.
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5.2 Kyvalitativni ¢ast

Na zakladé analyz Jihoceského a Usteckého kraje a jejich dvou pamatek byly stanoveny
zékladni tematické okruhy a otazky, které byly zodpovézeny prostiednictvim fizenych
rozhovorti. Polostrukturované rozhovory byly uskute¢niovany v mésici leden a inor roku
2020. Otazky byly polozeny pracovnicim odboru cestovniho ruchu Jihoceského a
Usteckého kraje a déle jednotlivym kastelanim vybranych zamkd. Viem byly poloZeny

stejné okruhy otazek. Uplny piepis rozhovort se nachazi v piiloze.

Okruhy otazek:
1. Nézor na rozvijejici se zazitkovy ruch v rdmci prohlidek statnich zamka a hrada
Vv kraji + ndzor obyvatel na tuto problematiku
2. Nabidka zéazitkového cestovniho ruchu statnich zamk a hradd v kraji/statniho
zamku ¢i hradu
Navstévnost statnich zamku a hradd v kraji/statniho zamku ¢i hradu v kraji
Ptinosy navstévnosti zdmk a hradu kraji

Negativni vlivy navstévnosti zdmkul a hradd kraji

o a > w

Financovani

5.2.1 Jihoc¢esky kraj

R1: Rozhovor s vedouci oddéleni domaciho cestovniho ruchu JCCR

V priubéhu mésice leden byl proveden rozhovor s Bc. Klarou Kastylovou — vedouci
oddéleni domaciho cestovniho ruchu Jiho¢eské centraly cestovniho ruchu. Z rozhovoru
vyplyva, ze vedouci oddéleni cestovniho ruchu ma velmi pozitivni nédzor na zazitkovy
cestovni ruch v ramci prohlidek statnich hradi a zamku, a to nejen v Jihoceském kraji.
Nazory navstévnika 1 samotnych kastelanti jsou velmi kladné, a to 1 v€etné ndzort mistnich

obyvatel, ktefi tvoii zna¢nou ¢ast navstévnika téchto akei.

Samostatna studie na zazitkovy cestovni ruch bohuzel zpracovana neni, ale kazdy rok je
nezavislou spoleénosti vypracovana profilace navstévnika jiznich Cech. V roce 2018
hodnotili navitévnici spokojenost s navitévou jiznich Cech s celkovym hodnocenim 1,18,

Skala byla urcena od 1-5 a znamkovani jako ve Skole. Dle tohoto hodnoceni se pracovnice
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domniva, Ze nabidka zazitkovych produktt je v tomto regionu dostacujici. AvSak v piipadé
zlepseni eventualni nespokojenosti navstévnikli at’ uz v nedostatku parkovacich mist, ¢i
stale nedod¢lané dalnice, chybéjiciho koupalisté a dale také ve vysSi cenach, lze

piedpokladat i vyssi spokojenost navstévniki.

Statni hrady a zdmky jsou v JihoCeském kraji nejvice navstévovany zejména v letnich
meésicich, snahou je rozsifit tuto sezonu i o dalsi mésice. Ackoliv velké mnozstvi statnich i
soukromych hradii a zdmku maji oteviraci dobu pouze od jara do konce léta, jejich

potencial nabidky by mohl byt celoro¢ni.

Mezi dlouhodobé cile JCCR patii pfedev§im zvySeni navstévnosti celého regionu a
pamatek, a to prostfednictvim marketingovych kampani, potddani press a fam tripi a také
rizné zapojovani do projektti. V minulych letech byl uskute¢nén projekt Pamatky ziji, ve
kterém byly zapojeny méné znamé pamatky JihoCeského kraje. Do tohoto projektu se
celkem zapojilo 96 pamatek. Jednotlivé piinosy pro kraj prostiednictvim navstévnosti
statnich zamkd a hradd jsou shledany v edukaci vefejnosti, v ziskani finan¢nich prostredkl
ze vstupného na ptipadné opravy a provoz pamatek a s Utratou za obcerstveni, suvenyry a
také navstévu Sirokého okoli. Navstévnost zamki a hradd s sebou piinasi niceni pamatek a
jejich okoli. Na financovani statnich zadmku a hradt se JCCR nepodili, nevyuzivé ani zadné
dotace na statni hrady a zamky, slouZzi spiSe jako poradni misto a podpora a spoluprace

nahodilych akei.

R2: Rozhovor s kastelanem stitniho zimku Cesky Krumlov

Po rozhovoru s kastelanem statniho zamku Ceského Krumlova lze Fici, Ze se zazitkovou
turistikou se musi nakladat velmi obezfetn€. Existuji mista, kterd jsou vhodna pro mnoho
zéazitkovych produkti, a naopak mista s omezenou zazitkovou aktivitou. Idedlni je, pokud
zéazitkoveé produkty jsou v souladu s charakterem a tradici mista, vice rozviji tradi¢ni a
charakteristicky potencial mista. V opacném piipadé dochéazi k nesouladu, kdy navstévnici
jsou zklamani a vyzaduji aktivity, které jsou v rozporu s moznostmi v daném misté,
mnohdy dochazi az k jeho devastovani. Organizatoti zazitkovych aktivit by méli vzit v
potaz vhodnost, moznosti a charakteristiku mista (kapacitni limity, vazbu na sezonnost,

ekonomické a ekologické dopady).
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Zamek Cesky Krumlov nabizi poznavaci a kulturni zazitky, jako jsou hudebni a
divadelni udalosti, seminare, kurzy, architekturu. Festivaly, slavnosti a riizné akce jsou
ovlivnéné vyvojem a poptavkou v poslednich letech, dale kapacitnimi moznostmi. Nabidka

nebude dostate¢na napft. pro navstévniky vyhledéavajici sportovni aktivity, lazné ¢i koupani.

Navstévnost zdmku a mésta je v horni hranici inosnosti, zejména v letnich mésicich je
témet neunosnd. Mésto vede jiz druhy rok diskuzi o omezeni névstévnosti, uspésné byl
zaveden model ,,Bus stop* (centralni termindl pro autobusy a povinna registrace a platba),
z pozice zamku byla dana scitaci kamera a regulace intervald vstupu a poctu navstévnikt
do expozic. Mezi piinosy navstévnosti patii ekonomicka prosperita, dlouhodoba
udrzitelnost vyvojovych trendl, kultivace prostiedi, zvySeni odborné kvality,
zameéstnanost, kvalitni misto pro Zivot a osobni realizace. Na druhé strané¢ ma navstévnost i
své negativni vlivy v podob¢ rychlého vy€erpani mistnich zdrojt, vlady komerce, byznysu,
reklamy, velkého mnoZzstvi sezonnich pracovniki, ztraty lokdlnich tradic a vytésiiovani

autentickych hodnot.

Zamek Cesky Krumlov se fadi mezi nejvynosnéjsi kulturni mista v Ceské republice.
Roc¢ni objem piijmi ¢ini ptiblizné¢ 70 milionti korun, z toho spotiebuje ptiblizn€ 25 miliond
korun. Zbytek penéz je ndrodnim pamatkovym ustavem orientovan do jinych zdroji. Z
piijmil zamku jsou financovany jiné, méné ispésné hrady a zamky ve spravé NPU. Naproti

tomu na udrzbu a opravy neni dostatek financi.

R3 : Rozhovor s kastelinkou statniho zamku Dacice

Po rozhovoru s kastelankou statniho zamku Dacice lze konstatovat, Ze pamatkové
objekty plni zejména funkci historickou a kulturné vzdélavaci, jenz ptispivaji k enkulturaci
naroda a mimo jiné slouzi také jako zplsob traveni volného Casu. Ackoliv cestovni ruch
pfina$i znacné prostiedky, velka cast dédictvi neni urCena pro navst€vniky. Podle
obecného predpokladu je dédictvi Uzce spjaté s cestovnim ruchem, avSak takto
neptredstavuje historii ani diivod zachovani a ochranu dédictvi. Proto by spravkyné zdmku
navstévnost zamkl nezafadila mezi zazitkovy cestovni ruch, ale nejlépe do kulturné

poznavaci sekce.
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Nézor mistnich obyvatel je kladny, mistni obyvatelé maji zamek radi a nevykazuji zddné
negativni reakce. Mnoho akci konanych na zdmku poradaji jiné subjekty, které si zamecké
prostory pronajimaji. Jedna se piedevSim o velikono¢ni ¢i vanoc¢ni jarmarky, hudebné-
divadelni festivaly ¢i jednordzové vystoupeni. U nékterych akci je zamek
spoluporadatelem jako napf. u promitani pojizdného kinematografu ¢i festivalu Dacické
baroko. N&které akce jsou pofadany pi¥imo zaméstnanci zamku. Uspdngj§i jsou zde
ucelem zisku jsou takovém piipad¢ prostfedky na péci o paméatku odéerpavany. Dle nazoru
kastelanky je nejlepsi volbou pofadani akei jinymi subjekty jako napt. kulturnimi odbory
mést, kdy pamatkam plyne zisk z ndjemného. Nabidka kulturnich a zdzitkovych akci je na

zadmku dostacujici.

Statni zamek je mén¢ navstévovany a patii mezi tzv. Neobjevené pamatky, které jsou
jedinecné, ale poctem navstévnikli nedocenéné. Zvysit ndvstévnost se snazi kasteldnka
zamku se svymi kolegy prostiednictvim zatraktivnéni nabidky pro navstévniky.
Navstévnost zamku dle respondenta pfinasi piinosy v podobé¢ kulturni a vzdélavaci funkci
a samoziejmé v podobé ekonomického hlediska, kdy turist¢ vnasi do oblasti financni
prostiedky. Zadné negativni vlivy v navitévnosti zamku nejsou spatfeny. Nejen zamky, ale
1 vSechny staré domy spotiebuji finan¢ni obnos, ktery dostanou k dispozici. Zamek je ve
statni spravé NPU, &ast zameckého rozpoétu je financovana statnim prispévkem a &ast
musi byt vydélana ze vstupného a z pronajmi. Dotacni vyuziti jsou zejména pro kulturni
akce. V minulych letech byl zamek dotovan Jihoceskym krajem cca 20 tisici korun a

Evropskym fondem pro regiondlni rozvoj (interreg, Pamatky Ziji).

5.2.2 Ustecky kraj

R1: Rozhovor se samostatnou referentkou Odboru regionalniho rozvoje Usteckého
kraje

Na zékladé rozhovoru s Ing. Lucii Druckerovou lze konstatovat, Ze zaZitkovy cestovni
ruch je vniman jako trend soucasné doby, navstévnici maji vétsi naroky a chtéji néco vice

neZ jen klasické komentované prohlidky. Pohled rezidentti Usteckého kraje vnima za velmi
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kladny. Studii zpracovanou na zazitkovy cestovni ruch nema bohuzel ani Ustecky kraj,
jeho navstévnici jsou zde motivovani piedevsim ptirodou (Ceské Svycarsko, Krusné

Hory).

Zazitkova turistika je v kraji rozvijena predev§im formou ochutnavek mistnich produkti
na farmich a poznavanim tradi¢nich femesel v Zubrnicich, také vinobranim v Ceském
Stredohoii & v Zatci, ale také formou jarmarkd, kostymovanych prohlidek, &i eventi
spjatych s Velikono¢nimi ¢i ostatnimi tradi¢nimi svatky potradajici se na zamcich ¢i
hradech. Velmi znamé jsou i Casanovské slavnosti v Duchcové. Navstévnost statnich
hradi a zdmka je na dobré Grovni. Prostiednictvim tisténich materialti, webového portalu
Brana do Cech ¢&i pomoci socialnich siti Facebook a Instagram se sami snaZi o propagaci

téchto objektt.

Statni hrady a zdmky jsou pro region vyznamnym ekonomickym pifinosem, podporuji jak
zaméstnanost, tak 1 mistni podnikatele. Pozitivni vliv maji ddle na obnovu tradic a podporu
integrity regionu. Negativné je vnimano pouze pietizeni statnich hradi a zamku, nicméné
tento problém se netyka Usteckého kraje. Financovani je v kompetenci Spravy
pamatkovych objektli StfedoCeského kraje. V ptipad¢ vyuziti dotaci se jedna o dotace
Z ministerstva kultury sou¢asné s Oddélenim pamatkové péce krajského afadu Usteckého
kraje, odbor kultury napt. Havarijni stfesni fond. Kromé& ministerskych dotaci jsou i dotace

krajské nebo Norské fondy.

R2:Rozhovor s kastelankou Statniho hradu Hazmburk

Pohled na zé4zitkovou turistiku je kladny a totéZ i pohled obyvatel. Statni hrad Hazmburk
je nejnavitévovangjsi pamatkou Usteckého kraje jiz nékolik let a jeho navitévnost rok od
roku roste. B€hem celého roku zde probihaji tradi¢ni akce, nabidka akci se stale inovuje.
Hazmburk je zajimavé misto nejen pro Ustecky kraj, ale i pro jeho navitévniky. Kazdy rok
laka do kraje vice a vice navitévnikil. Zadné negativni vlivy v nav§tévnosti tohoto zamku

nejsou shledany. Jelikoz je hrad statni, financovéan je statem.
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R3:Rozhovor s kastelankou Statniho zamku Steknik

Pohled na zazitkovy cestovni ruch je urcité¢ kladny, projevuje se zvySenou navstévnosti
zamku Steknik. Zadmek Steknik pofddd mnoho kulturnich akci celorepublikovych ¢i
celoevropskych projekti Mezindrodni den pamatek sidel, Evropské dny kulturniho
dédictvi, Vikend otevienych zahrad, Uklidme Cesko, dile projekty Narodniho
pamatkového ustavu jako Hradozamecka noc, Valdstejnsky rok. Z vlastnich akei: Hledani
velikono¢niho zajicka, Prohlidky s princeznou, s Kulhanky z Klaudsteina, Poznavame
pohadky a mnoho dalSich. Nabidka pro navstévniky je velmi rozmanitd a urena pro

vSechny navstévnické kategorie (rodiny s détmi, seniofi, studenti atd.).

Néavstévnost zamku kazdy rok ptibyva, pouze v roce 2017 byl zaznamenan jeji pokles, a
to kvuli obnové zamku. Pfinosy navstévnosti zamku pro kraj jsou predev§im v uchovani
kulturniho dédictvi, posileni krajinotvorného prvku. Déle ve spolupraci s kulturnimi
institucemi: Chramem chmele, Chmelafskym muzeem, Muzeem Homolopuli, Pivovarem
Zatec, destina¢ni agenturou Dolni Poohii a ostatni. Dale také propagaci regionu, podporu
turistického ruchu ¢i kulturni ¢innosti v oblasti a napojeni na tradici chmelaiské oblasti a
vétsi spoluprace s méstem Zatec, pracovnimi piileZitostmi a rozvojem nabidky sluZzeb.

Ohledné¢ financovani statniho zamku se vyuzivaji dotace od ministerstva kultury.
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5.2.3 Zhodnoceni kvalitativni éasti

Jihocesky kraj

Tabulka 47: Zhodnoceni kvalitativni ¢asti JihoCeského kraje

R1 — vedouci

R2 — kastelan SZ

R3 — kastelanka SZ

oddéleni cestovniho | Cesky Krumlov Dacice
ruchu JCCR
Nazor na zazitkovy | Velmi pozitivni 1 Nabidka zazitkovych | Pamatkové objekty
cestovni ruch pozitivni nézor produktti by méla by mély plnit funkci
mistnich obyvatel byt v souladu historickou a

s charakterem a
tradici mista — takto
pozitivni

kulturné vzdélavaci,
spise zaradit do
kulturné
poznavaciho
cestovniho ruchu

Nabidka zazitkovych
produktii

Dostacujici, neni
zpracovana studie na
ZCR

Dostacujici nabidka
— kulturni,
poznavaci, festivaly,
slavnosti

Dostacujici nabidka
— festivaly,
jarmarky, tradi¢ni
akce, zazitkové akce

Navstévnost SZ

Vysoké navstévnost
statnich zamku a
hradl

Horni hranice
unosnosti, hlavni
sezona neunosna

Mén¢ navstévovany,
cca 14 tisic
navstévniki

Ptinosy Edukace vetejnosti, | Ekonomicka Kulturné vzdélavaci
ziskani finan¢nich prosperita, funkce, ekonomické
prostfedkll (vstupné, | dlouhodoba hledisko (finan¢ni
obcerstventi, udrZitelnost prostiedky)
suvenyry) vyvojovych trendd,

kultivace prostiedi,
kvalita,
zamestnanost,
Negativni vlivy Niceni pamatek a Rychlé vycerpani Zadné

jejich okoli

mistnich zdroji,
vladda komerce
byznysu, reklamy...)
ztrata lokalnich
tradic

Financovani

Nepodili se,
nevyuziva dotace,
slouzi jako poradni
misto

SZ Cesky Krumlov
nejvynosnéjsi cca 70
mil. K¢ ro¢né€,
financovani
ostatnich hradi a
zamku

Statni prispévek+
cast vydélana na
vstupném a
prondjmech

dotac¢ni financovani
na kulturni akce

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020
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Ustecky kraj Tabulka 48: Zhodnoceni kvalitativni &asti Usteckého kraj

R1- referentka

R2- kastelanka SH

R3- kastelanka SZ

Odboru Hazmburk Steknik
regionalniho
rozvoje
Nazor na zazitkovy | Fenomén dnesni Pozitivni Pozitivni
cestovni ruch doby, nazor
rezidentd je
pozitivni
Nabidka zazitkovych | Dostacujici- Dostacujici- tradi¢ni | Dostacujici- kulturni
produktt jarmarky, i nové akce akce, hudebni,
ochutnavky, divadelni, akce pro
slavnosti, udalosti a déti atd.
akce, neni

zpracovana studie na
ZCR

Navstévnost SZ Dostacujici Vysokd navstévnost | Mén¢ navstévovany
Ptinosy Ekonomickeé, Atraktivni misto pro | Zachovani
zaméstnanost, Ustecky kraj a kulturniho dédictvi,
obnova tradic, navstévniky, vyssi spoluprace
integrita regionu navstévnost S kulturnimi
institucemi,
propagace regionu,
podpora turistického
ruchu, pamatkové
péce, zaméstnanost
Negativni vlivy Z4dné Z4dné Z4dné
Financovani V kompetenci Statni financovani Statni financovani,
Spravy pamatkovych dotace od MK
objektl
StredocCeského kraje,
dotace z MK
V soucinnosti
s Oddélenim
pamatkové kultury,
krajské a Norské
fondy

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020
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Na zékladé tizenych rozhovorti lze konstatovat, ze se nckteré¢ odpovédi respondentd
JihoCeského kraje 1iSi v ndzoru na zazitkovy cestovni ruch a to v ptipad¢ R2 - kastelanky
SZ Dacice, jenz uvedla, Ze navstévnost zdmku by zaradila spiSe do kulturné poznavaciho
cestovniho ruchu s primarni funkci historické a kulturné vzdélavaci. Nazor na zazitkovy
cestovni ruch kasteldna SZ Cesky Krumlov je takovy, Ze nabidka zaZitkovych produkt by
idealné m¢la byt v souladu s charakterem a tradici mista. Ostatni respondenti obou kraju
maji na zdzitkovou turistiku velmi pozitivni nazor. Nabidka zazitkovych produktii v ramci

prohlidek statnich zdmk a hradu ¢i konkrétniho SZ je dle vSech respondentti dostacujici.

Navstévnost statnich zamki a hradi je celkové dle respondentti v Jiho¢eském i Usteckém
kraji dostadujici, SZ Cesky Krumlov ma navitévnost az na hranici (inosnosti, oproti tomu
SZ Dagice v Jihoteském kraji a SZ Steknik v Usteckém kraji patii mezi nejménd
navstévované statni zamky v kraji. Mezi nejCastéji zminéné pozitivni ptinosy, které piinasi
navstévnost zamki JihoGeskému a Usteckému kraji, patii predeviim ekonomické piinosy,
zamé&stnanost, obnova tradic a propagace regionu. Negativni vlivy navstévnosti zdmkul a
hradu jsou shledany pouze u respondentti Jiho¢eského kraje, a to v ni¢eni pamatek a jejich

okoli, vy¢erpani mistnich zdroju a vlady komerce (reklamy, byznysu...).
Financovani statnich zamki a hradii v Jihodeském a Usteckém kraji je zejména ze strany

statu, dotace jsou od ministerstva kultury a ¢ast vydéland na vstupném a prondjmech. SZ

Cesky Krumlov financuje méné usp&sné hrady a zamky.
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6 Zhodnoceni vysledkii a diskuze

Pro rozvoj zazitkového cestovniho ruchu a rozvoj regionu jsou dilezité atraktivity v
kraji. Z tidaju Ceského statistického ufadu patii JihoCesky kraj mezi 3. nejnavstévované;si
kraj v Ceské republice podle poétu hosti ubytovanych v hromadnych ubytovacich zafizeni,
oproti tomu Ustecky kraj se poétem hostti v HUZ fadi ke tfem nejméné navitévovanym
krajam v CR. O tomto vypovida i celkovd navitévnost pamatek dle idajii narodniho
informac¢niho a poradenského stediska pro kulturu, kterd je v JihoCeském kraji k roku

2018 vice nez o 1 milion vyssi.

Na zékladé wvysledkd kvantitativni analyzy prostfednictvim dotaznikového Setfeni
realizovaného mezi navstévniky Jihoteského a Usteckého kraje Ize konstatovat, Ze nejvice
navstévnikl téchto krajii zazitkové prohlidky v rdmci zdmk a hradi sice nevyhledéava, ale
jevi o n¢ zdjem, a to predevSim o jarmark, tradi¢ni femesla a kostymované prohlidky v
ptipadé respondentti Jihodeského kraje. Respondenti Usteckého kraje preferuji taktéz
zazitkové prohlidky s jarmarky, dale davaji pfednost gastronomii (ochutnavky, degustace

vina) a tradi¢nim femeslim.

Dle uvedenych vysledkt lze fici, ze GCastnikim cestovniho ruchu uz nestac¢i pouha
klasicka prohlidka hradd a zadmkl, nybrz projevuji zijem o zazitkové prohlidky.
Prevladajici pozitivni ndzory na zazitkovy cestovni ruch v ramci prohlidek hradii a zdmka
jsou podpoifeny i nazory respondentil uvedenych kraji v rdmci polostrukturovanych
rozhovord. O tom také vypovidd nabidka jiz konanych a planovanych zazitkovych
prohlidek a kulturnich akci statnich zamka a hrad@ v Jihodeském a Usteckém kraji

zvetejnénych na internetovych strankdch narodniho pamatkového tstavu.

Dals§im dutlezitym vysledkem je zdjem o koupi suvenyrii a obCerstveni, ktery maji jak
respondenti Jiho¢eského kraje, tak respondenti Usteckého kraje. Jejich vyse vydaja
nejCastéji C¢ini v rozmezi 500-1000 K¢&. Takto ndvstévnici pfinasi finanéni prostifedky

samotnym hradiim a zdmktim, ale také i mistnim podnikateltim.
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Vyznamnym vystupem je i navstévnost zamkl a hradd, respondenti JihoCeského kraje
navitévuji zamky a hrady az 4x ro¢né, u respondenti Usteckého kraje je to 2x az 4x do
roka. Navstévnost zamku dle dotaznikového Setfeni je v souladu s odpovéd’'mi respondentti
polostrukturovanych rozhovort, kdy zainteresovani aktéti cestovniho ruchu a regionalniho
rozvoje uvedli dostadujici nav§tévnost statnich hradd a zamka v Jihodeském i Usteckém
kraji. Vyssi navstévnost zamkl a hradl v JihoCeském kraji odpovida i vyssi celkové
navstévnosti pamatek v JihoCeském kraji dle narodniho informac¢niho a poradenského
stiediska pro kulturu. Navstévy zamkul a hrada absolvuji respondenti obou kraji nejcastéji
srodinou a dale i s partnery. Proto je vhodné nabidku zazitkovych produkti zacilet na

tento segment navstévnik.

Diulezitym vysledkem jsou pozitivni pfinosy navstévnosti hradii a zdmki, které ptinasi
zazitkovy cestovni ruch danym regionim a napomahaji tak k rozvoji regionlt. V
Jihoceském kraje jsou nejlépe hodnocené ekonomické ptinosy, dale oziveni mistnich tradic
a také rozifeni aktivit a sluzeb. V Usteckém kraji patii mezi nejdilezit&jsi piinosy pro
region oziveni mistnich tradic, ekonomické piinosy a vyssi navstévnost regionu. Obdobné
pfinosy jsou shledany 1 v odpovédich respondentii pfi fizeném rozhovoru. Vysledky z
dotaznikového Settfeni jsou v souladu s teoretickym vymezenim, nebot’ podle autor Foreta
a Foretové (2001) ma cestovni ruch vyznamny vliv na ekonomickou situaci pfedevsim
z hlediska ptimych a neptimych zdroji. Obdobny nazor na cestovni ruch z pohledu
ekonomického hlediska maji také napt. autofi Mala (2002), Sauer a kol. (2015) &i Goeldner

a Ritchie (2014).

Autorka diplomové prace dogla k zavéru, Ze respondenti v Jihoéeském a Usteckém kraji
maji zajem o zadZitkové prohlidky zamkua a hradl, a Ze jejich nav§tévnost ma na rozvoj
regionu pozitivni vlivy v podobé ekonomickych ptfinosti, kam fadime nejen financni
prostiedky ze vstupného, obcerstveni a suvenyru (vydajii turistd), ale také vySs$i pocet
pracovnich mist, které nabizi. DalS§imi pfinosy pro regiony je obnova tradic, vySsi
navstévnost regionu a rozsifeni aktivit a sluzeb. Zazitkovy cestovni ruch témito pozitivnimi

vlivy pfispiva k rozvoji regionil.
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Tyto vysledky jsou v souladu s teoretickym vymezenim, které uvadi, ze cestovni ruch je
pokladan za vyznamny ekonomicky nastroj regiondlniho rozvoje. Miize tak sniZovat
jednotlivych regiontl. (Sauer a kol.,2015) Proto by se mél zazitkovy cestovni ruch v obou
regionech dale vyvijet a rozsifovat nabidku kulturnich akci a udalosti v ramci prohlidek
zamkl a hradt. Nebot’ zazitkovy cestovni ruch je nedilnou soucdasti cestovniho ruchu v
rozvoji regioni. Na podporu zazitkového cestovniho ruchu by mohl pfispét dotacni
program ,,Podpora kultury* v JihoCeském kraji a ,,Program podpory regionalni kulturni

éinnosti na rok 2020,

Vzhledem k aktudlni situaci uvedla autorka odkazy na cestovni ruch v souvislosti s
nakazou koronavirem a vladnim nafizenim. Podle ndméstka ministra zdravotnictvi Romana
Prymuly bude dovolena 2020 uskute¢néna v tuzemsku, také konstatoval, ze hranice mohou
byt uzavieny az dva roky vzhledem k $ifeni koronavirové nakazy (Echo 24, 2020). Proti

tomuto nézoru stoji opozi¢ni politici.

Na zékladé této skutecnosti se autorka domniva, Ze pfi pfipadném omezeni zahrani¢niho
cestovani mize dojit k posileni doméciho cestovniho ruchu a také k posileni zazitkového
cestovniho ruchu. Posileni doméciho cestovniho ruchu by pfineslo své piinosy 1
ubytovacim zafizenim a gastronomickym zafizenim, které v soucasné dob& zazivaji
nelehkou situaci. Domaci turisté by tak mohli vice vyuzivat cestovani v tuzemsku nezli
doposud a mohou vyhledavat nové formy cestovniho ruchu jako je zminovany zazitkovy

cestovni ruch. Uéastniky cestovniho ruchu mohou pfilakat kulturni pamatky regiont.

Néavstévnici zamkl a hradi mohou mit zajem zvlasté o zazitkové prohlidky, prave proto
jsou prohlidky zamka a hradt zpestfeny jarmarky, tradi¢nimi femesly, kostymovanymi
prohlidkami ¢i gastronomii a mnozZstvim kulturnich ¢i hudebnich akci. V ptipadé posileni
doméciho cestovniho ruchu s orientaci na zazitkovy cestovni ruch v ramci prohlidek
zamk® a hradi mize dojit nejen ke zvySeni navstévnosti samotnych zdmki a hradu, ale
také ke zvySeni poctu navstévnikli regionti a jeho okoli, s tim souvisejici finan¢ni
prosttedky z vydajii turisti plynoucich do mistnich rozpocti a podnikatelim v oboru

cestovniho ruchu, ale i podnikatelim jinych obort.
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Podpoteni domaciho cestovniho ruchu v této nelehké situaci je v silach ministerstva pro
mistni rozvoj a ministerstva pramyslu a obchodu. Ministerstvo pro mistni rozvoj piipravuje
nastroj na financovani rozvoje domdaciho cestovniho ruchu prostfednictvim rekreacnich
poukazi pro zaméstnance a zivnostniky. Takto by méla opatfeni napomoci firmam

cestovniho ruchu k zmirnéni dopadu na jejich podnikani (Echo 24, 2020).

Ministerstvo priimyslu a obchodu ma pfipravit soubor opatfeni na podporu domaciho
cestovniho ruchu, ve kterém ma podpofit i tuzemské cestovni kancelare, které se kvuli
Sifeni koronaviru a vladnim opatfenim dostaly do tézké situace. Domaci cestovni ruch
bude podpofen financné, marketingové 1 medidlné. Tato opatfeni by méla podpofit a
motivovat Giastniky cestovniho ruchu k cestovani napii¢ Ceskou republikou, stravovat se v
tuzemskych restauracich a vyuzivat k ubytovani &eské hotely a penziony (Ceské noviny,
2020).

Na zéklad¢ vysledk kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni je v zavérecné kapitole
navrzeno né€kolik moznosti a doporufeni pro zatraktivnéni a rozvoj regionl
prostiednictvim zédzitkového cestovniho ruchu, coz je také hlavnim cilem této diplomové

prace.
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[ Zavér
Hlavnim cilem této diplomové prace byl navrh moznosti vyuziti zazitkového cestovniho
ruchu jako faktoru regionalniho rozvoje k zatraktivnéni lokality pro domaci 1 zahrani¢ni

turisty. Zde hovofime o zéazitkovém cestovnim ruchu, ktery bude zejména financné

ptinosny pro rozvoj regionti Jihodeského a Usteckého kraje.

V teoretické Casti se diplomova prace zaobirala tématy cestovniho ruchu, zazitkového
cestovniho ruchu a jeho faktoru na rozvoj regionu. Vzhledem k tomu, Ze zaZitkovy
cestovni ruch jako faktor regionalniho rozvoje je Siroké téma, vybrala si autorka na zaklade
navitévnosti Jihotesky a Ustecky kraj. Pro potieby této prace byly blize charakterizovany
jednotlivé regiony dle geografickych, demografickych, socioekonomickych ptedpokladi,
cestovniho ruchu, a také dle nejnavstévovangjsi statni pamatky a nejméné navstévované

statni pamatky a jejich nabidky zazitkového cestovniho ruchu.

Na zékladé skutecnosti z kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni, které byly diskutovany v
ptredeslé kapitole, vySlo nékolik hlavnich zavéri:
e Respondenti Jiho¢eského i Usteckého kraje navitévuji hrady a zamky nékolikrat do
roka.
e Respondenti Jihogeského a Usteckého kraje maji zdjem o zazitkové prohlidky
hradt a zamk.
e Respondenti obou krajii navstévuji hrady a zamky nejéastéji s rodinou.
e Zazitkovy cestovni ruch je pfinosem pro rozvoj regiont piedevsim z ekonomického
hlediska, dale z hlediska obnovy tradic, vyS$§i navstévnosti regionii a rozSifeni

aktivit a sluZeb v danych regionech.

vvvvvv

zazitkovy cestovni ruch jako faktor regionalniho rozvoje patii vétsi motivace navstévnikl
k zé&zitkovym prohlidkam hradt a zamki. Oba kraje by se mély zaméfit na rozSifeni
kulturnich akci v aredlu zamku a hradl ptedevsim pro rodiny s détmi, které jsou vetejnosti
vnimany velmi kladné. Kulturni akce pro rodiny s détmi by mohly probihat vikendové

formou pohéadkovych dnt. Jednotlivé kulturni udélosti by byly konané béhem celého roku,
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nejen v hlavni sezong. JelikoZ je v Jihoeském kraji Statni hrad a zamek Cesky Krumlov
zatizeny cestovnim ruchem v letni sezoné az za hranici tnosné kapacity. K tomu je nutné
prizpusobit oteviraci dobu zamku a hradi, nejlépe na celoro¢ni provoz. Tento vysledek by
mél velmi pozitivni dopady na rozvoj obou regionti, a také na okolni Zivotni prosttedi.
Takto by se snizilo predeviim zatizeni navitévnikd Statniho hradu a zamku Cesky

Krumlov.

Dals$imi moZnostmi je roz$ifeni nabidky festivald, riznych slavnosti, tradi¢nich femesel,
jarmarkd s ochutnavkami a degustaci vin, hudebnich festivali a kulturnich udalosti
zaméfené na historii hradi a zamkd béhem celého roku. Zviditelnéni i méné
nav§tévovanych zdmkd a hradd pomoci kulturnich a zazitkovych aktivit. Realizované
kulturni akce béhem celého roku mohou piildkat mnoho navstévnikii 1 mimo sezonu a
rozsifit tak zazitkové nabidky béhem celého roku. Na kulturni akce by byly poskytnuty
finan¢ni prostiedky ptredev§im z dotaci, v piipad¢ JihoCeského kraje by se jednalo o
program ,,Podpora kultury“ a v Usteckém kraji ,,Program podpory regionalni kulturni
¢innosti na rok 2020%. Takto pfipravené akce by byly pofadany i jinymi subjekty nezli
zameéstnanci zadmkul a hradu, jelikoz za pronajmuti zdmku ¢i hradu budou plynout finan¢ni
prostfedky z téchto najmi. V okamziku dosazeni tohoto cile se zvysi navstévnost nejen
zamku a hradd, ale také navstévnost regiontl a okolnich mist. Z turistickych vydajt, budou
plynout pfijmy do mistnich rozpoétt, ale také podnikatelim v oboru cestovniho ruchu, i

podnikatelim mimo cestovni ruch. S rozvojem zazitkového cestovniho ruchu déle souvisi i

vice pracovnich mist.

Dalsi moznosti, jak zvySit motivaci k UucCasti na zazitkovych prohlidkach je
prostfednictvim marketingu a reklamy se zaméfenim na pamatky kraji. Velkou vyhodou
je, ze lidé maji zajem o zazitkové produkty, avSak je sami piimo nevyhledavaji. Jednou z
moznosti by byla propagace kulturnich udalosti konanych na hradech a zamcich
prostfednictvim tiSténych letdki, ale pfedevS§im pomoci internetovych stranek a socialnich
siti. Internetova propagace by mohla probihat formou poutavého videa. Diky propaga¢nim
materidliim by se jednotlivé pamatky v kraji dostali do povédomi Siroké vetejnosti a doslo

by ke zvySeni navstévnosti nejen hradl a zamkd, ale 1 celych regiont a okolnich mist.
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Co se tyde zazitkového cestovniho ruchu, ma Jihotesky a Ustecky kraj vhodné
predpoklady pro zvyseni této formy cestovniho ruchu. Je ale tfeba se zaméfit na rozsiteni
kulturnich udélosti pro rodiny s détmi, rozprostiit nabidku zazitkovych prohlidek béhem
celého roku a zvolit jejich vhodnou propagaci. V uvedenych pfipadech by zazitkovy
cestovni ruch posilil rozvoj obou regionll. Vyse uvedené navrhy a doporuceni by mohli
zohlednit predstavitelé cestovniho ruchu, regionalniho rozvoje a spravci pamatek v

Jiho¢eském a Usteckém kraji.

118



8 Seznam pouzitych zdroju
Tisténé zdroje:

BERANEK, Jaromir. Ekonomika cestovniho ruchu.1.vyd. Praha: Mag Conulting, 2013.295
s. ISBN 978-80-86724-46-1

BERBEL-PINEDA, Juan et al. Gastronomic experience ad a factor of motivation in the
tourist movements. Internaional Journal of Gastronomy and Food Science. 2019. Volume
18. ISSN 1878-450 X

CADIL, Jan. Regionalni ekonomie: teorie a aplikace. 1. vyd.Praha: C.H. Beck, 2010. 152
s. ISBN 978-80-7400-191-8

DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost: prirucka pro uzivatele.
4. nezmén.vyd. Praha: Karolinum, 2011, 372 s. ISBN 978-80-246-1966-8

DROBNA, Danicla a Eva MORAVKOVA. Cestovni ruch: pro stiedni skoly a pro
verejnost. 1. vyd. Praha: Fortuna, 2007. 205 s. ISBN 80-7168-901-7

FORET, Miroslav a Jana TURCINKOVA. Cestovni ruch. 1. vyd. Brno: Mendelova
zeméd¢€lsky a lesnicka univerzita. 106 s. ISBN 807157838X

FORET, Miroslav a Véra FORETOVA. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2001.178 s. ISBN 80-247-0207-X

GOELDNER R. Charles, J.R. Brent RITCHIE. Cestovni ruch: principy, priklady, trendy.1.
vyd. Brno: BizBooks, 2014. 545 s. ISBN 978-80-265-0298-2

HALL C. Michael and Stephen J. PAGE. The geography of tourism and recreation:

Environment, place and space. 3rd ed. London: Routledge, 2006. 427 p. ISBN 978-
0415335614

119



HAMARNEHOVA, Iveta. Geografie turismu: mimoevropskd teritoria. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2012. 219 s. ISBN 978-80-247-4430-8

HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. 4. vyd. Praha: Portal,
2010. 800 s. ISBN 978-80-7367-686-5

HESKOVA, Marie a kol. Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. 2. upr.
vyd. Praha: Fortuna, 2011.216s. ISBN 978-80-7373-107-6

HORAKOVA, Helena. Strategicky marketing. 2. vyd. Praha: Grada Publshing, 2003. 200
s. ISBN 80-247-0447-1

HORNER, Susan a John SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti
volného c¢asu. Praha: Grada Publishing, 2003. 486 s. ISBN 80-247-0202-9

HRALA. Vaclav. Geografie cestovniho ruchu.2. vyd. Praha: Vysoka Skola ekonomicka
v Praze, 2000. 110 s. ISBN 80-245-0099-X

INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch (zéklady): pro bakaldrské studium na VSE Praha.
2. vyd. Praha: Oeconomica, 2009. 122 s. ISBN 978-80-245-1569-4

INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch I. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2004. 113 s. ISBN
80-245-0799-4

JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovaim ruchu: jak uspét v domdci i svétové
konkurenci. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012. 313 s. ISBN 978-80-247-4209-0

KIRALOVA, Alzbéta. Marketing: destinace cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Ekopress,
2003. 173 s. ISBN 80-86119-56-4

KIRCHNER, Jiii a kol. Psychologie prozitku a dobrodruzstvi. 1. vyd. Brno: Computer
Press, 2009. 135 s. ISBN 978-80-251-2562-5

120



KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2013. 207 s. ISBN 978-80-247-4603-6

KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Marketing. Praha: Grada Publishing, 2004. 855
s. ISBN 80-247-0513-3

KOTLER, Philip a kol. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007. 1041 s. ISBN 978-80-247-1545-2

LOCHMANNOVA, Alena. Cestovni ruch. 1. vyd. Prost&jov: Computer Media, 2015. 112
s. ISBN 978-80-7402-216-6

MAIER, Gunther a Franz TODLING. Regiondlna a urbanistickd ekonomika: tedria
lokalizacie a priestorova Struktura. Bratislava: Elita, 1997. 237 s. ISBN 80-8044-044-1
MALA, Vlasta a kol. Zdklady cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha:Oeconomica,2002.98s.
ISBN 80-245-0439-1

ORIESKA, Jan . Metodika &innosti privodce cestovniho ruchu. 6. vyd. Praha: Idea servs,

2007. 207 s. ISBN 978-80-85970-57-9

PALATKOVA, Monika a Jitka ZICHOVA. Ekonomika turismu: turismus Ceské
republiky.1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. 205 s. ISBN 978-80-247-3748-5

PALATKOVA, Monika. Marketingovy management destinaci: strategicky a takticky
marketing destinace turismu, systém marketingového rizeni destinace a jeho financovani,
Fizeni kvality v destinaci a informacni systém destinace.l. vyd. Praha: Grada Publishing,
2011. 207 s. ISBN 978-80-247-3749-2

PALATKOVA, Monika. Mezindrodni cestovni ruch: analyza pozice turismu ve svétové

ekonomice, vyznam turismu v mezindarodnich ekonomickych vztazich, evropska integrace a
mezinarodni turismus. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. 221 s. ISBN 978-80-247-
3750-8

121



PASKOVA, Martina a Josef ZELENKA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha:
Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2002. 448 s. ISBN 80-239-0152-4.

PASKOVA, Martina. Udrzitelnost rozvoje cestovniho ruchu. 2. vyd. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2009. 298 s. ISBN 978-80-7435-006-1

RYGLOVA, Katetfina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovni ruch-
podnikatelské principy a prilezitosti v praxi.1l. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. 213 s.

ISBN 978-80-247-4039-3

SKALSKA, Hana. Aplikovana statistika. Hradec Kralové: Gaufeamus, 2013. 233 s. ISBN
978-80-7435-320-8

SKOKAN, Karel. Evropskd regiondlni politika v kontextu vstupu Ceské republiky do
Evropské unie.1. vyd. Ostrava: Repronic, 2003. 114 s. ISBN 80-7329-023-5

SOLOMON, Michael a kol. Marketing ocima sveétovych manazeru. 1. vyd. Brno:
Computer Press, 2006. 572 s. ISBN 80-251-1273-X

STEJSKAL, Jan a Jaroslav KOVARNIK. Regiondlni politika a jeji ndstroje. 1. vyd. Praha:
Portal, 2009. 212 s. ISBN 978-80-7367-588-2

TARSSANEN, Sanna. Handbook for Experience Tourism Agents.Lapland Ceter of
Expertise for the Experience Industry, 2005. 113 p. ISBN 9789525585070

VASKO, Martin. Cestovni ruch a regiondlni rozvoj.1. vyd. Praha: Oeconomica, 2002.
96s. ISBN 80-245-0445-6

VYSTOUPIL, Jifi a Martin SAUER a kol. Zdklady cestovniho ruchu. 1. vyd. Brno:
Masarykova univerzita, 2006.119 s. ISBN 80-210-4167-6

122



VYSTOUPIL, Jiii, Andrea HOLESINSKA a kol. Ndvrh nové rajonizace cestovniho ruchu.
Brno: ESF MU, 2007. 108 s. ISBN 978-80-210-4263-6

WALL, Geoffrey a Alister MATHIESON. Tourism: changes, impacts and opportunites.
1st ed. Pearson Education, 2006. 412 s. ISBN 978-0-130-99400-4

WOKOUN, René a kol. Zdklady regiondlnich véd a verejné sprav. Plzen: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2011. 474 s. ISBN 978-80-7380-304-9

Elektronické zdroje

ASOCIACE KRAJU CESKE REPUBLIKY. Charakteristika Jihoceského kraje [online].
2020 [cit. 2020-01-02]. Dostupné z: http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/jihocesky-
kraj/charakteristika-kraje-2/

CESKE  NOVINY. [online]. 2020  [cit.  2020-03-30].  Dostupné  z:
https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/stat-pripravi-velky-balik-opatreni-na-podporu-domaci-

turistiky/1871897?utm_source=www.seznam.cz&utm_medium=sekce-z-internetu

CSU. Cestovni ruch — Jihocesky kraj. [online]. 2020 [cit. 2020-01-02]. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/xc/cestovni_ruch-xc

CSU. Cestovni ruch — Ustecky kraj. [online]. 2020 [cit. 2020-01-02]. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/xu/cestovni_ruch-xu
CSU. Charakteristika Usteckého kraje [online]. 2019 (PDF) [cit. 2020-01-02]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/91195091/33008519chcz.pdf/35e99cea-bce5-43h6-

8307-bafac99dcda2?version=1.7

CSU. Satelitni tdet cestovniho ruchu [online]. 2020 [cit. 2020-02-20]. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/czso/satelitni_ucet_cestovniho_ruchu

123


https://www.czso.cz/csu/xc/cestovni_ruch-xc
https://www.czso.cz/csu/xu/cestovni_ruch-xu
https://www.czso.cz/csu/czso/satelitni_ucet_cestovniho_ruchu

CSU. Statistickd rocenka Jihoceského kraje 2019 [online]. 2019 (PDF) [cit. 2020-01-01].
Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/90863263/33010519.pdf/7fh6f3bd-
afb8-4d8f-b845-e8dc885b1dd3?version=1.11

CSU. Statistickd rocenka Usteckého kraje 2019 [online]. 2019 (PDF) [cit. 2020-01-11].
Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/91195091/33008519.pdf/e6a27c6a-
7b81-4665-b61b-d01d269102d9?version=1.11

CSU.Charakteristika Jihoceského kraje [onling]. 2019 [cit. 2019-12-01]. Dostupné z
‘https://www.czso.cz/csu/xc/charakteristika_kraje

ECHO 24: [online]. 2020 [cit. 2020-03-30]. Dostupné zZ:
https://echo24.cz/a/SFY sR/prymula-dovolena-bude-letos-v-tuzemsku-hranice-mohou-byt-

zavrene-az-dva-roky

ECHO 24: [online]. 2020 [cit. 2020-03-30]. Dostupné zZ
https://www.echo24.cz/a/SZm3k/priprava-na-dovolenou-v-tuzemsku-ministerstvo-chysta-
poukazy-na-rekreaci

JCCR: Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Jihoceském kraji 2015-2020 [online]. 2015
(PDF) [cit. 2020-01-22]. Dostupné z:https://www.jccr.cz/files/documents/3/koncepce-

rozvoje-cestovniho-ruchu-v-jihoceskem-kraji-pdf-htwl-pdf_kk2u.pdf

JIJHOCESKY KRAJ. Podpora kultury [onling]. 2019 [cit. 2020-01-19]. Dostupné z:

https://www.kraj-jihocesky.cz/ku_dotace/ukoncene#798

JIZNI CECHY. Jizni Cechy [online]. 2020 [cit. 2020-01-01]. Dostupné z:

https://www.jiznicechy.cz/informace/welcome

KOLEKTIV AUTORU - Hospodaiska komora hlavniho mésta Prahy. Destina¢ni

management a vytvafeni produktli v cestovnim ruchu: ZaZitkovy cestovni ruch. Praha:

124


https://www.czso.cz/documents/10180/90863263/33010519.pdf/7fb6f3bd-afb8-4d8f-b845-e8dc885b1dd3?version=1.11
https://www.czso.cz/documents/10180/90863263/33010519.pdf/7fb6f3bd-afb8-4d8f-b845-e8dc885b1dd3?version=1.11
https://www.czso.cz/documents/10180/91195091/33008519.pdf/e6a27c6a-7b81-4665-b61b-d01d269102d9?version=1.11
https://www.czso.cz/documents/10180/91195091/33008519.pdf/e6a27c6a-7b81-4665-b61b-d01d269102d9?version=1.11
https://echo24.cz/a/SFYsR/prymula-dovolena-bude-letos-v-tuzemsku-hranice-mohou-byt-zavrene-az-dva-roky
https://echo24.cz/a/SFYsR/prymula-dovolena-bude-letos-v-tuzemsku-hranice-mohou-byt-zavrene-az-dva-roky
https://www.echo24.cz/a/SZm3k/priprava-na-dovolenou-v-tuzemsku-ministerstvo-chysta-poukazy-na-rekreaci
https://www.echo24.cz/a/SZm3k/priprava-na-dovolenou-v-tuzemsku-ministerstvo-chysta-poukazy-na-rekreaci
https://www.kraj-jihocesky.cz/ku_dotace/ukoncene#798
https://www.jiznicechy.cz/informace/welcome

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. 2008 [cit. 2019-11-17]. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/getmedia/f00fb5f5-0898-44fc-b88e-3c58d682908b/GetFile_3

NPU. Cile a poslani NPU [online]. 2020 [cit. 2020-01-15]. Dostupné z:

https://www.npu.cz/cs/npu-a-pamatkova-pece/npu-jako-instituce/cile-a-poslani

NPU. Zamek Cesky Krumlov: Akce. [online]. 2020 [cit. 2020-01-20]. Dostupné z:

https://www.zamek-ceskykrumlov.cz/cs/akce

NPU. Zamek Dagice [online]. 2020 [cit. 2020-01-20]. Dostupné z: https://www.zamek-

dacice.cz/cs

NPU. Zamek Dagice: Akce. [online]. 2020 [cit. 2020-01-25]. Dostupné

Z.
https://www.zamek-dacice.cz/cs/akce
NPU.: Hrad Hazmburk: Akce. [online]. 2020 [cit. 2020-01-23]. Dostupné z:
https://www.hrad-hazmburk.cz/cs/akce
NPU.: Zamek Steknik: Akce. [online]l. 2020 [cit. 2020-01-20]. Dostupné z:
https://www.zamek-steknik.cz/cs/akce
NPU:Hrad Hazmburk. [online]. 2003-2015 [cit. 2020-01-21]. Dostupné z:

http://previous.npu.cz/sights/hrad-hazmburk/

NPU:Zamek Steknik [online]. 2020 [cit. 2020-01-20]. Dostupné z: https://www.zamek-
steknik.cz/cs

OFICIALNI INFORMACNI SYSTEM CESKY KRUMLOV. Stdtni hrad a zimek Cesky

Krumlov [online]. 2006 [cit.2020-01-19]. Dostupné zZ:

http://www.castle.ckrumlov.cz/docs/cz/zamek_oinf_sthrza.xml

125


http://www.mmr.cz/getmedia/f00fb5f5-0898-44fc-b88e-3c58d682908b/GetFile_3
https://www.npu.cz/cs/npu-a-pamatkova-pece/npu-jako-instituce/cile-a-poslani
https://www.zamek-ceskykrumlov.cz/cs/akce
https://www.zamek-dacice.cz/cs
https://www.zamek-dacice.cz/cs
https://www.zamek-dacice.cz/cs/akce
https://www.hrad-hazmburk.cz/cs/akce
https://www.zamek-steknik.cz/cs/akce
http://previous.npu.cz/sights/hrad-hazmburk/
https://www.zamek-steknik.cz/cs
https://www.zamek-steknik.cz/cs
http://www.castle.ckrumlov.cz/docs/cz/zamek_oinf_sthrza.xml

POSTRANECKY, Josef. Regionalni politika a regionalni rozvoj v Ceské republice.
Urbanismus a tzemni rozvoj. [online] XI11.05/2010. [cit. 2019-12-18] Dostupné z:
https://www.uur.cz/images/5-publikacni-cinnost-a-knihovna/casopis/2010/2010-
05/03_regionalni.pdf

STATISTIKA KULTURY CR. Ndrodni informacni a poradenské stredisko: Navitévnost
pamatek v krajich CR 2016-2018 [online]. 2019 (PDF) [cit. 2020-01-18]. Dostupné z:
https://statistikakultury.cz/wp-conten
t/uploads/2019/05/PAM%C3%81TKYN%C3%A1v%C5%A1t%C4%9Bvnost2018.pdf

SAUER, Martin a kol. Cestovni ruch. U&ebni text. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita,
[online]. 2015 [cit. 2019-12-01]. Dostupné z:
https://www.econ.muni.cz/do/econ/soubory/katedry/kres/studijni_texty/cestovni_ruch_ePD
F.pdf?fbclid=IwAR0jQ71331Ap3alSVLigBJWMStfE6b7uthd48F81gzEZi 8t8EQJ7T39ak
E

USTECKY KRAIJ. Program podpory regiondlni kulturni ¢innosti na rok 2020[onling].
2019 [cit.2020-01-16]. Dostupné z:https:/www.Kkr-
ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1739186

USTECKY KRAJ. Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji  2015-

2020[online]. 2015 (PDF) [cit. 2020-01-16]. Dostupné z: https://www.kr-
ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1705198

126


https://www.uur.cz/images/5-publikacni-cinnost-a-knihovna/casopis/2010/2010-05/03_regionalni.pdf
https://www.uur.cz/images/5-publikacni-cinnost-a-knihovna/casopis/2010/2010-05/03_regionalni.pdf
https://www.econ.muni.cz/do/econ/soubory/katedry/kres/studijni_texty/cestovni_ruch_ePDF.pdf?fbclid=IwAR0jQ7133lAp3alSVLiqBJwMStfE6b7uthd48F81gzEZi_8t8EQJ7T39akE
https://www.econ.muni.cz/do/econ/soubory/katedry/kres/studijni_texty/cestovni_ruch_ePDF.pdf?fbclid=IwAR0jQ7133lAp3alSVLiqBJwMStfE6b7uthd48F81gzEZi_8t8EQJ7T39akE
https://www.econ.muni.cz/do/econ/soubory/katedry/kres/studijni_texty/cestovni_ruch_ePDF.pdf?fbclid=IwAR0jQ7133lAp3alSVLiqBJwMStfE6b7uthd48F81gzEZi_8t8EQJ7T39akE
https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1739186
https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1739186

9 Ptilohy

9.1 Dotaznik

Piiloha 1: Dotaznik k diplomové praci

Zazitkovy cestovni ruch- hrady a zamky

Dobry den,

jsem studentkou Ceské zemédélské univerzity v Praze a timto bych Vas chtéla pozadat o
vyplnéni dotazniku, jehoz vysledky pfispéji jako podklady k diplomové praci na téma
"Zazitkovy cestovni ruch jako faktor regionalniho rozvoje". Dotaznik je zcela anonymni a
jeho vysledky budou slouzit pouze pro ucely diplomové prace.

Velice Vam dékuji za vas Cas!

Bc. Adéla Turkova

1. Vyhledavaite prohlidky zamku/hradii obohacené o zazitky? (kostymované
prohlidky, trhy, ochutnavky vin...)
Vyberte prosim jednu odpovéd’- oznacte kirizkem

O Ur¢ité ano
O SpiSe ano

O Nevyhledavam, ale jsem rad/a, kdyZ jsou obycejné prohlidky
obohacené o zazitky

O SpiSe ne, spokojim se samotnou prohlidkou zamku/hradu

O Ur¢ité ne

2. O jaké zazitky byste méli zajem v ramci prohlidky zamki/hradi?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi- 0znacte krizkem

[ ] Divadelni predstaveni

[] Kostymované prohlidky

D Koncerty

[ ] Jarmark (trhy)

D Tradi¢ni femesla
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[] Vytvarné dilny pro déti
D Gastronomie/ochutnavky/degustace vina
[ ] Zimni prohlidky

[ ] Vegerni prohlidky

[ ] Jin¢ (uved’te prosim jaké)

3. Jaké jsou podle vas hlavni prvky pozitivniho zazitku?

oznacte krizkem u kazdé z odpovedi
Urcité ano SpiSe ano SpisSe ne Urcité ne

Zazitek je jedine¢ny, nevidany O
Zazitek je skutecny a ditvéryhodny

Poznani, nova zkuSenost

Zazitky vnimame nejen zrakem,
ale 1 chuti, hmatem a sluchem

Zazitky jsou odlisné od vSedniho dne
Uspé&sna komunikace

Pusobeni na emoce

O0O0OO0 O0OO00O0
OO0O0O0O 0OO0O0O0
O0O0OO0 O0OO00O0

O
O
O
O
O
O
O

Atmosféra

4. Méli byste zajem o koupi suvenyri nebo ob¢erstveni v arealu zamki/hrada?
Vyberte jednu odpovéd- oznacte kiizkem

O Ur¢ité ano, 0 suvenyr 1 obCerstveni

O Ano, ale pouze 0 obcerstveni

(O Ano, ale pouze 0 suvenyr

(O Ne, nic z uvedeného bych si nekoupil/a
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5. Kolik jste ochotni vynaloZit za jednotlivé zazitky véetné oblerstveni v arealu
zamki/hrada? (v pripadé rodiny ¢astka za vSechny osoby)

Vyberte jednu odpoved- oznacte kiizkem

O Do 200 K¢

(O 200-500 K&

(O 500-1000 K¢&

(O 1000-1500 K&
O vice nez 1500 K¢

6. S kym nejcastéji nav§tévujete zamky?
Vyberte jednu odpovéd- oznacte kiizkem

O Sam/sama

Os partnerem/partnerkou
O Srodinou

O s prateli

7. Jste obecné spokojeni s nabidkou zazitki pri prohlidce zamku
v Ceské republice?
Vyberte jednu odpoved- oznacte krizkem

O Ur¢ité ano
O SpiSe ano
O Nevim
O Spise ne
O Urcité ne

8. Ohodnot’te piinosy, které prinasi navstévnost zamki/hrada dané obci/kraji

vvvvvv

1 2 3 4 5

Ekonomické ptinosy ONORORONO
Rozifeni aktivit a sluzeb ONONORONO
Oziveni mistnich tradic ONONORONO
Vysii image a vétsipovedomi @ O O O O
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Vyssi kvalita sluzeb O O O O O
Vs névitévnost ONONORONO®

rvr

9. Ohodnot’te negativni vlivy, které prinasi navs§tévnost zamkii/hradi dané obci/kraji

vevr

1 2 3 4 5

Nadmérny hiuk ONONORONO.
Znecisténi (odpady, emise) O O O O O
Nadmérna doprava, nedostatek O O O O O

parkovacich mist, dopravni zacpy

Vandalismus a kriminalita O O O O O
Davy lidi, ptelidnéni centra O O O O O
Vyssi ceny sluzeb a vstupt O O O O O

10. Jak casto navstévujete hrady/zamky?
Vyberte jednu odpovéd- oznacte krizkem
Q mén¢ nez 1x rocné

O 1x rocné

O 2x a7 4x ro¢nd

O vice nez 4x ro¢né

11. Jaké je vaSe socialni postaveni?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi- oznacte krizkem

D Student/ ucen

[] Nezaméstnany
D Zameéstnanec

D Diichodce

D Podnikatel/ farmar

D Rodicovska dovolena / v domacnosti
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12. NejvysSi dosazené vzdélani?
Vyberte jednu odpoved- oznacte krizkem

O zakladni
O Stredoskolské bez maturity/vyucen/vyucena
O stredoskolské s maturitou/ vyuceni s maturitou

O Vysokoskolské

13. Kolik vam je let?
Vyberte jednu odpoved- oznacte krizkem

O 15-24 et
O 25-34 let
O 35-44 let
O 45-54 et
O 55-64 let
Q 65 a vice let

14. Pohlavi
Vyberte jednu odpoved- oznacte krizkem

O Zena
O Muz
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9.2 Uplny piepis polostrukturovanych rozhovori
Rozhovor s vedouci oddéleni domaciho cestovniho ruchu JCCR

1. Jaky je vaS nazor na rozvijejici se zazitkovy cestovni ruch v ramci prohlidek
statnich zadmki a hradi v Jihoceském kraji a jaky si myslite, Ze je pohled mistnich obyvatel
na tuto problematiku?

Rozhodné souhlasim s vyuzitim zazitkového CR v cinnosti statnich hradu a zamkii nejen v
Jihoceském kraji. Zdzitkové trasy, at' uz pravidelné nebo nahodilé, jsou velmi kladné
hodnoceny jak navstévniky, tak samotnymi poradateli/kastelany.

V tomto tématu nebyla nikdy realizovana Zadna studie ¢i analyza. Diky systému rizeni
cestovniho ruchu nastolenému v jiznich Cechdch, kdy je ziizeno nyni jiz celkem 11
turistickych oblasti, které pokryvaji celé tizemi jiznich Cech, vsak mdme mnozstvi
informaci z oblastni urovné. Oblastni uroven zastupuji a informace nam zprostredkovavaji
produktovi manazeri. Produktovi manazeri nikdy nezaznamenali , nelibost* mistnich pri
poradani podobnych akci. Mistni obyvatelé naopak tvori vysoky podil navstévnikii téchto

akel.

2. Nabidka zazitkového cestovniho ruchu statnich zdmku a hradt v Jihoceském kraji-
Mate zpracovanou studii zaZitkového cestovniho ruchu v JihoCeském kraji? Myslite si, Ze
je nabidka pro navstévniky dostacujici?

Samostatnou studii zpracovanou na téma zazitkového cestovniho ruchu nemame, ale kazdy
rok nechdvame zpracovavat nezavislou spolecnosti profilaci navstévnikii jiznich Cech. Z
této studie, provedené za rok 2018, ve které meli navstévnici hodnotit celkovou spokojenost
s navstévou jiznich Cech klasickym zndmkovanim jako ve Skole 1 — 5, vyslo celkové
hodnoceni 1,18. Na zakladeé ciselného vyjadreni spokojenosti navstévnikit si dovolim
hodnotit, ze je nabidka zdZitkového cestovniho ruchu v jiznich Cechdach dostacujici. S
ohlédnutim na duvody nespokojenosti vSak musim poznamenat, Ze kdyby doslo k jejich
zlepseni, spokojenost navstévnikut by byla jisté jesteé vyssi. Ditvodem nespokojenosti napr-
bylo: nedostatek parkovacich mist, stale nedodeland dalnice, chybéjici koupaliste, vyssi

ceny apod.
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3. Néavstévnost statnich zamki a hradi — Myslite si, Ze je dostatecné velkd navstévnost
statnich zamkl a hradd v JihoCeském kraji? Jak byste navstévnost zvysili? Projekty na
podporu navstévnosti pamatek

Statni hrady a zamky jsou vytizeny predevsim v letni sezoné. Dlouhodobé se snazZime o
rozsireni sezony do dalsich mésicii. Bohuzel vsak mnozstvi statnich i soukromych hradii a
zamkii otevie své brany na jare a s koncem léta zavira, prestoze maji vysoky potencial mit
co navstévnikiim nabidnout celorocné.

ZvySeni navstévnosti celého regionu a pamdatek je jednim z dlouhodobych cilu JCCR.
Zvyseni navstévnosti se JCCR snazi dosahnout ruznymi nastroji — marketingové kampane,
poradant press a fam tripu, zapojovani do projektii apod. V minulych letech byl primo na
pamatky zaméren projekt Pamatky Zziji, ktery sdruzoval méné znamé pamatky regionii jizni
Cechy, Vysocina, Horni a Dolni Rakousko. Celkem bylo zapojeno do projektu 96 pamdtek
z kategorii: hrady, zamky, kldstery a mésta s hradbami. Vice informaci 0 projektu lze najit

na internetovych strankdach: http://www.pamatkyziji.cz/

4. Jaké pfinosy podle vas pfindsi navstévnost statnich zamka a hradd Jihoceskému
kraji?

Za prinosy navstévnosti statnich hradu a zamkii povazuji edukace verejnosti, ziskdni
prostredkii z vybraného vstupného na opravy a provoz pamdatek, s navstévou hradu/zamku

je vzdy spojena dalsi utrata napr. za obéd, za suvenyry a také navstéva Sirsiho okoli mista.

S. Jaké negativni vlivy podle véas pifinasi ndvStévnost statnich zdmkt a hradid
JihoCeskému kraji?

Negativni vlivy se projevuji v niceni pamdatek a jejich okoli

6. Financovani - Podilite se néjakym zpiisobem na financovani statnich zamku a hradi
v JihoCeském kraji? Vyuzivate dotace? (pokud ano, jaké programy a z jakych fonda,
popiipade kolik penéz se vam podaftilo v posledni dob¢ ziskat)

Na pravidelném financovani statnich zamku a hradit se JCCR nepodili. Spolupracujeme a
podporujeme nékteré nahodilé akce a slouzZime spise jako poradni misto. Dotace na

financovani statnich zamkii a hradii necerpame a nevyuzivame.
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Rozhovor s kastelanem Statniho hradu a zamku Cesky Krumlov

1. Jaky je vas nazor na rozvijejici se zazitkovy cestovni ruch v ramci prohlidek zdmku
v Ceském Krumlové a jaky si myslite, Z¢ je pohled mistnich obyvatel na tuto
problematiku?

S modnim trendem uZzij si, odvaz se, neomezuj se, nevaz se ...= zdzitkovym pobytem je
nutno nakladat velmi obezietne. Jsou mista vice vhodnd pro velkou Skalu zazitkii, jsou
mista s omezenou — vymezenou zazitkovou aktivitou.

Rozhodujici budou kulturni a historické tradice, ikonicka charakteristika mista, tradicni
aktivity v misté atp.

Jsou mista s tradici a aktivitami vhodna pro pivni skupiny, sportovni skupiny, skupiny déti,
skupiny v diichodovém véku, skupiny studentii, badatelii, zdjemce o gastronomii,
degustdtory vina, cyklisty, motorkare, voddky, nadsSence pro open air festivaly, vdazné
hudby, divadelnich predstaveni atd.

Optimalni je, pokud zazitkové nabidky respektuji charakter a tradice mista, rozviji tradicni
a charakteristicky potencidl mista a obraci se na segment navstévnikii, ktery tyto hodnoty
vyhledadva a tési se z nich.

V krajnim opacném pripadé dochazi k nesouladu — navstévnici jsou zklamani, vyzaduji
aktivity, které jsou v kolizi moznostech a nabidky v miste, které mistu nesvedci, ublizuji mu,
devastuj jej.

Pouze Disneylandy a obdobnd velkokapacitni verejna zabavni centra se snazi na jedné
plose nabidnout co nejvic atraktivit, zazitku.

Organizatori zazitkovych aktivit by meéli predevsim rozeznat vhodnost, mozZnosti a
charakteristiky mista, kapacitni limity, vazbu na sezonni doby, mimorddnost urcitych

hodnot, ekonomicke, ekologicke, stavebné technické atp. dopady

2. Nabidka zaZitkového cestovniho ruchu zamku CK- Poiadaji se né&jaké akce/udalosti
na zamku? Je nabidka akci stdle stejna nebo se inovuje? Myslite si, ze je nabidka pro
navstévniky dostacujici?

Lokalita pamatky UNESCO nabizi zejména zazitky v podobé poznavani, okouzleni atp. z
kulturni historie — hudba, divadlo, architektura, vyjimecné kulturni prostredi, kulturné
historické hodnoty, archivy, semindre, kurzy atp. Zdkladni ramec festivalii, slavnosti a

riznych akci je dany vyvojem a poptavkou v poslednich letech, terminovymi a kapacitnimi
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moznostmi. Akce a uddlosti Ceského Krumlova naleznete na strankach
http://akce.ckrumlov.cz/php/akce/.

Tato nabidka nebude dostatecna pro ty ndvstévniky, kteri hledaji néco jiného (sport,
gastro, zabavu, lazné, koupani atp.). To je ovsem ddano zamérenim lokality, tradici a

moznostmi.

3. Navitdvnost zamku CK — Myslite si, e je dostateéné velkd navitdvnost zamku?
Pokud ne, jak byste navstévnost zvysili? Je navstévnost béhem let stale stejnd? (pocet a
segment navstévniki)

Navstévnost mésta a zamku je v horni hranici unosnosti, v hlavni mésice sezony je az
neunosnd. Jiz druhy rok jsou vedeny diskuse o vymezeni — omezeni ndavstévnosti. Z pozice
meésta byly uspésné vyzkousen model ,,Bus stop* — centralni termindl pro autobusy a
povinna registrace a platba, z pozice zamku byla osazena scitaci kamera a regulovany
intervaly vstupu navstévnikit do expozic a pocty navstévniku ve skupindch.

Tedy byly ovéreny nastroje jak regulovat neunosny napor navstévnikii, ktery se promitd do
limitnich kapacit lokality napr. zdroje vody, odpadové hospodarstvi, kapacity nameésti a

ulic, kapacity salu, kapacity restauracnich a ubytovacich zarizeni, kapacity parkovist atp.

4. Jaké piinosy podle vas pfinasi navitévnost Statniho hradu a zadmku Ceského
Krumlova obci/Jihoceskému kraji

Navstévnost zamku prindsi ekonomickou prosperitu, dlouhodobou udrzitelnost vyvojovych
trendu, kultivaci prostredi, zvyseni odborné kvality, zaméstnanost, hodnotné a kvalitni
misto pro zivot, osobni realizace atp.

5. Jaké negativni vlivy podle vas piinasi navitévnost Statniho hradu a zamku CK
obci/Jihoceskému kraji

Mezi negativni viivy navstévnosti bych zaradil rychlé vycerpani mistnich zdroji, viada
komerce, byznysu, reklama, velké mnozZstvi sezonnich pracovnikui, ztrata lokalnich tradic,
vytésnovani ¢i nahrazovani autentickych mistnich hodnot (material, konstrukce, tradice,

hudba, mistni komunita a jeji spolecensky Zivot, charakter kazdodenniho Zivota atp.)
6. Financovéani- Mate dostatek finan¢nich prostfedki na provoz zamku? Podilite se

néjakym zplisobem na financovani? Vyuzivate dotace? (pokud ano, jaké programy a z

jakych fondu, popiipad¢ kolik penéz se vam podafilo ziskat)
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Zdamek Cesky Krumlov patii mezi nejvynosnéjst kulturni mista v CR. Rocni objem piijmii je
cca 70 mil. K¢, spotiebuje cca 25 mil K¢, Rozdil je v ramci NPU orientovan jinam.

Z piijmii na zamku v Ceském Krumlové se financuji provozy desitek méné vispésnych hradii
a zdmkii v rdmci NPU. Na vyraznou udribu a opravu neni dost financi. Centrdlni
prerozdeélovact systém neni pruzny, sleduje i jiné zajmy, prilis mnoho vrstev posuzovateli,
hodnotitelii, schvalovacu atp. koncepci ¢i konkrétnich aktivit, kompetence a rozhodujici
pravomoci se postupné presouvaji do centra a na zakladnim pracovisti nejsou zdroje a
moznosti rozhodnout jejich uziti.

Cerpani programii: Projekt centrum studijnich pobytii na zamku v Ceském Krumlové a

projekt hradniho muzea.

Rozhovor s kastelankou Statniho zamku Dacice

1. Jaky je vas nazor na rozvijejici se zazitkovy cestovni ruch v ramci prohlidek zamku
Dacice a jaky si myslite, Ze je pohled mistnich obyvatel na tuto problematiku?

Prezentace pamatky navstévnikium prispiva k jeji udrZitelnosti a to nejen z materialniho
hlediska. Pamatkové objekty pini historicky a kulturné vzdelavaci funkci, prispivaji k
enkulturaci naroda a mj. slouzi jako prostredek k traveni volného casu. Hrady a zamky
nabizeji navstévnikiim moznost pozmnat staticka umélecka dila v kontextu autentického
interiéru, ktery nikde jinde nelze ziskat. Cestovni ruch miize prinést nemalé prostredky, ale
vetsina dedictvi neni urcend primarné pro turisty a navstévniky. Existuje obecné rozsireny
predpoklad, zZe cestovni ruch a dedictvi jsou neoddelitelné spjaté, ale ten nepredstavuje ani
historii, ani ditvod zachovavani a ochrany dédictvi.

Osobné bych tedy navstévu zamku nezarazovala mezi zazZitkovy cestovni ruch. Zamecké
prohlidky bych zaradila nejlépe do kulturne poznavaci Skatulky. Vétsinou se v souvislosti s
navstévniky pamatek hovori o pozndavacim ¢i kulturnim cestovnim ruchu/cultural tourism.
Dacicky zamek je navstévnikim pristupny od roku 1949 a do dnesni doby se jeho
prezentace nemdlo proménovala. Tesi mé, Ze Dacice navstévniky stale lakaji, i kdyz se
zameckou branou nehrnou velké davy. Mozna prave proto, Ze navstevnicky provoz mistni
obyvatele v nicem neomazuje, nezaznamenala jsem u nich zZadné negativni reakce, jak tomu
je u nékterych vysoce navstevovanych pamatek. Troufam si Fict, Ze dacicti maji zamek radi

a pohlizeji na néj s lehkou hrdosti.
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2. Nabidka zazitkového cestovniho ruchu zdmku Dacice - Potadaji se né&jaké
akce/udalosti na zdmku? Je nabidka akci stale stejnd nebo se inovuje? Myslite si, Ze je
nabidka pro navstévniky dostacujici?

Radu akci konanych na zdmku porddaji jiné subjekty, které si zdmecké prostory
pronajimaji. Jedna se o napr. o velikonocni a vanocni jarmarky, hudebné-divadelni festival
Ci jednorazova vystoupeni. U nékterych akci je zamek spoluporadatelem, napr. u promitani
pojizdného kinematografu ci festivalu Dacicke baroko. Nekteré akce zamek porada sam,
resp. jeho zaméstnanci. Co se inovaci tyka, tak se zda, zZe navstévnicky uspésnéjsi jsou
tradicni akce, které se jiz nekolik let opakuji.

Dostatecnost nabidky je silné diskutabilni. Ne vSechny kulturni akce na zamku jsou
realizovany se ziskem a takové akce tedy odcerpavaji prostredky, které jsou primdrné
urceny na péci o pamatku. Obecné se zdd, Ze ¢im vyssi kultura je prezentovana, tim vice se
rozviraji nuzky mezi naklady a prijmy. Osobné si myslim, ze nejlepsi je takovy vztah, kdy
akce organizuji jiné subjekty, napr. kulturni odbory mést, kde se pamatky nachazeji, a
pamatkam u nich plyne alespon malé najemné.

Zrovna v Dacicich jsou kulturni a zazitkové akce pomerné casté, takzZe bych si troufla

tvrdit, Ze nabidka v misté je dostacujici.

3. Navstévnost zamku Dacice — Myslite si, Ze je dostate¢né velka navstévnost zamku?
Pokud ne, jak byste navstévnost zvysili? Je navstévnost béhem let stale stejna? (pocet a
segment navstévnikil)

V ramci Narodniho pamatkového ustavu patii dacicky zamek spise k méné navstévovanym
objektum, z cehoz vyplyva i jeho zarazeni mezi tzv. Neobjevené pamatky, tedy do souboru
jedinecnych ale navstévnicky nedocenénych pamatkovych objekti. Celkova rocni
navstévnost se pohybuje okolo 14 tisic osob. Vyssi byla neprekvapivé pred rokem 1989-90,
pozdeji se drzi stale v obdobné vysi.

S kolegy bychom navsteévnost radi zvysili, proto neustdile pracujeme na zatraktivnéni

nabidky navstévnikum, kvalité prohlidkové trasy i jeji prezentace a propagaci.
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4. Jaké pfinosy podle vads pifindsi navstévnost Statnitho zdmku Dacice
obci/Jihoceskému kraji

Jak uz jsem zminovala vyse, ma pamatkovy objekt (zvlaste spravovany stdatem) primarné
kulturne-vzdeélavact funkci. Opomijet nemusime ani ekonomické hledisko, kdy zamek slouzi

Jako lakadlo pro turisty prindsSejici do oblasti financni prostiedky.

5. Jaké negativni vlivy podle vés piinasi navsStévnost Statniho zamku Dacice
obci/JihoCeskému kraji
Zadné mé nenapadaji. Pravdépodobné proto, zZe ndvstévnost dacického zamku neni

,, neprijemné vysoka “.

6. Financovéani- Mate dostatek financnich prostiedkii na provoz zamku? Podilite se
n¢jakym zplsobem na financovani? Vyuzivate dotace? (pokud ano, jaké programy a z
jakych fondu, poptipadé kolik penéz se vam podafilo ziskat)

Nejen zamky, ale vSechny staré domy dokdzi spotrebovat jakykoliv financni obnos, ktery
dostanou k dispozici. Ano, méli bychom vyuziti i pro vice prostiedkit a zamek by mohl
vypadat lépe, ale snazime se pracovat s tim, co mame. Zamek je ve statni spravé od svého
zestatneni v roce 1945 a nyni je spravovan Narodnim pamdtkovym ustavem, ktery je
prispévkovou organizaci ministerstva kultury. Cédst zdmeckého rozpoctu je tedy
financovana statnim prispévkem, cast musi byt vydelana prevazné na vstupném a najmech.

Dotacni  financovani vyuzivame pro kulturni akce. V minulych letech byl zamek
podporovan dotaci Jihoceského kraje (vzdy okolo 20 tisic za rok) a Evropskym fondem pro
regionalni rozvoj (Interreg, Pamatky Ziji).

Pokud by Vas zajimaly pomeéry statnich prispévkii a ndkladu na cinnost, naleznete je ve

vyrocnich zpravach NPU, které jsou dostupné online.

Rozhovor se samostatnou referentkou Odboru regionalniho rozvoje Usteckého kraje
1. Jaky je va$ nazor na rozvijejici se zdzitkovy cestovni ruch v ramci prohlidek
statnich zdmkd a hradti v Usteckém kraji a jaky si myslite, Ze je pohled mistnich obyvatel
na tuto problematiku?

Zazitkovou turistiku vnimam jako znacny fenomén dnesni doby. Lidé dnes vyzaduji néco
navic, nez jen klasické komentované prohlidky, a to jim samozrejmé tento druh turistiky

poskytuje. Pohled rezidentii v Usteckém kraji bude rozhodné pozitivni.
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2. Nabidka zazitkového cestovniho ruchu statnich zamkt a hradt v Usteckém kraji -
Mate zpracovanou studii zaZzitkového cestovniho ruchu v Usteckém kraji? Myslite si, Ze je
nabidka pro navstévniky dostacujici?

Studie na zazitkovy cestovni ruch v Usteckém kraji neni. Lidé do naseho kraje jezdi spise
za prirodou (Ceské Svycarsko, Kruiné hory). Co se zdZitkové turistiky tykd, rozviji se
zejména v oblastech, jako jsou ochutnavky mistnich produkti, napriklad na farmach,
poznavani Femesel napriklad v Zubrnicich, ale také ruzna vinobrani, které jsou typicka pro
oblast Ceského stiedohoii, nebo Docesnd v Zatci, Jjako vrchol chmelarské sezony. Ddle se
v nasem regionu miizete setkat s mnoha trhy, ¢i jarmarky, které byvaji casto spojovany
pravé napriklad se zamky, ¢i hrady. Jako priklad mohu uvést Casanovské slavnosti v
Duchcove. Beézné jsou nicméné i kostymované prohlidky v mnoha zamcich, nebo eventy
spojené napriklad s Velikonocemi a jinymi tradicnimi svatky. Nabidka je tedy dle mého
nazoru dostacujici.

3. Navstévnost statnich zamku a hradi — Myslite si, Ze je dostatecné velka navstévnost
statnich zamkd a hradi v Usteckém kraji? Jak byste nav§tévnost zvysili? Projekty na
podporu navstévnosti pamatek

Navstévnost statnich hradii a zamku je v nasem regionu dobra. Samy se snazime pomoci
propagaci téchto objektu, at’ uz pomoci tistenych materialu, webového portalu Brana do
Cech, nebo socidlnich siti jako je Facebook a Instagram.

4. Jaké ptinosy podle véas piinasi nav§tévnost statnich zamki a hradi Usteckému
kraji?

Statni hrady a zamky jsou samozrejmé nedilnou soucdsti nabidky cestovniho ruchu v
nasem regionu. Jsou jak primym ekonomickym prinosem, jelikoz podporuji mistni
podnikatele, tak samoziejmé podporuji zaméstnanost. Ddle maji vliv na obnovu tradic a
také podporuji integritu regionu.

S. Jaké negativni vlivy podle véas pfinasi ndvStévnost statnich zdmka a hradi
Usteckému kraji?

Negativne vnimam pouze eventudlni pretizenost jednotlivych objektu, tzv. overtourismus.
Nicméné to neni v nasem regionu na poradu dne.

6. Financovani- Podilite se néjakym zpiisobem na financovani statnich zamku a hradi
v Usteckém kraji? Vyuzivate dotace? (pokud ano, jaké programy a z jakych fonda,

popiipad¢ kolik penéz se vam podaftilo v posledni dob¢ ziskat)
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Financovani provozu je plné v kompetenci Spravy pamdtkovych objektii Stiedoceského
kraje, pod které nase krajské statni pamatky spadaji. Pokud vyuzivaji dotace z MK CR, je to
v soucinnosti s Oddélenim pamdtkové péce KUUK, odbor kultury. Jednd se o tieba
Havarijni stresni fond atp.Jinak jsou i jiné, nez ministerské dotace, miizou byt i krajskeé
nebo treba Norské fondy.Vypis vsech ruznych dotaci jiste najdete, bud’ na strankach kraje
v sekci odboru kultury nebo na strankdach MK.

Rozhovor s kastelankou Statniho hradu Hazmburk

1. Jaky je va$ nazor na rozvijejici se zazitkovy cestovni ruch v rdmci prohlidek
Statniho hradu Hazmburk a jaky si myslite, Ze je pohled mistnich obyvatel na tuto
problematiku?

Hazmburk je nejnavstévovanéjsi pamdtka v Usteckém kraji, uz nékolik let a pohled
obyvatel je kladny. Rezidenti Usteckého kraje rddi hrad opakované navstévuji. Ndzor na
zazitkové prohlidky mam urcite kladny, nebot’ prispivaji k vyssi navstevnosti.

2. Nabidka zazitkového cestovniho ruchu Statniho hradu Hazmburk- Potadaji se v
ramci prohlidek hradu néjaké akce/udalosti? Je nabidka akci stale stejnd nebo se inovuje?
Myslite si, Ze je nabidka pro navstévniky dostacujici?

Béhem celého roku probihaji tradicni akce, ale i nové. Nabidku pro ndavstévniky stale
dopliiujeme

3. Navstévnost Statniho hradu Hazmburk — Myslite si, Ze je dostatecné velka
navstévnost? Pokud ne, jak byste navstévnost zvysili? Je navstévnost béhem let stile
stejna?

Navstévnost hradu je pomeérné velka a kazdy rok narusta

4. Jaké piinosy podle vas piina§i navitévnost Statniho hradu Hazmburk Usteckému
kraji?

Hrad Héazmburk je pro Ustecky kraj a ndvstévniky atraktivni misto. Pozitivni prinosy ddle
shledavam ve vyssi navstévnosti nejen hradu, ale i okolnich mist.

S. Jaké negativni vlivy podle vas pfinasi navstévnost Statniho hradu Hazmburk
Usteckému kraji?

Navstévnost hradu urcité nepiinasi zadné negativni vlivy

6. Financovéani- Mate dostatek financ¢nich prostfedkt na provoz hradu? Podilite se
néjakym zplsobem na financovani? Vyuzivate dotace? (pokud ano, jaké programy a z

jakych fondu, popiipadé kolik penéz se vam podafilo v posledni dob¢ ziskat)
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Hrad je statni, takze ho financuje stat , neprobihaji zZadné dotace.

Rozhovor s kastelankou Statniho zamku Steknik

1. Jaky je vas nazor na rozvijejici se zazitkovy cestovni ruch v ramci prohlidek zamku
Steknik a jaky si myslite, ze je pohled mistnich obyvatel na tuto problematiku?

S kazdorocnim skokovym naristem ndvstévnosti je patrné, ze zazitkovy cestovni ruch v
ramci prohlidek zamku Steknik je dobrou volbou. Jelikoz mistni obyvatelé citaji pouhych
asi 12 stalych obyvatel, kteri se kulturnich akci zamku vétsinou nezucastnuji, nemohu se
vyjadrit k jejich postoji. Neprijdu s nimi skoro vitbec do styku.

2. Nabidka zazitkového cestovniho ruchu zamku Steknik - Pofadaji se né&jaké
akce/udélosti na zdmku? Je nabidka akci stale stejnd nebo se inovuje? Myslite si, ze je
nabidka pro névstévniky dostacujici?

ANno, zamek porada velké mnozZstvi kulturnich akci, nékteré akce se opakuji, jedna se o
celorepublikové, celoevropské projekty jako napr. Mezindarodni den pamdatek a sidel,
Evropské dny kulturniho deédictvi, Vikend otevienych zahrad, Uklidme Cesko, Noc kostelii,
atd...Pak jsou projekty Narodniho pamatkového ustavu, jako je napi. Hradozamecké noc a
dalsi akce, letos napr. Valdstejnsky rok... Z nasich vlastnich akci, jsou to napr. Hledani
velikonocniho zajicka, Prohlidky s princeznou, s Kulhanky z Klaudensteina, Poznavame
pohadky, Divadelni a hudebni akce, Rytirské slavnosti, Adventni prohlidky atd...

Myslim, zZe naSe nabidka je velmi bohata a urcena pro vSechny kategorie navstévnické

verejnosti.

3. Navstévnost zdmku Steknik — Myslite si, Ze je dostatecné velka navstévnost
zamku? Pokud ne, jak byste navstévnost zvysili? Je navstévnost béhem let stale stejna?

Zamek je otevien pro navstévniky od roku 2013, takze letos 8. Sezonu. Navstévnost v

letech:

2013 - 1502 platicich osob,

2014 - 4000

2015 - 6417

2016 - 12.488

2017 - 10.972 (pokles dan probihajici obnovou, cast roku uzavieno)
2018 - 12.079

2019 - 15.766
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Zamek patri mezi méné navstévované pamdatky Usteckého kraje, navstevuji ho vSechny

vekové kategorie, seniori, rodiny s détmi, studenti, atd...

4, Jaké piinosy podle vés piinasi navitévnost Statniho zamku Steknik obci/Usteckému
kraji

Za prinosy navstévnosti zamku povazuji uchovani hodnoty kulturniho dedictvi, posileni
krajinotvorného prvku — zamek s terasovitou zahradou v meandru reky Ohre. Spoluprace s
kulturnimi institucemi: Chramem chmele, Chmelarskym muzeem, Muzeem Homolopulii,
pivovarem Zatec, Pivovarem KruSovice Destinacni agenturou Dolni Poohii a jinymi
kulturnimi institucemi v regionu (muzea, IC, atd...)
Propagace regionu, podpora turistického ruchu, pamdtkové péce, kulturni cinnosti v
oblasti
napojeni na tradici chmelariské oblasti a prohloubeni spoluprice s méstem Zatec
(rozsirena nominace do UNESCO pro Obec Steknik a zamek Steknik 2019), vzdaleny
pouze 4 km - pocita s prezentaci péstovani chmele v krajiné (chmelnice u zamku Steknik),

pracovni prileZitosti a rozvoj nabidky sluzeb pro ndvstevniky

S. Jaké negativni vlivy podle vas pfina$i navstévnost Statniho zamku Steknik
obci/Usteckému kraji

Zadné negativni vlivy ndavstévnost zamku kraji nepiindsi.

6. Financovani- Mate dostatek finan¢nich prostfedkll na provoz zamku? Podilite se
né¢jakym zplisobem na financovani? Vyuzivate dotace? (pokud ano, jaké programy a z
jakych fondd, poptipadé kolik pen€z se vam podatilo ziskat)

Objekt je prezentovin z poloviny ve stavu oprav, ma novou krasnou prohlidkovou trasu,
nabizi 4 okruhy pro ndrocného navstévnika, ale je zdroven stavbou — z toho vyplhva
zvySeny diiraz na bezpecnost navstévniku, objektu samotného

Na zamku jsou jeste havarijni stavy: kanalizace, fasada, okna

havarijni stav: zahrada

Vybudovani interiérové instalace z piivodniho kmenového mobiliarniho fondu Steknik.
Restaurovani freskové vymalby (neni vSak ditvodem neinstalovat interiéry drive)

neni vlastni parkoviste.

Dotace vyuzivame od MK, jiné ne. O prioritach objektit rozhoduje vedeni NPU a NPU
UPS Praha.
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