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Abstrakt

»Spoluprace s rodinami klientd v Domové pro seniory Tiebi¢ v obdobi adaptacniho

procesu‘

Ve své bakaléiské praci se vénuji problematice adaptacniho obdobi po néstupu
seniora do pobytové socialni sluzby — Domova pro seniory Tiebi¢ v souvislosti se
spolupraci s rodinnymi pfislusniky. Problematika staii, seniorti potiebujicich pomoc
skute¢nost souvisi s prodluzujici se délkou lidského Zivota.

V teoretické cCasti jsem popsala pojmy stafi, déleni véku a zmény v tomto
prirozeném Zzivotnim obdobi. Dale se zabyvam adaptaci jako aktivnim procesem
pfizpisobeni se novym zivotnim podminkdm a pfiznaky socidlni maladaptace.
V nésledujici kapitole popisuji rodinu, jeji funkce v soucasné spolec¢nosti a rodinné
vztahy. Definuji socidlni ochranu a socidlni sluzby zasazené v legislativnim ramci a
problematiku registrace socialnich sluzeb. Popisuji Domov pro seniory TiebiC, kde
vyzkum probihal a proces individudlniho planovani, jehoz soucéasti je adaptace
uzivatele. V tomto obdobi je velice dilezité to, jakym zplsobem bude adaptace
probihat, jak Casto a jakym zpiisobem budou se seniorem a pracovniky organizace
spolupracovat rodinni piislusnici. Této oblasti se vénuje vyzkumna Céast bakalaiské
prace. K popsdni této spoluprace jsem pouzila kvalitativni vyzkum s metodou
dotazovani, technikou polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumu se ucastnilo osm
respondentli, rodinni pfisluSnici, instruktofi socidlnich sluzeb a klicovi pracovnici.
Vysledky vyzkumu potvrdily to, Ze spoluprace rodiny je klicovou oblasti v adaptaci na
pobyt vdomové pro seniory. Tam, kde rodina nespolupracuje, nebo se jedna o
osam¢lého seniora, tuto roli pfebiraji pracovnici domova. Na nich je, zda dokazi
vhodnou formou eliminovat piipadné dopady socidlni maladaptace na seniora.
Vysledky vyzkumu potvrdily, ze je dulezité podporovat spolupraci rodin s uzivateli
sluzby tak, aby se Zivot v domové co nejvice piiblizil Zivotu v pfirozeném prostiedi

pted ptichodem do socialni sluzby.



Abstract

“Cooperation with clients’ families in the Retirement Home Ttebi¢ during the period of

adaptation process”

In the Bachelor’s Thesis I devote my attention to the issues concerning adaptation
process of a senior starting in a long-stay social service — the Retirement Home Ttebic —
in connection with cooperation with family members. The issues regarding old age, the
elderly in need of help from others, are becoming more and more important in today’s
society. This fact is closely linked with the increase in human life span.

In the theoretical part I defined the terms: old age, age division, and the changes
that take place in this inherent developmental stage of life. In addition, I dealt with the
active process of adaptation to novel living conditions, and the symptoms of
maladaptation. In the following chapter I described a family, its functions in today’s
society, and the family relationships. I defined social protection and social services set
in the legislative frame, as well as problems regarding registration of social services. |
described the Retirement Home Ttebic, where the research took place, and the process
of individual planning, whose component user’s adaptation is. The way in which
adaptation takes place, how often and the manner in which family members cooperate
with a senior and the staff of the organization is very important during this period. I
devoted the research part of my Bachelor’s thesis to this particular area. In order to
describe the cooperation I used qualitative research with the method of questioning, the
technique of a semi-structured interview. There were eight respondents; family
members, instructors of social services, and key workers, participating in the research.
The results confirmed that a family’s cooperation proves to be a key area when looking
into adaptation in a retirement home. If a family does not cooperate or in case of a
lonely senior, this role is to be supplemented by staff of the retirement home. It is up to
them whether they can eliminate the potential impact of social maladaptation on the

senior.



The results of the research confirmed that it is important to support cooperation between
families and the users of social service, so that a life in a retirement home resembles the

one in a natural environment before their arrival as much as possible.
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UvVoD

V soucasné¢ dobé se hodné hovoii o demografickych zménach ve spolecnosti, o
tom, ze naSe obyvatelstvo starne. Soucasn¢ se také vyviji a méni postoj spolecnosti ke
starym lidem. S pfibyvajicim v€kem se snizuje pocet zdravych lidi. Seniord, ktefi
potiebuji pomoc blizkych osob, pfibyva. S tim souvisi problematika socidlni ochrany
senioril a socialnich sluzeb, ur¢enych této cilové skupin€. V okamziku, kdy rodina jiz
nezvlada svymi silami péc¢i o svého blizkého, nastava okamzik hledani feSeni slozité
zivotni situace. V této chvili zpravidla pfichazi prvni kontakt s pobytovou sluzbou, ktera
zajiStuje komplexni pé€i o seniora zavislého na pomoci druhych osob, domovem pro
seniory.

Téma ,,Spoluprace s rodinami klientht v Domové pro seniory Tiebi¢ v obdobi
adaptacniho procesu jsem si vybrala pro to, ze jiz deset let pracuji v domové pro
seniory. Za tuto dobu jsem vidéla nejen to, jak velkym rozvojem domovy pro seniory
prosly, jak se zkvalitnila Groven poskytovanych sluzeb, ale také to, jak je dualezita
spolupracujici rodina. Adaptacni schopnost je ve stafi snizena. Plati to v biologickém,
psychickém a socidlnim smyslu. Senior se novym zivotnim podminkdm nepftizplisobuje
snadno a proto je na misté motivovat rodinné prislusniky k co nejvétsi spolupraci
s domovem nejenom bé¢hem adaptacniho obdobi. Polozila jsem si otdzku, jak rodina a
fungujici, ptipadné nefungujici rodinné vazby, ovlivni prvni mésice po piichodu seniora
do domova. Cilem mé prace bylo zmapovani a vyhodnoceni adaptace nové pfijatych
uzivateli do Domova pro seniory Tiebi¢, v souvislosti s tim, jak spolupracuji rodinni
pfislusnici. Soucasné dal§im cilem bylo popsani nastaveni individudlniho planovani u

novych uzivatelli s pracovniky organizace.



1 SOUCASNY STAV

1.1 Stari

Je jist€ znamo mnoho riznych definic stafi. Charakterizovat starnuti a stafi je
nesnadné. Tomuto obdobi lidského zivota se vénuje véda o starnuti a staii —
gerontologie, ktera vytvari teoreticky zaklad oboru. Jedna se o multidisciplinarni souhrn
o této zivotni etapé. Komplexnim hodnocenim starnouciho a staré¢ho ¢lovéka ve zdravi,
ale zejména v nemoci, se zabyva geriatrie — nebo geriatrickd medicina- nauka o
diagnostice a 1écb¢ chorob ve staii. Obsahuje také komplexni problematiku zachovani
urovné sebepéce seniorské populace. Na vztahy mezi starnouci populaci a spole¢nosti
se orientuje gerontologie socidlni (Pacovsky, 1990).

Starnuti je posledni, kone¢nou etapou vyvoje Cloveka. ,, Starnuti je proces, kdy
v bunkach (tkanich, organech) vznikaji degenerativni zmeény ve tvaru bunky a jeji funkce
(degenerace = upadek ve vyvoji, vyvojovy pokles nebo ustup). Tyto zmény nastupuji
vruznou dobu béhem zivota jedince a postupuji s individualni rychlosti. Rychlost
starnuti je geneticky zakodovand, soucasné je ovlivnéna Zivotnim stylem, prostredim,
v némz clovek Zije, praci, kterou vykonava apod. (Mlynkova, 2011, s. 13).

Staifi je oznaCeno jako faze integrity, tj. pfijeti celku vlastniho Zivota s jeho
pozitivnim hodnocenim. Stary ¢lovék akceptuje i své osobnostni vlastnosti, které se
v tomto véku mohou dale ménit.

Staii lidé byvaji vice konven¢né orientovani, nové poznatky Casto vnimaji jako
rusivé a nepiijemné (Vagnerova, 2007). Univerzalni znaky starnuti jsou znaky, které
jsou obdobné pro vSechny osoby dané vékové kategorie — ptikladem je pokozka
obliceje, vypadavani v oblasti vlasové Casti lebky, artritické zmény na kloubech ruky
atd. Fyziologicky ve&k vyjadfuje pfirozené procesy starnouciho organismu, napf.
metabolické pochody, jejichz rychlost je ve staii zmeénénd. ,, Obvykle se rozlisuje stari

kalendarni, socialni a biologickeé (Kalvach, 2004, s. 47).
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1.1.1 Zmény ve stari

V tomto obdobi lidského zivota se méni také vlastnosti, které diive identifikovali
daného jedince. Méni se socidlni vstiicnost, starsi lidé se stavaji vice orientovanymi na
vlastni osobu, stavaji se egocentrickymi, vice zavislymi na okoli, zvySuje se také jejich
davérivost. ,,Zmeny psychiky se mohou projevit zejména v poznavacich schopnostech
(vnimdni, pozornost, pamét, predstavy, mysleni). Casto dochdzi ke snizené schopnosti
adaptace na nové zivotni situace a podminky. Snizené vnimdni oslabenymi smysly
zplisobuje strach a uzkost, prinasi nejistotu. “ (Klevetova, 2008, s. 23).

Velice vyznamné pro starnouciho ¢lovéka jsou vztahy v ramci uzkych i SirSich
rodin. Vazby k détem a vnukiim jsou ve stafi tim nejdulezitéjSim pro sebepojeti. Pro
starého Clovéka je diilezit¢ vymezeni minulosti, tj. tim, kym byl, 1 kdyz uz to takové
neni. (Vagnerova, 2007).

Starnuti neni jev pouze negativni. Nasledkem vétsi stability dané velkymi zivotnimi

vroow

zkuSenostmi je starSi ¢lovek schopen dosahnout suverenity v uvazovani a ve zvladani
mnoha Zivotnich problémi (,,moudrost statfi”). Aby si 1 ve vysokém véku uchoval
dusevni zdravi, mél by se pokusit zit sviij Zivot co nejaktivnéji (Kern, 1999).

Obcas se u starSich lidi objevuji dusevni zmény, zplisobené télesnymi projevy
starnouciho organismu. Jednd se o snizeni vitality, schopnosti pfizpiisobovat se novym
podminkam, snizeni pozornosti a iniciativy. V soucasné spolecnosti, ktera je vykonoveé
zalozZena, si proto seniofi mohou piipadat jako odlozeni na okraj, jako jiz nepotiebni.
Biologicky veék je specificky vyraz, ktery vyjadiuje objektivni stav fyzického vyvoje
daného jedince. Pouzivan je také vyraz anatomicky vek, ktery zohlednuje aktualni stav
kosti, chrupavek a dalSich tkani nosné soustavy. Kalendarni stafi je jednoznacné
vymezitelné, ale nepostihuje zcela interindividualni rozdily. Vé&kova hranice se
posouva, nebot’ se prodluzuje ocekévana doba doziti a pribézné se zlepSuje zdravotni a

funk¢ni stav nové starnoucich generaci.
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1.1.2 Periodizace stari

Periodizace stafi se rizni. Nejcastéji jsou pouzivana nasledujici déleni.
Soucasné Clenéni stafi:
65-74 let: mladi seniofi — problematika penzionovani, volného ¢asu, aktivit,
seberealizace
75-84 let: stafi seniofi — problematika adaptace, tolerance zatéze, specifického stonani,
osamélosti
85 a vice let: velmi stafi seniofi — problematika sobé&stacnosti a zabezpecenosti

(Kalvach, 2004).

Déleni stati podle Svétové zdravotnické organizace (WHO):
60 — 74 let — rané stafi

75 — 89 let — vlastni stafi

90 let a vice - dlouhovékost

(Mlynkova, 2011).

1.2 Rodina

V Sirokych definicich rodiny je nutno postihnout ty lidi, které poji biologicka,
socialni ¢i pravni pouta. ,,Rodina zahrnuje lidi spjaté trvalymi heterosexudlnimi ci
homosexudlnimi svazky “ (Payneova, 2007, s. 33).

Rodina je definovana jako zakladni primdrni jednotka spoleCnosti. Jednd se o
neformalni socidlni skupinu, kterd muize mit rlznou velikost. V historickém vyvoji
doznala znacnych zmén. Byva riizné€ vnitiné strukturovana a ma rozli¢né vazby svych
¢lentl na spolecnost. Zakladnim typem rodiny je nuklearni rodina — tvofena rodici a

détmi.
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1.2.1 Funkce rodiny

RozliSujeme tyto funkce rodiny:

biologicko — sexuéln¢ — reproduk¢eni
- ekonomicko — zabezpecovaci (oblast hmotného zabezpeceni), ochranna
- emocionalni (regenerace dusevnich sil)

- vychovné — vzdélavaci (socializa¢ni)

., Vuzsim, tradicnejsim pojeti je to skupina lidi, spojend pouty pokrevniho pribuzenstvi
nebo pravnich svazki (snatek, adopce). V sirsim pojeti, jez se zacina rozsirovat v USA a
v nékterych statech EU, se za rodinu zacina povazovat i skupina lidi, ktera se jako

rodina deklaruje na zakladeé vzajemné naklonnosti“ (Matousek, 2003, s. 187).

1.2.2. Vicegeneracni rodina

Vicegeneracni rodina se skldda z prarodicl, rodicu a déti. Dobte fungujici rodinné
vztahy poskytuji v§em ¢leniim pocit bezpeci, pochopeni a vzdjemnou pomoc v piipadé
potieby. Panuje zde pfirozend ucta ke star§im, ale i respekt a podpora prav a narokt
mladSich ¢lent rodiny.

Vyznamna je mezigeneracni tradice. Rodina je v tomto pojeti emocnim systémem tii ctyr
generaci, jehoz zmeény spolu souviseji (GjuriCova, 2003, s. 99). Kazd4 rodina udrzuje
vazby mezi svymi ¢leny a udrzuje tradici. V Zivoté rodiny je tradice zdrojem legitimity.
Rodina si tradice pfipomina uchovanim pamatnych predméti, piedavanim dovednosti a
predavanim vyznamnych piibéhti formou vypravéni nebo psanou formou. Respekt
k rodinnym tradicim zvySuje stabilitu rodiny. Velmi dilezité pro rozvoj jedince
v rodinach je ptitomnost zéstupcl nékolika generaci, ktefi tvofi piirozeny piiklad

détem, generacim nasledujicim, tém, co pfichazi po nas. Rodina vytvaii emocni a citové

zazemi v kazdé — dobré 1 horsi zivotni situaci.
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1.2.3 Rodinné vztahy

., Rodinné vztahy vyznamné ovliviuji to, jak spolu pecovatelé a deti komunikuji a
vyuzivaji vztahy zalozené na bezpeci* (Vyrost, 2008, str. 50).
Pritomnost kladnych ptiklad, vzorl, mé nezastupitelné misto v rozvoji ditéte —
v oblasti t€lesné, duSevni, a socialni.
V rodiné si osvojujeme zakladni vzorce chovani, navyky, dovednosti a strategie. Tak,
jak se chovaji dnesni rodice k svym rodictim, tak se budou chovat jejich déti k nim.
V soucasné dob¢ se projevuji nasledujici trendy v rodinném chovani:
- snizeni poctu narozenych déti
- zvySovani véku pfi uzavieni manzelstvi
- zvySovani poctu rozvodua
- zvySovani poctu nesezdanych para
- narustajici po€et matek, které¢ vychovavaji déti sami
- narustajici pocet bezdétnych manzelstvi

- izolace generaci v ramci Sirsi rodiny

., Disociace soucasné rodiny je charakterizovana vysokym procentem rozvodovosti,
které stile Fadi CR na piedni misto v Evropé, a to i piesto, Ze se v nékolika poslednich
letech pocet rozvodit sniZil. Tento zdanlivé priznivy jev je ovsem diisledkem mensiho
poctu uzaviranych manzelstvi. Pozitivnim ukazatelem vsSak miuze byt skutecnost, Ze
partneri uzaviraji manzelstvi ve zralejsim veéku a mnohem méné také pod tlakem
tehotenstvi“ (Jankovsky, 2003, s. 80).

Soucasnd rodina ma vSak pfes vSechny zmény, jimiz v minulosti prosla, stale
dilezité misto ve vztahu ke svym starym piislusnikiim. Rodinné a pfibuzenské vztahy si
1 v postmoderni spolecnosti uchovavaji svlij vyznam i pfesto, ze se vztahy mezi
generacemi podstatné zmeénily. I v soucasné rodiné zlstavaji emocni pouta, kterd
pretrvavaji 1 tehdy, kdyz si déti zalozily vlastni rodinu a nékdy udrzuji déti v uréitém
zajeti. Mluvi se o modifikované rodinné integraci. Stary ¢lovék ocekava zajem o svoji

osobu a zajima se o problémy rodiny i ve velmi vysokém véku (Pacovsky, 1990).
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1.2.4 Péce o starého ¢lovéka v rodiné

Péce o starého Cloveka ptimo v rodin€ nebo s pomoci rodinnych piislusnikti v jeho
vlastni domacnosti je mozna pouze pfi splnéni tii zdkladnich podminek. A to, Ze rodina
chce o nesobésta¢ného Clena pecovat, mize o n¢j pecovat a umi o néj pecovat.

Diilezita je motivace, ktera k prevzeti péce vede. Je ddna moralnimi kvalitami
rodiny, procesem rodinné mravni vychovy, zebiickem hodnot. Rodinnad péce musi byt
eticky motivovana. Dle Klevetové (2008) je ukolem spolecnosti vytvoieni dostatecného
spektra a kapacity socidlnich sluzeb, které by pomdhaly rodinam, které z riznych

divodi tuto péci nemohou poskytnout.

1.3 Adaptace

Adaptabilita, adaptace, je reakce na zménu, ptizpiisobeni se podminkdm, zménam a
prostiedi v oblastech fyzickych i1 psychickych. Adapta¢ni schopnost se ve stafi méni,
snizuje se. Tato schopnost je podminéna socidlnimi vlivy a pfirozenym prostfedim
véetné socidlnich vazeb, ve kterém senior Zije. Spoluplisobi také jeho psychické stavy a
postoje. Funk¢ni involu¢ni zmény se samoziejmée také podili na adaptabilité jedince.
Adaptace je vnimana jako kratkodoby, ¢i dlouhodoby proces aktivniho piizptisobovani
jedince viici podminkém Zzivota a vSem aktualnim zménam.

Dle Holmerové (2003) maji u lidi adaptivni charakter zkuSenosti, nastfadané béhem
zivota jedince. Od okamziku, kdy si ¢lovék poprvé uvédomi, Ze starne, zacind adaptace

na stafi, jehoz pribeh nelze predem dobie odhadnout.

1.3.1 Adaptace seniori

Zadny c¢loveék nereaguje na podminky Zivota pouze pasivné, ale snazi se stale na né

reagovat a tim pfizplsobovat - vlastnim potfebdm a cilim.

15



Pfirozenym prostiedim pro seniora je jeho vlastni byt, domek. Misto, kde prozil cely
zivot, nebo jeho Cast. Je zfejmé, ze vétSi riziko maladaptace znamend kratkodoba
ustavni péce, nezli trvaly pobyt v socidlnim zafizeni. Po piichodu seniora do zatizeni
pobytové socialni sluzby probihd vzdy adaptacni reakce. Muze byt velmi dobrd, pfi
vysoké angazovanosti seniora, az nedostate¢na v piipadé, ze tento ¢loveék neni vnitiné
srozumén s touto zmeénou.

,,Jako zakladni problém, jemuz je tieba celit, je rozpor mezi zajmy a potiebami klienta
na jedné strané a zakonitostmi a naroky skupinového Zivota ustavni komunity na strané
druhé“ (Kalvach, 2004, s. 497).

Po ptichodu seniora do zafizeni pobytové socialni sluzby probiha vzdy adaptacni
reakce. Muze byt velmi dobra, pii vysoké angazovanosti seniora, az nedostatecnd
v ptipad¢, ze tento Clovek neni vnitin€ srozumeén s touto zménou.

V ptipad¢ socialni maladaptace se u jedince projevi:

- pocitem nesouladu ve skupiné — vy¢lenénim

- nejistotou, izolaci

- poruchami sebekontroly

- narusenou komunikaci s lidmi

- zménami chovani — deprese, nésilné projevy

- zmé&nami zdravotniho stavu

Seniofi mohou zaujmout obranny postoj, stavaji se vice zavislymi na péc¢i druhych, jsou
pasivni. Mohou pocit'ovat sebenenavist a nepratelstvi k okoli. Zanedbévaji spolecenské

vazby, styky a citi se osam¢li a zbytecni.

1.3.2 Zvladani adaptace seniora v socidlnich sluzbach

Je tedy nutnd pfiprava seniora na zmény s ptrichazejicim stafim. V piipade potieby
vyuzit pobytové sluzby podrobné seznamit klienta a rodiny se zvyklostmi zafizeni. Znat
ritudly a zvyky seniora. Zabezpecit a umoznit kontakt s lidmi a prostfedim, na které je

zvykly. Akceptovat jeho povahové rysy. ,, Respektovat prani klienta. Vse, co poskytuje
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zarizeni, bereme jako nabidku, mozZnost. Zapojeni se do kazdodennich aktivit je
svobodna viile klienta. I kdyz vime, Ze necinnost zhorsuje zdravotni a psychicky stav,

nutit nikoho nebudeme *“ (Venglarova, 2007, s. 17).

1.4 Socialni ochrana

Socialni ochrana je souhrnem poskytovani socialnich sluzeb jako reakce na
zékladni potfeby obyvatel, tedy i seniorské populace. Jedna se o potieby v oblasti
zdravi, vyzivy, vzdélavani, ochrany prav a dalSich. Jednou ze stéZejnich oblasti je
skupina socialnich sluzeb.

Evropska sociélni politika reaguje na socio-demografické zmény ve spole¢nosti, jako je
starnuti populace a zmény ve fungovani a struktute novodobych rodin.

Evropska sociélni politika od devadesatych let dvacatého stoleti méla tyto rysy:

- decentralizace — presun poskytovani socidlnich sluzeb co nejblize k obanovi

- deinstitucionalizace — omezeni role instituci, blize ke komunitnim sluzbam

- deregulace — pfeneseni fizeni z centralni irovné na nizsi ¢lanky vetejné spravy

Pojeti socialnich sluzeb v ramci Evropské unie povazuje socialni sluzby jako ndstroj
pozity k feSeni socialnich problému obcanti, jako, politiku socidlniho zaclenovani, jako
ochranu téch nejzranitelngjSich ve spolecnosti a také podporu socidlnich siti a vyjadieni
solidarity mezi ob¢any.

Vyraznym trendem je soucasn¢ i oblast posilovani prav uzivateld socialnich sluzeb.
Opusténi paternalistického pojeti socidlni pomoci znamena, Ze je kladen vétsi diiraz na
aktivni tlohu adresata socidlni pomoci a jeho ob¢anskou odpovédnost za sebe a svoji
rodinu (Kahoun, 2009).

Dal8imi principy v socialnich sluzbach jsou holisticky pfistup, transparentnost a
odpovédnost, subsidiarita, efektivita, partnerstvi, dastojnost, aktivni ucast, osobni

rozvoj a trvalé zlepSovani a udrzitelnost.
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Dle Matouska (2003) trendem socialnich sluzeb v Evropé je posilovani prav uzivateld,
zmény ve struktufe a urovni zajisStovanych sluzeb, standardizace sluzeb, zmény
postaveni a role subjekta a hledani novych zdroju.

., Pred rokem 1989 byla socialni prace zalozena na direktivnim pristupu. Socialni
pracovnice byly Skoleny v metoddach prace s rodinou postavenych na autoritativni,
direktivnim vztahu mezi pracovnikem a klientem. Doktrinou bylo, Ze nejlepsim

pecovatelem o osoby v obtizné socialni situaci je stat*“ (Bechynova, 2011.s. 11).

1.4.1 Vyvoj po roce 1989

Po roce 1989 bylo v Ceské republice nutné cely socialni systém transformovat. Ten
minuly byl totiz koncipovan v padesatych letech minulého stoleti a na zménu podminek
a okoli nebyl pribézné adaptovan. V prubchu ceské socidlni reformy se — spolu s nové
zavadénymi davkami, nastroji a institucemi- zacala utvaret také nova struktura celé
soustavy socialniho zabezpeéeni. Novy model socidlni politiky v Ceské republice se

vyvijel postupné.

1.5 Socialni sluzby

., Socialni sluzby jsou chapany jako sluzby poskytované verejnosti statem. Na rozdil
od sluzeb komercnich jsou financovany z verejnych rozpoctu, jsou ve srovnani s jinymi
sluzbami podrobnéji definovany legislativou a diky tomu jsou vice zavislé na politickém
rozhodovani statii, krajit a obci** (Kolektiv autorti, 2011, s. 16).

Sociélni sluzby jsou koncipované tak, aby ¢lovéku daného statu napomohly fesit jeho
aktualni neptiznivou situaci. Cilem socidlnich sluzeb je podporovat rozvoj nebo alespoi
zachovani stavajici sobéstacnosti uzivatele, jeho néavrat do vlastniho domaciho

prostiedi, obnoveni nebo zachovani ptivodniho zivotniho stylu.
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DalSim cilem je rozvijet schopnosti uzivateli sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou
byt schopni a vést samostatny zivot. Snahou socialnich sluzeb je také snizit socialni
a zdravotni rizika souvisejici se zptisobem zivota uzivateld.

,,Socialni sluzby jsou poskytovany obcantim, kteri je potrebuji vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nebo véku a kteri bez pomoci spolecnosti nemohou prekonat tizivou
socialni situaci nebo nepriznivé pomery, a to zejména rodinam s detmi, osobam tézce
zdravotné postizenym a seniortim a osobam spolecensky neprizpiisobenym *“ (Kozlova,

2005, s. 18).

1.5.1. Zakon o socialnich sluzbach

Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. kategorizuje sluzby ve tiech
oblastech:
- Sluzby socialni péce
- Sluzby sociélni prevence
- Socialni poradenstvi
Zakon dale rozlisuje formy, ve kterych se tyto sluzby poskytuji:
- Sluzby pobytové — jedna se o sluzby spojené s ubytovanim v zafizeni socialnich

sluzeb

- Sluzby ambulantni — jedn4 se o sluzby, za kterymi klient dochazi nebo je doprovazen
¢i dopravovan a které jsou poskytovany v zafizeni socidlnich sluzeb, pfi¢emz jejich
soucasti neni ubytovani (klient ,,jde za sluzbou*)
- Sluzby terénni — jedna se o sluzby, které jsou poskytovany v pifirozeném socialnim
prostiedi klienta (sluzba jde za klientem); (Kahoun, 2009).
,Socialni sluzby jsou specializované cinnosti, které maji pomoci cloveku resit jeho
nepriznivou socialni situaci. Socidlni sluzba nemuze prevzit odpovédnost cloveka za

jeho vlastni osud ¢i zZivotni perspektivu. “ (Mahrova, 2008, s. 41).
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1.5.2 Registrace socialnich sluzeb

S ucinnosti od 1. 1. 2007, na zakladé zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozd¢jSich predpist, je zfizen Registr poskytovateli socidlnich sluzeb. O
registraci poskytovatele socidlnich sluzeb je nutné zadat mistné piislusny krajsky ufad.
Mistni piislusnost se fidi mistem trvalého bydlisté, pokud je poskytovatelem fyzicka
osoba, nebo mistem sidla spolecnosti, pokud jde o osobu pravnickou. Smyslem tohoto
zékona je chranit prava a opravnéné zajmy lidi, ktefi jsou oslabeni v jejich prosazovani,
a to z ruznych dtvodu jako je vék, zdravotni postizeni, nedostatecné podnétné socidlni
prostiedi, krizova Zivotni situace a mnoho dal$ich pfic¢in. Zdkon vymezuje vedle prav a
povinnosti jednotlivcl také prava a povinnosti obci, krajli, statu a samoziejmé také
poskytovatelti socialnich sluzeb. V zakoné¢ je také upravena oblast tykajici se podminek
vykonu socidlni prace, a to ve vSech spolecenskych systémech, kde socidlni pracovnici
pusobi. (Www.mpsv.cz )

Zakladnimi Cinnostmi pfi poskytovani socidlnich sluzeb jsou pomoc pii zvladani
béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii zajisténi bydleni, pomoc pfi zajisténi chodu
domaécnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, poradenstvi, zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, terapeutické Cinnosti a pomoc pii prosazovani
prav a z4jmu. Vycet zdkladnich Cinnosti u jednotlivych druhli socidlnich sluzeb je
stanoven zakonem, obsah je uveden v provadéci vyhlasce MPSV ¢.505/2006 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpist.

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb je upravena § 97 — 99 zékona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti. Novelou tohoto zdkona s ucinnosti
od 1. ledna 2012 dochazi v oblasti inspekce k zdsadnim zménam, zejména co se tyka
roli a kompetenci subjektl ptisobicich v oblasti jejiho zajisténi a provadéni.

Ministerstvo prace a socidlnich véci nadale tidi a kontroluje vykon statni spravy
v oblasti socialnich sluzeb a metodicky usmérnuje vykon agendy inspekci poskytovani

socidlnich sluzeb a vydava metodické pokyny k dil¢im oblastem zajisténi a provadéni
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inspekce. Nové do procesu inspekei vstupuje Utad prace, ktery po krajskych ufadech
piebral agendu inspekcei kvality socidlnich sluzeb.

Generalni feditelstvi Ufadu prace potom usmériiuje a sjednocuje ¢innost jednotlivych
Krajskych poboéek Utadu prace v oblasti provadéni inspekce poskytovani socialnich
sluzeb, na které byla kompetence faktického provadéni inspekci pfesunuta. K inspekcei
socilnich sluzeb mize Krajska pobocka Utadu prace piizvat dalsi ¢leny inspekéniho
tymu. V z4jmu odborného posouzeni véci tak mohou byt ptizvani dalsi specializovani
odbornici: inspektofi kvality socialnich sluzeb ze seznamu inspektorti umisténého na
webovych strankdch Ministerstva prace a socialnich véci a dale zaméstnanci kraje, ktefi

agendu inspekci vykonavali pfed rokem 2012 (www.ku-vysocina.cz).

1.6 Individualni planovani

, Individualni plan je dukazem individudlniho pristupu k uzivateli sluzeb. Vychazi
z jeho individualnich potreb, cilu a miry jeho sobéstacnosti“ (Haicl, 2011, s. 135).
Individualni planovéani zajiStuje, Ze potiebam a pfanim kazdého uZzivatele bude
vénovana dostatecna pozornost. Uzivatelé, kteti maji naptiklad téZ8i postiZeni, Spatné
komunikuji a nijak na sebe neupozornuji, mohou zustavat na okraji z4jmu personalu a
mohou byt vnimani pouze jako ¢lenové skupiny nebo oddéleni. Individualni planovani
nam poskytuje nastroje, jak zjit'ovat prani a nenaplnéné potieby i u téch uzivatell, kteti
komunikuji pouze obtizné, nebo verbalné¢ nekomunikuji vibec. Rovnéz piidéleni
kli¢ového pracovnika zajistuje kazdému uzivateli, Ze jeho potfeby budou 1épe vnimany
a ze personal bude hledat cestu k jejich naplnéni. Kazdy konkrétni jednotlivec se
dostdvd do centra pozornosti persondlu. Individudlni plénovani je jeden

z nejvyznamnéjSich instrumentl zajisténi kvality poskytovanych sluzeb.
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1.6.1 Cil individualniho planovani

,, Cilem individualniho planovani je poskytovat socialni sluzbu v co nejvétsim zajmu
uzivatele, prizpuisobit ji jeho specifickym podminkam, poZadavkiim, mozZnostem a
schopnostem a zapojit uzZivatele do procesu planovani i vykonu samotné sluzby*
(Hauke, 2011, s. 16).

Vramci individualniho pldnovani jsou vyjasnény pozadavky uZzivatele socidlni
pobytové sluzby a moznosti na stran¢ poskytovatele — naptiklad pobytové sluzby.
Individualni pldnovani nekon¢i na hranicich dané socidlni sluzby, at’ uz tim myslime
hranice aredlu nebo budovy, kde je sluzba poskytovana, nebo hranice obvyklé nabidky
sluzby. Planovani sluzby nalezi klicovym pracovnikiim, coz jsou zaméstnanci z fad
pracovniki v socialnich sluzbach, zdravotnickych pracovnikii a socidlnich pracovnik.
,Socialni pracovnici pomadhaji jednotlivciim, rodinam, skupinam i komunitam
dosahnout nebo navratit zpusobilost k socialnimu uplatnéni. Kromé toho pomdhaji

vytvaret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské podminky “ (Matousek, 2003, s. 213).

1.7 Evropsky rok aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity

Rok 2012 je vyhldSen Evropskym rokem aktivniho starnuti a mezigenera¢ni
solidarity, s dirazem na podporu vitality a dstojnosti vSech osob.
Celkovym cilem je usnadnit vytvofeni kultury aktivniho starnuti zalozené na
spolecnosti vstiicné pro vSechny vékové skupiny.
Mezi konkrétni cile patfi:

- zvysit obecné povédomi o vyznamu aktivniho starnuti a jeho riznych aspekti a
zajistit, aby mu bylo pfiznadno vyznamné postaveni v politické agend¢ subjekth
zucCastnénych na vSech urovnich, s cilem vyzdvihnout cenny pfinos starSich lidi
pro spolecnost a hospodafstvi a vice jej uznavat, podporovat aktivni starnuti,

solidaritu mezi generacemi a vitalitu a dustojnost vSech lidi, vice se snazit
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o mobilizaci potencidlu starSich lidi bez ohledu na jejich piivod a umoznit jim
vést nezavisly zivot;

- podnécovat diskuzi, predavat si informace a rozvijet vzdjemnou vymeénu
zkuSenosti mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty, jakoz i zi¢astnénymi subjekty na
vSech turovnich scilem podporovat politiku aktivniho starnuti, uréit a $ifit
osveédcené postupy a podporovat spolupraci a soucinnost v dané oblasti;

- nabidnout ramec pro zavazky a konkrétni opatieni, které umozni Unii, ¢lenskym
statim a zainteresovanym subjektiim na vSech urovnich, pfi vyrazném zapojeni
obcanské spolecnosti, socidlnich partneri a podnikii a se zvlastnim dirazem na
podporu informacnich strategii, aby prostfednictvim konkrétnich ¢innosti
vypracovaly inovativni fteSeni, politiky a dlouhodobé strategie, vcetné
komplexnich strategii fizeni zohlediiujicich vékovou strukturu v oblasti
zaméstnanosti a prace, a sledovaly konkrétni cile tykajici se aktivniho starnuti a
mezigeneracni solidarity;

- podporovat ¢innosti, které pomohou bojovat proti diskriminaci na zéklad¢ véku,
piekonavat stereotypy souvisejici s vékem a odstranit bariéry, zejména pokud

jde o zaméstnatelnost starSich osob. (www.mpsv.cz).

1.7.1 Aktivity k Evropskému roku aktivniho starnuti v Kraji Vyso¢ina

Vsechny akce podporuji mezigeneracni spolupraci a jsou ur¢eny osobam z fad
Siroké vetejnosti a uzivatelim socidlnich sluzeb v Kraji Vysocina
1. Konference u pfilezitosti slavnostniho zahajeni Evropského roku aktivniho starnuti a
mezigeneracni solidarity 2012 na Vysociné
2. Stolni kalendar na rok 2012 s tkoly na cvi¢eni paméti a dalSich poznéavacich funkei.
Kalendat vydal Kraj Vysoc€ina ve spolupraci s Regionalni rozvojovou agenturou Europe
Direct Jihlava
3. Seminai v ramci Narodniho tydne trénovani paméti na Vysoc€ing€ s ndzvem ,,Kalendar

je kdyz ...«
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4. Univerzita tfetiho véku Kraje Vysoc€ina a Vysoké skoly polytechnické Jihlava v
Domov¢ pro seniory Velké Mezifici

Krajsky ufad Kraje Vysocina ve spolupraci s Vysokou Skolou polytechnickou Jihlava,
pfipravil seniortim z Vysociny zajimavou moznost jejich vzdélavani a od zati 2011
otevfel pravé v ramci Univerzity tietiho véku Vysoké skoly polytechnické Jihlava kurz
s nazvem ,,Zdravy zivotni styl seniora*. Tento noveé vznikly kurz ma jednu unikatni
alternativu, protoze je primarn¢ urcen seniortim z domovu pro seniory a uzivateltim
domovi pro osoby se zdravotnim postizenim na Vysocing. Piirozené je kurz otevien i
Siroké seniorské vetejnosti ze spadové oblasti

5. Rozsifeni Univerzity tfetitho v€ku Kraje Vysocina a Vysoké skoly polytechnické
Jihlava do Domova pro seniory v Pelhfimové

Vzhledem k velkému zajmu o vzdélavani seniorii na Vysocin€ se Kraj Vysocina
rozhodl, Ze bude v této ¢innosti pokracovat i v dalSich ¢astech kraje.

6. Mezinarodni konference ,,Aktivni starnuti — pfinos pro vSechny generace

7. Projekt pteshrani¢ni spoluprace s Dolnim Rakouskem

Zpracovani, podani a v piipad¢ schvaleni realizace evropského projektu zamétren¢ho na
vymeénu zkuSenosti v seniorské politice, véetné zavedeni seniorpast v Kraji Vysocina a
jejich vzéjemna uznatelnost. Vystupem by mimo jiné mélo byt dotvoifeni koncepce
seniorské politiky v Kraji Vysocina.

8. Spolecné setkani uzivatell z domovi pro seniory a déti z détskych domovt
Kulturné sportovni setkdni 2 generaci - spole¢né aktivity 1 seniora a 1 ditéte — plnéni
ukolt na stanovistich, vzajemné poznani, navazani pratelstvi a dalSich kontakti.

9. Srdce na dlani IX. v Horackém divadle

Jiz IX. ro¢nik tradi¢ni akce Srdce na dlani, urcené pro uzivatele a pracovniky
ptispévkovych organizaci Kraje Vyso€ina. Pokazdé je akce zaméfena na jiné téma a
navstévnici uz méli moznost predvést svoje umeéni pévecké, tanecni, pohybové a fadu
dalSich aktivit.

10. Den seniorti ve Zd’aru nad Sazavou. Aukce vyrobk piispévkovych organizaci

11. Barevné Vénoce - prosinec
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Tradi¢ni akce Kraje Vyso€ina — prodej vanoc¢nich darkl - vyrobkt uzivatelll zatizeni
socialnich sluzeb v Kraji Vysocina a studentti $kol na Vysocing.

(www .kr-vysocina.cz).

1.8. Domov pro seniory Trebi¢, Koutkova - KubeSova

Domov pro seniory Tiebi¢ Koutkova - KubeSova je samostatnou piispévkovou
organizaci zfizenou krajem Vysoc¢ina. Vznikl ke dni 1. 7. 2006 sloucenim stavajicich
domovi dichodcti (Domov dichodcii Koutkova a Domov dichodcii Kubesova). Obé
budovy stoji v okrajovych ¢tvrtich mésta Trebi€. Poskytuje tyto druhy registrovanych
sluzeb:

- domov pro seniory (pobytové sluzby podle § 49, odstavce 1, zakona ¢.108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, které se poskytuji v domovech pro seniory osobam, které mayji
snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby)

- domov se zvlastnim rezimem (pobytové sluzby podle § 50, zékona ¢.108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, které se poskytuji osobam se specifickymipotfebami, vyplyvajicimi

z jejich onemocnéni)

Domov pro seniory poskytuje uzivatelim:
1. ubytovani
. stravovani
. pomoc pii zvladani béznych tkonu péce o vlastni osobu

. pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

. socialné terapeutické ¢innosti

2
3
4
5. zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
6
7. aktiviza¢ni ¢innosti

8

. pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti

25



Poslanim Domova pro seniory Tiebi¢, Koutkova — KubeSova, ptispévkové
organizace, je poskytovani nepretrzité¢ pobytové socialni sluzby senioriim s cilem proziti
distojného a plnohodnotného stafi. Soucasné vSem uzivatelim nabizi a zajiStuje
s poskytnutim pfimétené podpory a péce, dle jejich prani a potieby, co nejaktivnéjsi
prozivani volného ¢asu. Krome¢ zdravotni a oSetiovatelské péce zabezpecuje domov také
péci socialni, vzdélavaci, sportovni, kulturni a zimovou. V ramci jednotlivych
tématickych klub maji obyvatelé moznost spolecné se schazet, navzdjem si pomahat,
povidat si a také ucelné travit sviij volny Cas. Cilem zaméstnancii domova je to, aby se
domov stal mistem setkdvani a prolindni vSech generaci, svéta zdravych a mladych se
svétem seniorl, ktefi maji ze zdravotnich i socialnich diivodii snizenou sobéstacnost.

(www.dpstrebic.cz). Kapacita domova je 172 uzivatelli, zaméstnava 102 pracovnik.

1.8.1 Individualni planovani v Domové pro seniory Tiebic¢

Pribéh sluzby a proces individudlniho planovani probihd v souladu s pozadavky
zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb
v domové pro seniory musi za kazdych okolnosti zachovévat lidskou dastojnost vSech
uzivateld. Pomoc i podpora vzdy vychéazi z individudln€ uréenych zjisténych potieb
uzivatelli, pusobi na uzivatele aktivnim piistupem, vhodnym zplsobem podporuje
rozvoj jejich samostatnosti a motivuje je ktakovym cCinnostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé socialni situace, a posiluje
tak jejich socidlni zaclenovani. Socialni sluzby v domové jsou poskytovany v zajmu
osob a vnalezité¢ kvalit¢ tak, aby bylo vzdy zajiSténo dodrzovani lidskych prav a
zakladnich svobod uZivatelt.
Pribéh poskytovani socidlni sluzby je planovan s uzivatelem s ohledem na jeho vlastni
osobni cile a moznosti uzivatele. Je zajiSténo priibézné hodnoceni napliovani osobnich

cili uzivatele spolecné s jeho kliCovym pracovnikem. Soucasné je vytvofen systém
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ziskavani a predavani potfebnych informaci mezi ostatnimi zaméstnanci o prub¢hu
poskytovani socialni sluzby jednotlivym uzivateltiim.

Pribéh sluzby a planovani vychazi rovnéz zposlani a cili zafizeni a z ostatnich
standardu kvality poskytovanych sluzeb a vnitinich ptedpist zafizeni.

Individualni planovani v Domové€ pro seniory TiebiC je zahdjeno jiz pii prvnim
kontaktu s zadatelem o socialni sluzbu. V této Gvodni fazi jsou mapovana ptani a
predstavy zadatele o socidlni sluzbé — vyznamnym prvkem je socidlni Setfeni v rodiné
pied nastupem do zafizeni s akcentem na zapojeni rodinnych piislusnikt. Je Zadouci,
aby rodinni pfislusnici byli aktivné ndpomocni jiz ve fazi jednani o sluzbé. Kazdy
uzivatel po pfijeti do pobytové sluzby domova mé zpracovan individuélni plan, ktery
spolu s nim sestavuji instruktorky socialni péce v adaptacnim obdobi. Instruktorky jsou
napomocny pii vybéru vhodného klicového pracovnika, s nimz dale spolupracuji po
adaptaci uzivatele.

Zasadou je:

- motivovat jej k aktivizaCnim a rehabilitacni ¢innostem

- posilovat jeho socialni zac¢leniovani, podporovat vztahy s rodinnymi ptislusniky a
dal$imi osobami

- vést jej k vyuziti nabizenych spolecenskych aktivit

- aktivizovat moZnou samostatnost

Pti planovani a plnéni osobnich ptéani, potieb a cilll je vzdy respektovan nazor uzivatele,

1 kdyZ se na individudlnim pldnovani muze soucasn¢ podilet rodina. Individudlni

osobni plan vznika na zaklad€ spoluprace a dohody uZivatele s klicovym pracovnikem.

Garantem individuélniho planovani je vedouci socialniho useku, kterd spole¢né s dvéma

ur¢enymi vysSkolenymi pracovnicemi pro kazdé pracovist¢ metodicky vede praci

klicovych pracovnik, je ndpomocna pfi tvorb€ individualniho planu, feSeni problémt a

zavadéni metod prace s individudlnim planem do praxe. Kli¢ovy pracovnik je

uzivatelem vybran po uplynuti doby adaptacniho procesu, tak, aby byl uzivatel

spokojen, a uzce spolupracuje s rodinnymi ptislusniky a blizkymi osobami uzivatele.

Béhem adaptacniho obdobi informuje podrobné instruktorka socidlni péce na

pravidelnych schiizkéch ostatni ¢leny tymu se zjiSténymi potfebami, cili a cestami pro
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splnéni cilii uzivatele. SouCasné také Cerpa ze zkuSenosti ostatnich ¢lenti tymu a
prubézné plan dopliuje o ziskané informace od rodinnych pfislusniki. Je tak zajiStén

spolecny totozny postup pii poskytovani socialni sluzby.
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2. CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace bylo zmapovani adaptace nové pfijatych
uzivatel do Domova pro seniory Ttebi¢ a sledovani tirovné zvladani adaptace u nové
ptijatych seniori, s ohledem na spolupraci rodinnych ptisluSnikd.

Cilem bylo soucasné¢ popsat nastaveni individualniho planu v adapta¢nim obdobi
z pohledu pracovniki — instruktorek socidlnich sluzeb, garanta adaptace a klicovych

pracovnikd.

2.2 Vyzkumné otazky

Pii sestaveni vyzkumnych otdzek jsem vychazela ztoho, Zze kombinace prvka
nestrukturovaného a polostrukturovaného rozhovoru je témét idedlnim vyzkumnym
nastrojem pro oblast aplikace vétSiny vyzkumnych plant v ramei kvalitativniho pfistupu
(Miovsky 2009).

Vyzkumné otdzky uréené klientlim a rodinnym piisluSnikiim:

- Jak jste si v domové¢ zvykla a co Vam v tom pomohlo?

- Kdo za vami chodi na navstévy z rodiny a jak Casto?

- Jaké mate zkuSenosti s personalem?

- Kdybyste mohla, co byste v domove po svém néastupu zmenila?

Vyzkumna otazka ur¢end pracovnikiim:

- Jak si klient/ka v domov¢ zvykla?

Kromé téchto otdzek jsem pouzila otazky identifikacni, které mapuji vek klienta a
rodinného pfislusnika, u kterého m¢ zajimala také vzdalenost mista bydlist¢ od domova

pro seniory a ¢etnost navstév.
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3. METODIKA

Bakalarskd prace byla zpracovand formou kvalitativniho vyzkumu s pouzitim
metody dotazovani, technikou polostrukturovaného rozhovoru snovymi uzivateli,
rodinnymi pfislusniky a pracovniky domova.

Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zalozeny na riznych
metodologickych tradicich zkoumanim daného socidlniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvaii komplexni, holisticky obraz. Provadi zkoumdani v piirozenych
zivotnich podminkéch ¢loveka.

V kvalitativnim vyzkumu nds zajima, jak jedinec vnima urcity prostor. ,,Kvalitativni
vyzkum nam pomdaha rozumeét pozorované realité “ (Disman. 2002. 5. 291).
Vyhodou kvalitativniho pfistupu je ziskani hloubkového popisu piipadu. Nezlstava se
na povrchu, podrobné se zkoumaji ptislusné procesy (Hendl. 2005). Dotazovani je
nejbéznéjsi a nejcastéji uzivand metoda, zaloZzend na vypovédich lidi — dotazanych,
nebo jinak respondenti. Dotazovéani poskytuje velké mnozstvi informaci o vnitinim

sveteé Cloveka 1 o vnéjSich jevech.

3.1 Sbér dat a zakladni soubor

Sbér dat probihal v Domové pro seniory Tiebi¢ ve stanoveném obdobi fijen 2011 —
bfezen 2012. VSechny respondenty, nové nastoupivsi obyvatele, jsem seznamila se
svym vyzkumem a pozadala o spolupraci. Nasledné¢ jsem kontaktovala rodinné
prislusniky a pozédala je o schizku. Stejné tak jsem postupovala 1 v pripadé
zucastnénych pracovniki domova — instruktorek socialnich sluzeb a kli¢ovych
pracovnikll. Seznamila jsem je také s moznosti odmitnout spolupraci na pocatku, ¢i
v prubéhu vyzkumu. Soucasné jsem je informovala o tom, ze pii zpracovani vyzkumu
bude pln¢ zajisténa anonymita.

V ptipadé klientli budou pouzita smyslend kiestni jména, u zaméstnanc nebylo

potfeba smyslené jméno pouzit, ve vyzkumu figuruje pouze nazev pracovni pozice.
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Vsichni respondenti z fad obyvatel domova i pracovnikl s vyzkumem souhlasili, stejné
jako rodinni piislusnici, se kterymi jsem si domluvila schizku. Jednoho rodinné¢ho
prislusnika se mi kontaktovat nepodafilo.

Bylo tfeba vzdy pfedem domluvit termin rozhovoru, jeho délku a vhodné misto se
zarucenou intimitou a vytvofeni atmosféry diivéry. Rozhovory s obyvateli probihaly na
pokojich, v pfipadé vice luzkovych pokoji jsem pozadala uzivatele o rozhovor ve
spoleCenské mistnosti, kde jsem predem =zajistila, abychom byli sami neruSeni.
Diilezitou roli méla i délka rozhovoru, pfiméfenad zdravotnimu stavu klienta. Rozhovor
s rodinnymi piisluSniky a pracovniky probihal v nékteré z kancelati domova, taktéz se
zajiSténou intimitou a klidem. Rozhovory jsem zaznamenévala do zdznamového archu.
Respondentiim jsem ptidélila smyslena jména, o kterych jsem je informovala a pozadala
o souhlas. Potadi respondentli je zaznamenano tak, jak do sluzby v Casové ose

ptichazeli.

3.2 Analyza dat

Dle Miovského je analyza kvalitativnich dat opravnéné povazovana za prakticky
jednotlivych metod, tak nepfeberné mnozstvi variant vzniklych jejich vzijemnou
kombinaci.

Zvolila jsem metodu kdédovani, coz je piifazovani klicovych slov k ¢astem textu tak,
aby se mohlo pracovat s vétsimi vyznamovymi celky. Jednd se o identifikaci a
oznacovani celk dle kriterii.

., Klicove prvky casti dat jsou umisteny do tabulek v zavislosti na svém oznaceni.
Vyzkumnik vyuZije indexovany materidal, ale také je mozné pracovat primo
s neroztridenym materialem nebo zaznamem rozhovorii “(Hendl, 2005, s. 219).
Porovnanim a tfidénim pojm1, které jsem ziskala v ramci rozhovort, vznikly jednotlivé

kategorie, nesouci spole¢né znaky, charakteristiky.
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Kategorizaci je nazvan proces seskupeni dil¢ich pojmu. ,, Proces kodovani ma za ukol
podnécovat objevovani nejen kategorii, ale pravé také jejich viastnosti a dimenzi, na

kterych se tyto vlastnosti nachazeji* (Miovsky, 2006, s. 229).

32



4 VYSLEDKY

4.1 Rozhovory — pani Marie

Respondentka pani Marie, nastup do domova 14. 11. 2011
Vék: 83 let

1. Jak jste si v domové zvykla a co Vam v tom pomohlo?

,,Pomalu. Nechtéla jsem nastoupit pred pul rokem, kdyz mi to nabizeli. Ale mél to byt
triliizkovéem pokoj. To by neslo. Tak jsem si pockala na tenhle. Je malej, ale mam ho
sama pro sebe. Doma to je lepsi, to vite. Ale ja uz nemiizu byt sama. Mam strach, Ze
spadnu, Spatné se hejbam. Taky mam ty pliny a sestry me musi prebalovat. To jim
nezavidim. Stari nestoji za nic, bud'te rada, ze jste mlada. Méla jsem mrtvici, pak jsem
lezela v nemocnici dlouho. Bali jsme se, Ze uz zustanu lezet. To bych nechtéla. Ale
trochu se to spravilo. Nechci byt lezak, ty jsem vidéla v nemocnici. I tady jsou. Ja sestry
tak nevolam. Doma jsem méla zahradu, zeleninu a kytky, to bylo moje. Tady je taky
zahrada, maji tam i zahonky. Dcera vikala, Ze bych sem méla dat cibulky kytek, co mam

doma a pak by ty kytky byly se mnou.

2. Kdo za vami chodi na navstévy z rodiny a jak casto?
. Dcera Eva, ta uz je taky sama. Syn nekdy, ma moc prace. Ta jeho sem moc nechodi,
nikdy me nemela rada. Vnucka bydli taky v Trebici, tak zajede s vnukem, ne,

pravnouckem. Gabriel. Dneska davaji takovy jména. Eva chodi hodné. Jak ma cas. *
3. Jaké mate zkuSenosti s personilem?

,,Je to tady docela dobry. Sestricky se staraji a jsou hodny. Ja chci hlavné klid. Lidi

mam dost. Nekdy mi daji knizku daleko, tak na ni nedosahnu, to mi vadi. “
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4. Kdybyste mohla, co byste vdomové po svém nastupu zménila?
, Byla jsem zvykla na veceri az vecer. Tady je kolem Sesty, ale to jsem si domluvila, Ze
mi to nosi pozdeji. Taky bych chtéla zachod u pokoje. Mam sice pliny, ale chodim na

velkou. Tak mam takovej prenosnej. Doma to je jiny, to vite. *

Vztahy s rodinnym prislu$nikem:

Rodinny vztah: dcera
VéEk: 56 let

Bydlisté, vzdalenost do domova pro seniory: Trebi¢, asi 400 m.

1. Jak si pani Marie v domové zvykla a co Vam v tom pomohlo?

,Ze zacatku to bylo spatné. Mamka se hodné zlobila. Nic nebylo po jejim. Doufala
jsem, ze se to spravi. Domluvili jsme se na jidle a na umyvani a koupani. Taky k ni
chodi z rehabilitace, zkousi cvicit a chodi s holema po chodbé. Pry to zkusi do schodu.
To ji pomohlo, protoze ma pocit, Ze se néco méni. Jinak ma rada sviij klid, neumim si

predstavit, Ze by jich bylo na pokoji vic. To by byl problém.

2. Kdo z rodiny jeSté chodi na navstévy z rodiny a jak ¢asto?

,,Ja se snazim tak trikrat do tydne, vim, Ze je ji to dlouhy. Bracha sice tady bydli, ale byl
tady jen asi trikrat. Nase Evicka je na matersky, tak taky zajde. Ukazat malého. Ale
bojim se bakterii, to vite, je jich tady hodné. Mamku jsem vzala domii, kdyz byl doma
syn, co je na vysoky, protoze mame asi deset schodii. V lété chceme zkusit na par dni na

3

chalupu. Mamka o tom hodné mluvi. Tak az budu mit v cervenci dovolenou.

3. Jaké mate zkuSenosti s personilem?

,, Vsechno je v poradku, domlouvali jsme se uz pred tim, kdyz byli u nas doma, méli jsme
domluveny jednoluzkovy pokoj. Po nastupu vsechno vysvétlovali. Kdyz mamce nebylo
dobre, tak zavolali doktora, ten ji poslal na vySetreni. Kdyz chceme jit dal z pokoje,

treba na jiné patro, tak si reknu o vozik, mamka by nedosla. Ochotné ho privezou.
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Socialni pracovnice a sestry se chodi ptat, jestli néco nepotrebujeme. Hezky byl

I3

predvanocni program, byli jsme tady na koncerté.

4. Kdybyste mohla, co byste v domové po nastupu zménila?
., Aby ten pokoj byl vetsi, ale neni nafukovaci. Taky by tam mohlo byt umyvadlo. Chci se
domluvit na jare, na zahradé maji takovy kvétinice na podstavcich, Ze bysme tam

zasadili kytky, mamka rada zahradnicila.

Instruktorka socidlnich sluZeb:

1. Jak si pani Marie v domové zvykla?

., Kdyz prisla do domova, tak se hodné zlobila, ale to byla reakce na tu zménu. Dcera
rikala, ze maminka byla vidycky general a muselo byt vSechno podle jejiho. Je citliva
na svy veci. Tak jsme si to vsichni Fekli a davame na to pozor. Musi mit u sebe knizku,
bryle, casopisy, a kdyz delame poradek v posteli, tak to musime dat presné na to misto,
kde to bylo. Rodina chodi hodné, donesou ji, co potrebuje. Donesli ji radio, ale to moc
nepousti. Taky ji donesli televizi. Je tam malo mista, tak jsme domluvili, Ze poridi drzak
na zed, da se natocit. Mela tam jednu policku a chtéla jich vic, tak nechali udélat na
miru a md tam svoje véci, aby na to dobre dosahla. Domluvili jsme casy hygienickych
procedur a chtéla toaletni kieslo na pokoj. To ma a je spokojena. Diilezité je to, aby
vSichni postupovali stejné. Treba u jidla a piti. Pani nemad rada slazené véci, ale nedrzi
Zadnou dietu. Tak ze zacatku ji davali holky sladky caj. A ona se zlobila. Tak jsme si to

3

napsali na nasténku, kde jsou poznamky o klientech a védi to vsichni. *

Kli¢ova pracovnice:

1. Jak si pani Marie v domové zvykla?

., Kdyz jsme se domluvily, ze ji budu delat klicovou pracovnici, tak mi instruktorka Eva
rekla vsechno, co o pani zjistila a na cem se domluvily. Ja za ni casto zajdu na kus reci,
myslim, Ze si zvykla dobre. Je takova ostiejsi, asi vzdycky byla. Ja jsem taky takova, tak

Si rozumime.
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Vysvetluju ji to, Ze kdyz nekdy hned neni po jejim, je to proto, Ze je tady hodné lidi a nas

ve sluzbé treba jen ctyri, pet. Je to vSechno na tom, dobre se domluvit a snazit se

vyhovet. Jeji dcera taky vikala, Ze s ni o tom mluvi, Ze tady neni sama. Ale myslim, Ze je

to dobry. Oni za ni chodi dost, i vaucky. Ma radost z miminka. Koupila mu po diichodu

plysaka. Toho donesla ta dcera. Mély jsme vanocni programy, tak na koncerté tady od

nich byli, taky na keramice. V kuchyni udélali cukrovi, dalsi upekli v hobby mistnosti

v klubu vareni, to se jim libilo. Ale pani Marie do klubu moc nechce, rika, ze ma lidi

plny zuby za celej Zivot. Ale cukrovi ji chutnalo. *

‘

Tabulka €. 1: Shrnuti informaci pani Marie

Spolupracujici rodinni ptislusnici:

Dcera, vnucky

Cetnost navstev:

3-4 x tydng&

Obtize adaptace:

Citlivost na rozmisténi osobnich véci
Nepfteje si kontakty s jinymi klienty
Spatné nese, Ze pouziva hygienické

pomiucky

Spolecné aktivity s rodinou:

Vyroba keramiky
Koncerty
Povidani, vzpominky, prochdzky mimo

domov

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.2 Rozhovory — pan Vaclav

Respondent pan Vaclav, nastup do domova 30. 11. 2011
Vék: 85 let

1. Jak jste si v domové zvykla a co Vam v tom pomohlo?
,,Je to tezky. Ani nevim. Asi nic. Skoro nic nemiizu. Lezim, nékdy mé daji na vozejcek,

ale to mé boli. Chci mit klid.

2. Kdo za vami chodi na nav$tévy z rodiny a jak ¢asto?
., Franta, to je kluk, ale ten si chodi jen pro penize. Jinak ho nevidim. Druhej - Pepa je

I3

uz dlouho zavrenej. Kdyz umrela mama, $lo to s nama ke dnu. *

3. Jaké mate zkuSenosti s personilem?

., Zakazali mi kourit, vzali mi cigarety. Prej by mohlo horet...

4. Kdybyste mohl, co byste v domové po svém nastupu zménil?

¢

., Abych mohl chodit. Sel bych si zapdlit. Jinak nevim. "

Vztahy s rodinnym prislu$nikem:

Syna se nepodarilo kontaktovat

Instruktorka socialnich sluzeb:

1. Jak si pan Vaclav v domové zvykl?

., Pred ndstupem pana do domova jsme méli od socidlni pracovnice informace, Ze
rodina zirejmé nebude spolupracovat. Pan byl dlouho v nemocnici a v lécebné, kam za
nim nikdo nechodil. Syn, ktery s nim bydli v domku, si nechal vyplacet jeho duchod, ale
tatovi do nemocnice nedonesl ani pyzamo. Druhy syn je ve vykonu trestu.

Pan Vaclav je vdovec. Byl zvykly chodit denné do hospody, hodné kouril. Kdyz mu

zacaly zdravotni problémy, nikdo mu nepomahal. Az skoncil na socialnim luzku.
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Tady u nds jsme zkouSeli cvicit, ale on to odmita. Zlobi se, Ze nemiize kourit. Panové ze
sousedniho pokoje mu donesli cigarety a zapalovac, zapalili mu cigaretu a sepnulo to
na pokoji protipozarni c¢idlo. Tak mu vysvétlujeme, Ze by to priste musel platit. K¥icel na
nas. Je hodné sam, nechce spolecnost. Zatim se nam nedari zborit tu bariéru. Vybrali
Jjsme klicovou pracovnici, ktera je moc trpéliva. Zatim je individualni plan postaveny na
oSetrovatelské péci, pan je u nas mesic. “

Kli¢ova pracovnice:

1. Jak si pan Vaclav v domové zvykl?

,,Nechce se mnou moc mluvit, kdyz za nim prijdu a ptam se, jak se citi, casto ani
nepromluvi. Tak s nim chvili posedim a reknu, Ze prijdu jindy. Jediné, co chtel, byly
cigarety. Ale na pokoji se u nas nesmi kourit, tak mu to vzdycky reknu. Byl silny kurak,
ale v nemocnici taky lezel a nekouril. Potrebovali jsme pro nej zakladni véci —
hygienické potreby, pyzama, kapesniky. Tak jsem pockala, az prijde po diichodech syn.
Pan Vaclav souhlasil s tim, Ze se mu penize daji a on slibil, Ze néco donese. A nic. Od té
doby tady nebyl. Zkouseli jsme, jestli by nemél zdajem predcitani novin, chodi nam sem
dobrovolnice, mohla by za nim zajit, ale nechtél, poslal nas nékam. Snad to casem bude

¢

lepsi. Je u nds asi dva mésice.

Tabulka €. 2: Shrnuti informaci pan Vaclav

Spolupracujici rodinni ptislusnici: Nejsou

Deprese, apatie
Obtize adaptace: Pro zdravotni stav lezici, chce koufit

Syn ho navstévuje pouze pro penize

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.3 Rozhovory — pani Filoména

Respondentka pani Filoména, nastup do domova 6. 12. 2012

Vék: 83 let

1. Jak jste si v domové zvykla a co Vam v tom pomohlo?

,, Prisli jsme s manzelem. On se o mé stara. Jesté celkem vsechno zvlada. To je tim, Ze je
mladsi. Prisel do nemocnice, kde jsem lezela po tom urazu, a rekl, Ze to vsechno
promyslel a Ze pujdeme spolu do domova. A Ze se domluvil, kdyby se to se mnou
spravilo, Ze se vratime domii. Ale moc tomu neverim. No, je to lepsi. Kdyz jsem prislia,
tak jsem lezela, méla jsem korzet na pater. Tak mi museli sestry vSechno delat. Doma by
to Karel nezviadl. Ted uz zacinam trochu chodit s choditkem. Karel hraje hodné na

harmoniku, to mam rada. Hral mi doma celej zivot.

2. Kdo za vami chodi na navstévy z rodiny a jak casto?

, Mame kluky. Ten starsi bydli v Bratislavé, odesel nam po vysoky Skole, to je davno.
Obcas prijedou. Ten mladsi je tady, tak za nama chodi hodneé. I holky — vaucky. Taky se
staraji o byt. Je to ve druhym patie, neméli jsme vytah. Tam uz se asi nepodivam. Méla

Jjsem tam moc kytek, to ja rada. Tady mam tyhle na okné

3. Jaké mate zkuSenosti s personilem?

, 1y nejlepsi. Prisla jsem hlavne kvili rehabilitaci. V nemocnici rikali, Ze bych na
Kladruby dlouho cekala a Ze maji prednost mladsi lidi, co pracuji. Ja méla zlomeniny
obratli. Musela jsem leZet bez hnuti, aby to srostlo. Pak mi dali korzet. Tady je vyborna
sestra na rehabilitaci, chodi za mnou skoro kazdy den. Ostatni se stridaji ve sluzbach,
pomahaji. Ale ja moc nepotrebuju, protoze mi pomaha Karel. Nevim, kde bych bez néj

skoncila, co bych si pocala? “
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4. Kdybyste mohla, co byste vdomové po svém nastupu zménila?

., Mame svuj pokoj, méli jsme stésti, Ze bylo misto a pani, co tady bydlela, poprosili, aby
se prestehovala. Tak nas mohli vzit oba. Ale mohlo by to byt vétsi.

Taky chybi umyvadlo a koupelna na pokoji, jsou spolecné na patre. Nekdy v noci neni

klid, ale to je tim, Ze tady bydli tolik lidi.

Vztahy s rodinnym prislu$nikem:
Rodinny vztah: syn
Vék: 59 let

Bydlisté, vzdalenost do domova pro seniory: Trebié, asi 500 m.

1. Jak si pani Filoména v domové zvykla a co Vam v tom pomohlo?
., Zvykla si dobre a je to tim, Ze je tady s tatou. Byli jsme z toho Spatny, kdyz spadla a
vypadalo to Spatne. Zatim se to vyresilo takhle, Tata resil, Ze by ziistal doma, a chodil

na navstévy, ale pak rekl, ze musi byt s ni, Ze si slibili ve zdravi i v nemoci. “

2. Kdo z rodiny jesté chodi na navstévy z rodiny a jak casto?

3

.»Manzelka je ted’ taky nemocna, ta nemiize. Holky chodi za babickou, jak to jde.*

3. Jaké mate zkuSenosti s personalem?

‘

., Hodné mamce pomdahaji, hlavné sestry na cviceni. Jsou ochotné.

4. Kdybyste mohl, co byste v domové po nastupu zménil?
., Vetsi pokoj, kdyz tam jdou s tim velkym choditkem, tak neni misto, ale to se nezmeéni.

‘

Jinak asi nic.

Instruktorka socialnich sluzeb:
1. Jak si pani Filoména v domové zvykla?
., PFisli s manzelem na doléceni. Tak si zvykla dobre. Hlavné chvalila to, jak se hezky

sestricky chovaji. Rikala, Ze se to s nemocnici neda srovnat.
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Je rada, ze ma casto rehabilitaci. Jinak jsou s manzelem na pokoji, on ji ¢te a tak. Pani
si taky cte sama, pan rano chodi pro noviny a cCerstvé kolacky do pekarny. Je videt, ze

maji krasny vztah, to se casto nevidi. Proto adaptace probéhla dobre.

Kli¢ova pracovnice:

1. Jak si pani Filoména v domové zvykla?

,,Pomdha v tom manzel. Je to uzasné, jak se o ni stara. Do nemocnice do Brna pry
jezdil skoro denné. Ted uz pani muze chvili sedet, tak ji davame na vozik a jsou spolu
treba ve spolecenské mistnosti. Pan Karel hraje na harmoniku, Zensky zpivaji a je
veselo. Vecer se divaji na televizi, kdyz jde pan ven za kamaradem, tak si pani zazvoni,
kdyz néco potrebuje. Je docela spokojena, protoze vidi pokroky. Ale styska se ji po byte,

po vecech. Hodné mluvi o tom, jestli se tam jesté vrati.

Tabulka €. 3: Shrnuti informaci pani Filoména

Spolupracujici rodinni ptislusnici: Manzel, syn

Cetnost navstév: 3 x tydné

Obtize adaptace: Imobilita

Spole¢né aktivity s rodinou: Zije v domové s manzelem

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.4 Rozhovory — pan Karel

Respondent pan Karel, nastup do domova 6. 12. 2012
Vék: 80 let

1. Jak jste si v domové zvykl a co Vam v tom pomohlo?

Jsem tady kvili Zené. Vite, my jsme spolu uz padesat pet let. A tak kdyz nam rekli, Ze
by méla jit do domova, nez to bude lepsi, tak jsem si 7ekl, Ze by byla beze me smutna a
sama. Tak jsem domluvil to, Ze zatim to zkusime tady oba. Mame smlouvu a to se da
zmeénit. Kamarad mi to rozmlouval, abych nechodilo starobince, ale ja mu rekl, Ze nikdo
nevime, co bude za pul roku. Prekvapilo mé, kolik se tady toho déje. Koncerty,
prednasky, dokonce jezdime do Velkého Mezirici na Univerzitu tretiho véku. Jezdim
sam, Zené to pak vSechno Fikam. Chodim rdno na komunitu a na spolecné cviceni. Zena

to ma individualné, za ni chodi na pokoj. *

2. Kdo za vami chodi na navstévy z rodiny a jak casto?

‘

., Chodi nasi, hlavné za mamou, ja chodim kazdy den ven. Teda kdyz neni velka zima.

3. Jaké mate zkuSenosti s personalem?
,Jsou opravdu dobry, Fikal jsem to i pani reditelce. Filoménka dela pokroky vic, nez

v nemocnici. Taky je dobry, Ze se dd vsechno domluvit, jak to ona potrebuje

4. Kdybyste mohl, co byste v domové po svém nastupu zménil?

,,Jsme spolu, to je dulezZity. Dobry by bylo, kdyby vytah nebyl tak daleko, ale v baraku

3

Jjsme ani ten neméli. Nevim. ‘

Vztahy s rodinnym prislu$nikem:

Rodinny vztah: syn
Vék: 59 let
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Bydlisté, vzdalenost do domova pro seniory: Trebi¢, asi 500 m.

1. Jak si pan Karel v domové zvykl a co Vam v tom pomohlo?
., Zvyknul si dobre, chodi ven a je rad, zZe je s mamou. Chodi za kamaradem, zajde si i
na pivo, jako driv. Jen byli smutni, Ze k nam nemiizou spolu na Vanoce. Tak prisel jen

3

tata, a my pak vsichni za mamou do domova s darkama.

2. Kdo z rodiny jeSté chodi na navstévy z rodiny a jak ¢asto?

3

.»Manzelka je ted’ taky nemocna, ta nemiize. Holky chodi za babickou, jak to jde.*

3. Jaké mate zkuSenosti s personalem?

3

., Hodné mamce pomahaji, hlavné sestry na cviceni. Jsou ochotné.

4. Kdybyste mohl, co byste v domové po nastupu zménil?
., Vetsi pokoj, kdyz tam jdou s tim velkym choditkem, tak neni misto, ale to se nezmeéni.

3

Jinak asi nic.*

Instruktorka socidlnich sluZeb:

1. Jak si pan Karel v domové zvykl?

., Musi to byt ohromna zména, kdyz jeste docela sobéstacny clovek prijde k nam, ale pro
jeho zenu to je velka podpora a pomoc. Nejsme tady ve vezeni, pan Karel si Zije po

svem. Je naprosto orientovany, na vsem se domluvime *

Kli¢ova pracovnice:

1. Jak si pan Karel v domové zvykl?

,,Dobre. Je zde kviili manzelce, ale je velice druzny, rychle se seznamil s lidma a snazi
se jim pomahat. Treba kdyz jde nakoupit, tak jim néco donese. Nebo knihy z knihovny.
Libi se mu prednasky a kluby, taky chodi na cviceni. Hodné manzelku motivuje k tomu,
aby i sama cvicila na lizku, cvici s ni, aby méla zase silu, jako driv. Je moc obétavy.

‘

Musel to byt dobry tata, to nevidet i na tom, jak za nimi chodi rodina a znami. *
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Tabulka €. 4: Shrnuti informaci pan Karel

Spolupracujici rodinni ptislusnici: Manzel, syn

Cetnost navstév: 3 x tydné

Obtize adaptace: Nejsou

Spole¢né aktivity s rodinou: Zije v domové s manzelkou

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.5 Rozhovory — pan Josef

Respondent pan Josef, nastup do domova 9. 12. 2011
Vék: 82 let

1. Jak jste si v domové zvykl a co Vam v tom pomohlo?

,,Co mi zbyva. To zvyknout si tady. Byl jsem dlouho v lécebné dlouhodobé nemocnych
v Moravskych Budéjovicich. Klepla me mrtvicka. Od té doby to nestoji za nic.

Jeste, Ze se tady o mé staraji. Vzdyt ani nemiizu chodit, jen si sednu na postel a uz se mi
toci hlava. Tak mi v nemocnici rekli, Ze budu muset do domova diichodcii a Ze budu
Cekat, az bude misto. Co mi zbejva? Nekdy, kdyz potiebuju sestry, tak zvonim a dlouho
Cekam. Oni toho maji taky dost. Libi se mi, Ze za mnou chodi na cviceni. Nejlepsi je
Barunka, je to fenecka. Ja mél totiz vicdka, celej zZivot. Musel si ho vzit Pavel, to je ten
syn brachy, co bydli v Koliné. Prej ho dal kamaradovi, ale ja se bojim, Ze skoncil
v utulku. Tak s tou Barunkou za mnou chodi kazdej tejden. Ma néjakej specialni vycvik
na mrzaky, tak mize ke mné do postele. Jo, jidlo je docela dobry, ja snim vSechno.

¢

Doma je doma.

2. Kdo za vami chodi na navstévy z rodiny a jak casto?
., Jsem starej mladenec, néjak jsem se nestihnul oZenit a skoro nikoho nemam. Mél jsem

jenom brachu, ten uz davno zemrel, i jeho zZena. Jejich kluk za mnou nékdy prijel, mdlo.

Bydli daleko.

3. Jaké mate zkuSenosti s personalem?
,Sestry sem chodi hodné, kdyz néco potrebuju, tak zazvonim, nékdy dyl cekam. Taky

3

chodi ty sestry na cviceni. To se mi libi. Nejlepsi je Barunka — fenka.

4. Kdybyste mohl, co byste v domové po svém nastupu zménil?

,»Nevim, moc to neznam, jak to tady chodi.
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Vztahy s rodinnym prislu$nikem:

Rodinny vztah: synovec
Vék: 51 let

Bydlisté, vzdalenost do domova pro seniory: Kolin, 120 km.

1. Jak si pan Josef v domové zvykl a co Vam v tom pomohlo?

3

., Nevim, jsem tu prvné. Moc nemluvi.*

2. Kdo z rodiny jesté chodi na navstévy z rodiny a jak casto?
., Strejda nikoho jinyho nema. Ja bydlim daleko, v Koline. Délam sam na sebe, mam

taky bardk, décka. Znate to. Jsem rad, Ze se dostal do domova a nékdo se o néj stara.

3. Jaké mate zkuSenosti s personilem?

., Nemiizu rict, privezl jsem néjaky jidlo, tak mu to snad daji.

4. Kdybyste mohl, co byste v domové po svém nastupu zménil?

‘

,,Nevim, docela se mi to libi, neni to jak ve Spitdle.

Instruktorka socialnich sluzeb:

1. Jak si pan Josef v domové zvykl?

., Kdyz nastoupil, byl hodné smutny, nechtel moc mluvit, vikal, Ze mu neni dobre. Nechtel
nic. Nabizeli jsme mu radio, televizi, Ze mu budeme chodit cist. Jen lezel a koukal do
stropu. Tak jsem ho nekolikrat vzala na luzku ven z pokoje, Ze si projedeme domov, Ze
mu vSechno ukazu. Prvné nechtél, ale pak souhlasil. Ma elektrické lizko, které jde
snadno ovladat, tak jsem ho hodné zvedla, aby videl okolo. Kdyz se s nim lidi dali do
reci, byl nakonec rad. Potom jsme domluvili cviceni, chodi za nim z rehabilitace. Kdyz

mluvil o svém zivoté doma, nejvic vzpominal na psa a na prochdzky.
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K nam chodi casto canisterapeutka se psy, tak za nim vidycky zajde. To mu hodné
prospélo. Jakoby pres toho pejska zacal snami vic mluvit. Postupné jsme se
domlouvali, jak ma co rad, co je treba zménit. Taky jsme mu kolem luzka dali obrazky

z lesa, tam on rad chodil. Chodila jsem za nim asi Sest tydnii.

Kli¢ova pracovnice:

1. Jak si pan Josef v domové zvykl?

., Ze zacatku mél deprese, i z toho, zZe se nemuze hybat. Ale ted vidi, Ze se to trosku
zlepsuje. Rehabilitacni s nim cvici. Prvné jen vieze, ted trénuje posazeni a udrzeni sedu.
Pan je sam, viastne nikoho nema, nikdo za nim nechodi. Tak je to na nas. Jsme
domluveni, zZe v lété, az bude teplo, bude chodit ven na posteli. Mame na zahradé kryty
altan, kam se da pohodiné dojet s posteli. ProtozZe rad chodil do lesa, objednala jsem
mu casopis Myslivost, tam mad nejradsi fotky z lesa. Chtél koupit pivo, tak mu obcas
jedno donesu. Taky uz zacal poslouchat radio, sleduje zpravy a rozciluje ho politika.
Vzdycky, kdyz za nim prijdu, tak mi 7ika, kdo co z politikic ukradl. Myslim, Ze si uz
zvyka “

Tabulka €. 5: Shrnuti informaci pan Josef

Spolupracujici rodinni ptislusnici: Nejsou

Cetnost navstév: Nejsou

Samota, deprese

Obtize adaptace: Stesk po domovu, po psovi

Spole¢né aktivity s rodinou: Nejsou

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Respondentka pani Anna, nastup do domova 3. 1. 2012
Vék: 83 let

1. Jak jste si v domové zvykla a co Vam v tom pomohlo?

., Jsem slepa a nemocna, tak si to umite predstavit, ne? Kdyz jsem nastoupila, chodila za
mnou hodné Dana (instruktorka), ta mi moc pomohla a taky nas Pepa (syn). Tak jsem si
zvykla tady na tom pokoji, je tady se mnou pani Novotna, Anicka, ta mi taky pomdha,
ona miize jesteé dobre behat. Dana mi dala na dvere, na kliku, koralky, tak najdu sviij
pokoj. Natrénovali jsme cestu na zachod a na jidlo na patie do maly jidelnicky. Ale to
vite, stejné se mi stejska. Doma jsem méla to svoje. Ale jak zemrel tata, tak jsem byla
ztracend. A kluk ma doma décka a malej byt. Tak jsme to vyridili tady sem. Je tady
veselo, Zensky jsou hodny, vidycky, kdyz se néco deje, tak pro me prijdou. Chodim s
nima i do klubu, tam néco délaji. Ja tieba délala kulicky z papiru a oni to lepili. Rikali,
Ze je to hezky. Obrazky. Dana je dobrd, Sla do knihovny a donesla mi kniZky na
magnetak, teda cédécko. Pousti mi to na pokoji do sluchatek. Nekdy poslouchame
nahlas s Anickou. Jidlo je taky dobry, to mi chutna. Ja mam cukrovku, inzulin. Trochu
se hlidam. Sestricky jsou vesely. Ale to vite, Ze vzpominam. Na tatu, na domek. Byly tam

‘

kocky, slepice. Tata se staral, kdyz jsem uz nemohla. "

2. Kdo za vami chodi na navstévy z rodiny a jak casto?

,Syn Pepa, bydli v Okviskach. Vzdycky prijede z prace na motorce, v nedeli autem
nekdy s déckama. Na vanoce jsem byla u nich t7i dny, ale desné rvali. Tady je klid a
v noci ticho, tam ive televize. Teda, nékdy Anicka nemiize spat, tak si cte, ale je potichu.

3

Pepa je hodnej, méli jsme jeste Karlika, ale ten umrel, mél vadu na srdci.
3. Jaké mate zkuSenosti s personilem?

,, V¥borny, jsou moc ochotny. No, nekdy se stane, ze rychle neprijdou, ale to je jasny. Ja

se snazim, co muzu sama, ale holt nevidim. *
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4. Kdybyste mohla, co byste vdomové po svém nastupu zménila?

., Asi nic. Aby tady byly terapeutky i v sobotu a v nedeli, to by bylo veselejsi.

Vztahy s rodinnym prislu$nikem:

Rodinny vztah: syn
Vék: 55 let

Bydlisté, vzdalenost do domova pro seniory: Okrisky, 15 km.

1. Jak si pani Marie v domové zvykla a co Vam v tom pomohlo?

,,Dobre, mama ma rada lidi. Sama védéla, ze nemiize byt doma sama. Jak tata umrel,
tak to bylo Spatny. Byla chvili u nds, ale to neslo. Mame to tam maly. Pomohlo to, jak ji
vSude provazeli, tak zjistila, jak to tady vypada. Kde to znd, mize chodit sama, drzi se

¢

na chodbdch tech madel. Rada si povida s lidma, to ma lepsi nez doma.

2. Kdo z rodiny jeSté chodi na navstévy z rodiny a jak c¢asto?
.. Ja asi kazdej tejden, nékdy vic. Kdyz byla nemocnd, prijel jsem z prdce. Zena a décka

‘

nekdy o vikendu.

3. Jaké mate zkuSenosti s personalem?
,Snazi se, kdyz vidim, kolik toho tady maji, tak smekam. Chovaji se hezky. Nic neni

‘

problém. Mluvi o cviceni, o zpivani, je furt mezi nima.

4. Kdybyste mohl, co byste vdomové po nastupu zménil?

¢

., Asi nic.

Instruktorka socialnich sluzeb:
1. Jak si pani Anna v domové zvykla?
,,Omezenim byl jeji zdravotni stav, to, zZe je nevidoma. Chodit miize, ale pomalu,

zadychava se.
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Tak jsme ji pomalu vodili po domove, aby znala trasy v ramci patra. Pozdéji po domové
a okolo. Na signalizacni zarizeni na pokoji jsme ji dali zvonecek, aby ho dobre
nahmatala, kdyz nékoho potiebuje zavolat. Pak jsme to trénovali. Chodi za ni syn, tak ji
taky opakované provazel. Ale pani je veseld a druzna, tak zacala brzy chodit mezi lidi,
kazdy den na komunitu. Tam se chvili cvici a pak se povida, deéld se trénink paméti a
tak. Pani taky krasné zpiva, chodi na spolecné zpivani. Byla smifend s tim, Ze pujde do
domova, chtéla to. Myslim, Ze si zvykla rychle. Kdyz jsme zvladli orientaci na patre a

zmapovaly jeji potieby, predala jsem ji do péce klicové pracovnici. “

Kli¢ova pracovnice:

1. Jak si pani Anna v domové zvykla?

, Myslim, Ze bez vétsich problému, s lidma se brzy spratelila. S provozem v domové se
taky szila. Je rada, ze mize poslouchat ty knizky na zvukovém nosici, to ji poustime,
kdyz si rekne. Nekdy vecer, nekdy o vikendu. Ted poslouchala Saturnina. V knihovné
toho maji hodné. Rada od nas posloucha, jak je venku, co je nového, co jsme doma
varili a co kolem sebe vidime. Tak kdyz néco délame na pokoji, tak ji to Fikame.
Vypravela mi, jak prisla o oc¢i. Musi to byt moc tezky. Ona méla zakal a postupné
oslepla. Driv se to tak neoperovalo. Ale je s tim smifend. Rikd, Ze je to jeji uidél. Hodné
Jji pomaha vira. Chodi na bohosluzby, jednou tydné je tady pan farar. Jeji syn a Zena
sem docela dost chod., Ted jsme resili, Ze bude chtit jet na hrob manzela, méel by
narozeniny. Tak ji tam vezmou autem a ja ji slibila, Ze ten den rano dobehnu koupit
kytku. Na to, kolik toho zkusila, je vesela a ma rdada lidi. Jesté ma snahu pomdhat

druhym. “
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Tabulka €. 6: Shrnuti informaci pani Anna

Spolupracujici rodinni pfislusnici:

Syn, snacha

Cetnost navstev:

1-2 x tydn&

Obtize adaptace:

Porucha zraku

Spolecné aktivity s rodinou:

Povidani

Prochéazky

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.7 Rozhovory — pani Hedvika

Respondentka pani Hedvika, nastup do domova 10. 1. 2012
Vék: 89 let.

1. Jak jste si v domové zvykla a co Vam v tom pomohlo?

., Bylo mé hodné smutno. Kdyz mi urizli kviili cukrovce druhou nohu, chtéla jsem, aby si
mé uz Pan Bith zavolal k sobe. Mam tu cukrovku tezkou, ctyrikrat mi pichaji inzulin.
Byla jsem dlouho v nemocnici a v lécebné. Pak jsem dostala tenhle domov. Ale uz je to
lepsi. Dali mé televizi, chodi za mnou na cteni, se psama, udelali mi takovy stolecek, na
kterym muzu néco délat. Dokonce jsem tak Skrabala brambory, ruce mam zdravy. Pak
mi donesli bramborak, co smazili dole. Pomohlo mi to, Ze se mi to hezky zahojilo a Ze za
mnou nékdo porad chodi. I pan farar, je tady kazdou stredu, a k tém, co nemizou do

kaplicky, jde na pokoj. *

2. Kdo za vami chodi na navstévy z rodiny a jak casto?
., Nikdo. Jednou tady byla sousedka ze Starce, kde jsem bydlela, ale taky Spatné chodi.
Jsem uz dlouho sama, tata umrel v Sedesati, hrozny bylo, kdyz odesel Karlik, syn. Meél

I3

bouracku. Byl rozvedeny, ta jeho se znovu vdala, je pryc.*

3. Jaké mate zkuSenosti s personilem?
. Moc dobry, Eva mi chodi cist a Dana na cviceni. Sestricky s lékama a inzulinem.
Prebalujou, koupou. Ja se sama najim, kdyz si zvednu postel, mam ji s ovladanim.

3

Vecer, kdyz prijdou, jim Fikam, jak to bylo v ordinaci, koukdam na serialy. *

4. Kdybyste mohla, co byste vdomové po svém nastupu zménila?
., Ani Vam nereknu, lepsi jidlo. Rl’zky“
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Vztahy s rodinnym prislu$nikem:

Nejsou

Instruktorka socidlnich sluZeb:

1. Jak si pani Hedvika v domové zvykla?

, Kdyz prisla, byla celd utrapenad, mluvila o smrti. Ale bylo znat, Ze ma silny korinek.
Taky se to potvrdilo, kdyz mluvila o svém zivoté. Cely Zivot drela v kravine, a kdyz si
mohla trochu odpocinout v diichodu, tak ji umiel chlap a diela zase na bardku. Rekli
Jjsme si, ze ji z toho dostaneme a hodné za ni chodime. Zjistili jsme, co ma rada, co rada
delala a nastavila se ji ergoterapie. Taky ji pomohlo to, ze sem chodi na bohosluzby
farar. Tak jsme mu rekli, aby za pani zasel. Ted tam zajde uz automaticky. Pani
Hedvika ma rdda zvirata, tak za ni chodi canisterapeutka. Déla i polohovani s pejsky.
To se ji moc libi. Vyfotili jsme to a ma kolem sebe fotky. Rada je, kdyz prijdeme jen tak

vvvvvv

deseti tydnech s individualnim planem péce.

Kli¢ova pracovnice:

1. Jak si pani Hedvika v domové zvykla?

,, Uz je vesela, nemluvi o tom, Ze umre. Spis se tési, kdo za ni dojde, rada povida. Chtéla
by jeste pomahat. Tak ji vidycky néco vymyslime. Treba ji doneseme kos pradla
z pradelny a ona sklada bavinéné pleny. Ma radost, Ze nam pomiize. Chodim ji
nakupovat, protoze je sama. Nosim ji, na co ma chut' — ovoce, Sunku a tak. Taky jsme
museli koupit pradlo, hygienické potreby, prosté vsechno, co potiebuje. Nosim ji dopisy
na postu, pise sousedce, ale uz ji to psani tak nejde, tak rikd, Ze mi to brzy bude

diktovat. Myslim, ze v tom stavu, v jakém ted’ je, je docela smirena “
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Tabulka €. 7: Shrnuti informaci pani Hedvika

Spolupracujici rodinni ptislusnici: Nejsou
Cetnost navstév: Nejsou
Obtize adaptace: Pasivita
Deprese
Spole¢né aktivity s rodinou: Nejsou

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.8 Rozhovory — pani Jana

Respondentka pani Jana, nastup do domova 2. 3. 2012
Vék: 77 let

1. Jak jste si v domové zvykla a co Vam v tom pomohlo?

., Bylo to teézky. To zvyknout si tady. Ale po smrti manzela pred trema lety jsem bydlela
sama v nasem byte. Jenze pak jsem spadla a sla jsem na operaci. Dcera si mé vzala
k sobe, méla jsem pokoj sama pro sebe, protoze vnucka je pryc. Ale chodim ¢im dal hur
a do vany se nedostanu. Tak jsme si rikaly, Ze bych sla do domova. Kdyz jsme se tady
byly podivat, tak se mi to libilo, jak to hezky opravili. Byly jsme se s dcerou podivat
dvakrat, nez jsem se rozhodla. Pomohly mi sestricky a socialni pracovnice, porad mi
vSechno vysveétlovaly a ukazovaly. Taky dcera, Ze chodi. Na pokoji mam pani, ktera lezi
a nemluvi. Sestricky s ni maji moc prdce, taky ji musi krmit. To vite, byla to zmena.
Rikala jsem si, jestli jsem neméla jesté pockat. Mit nékoho furt na ocich. Chvili to
trvalo. No, ale mam slibeny pokoj sama pro sebe, az bude volny. Chodim s tema holema
Spatné, ale jak miizu, tak jdu do spolecenské mistnosti nebo vytahem dolii na zahradu.
Pomdhali mi vsichni, nez jsem vedela co a jak. Ted uz je to dobry. Chodim na cviceni
kazdy den. A vedle za Zenskyma si povidat. Taky chodime spolu na jidlo do jidelny,
Cekaji na meé. Mam tu televizi, tak se vecer divam. Taky se mi libi vareni v hobby

mistnosti “

2. Kdo za vami chodi na navstévy z rodiny a jak casto?

,Mam dceru a syna. Dcera chodi hodné. Syn s rodinou bydli v Brné, prijede tak
Jjedenkrat do mésice. Vnuci studuji oba v Praze, ty skoro nevidim. Dcera bydli tady
kousek odtud. Taky proto jsem sla sem, aby to neméla daleko. Pracuje v Kauflandu u
kasy, ma smeny. Tak jak to jde, prijde. Nosi mi, co maji v akci. Asi trikrat v tydnu.
Povidame si na pokoji, jsem rada, ze bydlim sama. Kdyz je hezky, sjedeme vytahem na

zahradu, nékdy mé vezme ven do cukrarny na dobry kaficko.
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Do cukrarny bych uz nedosla, tak si pujcime vozik a jedeme vytahem a venku na voziku.
Cukrarna je hned vedle Kdyz jsme méli posezeni s harmonikarem, tak jsme byly taky

spolu “

3. Jaké mate zkuSenosti s personilem?
,Jsou hodny, no jedna sestra se mi zda takovd neochotnd, moc se neusmiva, ale to

nikomu nerikejte, treba ma starosti. Jinak jsou hodny, pomahaji.

4. Kdybyste mohla, co byste vdomové po svém nastupu zménila?

3

., Jednolizkovy pokoje.

Vztahy s rodinnym prislu$nikem:

Rodinny vztah: dcera
Vék: 58 let

Bydlisté, vzdalenost do domova pro seniory: Trebi¢, asi 1 km.

1. Jak si pani Marie v domové zvykla a co Vam v tom pomohlo?

»Zvykla si, ale tési se, az dostane pokoj sama pro sebe. Ma na pokoji pani, ktera
nechodi, vSechno ji musi délat sestry a mama to ma na ocich. Zacala mluvit o tom, jak
se boji, aby tak neskoncila. Tak se ji snazim co nejvic dostat na nohy. Aby méla pohyb.
Beru ji vedle do cukrarny. Az bude teplo, tak jsem se divala, Ze je v zahradé pékna

pergola, tak budeme chodit ven. “

2. Kdo z rodiny jeSté chodi na navstévy z rodiny a jak ¢asto?
., Bratr je s rodinou v Brne, jsme domluveni, Ze dojede tak dvakrat do mesice. Kdyz by
bylo néco potreba, tak mu zavolda. Zatim to funguje, mama tady neni dlouho. Kdyz to

plijde, vezmu si mamku obcas na vikend domu, to bude rada. Uz jsme to zkusili.
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3. Jaké mate zkuSenosti s personilem?

I3

,,Je to asi v poradku, mama rvika, Ze kdyz si zazvoni, tak prijdou. *

4. Kdybyste mohla, co byste v domové po nastupu zménil?

., Venovali se nam dost. Ani nevim “

Instruktorka socialnich sluzeb:

1. Jak si pani Jana v domové zvykla?

., Zpocatku jsem myslela, Ze nam pani odejde zpét domii. Byla nestastna z toho, Ze je na
pokoji s imobilni uzivatelkou. Moc pomohla dcera, ktera tady byla snad kazdy den. 1
kdyz pani védéla, Ze to tak bude, na pokoji se byla podivat pred nastupem. Ona se to
bala prvni dny néco rict. Pak asi vidéla, Ze zde neni takovy reZim jako v nemocnici, Ze
se na vSem snazime domluvit. Postupné. Chodila za ni socialni pracovnice a vrchni
sestra, kdyz pani rekly, Ze je moznost se po uvolnéni prestehovat na jednoliizkovy pokoyj,

tak si zacala zvykat. Individualni plan jsem predavala klicové pracovnici po mésici. “

Kli¢ova pracovnice:

1. Jak si pani Jana v domové zvykla?

,, Po predani individualniho planu mam pani na starosti ja. Zvykla si docela dobre, jen
Spatné sndsi to, Ze ma na pokoji nepohyblivou spolubydlici, které se déla komplexni
oSetrovatelska péce. Sice se snazime dodrzovat soukromi, ale na téch vice lizkovych
pokojich to kolikrat nejde dost dobre. Ale pani si zvykla chodit ven z pokoje, do hobby
mistnosti nebo do spolecenské mistnosti. Chodi tam v casech, kdy provadime na pokoji
hygienu.

Taky chodi casto vedle za pani Martou, ktera ma jednoliizkovy pokoj, divaji se spolu na
televizi. Casto je tady dcera. Zatim dvakrdat méla pani Janu na vikend doma. Tési se na
léto, budou spolu tyden na chalupé. Rada vzpomina, prohlizi si fotky. Ale myslim, Ze uz
si zvykla dobre. Kdyz si pozadala o jednoliizkovy pokoj, tak si zacala zvykat, Fika, Ze to

“«

vydrzi.
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Tabulka €. 8: Shrnuti informaci pani Jana

Spolupracujici rodinni ptislusnici: Dcera
Cetnost navstév: 3 x tydné
Obtize adaptace: Imobilni spolubydlici

Nedostatek soukromi

Spole¢né aktivity s rodinou:

Prohlizeni fotografii, vzpominky
Pobyt mimo pokoj, v zahradé
Posezeni s harmonikou

Prochazky venku

Zdroj: Vlastni vyzkum
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TABULKA €. 9: Souhrn informaci z rozhovoru

Klient: Spolupracujici Obtize adaptace v Dps:
rodina:
Pani Marie ano, dcera - citlivost na osobni véci
- nechce dalsi kontakty v domové
Pan Vaclav ne - syn chodi jen pro penize
- apatie, deprese
- silny kutdk, lezici
Pani Filoména ano - stesk po byt¢
- imobilita
Pan Karel ano nejsou
Pan Josef ne - deprese
- osam¢lost
- stesk po psovi, po byte
Pani Anna ano, syn, snacha - porucha zraku
Pani Hedvika ne - deprese
- osam¢lost
- zdravotni stav
Pani Jana ano, dcera, vnucky - deprese
- nevyhovujici pokoj

Zdroj: Vlastni vyzkum
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TABULKA ¢. 10: Oblasti adapta¢niho procesu u respondentu

Klient: Osamélost: | Deprese: | Stesk po Zdravotni | Jiné:
zvireti, vécech, | obtize
domacnosti:
Pani Marie | ano, cilené ano ano vyhovuje ji
samota
Pan Viaclav | ano ano ano nemuze
koufit
Pani ano ano lezici
Filoména
Pan Karel ano pobyt s
manzelkou
Pan Josef ano ano ano ano
Pani Anna ano ano slepota
Pani ano ano ano
Hedvika
Pani Jana ano ano ano nevyhovujici
pokoj

Zdroj: Vlastni vyzkum
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5 DISKUZE

Dle Haskovcové je stafi ptirozené obdobi lidského Zivota, které vztahujeme také
k ostatnim zivotnim obdobim. Jestlize tedy chceme porozumét staii v riiznych etapach,
musime sledovat vSechny faktory, které¢ se podilely na konecném stavu pfijimani nebo
odmitani stafi a starych lidi. Ovéfila jsem si v rdmci vyzkumu, ze socidlni komunikace
se starymi lidmi neni jednoducha, vyzaduje nejen trpélivost, ale 1 profesionalni
pripravu. Zakladnim ptedpokladem vzniku pozitivniho vztahu mezi lidmi je jejich
vzajemny respekt — jedna se o uctu vici ¢lovéku jako takovému, bez vyhrad. Tento
eticky aspekt se také projevil i v mém vyzkumu. Pokud budou pracovnici socialnich
sluzeb kvalitn¢ vedeni k tomu, aby pfistupovali k obyvatelim v adaptacnim procesu
partnersky a nedirektivné, stejné vstiicné a ochotné budou jednat se vSemi
spolupracujicimi rodinnymi pfislusniky, pomohou tak minimalizovat negativni dopady
pfi adaptaci seniortl v novych zivotnich podminkéch.

Pti vyzkumu se mi potvrdilo to, ze nov¢ piichozi seniory do pobytové sluzby lze
ramcové rozdélit do tii skupin. V prvni, 1ze napsat té idedlni, funguji rodinné vazby a
vztahy. Senior neni v zatézové situaci zmény bydlist€é sam, rodinni pfislusnici jej
navstévuji a s pracovniky domova spolupracuji tak, aby adaptace probéhla bez
negativnich zdravotné-socidlnich dopadd na jejich blizkého. Lusso (2011) uvadi, ze
stafi lidé se dnes nevyznaji v nestabilnim a rychle se ménicim svété, ale vyznaji se
v socidlnich situacich, které se neméni. Stafi lidé, prarodice, by tedy méli byt chranéni
dospelymi détmi vici nejistot¢ vnéjsiho svéta, ale soucasné oni svym détem vytvari
jistotu citového bezpeci celé rodiny. Staii lidé jsou totiz svédky toho, ze Zivot lze dozit
do konce a razné pohromy a katastrofy lze prezit. To je dilezitd zprava a vzor pro
mladsi generace.

Druhou skupinu tvoii seniofi, kde blizka rodina jiz neni. Jsou to vdovy, ¢i vdovci,
kterym se déti s rodinami odsté¢hovaly do vzdalenéjSich mist a kontakty sice jsou, ale
ojedinélé, minimalni. Zde, stejné jako u tieti skupiny, kterou tvofi naprosto osaméli lidé,

musi cely adaptacni proces zastfesit pracovnici domova.
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Zde se da jiz pocitat s vyraznéjSimi projevy maladaptace — napt. depresemi a zhorSeni
zdravotniho stavu. Podle Spatenkové (2004) zménu bydlisté stafi lidé prozivaji jako
zasadni vytrzeni z dosavadniho zivotniho stylu. Opoustéji domov — divérné misto
s divérné znamym fyzickym a socidlnim okolim, a s neziidka oslabenymi silami a
zdroji. ZvySené nebezpeci socidlniho vykofenéni pifindsi vstup seniora do zafizeni
socialni péce. Byt nebo stat se biemenem rodiny na jedné strané nebo vstup do instituce
na stran¢ druhé vytvaii nejveétsi strach. Ocekavani nekompetence seniora nekultivuje
v socialni sluzbé zbyvajici sily, neaktivuje jeho rezervy, ale naopak posiluje zavislost.
Toto zavislé chovani seniora soucasn¢ byva uspé$ncjsi cestou k zajisténi socidlnich
kontaktl s persondlem nez chovani nezavislé — a kruh se uzavira. Jak z toho ven? Ve
svém vyzkumu jsem zjistila, jak jsou pro nové piichozi dilezité osobni véci, oblibené
predméty. Proto je nutné zajistit pomoci rodinnych piislusnikti, ptfipadné jinych
blizkych osob (pratel) to, aby tyto predméty do nového Zivotniho prostoru v domové
prinesli. Jedné se o fotografie, pfedméty s citovou vazbou, u kterych radi vzpominaji,
oblibené¢ drobnéjsi Casti nabytku jako jsou kiesla, policky, televizor, radio. Velmi
dalezité jsou knihy a korespondence. Velkou citovou vazbu jsem zaznamenala ve
vyzkumu u nékolika osob k oblibenym zvifatim, domacim mazlickliim. Jednalo se o
psa, kocky, ale 1 slepice. V podminkach domova pro seniory jisté toto nelze nahradit,
ale je mozné tyto citové vazby saturovat pomoci zajiSténi naptiklad canisterapie.
Vhodnou motivaci a konkrétn¢ vybranymi aktivitami lze seniora podpofit jiz kratce po
nastupu. Podle Klevetové (2008) chceme-li uzivatele ptivést k aktivizaci, k naplnéni a
uspokojeni zivotni existence, je tieba péstovat stale vlastni hodnoty, viru ve vlastni
schopnosti a 1 chapani ptilezitosti neustale nalézat cile Zivota. Um¢ét si urcit pozadavky
dne a sami sobé dokdzat, Ze jedineCnost dne pro mne znamena ,konat“. Vzdy méame
néjakou cestu a tkolem pracovnikii domova je pfispét k tomu. Velky vyznam v této
oblasti ma vzd€lavani persondlu, seznamovani s novymi metodami v socidlni préci,
s oSetfovatelskymi postupy. Proto jsme sestavili ptehled vzdélavacich akci (piiloha ¢.
2), kde je vidét kolik pracovnikl se konkrétniho seminafe ¢i konference zacastnilo a o
jakd témata se jedna. Samoziejmosti je systém piedavani informaci, zajiStén na

pravidelnych schiizkach multidisciplinarniho tymu, tvofeném socidlnimi pracovniky,
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zdravotnickymi pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach. Dle Kriigera (2004)
v dobfe fungujicim tymu ze sebe vydava kazdy ¢len to nejlepsi, co dokdze. Domnivam
se, ze kvalitni oteviend tymova komunikace je jednou z dulezitych podminek pro
pfedavani informaci v adaptacnim obdobi mezi uzivatelem, rodinou a vSemi cleny
tymu. K tomu je nutnd atmosféra divéry mezi vSemi zucastnénymi stranami. VSichni
¢lenové tymu vyuzivaji své védomosti a dovednosti s cilem budovat tymovou identitu.
Ze vzdélavacich akci, které probihaji v letech 2011 - 12, je zvlasté dilezité dlouhodobé
vzdélavani klicovych pracovnikii v ramci projektu ptispévkovych organizaci Kraje
VysocCina. Zde je piinosné to, Ze se vzdélavani odehravd piimo v konkrétnich
podminkdch domova, se zachovanim implementace standardi kvality k dané sluzbé.
Tim se eliminuje riziko ptedani vSeobecnych informaci, které by nebyly pienosné do
procesu individualniho pldnovani v Domové pro seniory Ttebi¢. Dle Haicla (2011) je
funkéni tymovy konzultacni proces zakladnim pilifem zavadéni individudlniho
planovani.

Pfi vyzkumu jsem si ovétila, ze osaméli lidé, bez blizkych ptibuznych, ktefi
prichazi do sluzby, jsou apaticti, Casto depresivni, samotu vyhledavaji a zpocatku
odmitaji nové kontakty jak ze strany pracovnikii, tak 1 ostatnich obyvatel. Dle
Jankovského (2003), plati, Ze chceme-li n€koho poznat, porozumét mu, méli bychom
usilovat také o to, abychom byli schopni porozumét sami sob¢, nebot’ z kazdodenni
zkuSenosti vime, jak silna je tendence posuzovat druhé takiikajic podle sebe, staci si
vzpomenout na znamé réeni ,,Podle sebe soudim Tebe“. Domnivam se, Zze proto je
v praci garanta adaptace — instruktorek socidlnich sluzeb i kli¢ovych pracovniki
dalezitd kromé oblasti pribézného celozivotniho vzdélavani 1 aktivni ucast na
superviznich setkanich. V Domové pro seniory Tiebi¢ je v pravidelnych frekvencich
pro kli¢ové pracovniky potfaddana supervize s externi psycholozkou. Na téchto intimnich
setkanich, kdy je ve skupince maximalné¢ 6 — 8 ucastnikd, lze bez pfitomnosti
nadfizenych fesit sporné piipadové studie a Casto je diskutovana pravé oblast adaptace
novych uzivateli. Podle Haicla (2011) se kvalitni zajisténi individualniho planovani
sluzby bez supervizni podpory neobejde. Klicovému pracovnikovi se v rdmci supervize

dostane kromé podpory a rady také pohledu na danou problematiku konkrétniho klienta
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z jiného uhlu, oprosténého od zavedenych pracovnich stereotypi. Béhem svého
vyzkumu jsem se setkala i s timto nazorem — u pln¢ zavislé osoby na oSetfovatelské
péci, ze byt stary znamena byt neproduktivni a neuzitecny. Byt stary znamena zdrzovat,
prekazet nebo byt nékomu na obtiz. Tento pocit vznikéd ziejme i proto, ze jsme smysl
lidského Casu vztahli pouze k jedné urcité roli, kterou ¢lovek ve stari prestane hrat — a to
je profesni role, zaméstnani. Clovék bez prace se jakoby stava nikym. Odchod do
dichodu proto mnozi povazuji za zlomovy okamzik svého zivota, ¢asto o sobé hovoii,
ze jsou ,, ve starém zeleze*. Zde je vhodné myslet na to, jakym zptisobem zaméstnanci
komunikuji s osamélymi uzivateli, kteti vstupuji do domova. Dle Zgoly neznamena
komunikace pouhou schopnost vymeény slov, jde o schopnost naladit se s nékym na
stejnou strunu. To vyzaduje pocit bezpeci, jistotu a vzdjemnou davéru. Jednim
z problému, ktery miize vzbudit neochotu seniorti ke komunikaci, je absence aktivniho
naslouchani. Mlynkova (2011) uvadi, ze aktivni naslouchani znamend, ze pfijimame
obsah sdéleného, ktery analyzujeme a snazime se mu porozumét. Tim se li§i od
pasivniho naslouchani, kdy sice zdanlivé naslouchame, vime, ze piijimadme informace,
ale dale je neanalyzujeme a nesnazime se porozumét. Béhem vyzkumu jsem se
presvédcila o tom, ze seniofi jsou velmi citlivi na zéjem o komunikaci, a pokud maji
pocit, ze je zajem predstirany, mohou ztratit chut' pokratovat. Paradoxné¢ se mnoho
profesiondlii v pomahajicich profesich domniva, Ze je jednoduché si zacit s klientem
povidat. Pokud ale nechce nebo neumi hovofit o svych trapenich, je tieba postupovat
pomalymi kroky. Vhodn¢ podnécovat k rozhovoru a aktivité a sledovat reakce. Nékdy
se podafi navazat kontakt s osamélym, nové pfichozim klientem az po opakovanych
navstévach. Stejny postup je tieba dodrzet 1 pii motivaci k ucasti na volnocasovych
aktivitach, potadanych v domové. Jedna se o rizné typy cviceni, rukodélnych ¢innosti
¢i arteterapii. Garant individualniho planovani a klicovy pracovnik by mél vzdy hledat
konkrétni divody neochoty Ucastnit se téchto programil a zbavovat obyvatele strachu
znovych zazitka a situaci. Z pocatku, v adaptatnim obdobi, neni tfeba se ihned do
kolektivnich programu aktivné zapojit, ale zacastnit se pasivné — napf. pozorovanim.
Tim se novi obyvatelé zbavi nejistoty a strachu a casem se ke skupiné aktivné ptipoji.

Dulezita je detailni informace o naplni konkrétni volnocasové aktivity. Seniofi musi byt
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vzdy informovéni o délce programu, o tom, Ze si mohou kdykoliv, budou-li se ve
skupinovych aktivitach citit unaveni, odpoc¢inout. Maji-1i pocit strachu, ze se nebudou
dobie orientovat v budové, pii cesté z aktivity na svlij pokoj, dostanou vzdy doprovod.
Zpocatku nékteii seniofi nechtéji opoustét svij pokoj z diivodu nedlveéry v nové
prostiedi, zde je dulezité zacit kontakt individualng, casem dojde k osméleni a senior
pokoj opusti. Jako nejdiilezitéjsi v této otazce vidim dokonalou piipravu terapeuta, po
pocatecni logické nedlivéfe pacienta nevzdavat své pusobeni a neopousStét novou
spolupraci se seniorem. Terapeut svym pfistupem by m¢l seniora ziskat k aktivitam.
Vzdy zalezi na domluvé a nastaveni individualniho planu. Podaii — li se to, je Casto
v adaptaci vyhrano. Béhem vyzkumu jsem se také presvédcila o tom, jak jsou uZzivatelé
radi, kdyz se jim n¢kdo vénuje, kdyz si maji s kym popovidat. Cil bakalarské prace byl
naplnén zmapovanim adaptacniho procesu a spoluprace, piipadné nespoluprace
rodinnych pfisluSnikli u jednotlivych respondentt. Plny respekt, pohled na obyvatele
v bio-psycho-socialni roviné¢ mlize napomoci pii budovani atmosféry divéry mezi nové
prichozim seniorem, jeho rodinnymi pfisluSniky a zaméstnanci domova a tim se

zkvalitni adaptace novych klientt.
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6 ZAVER

Cilem teoretické Casti mé bakalarské prace bylo charakterizovat stafi, jako Zivotni
obdobi se svymi specifiky. Déle se zabyvam rodinou, mezigenera¢nimi rodinnymi
vztahy, specifiky rodin a rodinnych vztahti v souc¢asné spolecnosti. Popisuji adaptaci
jako proces prizpisobeni se novym podminkam a pfiznaky socialni maladaptace.
Adaptace seniora souvisi mimo jiné i s jeho rodinnymi vztahy, s tim, zda se jednd o
funk¢ni rodinu. Pfiblizuji problematiku a formy socialnich sluzeb. Popisuji Domov pro
seniory Tiebi€ a proces individualniho planovani.

Cilem praktické casti bylo zmapovat a vyhodnotit adaptaci novych uzivatelii sluzeb
domova a popsat jakym zpiisobem spolupracuji rodinni ptislusnici.

Kvalitativni vyzkum zodpovéd¢él na vyzkumné otazky a popsal adaptaci novych
uzivateld socialni sluzby.

Z vyzkumu vyplynulo, jak je spoluprace srodinami dilezitd. Tam, kde rodinni
prislusnici s domovem spolupracuji, Casto navstévuji své blizké, byla adaptace
s minimalnimi dopady na seniora. Tam, kde rodina nechce, ¢i nemiize spolupracovat,
tuto funkci musi pfevzit pracovnici domova, garanti individudlniho planovani a klicovi
pracovnici. Pro tento proces je dilezity systém vzdélavani pracovnikii a zplisob
piedavani informaci v ramci organizace. Vysledky vyzkumu potvrdily, ze je dilezité
podporovat spolupraci rodin s uzivateli sluzby tak, aby se zivot v domové co nejvice
Domnivam se, ze tato prace muze byt nabidnuta jinym domovim pro seniory jako

navod, jak nastavit individualni planovani ve spolupraci s rodinami uzivateld.
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8 KLICOVA SLOVA

Adaptace

Domov pro seniory
Individualni planovéni
Rodina

Socialni sluzby

Stari
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Ptiloha ¢.
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Ptiloha €.
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Piiloha ¢.
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: Vyzkumné otazky

: Prehled Skoleni za rok 2011
: Domov pro seniory Tiebi¢

: Canisterapie 1

: Canisterapie 2

: Na vyleté

: Volnocasové aktivity

: Mezigeneracni spole¢né tvoreni
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Ptiloha €. 1: Vyzkumné otazky

Identifikacni vyzkumna otazka urcena klientim:

- vek

Identifika¢ni vyzkumné otdzky uréené rodinnym piislusnikim:
- rodinny vztah

- vék

- vzdalenost mista bydlisté od domova pro seniory

Vyzkumné otdzky pro mapovani adaptace v domove pro seniory:
- Jak jste si v domové¢ zvykla a co Vam v tom pomohlo?

- Kdo za vami chodi na navstévy z rodiny a jak Casto?

- Jaké mate zkuSenosti s personalem?

- Kdybyste mohla, co byste v domove po svém néastupu zmenila?

Vyzkumna otazka pro mapovani adaptace v domove pro seniory ur¢end pracovniktim:

- Jak si klient/ka v domov¢ zvykla?

Ptiloha ¢&. 2: Piehled Skoleni za rok 2011

~
=3
€
o
-

Nazev Skoleni

Program KEO

Bazélni stimulace - zakladni tfidenni kurz

Skoleni mzdového programu PERM

Motivace k praci, sebemotivace, vyznam tymové spoluprace
Motivace k praci, sebemotivace, vyznam tymové spoluprace
Krizovy plan v socidlnich sluzbach

Efektivni komunikace jako zaklad mezilidskych vztahu 1.
Efektivni komunikace jako zaklad mezilidskych vztahu 2.

— N[0 |~ ||

— | —




Ro¢ni zuétovani zaloh na dan ze zavislé ¢innosti

Zpracovani dafového piiznani

Jak se pfipravit na kontrolu a vyhnout se soudnimu sporu

Zakladni orientace v pravu

Aktualni otazky diichodového a nemocenského pojisténi zaméstnancii

Opatrovnictvi

DO [ =t [t [t |t |

Uvod do problematiky pé&e o inkontinentniho klienta zafizeni soc.
sluzeb

Komplexni péce o seniory Praha

Konference pro sestry Brno

Sklady, jidelnicky a stravnici - program PREUS

Inventarizace majetku, pohledavek a zavazku

Socialni Setfeni v praxi - metody socialni prace

Klienti a déti - program PREUS

Komunikace s klienty s vybranymi diagndézami

Vyhlaska o inventarizaci majetku a zavazku, odpisovani

Bazalni stimulace - pokracujici kurz dvoudenni

Alternativni metody komunikace se seniory

Restriktivni opatieni v socialnich sluzbach

Vztahy mezi zfizovatelem a PO se zaméfenim na dary

Péce o diabetika v domaci péci a v socialnim zatizeni

Misky, pedig a raku - vypal 1. Cast, 2. Cast

Inventarizace majetku, pohledavek a zavazku

Prace s klientem a zvlastnosti komunikace u lidi s demenci

Zakonik prace a dalsi pracovné pravni predpisy

12. evropsky kongres EDE Praha

Personalni prace v zafizenich socidlnich sluzeb

Uvod do pracovné-pravni problematiky v socidlnich sluzbach

Adaptace klienta na dlouhodoby pobyt v ustavni péci

Ergoterapie a muzikoterapie v praci se seniory

Odménovani zaméstnanct ve vetejnych sluzbach

Zmény v socialnim Setieni po 1.1.2012

Doprovod pfi umirdni - termindlni stadium

Pokladny - organizace, vedeni a ti¢tovani

Bil4 adventni keramika

Keramické rdmecky a tkani

Setkani ¢lentt APSS CR kraje Vysocina a Jihomoravského kraje

IV. Mezinarodni kongres bazalni stimulace

Civilizacni choroby a vyziva

Zdanovani piijmu ze zavislé ¢innosti 2011/2012
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Péce o neurologické klienty

Prace s programem Klienti, déti a depozita

Prace s programy Sklady, jidelnic¢ky a stravnici

Typologie klientli a zvladani strategie

Zasadni zmény v ZP,zdkon¢ o zaméstnanosti

Psychologie osobnosti, schopnost definovat a prosadit své potieby

Kurz kognitivni aktivizace - 1. den

Kurz kognitivni aktivizace - 2.- 3. den

Kurz kognitivni aktivizace - 4.- 5. den

Vykazovani zdravotnické péce zdravotnim pojisStovnam

Elektronicka spisova sluzba a datové schranky

Dokumentace v socialnich sluzbach

Situace mozného porusSovani prav uZivatelli
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Do prace a do Skol bez aut

1

N

Kontrola a hodnoceni vetejného zavazku a zjisStovani spokojenosti

Rizeni kvality v socialnich sluZbach - 1. setkéni

Rizeni ptispévkovych organizaci

Péce o klienty s inkontinenci

Rizeni ptispévkovych organizaci - 2. ¢ast

Rizeni kvality v socialnich sluZbach - 2. setkéni

Rizeni kvality v socialnich sluZbach - 3. setkéni

Aktiv vrchnich sester

Rizeni ptispévkovych organizaci - 3. Cast
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Syndrom vyhofteni

~
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VIhké hojeni ran

[\
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Kurz hygienického minima
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Periodické skoleni PO

(o))
N

Kompresivni terapie
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—

Skupinova supervize
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(o)}

Alternativni metody komunikace
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Periodické skoleni BOZP
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Skupinové supervize
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Ptiloha ¢. 3: Domov pro seniory Tiebic

Ptiloha €. 4: Canisterapie 1




Ptiloha €. 5: Canisterapie 2




Ptiloha €. 7: Volnocasové aktivity




Ptiloha €. 9: Mezigenerac¢ni sportovni hry




