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Anotace

Bakalarska prace Formy pomoci osobam bez pristiesi se zabyva problematikou
osob bez pristiesi, konkrétné moznymi formami pomoci témto lidem. Je zaméfena
na okres Liberec. Cilem bakalarské prace je zjistit, do jaké miry jsou osoby bez
pfistfesi informovany o vybranych formach pomoci a zda je vyuzivaji. V teoretické
Casti prace je definovana osoba bez pristiesi, uvedeny typy osob bez pristresi,
popsany pfi€iny bezdomovectvi a faktory, které k bezdomovectvi vedou. Déle jsou
charakterizovany formy pomoci, které se pro tyto osoby nabizeji. V druhé,
empirické Casti prace jsou sumarizovana a vyhodnocena zji§téni vzesla
z kvantitativniho vyzkumu, ktery probihal formou dotaznikového Setfeni. Byly
formulovany vyzkumné otazky, které se zabyvaly informovanosti osob bez
pristiesi. Zavérecna diskuse shrnuje klady a zapory, které vyplynuly z vyhodnocenti

dat.
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Annotation

The bachelor's thesis Forms of assistance to homeless persons deals with the issue
of homeless persons, specifically possible forms of assistance to these people. It is
focused on the district of Liberec. The aim of the bachelor's thesis is to find out to
what extent homeless people are informed about selected forms of assistance and
whether they use them. In the theoretical part of the work, a homeless person is
defined, the types of homeless people are listed, the causes of homelessness and the
factors that lead to homelessness are described. The forms of help they offer for
these people are further characterized. In the second, empirical part of the work, the
findings resulting from the research, which is conducted in the form of a
questionnaire survey, are summarized, and evaluated. Research questions were
formulated that dealt with the awareness of homeless people. The final discussion

summarizes the pros and cons that emerged from the data evaluation.
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Homeless persons, homelessness, types of homeless persons, forms of assistance.
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UvOD

Téma bakalarské prace bylo zvoleno z toho divodu, Ze jiz pét let pracuji na ufadu
préce jako specialista davek hmotné nouze. Jiz v prvnim ro€niku studia na vysoké
Skole jsem méla urcitou predstavu o spolecenské dulezitosti tohoto tématu. Také jiz
za dobu pusobeni na této pozici dokazu odhadnout osobnost zadatele a nabidnout
praveé tu pomocnou ruku, kterou potfebuje. Mezi t€émito osobami se najdou lidé
pottebni, ale i ti, ktefi zkousi ze statu vymamit ,,n&jaké to kapesné®. Je prekvapuyjici,
ze mezi osobami bez pristfesi najdeme lidi ze vSech spolecenskych skupin a
nejruzn€jsiho vzdélani, tedy od osob bez vzdélani az po vysokoskolsky vzdelané

napf. architekty nebo doktory ptirodnich véd.

Domnivam se, ze s osobami bez pfistfesi by se mélo vice pracovat. Samoziejme, ze
pokud si zvoli tuto formu zivota, je to jejich rozhodnuti, ale ne vSichni chtéji spat
v parku na lavicce, pod Zelezniénim mostem nebo v n€jakém opusténém napul
ziiceném domeé nebo tovarné. Nikdy nevime, jak skon¢ime my, jakou pomoc
budeme potiebovat. Protoze staci maly krok stranou, velka davéra v nékoho, o kom
si myslime, ze nas nikdy nezklame, a ocitneme se na druhé strané¢ biehu bez

prostredkil a bez pomoci.

Presna definice osoby bez piistiesi neni ukotvena zatim v zadném zakoné, ale jedna
se 0 osobu, ktera je ohrozena ztratou bydleni nebo o bydleni jiz pfisla a vyuziva
néjakého provizorniho pristiesi. Faktort, jak se z jedince stane osoba bez pristiesi,
je vice, nez se obecné predpoklada, a ne vSechny jsou na individualni Grovni
ovlivnitelné. Mezi hlavni faktory patii socialni vylouceni, které je zaloZzeno na
neschopnosti lidi podilet se na zptisobu Zivota, ktery je standardni pro vét§inu
populace, dale nedostatek vzdélani, sebevédomi, duSevni onemocnéni, ztrata

zameéstnani, domaci nasili, gambling, alkoholismus, drogy a dalsi.

Rozpoznat osobu bez piistiesi je mnohdy dost obtizné. I bézny jedinec mize mit
podobny image jako pravé osoba bez pfistiesi. Na§ zajem vSak sméfuje k realnym
osobam bez pristiesi, které potkavame v oSuntélém obleceni, zebrajici, zapachajici,

které si ptivydélavaji vracenim lahvi nebo sbérem kovu ¢i papiru.
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Cilem bakalarské prace je zjistit, jak jsou osoby bez pfistieSi informovany
o vybranych formach pomoci a zda je vyuzivaji. Byl vybran okres Liberec divodu

mé moznosti dotazovat se respondentl a velmi dobré orientaci v tomto okrese.

V teoretické Casti bakalarské prace je stru¢né popsano, kdo je osoba bez pfistresi
a jakymi zpusoby se do této nelehké situace muze dostat. Dale jsou zminény formy
bezdomovectvi a organizace, které lidem bez pfistfesi pomahaji, aby zmirnily

negativni dopady tohoto zptisobu Zivota.

V aplikované casti prace je uvedena metodologie empirického priuzkumu,
predstaveny stanovené vyzkumné otazky a popsan zkoumany vzorek. Na
vyzkumné Setfeni byla pouzita kvantitativni metoda. Odpovédi z dotaznikového

Setfeni respondentt byly vyhodnoceny a vysledna zjisténi dale interpretovana.

12



TEORETICKA CAST

1 Bezdomovectvi

V nasledujicich podkapitolach je upfesnén pojem bezdomovectvi, popsana jeho

historie a uvedeny jeho rtzné definice.

1.1 Historie bezdomovectvi

Lidé bez domova existovali, ale skryté, nebot totalitni rezim nafizoval, ze kazdy
obCan se musi zdrzovat v misté svého trvalého bydlisté. Zaru€oval pravo na praci
formou povinnosti pro vSechny. Lidé, ktefi nebyli schopni takto zit, se museli
skryvat, aby se vyhnuli represivnim opatfenim. Ob¢an, ktery odmital pracovat, byl
potrestan vézenim dle trestniho zdkona za trestny Cin piizivnictvi. Osoba
s handicapem byla umisténa do pecovatelského ustavu. Ztizovaly se podnikové
ubytovny, kde bydleli lidé bez rodinného zazemi, vytvarela se uméla zaméstnanost
a mizela chudoba, ovSem na ukor svobod Clovéka a lidskych prav (Marek, Strnad a

Hotovcova 2012, s. 54-55).

Po roce 1989, kdy krachovaly velké podniky a zbavovaly se ubytoven, problém
zvany bezdomovectvi vyplul na povrch a zacal se ¢im dal vice prohlubovat. Nikdo
nebyl pfipraveny na zménu zivotniho stylu, a hlavné ne kazdy se s tim dokazal
vyrovnat. Pizpisobit se zméné politicko-ekonomické situace a poradit si s noveé
nabytou svobodou, ktera od clovéka vyzaduje pfimefenou davku odpovédnosti a je
také spojena se zvySenim narokd na jedince, nebylo pro fadu lidi jednoduché

(Pradkova a Novotny 2008, s. 9).

Vyvoj bezdomovectvi byl po druhé svétové valce ovlivnén nastupem totalitniho
rezimu v roce 1948, ktery systematicky popiral existenci veskerych spoleCensky

negativnich jevi, jez by odporovaly oficialni propagandé. Problematicti jednici byli

vees

vees

mély moznost statni organy postihnout podle § 203 trestniho zakona
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¢. 140/1961 Sb. Osoby, jez nemély fakticky kde bydlet, se umistovaly na
podnikové ubytovny. Ve vétSinové spoleCnosti tim byla posilovana predstava, ze
problémové osoby existuji, ale v po¢tu naprosto zanedbatelném (Matousek 2013, s.

339).

1.2 Definice bezdomovectvi

Termin bezdomovec proSel vyznamnou proménou. Kromé tohoto terminu
se muzeme setkat i s jinymi vyrazy, napt. ¢clovek na ulici, ¢lovek bez domova nebo
osoba bez pfistesi. Za bezdomovce je povazovan Clovek, ktery je predev§im zcela
bez domova nebo jej z riznych divoda postihlo spoleCenské vylouceni, ztrata
bydleni nebo je touto =ztraitou ohrozen a zije na vefejnych mistech
¢i v neadekvatnich, nejistych bytovych podminkach (Pridkova a Novotny, 2008).
Jednoduchou definici lze najit v publikaci Matouska (2008, s. 31), ktery popisuje

vy

.....

bezdomovci kromé osob bez strechy nad hlavou i osoby Zijici v nedustojnych
podminkdch, v ustavech a socidlnich zarizenich, osoby, které nemaji moznost
viastniho bydleni, a osoby, jimz hrozi ztrata bydleni (protoZe napr. neplati najem).
Stejné jako v zemich Evropské unie i u nas je bezdomovectvi bud’ nasledkem
rozpadu rodiny, a to v disledku alkoholismu, nezaméstnanosti, dusevni poruchy ¢i

somatické nemoci, nebo nezvladnuti pfechodu z institu¢niho prostredi, jako jsou

napiiklad détské domovy, vychovné tistavy nebo véznice.

Bezdomovci se soustfed’uji ve vétsich méstech, kde maji lepsi podminky k preziti
(ubytovny, charitativni organizace poskytujici stravu, nadrazi, teplovodni Sachty,
ventilace metra apod. jako mozna pfistfesi v zim¢). Vytvareji si vlastni pouli¢ni
kulturu. Proti jinym obcantm jsou bezdomovci nékolikanasobné znevyhodnéni:
obtizn€ hledaji zaméstnani a zaméstnavatelé mohou zneuzivat jejich situace
(neuzaviraji s nimi pracovni smlouvy, davaji jim minimalni plat). Mnozi nemaji

osobni doklady a obtizné komunikuji s jakymikoli organy statu.
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Podle Kuznikové (2011, s. 62) se nejcastéji jedna o rizikovou skupinu, mezi kterou
se fadi squatefi, narkomani, pfilezitostni sezonni délnici (Casto se jedna o cizince),
osoby s psychopatickymi rysy, kriminalni minulosti, pasivnim pfistupem k praci,
Casto bez kvalifikace. Muze se jednat i o dichodce, ktefi nejsou schopni pokryt
naklady a potieby ze svych pfijmi. Jednim z mala aspektt, ktery je spolecny pro
vSechny osoby bez domova, je chudoba, ktera postihuje pirevazné osoby slabé

a malo odolné (Hradecka a Hradecky 1996, s. 30).

Mezi hlavni atributy bezdomovectvi bychom jednoznacné zaradili absenci domova,
tj. soukromého teritoria, které méa svou nejen formalni, ale i stabilni slozku.
S absenci domova byva spojen i nedostatek stabilnich vztahti s blizkymi lidmi,
chybé&jici jistota a bezpeci, které zdzemi domova spoluvytvaieji. Domov
predstavuje stabilni zdzemi a je hlavnim aspektem zivota kazdého jedince, nebot
se jim muze definovat, je soucasti jeho identity a poskytuje mu pocit sounalezitosti
a zakotveni. Stalé misto k bydleni slouzi jako fyzicky zaklad domova, poskytuje
Clovéku soukromi a umoziuje mu vytvoreni stabiln€jSich socialnich vazeb.
Bezdomovectvi je chapano jako projev dysfunkcniho chovani a feSeni problému

(Vagnerova, Marek a Csémy 2018, s. 7).

,, Podle ndzoru nékterych autorii zatizen hluboce zakorenénymi stereotypy, a proto
miize mit pejorativni vyznam. Na druhé strané je strucny a vystizny, neni nutné
zatizen negativnimi konotacemi (zejména ne v pomdhajicich profesich), proto
myslim, Ze je mozné ho v odborné terminologii udrzet. Sdm o sobé je neutralni:

Bezdomovec je ten, kdo je bez domova “ (Schwarzova 2005 s. 315, s. 315).

O lidech bez pristresi se zmifiuje § 2 zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozdejsich predpisu, ktery uvadi, ze za osobu v hmotné nouzi je
povazovana také osoba, ktera nema uspokojiveé naplnény zivotné dilezité potieby
vzhledem k tomu, Ze je osobou bez pfistresi.

Marek, Strnad, Hotovcova (2012, s. 13) termin bezdomovec rozdéluji ,,na slova

doma a bez. V anglickém jazyce je ekvivalentem homeless (domov, viast, bez)“.
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Encyklopedie socialni prace popisuje bezdomovectvi jako extrémni projev socialni
nerovnosti a uvadi, ze vznikd kombinaci vysoce nepfiznivé socialni situace
a nedostate¢nych socialnich kompetenci jedince. Nelze ho na zaklad¢€ platné Ceské
legislativy sankciovat. Zajem o feSeni bezdomovectvi vychézi z principu altruismu,
solidarity, kfestanskych tradic a mezioborovych védeckych poznatkd.
Bezdomovectvi je také charakteristické pro svou multifaktorialni povahu.
Konkrétné se jedna o jakysi prusecik celé fady rizikovych jeva a chovani, jako je
napiiklad domaci nasili, kriminalita, prostituce, zebractvi, zavislosti, ale zeyména

chudoba (Matousek 2013, s. 338-339).

Podle statistik Ceského statistického ufadu k 26. 3. 2021 bylo v okrese Liberec
vedenych 54 osob bez pristfe§i. Dle nazoru autorky prace se tohoto scitani lidu,
které probehlo v roce 2021, nezucastnily vSechny osoby, které mély status ,,bez

pristiesi« (Cesky statisticky Gfad 2022, online).

1.3 Legislativa
Listina zakladnich prav a svobod, ktera je nedilnou soucasti Ustavy Ceské
republiky, zarucuje dle ¢l. 30 odst. 2 kazdému, kdo je v hmotné nouzi, takovou

pomoc, ktera je nezbytna pro zajisténi zakladnich zivotnich podminek.

Narodni organizace FEANTSA (Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich
s bezdomovci) vytvorila typologii bezdomovectvi a vylouCeni z bydleni, ktera se
nazyva ETHOS. Tato definice se rozdéluje bezdomovce nebo lidi bezdomovectvim

ohrozené na Ctyfi skupiny (FEANTSA 2022, online):

1. Bez stfechy — osoby pfezivajici venku na ulici, vefejné pfistupnych
prostorach, pod mostem, v kanalech, vracich aut, odstavenych vagonech
¢i v nizkoprahovych nocleharnach.

2. Bez bytu — osoby vyuzivajici ubytovny pro bezdomovce, ubytovny
pro imigranty, osoby pfed opusténim instituce, osoby v pobytovych
zafizenich pro zeny ¢i dlouhodobé&jsi uzivatelé podporovaného bydleni.

3. Nejisté bydleni — osoby zijici v nejistém bydleni, ohrozené vystéhovanim,

majici prechodné bydleni u pratel nebo bydleni bez pravniho naroku).
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Ministerstvo prace a socialnich véci definici osob bez pristiesi je§té¢ nezakotvilo
v zadném zakoné. Pouze zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, upravuje
podminky pomoci a podpory osobam v nepfiznivé socialni situaci nebo popisuje
sluzby azylovych doma a nocleharen, které jsou urCeny prave pro tuto skupinu osob

(MPSV, 2022).

Dalsim dulezitym zakonem, ktery je potiebny pro stanoveni zivotniho
a existencniho minima osoby je zakon ¢. 110/2006 Sb., zakon o zivotnim
a existenénim minimu. Osoby, které pobiraji ptispévek na zivobyti, se fidi zdkonem
&. 111/2006 Sb., zakon o pomoci v hmotné nouzi. Zadatel nebo pravé i osoba bez
pfistfesi si maze dle vyhlasky ¢. 389/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni
zakona o pomoci v hmotné nouzi, zvysit Castku zivobyti z divodu dietniho

stravovani.

1.4 PriCiny bezdomovectvi

Je mnoho raznych davodid a predpokladi, které mohou mit za nasledek
bezdomovectvi. Pri¢in najdeme celou fadu a mohou zacit pasobit v rizné dobé.
Napriklad alkohol muze jedince dostat na ulici, ovSem nékteré osoby bez pfistresi
zacCaly pit alkohol az v dob€, kdy ztratily domov. Misto alkoholu pak muzeme
dosadit nezameéstnanost, kriminalitu, zadluzenost nebo zdravotni problémy, jak

uvadi Prudkova a Novotny (2008, s. 15).

O dalsi priciné pisi i Vagnerova, Marek a Csémy (2018, s. 276), kteti uvadi ptiklad
o neschopnosti vyrovnat se s rozpadem partnerstvi a najit feSeni problému, které
s nim mohou souviset, napf. najit si nahradni bydleni. Je velmi dulezité, jakym
zpusobem lidé zpracuji negativni podnét, coz je ovlivnéno jejich genetickymi
dispozicemi. Jde predevsSim o schopnost zvladat stresy déti z problematickych
rodin, které jsou nevyhodné disponované, zavisi téz ve vétsi mife na vnéjSich
podnétech, které byvaji v takovych pfipadech vétSinou negativni. Vagnerova,
Marek a Csémy (2018, s. 275) také uvadi, ze ,, nezdajem, odmitani, ¢i dokonce biti i
tyrani znemozni ditéti vytvorit si pevhou vazbu na néjakého dospélého a prozZivat
potiebny pocit jistoty a bezpeci. Ten je povazovdan za dileZitou podminku

bezproblémového osobnostniho rozvoje a s nim souvisejici socializace. “.
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K propadu, ktery vede kbezdomovectvi, obvykle dochazi i v dusledku
nakumulovani riznych nékolika faktorti, jako je napf. nestandardni détstvi,
nedostateCné vzdélani, problémy s pracovnim uplatnénim a tendence k Uiniku
do nezadoucich aktivit, jako je nadmérné uzivani alkoholu nebo trestna ¢innost

(Vagnerova, Marek a Csémy 2018, 5. 9).

Pric¢iny, které ovliviiyji vznik bezdomovectvi, rozdélujeme na objektivni

a subjektivni (Schwarzova 2005, s. 317-318):

e Objektivni faktory zahrnuji celkové spolecenské klima, napt. politiku
zameéstnanosti, bytovou politiku, postaveni etnickych minorit, postoj
vétsinové spolecnosti k marginalnim skupinam, socialni politiku socialniho
statu a dalsi dil¢i faktory.

e Faktory subjektivni spoluvytvareji celkovou socidlni situaci jednotlivého
Cloveka, ktera je podminéna zejména trovni jeho vlastni schopnosti socialni
adaptace (ta v nejhrubSich rysech souvisi hlavné s rodinnym zazemim,
osobnosti, pritomnosti ¢i nepfitomnosti hendikepu, dosazenou urovni

vzdélani atd.).

1.4.1 Prace jako zdroj prijmu

Préce, ktera je zpravidla ¢asové narocna, namahava a pro n¢koho i vyCerpavajici,
nam zajistuje nejen osobnostni rozvoj, ale i socializaci, pocit uspokojeni
a zivotniho smyslu. Prace, jak uvadi Buchtova (2002, s. 75-76) zaujima v zivoté
Cloveka nezastupitelné postaveni. Hraje také dilezitou podminku jeho dustojné
existence, nebot’ mu prinasi nejen materialni prospéch, ale soucasné dava clovéku
pocit spoleCenské uziteCnosti, seberealizace a socializace, uspokojuje jeho potreby

ctizadosti, sebeucty a sebeuplatnéni.

Prace neslouzi pouze k vykonani sluzeb nebo k vyrobé¢ statki, ale vytvari ¢loveku
socialni pole strukturovanych kontaktd s moznosti vést rozhovory, setkavat se
s jinymi lidmi a uzavirat nova pratelstvi. Nahla a neocekéavana ztrata zamestnani je
velkym zasahem do zivota lidi, pro nékoho muze byt i traumatizujici. Ocitne-li se

cloveék dlouhodobé bez zaméstnani, ztrati nejsilnéjsi pouto s realitou a zmocni se
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ho strach z budoucnosti. Uplatnéni ¢lovéka na trhu prace je také podminéno fadou
charakteristik, jako je napfiklad vzdélani, pohlavi, v€k, zdravotni stav, ptislusnost
k etnické skupin€. Nékteré skupiny osob jsou vystaveny velkému riziku opakované
nezaméstnanosti. A nezameéstnanost jako velmi negativni jev popisuje i Krebs
(2005, s. 289), ktery na problém nahlizi zedvou pohledd, socialniho

a ekonomickeého.

Pradkova a Novotny (2008, s. 15-16) uvadi, ze ,,ztrdta domova je vysledkem

spolupiisobeni Fady vnéjsich i vnitrnich faktori “.

e Vngjsi neboli objektivni pficiny bezdomovectvi jsou vysledkem interakce
ekonomické politické situace zemé, celkového spolecenského klimatu,
jezjsou ovlivnitelné predevSim socialni politikou statu a jeho
zakonodarstvim, piikladem je vysokd mira nezaméstnanosti, chudoba,
nedostate€né zabezpeCeni ve stafi, financni nedostupnost bydleni
a diskriminace pfislusnikti etnickych minorit.

e Vnitini neboli subjektivni piiiny zahrnuji materialni (napf. nizky piijem,
ztrata bydleni, zadluZenost), vztahové a osobni podminky jednotlivci
a rodin (napf. nefunk¢ni rodina, manzelské konflikty, naruSené vztahy).

Mnoho lidi, kteti projdou kolem osoby bez pfistresi, pfemysli o tom, co ho vedlo
k tomu, Ze takto skoncil, ptaji se po pfi€in€, zda si za tento stav mize sam nebo se
stal obé&ti systému. Diskuse o pfi¢inach bezdomovectvi pfipomina atribu¢ni teorii
z kognitivni psychologie. Podle ni zakladni atributy, které ¢loveék ptisuzuje jinym,
délime na atributy dispozi¢ni, tj. ovlivnéné vlastnostmi jedince, a situacni, které se

meéni dle situace (Marek, Strnad a Hotovcova 2012, s. 17).

1.5 Formy bezdomovectvi

Jak jiz bylo zminovano v avodu, rozpoznat osobu bez pfistiesi je nékdy dost
obtizné. Pridkova a Novotny (2008, s. 13-14) rozlisuji tfi zakladni formy
bezdomovectvi, ato zjevné, skryté a potencionalni bezdomovectvi. Uvedena
typologie je vysledkem vztahu osob bez pfistiesi k vefejnému prostoru, v némz se

prezentuji viditelné znaky bezdomovectvi, a poukazuje na jeho riznorodost.
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1.5.1 Zjevné

Tato skupina lidi bez pfistiesi je nejvice viditelna. Pozname ji na prvni pohled podle
zanedbaného zevnéjsku, znecisténého odévu, zapachu, nepfiméiené obuvi a dle
jejich pocinani (zebrani, prehrabovani se v kontejnerech, sbirani nedopalku cigaret
atd.). Mnohdy jsou se zavazadly, protoze u sebe mivaji veSkery svij majetek.
Prezivaji na vetejnych mistech a vétSina z nich vyhledava socialni pomoc, ktera je
préave pro né urena. Najdou se 1 lidé, kteti davaji pfednost nejistému zivotu na ulici
za cenu svobody, kterd je pro né vs§im. Mezi bezdomovci se proto vyskytuje
i pomémé velka skupina dobrovolnych bezdomovct, ktefi si sami zvolili tento
zpusob zivota. Témto osobam jde predevsim o to, aby si opatfili jidlo, teplo,

pfipadné né&jaké pristresi (Pridkova a Novotny 2008, s. 13).

1.5.2 Skryté

Tato skupina lidi bez pristfe§i je daleko pocetnéj§i a lze sem zafadit osoby,
u kterych nerozezname na prvni pohled, Ze se jedna prave o tyto jedince. Skryvaji
svij zivotni styl, své problémy, dbaji o svij vzhled, velmi Casto maji Cisté
a velikostné pfiméfené obleCeni a od téch zjevnych osob bez pfistiesi se distancuyi.
Casto méni misto svého pobytu a malokdy se zdrzuji na jednom misté (Pridkova,

Novotny 2008, s. 14).

Vagnerova, Marek a Csémy (2018, s. 8) zatazuji do skrytého bezdomovectvi osoby

se stfidanim pfechodného pobytu u znamych ¢i piibuznych.

1.5.3 Potencialni

Do této skupiny bychom zaradili osoby, kterym bezdomovectvi bezprostiedné
hrozi. Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 14) uvadi, ze potencialni bezdomovci
prozatim bydli, ale stalé bydleni je v nedohlednu a riziko bezdomovectvi mtze byt
dost aktualni. Také Pridkova a Novotny (2008, s. 14) se zminuji, Ze témto lidem
hrozi bezdomovectvi. Zatim maji zpravidla zaméstnani, stfechu nad hlavou, ale

bydleni je dost nejisté.
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1.6 Formy pomoci osobam bez pristiesi

Clovék, ktery je osobou bez piistiesi, potiebuje zékladni zazemi, aby se mohl
pokusit fesit svou situaci. Zakladni zabezpeceni zivotnich potieb je podminkou jeho
uspésné reintegrace. Proto je dulezité, aby vSechny sluzby cilené na zakladni
potteby byly poskytovany na jednom misté. Proto organizace zabyvajici se pomoci
lidem bez pfistiesi provozuji v ramci svych zafizeni jidelny, poskytuji pfichozim
zakladni hygienické potieby, maji k dispozici koupelny nebo také Cisté oSaceni

(Schwarzova 2005, s. 323).

Prostiednictvim socialnich sluzeb jsou k dispozici profesiondlni socialni
pracovnici, ktefi jsou zaméstnavani socialnimi subjekty, aby mohli realizovat jejich

cile (Gulova 2011, s. 30).

Dalsi formou pomoci pro osoby bez piistiesi je davka hmotné nouze od uradu
prace, prispevek na zivobyti. Aby davka piispévek na zivobyti mohla byt pfiznana,
je potieba, aby osoba byla v evidenci uchaze¢li o zaméstnani. Jak uvadi Vagnerova,
Marek a Csémy (2018, s. 281), osoby bez pfistie§i mnohdy odmitaji tuto formu
pomoci, nebot ,,nerozumi psanému urednimu textu, a nékdy maji problém i
s psanym projevem, obcas se ani nedokdzi podepsat. Ditvodem miiZe byt Spatny
zrak, ale i zhorSenti kognitivnich funkci. Urednici se casto odmitaji bavit s klientem,

ktery je podnapily nebo neumi vyjadrit, co potrebuje. .

Dalsi pomoc osobam bez pfistiesi poskytuji neziskové organizace nebo
nizkoprahova denni centra, ktera jsou propojena s nocleharnou. Nékteré nocleharny
jsou otevieny pouze pres zimu. Denni nizkoprahové centrum je otevieno pies den,
nocleharna pouze v noci a neumoziuje celodenni ubytovani (Vagnerova, Marek a

Csémy 2018, s. 286).

Odborné socialni poradenstvi je sluzba, o kterou mezi bezdomovci neni pfilis§ velka
poptavka. Divodem je to, Ze je sluzba vazana na vytvoreni divéry k pracovnikovi
a ta se kvuli velikosti zafizeni Spatné ziskava, popisuje Vagnerova, Marek a Csémy

(2018, s. 286).
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1.7 Formy pomoci v Liberci

Okres Liberec nabizi v oblasti socialni i materialni podpory lidi bez pfistiesi
Sirokou pomoc. Dostupné jsou zde nocleharny, azylové domy, domy na pul cesty,
nizkoprahova centra, socialni poradenstvi, krizové pomoc, nabytkova banka.
Statutarni mésto Liberec také realizuje projekt Centrum bydleni Liberec, jehoz
vSeobecnym cilem je vytvoreni systému a propojeni oblasti bydleni a socialniho
bydleni, chce zjednodusit, zptehlednit a zlepsit pfistup pro cilovou skupinu

v Liberci (Liberec, 2022).

1.7.1 Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam
v nepfiznivé socialni situaci, kterd je spojena se ztratou bydleni. Sluzba zahrnuje
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo
pomoc pii zajisténi bydleni, pomoc pfi prosazovani prav a zajmi Cloveka,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cCinnosti. Sluzba se poskytuje za uplatu.
V okrese Liberec ptuisobi azylovy dim Speramus, domov pro matky s détmi v tisni

Domov sv. Anny a Domov sv. Moniky (Liberec, 2022).

Speramus

Jedna se o azylovy dum, ktery je uren pro muze ve veéku nad 18 let s trvalym
pobytem predevsim na uzemi Libereckého kraje, ktefi se dostali do nepfiznivé
socialni situace, jez souvisi se ztratou bydleni. Sluzba je poskytovana nepfetrzité
a za uhradu, uzivatel hradi 140 K¢ za noc. Azylovy dim nabizi zakladni socialni
poradenstvi, spoleCné s uzivatelem sluzby hledd moznosti feseni jeho zivotni
situace, ktera se tyka prevazné bydleni a zaméstnani. Podporuje uzivatele pii jeho
jednani s urady, nabizi zajisténi materidlni a potravinové pomoci. Podminkou
poskytnuti sluzby je pouze platny obcansky prukaz nebo cestovni pas, zajemce
musi obCan Evropské unie star$i 18 let, popf. v odivodnénych piipadech ma
zajemce k dispozici doporuceni organizace, kterd mu sluzbu zprostfedkovala.
Zajemce o tuto sluzbu také musi zaplatit castku 600 K¢, ktera slouzi jako jistina na

uhrazeni prvnich péti noci. Zajemci o poskytnuti moznosti bydleni zpravidla
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pozadaji na uradu prace o doplatek na bydleni a castka za poskytnuté ubytovani je

hrazena pfimou uhradou pfimo na et poskytovatele (Navrat, 2022).

Azylovy dum pro Zzeny a rodiny s détmi

Diky projektim Integrovaného planu rozvoje uzemi vznikl koncem roku 2019
v Liberci v Ruprechticich dum pro zeny a rodiny s détmi. Socialni sluzbu poskytuje
obecné prospésna spolecnost Navrat, a to od ledna 2020, jejiz sluzby jsou shodné
se sluzbami azylového domu pro muze. Jenom uhrady jsou odli$né: samostatna
zena zaplati 80 K¢ za noc, dospéla osoba v rodin¢ 60 K¢ za noc, dit€ v rodiné 40
K¢ za noc (Navrat, 2022). I zde zdjemkyné o poskytnuti bydleni vyuzivaji davky

hmotné nouze formou doplatku na bydleni.

Domov sv. Anny

Domov pro matky s détmi se nachazi v klidné lokalité obce Straz nad Nisou. Sluzba
je poskytovana pro potrebné z Libereckého kraje. Zakladnim poslanim této sluzby
je poskytnout prechodné ubytovani matkam s détmi nebo téhotnym zenam, které
prozivaji nepfiznivou zivotni situaci, kterd je spojend se ztratou bydleni, a maji
zajem svoji situaci aktivné fesit. Sluzba se poskytuje dle vyhlasky ¢. 505/2006 a
zakona ¢. 108/2006, uhrada za dospé€lou osobu ¢ini 100 K¢ za noc, za dité 40 K¢ za

noc (Charita Liberec, 2022).

Domov sv. Moniky
Domov pro matky s détmi se nachazi ve velmi dobré lokalité Rlizodol v centru
Liberce. Sluzby a cenik sluzeb domova jsou stejné jako v Domove sv. Anny, nebot’

provozovatelem je také Charita Liberec (Charita Liberec, 2022).

Charitni Satnik

Satnik je uréen pro vechny, ktefi se ocitli v hmotné nouzi — socialné slabym
rodinam a bezdomovcim. OSaceni se vydava na poukazku, kterou vydava socialni
odbor méstského uradu, ufad prace, obecni ufad, pracovnici Charity, pripadné dalsi
neziskové organizace, které pomahaji lidem v jejich tizivé zivotni situaci (Charita

Liberec, 2022).
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1.7.2 Domy na pul cesty

Tento druh sluzby neni ur€en vyslovené¢ osobam bez pfistiesi, ale s tématem
bezdomovectvi souvisi. Pokud mladi lidé po dovrSeni 18 let odejdou z ustavnich
zafizeni, jako jsou détské domovy, vychovné ¢i diagnostické ustavy, popf. jsou
propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, v mnoha pfipadech jim bude hrozit, ze
se ocitnou bez pristiesi. Sluzba poskytuje ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pifi prosazovani prav
a zajmua a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Tento druh pobytové sluzby na
prechodnou dobu je urcen pro osoby do 26 let véku. Zptsob poskytovani socialnich
sluzeb v zafizenich je prizpusoben specifickym potiebam jejich uZivatelt.

Poskytovana sluzba je zpoplatnéna (Liberec, 2022).

Dim na pul cesty Liberec

Dum na pul cesty se nachazi v centru mésta Liberce a jeho provozovatelem je
sdruzeni Most k nad¢ji, které vzniklo jiz v roce 1995. Jeho poslanim je predchazet
socialnimu vylou€eni a snizovat miru socialniho vylouceni mladych lidi, ktefi
vychazeji z ustavni péce. Dum na pul cesty je pobytova socialni sluzba, ktera nabizi
docCasné ubytovani jako efektivni nastroj pro pomoc mladym lidem aktivné se
uplatnit na trhu prace, nebot’ to je prvnim predpokladem pro ziskani hmotného
zabezpeceni a pro socidlni zaclenéni do spolecnosti. Cilem této sluzby se zastavit
zhorSovani socialni situace uzivatele, zlepSit jeho socidlni dovednosti, zivotni
uroven a spokojenost. Jednim ze zakladnich cili této sluzby je resocializace

(Most k nadgji, 2022).

U sluzby jde o navrat ke spoleCensky pfijatelnému zptisobu chovani u osob, které
se od n€j odchylily. Neobejde se bez zmén hodnotové orientace a zmén postoju.
Efekt resocializacnich programu je zavisly na jejich ptiméfenosti a také na tom, jak
jsou uzivateli akceptovany. Je vSak podstatné, aby je program dokazal motivovat k
pfijeti zmény, protoze zména dosazena v prubéhu resocializaéniho programu se

pravdépodobnéji stane zménou trvalou (Matousek 2008, s. 174).
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1.7.3 Nizkoprahova denni centra

Jedna se ambulantni sluzby pro osoby bez pristiesi. Sluzba zahrnuje pomoc
pii osobni hygiené, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc
pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti. Jedna

o zcela bezuplatnou sluzbu (Liberec, 2022).

Nadéje — denni centrum

V okrese Liberec pusobi Nadéje — denni centrum piimo v centru mésta Liberec, a to
od roku 2009. V nizkoprahovém dennim centru mohou lidé bez domova v zimnim
obdobi posedét v teple, dat si teply Caj, osprchovat se, mohou vyuzivat socialni
zafizeni a pracku, socialni poradenstvi, zékladni potravinovou pomoc, vyuzivat
mohou i pocitac ureny k hledani prace, nabit si telefon. Organizace Nad¢&je vznikla
jiz v roce 1989 a ma ptisobnost téméf po celé Ceské republice. Pomoc je urena pro
osoby bez pristresi, kterym je poskytnut nocleh, pro seniory, kterym je zaji§tén
dustojny zivot v této etapé Zivota, pro osoby s handicapem, ohrozené rodiny v nouzi
a ohrozené déti a mladez. Nad¢€je poskytuje sluzby nejen socidlni, ale zdravotni,
charitativni, humanitarni, poradenské, duchovni, vzdélavaci a vychovné, vcetné
dopliikovych sluzeb. Jejich cilem je podpofit jejich kompetence a zlepSit vztahy
(Nadgje, 2022).

Jako specialista davek hmotné nouze na Utradu prace v Liberci muze autorka prace
potvrdit, ze vétSina prichozich osob bez pfistiesi jiz nékdy v minulosti vyuzila nebo

jeste vyuziva sluzeb neziskové organizace Nadéje.

1.7.4 Nocleharny

Nocleh si lze zajistit v nizkoprahovém dennim centru a zjistit tak dostupnost
volnych lizek na nocleharné. Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez
pfistresi, které maji zajem o pfenocovani a vyuziti hygienického zafizeni. Sluzba
zahrnuje pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti stravy, ubytovani nebo
zprosttedkovani informaci. Sluzba se poskytuje za uplatu, kterou stanovuje
poskytovatel. V okrese Liberec tuto sluzbu provozuje organizace Nadéje (Liberec,

2022).
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Nadéje — nocleharna

Nocleharna se nachazi v klidné ¢asti Ruprechtic na ulici Katefinska. Nocleharnu
vyuzivaji socialné slabi a nepfizptusobivi ob¢ané, kteti vyuZzivaji i pomoc socialnich
pracovnikd. Ubytovavaji se zde muzi, Zzeny a déti bez ohledu na vék v nepfiznivé
socialni situaci spojené s nestalym bydlenim, kterou nejsou schopni resit vlastnimi
silami. Nocleharna je v okrese Liberec hojné€ vyuzivana, ale najdou se i osoby, které

si zvoli rad€ji noc stravenou venku nez v pokoji plném cizich osob (Nad¢je, 2022).

1.7.5 Terénni programy

Jedna se sluzby poskytované osobam, které vedou nebo jsou ohrozeny rizikovym
zpusobem zivota. Sluzba je urCena pro uzivatele drog, problémové skupiny déti
a jiné socialn¢ ohrozené skupiny. Cilem této sluzby je provadét depistaz téchto osob

a minimalizovat rizika jejich zpisobu zivota (Liberec, 2022).

Jedna se o aktivni vyhledavani urcitého znaku v populaci. Pouziva se na napf. pfi
preventivnich programech cilenych na nositele urcitych znaki (Matousek 2008).
Sluzba zahrnuje zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pomoc pii
prosazovani zajmu a prav. Sluzba je bezplatna. V okrese Liberec tyto sluzby
poskytuje Clovék v tisni, 0. p. s., D. R. A. K., 0. 5., Most k nadgji, o. p., Nadgje o. s.
(Liberec, 2022).

Clovék v tisni

Neziskova organizace Clovék v tisni poskytuje okamZitou humanitarni pomoc
lidem nouzi, pifi pfirodnich katastrofach ¢i ve valeénych krizich. Zaroven
se zamétuje na dlouhodobou pomoc lidem zijicim v chudobé a Spatnych zivotnich
podminkach. Za dvacet pét let své &innosti realizovala organizace Clovék v tisni
humanitarni a rozvojovou pomoc ve vice nez 40 zemich. Humanitarni tym
nékolikrat zasahoval i pii povodnich v Ceské republice. Liberecka pobocka, ktera
je zameéfena na programy socialni integrace, vznikla vroce 2002. V tu dobu
na Liberecku zacalo puasobit né€kolik terénnich pracovnikii. V soucasnosti pusobi

v ramci individualniho, rodinného a dluhového poradenstvi piedev§im v Hradku

nad Nisou, Frydlantu a Novém mést& pod Smrkem (Clovék v tisni, 2022).
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D.R. A. K.

Obcanské sdruzeni plisobi v Liberci od roku 2003 jako poskytovatel socialnich
sluzeb. Zalozili ho lidé, ktefi se ocitli ve svizelné Zivotni situaci. Cinnost sdruzeni
je zaméfena na tfi cilové skupiny lidi: déti, mladez a dospélé s telesnym postizenim,
dale na pecujici matky a otce nebo rodiny a tfeti skupinou jsou osoby nebo rodiny,
které jsou ohrozeny socialnim vyloucenim. Témto skupinam se snazi sdruzeni Drak
nabizet ucelenou podporu ve formé poradenstvi, vzdélavani, aktivizace,
zameéstnani, setkavani 1 volnocCasovych aktivit. Sdruzeni také uzce spolupracuje
se zdravotnickymi zafizenimi, s organy statni spravy, Skolami a neziskovymi

organizacemi podobného zaméfeni (Cesky rozhlas, 2022).

Sluzba v ramci terénnich programti pomaha lidem, ktefi se dostali do nepfiznivé
zivotni situace, hrozi jim ztrata bydleni nebo jiz nemaji kde bydlet. Ztratili
zaméstnani a hrozi jim dlouhodobéd nezaméstnanost, jejich finanéni moznosti jim
nedovoli splacet dluhy nebo se nedostanou k informacim a pottebuji podpofit tak,
aby byli schopni zvladnout a vyfesit svoji socialni situaci. Tato sluzba se muze
poskytovat i anonymné. Poslani této sluzby vychazi pouze z potieb klientt, sluzba
probihda v ramci Libereckého kraje a je poskytovana v souladu se zakonem

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a to zcela bezplatné (Sdruzeni Drak, 2022).

Liberecké romské sdruzeni

Liberecké romské sdruzeni se oteviene hlasi k romské identité. Poslanim sdruzeni
je poskytovani terénnich sluzeb, které odstrainuji nasledky socialniho vyloucent,
které muze byt zpuasobeno i prislusnosti k romské narodnosti, poskytuje v tomto
sméru preventivni sluzby. Cilem je zastavit proces socialniho vyclenovani
a odstrariovani pficin branicich vyuzivat mistnich instituci, které poskytuji sluzby
verejnosti, pomoci lidem zistat soucasti pfirozeného mistniho spoleCenstvi a zit

béznym zpusobem (Liberec, 2022).

Most k nadéji
Dal$i nabidkou organizace je socialni sluzba, ktera je urCena k podpote cilové
skupiny lidi, ktefi jsou ohrozeni socialnim vylou¢enim nebo se jiz do takové situace

dostali. Nejedna se pouze o jedince, ale i o rodiny, které maji problémy s dluhy
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a potfebuji pomoci pii hledani zaméstnani nebo pottebuji pomoc pfi vyfizovani véci
s afady. Vyznam programu socialni prevence je predevS§im v podpore klientl
zaméfené na zlepSeni jejich socidlni situace a dal$i neprohlubovani jejich
nepiiznivé situace. Mezi dalsi nabidku sluzeb patii naptiklad poskytnuti zakladniho
zdravotniho oSetfeni v terénu, pomoc pii hledani zaméstnani, sepsani zivotopisu,
pfiprava na pracovni pohovor, komunikace sufadem prace, poradenstvi o
jednotlivych davkach, na které ma uzivatel narok, poskytnuti potravinové pomoci
osobé v nouzi. Veskeré sluzby jsou poskytovany zdarma, sklienty se pracuje
anonymné a sluzby jsou poskytovany v pfirozeném prostiedi klienta (Most
k nadgji, 2022).

Nadéje

Organizace Nad¢je mimo jiné poskytuje 1 dalsi sluzby pro osoby bez pfistresi, jako
jsou terénni sluzby a streetwork, a to pfimo v lokalitach, kde prezivaji. Klienty
vyhledavaji i mimo bézna mista, protoze lidé v této situaci se vefejnosti strani.
Poskytuji potraviny, zdravotni ofetfeni, ofaceni. Jako jedina organizace v Ceské
republice provozuje ordinaci stomatologa, gynekologa a psychologa pro osoby bez

pristfesi (Nadéje, 2022).

1.7.6 Davky hmotné nouze

Pro osoby bez pfistiesi jsou davky hmotné nouze jednim z mnoha feseni. Jedna se
o prispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimofadnou okamzitou pomoc.
Zékladni davkou pomoci v hmotné nouzi je prispévek na zivobyti, ktery pomaha
osobé nebo rodin€ pii nedostateCném pfijmu. Narok na davku vznikd osobé
¢i rodinég, ktera po odecteni pfiméfenych nakladt na bydleni nedosahuje stanoveny

pfijem, Castka na zivobyti se odviji od existen¢niho minima.

Castka Zivotniho a existenéniho minima

V lednu 2023 doslo opét k navySeni Castky zivotniho a existenéniho minima.
Predchozi navySeni prob&hlo 1. 7. 2022. Dle zakona vySe zivotniho minima
jednotlivce ¢ini mésicné 4 860 K¢. Za jednotlivee se povazuje osoba, kterd neni
spolecn¢ posuzovana spolecné s jinou osobou. Pokud je osoba posuzovana spole¢né

s jinymi osobami, jsou ¢astky zivotniho minima odstupiniovany dle poradi osob.
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Castka Zivotniho minima osoby, kterd je posuzovana jako prvni v pofadi, &ini
mesicné 4 470 K¢.
Castka Zivotniho minima osoby, ktera je posuzovana jako druha nebo daldi
v poradi, ¢ini meésicné:

a) 4 040 K¢ u osoby od 15 let véku, kterd neni nezaopatienym ditétem

b) 3 490 K¢ u nezaopatieného ditéte od 15 do 26 let véku

¢) 3 050 K¢ u nezaopatieného ditéte od 6 do 15 let veku

d) 2 480 K¢ u nezaopatieného ditéte do 6 let véku
Existen¢ni minimum
Castka existenéniho minima osoby &ni 3 130 K&. Jedn4 se o minimalni hranici
penézni ¢astky u fyzickych osob, ktera se povazuje za nezbytnou k zajisténi vyzivy
a ostatnich zakladnich potieb na trovni, které umoziuje pieziti (Zakony pro lidi,
2022).
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EMPIRICKA CAST

2 Prizkumny projekt

Nasledujici Cast prace se vénuje predevsim nastaveni cile a metodologie projektu a

jeho feseni.

2.1 Cil projektu

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo zjistit informovanost osob bez pfistresi o
vybranych forméach pomoci v okresu Liberec a pfipadné pak navrhnout, jak by se

informovanost a situace lidi bez domova mohla zlepsit.

Byla vybrana konkrétni lokalita, a to okres Liberec. Lokalita byla vybrana cileng,
nebot’ autorka pochazi z Liberce a tuto lokalitu velmi dobfe zna. Jeji pracovni

zkuSenosti ji zavedly i do mist, kde se osoby bez pfistiesi nachazi.

Vyzkumné otazky:
1. O jaké form& pomoci lidé bez domova védi nejcasteji?
2. Jakou formu pomoci lidé bez domova nejcastéji vyuzivaji?

3. Coje ptekazkou téchto lidi k tomu, aby se vratili zpét do bézného zivota?

2.2 Metodologie

Pro vyzkumnou c¢ast bakalarské prace autorka zvolila kvantitativni vyzkum. Jako
nastroj kvantitativniho vyzkumu byl zvolen dotaznik. Podle Gavory (2008, s. 122)
je dotaznik nejfrekventovan€jsi metodou zjistovani udaju respondenta a je urCen
predevsim k hromadnému ziskavani udaji. Otazky v dotazniku byly z vétsi Casti
uzaviené, na vybér byly i polozaviené otazky, kde se mohl respondent vyjadfit nebo

podat vysvétleni.

Jandourek (2009, s. 210-211) se o dotaznikovém Setfeni zminuje jako o velmi
roz§ifeném nastroji, ktery umoziuje rychlé zpracovani dat. OvSem jeho nevyhodou
je, ze neposkytuje respondentovi SirSi prostor pro jeho vyjadieni a je pouzitelny

pouze v prostiedi, ktery je vyzkumnikim relativné znamé.
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2.3 Dotaznikové Setieni

Zakladni soubor vyzkumu tvorfily osoby bez piistfesi. Autorka zvolila prosty
nahodny vybér — jedna se o postup pravdépodobnostniho vybéru, jenz zajist'uje, ze
soubory predem dané wvelikosti maji stejnou pravdépodobnost realizace

(Sociologicka encyklopedie, 2017).

Podle vysledku s¢itani lidu v roce 2021 bylo v okrese Liberec 54 osob bez pfistiesi.
Prvotni myslenka autorky, byla zcela jind, ato vyjit do terénu sama a vyplnit
dotazniky s respondenty v jejich pfirozeném prostredi. OvSem Spatna pracovni
zkuSenost, ktera se prihodila na pracovisti autorky s osobou bez pfistiesi zavislou
na omamnych latkach a opiatech, ji donutila tento postup prehodnotit. Pro vyzkum
zvolena kontaktni pracovi§té Utadu prace Liberec — oddéleni hmotné nouze a dale
denni centrum a nocleharna organizace Nadéje. Tento vybér pro vyzkum byl zvolen
z divodu velké kumulace vyzkumného vzorku. Dotaznik byl zaslan socialnim
pracovnicim na nocleharnu organizace Nadéje, ktera je v Liberci hojné vyuzivana,
a na denni centrum Nadéje, kde se osoby bez pristiesi schazeji. Na pracovisté tradu
préace, konkrétné se jednalo o pracovisté Chrastava, Hradek nad Nisou, Jablonné
v Podjestédi, Nové Mésto pod Smrkem, Frydlant a Cesky Dub, byly odeslany
dotazniky e-mailem s tim, ze na kazdém pracovisti si potfebny pocet (dle poctu
osob bez piistiesi) vytisknou. Na Utadu prace v Liberci autorka kolegyn& pozadala
osobné, aby dotazniky rozdaly osobam bez pfistiesi, popfipade jim s dotaznikem

pomohly. Sbér dat probihal od srpna 2022 do fijna 2022.

Respondent byl v dotazniku informovan, k ¢emu vypliiovany dotaznik bude slouzit,
ze se jedna o zcela anonymni informace, a nasledovalo kratké predstaveni
zadavatelky  dotazniku, autorky této prace. Socidlnimi pracovnicemi
a pracovnicemi Ufadu prace také byli respondenti tizani, zda jiz dotaznik
nevyplilovali, aby nedoslo k duplicitnimu vypliiovani. Vyplnéné dotazniky z Gradu
prace byly nazpét poslany interni postou nebo predany osobné. Z nocleharny
Nadéje dotazniky pfinesla osobné socialni pracovnice, ktera byla pro tuto pomoc
oslovena. Z denniho centra si autorka vyzvedla vyplnéné dotazniky osobné u

socialni pracovnice.
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Celkovy pocet doslych a vyplnénych dotaznikd c¢inil 54. Respondent mél
v dotazniku zakrouzkovat jednu variantu odpovédi, ale nékteré otazky v dotazniku
mély moznost vice odpovedi, proto znazornéni v tabulkach a grafech odpovida
celkovému poctu oznacCenych odpovédi. Pfi vyhodnoceni vyzkumu autorka
oznacovala formou carek jednotlivé odpovédi a jejich celkovy pocet zapsala

do tabulky a nasledné do grafu pro viditelnéjsi vyhodnoceni jednotlivych odpovédi.

2.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

K vyhodnoceni vSech dat autorka pouzila program Microsoft Office (grafy

a tabulky).

Otazka ¢. 1: Pohlavi respondentu
a) muz
b) Zena

Tabulka 1: Pohlavi respondentu
Pohlavi Celkem Muz Zena Ostatni

Respondenti 60 43 16 1

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

Pti vyhodnoceni otazky ¢islo 1 autorka dosla k zavéru, ze vétsi ¢ast dotazovanych
respondentil patfila muzim, konkrétné se zapojilo 40 muzii a 13 Zen. Jeden
z dotazovanych respondentu k otazce uvedl poznamku, Ze je v procesu premény
pohlavi. Tudiz se miZzeme domnivat, Ze se momentalné neciti byt ani muzem, ani

Zenou.
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Graf 1: Pohlavi respondentu

Vék respondentt

W Muzi
m Zeny
W Ostatni
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setient
Otazka ¢. 2: Vék
a) 18-25let
b) 26-35 let
c) 36-45 let
d) 46 avice let
Tabulka 2: VEK respondentu
Vek Celkem 18-251et | 26-351let | 3645let | 46 avice
let
Respondenti 60 5 8 14 32

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setient
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Graf 2: VEK respondentu

Vék respondentl

W18 -25let
W26 -35let
M 36-45 let

M 46 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

Z vyhodnoceni priijatych dotaznikd je zfejmé, Zze nejvysSsi zastoupeni maji
respondenti ve véku nad 46 let, coz predstavuje z doslych dotazovanych celkem 28
respondentt. Dalsi téméf polovina dotazovanych respondentt byla ve véku 36 az
45 let, respondentt ve véku 26-35 bylo celkem 8, nejmensi zastoupeni bylo mezi
respondenty ve véku 18-25 let. Nejmladsi skupina dotazovanych (18-25 let) se
snazi zatradit do pracovniho procesu, aby se vyvarovali zivotu na ulici. Jsou mladi
a plni sily, kdezto nejstarsi skupina dotazovych (46 let a vice) ma vétSinou n&jaké

zdravotni omezeni a domniva se, ze zajem je pouze o mladsi pracovniky.

Otazka ¢. 3: Rodinny stav
a) svobodny/a
b) rozvedeny/a
c) zenaty/vdana

d) vdovec/vdova
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Tabulka 3: Rodinny stav respondenti

Rodinny | Celkem | Svobodny/a | Rozvedeny/a | Zenaty/vdana | Vdovec/vdova

stav

Respondenti 60 32 18 3 2

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdakladé dotaznikového Setieni

Graf 3: Rodinny stav respondenti

Rodinny stav

m Svobodny/a
M Rozvedeny/a
m Zenaty/vdana

m Vdovec/vdova

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dotaznikového Setieni

Graf ¢islo 3 znazornuje rodinny stav respondentil. Vice jak polovina dotazovanych
(31 respondentti) je stale svobodnych. Druhé misto, co se poCtu procent tyce,
zaujimaji rozvedeni respondenti (s poctem 18). Dale 3 respondenti jsou nadale ve

svazku manzelském a 1 respondent je ovdoveély.

Otazka €. 4: V jakém mésté nyni pobyvate (dle poc¢tu obyvatel)?
a) do 4 000 obyvatel
b) do 10 000 obyvatel
¢) nad 10 000 obyvatel
d) nad 100 000 obyvatel
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Tabulka 4: Aktualni pobyt respondenti

Mésto Celkem Do 4 000 | Do 10 000 Nad 10 Nad
pobytu obyvatel obyvatel 000 100 000
obyvatel obyvatel
Respondenti 60 6 5 1 47

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

Graf 4: Aktualni pobyt respondenti

Aktualni pobyt respondentl

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdakladé dotaznikového Setieni

H Do 4.000 obyvatel

H Do 10.000 obyvatel

® Nad 10.000 obyvatel

H Nad 100.000 obyvatel

U grafu s lokalitou, mistem, kde se nyni respondenti zdrzuji, 42 odpoveédélo v mésté

nad 100 000 obyvatel. Celkem 5 respondentd se zdrzuje ve mésté o velikosti

do 4 000 obyvatel,
10 000 obyvatel. Pouze 1 respondent uvedl lokalitu nad 10 000 obyvatel.

stejny pocet respondentd

se zdrzuje ve mesté do

Dle

nazoru autorky se vétSina dotazovanych zdrzuje ve velkém mésté z divodu SirSich

moznosti pomoci.

Otazka ¢. S: Uved’te lokalitu, kde se nejcastéji zdrzujete:

a) nadrazi

b) parky

¢) squaty (opusténé obydli)
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d) jiné

Tabulka 5: Lokalita, kde se respondenti zdrzuji
Lokalita Celkem Nadrazi Parky Squaty Jiné

Respondenti 60 3 5 8 46

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

Graf 5: Lokalita, kde se respondenti zdrzuji

Lokalita, kde se respondenti nejcastéji
zdrzuji

® Nadrazi
M Parky
 Squaty

W Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

Po vraceni dotaznik autorka zjistila chybu v této polozené otazce. Navic u tii
odpovédi byly zaznamenany dvé varianty, které jsou také radné zaznamenané
v tabulce a nasledné i grafu. Celkem 42 respondentii odpovédeélo jina lokalita, nez
jsou uvedené varianty. Ne vSechny odpovédi byly bez doplnéné lokality, kde se
zdrzuji. Neékolik respondenti uvedlo napf. garaz (tato odpoveéd byla uvedena
dvakrat), organizace Nadéje, nocleharna — Nadéje, most, les, kamaradi, Po — P4
v praci, mam vlastni zahradni dim. Celkem 7 respondentd obyva opusténé domy

(squaty), 5 respondentt piebyva v parcich a 2 respondenti na nadrazi.
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Otazka ¢. 6: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

a) zakladni

b) vyucen/a

c) stredoskolské

d) jiné

Tabulka 6: Vzdélani respondenti

Vzdélani Celkem Zakladni | Vyucen/a | Stredoskolské Jiné
Respondenti 60 25 28 4 3
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni
Graf 6: Vzdélani respondentu
Vzdeélani respondentu
m Zakladni
M Vyucen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

U tohoto grafu je patrné, ze dvé varianty odpoveédi maji témer stejny pocet. Zakladni

vzdélani mé 25 dotazovanych a 24 dotazovanych ma vyucni list, 3 dotazovani maji

m Stredoskolské

M Jiné

sttedoskolské a 2 dotazovani (3,7 %) odpovédéli variantou jing.

Vysokoskolské vzdélani se u osob bez pfistiesi vyskytuje jen sporadicky, coz
dokazuje 1 toto Setfeni. Jeden respondent uvedl dvé odpovédi (zékladni, vyucen).

Z tohoto dotazniku vyplyva, ze respondent ma nejen zakladni Skolu, ale vyuceni

v oboru (primyslovka potravinarska — uvedeno v dotazniku).
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Otazka ¢. 7: Jaké socialni okolnosti Vas vedly k tomuto zpusobu zivota?
a) rozpad manzelstvi/partnerstvi
b) zavislost na alkoholu
¢) ztrata zaméstnani
d) navykové latky a jiné omamné latky

e) jiné

Tabulka 7: Socialni okolnosti

Socialni Celkem Rozpad Zavislost Ztrata Navykové | Jiné
okolnosti manzelstvi na zaméstnani | latky a jiné
/partnerstvi alkoholu OL
Respondenti 60 17 16 15 10 16

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

Graf 7: Socialni okolnosti

Socialni okolnosti

B Rozpad manZelstvi/partnerstvi
M Zavislost na alkoholu

W Ztrata zaméstnani

W Navykové latky a jiné OL

M Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

Tato otazka v rdmci dotazniku byla nevhodné polozena, ale odpovédi u otazky 7
jsou zajimavé a dle odpovédi lze usuzovat o profilu ¢lovéka bez domova.
Napf. 2 dotazovani neuvedli zadnou variantu. Celkem 8 respondenti zvolilo 2 az 3

varianty, které jsou fadné zaznamenané v tabulce a grafu. Celkem 14 respondentti
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odpovédélo, ze pricinou byl jak rozpad manzelstvi/partnerstvi, tak i zavislost na
alkoholu. DalSich 13 respondenti odpovédélo se shodnym poctem ztratou
zameéstnani a jina pficina. U odpovédi jiné byla pouze uvedena 1 odpovéd, a to
zvySeni najmu.
Otazka ¢. 8: Jakou formou si obstaravate finanéni prostredky na Zivobyti
(zakladni potreby)?

a) davky hmotné nouze

b) neziskové organizace

c) jiné

Tabulka 8: Obstardvani financi na zivobyti

Prostiedky na Celkem Davky Neziskové Jiné
zivobyti hmotné organizace
nouze
Respondenti 60 34 2 29

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

Graf 8: Obstaravani financi na zivobyti

Obstaravani financi na zivobyti

B Davky HN
M Neziskové organizace

M Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni
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Odpoveédi u této otazky jsou vyrovnané. 30 dotazovanych respondentti odpovedélo
davky hmotné nouze a 27 respondenti odpovédélo jiné. Jelikoz nékolik
respondenti zvolilo 1 az 2 varianty, graf neodpovida tabulce. U varianty jiné
nékolik respondentl odpovédélo napi. melouchy, z prace, komunitni prace,

invalidni dichod 1. stupné, dary, obcas kradu.

Otazka ¢. 9: Vite o moznostech pomoci? V pripadé, ze ano, jaké znate?
a) ano

b) ne

Tabulka 9: MoZnosti pomoci

Kdo poskytne Celkem Ano Ne
pomoc
Respondent 60 44 13

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

Graf 9: Moznosti pomoci

Moznosti, kdo poskytne pomoc

H Ano

M Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

Témér dvé tretiny dotazovanych odpovedéli, ze vi o moznostech pomoci v nelehké

situaci, a to konkrétné 39 respondentd. Celkem 12 respondentt odpovédélo, ze nevi.
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Na jednom z dotazniku nebyla uvedena zadna varianta, ale bylo uvedeno , Nadéje

opatrovnice.

Pokud respondenti odpovédéli ,,ano®, odpovidali dale, aby uptesnili svoji odpoved.
Zde bylo odpoveédi mnoho, napf. organizace Nad¢je (tuto organizaci oznacilo
21 respondentt), rodina (odpovédélo 6 respondentl), pani na afadu v Dubu nebo
pani socialni na ufadu, opatrovnice, sestra, magistrat, Clovek v tisni, stat, UP CR,

pracak, mésto, socialka, on sam si pomuze, kaslu na to, nevi, chodim do Nadé&je.

Otazka ¢. 10: S jakymi subjekty nabizejicimi pomoc nejcastéji spolupracujete?
a) urad prace
b) magistrat mésta

c) neziskové organizace

d) jiné
Tabulka 10: Subjekty nabizejici pomoc
Subjekty Celkem Urad Magistrat | Neziskové Jiné
spoluprace prace mesta organizace
Respondenti 60 34 5 21 8

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

U této otazky nekolik respondentil zvolilo 1 az 2 varianty odpovédi, které autorka
zaznamenala do tabulky a grafu. Celkem 30 dotazovanych uvedlo spolupraci
s uradem prace, 19 respondenti odpovédélo, ze spolupracuje s neziskovymi
organizacemi, 6 respondenti oznacilo jiné a 5 respondentti oznacilo spolupraci
s magistratem mésta. U varianty jiné, byly doplnény tyto informace: komunitni
prace, Nad¢je. Od uradu prace maji respondenti financni prostfedky na zivobyti, od
neziskovych organizaci maji moznost ziskat materialni pomoc, jako je napf. strava,
obleceni. Pokud porovname ziskané odpovédi v této otazce s otazkou €. 9, odpovedi
se spolu shoduji (neziskové organizace — Nad&je, Utad prace, Magistrat mésta

Liberec).
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Graf 10: Subjekty nabizejici pomoc

Subjekty spoluprace

m Utad prace
m MML

m Neziskové org.

mJiné
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni
Otazka ¢. 11: Co Vam brani k navratu do bézného zivota?
a) finance
b) zdravotni stav
c) sebevédomi
d) jiné
Tabulka 11: Piekazky normalnimu Zivotu
Navrat do Celkem Finance Zdravotni | Sebevédomi Jiné
zivota stav
Respondenti 60 30 20 4 12

Zdroj: Vlasti zpracovani na zdakladé dotaznikového Setieni
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Graf 11: Pirekazky k normalnimu Zivotu

Co brani k navratu do bézného zivota

M Finance
M Zdrav. stav
m Sebevédomi

M Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

Pti vyhodnoceni této otazky 8 respondentt uvedlo 1 nebo 2 varianty. Kazdopadné
27 dotazovanym chybi finance, 18 respondentim brani k navratu do zivota jejich
zdravotni stav, 11 respondentd uvedlo variantu jina a4 respondenti uvedli

sebevédomi. U varianty jiné 2 respondenti doplnili: jsem stara, vyhovuje mi to.

Otazka ¢. 12: Mate zajem o navrat do bézného zivota?
a) ano

b) ne

Tabulka 12; Zajem o navrat do bézného Zivota
Zajem o navrat Celkem Ano Ne

Respondenti 60 42 17

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni
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Graf 12: Zijem o navrat do bézného Zivota

Zajem o navrat do bézného zivota

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

M Ano

M Ne

Na tuto otazku odpovédélo 53 dotazovanych z 54. Celkem 36 respondentd ma

zajem o navrat do bézného zivota, opacnou odpoveéd uvedlo 17 dotazovanych.

U jedné odpovédi ,,ne“ byla uvedena i poznamka ,,stac¢i mi to“.
2 2

Otazka ¢. 13: Jak dlouho jste veden (byl) v evidenci uradu prace jako uchazec

0 zaméstnani?
a) méné nez 1 rok
b) 2-5let
¢) 6-10 let
d) 11 avicelet

Tabulka 13: Evidence uchazecu o zaméstnani

Evidence UP Celkem Meéné nez 2-5 let 610 let 11 avice
1 rok let
Respondenti 60 14 24 9 6

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni
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Graf 13: Evidence uchazeci o zaméstnani

Evidence uchazecu o zaméstnani

B Méné nez 1 rok
Wm2-5let
m6-10let

W 11 a vice let

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

U této otazky 24 respondentti odpovédélo, ze v evidenci uradu prace jsou jako
uchazeCi o zaméstnani v rozmezi 2-5 let, 9 respondenti uvedlo méné nez rok,
9 respondentt je evidovano 6—10 let a 11 a vice let uvedlo 6 respondentd. Celkem
5 respondentd neuvedlo zadnou odpoveéd’. U odpovédi byly i1 doplnény udaje jako:
nevim, mam praci, vyfazuji mé tam.
Otazka ¢. 14: Z jakého typu rodinného zazemi pochazite?

a) uplna rodina

b) neuplna rodina

c) jiné (détsky domov, péstounska péce)

Tabulka 14: Typ rodinného zizemi

Rodinné Celkem Uplna rodina Neuplna Jiné (détsky
zazemi rodina domov, pést.
péce)
Respondenti 60 32 22 5

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni
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Graf 14: Typ rodinného zazemi

Typ rodinného zazemi

m Uplnd rodina
H NeUplnd rodina

m Jiné (DD, PP)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

Z vyhodnoceni této otazky vyplynulo, ze 29 dotazovanych odpovédélo, ze pochazi
z uplné rodiny, 20 dotazovanych netplné rodiny a 4 dotazovani pochézi z détského

domova nebo péstounské péce.
Otazka ¢. 15: Vyuzil jste jako osoba bez pristiesi moznosti mimoradné
okamzité pomoci od uradu prace?

a) ano

b) ne

C) nepamatuji se

Tabulka 15: Vyuziti mimoiidné okamzité pomoci

Moznost MOP Celkem Ano Ne Nepamatuji se
od UP
Respondenti 60 23 23 10

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni
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Graf 15: Vyuziti mimoridné okamzité pomoci

Vyuziti mimoradné okamzité pomoci

M Ano
M Ne

m Nepamatuiji se

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

,,Ano“ na tuto otazku odpovédelo 23 dotazovanych, 23 dotazovanych odpovédelo
,he“ a 10 dotazovanych si jiz nepamatuje. Celkem 4 dotazovani neuvedli ani jednu

variantu.

Otazka ¢. 16: Pokud jste odpovédél ANO, na jaké ucely byla davka mimoradné
okamzité pomoci pouzita?

a) uhrada ubytovani

b) zakladni potieby

c) jiné

Tabulka 16: U¢el mimoiidné pomoci

Pouziti MOP Celkem Uhrada Zakladni Jiné
od UP ubytovani potreby
Respondenti 60 11 12 8

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni
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Graf 16: Utel mimo#idné pomoci

Uéel MOP

m Ubytovani
m Zakladni potreby

mJiné

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

Z vyhodnoceni této otazky je ziejmé, ze respondenti védi, k cemu tato davka slouzi.
Celkem 10 respondentti odpovédélo uhrada ubytovani, 10 respondentt zakladni
potieby a 7 respondenti uvedlo variantu jiné. U nékterych dotazovanych byly
uvedeny tyto informace: obCansky prikaz (tato varianta se v dotazniku vyskytovala
2krat), pracka, na Slovensku (zfejmé byla poskytnuta ve Slovenské republice),
alkohol troSku. U této otazky nekoresponduje pocet, ktery odpovédél , ano® (v
predeslé otazce), s celkovym poctem v této otazce. Divod je i ten, Ze u dvou

respondentt byly oznaCeny 2 odpovédi u predeslé otazky (A, B).

Otazka ¢. 17: Vite o pomoci Potravinové banky v Libereckém kraji?

a) ano
b) ne
Tabulka 17: Pomoc potravinové banky
Potravinova banka Celkem Ano Ne
Respondenti 60 30 29

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni
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Graf 17:Pomoc potravinové banky

Pomoc Potravinové banky

M Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

U této otazky odpovédélo 24 respondentt ,,ano” a 2 respondenti ,,ne“. Odpovéd
neuvedl 1 respondent. U jedné zaporné odpovédi byla jesté poznamka ,, nemadm gde
varit“. 1 kdyz potravinové balicky se skladaji pfedev§im z trvanlivych potravin,
potravinova banka je schopna poskytnout osobé bez pristfesi baliCek, ktery se
sklada naptiklad z konzerv.
Otazka ¢. 18: Vyuzivate sluzeb neziskovych organizaci?

a) ano

b) ne

c) obcas

Tabulka 18: Vyuziti sluzeb neziskovych organizaci

Vyuziti Celkem Ano Ne Obcas
neziskovych
organizaci
Respondenti 60 33 18 6

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni
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Graf 18: Vyuziti sluzeb neziskovych organizaci

Vyuziti sluzeb neziskovych organizaci

H Ano
H Ne

M Obcas

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

Z vyhodnoceni této otazky je ziejmé, ze vétsi mnozstvi respondentt, konkrétné 27,
vyuziva sluzeb neziskovych organizaci, 18 respondenti nevyuziva a 5 respondentti
vyuziva jen obcas.

Dal$i podotazka se ptala, zda vyuzivaji denni centra nebo jen nocleharny, a vétsina
dotazovanych, ptfesnéji 22, odpovédéla, ze vyuzivaji nocleharny, a 3 dotazovani

vyuzivaji pouze denni centra.

Otazka ¢. 19: Vyuzivate moznosti Charitniho Satniku?
a) ano
b) ne

c) obcas

Tabulka 19: Vyuziti charitniho Satniku

Vyuziti Celkem Ano Ne Obcas
Charitniho
Satniku
Respondenti 60 6 47 6

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni
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Graf 19:Vyuziti charitniho Satniku

Vyuziti charitniho Satniku

H Ano
M Ne

m Obcas

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

Pfi vyhodnoceni této otazky byla autorka docela prekvapena, ze vétSina
respondentt, konkrétné 46, charitni Satnik nevyuziva. Celkem 3 respondenti
odpoveédéli ,,ano“ a 4 respondenti vyuzivaji jen obCas. U této odpovedi se seslo
velké mnozstvi odpovédi, napt.: od pani z ufadu (tato odpoveéd’ byla zaznamenana
3krat), od rodicu (tato odpovéd byla zaznamenana 2krat), dostavam od kamaradu,
vSe si odnesl z domova, kupuje si sam, v azylovém domé¢, po synovi, zatim mam
dostatek, obleCeni mam z Nad¢je, finance od opatrovnice, nachazim venku, davky,

zatim obleCeni postaci.

2.5 Vyhodnoceni vyzkumu

Dotaznikového vyzkumu se zucastnilo celkem 60 respondentd. Jednalo se celkem
0 16 zen a 43 muzd. Jeden respondent v soucasné dob€ prochazi zménou pohlavi,
tudiz tento tidaj neni zahrnut ani v jedné mozné varianté pohlavi jako odpovéed'.
Z tohoto ziskaného udaje ze ziejmé, ze u Zen se bezdomovectvi vyskytuje o dost

mén€ nez u muzu. Respondent, ktery neuvedl ani jednu variantu pohlavi, ktera byla
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v dotazniku nabidnuta, stoji za zminku, nebot’ se jedna o mladého respondenta ve
veéku 18-25 lety. V evidenci uchazeci o zaméstnani je minimalni dobu, a to méné
nez 1 rok. U tohoto respondenta by autorka ptredpokladala jiné feSeni jeho
dosavadni situace. Jak jiz bylo popsano v praktické ¢asti této prace, jedna z forem
pomoci je Dim na pual cesty, kde jeho poslanim je snizovat miru socialniho
vylouceni mladych lidi. Respondent pochazi z péstounskeé rodiny, kde jeho pestouni
ho vedli spravnym smérem, nebot’ ziskal i vyucni list. Otazkou je, zda praveé zmena
pohlavi nebyla ta pfic¢ina jeho nynéjsiho zplisobu Zivota, nebot na otazku , Jaké
socialni okolnosti Vas vedli k tomuto zpisobu zivota?“ byla zaskrtnuta odpovéd
,Jjiné“. Pokud dale detailn¢ porovname odpoveédi z dotaznikového vyzkumu,

zjistime pomérn€ vyrovnané odpovédi pomeérné ve viech otazkach.

Pti vyhodnoceni vyzkumu autorka dosla k nasledujicim zavérim.

1. O jaké forme pomoci dotazovani lidé védéli?

Vice nez dvé tfetiny dotazovanych odpovédely, zZe vi, ze existuji moznosti n&jaké
pomoci. Kdyz byli respondenti dotazani na upfesnéni odpovédi, nejCastéji
jmenovali organizaci Nad¢je, ktera zajistuje nocleh a hygienické zazemi osobam
v neptiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Mezi dalsimi odpovéd'mi
se objevila napiiklad rodina, pani z Gfadu, Magistrat, organizace Clovék v tisni &

Utad prace. O pomoci potravinové banky vi jen polovina dotazovanych.

2. Jaké formy pomoci tito lidé vyuzivaji?

Jak vyplyvéa z provedeného vyzkumu, konkrétné z odpoveédi u otazky €. 18, osoby
bez pristfesi nejvice vyuzivaji sluzbu neziskové organizace, a to konkrétné
nocleharnu. Dale respondenti uvedli, ze nejcastéji spolupracuji s ufadem prace, kde
ziskavaji finan¢ni pomoc, a také s neziskovymi organizacemi, kde maji moznost
materialni pomoci (strava, obleCeni). Vice jak dvé tfetiny téchto lidi nevyuzivaji

charitni Satnik.
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Organizace, ktera provozuje nocleharnu, poskytuje 1 dalsi sluzby, jako je napf.
charitni Satnik, poradenstvi, moznost osobni hygieny nebo pomoc pii vyfizovani
davek na ufadu prace nebo na jinych ufadech. Utad prace neustale spolupracuje se
socialnimi pracovniky vSech dostupnych neziskovych organizaci v okrese Liberec
a oddéleni hmotné nouze se snazi pomoci osobam bez pfistfesi, aby si nasly
ubytovani napf. v azylovych domech nebo na ubytovnach. Cilem je dostat je

z ulice, 1 kdyz zatim do nestandardni formy bydleni.

3. Co je u respondentt prekazkou k tomu, aby se vratili zpét do bézného Zivota?

U této vyzkumné otazky autorka predpokladala vétsi vyskyt jedné odpovédi. Ale
nebylo tomu tak. Otazka ¢. 11 neurcila jednoznacné, co jim brani, kde je ta
prekazka. Vice jak polovina respondentti odpovédé€la, ze pricinou jsou finance.
Druhou ptrekazkou, mizeme-li to tak oznacit, je jejich zdravotni stav. V teoretické
Casti této bakalarské prace se autorka zmifuje o tom, jak je prace pro kazdého
Cloveéka dulezita zejména jako zdroj piijmu, zdroj financi. Jeji dlouhodoby
nedostatek mutize vést k chudob€, socialnimu vylouceni a poté k bezdomovectvi,
které muze mit i dalSi nepfijemné nasledky. S touto otazkou souvisi i nasledujici
dotaz ohledné zajmu. Maji tito lidé vibec zajem se vratit do bézného Zzivota?
Z odpoveédi vyplyva, ze ano. Co ale by mélo byt zarazejici, ze ne vSichni by se chtéli
vratit. Celkem 17 z dotazovanych o to zdjem nema a jeden respondent dokonce
uvedl, ze mu takovy zivot staci. To by mélo byt impulzem pro dalsi vyzkumy a
Setfeni. Jaké diivody k tomuto rozhodnuti maji? Je to kvuli finan¢nim podporam,

které lehce ziskaji? Kvuli materialni pomoci, kterou mohou levné ziskat?

2.6 Shrnuti

Z provedeného vyzkumu muzeme vy¢ist mnoho. Jako osobu bezpfistiesi nejCastéji
muzeme potkat muze ve véku 46 a vice let. V tomto véku se mohou vyskytovat
zdravotni problémy, a proto néktefi uz trochu rezignuji na vraceni do bézného
zivota a odmitaji pomoc. To v podstaté vychazi z odpovédi u otazky 11, kde druhou

nejcastéjsi odpovedi byl pravé zdravotni stav, ktery znemoziuje navrat do bézného
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zivota. Také je to jeden z faktord, ktery brani k navratu do bézného zivota. Piitom
dotazovani respondenti uvedli, ze védi, kdo jim v jejich nelehké Zzivotni situaci

poskytne pomoc.

Dalsim dilezitym poznatkem, ktery stoji za zminku, je urcité skuteCnost, Ze
nadpolovicni vétsina respondentii pochazi z uplné rodiny. Mezi muzi byli skoro
vyrovnané odpovédi, co se uplné a neuplné rodiny tyCe. Rodina ma nékolik
zakladnich funkci, mezi které patfi napfiklad funkce vychovna, socialni,
napomocnd, reprodukcni, ekonomicka, kulturni a tak dale. Dle psychologie se
rodina déli minimalné na dva typy, na uplnou a netplnou rodinu. A prave ta uplna
rodina nejpravdépodobnéji dokaze zajistit vice uvedenych funkci, coz je jedna
z podminek bezstarostného, a hlavné stastného détstvi, které je predpokladem pro
dobry vyvoj celé osobnosti ¢lovéka. Respondent vyrustal v rodin€, ktera plnila
vSechny zakladni funkce, které rodina ma plnit. Ale ani to nékdy nepomuze
a jedinci se stane néco, kviali ¢emu pfijde o domov. Z vyplnénych dotaznika
vyplyva, kde muze nastat ten zvrat, a pocty odpovédi u jednotlivych polozek jsou
témer stejné. Muze se jednat o rozpad manzelstvi/partnerstvi, o zavislost
na alkoholu, o ztratu zamé&stnani nebo jiné socialni okolnosti, které vedou osobu
bez pfistresi k tomuto kroku. Tyto odpovédi byly mezi zeny a muzi dost podobné
a vyrovnané. Za jednu zhlavnich pfi¢in autorka vidi pravé rozpad
manzelstvi/partnerstvi a  zavislost  na alkoholu. Pfi¢ina  rozpadu
manzelstvi/partnerstvi je ve velkych narocich jednotlivych partnert nebo
spoleCnosti, netolerovani a nerespektovani, ktery vede ke sporim, hadkach,
a v neposledni fadé k ukonCeni vztahu. Sviij vztek pak partnefi fesi v popijeni
alkoholu, ktery jim na chvilku umozni zapomenout na aktualni problémy

spoleCnosti.

Otazka na vzdélani respondentd ukazala, ze téméf polovina dotazovanych je
vyuCena v néjakém v oboru. Obdobny pocet respondenti ma pouze zakladni
vzdélani. Tato odpoveéd’ je jak u zen, tak u muzi srovnatelna. To ale neméni nic na

tom, Ze Clovek s jakymkoliv vzdélanim si muze najit praci, kdyz ji bude hledat.
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Trochu znepokojujici vysledek je u otazky ¢. 13 — evidence uchazeci o zaméstnani.
Autorka se domniva, pokud je uchaze¢ o zaméstnani v evidenci déle nez rok, muze
si  kpraci jako ke zdroji  pfijmu  vytvafet negativni  postoj.
U starSich jednotlivell se mohou objevovat zdravotni problémy, které vyplyvaji
napf. nezdravym Zivotnim stylem, vrozenou indispozici nebo geny. Simek (2005,
s. 57) vidi jako nejCast€jsi kumulaci handicapt vyssi veék a nevyhovujici zdravotni
stav, nedostateCnou kvalifikaci a také zdravotni omezeni.

U téchto osob se predpoklada vétsi nemocnost, absence v zaméstnani a pro
zameéstnavatele je to vnimano jako neplnohodnotny zaméstnanec. Zdravotni stav,
se ukazal jako prekazka, co brani dotazovanym k navratu do bézného zivota, a to

konkrétné 18 ti respondentim.

Cely vyzkum, ktery byl zalozen na odpovédich osob bez pfistiesi, byl pomérné
narocny. Pro mnoho osob této skupiny je problémem néco vypliiovat, Cist nebo
premyslet nad vécmi, které jim nic nefikaji. Vypliiovani jednoho dotazniku zabralo
respondentovi 15 az 20 minut. OvSem diky pomoci socialnich pracovniku
a pracovnikim na ufadu prace vyzkum dostal potiebné zdroje pro kvalitni

vyslednou hodnotu.

2.7 Diskuse

V této Casti prace jsou porovnany odpovédi predevS§im na otazky, jaké formy
pomoci lidé znaji a jaké vyuzivaji.

Po vyhodnoceni otazek je ziejmé, ze mezi osobami bez pristiesi se vyskytuji ve
vetsi mife muzi. Je to zfejmé ztoho divodu, Ze u Zen se jedna vice o skryté
bezdomovectvi, nebo také z divodu oddalovani svého propadu a selhani. Jak Zeny,
tak 1 muzi maji zajem vratit se zpét do bézného Zzivota, coz mizeme brat jako
kladnou informaci. Na tuto odpovéd odpovédélo 42 dotazovanych respondentu.
Ovsem prekazky, které jim brani, jsou dost stézejni, a to je zdravotni stav a finance.
Jedinec, ktery ma dlouhou absenci zaméstnani, by mél v ptipadé nabidky prace
vydrzet osmihodinné pracovni tempo. Dle nazoru autorky, je tato skutecnost malo
realizovatelna. OvSem pii poloviénim uvazku by to bylo snaze realné. V otazce €.

9 odpovédélo celkem 51 dotazovanych respondentd, z toho 13 Zen a 31 muzi, zZe
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védi o moznostech, kdo jim poskytne pomoc. Odpovédi na tuto vyzkumnou otazku
je opravdu mnoho. Jednalo se napf. o organizaci Nad¢je, Gifad prace, pani na ufadu,
meésto apod. Tady by se autorka pozastavila nad jednou odpovédi respondenta, ktery
uvedl, Ze jenom on sam si pomuiZze. Respondent uvedl, Ze chodi od pondéli do patku
do zameéstnani, a pfitom vyuziva, a to jiz dlouhodobé nocleharnu. Jak je tedy mozné,
Ze pracujici osoba, je praveé osoba bez pristfesi? Autorka se domniva, ze Sance na
znovu zaclenéni do spolecnosti je pro respondenta vzhledem k véku a zdravotnimu
stavu velmi omezena. Také Arnoldova (2015 s. 152) uvadi zdravotni stav
bezdomovci jako zavazny problém, konkrétné skoro 90 % ceskych bezdomovcu

trpi néjakou nemoci €i postizenim.

Je mozné porovnat i informovanost respondentt dle poctu obyvatel, kde osoba bez
pristfesi aktualné€ pobyva. Respondenti pobyvajici ve mésté nad 100 000 obyvatel
maji vétsi informovat, kdo jim v jejich nelehké zivotni situaci poskytne pomoc. Na
tuto otazku odpovédélo kladné celkem 38 respondenti, 1 respondent, ktery
prochazi zménou pohlavi, a 7 respondenti mélo zapornou odpovéd. Také
spoluprace s Ufadem prace a neziskovymi organizacemi je zde zmifiovana ve vétsi
mife nez pravé v t€ch menSich méstech. Respondenti pobyvajici ve mésté nad
100 000 obyvatel maji vzdélani prevazné zakladni nebo vyuceni v oboru.
V mensich méstech jsou odpovédi od respondenti na jejich moznosti pomoci
a vzdélani také pomeérné stejné. Celkem 5 respondentt vi o moznostech, kdo jim
poskytne pomoc a stejny pocet respondentit odpovedélo, ze nevi. 5 respondentd ma
zakladni vzdé€lani, 5 respondenti vyuéeni v oboru a 3 respondenti odpovédéli jiné
vzdélani. Respondenti z vétstho meésta vyuzivaji ve vétSi mife neziskové
organizace. Nejvice odpovédi bylo na neziskovou organizaci Nad¢ji. Tuto
organizaci uvedlo celkem 22 respondentt. Z téchto ziskanych informaci je ziejmé,

vetsi vyuziti neziskovych organizaci ve vétSim meéste, oproti t€ém mensim.

Co se vzdélani dotazovanych respondenti tyCe, byly velmi podobné. Nejvice
respondenti ma vyuceni v oboru, a to celkem 28 dotazovanych, z toho 6 Zen a 22
muzd. 25 dotazovanych ma zakladni vzdélani, ztoho 7 zen a 18 muzd. Se

zakladnim vzdélanim souvisi 1 pracovni prilezitosti, které mohou byt dost omezené.
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Velka pravdépodobnost je fakt, Ze osoby svySSim vzdélanim maji
i lepsi prehled a vice informaci o moznostech pomoci, kterou uméji efektivne vyuzit
nez praveé osoby s niz§im vzdélanim. Autorka ze zkuSenosti také uvadi, ze prave
lidé s niz§im vzdélanim ¢i intelektem jsou odkazani na odborného pracovnika
(socialniho pracovnika), ktery jim poskytne odbornou pomoc tak, aby mohli co
nejucinnéji vyuzit nabizenou pomoc nebo sluzbu. ZjednoduSené¢, co klient, to
individualni pfistup. Mezi osobami bez pristfesi se z vétsi Casti vyskytuji muzi ve
veku 46 a vice let. Autorka se domniva, ze pokud bychom porovnali kterékoliv jiné
meésto, se stejnym poctem obyvatel a stejnou rozlohou, co do metrii ¢tverecnych,
vysledky by byly podobné. U Zen se bezdomovectvi vyskytuje jen sporadicky. Je
to zfejme z toho divodu, Ze se jedna vice o skryté bezdomovectvi, nebo z davodu
oddalovani svého propadu a selhani, jak jiz bylo zmifiovano v empirické Casti

prace.

Mezi formy pomoci, které dotazovani znaji, nejcastéji jmenovali organizaci Nadéje,
dale rodinu, pani z Gfadu, Magistrat, organizaci Clovék v tisni & ufad prace. Pokud
osoba bez pristfesi opravdu potfebuje pomoct, je zajimavé, ze vzdy vi, na které
osoby nebo organizace se ma obratit. Muze to byt z divodu pomoci, kterou jiz
v minulosti vyuzivala, nebo tim, ze si osoby bez pfistiesi mezi sebou tyto informace
predaji.

Nejvice osoby bez pfistiesi vyuzivaji neziskovou organizaci Nadéji. Autorka uvadi,
ze organizace Nad¢je je v jeji praxi mezi bezdomovci velice ¢asto zmifiovana. Dale
respondenti uvedli, ze spolupracuji s ifadem prace, kde ziskavaji financni pomoc,
a také s neziskovymi organizacemi. Bezdomovci (Véagnerova a kol. 2013, s. 97)
byvaji také Casto napadeni nebo okradeni a to zejména v dob€, kdy byvaji pod
vlivem alkoholu ¢i navykovych latek. V této situaci tedy ani nevnimayji, co se kolem
nich déje a nedokazi se uCinné branit. Informace, jak ziskat napt. novy obcansky
prikaz vétsina osob bez piistiesi obdrzi na Policii Ceské republiky, kde jsou
odkazani pravé na nejblizsi Utad prace, kde si mohou pozadat o jednorazovou
mimotradnou okamzitou pomoc, ktera je poskytnuta 1 na tyto ucely. Tato davka je

mezi osobami bez pfistfesi vyuzivana, a to nejen na vyhotoveni osobnich dokladd,
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ale napf. 1 na uhradu ubytovani, jako je noclehdrna, nebo na uhradu zivobyti (ve
vyjimecnych piipadech). VSe, je opét posuzovano individudlné k potiebam

a moznostem téchto osob.

Zajimavé je, ze o charitnim Satniku nikdo nenapsal jako o mozné formé pomoci
a také ho vyuziva jen malé mnozstvi lidi, konkrétné 6 dotazovanych z celkového
poctu respondentt. Stejny pocet respondentd odpovédélo, ze tuto formu pomoci
vyuziva jen obcas. Z dotaznikového Setfeni vySlo najevo, Ze velké mnozstvi
dotazovanych o tuto formu nestoji. Autorka napt. vi, o jednom respondentovi, ktery
si pravidelné pred zimnim obdobim na Utadu prace zada o zimni oSaceni. Osoba,
ktera pobira davky hmotné nouze, si mize pozadat na oddéleni hmotné nouze o
zadanku (soupis) materialni pomoci. Na zakladé zadanky, kde jsou osobni udaje o

osobé, a seznam pozadovaného obleCeni mu je vSe vydano v charitnim Satniku.

Stejné tomu je 1 s potravinou bankou, kterou neuvedl nikdo jako formu pomoci,
a pfitom o této formé vi celkem 30 dotazovanych z celkového poctu 60 ti
respondentdl, z toho 9 Zen, 20 muzd a respondent, ktery prochazi zménou pohlavi.
Ve skute¢nosti tuto formu pomoci vyuziva pouhych 8 respondentt, 4 Zeny a 4 muzi.
Nazor autorky je takovy, ze tuto formu pomoci by mohlo vyuzivat mnohem vice

osob.

Na zéklad¢ velkého mnozstvi dané odpovedi by se autorka zminila o organizaci
Nadéje v Liberci. Na tuto otazku, jako formu pomoci odpovédelo celkem 8 zen
a 17 muzi. Osoby bez piistiesi maji o této organizaci, jako o formé pomoci velké
mnozstvi informaci. Z pracovnich zkusSenosti autorky to mize byt z toho divodu,
Ze se osoby bez pfistfesi schazeji nebo potkavaji. Nekteré tyto osoby, maji svij
pristfeSek blizko sebe, bydli ve skupinkach, a nektefi se zase spiSe izoluji.
V nocleharng, ktera je soucasti této organizace, mize jednotlivec stravit nejenom
jednu noc, ale také 1 cely mésic. I v teoretické Casti je zminéna nocleharna jako
jedna z forem pomoci. V empirické ¢asti se vyzkumem ukazalo, ze je pomérné
hojné vyuzivana. Dle nazoru autorky je nocleharna kratkodobé feSeni v situaci
nouze. Je mozné zde pobyvat jen pfes noc, a navic je zapotiebi dodrzovat urcita

pravidla, coz je pro nékteré osoby bez pfistresi velmi obtizné. Prosttedi nocleharny

59



neni zrovna idedlni, ale umoziuje osobam v nouzi prenocovat v teple a relativné i
v klidu. Mozna by se mohlo vyuzivani této kratkodobé pomoci po néjakém case
omezit, coz by meélo vést k motivaci téchto lidi knavratu do Zzivota

a zmocnéni téchto lidi k feSeni své neptiznivé situace.

Pokud autorka porovna vyhodnoceni vyzkumu Andrey Novakové (2018), ktera se
ve své bakalarské praci zabyvala problematikou osob bez domova v Mladé
Boleslavi v roce 2018, jsou zde nejen urcité odlisnosti, ale i shody, které je zajimavé
porovnat. V nocleharné v Mladé Boleslavi se dle Novakové plati ¢astka za nocleh
30 K¢, 50 K¢ a 70 K¢ dle délky pobytu, a to z divodu motivovat ¢lovéka k praci,
aby si naSel vlastni ubytovani. Tato motivace je jisté chapana jako kladny element
u produktivnich lidi. V liberecké nocleharné je ¢astka 30 K¢ na noc po dobu dvou
kalendarnich mésicu, pak se ¢astka navysuje na 50 K¢ za noc. Pokud bychom chtéli
porovnat okres Liberec a Mladou Boleslav, vyuziti nocleharen maji obé mésta
stoprocentni. Tuto variantu pomoci vyuzivaji 1 mensi rodiny s détmi na pfechodnou
dobu, protoze ceny za sluzby jsou nizké, coz je vyhoda pro pracujici, ktefi si brzy
najdou jinou formu bydleni v jiné lokalit¢. Nemovitost, kde je provozovana

nocleharna Nadé&je, patii Magistratu mésta Liberce.

U provedeného vyzkumu 6 respondenti odpovédé€lo, pomoc ze strany rodiny.
Autorka se domniva, Ze naruSené vztahy v dusledku jejich chovani, jsou Casto pro
rodinu ¢i pratelé nepfijatelné. Z tohoto divodu neni rodina ochotna pomoct svym
ptibuznym, ktefi o to mnohdy ani nestoji. V pfipadé pomoci se jednd pouze
o docasnou pomoc ze strany rodiny, dokud rodie i prarodie maji dostatek
finan¢nich prostfedkd. Stejné jako to bylo u otazky €. 9, zda védi o moznostech,
kdo jim v této nelehké situaci poskytne pomoc. Odpovéd’ se Castecné nachazi prave
v otazce €. 7, co bylo pficinou vzniku tohoto stylu zivota. Mezi pfi¢inami je
vétSinou praveé rozpad manzelstvi nebo partnerstvi — lidé ztraci viru v ostatni lidi.
Neékdo je zklamal a uz nechtéji, aby jim nékdo pomahal. Dalsi moznosti je stud —
lidé se stydi za svou touhu po alkoholu a nechtéji se kvuli tomu stykat se svou
rodinou. MozZnosti muze byt i urCité opovrzeni rodiny vici osobé bez domova —

zvlasté kdyz bere drogy, coz ma za nasledek, ze mu nechtg¢ji pomahat.
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2.8 Navrh opatreni
Na zaklad€ provedeného vyzkumu a z jeho vyhodnoceni se autorka domniva, ze se
jisté da najit redlna pozitivni opatteni, ktera by vedla ke zkvalitnéni sluzeb — forem

pomoci osobam bez pfistresi.

Bezdomovcem se mohou stat lidé vlivem raznych okolnosti, ztratou zaméstnani,
rodinnymi vlivy, vlivy prostiedi. Reeni musi byt koncepéni, coz vyzaduje uzkou
spolupraci Magistratu, meéstské policie a neziskovych organizaci. Jednim
z navrhovanych opatfeni by bylo posilit prostory k pfenocovani. Napt. prostor
nocleharny v Liberci je dle autorky maly a stisnény, a proto by mésto Liberec nebo
organizace Nadéje mohli zvolit nové, vétsi a vhodnéjsi objekty. Zde by mély osoby
bez pfistiesi moznost pfenocovat, umyt se i vyuzit nabizeného poradenstvi. Mozné

by bylo také zatrazeni napft. resocializacnich a rekvalifika¢nich programd.

Dals$im feSenim by bylo posilit terénni socialni praci, zaméfit se napiiklad na
vytvoreni tréninkovych bytd, kde by se ucili, jak hospodafit a samostatné zit. A to
1 pfes to, ze z dotazniku je ziejmé, ze Cast dotazovanych lidi ani nema zajem se
vratit do bézného zivota. Staci jim pouze to, Ze pobiraji davky, maji se kde vyspat,
védi, kde dostanou obleCeni i potraviny za minimalni ceny, a nemuseji pro to ud¢lat

celkem nic. Nechodi do prace, nepomahaji.

Za nejdulezit€j§i navrhované opatieni uvadi autorka to, Zze je potieba posilit
prevenci, ktera je jisté efektivnéjsi a zejména levnéjsi nez nasledna péce. Socialni
pomoc je v soucasné dob¢ spiSe zaméfena na okamzitou pomoc, a ne na to, aby se
mohli bezdomovci navratit do pfirozeného socidlniho prostredi. Posilovat by se
meéla podpora obci, poskytovatelti socialnich sluzeb a dalSich aktéra, ktefi pomahaji

v prevenci bezdomovectvi, socialniho bydleni a boje proti chudobg.

MEéli bychom se snazit bezdomovce motivovat k néjaké ¢innosti. Vzhledem k tomu,
ze obvykle celkové socialné selhavaji, 1ze oCekavat, ze 1 jejich vnitfni potieba
seberealizace je potlaCena a motivace k praci tak bude nevyrazna. Lze je tedy
motivovat jediné finan¢né€ a to napt. dobrym financnim ohodnocenim za néjakou

vykonanou praci.
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Jako dalsi prevence a pomoc je realna terénni zdravotni ambulance, ktera by
poskytovala preventivni zdravotni péci, ktera je levnéjsi nez nasledné dlouhodobé

1éCeni.
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ZAVER

Tato bakalarska praci se zabyva formami pomoci osobam bez pristiesi. Teoreticka
Cast prace nastifiuje historii bezdomovectvi, definuje pojem osoba bez pfistresi,
uvadi, jaka legislativa se tématem zabyva, a charakterizuje formy a pficiny
bezdomovectvi. V empirické casti byly zodpovézeny vyzkumné otazky: Jaké formy
pomoci lidé bez pfistresi znaji a jaké vyuzivaji? Co jim brani v tom, aby se vratili
zpét do bézného zivota? I pres dost naronou praci s touto skupinou lidi, 1ze fict, ze

cil prace byl splnén.

Socialni pracovnici a pracovnici Uradu prace stravili s respondenty mnoho casu,
protoze jim pomahali s vypliiovanim dotazniku, bylo totiz zji§téno, ze vétsi Cast
respondentt by nebyla schopna vyplnit dotaznik cely. Nejen pii psani bakalaiské
prace, ale i v zaméstnani autorka zjiStuje, jak jsou socialni pracovnici duleziti
a nepostradatelni. Prace slidmi bez pfistie§si je diky nim snaz$i, rychlejsi
a efektivnéjsi.

Razné formy pomoci pro dotCenou skupinu osob existuji, ale dle nazoru autorky by
si zaslouzily trochu vice pozornosti. Autorka ma na mysli napfiklad potravinovou
banku v Liberci. Necela polovina respondentt vi o této formé pomoci, ale pfitom ji
nevyuziva. Dle sdéleni pana feditele potravinové banky v Liberci jsou balicky
urCeny 1 pro osoby bez pfistiesi. Jedna se o balicky prevazné s Cerstvymi
potravinami, jako je Cerstvé peCivo, ovoce a zelenina. Tyto balicky je mozné brat
na prilepSenou k socialnim davkam, pokud zajemce plni podminky osoby v hmotné
nouzi. Bylo by dobré a ucelné, aby tyto balicky pro socialné slabé osoby byly

vyuzivany a ne zneuzivany.

Z dotazniku je zfejmé, Ze jako Cloveka bez pristresi 1ze potkat nejcastéji muze ve
veéku 46 let a vice, ktery je svobodny a pobyva na uzemi mésta s vice nez 100 000
obyvateli. Dal§im spole¢nym znakem téchto lidi je jejich dosazené vzdélani, bud’
maji jen zakladni vzdélani, nebo jsou vyuceni v n€jakém oboru. Divod, pro¢ se
dotazovani dostali do této situace, neni uUplné¢ vyhranény — odpovédi byly
vyrovnané, co se rozpadu manzelstvi/partnerstvi, zavislosti na alkoholu 1 ztraty

zameéstnani tyCe. VéEtSinou tito lidé Cerpaji davky hmotné nouze. Prekvapivé je,
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Ze to nejsou lidé, ktefi pochazeji z détskych domova nebo péstounské péce, ale
vétSinou jsou z uplné rodiny. Minimalné dva az pét let jsou nebo byli vedeni
na ufadu prace a davku mimoradné pomoci vyuzili na zakladni potfeby nebo

na uhradu ubytovani.

Jejich odpovédi na polozené dotazy vyvolavaji v autorce mnoho otazek, hlavné
proc tomu tak je, a jestli muselo dojit k tomu, aby ¢lovék skoncil na ulici. K propadu
do bezdomovectvi obvykle dochazi v disledku nakumulovani rizikovych faktorq,
jako je nedostatecné vzdelani, nestandardni détstvi, trestna Cinnost, problémy
s nadmérnym uzivanim alkoholu nebo jinych omamnych nebo navykovych latek a
podobné. Tyto faktory nemtzeme vymazat jako mavnutim kouzelného proutku, ale

muiizeme zmirnit jejich dopady a pomoci s feSenim tizivych zZivotnich situaci.
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Priloha ¢. 1 Dotaznik



Priloha ¢. 1 Dotaznik

Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Jana Brondova a 3. rokem studuji na Technické univerzité v Liberci —

obor socialni prace. Prosim Vam o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je zcela

anonymni, a bude slouzit k vyzkumné ¢asti do mé bakalaiské prace na téma Formy

pomoci osobam bez piistiesi v okrese Liberec. U otazek, ve kterych mate na vybér,

zakrouzkujte prosim pouze 1 variantu.

D

2)

3)

4)

5)

6)

7

Pohlavi:
a) muz b) zena

Vék:
a) 18-25 b) 26-35 ¢) 3645 d) 46 avice

Rodinny stav:
a) svobodny/a b) rozvedeny/a c) zenaty/vdana d)
vdovec/vdova

V jakém mésté nyni pobyvate (dle poctu obyvatel)?
a) do 4.000 obyvatel b) do 10.000 obyvatel
b) c¢)nad 10.000 obyvatel  d) nad 100.000 obyvatel

Uved’te lokalitu, kde se nejcastéji zdrzujete:
a) nadrazi b) parky ¢) squaty (opusténé obydli) d)jiné

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zakladni b) vyucen/a c) stredoskolské d) jiné

Jaké socialni okolnosti Vas vedli k tomuto zpusobu zivota?
a) rozpad manzelstvi/partnerstvi  b) zavislost na alkoholu
c) ztrata zaméstnani  d) navykové latky a jiné omamné latky  e) jiné



8) Jakou formou si obstaravate finanéni prostiredky na zivobyti (zakladni
potieby)?
a) davky hmotné nouze b) neziskové organizace c)jiné

9) Vite o moznostech, kdo Vam v této nelehké situaci poskytne pomoc?
a) ano b) ne
Pokud jste napsali ANO, odpovéd uptesnéte.

10) S jakymi subjekty nejcastéji spolupracujete?
a) Utad prace b) Magistrat mésta Liberec ¢) neziskové organizace
d) jiné

11) Co Vam brani k navratu do bézného zivota?
a) finance b) zdravotni stav ¢) sebeveédomi d) jiné

12) Mite zajem o navrat do bézného Zivota?
a) ano b) ne

13) Jak dlouho jste veden (byl) v evidenci Uiadu prace jako uchazeé o
zaméstnani?
a) méné nez 1 rok b) 2-5 let c) 6-10 let d)11a
vice let

14) Z jakého typu rodinného zazemi pochazite?
a) uplna rodina b) netplna rodina c) jiné (détsky domov,
pestounska péce)

15) Vyuzil jste jako osoba bez pristi-esi moznosti mimoradné okamzité
pomoci od Ufadu prace?
a) ano b) ne ¢) nepamatuji se

16) Pokud jste odpovédél ANO, na jaké ucely byla divka mimoradné
okamzité pomoci pouzita?
a) uhrada ubytovani b) zékladni potieby c) jiné



17) Vite o pomoci Potravinové banky v Libereckém kraji?
a) ano b) ne
Pokud jste odpovédel/a ANO, vyuzivate potravinové balicky? a) ano
b) ne

18) Vyuzivate sluzeb neziskovych organizaci?
a) ano b) ne c) obcas
Pokud jste odpovédel/a ANO, vyuzivate: a) denni centra  b) nocleharny

19) Vyuzivate moznosti Charitativniho $atniku?
a) ano b) ne c) obcas
Pokud jste napsal NE, jakym zptisobem si obstaravate oSaceni a obuv?



