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Další hodnocení: 
DP se zabývá tématem návrhu bankovní cenové strategie společnosti Saxo Bank. S tím souvisí i hlavní cíl DP 
Navržení vhodné cenové strategie a její komunikace pro společnost Saxo Bank. Cíl byl naplněn. Metodicky je 
DP postavena na obsahové analýze, what-if? Analýze, benchmarkingového porovnání a semi-strukturovaných 
rozhovorech. Zde mělo být uvedeno kódování rozhovorů a jejich interpretace. Metody jsou doplněny o scénářové 
přístupy. Zde měla být zmíněna i expertní metoda využitá při formulaci scénářů. Metody jsou přiměřené předmětu 
zkoumání. V teoretické části rozebrán princip pricingu jako součástí marketingového mixu. Diskutovány hlavní 
pricingové strategie ve vztahu k hledání optima spotřebitele. Návazně rozebrány targetingové strategie pro 
různé zákaznické segmenty. Zde představeny zásady segmentace trhu. Navrženy „persony" tj. typičtí uživatelé 
bankovních produktů. Diskutována kritéria partnerství v tomto podnikatelském segmentu a návrhy strategií 
pro získání a udržení zákazníků. V analytické části představena zkoumaná společnost (Saxo Bank), včetně 
jejího produktového portfolia. Zmíněny klíčové indikátory finanční výkonnosti. Představena analýza konkurence 
ve vybraných charakteristikách. Následně prezentovány výsledky výzkumného šetření (Benchmarkingového 
porovnání dle 6 kritérií a rozhovorů). Rozhovory řešily i rozdíly mezi strategiemi a postavení klientů v rozdílném 
regionálním kontextu (ČR, Norsko). Na základě výzkumu zjištěna slabá místa ve finanční výkonnosti analyzované 
firmy. V zásadě ve většině parametrů byla Saxo horší. Byly vygenerovány scénáře vývoje. Rozpracovány strategie 
pro jednotlivé segmenty. Byla navržena strategie snížení cen o 50 %, a to diferencovaně pro stávající a nové 
klienty. Dále byla navržena minimalizace vstupního vkladu. Doplňkově bylo doporučeno změnit formu a zacílení 
reklamního sdělení. Objevují se citace v analytické části, což je nepřípustné. 

Otázka č. 1 vztahující se k tématu práce: 

Jak se bude lišit pricingová strategie pro retailový banking a korporátní banking? 

Otázka č. 2 vztahující se k tématu práce: 
Podle jakých kritérií se rozhoduje klient (banka, firma) o výběru bankovní instituce. 

Otázka č. 3 vztahující se k tématu práce: 
Jaký vliv má reklama na udržení a získání zákazníků? 

Ostatní otázky vztahující k tématu práce: 
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nedoporučuji k obhajobě 
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