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Abstrakt

Mladi lidé, ktefi odchazeji z détskych domovi, z vychovnych ustavi, z vykonu
trestu a ze zatizeni pro ochranou lécbu jsou znevyhodnéni v mnoha oblastech Zivota.
Tato znevyhodnéni spolu s ptedsudky spolecnosti Casto vedou k tomu, Ze se stavaji
soucasti skupin, které ziji na jejim okraji. Snahou domu na pil cesty je poskytnout
témto mladym lidem pomoc a podporu na jejich cesté k samostatnému zivotu a k jejich
aktivnimu zaclenéni do Zivota bézné spolecnosti.

Cilem prace je zmapovat socidlni situaci uzivatelt Domu na ptl cesty v KynSperku
nad Oh#i a zhodnotit jim poskytované sluzby. Prace je ¢lendna na dvé &asti. Cast
teoretickou a cast praktickou. Teoretickd Cast se zabyva faktory, které sehravaji
vyznamnou roli na cest¢ mladych lidi do domu na pal cesty. Popisuje jejich socialni
situaci. Pfedstavuje konkrétni Dim na pil cesty v KynSperku nad Ohii a sluzby
poskytované jeho uZzivatelim. Prakticka ¢ast obsahuje vyzkumné Setieni, vramci
kterého bylo zjistovano, jaké je aktudlni socialni situace uzivateli domu na pul cesty a
zda rozsah poskytovanych sluzeb dostatecné¢ pokryva jejich potiteby. Toto kvalitativni
Setfeni bylo realizovano metodou dotazovani, technikou polostrukturovaného rozhovoru
u dvou skupin respondentii. Prvni skupinu tvofili uZivatelé domu na pul cesty v
Kyns$perku nad Ohfi, druhou skupinu pracovnici daného zatizeni. Rozhovory vSech
dotazovanych byly zpracovany, prezentovany a nasledné shrnuty v zavérecné diskusi.
Vystupem vyzkumného Setfeni je zjisténi, ze uzivatelé Domu na pil cesty v KynSperku
nad Ohti vnimaji poskytované sluzby jako potiebné a jejich rozsah postacujici.

Prace mize slouzit jako zhodnoceni aktudlniho stavu daného zatizeni a zjiSténé
skutecnosti mohou byt vyuzity jako podklad pro optimalni piizpisobeni sluzby

potiebam uzivateld.



Abstract

Young people who leave orphanages, from youth detention centres, from prisons
and from protection treatment facilities are handicapped in many areas of life. These
handicaps together with prejudices of the society often lead to their becoming members
of groups, which live at the edge of the society. The aim of the Dum na pul cesty
(Halfway house) is to provide these young people with help and support in their way to
independent living and their active integration into society.

The aim of this thesis is to monitor the social situation of the users of Diim na piil
cesty in KynSperk nad Ohti and to assess the services provided to them. The theoretical
part deals with factors, which play an important role on the way of young people into
the Diim na puil cesty. It describes their social situation. It presents concrete features of
the Diim na piil cesty in KynSperk nad Ohti and the services provided to its users. The
practical part comprises the research, in which it was investigated what is the current
sufficiently covers their needs. This qualitative investigation was carried out by
interviewing, by semi structured interview technique in two groups of respondents. The
first group consisted of users of the Diim na piil cesty in Kyn$perk nad Oht1, the second
group consisted of employees of the establishment. The interviews with all respondents
were evaluated, presented and consequently summarized in the final discussion. The
outcome of the research is the finding that users of the Diim na piil cesty in KynSperk
nad Ohti perceive the services as needed and of sufficient range.

The thesis can serve as an evaluation of the current status of the establishment and
the findings can be used as a basis for optimum adaptation of the service to the needs of

1ts users.
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Uvod

Rodina je zékladem lidského byti. Je mistem, které nds ovliviiuje a podili se na
utvareni osobnosti Clovéka. V rodin€ se ¢lovék uci zakladnim dovednostem, uéi se
pfejimat socidlni role, pfijimat zodpovédnost za své chovani a jednani. Ne vSichni ale
maji tu moznost vtakovém prostiedi vyrastat. Jsou to déti z détskych domovi,
vychovnych ftstavii, déti znelGplnych rodin ¢i rodin, jeZ jsou poznamenany
patologickymi jevy. V duasledku toho se tito mladi 1idé po dosazeni dospélosti neumé;i
o sebe dostate¢né¢ postarat. Zvlasté pro déti opoustéjici détské domovy €1 vychovné
ustavy je odchod velmi obtizny. Mladi lidé se ocitaji ve svété, kde se o né jiz nikdo
nepostara, nikdo jim neuvafi, nevypere, nefekne, co ma ¢i nema délat. Musi se o sebe
postarat sami a naucit se vSemu, co dit€¢ zvladd zrodiny. Na pomoc témto mladym
lidem tu jsou domy na pul cesty.

Diivodem, pro¢ jsem si jako téma své bakalaiské prace zvolila problematiku
uzivateli domu na pil cesty, bylo mé osobni setkani s témito mladymi lidmi. B€hem
své dlouholeté praxe ve zdravotnictvi a v socialnich sluzbach jsem méla moznost
nékteré z nich poznat v roli svych spolupracovnikli. Ze zkuSenosti vim, Ze pohled
vet§inove spoleCnosti na tuto skupinu obyvatelstva je ambivalentni. Na jedné strané je
na n¢ pohlizeno jako na ty, ktefi nem¢li v zivoté §tésti a nevyrtstali v harmonickém
prostiedi rodiny. Proto nejsou dostate¢né piipraveni na vstup do samostatného Zivota a
potiebuji pomoc se zaclenénim do spole¢nosti. Na druhé stran€ jako na ty, ktefi necht&;i
pracovat, uzivaji drogy, ziji ze socialnich davek a do spole¢nosti se zaclenit nechtéji.
Proto, abych si vytvoftila vlastni ndzor podlozeny redlnou zkusSenosti, absolvovala jsem
v domé& na pual cesty odbornou praxi. Zde jsem se blize seznamila s danou
problematikou a ziskané poznatky jsem nasledné vyuzila 1 v pfedkladané bakalaiské
praci.

Cilem prace je zmapovat aktualni socialni situaci a potfeby uzivateld Domu na pil
cesty v KynSperku nad Ohfi. Zhodnotit, zda sluzby, které jsou jim poskytované,
dostate¢né¢ pokryvaji jejich potieby, pfipadné jaké sluzby by pro zlepSeni své socidlni

situace potiebovali.



Bakalatska prace je rozdélena na €ast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka ¢ast
je Clenéna na dvé kapitoly. V prvni kapitole, nazvané Uzivatelé domu napul cesty,
vymezuji cilovou skupinu domu na ptl cesty a popisuji nekteré, podle mého nazoru
vyznamné faktory, které sehravaji vyraznou roli na jejich cest€¢ do domu na pul cesty. Za
tyto faktory povazuji rodinu, uUstavni vychovu, jeji rizika, nasledky a naslednou
integraci do spole¢nosti. V druhé kapitole, nazvané Charakteristika Domu na ptll cesty
v KynSperku nad Ohfi, pfedstavuji konkrétni dim na pll cesty a sluzby, které jsou
v ném uzivatelim poskytované. V praktické €asti je vymezen cil mé prace. Cilem je
zjistit, jaka je aktudlni socidlni situace uzZivateli domu na pll cesty a zhodnotit, zda
sluzby, které jsou jim poskytované, dostatecné pokryvaji jejich potieby. Je zde
predstaven kvalitativni vyzkum, ktery byl provadén v Domé na pil cesty v KynSperku
nad Ohii. Vyzkum probihal formou polostrukturovanych rozhovorii. Proto, abych
ziskala objektivni ndhled na danou problematiku, byli dotazovani jak uzivatelé Domu
na pul cesty, tak pracovnici daného zafizeni. Na zakladé provedeného vyzkumu jsou
vramci zaveéreéného shrnuti formulovdny hypotézy. Vystupem praktické casti je
zhodnoceni poskytovanych sluzeb — sluzby jsou potiebné a jejich rozsah postacujici.

Pti zpracovani bakalaiské pace jsem vychdzela z odborné literatury, internetovych

zdrojt, internich dokumentti zafizeni a v neposledni fad€ z rozhovora s odborniky.



TEORETICKA CAST

1. UZzivatelé domu na piil cesty

Uzivateli domu na pil cesty jsou zpravidla osoby do 26 let v€ku, které po dosazeni
zletilosti opoustéji Skolska zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popf.
pro osoby z jinych zatizeni pro pé¢i o déti a mladez a pro osoby, které jsou propustény
z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 16¢by."

Potenciadlni uzivatelé domu na ptl cesty jsou velmi rizikovou skupinou, ktera je
ohrozena mnoha negativnimi socidlnimi jevy, napf. bezdomovectvim, vandalstvim,
trestnou ¢innosti, drogami. Jsou odkazani jen sami na sebe, nemaji zazemi rodiny, které
by jim pomohlo. Nejsou p¥ipraveni na piechod do samostatného Zivota.” V této nelehké
situaci jim s integraci do bézné spole¢nosti napomahaji domy na pil cesty.

Vzhledem k tomu, ze spektrum osob, kterym je sluzba dim na ptl cesty urcCena je
pomérné Siroké, zamétim se ve své praci predevSim na mladé lidi, ktefi opousti Gstavni
zatizeni. Proto, abych vytvofila obraz nejcastéjSich problémt, se kterymi se mladi lidé
potykaji pti své cesté¢ do domu na ptl cesty, popisi v nasledujici ¢asti bakalatské prace
nekteré faktory, které na této cesté sehravaji vyznamnou roli. Dilezitou soucasti rozvoje
kazdého jedince je prostfedi, ve kterém vyrtsta. Nezastupitelnou ulohu zde ma rodina,
ktera se vyraznou mérou podili na utvafeni jeho osobnosti. Proto se budu v nasledujici

¢asti prace vénovat prave této problematice.

1.1 Rodina

Rodina, jako jedna z nejstarSich lidskych spolecenskych instituci je jedineCnym

mistem pro uspokojovani vSech potieb ditéte. Mistem, kde se mu dostava lasky, pocitu

! CESKO. Zakon ¢&. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006, &astka 37, s. 1257
— 1289. Dostupny také z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf. ISSN 1211-1244.

2SMYD, Pavel, ed.: Metodickd pFirucka pracovné-vzdélavaciho programu pro klienty Domu na piili cesty ve Velkém Dvorie u
Pohorelic. Brno: Sdruzeni péstounskych rodin, 2008. s. 9.
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bezpeci, védomi sounalezitosti. ,, Rodina by méla znamenat pro dité zakladni Zivotni
Jistotu.*> V soudasné dob& je viak rodina oznafovana jako instituce ,.skofapkova®,
nestabilni. Mnoho déti vyrGstd sjednim rodiCem, ktery na vychovu v nékterych
piipadech nestai. Rozvod, pfipadné¢ rozchod rodi¢i disponuje déti k tézkostem
v psychologickém a socidlnim fungovani. ,Nékteré déti nemaji oporu v biologickych
rodicich vubec, jsou takzvanymi socidalnimi sirotky; cast z nmich je vychovavina
v ustavnich zarizenich, kde se stavaji obéti znamych deprivacnich vlivii disponujicich
k socialnimu selhdni.**

Rodina je nejdilezitéjSim faktorem plsobicim na dit€ od nejatlejSiho véku. Ma
vyrazny podil na utvéafeni jeho osobnosti; v podstaté vétSina vlastnosti, nazorli a
kone¢né 1 Zivotni styl jsou ovlivnény rodinnou vychovou. Na zpiisob vychovy v rodiné
pusobi cela fada faktort, jako je naptiklad socialni postaveni rodicu, jejich vék, vzdélani
a kulturnost, pocetnost rodiny, zplisob souziti rodict a piredevsim kvalita této vychovy.
Dit¢, které nema v rodinném prostiedi svoji pevnou pozici, neciti zde zdzemi a jistotu,
ma Casto zvySenou inklinaci k ucCasti vriznych partach, casto s patologickym
programem, kde mulze travit sviij volny cas. Tyto skupiny se mohou vymknout
standardnimu socialnimu chovani a béznym spoleenskym normam. Clenstvi v partég, je
Casto provazeno zaskolactvim, zneuzivanim navykovych latek, alkoholu, zvySenou
kriminalitou.’

Matousek a Pazlarova uvadéji: ,,Déti bez priznivych podminek pro vyvoj lze
povazovat za ohrozené, nebot je pravdépodobné, Ze bude ovlivnéno jejich socidlni
fungovani i v dospélosti. Jinak receno, budou u nich castéjsi projevy socialniho
selhdni. “® Terminem ohroZend & rizikovd mladeZ oznaluje Labath: ,, ¢y dospivajici, u
nichz je nasledkem spolupiisobeni vice faktorii zvysena ndchylnost, oproti bézné
populaci, k neprimérenému chovani a zvySend pravdépodobnost selhani v oblasti

. ;o .7 ;7
psychické i socialni.

> MATEJCEK, Zden&k. O rodiné viasmi, nevlastni a néhradni. Praha: Portal, 1994. 98 s. ISBN 80-85282-83-6.

* MATOUSEK, Oldrich, Jana KOLACKOVA a Pavla KODYMOVA (eds.). Socidlni price v praxi. Praha: Portal, 2005. s. 267.
ISBN 80-7367-002-X.

> MARTINEK, Zdengk. Agresivita a kriminalita §kolni mladeze. Praha: Grada, 2009. s. 99 — 100. ISBN 978-80-247-2310-5.

® MATOUSEK, Oldtich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny. Praha: Portal, 2010. s. 18. ISBN 978-80-
7367-739-8.

"VOITOVA, Véra. Kapitoly ze zakladi etopedie. In. PIPEKOVA, Jarmila. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. Brno: PAIDO, 2006.
s. 361. ISBN 978-80-7315-198-0.
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Rovnéz Matousek a Kroftova se zabyvaji mnoha faktory, které ovliviiuji rizikové
chovani mladeze. Kromé vrozenych faktorti jako jsou syndrom hyperaktivity, vrozené
anomalie osobnosti, deficit rozumovych schopnosti ¢i neatraktivni zevnéjSek, zahrnuji
mezi tyto faktory také mimo jiné selhavani rodiny, Skolu, vrstevnické skupiny, masova
média a dalsi rizikové faktory, jako jsou napt. alkohol, drogy, rizikové sexudlni chovani
a jiné.®

Neplni-li rodina zakladni funkce, které jsou s ni spojovany, predevsim funkci vazici
se na formovani emocionalniho zazemi a funkci socializacné-vychovnou mize byt dité
deprivovano 1 ve vlastnim rodinném zazemi. Dité je vystaveno depriva¢nim ¢initelim
ve vlastni rodin€ v ptipadech, kdy se rodice o dit¢ nemohou, nedovedou, nechtéji starat,
piipadné dité tyraji a zneuzivaji. V nékterych rodinach je dité vystaveno tak negativnim
vyvojovym podminkam, ze je tfeba ho ztakovych rodin odebrat, aby byly zajiStény
zékladni podminky jeho vyvoje.’

Vychova déti a péce o jejich ptiznivy vyvoj je predevsim pravem a povinnosti obou
rodich. Jak jiz bylo uvedeno, ne vSichni rodice se vSak chtéji nebo mohou o své déti
starat. V situacich, kdy déti nemohou z nejriznéjsich divodii vyristat ve vlastni roding,
je nutné hledat optimalni formu ndhradni péce, ktera je také obsahem ¢innosti organt
socialng-pravni ochrany d&ti.'® V t&chto situacich musi zasahovat stat. Ten Gasto ve
spolupraci s riznymi nestatnimi organizacemi zajist'uje ditéti ndhradni vychovu.

V této kapitole jsem poukazala na vyznamnou ulohu rodiny v zivoté kazdého
jedince. V nasledujici kapitole se zaméfim na oblast ndhradni péce, ktera nahrazuje
funkci rodiny, jez neni schopna ditéti poskytnout péci, ktera je kliCova pro zdravy rist,

, . v ;e q- v < 11
vyvoj a zafazeni jedince do spolecnosti.

8 MATOUSEK, Oldrich a Andrea KROFTOVA. Mlddez a delikvence. Praha: Portal, 2003.s. 27 — 111. ISBN 80-7178-771-X.

9 SULOVA, Lenka. Psychicka deprivace a traumatizace. In: BECHYNOVA, Véra a kol. Syndrom CAN a zpiisob péce o rodinny
systém, Praha: Ireas, 2007. s. 92 -93. ISBN 978-80-86684-47-5.

""MPSV.CZ: Nahradni vychova [online]. MPSV, © 2009 [cit. 2.1.2012]. Dostupné z: hitp://www.mpsv.cz/cs/7297

1 KOKAISL, Petr: Integrace déti z détského domova do bézného Zivota. [online]. © 2005 — 2012, cit [15.3.2012]. Dostupné z:
http://krajane.czu.cz/geografie-nab/doku.php?id=integrace deti z detskeho_domova_do_bezneho zivota#fn 9
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1.2 Nahradni péce

Pojem nahradni péce nebo se také pouziva nahradni vychova ditéte, se v zdkoné o
rodiné neobjevuje. PouZziva se vSak v teorii 1 v praxi. Jde o situaci, kdy o dité¢ nepecuji
jeho vlastni rodi¢e (ani jeden z nich) a dité je takto do vychovy svéfeno nékomu jinému
rozhodnutim soudu.'?

Matéjcek rozdéluje formy nahradni péce o déti nadsledovné:

Nahradni rodinna péce ,je forma péce o déti, kdy je dité vychovavino nahradnimi
rodici v prostredi, které se nejvice podoba Zivotu v prirozené rodiné. Tou je u nas
adopce, neboli osvojeni a péstounskd péce .

Nahradni vychovna pée — ,,je forma péce o déti, které nemohou byt z nejriiznéjsich
duvodu vychovavany ve vlastni rodiné. Nejcastéji jde o péci ustavni, v niz je dite
vychovavano az do své dospélosti. “**

Pro potfeby této prace se dale budu podrobnéji zabyvat pouze problematikou

ustavni péce, nebot’ zkusenost s tstavni péci ma velka cast uzivatelli domi na pil cesty.

1.3 Ustavni péce

Déti, které jsou umistovany do institucionalni péce, lze rozdélit do ctyf skupin.
Prvni skupinu déti tvoii déti osamélé, tzv. oboustranni sirotci, jejichz pocet je
zanedbatelny. Dalsi skupinou jsou déti ohrozené, které pochéazeji ze socialné slabého a
neusporadané¢ho rodinného prostfedi, jejichz vychova je ve zvySené mife ohrozena
socidln¢ patologickymi jevy. Tieti skupinu tvofi déti rizikové, tzn. déti s vychovnymi

problémy, Spatnou Skolni dochazkou, experimentujici s drogami atp. Do ¢tvrté skupiny

2 MACHACKOVA, Lenka. Formy nahradni pé&e o dit& podle zékona o roding. AUPO: Acta Universitatis Palackianae
Olomucensis, Fakulta Turidica [online]. 2000, ro¢. 2 [cit. 2.10.2011]. ISSN 1212-107X. Dostupné z:
http://publib.upol.cz/~obd/fulltext/Iuridica2/luridica2_15.pdf

B MATEJCEK, Zden&k. Nahradni rodinnd péce. Praha: Portal, 1999. s. 31. ISBN 80-7178-304-8.

" MATEJCEK, Zden&k. Nahradni rodinnd péce. Praha: Portal, 1999. s. 31. ISBN 80-7178-304-8.
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lze zatadit déti, které jiz maji zkuSenosti s kriminalitou a u nichz je odlivodnénd obava,
7e budou v trestné &innosti dale pokracovat.'

Jak jsem jiz uvedla, jednou z forem néhradni vychovy je také ustavni vychova.
Ustavni vychova je nafizena soudem tehdy, jestlize je vychova ditéte vazné ohroZena
nebo naruSena a jind vychovna nafizeni nevedla k napravé nebo jestlize ji rodice Ci
osoby odpovédné za vychovu ditéte nemohou nebo nechtgji zabezpeéit. '

Ustavni vychova miiZe byt nafizena jen u nezletilého ditéte a z dalezitych davodu ji
muze soud prodlouzit az o 1 rok po dosazeni jeho zletilosti. Je natizovana ve prospéch
ditste."’

Ochranna vychova je ulozena soudem v ptipadé¢ mladistvych pachateli ve véku od
15 do 18 let, ktefi spachali trestny ¢in, nebo v piipadé trestné neodpovédnych déti
mladSich 15 let, které se dopustily ¢inu jinak trestné¢ho. Je ukladdna jako ochrana
spole¢nosti pred ditétem.'®

Oblast ndhradni péée o déti a mladistvé v Ceské republice je dlouhodob& vniméana
jako problematickd. Dilema rodina versus instituce je pfedmétem diskusi laické 1
odborné vetejnosti. Na jedné strané se dostava velkého prostoru nazorim: ,,Ze je jiz
,,mrtva“, prekonand a nepotiebnd. " Na druhé strané se fada odborniki shoduje na
tom, ze instituciondlni vychova je velmi potiebna, ale je ji tfeba zménit tak, aby
skute¢n& napliovala potieby déti a jejich specifické cile.?’

Rovnéz Matousek uvadi, ze ustavni péce plni mnoho vyznamnych funkci, jako je
napt. funkce podpory, péce, vychovy, resocializace, ale pfes veSkerou snahu nemuze
pIn¢ nahradit rodinnou péci. S tim je spojena cela fada rizik a problém, se kterymi se
dité musi v prib&hu svého Zivota vyrovnavat.”' N&kterymi riziky, ktera s sebou nese
ustavni péce, a kterd mohou mit negativni vliv na cely zivot ditéte, se budu zabyvat

°7 v 7

v nasledujici ¢asti prace.

'S Hodnoceni systému pé&e o ohroZené déti / archiv stranek MVCR.CZ, Gerven 2008 [online]. MVCR, © 2005 [cit. 5.11.2011].
Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/dokument/2007/prevence/mladez1016.html

! MPSV.CZ: Nahradni vychova [online]. MPSV, © 2009 [cit. 2.1.2012]. Dostupné z: hitp://www.mpsv.cz/cs/7297

"7 MPSV.CZ: Nahradni vychova [online]. MPSV, © 2009 [cit. 2.1.2012]. Dostupné z: hitp://www.mpsv.cz/cs/7297

'8 MPSV.CZ: Nahradni vychova [online]. MPSV, © 2009 [cit. 2.1.2012]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/7297

' SKOVIERA, Albin. Dilemata nihradni vychovy. Praha: Portal, 2007. s. 34. ISBN 978-80-7367-318-5.

2 SKOVIERA, Albin. Dilemata ndhradni vychovy. Praha: Portal, 2007. s. 34 - 40. ISBN 978-80-7367-318-5.

>' MATOUSEK, Oldtich. Ustavni pé&e. Praha: SLON, 1999. s. 22 - 23. ISBN 80-85850-76-1.
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1.4 Rizika astavni péce

Jak jsem jiz uvedla Gstavni péce mé nezanedbatelna rizika. Tato rizika se lisi podle
toho, v kterém véku a v jaké zivotni situaci se klient do Ustavni péce dostal. Matousek
ve své praci Ustavni péfe uvadi zejména tato hlavni rizika: psychickd deprivace,

. . ’ . v ;o7 r 722
hospitalismus, homogenni kolektivy, Sikanovani, ztrata soukromi.

1.4.1 Psychicka deprivace

Psychicka deprivace je zpuisobena zejména selhanim ¢i ztratou rodinného zazemi a
nasledn¢ dlouhodobym pobytem v ustavni pé¢i. Tato porucha zasahuje celou osobnost
ditéte.”® Je definovana jako: ,,psychicky stav, vznikly ndsledkem takovych Zivotnich
situaci, kdy subjektu neni dana prileZitost uspokojovat nékteré zdakladni psychické

(13

potieby v dostacujici mife a po dosti dlouhou dobu.“** Jinymi slovy je také definovana
jako ,,nedostatecné uspokojovani zakladnich psychickych potreb po urcitou, dosti
dlouhou dobu “ >

Pro zdravy vyvoj ditéte je dillezité, aby vedle jeho zakladnich pottfeb biologickych

byly uspokojovany i zédkladni potfeby psychické. Pravé tyto potteby nebyvaji optimalné
napliovany u déti, které vyrastaji v ustavnich zatizenich.

Matéjcek a Langmeier rozdélili psychické potieby do téchto péti kategorii:

1. Potfeba stimulace - potieba optimalniho pfivodu podnéti, co do jejich
variability, modality, kvantity a kvality s ohledem na konkrétni individuélni
dite.

2. Potfeba smyslupIlné¢ho svéta®, fadu v chaosu podnét neboli potieba podminek

pro u¢inné uceni.

22 MATOUSEK, Oldtich. Ustavni vychova. Praha: SLON, 1999. s. 118 - 120. ISBN 80-85850-76-1.

2 GOTTWALDOVA, Martina: Dlouhodoba piiprava déti s nafizenou stavni vychovou na vstup do samostatného Zivota:
Metodicka prirucka Poradenského centra pro déti a mladeZ s nafizenou ustavni vychovou Centra J. J. Pestalozziho Chrudim.
[online]. 2006, [cit. 2.1.2012]. Dostupné z: http://www.otevridvere.cz/download/metodicka_prirucka.pdf

** MATEJCEK, Zden&k. Pozdni nasledky psychické deprivace a subdeprivace. Praha: Psychické centrum, 1997. s. 8. ISBN 80-
85121-89-1.

2 LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vvojova psychologie. Praha: Grada, 2006. s. 289. ISBN 80-247-1284-9.
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4 .

3. Potteba jistoty, bezpeci - interpersonalniho vztahu typu ,,matka - dite*.
4. Potfeba osobni identity - potieba socialniho zaclenéni do Sir§iho okruhu lidi.
5. Potfeba ,oteviené budoucnosti- potieba Zivotni perspektivy ¢i ,,Zivotniho

2
smyslu.?’

V Ceském prostiedi negativni vliv Gstavni vychovy na osobnost ditéte demonstruje 1
vyzkum Zdetika Mat&jcka, Véduny Bubleové a Jitiho Kovatika?’, ktery potvrzuje, Ze:
wdeprivované deti vyrustajici v ustavu maji prokazatelné horsi télesné a dusevni zdravi,
vice kriminalniho chovani, horsi vysledky ve Skole, nizsi celkovou uroven dosazeného
vzdelani, horsi uplatnéni na trhu prace nez déti vyrustajici v jiné formé ndhradni
péce. “*® Psychicka deprivace zpusobuje socialni handicap, ktery vyrazn& znemoZiiuje

moznost zaclenéni déti do spolecnosti po opusténi ustavniho zatizeni.

1.4.2 Hospitalismus

Za dalsi zavazny problém spojeny s ustavni péci lze povazovat tzv. hospitalismus,
ktery je zptisoben dlouhodobym pobytem v Gstavnim zafizeni. Je definovan jako: ,stav
dobré adaptace na umélé ustavni podminky doprovizeny sniZujici se schopnosti
adaptace na nevistavni ,, civilni“ Zivot.“** |V vistavu mivd klient piné zaopatieni. Klient
se styka s omezenym poctem spoluobyvatel ustavu a obvykle s nepocetnym tymem
odborniki. Pohybuje se v omezeném prostoru ustavu a jeho blizkého okoli. Je
samozrejmé snazsi orientovat se vtomto redukovaném svété s redukovanymi
odpovédnostmi, nez v komplexnim, neprehledném svété. “*° Tato adaptace zpasobuje, Ze
klienti détskych domovl maji v dospélosti problém Zit samostatné. Dal§im nedostatkem

détskych domovti je nedostatecnd individualni péce a podpora individuality déti.

26 MAT(V)UVSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2008. s. 209. ISBN 978-80-7367-502-8.

" MATEJCEK, Zden&k. Pozdni ndsledky psychické deprivace a subdeprivace. Praha: Psychické centrum, 1997. 69 s. ISBN 80-
85121-89-1.

2 MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny. Praha: Portal, 2010. s. 35. ISBN 978-80-
7367-739-8.

» MATOUSEK, Oldtich. Ustavni péce. Praha: SLON, 1999. s. 118. ISBN 80-85850-76-1.

3 MATOUSEK, Oldtich. Ustavni péce. Praha: SLON, 1999. s. 118. ISBN 80-85850-76-1.
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1.4.3 Homogenni kolektivy

Velké, homogenni kolektivy, vyskytujici se v tistavech, jsou netypické pro rodinny
zivot a téZko vedou ke korigovani individudlniho chovani. Nevhodné je rovnéz
prostiedi, ve kterém se vyskytuje velky kolektiv stejné starych déti. Tento model je pro

r1.r . v s 31
normalni rodinu neprurozeny.3

1.4.4 Ztrata soukromi

Jako dalSi negativni prvek ustavni vychovy lze oznalit ztratu soukromi.
V nékterych zatfizenich jako jsou napiiklad vesnicky SOS nebo détské domovy
rodinného typu je soukromi omezené jen malo. Dé&ti zde vytvareji ,,rodinné* skupiny,
JjimZz se vénuje stale tyZz vychovatel. Ve velkych internatnich détskych domovech je
soukromi déti znacn¢ omezeno. Obyvatel ustavu je stale nucen se podiizovat n¢jakému
danému rezimu. ,,Domov se da definovat jako misto, kde nejvice miizeme byt sami
sebou a nejméné musime dodrzovat konvenci svych spolecenskych roli. V tomto smyslu

’ I3 [ . 7«32
ustav domovem téemer nikdy neni.

1.4.5 Sikana

Termin Sikanovani se uZiva k oznaceni nésilného chovani klientii vici klientim. Ve
vSech dobach a ve vSech zemich vSak 1 persondl tstavli zneuzival své moci nad klienty
k jejich nepfiméfenému trestani, ponizovani. Sikanovani zahrnuje jak fyzické, tak
psychické tyrani. Klienti mohou byt zneuZivani i sexudlnd. Zivnou pidou pro
Sikanovani jsou vSechny uzaviené instituce s autoritativnim rezimem. V nich se nasili

muze stat pozitivné hodnocenym zpusobem uplatnéni potieb a prav jednotlivce.

3 MATOUSEK, Oldfich. L?stavm’ péce. Praha: SLON, 1999. s. 118. ISBN 80-85850-76-1.
32 MATOUSEK, Oldtich. Ustavni péce. Praha: SLON, 1999. s. 118. ISBN 80-85850-76-1.
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Nejvetsi autoritu maji nejagresivnéjsi piisluSnici persondlu a nejbrutalnéjsi chovanci.
Véznice a vychovné Ustavy pro mladez maji tendenci vytvaret zvlastni subkulturu, v niz
jsou nasilné ¢iny posuzovany zcela odlisné€, nez jak je posuzuje obCanskd spolecnost a
soudy.™

V této Casti prace jsem popsala nékterd rizika spojend s ustavni péci. V nasledujici

casti se zamétim na jeji nasledky.

1.5 Nasledky tustavni péce

Mladi dospéli, odchazejici z tstavnich zatizeni, jsou zvykli na neustalou péci, ktera
jim byla ze strany zaméstnanct poskytovana. Nej€astéjsi problémy, se kterymi se mladi
lidé setkavaji, jsou predev§sim duasledkem ,,vicehvézdi€¢kového* hotelového stylu
vychovnych podminek a piistupi.*

Déti, které ziji v urcité ekonomické a socidlni jistoté zajisténé détskym domovem,
odchodem z né&j tuto jistotu ztraci. Jsou nesamostatni, neschopni postarat se sami o sebe.
Chybi jim redlnd piedstava zivota mimo ustavni zafizeni. Jsou socidln¢€ izolovani,
vétSinu svého volného Casu travi v prostoru zafizeni ¢i jeho bezprosttednim okoli.
Omezuji se na vztahy predevSim uvniti zatfizeni. Vzhledem k tomu, Ze neméli nebo
nemaji moznost poznat zdzemi rodiny a vSe co je spojeno s jejim chodem a zajisténim,
potykaji se po opusténi zafizeni s existenénimi problémy a problémy v partnerskych
vztazich. Nasledné pak velmi snadno v partnerstvi a rodiCovstvi selhdvaji. Postradaji
¢lovéka, ktery by pro né byl oporou, pro né&jz by se snazili né¢eho dosahnout. Casto
maji problémy ve vztazich, nebot neuméji nebo neznaji béZné zplisoby chovani a

komunikace. >

¥ MATOUSEK, Oldrich. Ustavni pé&e. Praha: SLON, 1999. s. 118. ISBN 80-85850-76-1.

3* GOTTWALDOVA, Martina: Dlouhodobd piiprava déti s nafizenou tistavai vychovou na vstup do samostatného Zivota:
Metodicka prirucka Poradenského centra pro déti a mladeZ s nafizenou ustavni vychovou Centra J. J. Pestalozziho Chrudim.
[online]. 2006, [cit. 2.1.2012]. Dostupné z: http://www.otevridvere.cz/download/metodicka_prirucka.pdf

*MATOUSEK, Oldfich. Ustavni péce. Praha: SLON, 1999. s. 63. ISBN 80-85850-76-1.

3 FOLDA, Jan, ed. Systém ndhradni péce o déti a mladistvé & nasledné péce o mladé lidi odchdzejici z néhradni péce v Ceské
republice.[online]. Praha: Sdruzeni SOS détskych vesnicek, 2009. s.4 [cit. 3.12.2011]. ISBN 978-80-254-4799-4. Dostupné z:
http://www.sos-vesnicky.cz/res/data/002/000503.pdf
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Schazi jim piiprava na zaméstnani, nemaji dostatecné osvojeny pracovni navyky,
neumé¢ji respektovat pro ostatni zaméstnance samoziejma pravidla. Nemaji dostatecné
vzdélani, Casto jsou vyuceni v jiném oboru, nez kterému se chtéji vénovat. Pfipadné
vzdélani nejsou Casto schopni uplatnit v praxi. Chybi jim motivace k aktivnimu traveni
volného casu, uzivaji si moznosti nemuset se povinné¢ néceho ucCastnit. Jejich
dlouhodoby pobyt v istavnim zatizeni mé negativni vliv na jejich psychosocidlni vyvoj,
velmi Gasto maji poruchy chovani.*

Urcité by nemél byt opomijen fakt, ze vétSinova spolecnost nijak neusnadiiuje
mladym lidem opoustéjicim Ustavni zafizeni jejich resocializaci. Jiz v samém pocatku
svého dospé€lého Zivota jsou stigmatizovani pobytem v Ustavu a hendikepovani svou
minulosti.*’

V zésad€ lze problémy mladych lidi odchazejicich z ndhradni péce shrnout do tfi
velkych oblasti — socidlni nepfipravenost, ekonomicka nesamostatnost a chybéjici
emocionalni podpora.*®

Vsechny tyto uvedené faktory ¢asto zplisobuji selhani mladého ¢lovéka po odchodu
z ustavniho zatizeni. Mnozi kon¢i v fadach dlouhodobé nezaméstnanych, nemohou si
udrzet bydleni a jsou svymi osobnimi problémy strhavani ke spoleensky nezddoucim
&innostem, jako je kriminalita, drogova zavislost, prostituce apod.).”

S vySe uvedenou problematikou — nasledky tustavni péce — izce souvisi 1 integrace
mladych lidi do spole¢nosti. Touto problematikou se budu zabyvat v nasledujici ¢asti

prace.

3 FOLDA, Jan, ed. Systém ndhradni péce o déti a mladistvé & ndasledné péce o mladé lidi odchdzejici z ndhradni péce v Ceské
republice.[online]. Praha: Sdruzeni SOS détskych vesnicek, 2009. s.4 [cit. 3.12.2011]. ISBN 978-80-254-4799-4. Dostupné z:
http://www.sos-vesnicky.cz/res/data/002/000503.pdf

3" GOTTWALDOVA, Martina: Dlouhodobd piiprava déti s nafizenou tistavai vychovou na vstup do samostatného Zivota:
Metodicka piirucka Poradenského centra pro déti a mladeZ s nafizenou ustavni vychovou Centra J. J. Pestalozziho Chrudim.
[online]. 2006, [cit. 2.1.2012]. Dostupné z: http://www.otevridvere.cz/download/metodicka_prirucka.pdf

8 FOLDA, Jan, ed. Systém ndhradni péce o déti a mladistvé & nasledné péce o mladé lidi odchdzejici z néhradni péce v Ceské
republice.[online]. Praha: Sdruzeni SOS détskych vesnicek, 2009. s.4 [cit. 3.12.2011]. ISBN 978-80-254-4799-4. Dostupné z:
http://www.sos-vesnicky.cz/res/data/002/000503.pdf

¥ GOTTWALDOVA, Martina: Dlouhodobd piiprava déti s nafizenou tistavai vychovou na vstup do samostatného Zivota:
Metodicka piirucka Poradenského centra pro déti a mladeZ s nafizenou ustavni vychovou Centra J. J. Pestalozziho Chrudim.
[online]. 2006, [cit. 2.1.2012]. Dostupné z: http://www.otevridvere.cz/download/metodicka_prirucka.pdf
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1.6 Integrace do spolecnosti

Kazdym rokem se z Gstavni péce do samostatného zivota zatfazuje na zhruba 250
mladistvych. Systém péce o mladistveé, ktefi vyrostli v tUstavni péci, je zcela
nevyhovujici, nebot” nedostatecné piipravuje mladistvé na odchod do samostatného
zivota.*

V mnoha piipadech se od mladych lidi, ktefi opoustéji ndhradni péci, ocekava
nezavislost ve velmi mladém vé&ku, vyrazné niz§im nez u jejich vrstevnikl, ktefi
vyrustaji v plivodnich rodinach. Pro mladé lidi, kteti odchazeji z pevné organizovanych
ustavnich zatizeni, byva krok k nezavislosti a zapojeni do spole¢nosti jako nezavislych
dospélych zv1ast naroény.*!

Po ukonceni stfedni Skoly zazivaji tito lidé zivot dospélého obCana se vSemi
slozitostmi, které se museji naucit fesit: najit si bydleni, praci, naucit se postarat sdm o
sebe, hospodafit s penézi, uvatit si, vyprat. Zkratka ptebrat plnou zodpoveédnost za sviij
zivot. Diim na pil cesty by nemél byt ndhradou ¢i pokracovatelem détského domova
nebo podobné instituce, ale spise odrazovym mistkem do dospé&losti.*?

Vyznamnym rizikovym faktorem je navrat ditéte do plivodni rodiny po skonceni
ustavni péce. S rodinou neni velmi ¢asto viibec odborné pracovano, a dité se vraci do
stejné patologického rodinného prostiedi, ze kterého bylo ptedtim odebrano. Dochazi
pak i k takovym jeviim, jako je okradeni ditéte a zneuziti jeho davéry t&mi nejblizsimi.*
Tuto situaci potvrdily vysledky analyzy provedené Ministerstvem vnitra Ceské
republiky vroce 2007, kterd poskytuje tdaje o mladych lidech, kteti se po pobytu

v institucionalni péci vratili do své ptivodni rodiny. Celkem 41 % z nich se po opusténi

4 KOKAISL, Petr: Integrace déti z détského domova do bézného Zivota. [online]. © 2005 — 2012, cit [15.3.2012]. Dostupné z:
http://krajane.czu.cz/geografie-nab/doku.php?id=integrace deti z detskeho_domova_do_bezneho zivota#fn 9

“'LERCH, Véronique. Na mn& zaleZi: Mezinarodni kampati zam&fené na odchod z néhradni pée. Na mné zdlezi. SOS Children's
Villages International [online]. 2009,zaf1 (4) [cit. 9.3.2012]. Dostupné z http://www.sos-childrensvillages.org/What-we-do/Child-
Care/Quality-in-Care/ Advocating-Quality-Care/Documents/Zpravodaj-nasledne-pece-definitivni-verze-web.pdf

42 PLCH, Robert. Vstiic usp&nému startu do dospdlosti. Socidlni prdce [online]. 2003, 2 (10) [cit. 4.3.2012]. ISSN 1213-624.
Dostupné z: http://socialniprace.cz/soubory/2003-2-091001164720.pdf
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Metodicka prirucka Poradenského centra pro déti a mladeZ s nafizenou ustavni vychovou Centra J. J. Pestalozziho Chrudim.
[online]. 2006, [cit. 2.1.2012]. Dostupné z: http://www.otevridvere.cz/download/metodicka_prirucka.pdf
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institucionalni pée dopustilo trestné &innosti.** Navrat do ptivodni rodiny byval
bohuZel jedinou moZnosti feSeni bytové otdzky mladého clovéka odchazejiciho

z ustavni péce, dokud nevznikla takova zatizeni, jako jsou domy na ptl cesty.

Z predchoziho textu prace vyplyva, Ze kazdy jedinec je velmi silné ovlivnén
prosttedim, ve kterém vyrtsta. Pravé rodina je tim prostfedim, které vyraznou mérou
ovliviluje vyvoj ditéte a utvaii jeho osobnost. Muze nejpiirozenéjSim zplsobem
uspokojovat jeho zékladni psychické potfeby a byt modelem mezilidskych vztaha, ktery
si dit¢ ponese dal do zivota.”> V roding by mélo dité vyrist v harmonickou osobnost,
ktera bude ptipravena na vstup do samostatné¢ho zivota. Jak jsem jiz uvedla, n¢které déti
vSak z riznych divodii nemaji moznost v takovém prostiedi vyristat. Domovem jim
jsou déetské domovy, které pres vesSkerou snahu nemohou pIn€ nahradit rodinnou péci. S
tim je spojena cela fada vysSe popsanych problém, se kterymi se dit€¢ musi v priabchu
svého Zivota vyrovnavat. Za negativni disledky ustavni vychovy, které jsou potvrzeny
praxi 1 vyzkumy, lze oznacit skutecnost, Ze jedinci, ktefi proZzili velkou ¢ast détstvi v
ustavu, nejsou ¢asto dostatecné piipraveni na bézny zivot a nejsou schopni integrovat se
bez problémi do spolegnosti.*® Napomoci v této tizivé situaci jim mohou jiz zmifiované
domy na piil cesty. Domy na ptl cesty jsou koncipovany jako: ,,Docasné ubytovani pro
klienty, kteri pred tim byli v dlouhodobé ustavni péci. Klienti za ubytovani plati, udrzuji
sami svou domdcnost, chodi do zaméstnani nebo do skoly. S ubytovanim jsou obvykle
spojeny urcité sluzby a programy, jiné umysiné nikoli, aby byl klient nucen vyhledavat
Jje mimo d. n. p. c., v némz je ubytovan. "’

Jeden takovy konkrétni dim na pil cesty, kde se snazi mladym lidem v tizivé
socidlni situaci poskytnout pomoc a podporu pii integraci do spolecnosti, bych rada

predstavila v nasledujici kapitole.

“ FOLDA, Jan, ed. Systém nahradni péce o déti a mladistvé & ndsledné péce o mladé lidi odchdzejici z ndhradni péce v Ceské
republice.[online]. Praha: Sdruzeni SOS détskych vesnicek, 2009. s.4 [cit. 3.12.2011]. ISBN 978-80-254-4799-4. Dostupné z:
http://www.sos-vesnicky.cz/res/data/002/000503.pdf

4> MATEICEK, Zdengk. O rodiné viastni, nevlastni a nahradni. Praha: Portal, 1994.s. 16. ISBN 80-85282-83-6.

46 KOKAISL, Petr: Integrace déti z détského domova do b&zného Zivota. [online]. © 2005 — 2012, [cit. 15.3.2012]. Dostupné z:
http://krajane.czu.cz/geografie-nab/doku.php?id=integrace deti z detskeho_domova_do_bezneho zivota#fn 9

YT MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2008. 271 s. ISBN 978-80-7367-368-0.
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2. Charakteristika Domu na pil cesty v KynSperku nad Ohri

2.1 Domy na piil cesty v obecné prospésné spolecnosti Pomoc v nouzi, o. p. s.

Sluzba diim na ptl cesty (dale jen DNPC) je v rdmci obecné prospésné spole¢nosti
Pomoc v nouzi, o. p. s. koncipovana jako tiistupiiovy systém socidlni sluzby. Tvofi jej
DNPC Nebanice, DNPC KynS$perk nad Ohti a tzv. startovaci byty v Chebu, v Sokolové
a v Kyngperku nad Ohfi.*®

DNPC Nebanice je 1. stupném — tzv. vstupnim zafizenim. Poskytuje své sluzby
uzivatelim, ktefi vzhledem ke své minulosti potfebuji pomoc a podporu v pozvolném
piechodu z rezimového zatizeni k netistavnimu poskytovani sluzby.

DNPC Kynsperk nad Ohii je 2. stupném. Je urcen uzivatelim, kteti jiz zvladli
prvotni adaptaci po vystupu z ustavni vychovy a prokazali pfedpoklady a motivaci k
dalSimu rozvoji svého osobnostniho ristu.

Startovaci byty jsou 3. stupném sluzby. Jsou urCeny tém uzivatelim, ktefi
prokazatelné¢ smétuji k naplnéni svych osobnich cila, které jsou v souladu s poslanim
DNPC a tim je vést samostatny a plnohodnotny zivot.*

V nasledujici Casti prace se budu nadale vénovat pouze Domu na pil cesty

v KynSperku nad Ohti, v némz bude vyzkum proveden.

2.2 Diim na piil cesty v KynSperku nad Oh¥i

Kyn$perk nad Ohii je mens$i mésto s dobie rozvinutou infrastrukturou a dobrou

dopravni obsluznosti, ktera cCini bezproblémové dostupnd meésta Cheb, Sokolov a

Karlovy Vary.

* Pomoc v nouzi, o. p. s. [online]. © 2010 [cit. 4.3.2012]. Dostupné z:
http://www.pomocvnouziops.cz/www/script/main.php?ac=stranka&id=2 & menu=2
4 Pomoc v nouzi, o. p. s. [online]. © 2010 [cit. 21.11.2011]. Dostupné z:
http://www.pomocvnouziops.cz/www/script/main.php?ac=stranka&id=2&menu=2
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DNPC je lokalizovan v centru mésta, v rodinném domeé a je obklopen zahradou.
Byl zalozen v roce 1999. Spole¢nost Pomoc v nouzi, o. p. s. poskytuje tuto sluzbu od 1.
1. 2009, kdy ji pievzala od Socialnich sluZeb, p. o. v Kynsperku nad Oh#{.”°

Jak jsem jiz uvedla DNPC KynSperk nad Ohfi je druhym stupném sluzby. Je urcen
uzivatelim, ktefi jiz zvladli prvotni adaptaci v DNPC v Nebanicich po vystupu
z ustavni vychovy a prokazali pfedpoklady a motivaci k dalSimu rozvoji osobnostniho
rustu. Tito uZzivatelé by jiz méli mit vyfeSeny formalni predpoklady pro fungovani ve
spolecnosti. To znamend, Ze maji potfebné doklady, zajisStény davky, jsou zaméstnani,
piipadné evidovani na Ufadu prace, studuji, jsou zapojeni v dobrovolnické nebo vetejné
sluzbg.’!

DNPC v Kyn$perku nad Ohti poskytuje neptetrzit¢ dvé pobytové sluzby. Sluzbu
déim na piil cesty s kapacitou 6 ek a azylovy diim s kapacitou 6 lizek.

Poslanim domu na ptl cesty je poskytnout pomoc a podporu uzivatelim ze
znevyhodnéného socidlniho prostfedi. Napomahat zméndm v chovani a postojich
mladych lidi, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situaci tak, aby dokézali lépe uspét
v samostatném Zivoté. Zaméfuje se na emociondlni, psychické a socidlni nasledky
nedostate&né nebo nepfiméfené péce o dit&, &i nasledky institucionalni vychovy.”

Cilem je integrovat mladé lidi se specifickymi potiebami, ktefi se nachdzeji
v obtizné Zivotni situaci do b&zné spole¢nosti.™

Cilovou skupinou jsou zletili uzivatelé zpravidla do 26 let v€ku (prioritné
z Karlovarského kraje), ktefi maji za sebou pobyt v détskych domovech, ve vychovnych
ustavech nebo v péstounské péci, v 1écebndch ¢i vézenich a chtéji spolupracovat na
zlepSeni své zivotni situace. UrCitou zvlastnosti DNPC je, Ze v zafizeni mohou bydlet 1

uzivatelé se svymi détmi.”

3% Pomoc v nouzi, o. p. s. [online]. © 2010 [cit. 21.11.2011]. Dostupné z: http://www.pomocvnouziops.cz/files/VZ_2009.pdf
SUPISAR, Robert a kol. Metodika pro poskytovani sluzby socidlni péc¢e v DNPC. Interni predpis. Pomoc v nouzi, o. p. s., 2011.
52 PISAR, Robert a kol. Metodika pro poskytovani sluzby socidlni péc¢e v DNPC. Interni predpis. Pomoc v nouzi, o. p. s., 2011.
53 PISAR, Robert. Domdci Fad Domu na piil cesty Kynsperk nad Ohii a Nebanice. Interni predpis. Pomoc v nouzi, o. p. s., 2011.
* PISAR, Robert. Domdci Fid Domu na piil cesty Kyniperk nad Ohii a Nebanice. Interni predpis. Pomoc v nouzi, o. p. s., 2011.
55 PISAR, Robert. Domdci Fad Domu na piil cesty Kyniperk nad Ohii a Nebanice. Interni predpis. Pomoc v nouzi, o. p. s., 2011.
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Poskytovana sluzba neni mimo jiné uréena osobam zavislym na navykovych
latkach, se zdravotnim omezenim vyZadujici bezbariérovy ptistup ¢i osobam, jejichz
zdravotni stav vylutuje poskytnuti této socialni sluzby.”

Sluzby jsou poskytovany na zakladé dodrzovani zasad, jako je rovny pftistup ke
vSem uzivatelim, respektovani individuality a lidské distojnosti, piizplisobeni
poskytované sluzby potfebam uZivatele a jeho osobnim ciléim.”’

V DNPC je zaméstnano 5 pracovniki, ktefi jsou uzivatelim k dispozici 24 hodin
denné. Kazdy uzivatel ma svého kli¢ového pracovnika. Ten by mél byt uzivateli osobou
nejblizs$i, stim se uzivatel radi, konzultuje své problémy. Kromé individualnich
konzultaci, zde jedenkrat tydné probihaji komunity, kde se schazi vSichni uzivatelé a
fesi spolecné problémy, planuji program. Pravidla pro zZivot a pouzivani spole¢nych
zafizeni a véci vdomé jsou zakotveny v Domdcim tadu DNPC. Mezi ta, ktera, nelze
porusit, patfi zdkaz alkoholu, drog, ndsili, kradeze, odmitani prace ¢i povinného
programu.”®

Pii poskytovani sluzby je uplathovana individudlni a skupinova socidlni prace,
prace srodinou i komunitou. Pracovnici poskytuji zdkladni socialni poradenstvi. Pfi
praci je vyuzivana predev§im metoda rozhovoru, aktivniho naslouchani, pozorovani. Pti
odchodu uzivatele metoda dotazniku, v némz se mohou uzivatel¢ vyjadiit ke kvalité
poskytované sluzby. Na zakladé¢ vyhodnoceni takto ziskanych dat mohou pracovnici
Iépe pochopit tiZivost Zivotni situace nové prichozich uzivateli a sluzbu tak co nejlépe
prizpuisobit jejich potiebam.”

Cinnosti, kterymi je tato pomoc realizovana v daném zafizeni, podrobnéji popisi

v nasledujici ¢asti prace.

% Pomoc v nouzi, o. p. s. [online]. © 2010 [cit. 4.3.2012]. Dostupné z:
http://www.pomocvnouziops.cz/www/script/main.php?ac=stranka&id=2 & menu=2

57 Pomoc v nouzi, o. p. s. [online]. © 2010 [cit. 4.3.2012]. Dostupné z:
http://www.pomocvnouziops.cz/www/script/main.php?ac=stranka&id=2 &menu=2

8 PISAR, Robert. Domdci Fad Domu na piil cesty Kynsperk nad Ohii a Nebanice. Interni predpis. Pomoc v nouzi, o. p. s., 2011.
% Rozhovor s Ondiejem Zikem, vedoucim Domu na piil cesty v KynSperku nad Oh#i. Kynsperk nad Ohri 20.1.2012.
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2.3 Vykonavané ¢innosti

Sluzby, které jsou poskytovany v domech na pil cesty, obsahuji tyto zékladni
¢innosti: poskytnuti ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
socidln¢ terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych zajmi a
obstaravani osobnich zalezitosti.*”

Jednotlivé ¢innosti tak jak jsou poskytovany v DNPC v KynS$perku nad Ohti nyni
podrobnéji popisi.

2.3.1 Poskytnuti ubytovani

Kapacita zatizeni je 12 mist. K dispozici je 5 dvoulizkovych a 2 jednolizkové
pokoje, z toho, jak jsem jiz uvedla, 6 mist je ur¢eno pro sluzbu DNPC. Pokoje jsou
standardné vybaveny (lizko, Satni skiin, stolek, Zidle, lednice). Mimo pokoj je pro
uzivatele k dispozici také spolec¢na kuchyn, spolecenskd mistnost a zahrada. V objektu
se nachazeji 3 socialni zafizeni (na kazdém patie jedno), kterd jsou pro uzivatele
spolecna. Uzivatelé bydli v pokojich, kde si zodpovidaji za potadek, hygienu a
bezpecnost. Personal ma od pokoju také klice a ma pravo kontroly. Venkovni prostory,
chodby a spolecenska mistnost jsou z diavodu bezpecnosti monitorovdny za pomoci
kamerového systému. K dispozici je pracka, zehli¢ka ¢i vysavac. V ramci fakultativnich
sluzeb je uzivatelim zaptjceno vybaveni pro domacnost (kuchyiiské nacini, povleceni
apod.).”!

Uhrada za ubytovani &ini pro jednotlivee 90 K¢&, pro matku s détmi 120 K& denng.

Ubytovani se poskytuje zpravidla na dobu nepfevysujici jeden rok.**

% CESKO. Vyhlaska &. 505 ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadgji nékterd ustanoveni zékona o socialnich sluzbach. In:
Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006, &astka 164, s. 7021 — 7056. Dostupné také z:
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2006/sb164-06.pdf. ISSN 1211-1244.

%! http: Pomoc v nouzi, o. p. s. [online]. © 2010 [cit. 4.3.2012]. Dostupné
z://www.pomocvnouziops.cz/files/domaci_rad_DNPC_2011_0.pdf

2 CESKO. Vyhlaska &. 505 ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadgji néktera ustanoveni zékona o socialnich sluzbach. In:
Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006, &astka 164, s. 7021 — 7056. Dostupné také z:
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2006/sb164-06.pdf. ISSN 1211-1244.
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2.3.2 Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Primarni snahou pracovnikii je podporovat uzivatele pfi navazovani ¢i upevilovani
kontaktii s rodinou. V piipad€ potieby, je-li to mozné a zddouci, spolupracuji rovnéz
s pivodni rodinou. Podpora uZivatelli spofivda mimo jiné v poskytnuti financnich
prosttedkit na jizdné pi1 navstévé rodiny (je-li uzivatel bez penéznich prostredkil),
v zapij¢eni mobilniho telefonu ke kontaktu s rodinou, vumoznéni mimotadnych
déletrvajicich navstdv rodiny v zatizeni.*®

Dalsi formou podpory ze strany pracovniki je zapojovani uzivateli do déni mimo
organizaci. Za podpory nadaci a déarct jsou ziskdvany prostredky, které jsou nésledné
vyuzivany k riiznym aktivitam, zejména z oblasti kultury, vzdélavani a sportu. Klicovi
pracovnici podporuji uzivatele v zajmu o dobrovolnickou sluzbu. Pti spolecném cisténi
koryta Lobezského potoka v Sokolové socialni pracovnice uvedla ,,Pro nase klienty je
tato brigada dobrym prikladem. Poznaji totiz, ze by clovek mél citit zodpoveédnost ke
svému okoli. “**

Uzivatelim je také poskytovana pomoc a podpora pii vyuzivani bézné dostupnych
sluzeb a informacnich zdroji. V zafizeni je volné pfistupny tiStény seznam instituci a
sluzeb, televizor a PC s pfipojenim na internet, ktery napomahd k rozvoji jejich

socialnich dovednosti.®’

2.3.3 Socialné terapeutické ¢innosti

Pro uZivatele jsou socialné terapeutické Cinnosti nedilnou soucasti poskytovani

sluzby. Jsou uskuteCiovany v pracovni dny, vrozsahu CcCtyf hodin a probihaji

% PISAR, Robert a kol. Metodika pro poskytovani sluzby socidlni péce v DNPC. Interni predpis. Pomoc v nouzi, o. p. s., 2011.
64 HLOUSEK, Milan. Brigadnici sesbirali celkem sto padesat kilo odpadu. In: Sokolovsky denik.cz [online] 19.6.2011 [cit.
21.1.2012]. Dostupné z:http://sokolovsky.denik.cz/zpravy region/brig20110619.html.

5 PISAR, Robert a kol. Metodika pro poskytovani sluzby socidlni péce v DNPC. Interni predpis. Pomoc v nouzi, o. p. s., 2011.
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v objektech a na pozemcich organizace Pomoc v nouzi, o. p. s. Neucast a nespoluprace
jsou sankcionovany dle Doméciho ¥adu DNPC.®

Tyto socialné terapeutické Cinnosti se neposkytuji uzivatelim, ktefi studuji, pracuji
na zaklad¢ pracovni smlouvy, fadn€ pecuji o déti, pobiraji rodiCovsky ptispévek nebo se
ze zavaznych zdravotnich divodi nemohou téchto aktivit zacastnit.®’

Po sezndmeni klicového pracovnika suzivatelem jsou vytipovany oblasti, ve
kterych je potreba posilit uZzivatelovy dovednosti. Poté spole¢né naplanuji
prosttednictvim individudlniho planovani dil¢i kroky vedouci k dosazeni pozadovanych
dovednosti. Miize se jednat o oblast hygienickych navyku, zajisténi piipravy a stravy,
osaceni a péée o n&, hospodafeni s penézi aj.*®

Uzivatelé jsou rovnéz podporovani v ziskavani pracovnich dovednosti potiebnych
pro uspesné uplatnéni na trhu prace. Vyrdbéji svicky, Sperky ze dieva, klize a vinutych
perel, batikuji Satky, §iji povlaky na polstaiky, sacky na koteni. Vyrobky jsou poté
nabizeny k prodeji v obchidku Kocébka, prostfednictvim internetového obchodu,
piipadné na riznych trzich a poutich. Provoz téchto obchodi je zajiStovan samotnymi
uzivateli. Ziskané prosttedky jsou pak dale vyuzZity pro potieby uzivateli.®

Nekteré ¢innosti jsou podporovany ze strany nadace formou platby ubytovani,
jizdného ¢i potravin. Kazdému uzivateli sluzby jsou podminky podpory sdéleny
s piedstihem a timto zptisobem jsou také motivovéni k témto &innostem.”

Uzivatel¢ jsou rovnéz podporovani pii1 aktivnim vyhleddvani pracovnich ptilezitosti

. roros ’ . ’ v s . 1
a osvojovani si dovednosti potfebnych pro uplatnéni na trhu prace.’

% PISAR, Robert. Smlouva o poskytnuti sluzby socidlni péce v Domé na piil cesty v Kynsperku nad Oh#i. Interni dokument. Pomoc
v nouzi o. p. s., 2011.

" PISAR, Robert. Smlouva o poskytnuti sluzby socidlni péce v Domé na piil cesty v Kynsperku nad Oh#i. Interni dokument. Pomoc
v nouzi o. p. s., 2011.

% PISAR, Robert a kol. Metodika pro poskytovani sluzby socidlni péce v DNPC. Interni predpis. Pomoc v nouzi, o. p. s., 2011.

% Rozhovor s Ondiejem Zikem, vedoucim Domu na piil cesty v KynSperku nad Oh#i. Kynsperk nad Ohii 20.1.2012.

" PISAR, Robert a kol. Metodika pro poskytovani sluzby socidlni péc¢e v DNPC. Interni predpis. Pomoc v nouzi, o. p. s., 2011.

"I PISAR, Robert a kol. Metodika pro poskytovani sluzby socidlni péc¢e v DNPC. Interni predpis. Pomoc v nouzi, o. p. s., 2011.
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2.3.4 Pomoc prfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmia a pri obstaravani

osobnich zalezitosti

Ze strany zaméstnanci je pomoc poskytovana napt. pii jednénich s ufady,
komunikaci se Skolou, pfi vyfizovani pravnich zaleZitosti a je Umérna ziskanym
dovednostem uZzivatel. Diraz je kladen pfedevS§im na samostatnost uzivatela.

Cilem vSech uvedenych ¢innosti je pomoc a podpora uzivatelim DNPC a snaha

o jejich postupné socidlni za¢leniovani do majoritni spole€nosti.

Ptfedchozi text teoretické Casti bakalaiské prace jsem rozdélila do dvou kapitol.
V prvni kapitole jsem popsala nékteré spole¢né faktory, které provazeji mladé lidi na
cesté do DNPC. Zminila jsem vyznam rodiny v Zivoté kazdého jedince, popsala jsem
rizika a nasledky tstavni péCe, problémy spojené s integraci mladych lidi, opoustéjicich
ustavni péc€i, do spoleCnosti. V druhé kapitole jsem piedstavila domy na pil cesty
v obecné prospésné spolecnosti Pomoc v nouzi, o.p.s. Konkrétné jsem se zaméfila na
Diim na ptl cesty v KynSperku nad Ohti. Popsala jsem sluzby poskytované tamnim
uzivatelim a zpusob, jakym se snazi napomahat feSit jejich socialni situaci v daném
zafizeni. Vystupem teoretické Casti je ndmét na vlastni vyzkumné Setfeni, vramci
které¢ho bude zjiStovana aktudlni socidlni situace uZivateli DNPC a zda sluzby, které

jsou jim poskytované, dostatecné pokryvaji jejich potieby.
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PRAKTICKA CAST

3. Metodika vyzkumu

3.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu této prace je zmapovani aktualni socidlni situace uzivateldt Domu
na pul cesty v KynS$perku nad Ohti a zhodnoceni jim poskytovanych sluzeb. Zjistit, zda
sluzby dostatetné pokryvaji jejich potieby, piipadné jaké sluzby by pro zlepseni své

socialni situace potiebovali.

3.2 Popis vyzkumné metody

Pro ziskani potifebnych dat jsem zvolila kvalitativni vyzkum, nebot’ tento vyzkum
umoziiuje porozumét lidem v socidlnich situacich.”” Toto kvalitativni Setfeni jsem
realizovala metodou dotazovadni, technikou polostrukturovaného rozhovoru.
Uskuteénéné polostrukturované rozhovory s uzivateli jsem ndsledné nedoslovnég,
prepsala do kazuistik.”” Polostrukturované rozhovory s pracovniky zafizeni jsem

nedoslovné prepsala ve formé odpovédi na kladené otazky.”
3.3 Charakteristika vyzkumného vzorku
Na sbér dat jsem si vyClenila obdobi jednoho mésice - tnora. Vyzkumné Setieni

jsem provedla u dvou skupin respondentii. Prvni skupina byla tvofena uzivateli DNPC

v Kyn$perku nad Ohti, kteti v daném obdobi v DNPC pobyvali. Oslovila jsem a vyuzila

2 DISMAN, Miroslav: Jak se vyrabi sociologickd znalost. Karolinum: Praha, 2002. s. 289. ISBN 978-80-246-0139-7.
7 P¥iloha ¢&. 2
7 P¥iloha ¢&. 4
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vSechny uzivatele v poctu 6, ¢imz jsem dosdhla 100 % moznych respondentti. Téchto 6
respondentli zahrnovalo 3 svobodné muZze a 3 svobodné zeny, z toho 2 matky s détmi.
Druhé skupina byla tvofena pracovniky DNPC v Kyn$perku nad Ohti. Oslovila jsem
vSechny pracovniky v poctu 5 a vyuzila 4 pracovniky, nebot’ jeden z pracovnika byl
v dobé konéni rozhovort v pracovni neschopnosti. Tim jsem dosdhla 80 % moznych

respondentl.

3.4 Technika sbéru dat

V prvni fazi vyzkumného Setteni jsem provedla rozhovor s vedoucim DNPC, ktery
mi poskytl informace o aktualnim chodu v zafizeni, uzivatelich, zaméstnancich a
poskytovanych sluzbach. Soucasné jsem podepsala Dohodu o ml¢enlivosti, ochranné
informaci a zdkazu jejich zneuziti. Nasledné jsem pomoci metody sekundarni analyzy
dat vyuzila dokumentace uzivatell, na zédklad¢ které jsem ziskala pouze zakladni data o
jednotlivych uzivatelich (jméno, vék, rodinny stav, pocet déti, délka pobytu, zaznam o
individualnim pldnovani sluzby). Rozsah takto ziskanych dat mi neposkytl potiebné
informace k dosazeni cile vyzkumného Setfeni. Pro objasnéni celého problému a
pochopeni socialni situace uzivateli mi chybély informace o diivodech, které ptivedly
uzivatele do DNPC. Chtéla jsem také zjistit jejich soucasnou socialni situaci, nazory a
pohledy respondenti na svou situaci, na sluzby jim poskytované a smySleni o
nadchézejici budoucnosti. Pro ziskani potfebnych dat jsem proto respondenty oslovila a
vedla s nimi polostrukturovany rozhovor. Jako podklad pro rozhovor jsem ptipravila
soubor zakladnich okruhti otazek a dopliujicich otazek””, které vychazely z konkrétnich
situaci a rozvijely dané téma. SnaZila jsem se fadit otdzky tak, aby mély logickou
posloupnost. V uvodu jsem fadila otdzky identifikacni, dale pak otdzky tykajici se
zivota pied vstupem do DNPC, zivota béhem pobytu v DNPC zaméfené na vztahy
s rodinou, vzd€lani, zaméstnani, zdroj pfijmi a problémy uzivatelii. Poté nasledovaly

otazky zaméfené na poskytované sluzby, jejich rozsah, spolupraci se zameéstnanci,

75 P¥iloha ¢&. 1
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piipominky a jejich hodnoceni. V zavéru byly fazeny otdzky tykajici se vize vlastni
budoucnosti.

V druhé fazi vyzkumu jsem oslovila pracovniky DNPC. I v tomto piipadé jsem
pouzila soubor otazek.”® Otazky byly zaméfené tak, abych zjistila nézor pracovnikii
DNPC na potieby uzivatelli, na jejich schopnosti, dovednosti a na poskytované sluzby,
jejich rozsah, spolupréci s uzivateli a pripominky.

Zvoleny druh rozhovoru mi umoznil ziskat SirSi souvislosti, které by piesné

polozené otdzky neptinesly.

3.5 Etické aspekty

VSsichni osloveni respondenti byli pfedem informovani o pribéhu, okolnostech a
dobrovolnosti vyzkumu, o moznosti kdykoli rozhovor odmitnout ¢i pferusit. Od vSech
oslovenych respondentli jsem ziskala pasivni souhlas s provedenim rozhovoru a s jeho
zdznamem. Respondentiim byla zaruena anonymita, jejich jména jsou v kazuistikach

zménéna. Pii vedeni rozhovoru bylo zaji§téno soukromi a klidné prostiedi.”’

3.6 Autenti¢nost sbéru dat

Pro zvySeni autenticnosti dat jsem pro navazani bliz§itho kontaktu s uZivateli do
daného zatizeni dochazela a ucastnila se komunit a socialné terapeutickych ¢innosti.
Tim se mi podafilo navazat daveérnéjsi vztah s uzivateli a vytvofit tak prostor pro

otevieny rozhovor.

76 P¥iloha ¢. 3
" HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal, 2008. s. 155. ISBN 978-80-7367-485-4.
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3.7 Zpisob vyhodnocovani dat

Podle pfedem stanovenych okruhli otdzek jsem postupné vkazdém z nich
zpracovala informace ziskané zrozhovort s jednotlivymi respondenty. Poté jsem
vSechna ziskand data pfifadila k jednotlivym okruhiim, vyhodnotila, zaznamenala a

slovnég interpretovala.
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4. Vysledky rozhovori

V nasledujici c¢asti bakalarské prace jsou prezentovany vysledky rozhovora
vedenych s uzivateli a pracovniky Domu na pil cesty v KynSperku nad Ohti podle
stanovenych okruhii. Okruhy se tykaly Zivota uzivatela pted DNPC, zivota v DNPC,
poskytovanych sluzeb a Zivota po DNPC. Za kazdym okruhem jsou nasledné
interpretovany odpovédi uzivateli a pracovniki DNPC. Jelikoz pro tuto praci maji
stézejni vyznam uzivatelé a jim poskytované sluzby, jsou nékteré odpovédi pracovnikli
zminény pouze na doplnéni. Zavérem jednotlivych okruhl otazek je kratké shrnuti. Pro
vetsi prehlednost je skupina uzZivateli oznaCovdna terminem respondenti a skupina

pracovnikil terminem pracovnici.

OKRUH C. 1 — Zivot pied DNPC (otézka & 1 —3):

Z odpovédi respondenti na otazku, jaky byl jejich Zivot pied pobytem v DNPC
jasné vyplynulo, Ze primarnim faktorem, ktery ptivedl dne$ni uzivatele do domu na ptl
cesty, je chybéjici rodinné zazemi. 2 respondenti ptisli z détského domova, 3 dotazovani
uzivatelé¢ vypovédeli, ze se do DNPC dostali diky neshoddm v rodin€. 1 respondent si
zapti¢inil pobyt ,vlastni vinou®, kdy po neuvadZeném kroku, jej rodina zavrhla.
Respondent €. 4 takto komentuje situaci v roding: ,, Nadeélal jsem dluhy a mamka mi
rekla, ze nebude platit my dluhy a druhy duvod, méla toho pritele, dal ji na vybranou.
Bud' ja, nebo on a vybrala si jeho a ja jsem skoncil tady.

VSsichni osloveni respondenti dale uvedli, Ze ztrata stfechy nad hlavou byla tim
hlavnim motivem, pro¢ se rozhodli pomoc DNPC vyhledat. Ztrata bydleni je v téchto
ptipadech spojena s nezaméstnanosti respondentl a tim vzniklymi finan¢nimi problémy.
Respondentka €. 3 popisuje svoji situaci nasledovné: ,, U kamaradky jsem uz nemohla
byt a skoncila jsem nakonec na ulici. Neméla jsem praci, penize ani kam jit“. ,,Ja jsem
prisla z ulice, ja to tady beru jako sviij domov. Pouze u 2 respondenti jde o prvni
pobyt vdaném typu zafizeni. Respondent ¢. 2 vyhledal pomoc DNPC po ukonceni

pobytu v psychiatrické 1écebné a respondent ¢. 4 pro rodinné neshody. Pro zbyvajici
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respondenty jde o pobyt opakovany (pro respondenty €. 1, 3 a 6 o pobyt druhy, pro
respondentku ¢. 5 o pobyt 3.). Respondent ¢. 6 ma zkuSenost s pobytem i v jiném
zatizeni typu DNPC. 2 respondentky, jeZ jsou na matetské dovolené, po odchodu
z DNPC finan¢ni situaci nezvladaly a opétovné pozadaly o pomoc DNPC. Rovnéz
pracovnici DNPC uvadéji, Ze hlavnim divodem, kvili kterému piichazeji uzivatelé do
DNPC je chybéjici bydleni, nezaméstnanost, finance, rodinné zazemi.

Jak jsem jiz vySe uvedla, u vice nez poloviny dotdzanych respondentli se jedna o
opakovany pobyt v DNPC. Z toho tedy vyplyva, ze jiz védéli, kam se v tizivé socialni
situaci mohou uchylit, kde hledat pomoc. Ve dvou ptipadech se o sluzbé DNPC
dozveédéli od socidlniho pracovnika (respondent ¢. 2, respondent ¢. 1). Tuto situaci
popisuje respondent ¢. 2 nasledovné: ,,Jsem se byl prihlasit na Uiad price a pak na
socialce. Na socidlce mi pomohli tim, ze mi dali jednorazovou pomoc tisic korun, a
doporucili mi jit sem. Dale 3 respondenti odpovédéli, ze se o sluzbé DNPC dozvédeli
od svych blizkych - od kamaradky, partnera, matky. Respondent ¢. 4 tuto situaci
komentuje nasledovné: ,, O ty moznosti bydlet tady mi rekla mama. Tak jsem to Sel
zkusit a jsem za to strasné rad. ‘. Respondent €. 6 pobyva v zafizeni tohoto typu jiz po
tteti. Poprvé se se sluzbou DNPC setkal po odchodu z détského domova, podruhé pti

propusténi z vykonu trestu a potreti sluzbu DNPC vyhledal sam.

Shrnuti (otazky 1 — 3):

Z celkového poctu 6 respondent maji zkuSenost s pobytem v détském domove
2 uzivatelé, z ¢ehoz 1 uzivatel 1 s pobytem ve vykonu trestu odnéti svobody. 1 uzivatel
ma za sebou pobyt v psychiatrické 1é¢ebné a 3 uzivatelé ptisli do DNPC z ulice. Pro 2
uZzivatele se jedna o prvni pobyt v zafizeni, pro 3 uZivatele jde o pobyt druhy a pro 1
uzivatele o pobyt tfeti. O moznosti vyuzit sluzby DNPC byli informovani ve ttech
pfipadech socialnimi pracovnicemi, v jednom piipadé kamaradkou, uZivatelem a
matkou. Primarnim davodem, pro ktery vyuzili sluzby DNPC, byla problematika
bydleni, nedostatek financnich prostiedkii, nezaméstnanost a v neposledni tadé

chybéjici rodinné zazemi a potfeba pomoci v tiZzivé socidlni situaci.
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OKRUH C. 2 — Zivot v DNPC (otézka &. 4 — 8):

Z celkového poctu 6 respondenti odpovédéla na otazku, zda je v kontaktu s rodinou
zédporn¢ pouze jedna respondentka. Zbylych 5 respondenti mad vazby alesponi na
jednoho ¢lena rodiny. Respondentka €. 5 vypovédéla, ze je jak v kontaktu s vlastni
rodinou, tak 1 s rodinou partnera. ,, S mamou jsem v kontaktu, s ostatnima o sobé vime,
ale ze bych chodila na navstévu to ne. Jen s tou mladsi, ta bydli u mamy. S H. rodinou
se taky stykam, méla jsem tu na navstéve tchyni.“ V nékterych piipadech je situace
sloZit¢j$i. Respondent €. 2 komentuje svoji situaci nasledovné: ,, Mdma se mnou trochu
mluvi, ale jinak z rodiny nikdo. Ty mi nepomuzou a ani se nedivim, za to co jsem
udelal. “ Ob¢ matky s détmi uvedly, ze nehodlaji vyuZzit moZnosti bydleni u rodiny.
,Mamka je uz starsi, je ji 60 a starsi lidi maji radi klid. A ja se dvema détma? To by
bylo tézky. Nechci, abysme se dostali do konfliktu. (respondentka €. 1). Mezi 6
oslovenymi respondenty jsou pouze dva vyuceni. 1 je studujici (dokonceni studia je pro
né¢ho prioritou) a 3 maji zédkladni vzdélani. Takto komentuje své selhani pii studiu po
opusténi détského domova respondentka €. 1. ,,Takovy to, v osmndcti moje svoboda,
miizu jit pryé. Sla jsem bydlet s kamarddkou a vznikl ten ,,priiser*. Uz vas nikdo do
Skoly nebudi, nemusite vstavat, mate volnost a skolu jsem nedodélala. “ Respondenti si
sami uvédomuyji, Ze jejich nedokoncené vzdélani, je pro né¢ samé limitujicim faktorem,
ktery snizuje jejich Sance uplatnit se na trhu prace. Proto si 3 uzivatelé podavaji
piihlaSku ke studiu na sttedni Skole. ,, Ddavam si prihlasku na Skolu. Nasméroval mé
kolega, ten si dava prihlasku na to samy. Pak sezeneme lepsi praci. Ted chodim na
pracovni urad, mam podany Zivotopisy a nic.““ (respondent €. 2).

Z odpovédi respondentli na otazku, zda jsou zaméstnani, vyplynulo, Ze v soucasné
dobé jsou vSichni uzivatelé DNPC bez stalého zaméstnani. 4 respondenti jsou vedeni na
ufadu prace, 2 respondentky na rodi€ovské dovolené. Uzivatelé uvadéji, ze piesto, ze se
pravideln¢ hlasi na ufadu prace, podavaji zivotopisy, odpovidaji na inzeraty, sehnat
praci je pro n¢ slozité. ,, Vsude mam Zivotopisy, vypsany dotazniky, chodim na pracdk a

prosté nic, prace neni vitbec. “(respondentka €. 3). Ptipousti, ze urcitou roli hraje jejich
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nizké nebo nedokoncené vzdélani (respondent €. 2). Také pracovnici DNPC uvadéji
nezaméstnanost jako jeden z nejvétSich problému uzivateli. Dodéavaji ovSem, ze chyba
muze byt 1 na stran¢ samotnych uzivateld. Pracovnik ¢. 1 uvadi, Ze najit si zam¢&stnani a
vydrzet v zaméstnani je pro né dalS$i problém, nejsou vedeni k tomu, Ze je néjaka
disciplina, autorita. Pohled dalSich pracovnikii je shodny. Mélokdo hleda aktivné praci,
stale se jim to musi pfipominat (pracovnik ¢. 2). Nemaji pracovni navyky, maji problém
rdno vstat, chodit pravidelné do prace. A kdyz nechodi do prace, nemaji penize, ale za
to maji dluhy (pracovnik ¢.

Vzhledem k tomu, ze jsou vSichni uzivatelé DNPC bez zaméstnani, jsou zdrojem
jejich pfijmi socialni davky, 2 respondentky jsou na rodiovské dovolené. Cast jejich
piijma tvoii také vyzivné od otcii déti. Respondent €. 4 je studujici, jeho pfijem tvori
socidlni davky a vyzivné od otce a matky. UzZivatelé si mohou vramci socidlné
terapeutickych ¢innosti navysit ptijem vyrobou zbozi, které se pak prodava v obchodé
Kocabka. Pro lepsi uplatnéni na trhu prace absolvovala respondentka ¢. 5 na ndklady
DNPC kurz vyroby vinutych perel. Celkem 5 dotazovanych pfizndva potize
s hospodafenim. 4 respondenti oteviené ptriznavaji dluhy, které se snazi splacet. Svou
finan¢ni situaci komentuje respondent €. 6 nasledovné: ,,Ubytovani mi plati socialka,
dostavam 3.410,--, 1.100,-- zaplatim dluh u Providentu co jsem si vzal pujcku pro sestru
a se zbytkem musim vyjit.

Na polozenou otazku, co povazuji v soucasné¢ dob& za svij nejvetsi problém,
respondenti shodn¢ odpovidaji — nezaméstnanost. Dale uvadéji nedostatek financnich
prostfedkd, dluhy, problematiku samostatného bydleni a rodinnych vztahi.
Respondentka ¢. 1 uvadi jako svilj nejvétsi problém obavy z drogové zavislosti. ,,Ja
Jjsem v tomhletom jesté takova slaba. Kdyz jsem sama, tak mi to nedéla problém, ale
kdyz se dostanu do Spatné spolecnosti a nékdo mi to nabidne, tak ja jsem slabsi, to
chvili trva, nez ma clovek to sebevedomi a dokaze rict ne.” Respondentka €. 5 se
vyrovnava se skutecnosti, ze jeji dité zije v péstounské péci. Uvadi: ,,Jsem v kontaktu,
ale je to tady pro mé tézky. Chtéla bych ho mit tady, ale na druhou stranku vim, Ze to
nezvladnu. Sotva zvladam to jedno. Je to i financné narocny.“ Pracovnici zatfizeni

shodné€ oznacuji za nejvetsi problém uzivatell uzivani navykovych latek. Uvadéji, Ze
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zkuSenost s drogovou ¢i jinou zavislosti maji az na vyjimky témét vSichni uzivatelé.
Pracovnik ¢. 3 hodnoti problémy uzivateli takto: Nejvétsi problémy jsou drogy, nizké
vzdélani, nezaméstnanost a kamaradi. Dale vSichni pracovnici uvadéji nezaméstnanost a
nizké vzdélani. V neposledni fad¢é také osobnostni zvlastnosti a dovednosti uzivateld
jako jsou nizké sebevédomi, nedlislednost, neschopnost pldnovat, nerealné predstavy o
zivoté, absence pracovnich navyki, nedislednd vychova déti. Pracovnik €. 4 uvadi:
Té&ch problémt je vic. Ono také zalezi, odkud pfisli, co maji za sebou. VSeobecné jsou
na tom hart déti z détskych domovii. Neuméji se tak o sebe postarat jako ti z ulice. Maji
nizké sebevédomi, hlavné dévcata. Jen aby nepfiSli o partnera, nechaji se klidné
ponizovat nebo dokonce zneuzivat. Jinak pro vSechny plati, Ze ziji ted’ a tady. Neum¢ji

planovat, maji nerealné predstavy o Zivoté.

Shrnuti (otazky ¢. 4-8):

V kontaktu s rodinou neni pouze jedna respondentka. Ze zbyvajicich 5 respondentii
jsou v uzsim kontaktu s rodinou pouze 2 respondentky.

Z celkového poctu 6 respondentii maji 3 respondenti pouze zakladni vzdélani, 2
jsou vyuceni a 1 studujici.

Ani jeden z dotazovanych neni v sou¢asné dobé zaméstnan. 2 respondentky jsou na
rodi¢ovské dovolené, 1 je zdkem denniho studia Stfedni Skoly Zivnostenské v Sokolové
a 3 jsou hlaSeni jako uchazeci o zaméstnani na ufadu prace. Pro zvySeni své kvalifikace
a zlepSeni moZnosti uplatnéni na trhu préace si 3 respondenti podali piihlasku ke studiu
na stfedni Skole. Zdrojem pfijmt vSech uzivatelll jsou socialni davky. Jako nejvétsi
problém respondenti uvad¢ji nezaméstnanost, problematiku bydleni, finan¢niho
zajisténi a rodinnych vztahl. Pracovnici zafizeni ptidavaji zeyjména drogovou zavislost a

osobnostni a dovednostni zvlastnosti uzivateld.

OKRUH C. 3 — Sluzby DNPC (otazka &. 9 — 18):

Z odpovédi na otazku, co od sluzby DNPC uZivatelé ocekavali, vyplynulo, Ze 4 z 6

respondentl jiz maji zkuSenost s pobytem v DNPC. Véd¢li proto, co sluzba nabizi a co
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od ni mohou ocekavat. V dobé¢ konani rozhovoru byli respondenti €. 2 a ¢. 4 uzivateli
sluzeb poprvé. Od sluzby DNPC ocekavali zejména zajiSténi bydleni a pomoc pfi
vyfizovani osobnich zaleZitosti. Respondent ¢. 4 uvadi, ze ocekaval: ,, hlavné strechu
nad hlavou a klid*.

3 pracovnici zafizeni se v nazoru s uzivateli shoduji, pracovnice €. 1 navic udava,
ze se néco noveho nauci, matky zlepsi péci o déti. Pracovnik €. 2 se nazorem odliSuje a
odpovidd na otazku: Ze tady to dostanou vSechno jako od maminky. Maji pocit, Ze
dostanou vSechno s uplnym servisem. Drtivd vétSina z nich, jsou mazaci, kteti védi, ze
néco dostanou.

Déle je z odpovéedi respondentli patrné, ze byli o sluzbach, které diim na pil cesty
poskytuje, velmi dobfe informovani. VSichni dotazovani byli pracovniky zatizeni o
moznostech sluzby informovani pii pfijimacim pohovoru, kdy podepisuji smlouvu o
pobytu a seznamuji se s domacim fadem. Respondent €. 2 uvadi: ,, Kdyz jsem sem prisel,
tak jsem podepisoval smlouvu a dostal jsem domaci rad. Pan vedouci mi vSechno rekl, a
kdyz néco nevim, tak se muzu vidycky zeptat“. Pracovnik €. 1 popisuje predavani
informaci nasledovné: Kdyz volaji tak telefonicky, kdyz ptijdou osobné, tak ho
seznamime s podminkami ptijeti. Jednou z podminek je otestovani na navykové latky
(pervitin, THC). Je to i v . Domacim fddu — tam jsou vnitini pravidla. Ten maji u sebe.
Pokud maji otdzky, tak mu to pracovnik vysvétli. Ve smlouvé jsou také pravidla. Dalsi
z podminek je ucast na socialn¢ terapeutickych ¢innostech. To je povinnost. Pokud to
nechtéji respektovat, musi si najit jiné zatizeni.

Respondenti déale shodné uvadéji, Zze vyuzivaji pomoci pracovniki DNPC. Na
zakladé vyhodnoceni rozhovorll jsem zjistila, Ze z nabizenych moZnosti nejCastéji
vyhledavaji pomoc pii feSeni osobnich zélezitosti, pomoc pfi zvladani péce o dité, pfi
zajisténi domdacnosti a pii kontaktu s ufady. Odpovédi respondentii a pracovnikl se
shoduji. Ti rovnéz uvadéji pomoc pii feSeni osobnich zélezitosti, vztaht, financi, Skoly.
Pracovnik ¢. 3 uvadi: Pomahdme jim hodné vytizovat véci tykajici se ufadu jako je
pracak, socialka, Skola. Nekdy taky s osobnimi problémy, nebo kdyZ se dohadujou mezi
sebou. Pracovnik €. 1: Je to individudlni. Se mnou se bavi o vSem, i o sexu. Kdyz je

néco trapi s klukama, ptijdou na rady, partnerské souziti.
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Z rozhovort s respondenty vyplyva, ze se na pracovniky DNPC nejcastéji obraceji
s osobnimi problémy a ocefiuji vstiicnost pracovnik a ochotu kdykoli je vyslechnout:
,,Je to tu dobry, fakt dobry, protoze si s nima miizete promluvit o vsem i o osobnich
problémech. “ (respondentka €. 5). Poradit a poskytnout ndhled na véc: ,, S kolegou jsme
chteli svuj DNPC, méli jsme rozhovor s pani M. a ta nam vysvétlila, Ze je to pro nds
velke sousto. Nemame Skoly ani penize a tak. “ (respondent €. 2). Dale vyuzivaji pomoci
pi1 obstaravani osobnich zalezitosti jako je vyplhovani ufednich listin, podévani
piihlasek ke studiu, psani Zivotopist, jedndni s ufady, vyfizovani vyzivného na dité ¢i
zprostiedkovani navstévy lékare. Respondenti uvadeji, ze se jim vzdy dostane rady ¢i
pomoci. Pracovnik €. 1 déale uvadi zprosttedkovani kontaktu s rodinou. Tuto skute¢nost
potvrzuje slovy: Vezli jsme tfeba klientku za matkou do Dobtan na navstévu.

Osloveni respondenti na polozenou otdzku, zda maji dvéru k pracovnikiim, shodné
vypovidaji, ze davéru k pracovnikim DNPC maji. Nejcastéji uvadeéji osobu vedouciho
zatizeni. ,, Dd se se vSema mluvit, hlavné s panem vedoucim. On je takovej, zZe kdyz
néco, tak vas nenecha byt, on vam pomiize, kdyz miiZe. “(respondentka ¢. 3).
Respondentky ¢&. 1 a ¢&. 3 preferuji Zeny, ke kterym maji bliz. Casto se jim své&fuji i se
svymi intimnimi problémy. ,, Ty tu jsou pres den a preci jenom, kdyz mate naké osobni
problémy nebo s détma, tak vam lepsi rozumi. A taky pan vedouci, ten vam pomiizZe,
vysvetli, kdyz nécemu nerozumite. Na rozdil od uzivateli vSichni pracovnici jsou
v otazce duvéry na zaklad¢ zkuSenosti opatrni. Pracovnik €. 2 uvadi, Ze subjektivné
muze fict, ze k nému divéru maji. Divétuje, ale je opatrny. M¢li zkuSenost, Ze je jeden
klient obral o velké penize. A bylo to zpiisobené tim, Ze mu davéefovali, a stalo se.
Pracovnice €. 1 komentuje otazku duvery tak, ze pracovnik nesmi byt naivni a vS§emu
vétit. UZivatel€ to taky zkousi.

Odpovédi ziskané na otazku, zda maji uZivatelé pfipominky k pobytu v DNPC ,
jsou velmi individualni. Lisi se osobnosti uzivatele, Zivotnimi zkuSenostmi ¢i délkou
pobytu v zatizeni. Nelze je tedy shrnout v obecny pojem. Respondentka ¢. 1 vnima jako
ztratu soukromi kamerovy systém. Tuto situaci komentuje takto: ,,Ja vim, Ze to je kviili
nasi bezpecnosti, Ze se sem nikdo cizi nedostane, ale mate pocit, zZe jste porad pod

kontrolou. ““ Dalsi vyhrady ma k poradku a k uklidu spole¢nych prostor. Respondent €. 2
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vnima pobyt velmi pozitivné a k pobytu v DNPC Zadné vyhrady nema. Respondentka €.
3 zila jiz samostatné, vyrazn€j$i pomoc nepotiebuje, ptala by si pouze prodlouzit
navstévni hodiny. Respondent €. 4 zadné ptfipominky neuvadi. Respondentka €. 5 uvadi
uklid a postrdda zazemi pro traveni volného casu s détmi. Navrhuje vytvofit takovy
prostor na zahradé DNPC. Respondent ¢. 6 rovnéz zadné vyhrady neuvadi. Pracovnici
k pobytu uzivateli uvadéji: Uz se nam stalo, ze tu byl klient do doby, nez si vytidil
davky. A pak, kdyz dostal penize, tak se tu uz neukazal. Takze si tu pekné zdarma zil
(pracovnik ¢. 3). Neéktefi to tu berou jako ubytovnu a nic jiného nechtéji délat
(pracovnik €. 4). Néktery véci jako tfeba ten servis a ty sluzby, ty si vylozené narokuyji.
Vzdyt' j& madm narok na potravinovou pomoc, ... (pracovnik ¢. 2).

Uzivatel¢ se v odpovédich na otazku, zda vnimaji rozsah sluzeb postacujici ¢i néco
postradaji, shoduji v nazoru, ze jsou se sluzbami poskytovanymi v DNPC spokojeni.
VSsichni respondenti shledavaji rozsah sluzeb za postacujici, k poskytovanym sluzbam
nemaji vyrazné vyhrady. Neuvadi potfebu rozsah poskytovanych sluzeb rozSifovat.
Respondent €. 4 komentuje rozsah sluzeb takto: ,, Nevim, co zménit, mé to vyhovuje tak
jak to je, ja vic nepotrebuju.“ Pracovnici zatizeni shodné uvadéji, Ze rozsah sluZeb je
postacujici. Podle pracovnika ¢. 2 je limitovan finanénimi moznostmi zafizeni.
Pracovnik €. 1 je ndzoru, Ze: nad ramec nez jiné sluzby. Hledaji se dobrovolnici na
pomoc k matkam s détmi. Jeden pracovnik nemé kapacitu na individualni praci.

Z rozhovorlt vyplyva zjisténi, Ze vSichni respondenti vnimaji sluzbu jako
potiebnou. Respondentka ¢. 1 uvadi: ,,V DNPC jsem kazdopadné ziskala. Kdybych
neziskala podporu, tak bych nebydlela tFi roky ve svéem byte. Tady se clovek vypracuje a
nauci urcité zodpovédnosti a tak.“ RovnéZz vSichni osloveni pracovnici se shoduji
v nazoru, ze je sluzba potiebna. Pracovnik €. 4 svlij nazor vyjadiuje nasledovné: Urcité
ano, 1 kdyZ procento téch spéSnych neni tak vysokeé, ale i to malo za to stoji.

U vSech dotazovanych poskytovana socialni sluzba splnila jejich ocekavani.
Shrnuti (otazky €. 9-18):

Respondenti uvadéji, ze o rozsahu poskytovanych sluzeb jsou dostatecné

informovani. Spolupraci se zaméstnanci hodnoti kladné vSech 6 respondenti.
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K pracovniklim maji divéru, ocenuji jejich snahu a ochotu pomoci a poradit. Nejcastéji
vyhledavaji pomoc pii feSeni osobnich zélezitosti, pomoc pfi zvladani péce o dité, pii
zajiSténi domacnosti a pii kontaktu s Gfady a s rodinou. VSichni hodnoti sluzbu jako
potiebnou a ptinosnou. Rovnéz rozsah poskytovanych sluzeb hodnoti jako postacujici. 4
respondenti se UCastni socialné terapeutickych ¢innosti (vyroba Sperkii, Kocabka).

Piipominky k pobytu se tykaji kamerového systému, potfadku a uklidu
spolecnych prostor a zazemi pro déti na zahrade¢.

VSech 6 respondentii uvedlo, Ze sluzba DNPC naplnila jejich ocekavani —
ubytovani a pomoc pii feseni jejich tizivé socialni situace.

Pracovnici zatizeni na rozdil od uzivateli uvadéji, ze v otazce divéry jsou
vzhledem ke zkuSenostem opatrni. Maji rovnéz vyhrady ke spolupraci s uzivateli a
vyjadiuji pochybnosti o zneuziti sluzby nékterymi uzivateli. Shodné s uzivateli hodnoti

sluzby jako potiebné a jejich rozsah postacujici.

OKRUH C. 4 — Zivot po DNPC (otézka ¢&. 19):

V odpovédich na otazku tykajici se jejich budoucnosti se respondenti shoduji.
Shodné¢ uvadéji stejny postup — dostudovat — ziskat zaméstnani — vlastni bydleni —
osamostatnit se. Matky s détmi si preji vytvofit dobré rodinné zazemi pro déti a zajistit
pro své déti umisténi v matei'ské Skole. 2 respondenti chtéji napravit vztahy s rodinou.

Respondent €. 4 by si po dosazeni vytyCené cesty pral cestovat.

Shrnuti (otazka ¢. 19):

Primarni predstava zivota po odchodu z DNPC je u vSech dotazovanych totozna.
Snaha osamostatnit se, najit si trval¢ zaméstnani, bydleni, matky s détmi vytvofit sob¢ a
détem dobré rodinné zdzemi. 3 respondenti si chtéji zvySit svou kvalifikaci dalSim

studiem. 1 respondent v piipad¢ neuspechu pii studiu planuje pobyt v zahranici.
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5. Diskuze

V diskuzi jsou shrnuty odpovédi, které jsem ziskala z rozhovorll s uZivateli a
pracovniky Domu na ptl cesty v KynSperku nad Ohii. Vysledky rozhovora jsou
komparovany s odbornymi publikacemi a doplnény mymi vlastnimi nézory.

Jak jsem jiz uvedla, uzivateli domu na pul cesty jsou mladi lidé odchazejici po
dosaZeni plnoletosti z Gstavnich zatizeni, z pé€stounskych rodin, z vykonu odnéti trestu
svobody nebo zochranné 1é¢by a socidlné znevyhodnéni mladi lidé nachazejici se
v obtizné Zivotni situaci. Miize se zdat, Ze je to velice riznoroda skupina, ale pfesto ma
,heéco“ spolecného. To ,,néco* predstavuje, Ze nejsou v mnoha ptipadech vybaveni
osobnostnimi charakteristikami ani spolecenskymi dovednostmi k tomu, aby se
postavili na vlastni nohy. Podstatnym faktem je, Ze se nemaji o koho (vztahové osoby) a
0 co se (materidlni zajisténi) opiit.”® Tuto informaci potvrzuji také odpovédi prifazené
k prvnimu okruhu otazek nazvanému Zivot pfed DNPC. Z nich vyplynulo, Ze zasadnim
faktorem, ktery ve vétSing piipadt sehrdl roli na cesté uzivateli do DNPC, bylo
chybé&jici nebo nekvalitni rodinné zazemi. Casto jsou odkazani sami na sebe, nemaji
nikoho blizkého, kdo by jim v ptipad¢ potifeby pomohl ¢i poradil. Proto jsou v mnoha
piipadech ohrozeni negativnimi socialnimi jevy, jako je bezdomovectvi, drogy,
prostituce €i trestna Cinnost. Prave ztrata sttechy nad hlavou byla tim hlavnim motivem,
pro¢ se mladi lidé rozhodli vyhledat pomoc v DNPC. Bezdomovectvi jde ruku v ruce
s nezaméstnanosti a tim vzniklymi finan€nimi problémy. Zacarovany kruh, z kterého
neni jednoduché se dostat. Tomu mohou nasvédcovat i opakované pobyty uZzivateld,
ktefi si jiz vyzkouSeli samostatny Zivot a kterym se nepodafilo obstat. Ke stejnym
zaveéram dospéli 1 pracovnici dané¢ho zafizeni, kteti oznacuji za hlavni davody piichodu
mladych lidi do DNPC chybgjici bydleni, nezaméstnanost, finance, rodinné zazemi.”’
Zajimalo mé také, jaké je povédomi ve spolecnosti o této sluzb€. Proto jsem jednu z
otazek smérovala 1 timto smérem. Znalost socidlnich pracovnic jsem pokladala za

samoziejmost, ale prekvapilo m¢ doporuceni matky jednoho z uzivateld. To podle mého

8 SMYD, Pavel, ed.: Metodickd pFirucka pracovné-vzdélavaciho programu pro klienty Domu na piili cesty ve Velkém Dvore u
Pohorelic. Brno: Sdruzeni péstounskych rodin, 2008. s. 9.
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nazoru rovnéZ poukazuje na ne zcela fungujici rodinné zdzemi.

V dalsim okruhu, nazvaném Zivot v DNPC, jsem se zaméfila na zjisténi aktualni
socidlni situace uzivateli DNPC. Z odpovédi uzivateli jsem dospéla k zavéru, ze
vSichni uzivatelé jsou ohroZeni dlouhodobou nezaméstnanosti. Ziskat zaméstnani je pro
né¢ z mnoha divodii obtizné. Jednim z divodi mulze byt, ze Ziji vregionu s velmi
vysokou mirou nezaméstnanosti, ktera cinila vroce 2011 12,29 %.3° Dlouhodoba
nezaméstnanost vede ke ztraté motivace hledat praci, ke ztraté pracovnich navyku, k
zneuziti socialniho systému k obzivé Ci k nelegalni ¢innosti. Ta se mize pro mladé lidi,
ktefi si jesté nestihli vytvofit zadné pracovni navyky, stat piitazlivou, nebot’ se mize
mnohem vice vyplacet neZ $patnd placena prace.”! Nezaméstnanost souvisi také
s nizkym vzdélanim. Jak vyplynulo zrozhovorli vedenych suZivateli, ti si tuto
skute¢nost uvédomuji a projevuji snahu zvysit si vzdélani studiem. Bohuzel podle slov
vedouciho zatizeni chybi uzivatelim cilevédomost a vytrvalost. Za jeho plsobeni v
zafizeni se to zatim nikomu nepodafilo.® Jak jsem jiz uvedla, s nezamé&stnanosti jsou
spojeny 1 finan¢ni problémy. To potvrzuji 1 vypoveédi respondentti, kdy vSichni uzivatelé
uvadéji jako zdroj svych pfijmi socialni davky. Ty ztézka pokryvaji jejich Zivotni
potieby. Neumé;ji hospodafit s finan¢nimi prostifedky a i to je jeden z divoda pro€ jsou
casto zadluzeni. V nekterych ptipadech se dostavaji do potizi diky své, snad mohu fici
naivité a davéiivosti. Berou si plijcky pro své , kamarady®, ktefi je vyuziji a poté opusti.
Ke stejnému stanovisku dochézi i Gottwaldova.* Sami uzivatelé uvadgji rovnéz jako
sviij nejveétsi problém otdzku bydleni, zaméstndni, financi a rodinnych vztaht. Na rozdil
od uzivateli se vSichni pracovnici shoduji v nazoru, Ze zasadnim problémem uzivateli
je drogova zavislost. Podle mého nazoru lIze jeji kofeny hledat pravé v problematickém
détstvi a dospivani, kdy jim chybélo pevné rodinné zézemi. Jejich potiteby nebyly
dostate¢né¢ uspokojovany a v disledku toho mohou mit problémy v komunikaci se svym

socialnim okolim, chybi jim zdkladni Zivotni jistoty a pozitivni vzory. Té€Zko se orientuji

80 Cesky statisticky ufad: okres Sokolov [online]. CSU©2012 [cit. 8.4.2012]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/xk/redakce.nsf/i/okres_sokolov

8 MATOUSEK, Oldrich. Socidlni prdce v praxi. Praha: Portal, 2005. s. 306. ISBN 80-7367-002-X.

82 Rozhovor s Ondiejem Zikem, vedoucim Domu na piil cesty v Kynsperku nad Ohii. Kynsperk nad Ohii 20.1.2012.

8 GOTTWALDOVA, Martina: Dlouhodobd priprava déti s naiizenou istavni vychovou na vstup do samostamého Zivota:
Metodicka piirucka Poradenského centra pro déti a mladez s natizenou Gstavni vychovou Centra J. J. Pestalozziho Chrudim.
[online]. 2006, [cit. 2.1.2012]. Dostupné z: http://www.otevridvere.cz/download/metodicka_prirucka.pdf

43



v socialnich situacich, nedomysleji diisledky svého chovani, jsou zranitelni a nevyzrali.
Jejich proZivani je spojeno s prazdnotou, beznad&ji a Gasto s nudou.*® Pak uZ je jen
otazka ¢asu a nahody kdy za¢nou uzivat drogy ¢i pachat trestnou Cinnost.

V tretim okruhu nazvaném Sluzby DNPC jsem se zabyvala problematikou
poskytovanych sluzeb. Zajimalo mé, zda poskytované sluzby odpovidaji svym
rozsahem pottebam uZivatell. Proto, abych ziskala objektivni ndhled na danou
problematiku, dotazovala jsem se obou stran vztahu, uzivatela a pracovniki. Na zaklad¢
provedenych rozhovori jsem zjistila, Ze uzivatelé ziskali to nejdtlezité;si, co od sluzby
oCekavali. To znamena stfechu nad hlavou, da se fici "domov", misto urcité jistoty a
bezpeci. Misto, kde najdou nékoho blizkého, kdo jim, pomuze, poradi, kdo je
vyslechne, komu mohou diivétovat. To vSe vyplyva z odpovédi na otazky kladené v
rozhovorech. Z toho lze usuzovat, ze postradaji ¢lov€ka, ktery by jim byl oporou. Na
tento problém kromé jiného upozoriiuje také kolektiv autortt v situacni analyze
vénované mimo jiné nasledné pé¢i o mladé lidi odchazejici z nahradni pége.” K
poskytovanym sluzbam nemayji uzivatel¢ zvlastni vyhrady. V jednom ptipad¢ se objevila
pfipominka ke kamerovému systému, ktery vSak slouZi k jejich ochrang, nebot’ se v
minulosti vyskytly v arealu DNPC neshody mezi uZivateli a osobami "z vené&i".*® Dalsi
piipominka se tykala tklidu spole¢nych prostor. ,,Probléemy s uklidem se resi na
komunité, ale to se asi nikdy nevyresi, to je furt. “(respondentka &. 5).*” Podle mého
nazoru lze tento problém feSit pouze dislednou kontrolou a pifipadnym postihem.
Posledni pfipominka se tykala absence zdzemi pro traveni volného Casu s détmi. V
tomto se uZivatelka shoduje s nazorem pracovnika (€. 1), ktery nepovazuje prostory v
daném zafizeni vhodné pro matky s détmi.*® Ze ziskanych odpovédi jsem nabyla dojmu,
ze uzivatelé jsou s poskytovanymi sluzbami spokojeni a soucasné spolupraci s

pracovniky vnimaji pozitivné, diivétuji jim a citi v nich oporu. Na dotaz, zda v zatizeni

84 NEMEC, Jiti. Mladistvi delikventi, trest odnéti svobody a resocializace. In: JEDLICKA, Richard, Petr
KLIMA a Jaroslav KOTA. Déti a mladez v obtiznych situacich. Praha: Themis, 2004. s. 322. ISBN 80-
7312-038-0.

8 FOLDA, Jan, ed. Systém ndhradni péce o déti a mladistvé & nasledné péce o mladé lidi odchdzejici z ndhradni péce v Ceské
republice.[online]. Praha: Sdruzeni SOS détskych vesnicek, 2009. s.4 [cit. 20.4.2012]. ISBN 978-80-254-4799-4. Dostupné z:
http://www.sos-vesnicky.cz/res/data/002/000503.pdf

8 Rozhovor s Ondiejem Zikem, vedoucim Domu na piil cesty v KynSperku nad Oh#i. Kynsperk nad Ohi 20.1.2012.
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néco postradaji, shodn¢ vypovidaji, Ze jsou s danym stavem spokojeni a nic vic
nepotiebuji. , Nevim, co zménit, mé to vyhovuje tak, jak to je, jd vic nepotiebuju. “*° Mij
dojem mi potvrdili 1 pracovnici DNPC. Ti ale maji v n€kterych ptipadech pochybnosti,
zda sluzba neni uZivateli zneuzivana. Domnivaji se, Ze slouzi pouze k vyfeSeni otazky
bydleni a jinou pomoc ani uzivatelé nechtéji a vnimaji ji jako své omezovani. Zejména
ucast na socidlné terapeutickych ¢innostech. Domnivam se, Ze v n€kterych ptipadech
tomu tak miize byt, ale jisté zalezi na tom, odkud uzivatel do DNPC pfisel, ,,co ma za
sebou®. I v tomto zafizeni se potvrdilo, ze mladi lidé ptichazejici z détskych domovii
jsou htife pfipraveni na zZivot, neuméji se tak o sebe postarat jako ti z ulice, maji nizké
sebevédomi, ziji tady a ted’, neumé;ji planovat, maji neredlné piedstavy o Zivoté, maji
problémy v partnerskych vztazich, problémy s vychovou a pé&i o déti.”® Tyto zjisténé
skutecnosti koresponduji s vysledky vyzkumu provedeného Zdenkem Matéjckem,
Védunou Bubleovou a Jitim Kovaiikem.”! V odpovédich na otazky tykajicich se
rozsahu a potiebnosti sluzeb DNPC se obé skupiny dotazovanych v nazoru shoduji.
Vnimaji sluzby poskytované DNPC jako potfebné a jejich rozsah postacujici.

V zavéreéném okruhu prace nazvaném Zivot po DNPC jsem se zajimala o
predstavy, které maji uzivatelé o své budoucnosti. Respondenti shodné uvadéji, ze jejich
prioritou je ziskat vlastni bydleni, zaméstnani a osamostatnit se. Na prvni pohled se
muze zdat, ze jejich predstavy jsou redlné a uskutecnitelné. Ale naskytaji se zde
pochybnosti, zda vSichni kyzeného cile vzhledem ke svému osobnostnimu vybaveni a
ptistupu k nabizené pomoci dosahnou. Souhlasim s nazory odborniki, Ze je tfeba péci o
déti a mladistvé v Gstavnich zatizenich (nelze-li jejich situaci feSit jinym zplisobem)
zménit a lépe ji piizpasobit jejich potiebam.”” Pak by mohli byt 1épe pripraveni na
samostatny zivot. Domnivdm se, ze soucasny trend umistovat piednostn¢ déti a
mladistvé do péstounskych rodin a vice se zamé&fit na sanaci rodiny, je krok spravnym

smérem.”’
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5.1 Zavéreéné shrnuti

Cilem mé prace bylo zjistit, jaké je socidlni situace uzivatelit Domu na ptl cesty v
Kynsperku nad Ohti a zjistit, zda sluzby, které jsou jim poskytované v DNPC jsou
postacujici, zda pokryvaji jejich potieby, pfipadné jaké sluzby by pro zlepSeni své
situace potiebovali. Vysledky rozhovora ukézaly, ze hlavnimi diivody, pro které mladi
lidé vyhledavaji pomoc v DNPC jsou chybé&jici bydleni, nezaméstnanost, finan¢ni
potize a v neposledni fad¢ chybéjici rodinné zazemi. Z rozhovori dale vyplynulo, Ze
uzivatelé maji k pracovniklim pozitivni vztah. Vnimaji je jako osoby, na které se mohou
obratit se svymi starostmi, problémy. Jako na osoby, které jim poradi, pomohou. To
dokumentuje i vyrok jedné z uzivatelek:“ ja to tady beru jako sviij domov.“** Pomoc
vyhledavaji nejCastéji pfi feSeni svych osobnich zalezitosti, pfi kontaktu sufady a
rodinou, pfi zajiSténi chodu domécnosti, feseni financnich problémil a pfi zvladani péce
o dité. VSichni respondenti se shodli v ndzoru, ze sluzby jsou pro né ptinosné, potiebné
a jejich rozsah postacujici. S timto nazorem se ztotoziuji 1 pracovnici dané¢ho zatizeni.
Ti ale také upozorniuji na nékteré problémy uzivatelii, jako jsou drogova zavislost,
osobnostni vybaveni a dovednosti uzivateli a zneuZzivani sluzeb ze strany uZivatell.
Tyto problémy pak negativné ovlivituji dosazeni spole¢ného cile, kterym je UspéSné
zaClenéni uzivatelii do spole¢nosti.

Z vysledkt ziskanych z provedenych rozhovori lze formulovat nasledujici
hypotézy:

H1: Pracovnik DNPC je pro uzivatele nepostradatelny.

H2: Vétsina uzivatelt DNPC je s poskytovanymi sluzbami spokojend a nemé k nim

vyhrady.

%4 P¥iloha &. 2
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6. Zavér

Cilem mé bakalarské prace bylo prostfednictvim polostrukturovanych rozhovori
vedenych s uzivateli Domu na pll cesty v KynSperku nad Ohti a pracovniky dané¢ho
zatizeni zjistit, jaka je aktualni socialni situace uzivatelii. Jaké jsou jejich potieby a zda
sluzby, které jsou jim poskytované, dostatecné tyto potieby pokryvaji. Pro objasnéni a
pochopeni socidlni situace uzivateli bylo dalezité poznat divody, které¢ je do DNPC
ptivedly a faktory, které je ovlivnily. Touto problematikou se zabyvam v teoretické ¢asti
prace. Vymezuji v ni cilovou skupinu DNPC, popisuji spole¢né faktory, které sehraly
vyznamnou roli na cesté uZivateli do DNPC. Zminuji rodinu a upozorfiuji na jeji
nepostradatelnou roli na vyvoji a utvareni osobnosti kazdého jedince. Dale se zamétuji
na ustavni vychovu, jeji rizika a nasledky. Popisuji problémy mladych lidi opoustéjicich
ustavni zafizeni. Jejich socidlni nepfipravenost, ekonomickou nesamostatnost a
chybéjici emocionalni podporu. V disledku toho, pak také jejich Casto problematické
zaClenéni do spolecnosti. Upozoriiuji na moznosti sluzby diim na ptl cesty, kterd miize
témto mladym lidem pomoci. Déle ptedstavuji konkrétni Diim na pil cesty v KynSperku
nad Ohft1i a sluzby, které svym uzivatelim poskytuje.

V praktické casti prace shrnuji rozhovory suzivateli, které jsou v nckterych
ptipadech doplnény nazorem ¢i pohledem pracovniki DNPC. Rozhovory byly vedeny
formou polostrukturovanych rozhovort. Jako podklad pro rozhovory jsem ptipravila
soubor zékladnich okruhti a dopliujicich otazek. Jednotlivé okruhy otazek se tykali
zivota uzivateli pted DNPC, Zivota v DNPC, poskytovanych sluzeb a zivota po DNPC.
Z vysledkl rozhovorl vyplynulo, Ze na tizivé socialni situaci se podili chybéjici rodinné
zdzemi, bydleni, nezaméstnanost, finan¢ni potize a také velkou mérou osobnostni
vybaveni a dovednosti uzivateli. UZivatelé shodné uvadéji, ze hlavnimi divody, pro
které vyhledali pomoc DNPC byla potieba bydleni, financni potiZze, nezaméstnanost a
chybé¢jici rodinné zazemi. Ocetiuji pomoc a podporu, které se jim dostava ze strany
pracovnikii. Tuto pomoc vyhledavaji zejména pii feSeni svych osobnich zaleZitosti,
kontaktu s ufady a rodinou, pfi péci o dit€¢ a domacnost a pii feSeni finan¢nich potizi.

K poskytovanym sluzbam, jejich rozsahu a ke spolupréci s pracovniky daného zatizeni
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nemaji vyhrady. Sluzby vnimaji jako potfebné a jejich rozsah postacujici. Pracovnici
zafizeni upozoriiuji na nckteré problémy, které negativné ovliviiuji praci s uzivateli,
jejimz cilem je dosazeni UspéSné integrace uzivatelli do spole€nosti. Zminuji drogovou
zavislost, osobnostni vybaveni a dovednosti uZivateli a zneuzivani sluzby ze strany
neékterych uzivateld, ktefi pozaduji pouze ubytovdni a mozné vyhody plynouci
z poskytovanych sluzeb. Ptesto vSak je zrozhovori ziejmé, ze sluzby vnimaji jako
potiebné, smysluplné a jejich rozsah postacujici.

Okruhy otdzek pro polostrukturované rozhovory s uzivateli a pracovniky DNPC,
jakoz 1 kazuistiky uzivateli a zaznamy rozhovorl s pracovniky uvadim v ptilohdch
prace.

Diky psani své bakalatské prace jsem méla moZznost hloubéji poznat Zivot uzivateli
DNPC. Seznamit se s jejich osudy a pochopit ptiCiny jejich jednani. Do jisté miry jsem
se utvrdila v ndzoru, Ze bez znalosti véci nelze Smahem tyto mladé lidi odsoudit. Tak,
jak to slycham ve svém okoli. Ocefiuji rovnéZ praci pracovniki dané¢ho zatizeni, kteti
s trpelivosti poskytuji uzivatelim pomoc a podporu v jejich nelehké situaci. Na zakladé
znalosti a zkuSenosti ziskanych v souvislosti s touto praci vnimam 1 ja sluzby DNPC
jako pottebné. Jak jsem jiz uvedla, feSeni dané situace vidim piedevSim v sanovani

rodiny a v ptipad¢ nutnosti v preferenci pestounské péce pied péci tstavni.
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Priloha ¢. 1: Okruhy otazek pro polostrukturovany rozhovor

s uzivateli DNPC

Okrubh ¢. 0: Identifika¢ni udaje

- jméno, vék, rodinny stav, pocet déti, pobyt.

Okruh ¢&. 1: Zivot pied DNPC
1. Jaky byl Vas Zivot pted pobytem v DNPC?
2. Co Vas vedlo k tomu, ze jste vyhledal pomoc DNPC?
3. Jakym zptisobem jste se o sluzbé DNPC dozveédél?

Okruh ¢&. 2: Zivot v DNPC
4. Jste v kontaktu s rodinou?
5. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
6. Jste zaméstnan?
7. Jaky je Vas zdroj piijma?
8

. Co povazujete v souc¢asné dob¢ za sviij nejvétsi problém?

Okruh ¢. 3: Sluzby DNPC
9. Co jste ocekaval od DNPC?
10. Byl jste informovan o moZnostech sluzby DNPC?
11. Vyuzivate pomoci pracovnikit DNPC?
12. S ¢im Vam pracovnici nejCastéji pomahaji?
13. Mate pocit, ze Vam pracovnici pomahaji dostatecné?
14. Mate k pracovnikiim dtvéru?
15. Mate né€jaké pripominky k Vasemu pobytu v DNPC?
16. Myslite si, ze rozsah sluzeb DNPC je postacujici nebo néco postradate?

17. Myslite si, ze sluzba DNPC je potfebna?



18. Naplnuje sluzba DNPC Vase o¢ekavani?

Okruh ¢&. 4: Zivot po DNPC

19. Jakeé jsou Vase plany do budoucna?



Priloha ¢. 2: Kazuistiky uzivateli DNPC

RESPONDENT C. 1

Jméno: Lenka

Vék: 23 let

Rodinny stav: svobodna

Pocet déti: 2;vek 2,5 roku a 1,5 roku
Pobyt: druhy, 4. mésic

Datum rozhovoru: 13.2.2012

Lenka vyriistala pouze s matkou, otce nepoznala. Ma o sedmnact let starSi sestru,
kterd od svych sedmnacti let zije samostatné. Ve Ctrnacti letech byla umisténa do
Détského domova v Marianskych Laznich pro alkoholismus matky. Zde zacala studovat
stfedni Skolu - obor servirka. V osmnacti letech opustila détsky domov: ,,Takovy to, v
osmndcti moje svoboda, miizu jit pryc. Sla jsem bydlet s kamarddkou a vznikl ten
,pruser®. Uz vas nikdo do skoly nebudi, nemusite vstavat, mate volnost a Skolu jsem
nedodélala. “ Prondjem bytu finanéné nezvladala, zafala mit problémy s drogami a
skoncila na ulici. V té dob¢ otéhotnéla. Narodil se ji syn a v porodnici v Chebu pozadala
socidlni pracovnici o pomoc stim, ze nema kam jit a nechce pfijit o syna. Ta ji
zprosttedkovala pfijeti do DNPC v KynSperku nad Ohii. Zde se sezndmila s otcem
svého druhého ditéte. Po tfech meésicich pobytu v zafizeni DNPC opustili a zili
v pronajatém byt¢ v Sokolove.

Vzhledem k tomu, Ze partner pfiSel o praci a Lenka byla na matefské dovolené,
prestali situaci finanné a nasledné 1 partnersky zvladat. Rozesli se a Lenka se po tfech
letech vratila zpét i se svymi dvéma syny do DNPC.

V soucasné dobé je v kontaktu se svou sestrou, kterou navstévuje a vnima ji jako
vzor. Rovnéz se upravily jeji vztahy s matkou, kterd po absolvovaném protialkoholnim
léceni abstinuje. Bydlet u matky nechce z obavy, Ze by souziti pro obé bylo naro¢né a
mohly by se opét dostat do konfliktu. Uvadi: ,, Mamka je uz starsi, je ji 60 a starsi lidi
maji radi klid. A ja se dvema détma? To by bylo tézky. Nechci, abysme se dostali do



konfliktu. “ S otcem star$iho syna neni v kontaktu viibec, s otcem mladSiho syna se styka
ziidka.

Lenka mé zakladni vzdélani. Dosud nikdy nepracovala v trvalém pracovnim
poméru, pouze prileZitostné ve formé brigdd. V soucasné dobé je na rodiCovské
dovolené.

Zdrojem jejich pfiyma jsou socidlni davky. Otcové déti na vyZivné nepfispivaji.
Tuto zéalezitost momentalné fesi soudné. Hospodateni s penézi celkem zvlada: ,, Kdyz
Jjsem prisla, tak to nebylo uplné ono, ale uz se do toho zacinam dostavat. Tady mi
poradi. Doma jsem udélala obéd za dvé stovky a tady nds nauci za dvé stovky udélat
obédy tri. To je obrovsky plus. “

Lenka do své plnoletosti pobyvala v détském domové. Tam na odchod do bézného
zivota nebyla ptipravovana: ,,Co se tyce ze stranky skoly tak jo, ale co se tyce jakoby do
Zivota, kdyz jdete z toho détskyho domova, tak si moc jakoby nevemete, tam je o vse
postarano.

Obavy ma ze své drogové zavislosti. ,,Ja jsem v tomhletom jesté takova slaba. Kdyz
Jjsem sama, tak mi to nedeéld problém, ale kdyz se dostanu do Spatné spolecnosti a nékdo
mi to nabidne, tak ja jsem slabsi, to chvili trvd, nez ma clovek to sebevedomi a dokdze
Fict ne.

Protoze jiz v DNPC pobyvala, véd¢la, jaké sluzby zde poskytuji a co mize
ocekavat. To byl 1 jeden z divodii, pro¢€ pro vyfeSeni své situace zvolila tuto moznost. K
pobytu v zafizeni udava: ,,V DNPC jsem kazdopadné ziskala. Kdybych neziskala
podporu, tak bych nebydlela tri roky ve svem byte. Tady se clovék vypracuje a nauci
urcité zodpovédnosti a tak.” V DNPC ji nic nechybi. Pomoci pracovniki DNPC
vyuziva zejména k vyfizovani osobnich zalezitosti jako je vyfizovani vyzivného na dité
¢1 zprostfedkovani navstévy Iékafe. Spolupraci se zaméstnanci vnimd pozitivng.
Pottebuje-li pomoc, miize se obratit na vSechny zaméstnance, preferuje zeny. ,, 7y tu
Jjsou pres den a preci jenom, kdyz mate naké osobni problémy nebo s détma, tak vam
lepst rozumi. A taky pan vedouci, ten vam pomiize, vysvetli, kdyz nécemu nerozumite.
K tém ma také nejvetsi diveéru. Jako prinosné uvadi zejména individualni planovani

I3

,, Vite, co mate udélat, Ze na to nezapomenete, ze se vypracujete. *



Vyhrady ma ke kamerovému systému, vnima jej jako urcitou ztratu soukromi. ,,Ja
vim, Ze to je kvuli nasi bezpecnosti, Ze se sem nikdo cizi nedostane, ale mdte pocit, Ze

I3

jste porad pod kontrolou. ale chape, ze je zde nainstalovan z divodu bezpecnosti
uzivatell. Dal$i pfipominka se tyka poradku a tklidu spole¢nych prostor. Dodava ale,
ze to je predevsim zdlezitost domluvy samotnych uzivateli. Celkové sluzbu DNPC vidi
jako pfinosnou a potiebnou.

Do budoucna chce sobé 1 détem vytvofit zdzemi, najit si byt. Po rodiovské

dovolené nastoupit do zaméstnani, zajistit détem matefskou Skolu. O novém vztahu

zatim neuvazuje.

RESPONDENT C. 2

Jméno: Libor

Vek: 24 let
Rodinny stav: svobodny
Pocet déti: bezdétny
Pobyt: prvni, 1. mésic

Datum rozhovoru:  20. 2. 2012

Libor Zil spole¢né se svymi rodi€i a mladsi sestrou. Byl delSi dobu nezaméstnany, a
proto byl rad, kdyz se mu podatilo najit zaméstnani. Vzhledem k tomu, ze nechtél ptijit
o0 praci, ptistoupil na prosbu majitele firmy a vzal si ptijcku, aby dle jeho slov: ,, Pomohl!
firmé a zachranil ji pred krachem.” Do zastavy tak dal dim, ktery mu darovali
prarodice, ktefi predpokladali, Ze v ném doziji. Kdyz si uvédomil, co udé¢lal, a Ze byl
vyuzit jako ,bily kin“, chtél zcelé zaleZitosti odstoupit. Na to byl osm mésict
zadrzovan ve firm¢. Podatilo se mu utéct a celou zaleZitost nahlésit na policii. Vratil se
domd, ale celd rodina se od né¢j odvratila. Situaci neunesl, psychicky se zhroutil a po
druhém pokusu o sebevrazdu byl pét mésici hospitalizovan v Psychiatrické 1écebné
v Dobtanech. Odtud byl v lednu 2012 propustén a poté uvadi: ,,jsem se byl prihlasit na

Urad prace a pak na socidalce. Na socialce mi pomohli tim, ze mi dali jednordzovou



pomoc tisic korun, a doporucili mi jit sem.* Od té doby pobyva po tydennim pobytu
v DNPC Nebanice v DNPC v Kyn$perku nad Ohti. Uvédomuje si tizivost své situace.
Rodinny diim prarodicii je pfedmétem exekuce. Z rodiny je v kontaktu pouze s matkou,
uvadi: ,, Mama se mnou trochu mluvi, ale jinak z rodiny nikdo. Ty mi nepomuzou a ani
se nedivim, za to co jsem udélal. ““ od které neocekava pomoc, ostatni jej stale odmitaji.

Je vyucen jako kuchat. V soucasné dob¢ je nezaméstnany, je piihlaSen na ufadu
prace. Chce pokraCovat ve studiu a ziskat maturitu a poté podnikat, proto si podava
prihlasku na Stfedni Zivnostenskou &kolu v Sokolové. Ucastni se socialng
terapeutickych ¢innosti v DNPC.

Zdrojem jeho pifjmu jsou socidlni davky, které mu nestaci na pokryti jeho potieb.
Ma velké dluhy, které chce podle moznosti splacet. V soucasné dobé splaci pouze dluh
u zdravotni pojisStovny. Uvadi: ,,Jsem smireny, Ze o ten bardk prijdu, protozZe co tam je
ta castka, to se neda splacet. “ Vysi svych dluhii blize nespecitikoval.

Jako svlij nejvétsi problém uvadi dluhy a odmitani ze strany rodiny. S Zivotem
v DNPC je spokojeny. O moznostech sluzby DNPC byl informovan. ,, Kdyz jsem sem
prisel, tak jsem podepisoval smlouvu a dostal jsem domaci rad. Pan vedouci mi viechno
rekl, a kdyz néco nevim, tak se miizu vidycky zeptat“. Citi v pracovnicich oporu. Muze
si promluvit o svych problémech, svetit se svymi plany a ziskat radu, pomoc piipadné
nahled na své moznosti. ,, S kolegou jsme chtéli sviij DNPC, méli jsme rozhovor s pani
M. a ta nam vysvétlila, Ze je to pro nas velké sousto. Nemame Skoly ani penize a tak. *
Rovnéz ocenuje pomoc pii vytizovani své zadosti o pfijeti ke studiu na stiedni Skole
(moznost vyuziti internetu, vytiSténi potiebnych formulait, zaptjceni telefonu
k dojednani schiizek). Momentalné¢ vnima sviij pobyt v DNPC velmi pozitivné, nema
z4dné vyhrady k poskytované sluzbé ,,Jsem tu chvili a jsem rad, ze mam, kde byt.
S ostatnimi uzivateli si rozumi, pomahaji si, nic mu nechybi. Uvadi, ze ziskal urcité

zazemi, stfechu nad hlavou a doufé, ze celou svou situaci za podpory pracovniki DNPC

4

vyfesi.
Jeho plany do budoucna jsou osamostatnit se, dostudovat, piipadné si najit

zaméstnani, byt a zejména napravit vztahy s rodinou.



RESPONDENT C. 3

Jméno: Anna

Vek: 21 let

Rodinny stav: svobodna
Pocet déti: bezdétna
Pobyt: druhy, 6. mésic

Datum rozhovoru: 15.2.2012

Anna zila do svych patnacti let s matkou a otéimem a dvéma nevlastnimi
sourozenci. V patnacti letech ji zemiela matka. V sedmnacti letech se pro neshody
s ot¢imem a jeho novou partnerkou odstéhovala. Pobyvala rizné po kamaradkach, az
skoncila na ulici. Uvadi: ,, U kamaradky jsem uz nemohla byt a skoncila jsem nakonec
na ulici. Neméla jsem praci, penize ani kam jit“. Na radu kamaradky nasla pomoc
v DNPC. Zde ji pomohli vytidit potfebné doklady, nasla si zaméstnani v ,,raminkarné*,
pronajala si byt. Po tfech letech byla ze zaméstndni propusSténa, nezvladdala platit
pronajem bytu a opét se opakoval pobyt u kamaradek a na ulice. Nakonec se vratila zpét
do DNPC.

S nikym z rodiny neudrZuje kontakt, stalého pfitele nema.

Ma zakladni vzdélani, nedokoncila ucebni obor kuchat — ¢iSnik a nyni je vice nez
pul roku bez zaméstnani. ,, Vsude mam Zivotopisy, vypsany dotazniky, chodim na pracak
a proste nic, prdace neni viibec.” V souCasné dobé si podala piihlaSku na Stiedni
zivnostenskou Skolu v Sokolové, aby si dokoncila vzdélani a 1épe se uplatnila na trhu
prace.

V soucasnosti je ziva ze socialnich davek. Splaci dluh za ubytovani v DNPC
z minulého roku a dluh u zdravotni pojistovny. Vysi blize neuvedla. Snazi se s penézi
cca 2100,- K& mésicné, vyjit, ale jak uvadi, jde to tézce. Pro zvySeni piijmu pracuje
v diln€¢ DNPC, kde se vyrabé&ji Sperky, nebo prodava v kramku Kocabka.

Jako svlij nejvétsi souCasny problém uvadi praci. ,, Kdyz budu mit praci, tak bych si

chtéla vzit néjaky byt a uz zacit tak trochu normalné zit.



Poskytovana sluzba odpovidd jejim ocekavanim, nebot’ je zde jiz opakované
K zivotu v DNPC udava: ,,Ja jsem prisla z ulice, ja to tady beru jako sviij domov.“ S
ostatnimi uzivateli nemé spory. Ke spolupraci s pracovniky uvadi: ,,Da se se vSema
mluvit, hlavné s panem vedoucim. On je takovej, ze kdyz néco, tak vas nenecha byt, on
vam pomiize, kdyz miize. “ Divétuje vSem, ale preferuje vedouciho zatizeni a Zeny.

Ptipominky mé pouze k navstévnim hodindm, které by chtéla rozsifit. Vzhledem
k tomu, ze Zila jiz samostatn¢, vyrazn¢j$i pomoc nevyzaduje. Poméha matkdm s détmi.
Celkove je v DNPC spokojena, sluzbu vnima jako potiebnou.

Do budoucna chce zacit ,, fak trochu normdlné zit“. To pfedstavuje najit si praci a

nasledn¢ vlastni bydleni a osamostatnit se.

RESPONDENT C. 4

Jméno: Milan

Vék: 19 let
Rodinny stav: svobodny
Pocet déti: bezdétny
Pobyt: prvni, 5. mésic

Datum rozhovoru: 15.2.2012

Milan vyrtstal v neharmonickém prostiedi s matkou, kterd Casto stiidala partnery.
Ma pét sourozenct, jak uvadi, dva od taty a tfi od mamy. S otcem je od svych tii let
v minimalnim kontaktu a jejich vztah neni takovy, Ze by jej pozadal o pomoc.

Diivodem jeho ptichodu do DNPC byli neshody s matkou. ,, Nadélal jsem dluhy a
mamka mi vekla, Ze nebude platit my dluhy a druhy ditvod, méla toho pritele, dal ji na
vybranou. Bud’ ja, nebo on a vybrala si jeho a ja jsem skoncil tady.” O DNPC se
dozveédél od matky. Uvadi: ,, O ty moznosti bydlet tady mi rekla mama. Tak jsem to Sel
zkusit a jsem za to strasné rad. . Po tydnu straveném v DNPC Nebanice je od zari 2011

v DNPC v KynSperku nad Ohfi.
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nestyka. Stalou ptitelkyni nema a vzhledem ke své situaci ji ani nechce.

V soucasné¢ dob¢ studuje tietim rokem Stfedni Zivnostenskou Skolu v Sokolové
obor kuchat - ¢iSnik. Chtél by pokracovat ve studiu, ziskat maturitu a pokusit se o
vysokou Skolu.

Jeho pfijem tvofi socidlni davky a vyzivné od otce a matky. Podle moznosti si jej
zvysuje v dilné¢ DNPC. Brigady nevyhledava, chce se soustfedit na Skolu.

Hospodateni s penézi zvlada, splaci sviij dluh z brigady. ,, Neni to tak jednoduchy,
ale da se to.

Za svij nejvetsi problém povazuje vztah s matkou. TéZzce se vyrovnava s tim, Ze
matka dala pfednost novému partnerovi a on musel odejit z domova. V dobé& nejvétsi
krize se vratil k drogdm, se kterymi experimentoval pied dvéma roky, aby se dle jeho
slov ,,zklidnil*“. Uvadi: ,, Mél jsem problém s drogama. Tvrdy ne, ale kouril jsem travu.
Zacal jsem v 16 a skoncil jsem v17. Zacal jsem zase z téch nervii. Jsem rdd, Ze jsem se
toho zbavil. Ted' jsem Cistej. .

K pobytu v DNPC udava: ,, Kdyby tady nebyla ta pravidla (Domovni rad), tak je
tady blazinec. “ S ostatnimi klienty vychazi ,,jak kdy “. Ke spolupréci s pracovniky nema
z4dné vyhrady. Pomlzou, poradi, pokusi se, kdyz to jde. Sviij pobyt vnima pozitivné.
,Od té doby, co jsem sam, mam klid, tak jsem se i hodné zlepsil ve Skole. Tady mi to
vyhovuje. Chci si to vSechno srovnat v hlave. “ Uvadi, ze pobyt v DNPC napliiuje jeho
ocekavani. To jest.: ,, hlavné stirechu nad hlavou a klid“. Vyhrady ke sluzbam neuvadi:
., Nevim, co zménit, mé to vyhovuje tak jak to je, ja vic nepotrebuju. “ Podle jeho nazoru
je sluzba pottebna a dostacujici.

Jeho plany do budoucna se odviji od toho, jak uspésny bude ve studiu. To je pro néj
prioritou. Pokud nebude tspésny, chce odejit do zahrani¢i nebo do Prahy, kde s matkou

dva roky zil a kde se mu libilo. Nayjit si praci, ubytovani a cestovat.



RESPONDENT C. 5

Jméno: Véra

Vek: 22 let

Rodinny stav: svobodna

Pocet déti: 2; v&k 3 roky, 1,5 roku
Pobyt: treti

Datum rozhovoru:  20. 2. 2012

Véra je Romka. Vyristala vrodiné spolecné se svymi péti sourozenci. Poté se
seznamila s otcem svych dvou déti a pro neshody s rodinou odesla za ptitelem. Neméli
kde bydlet, a protoze partner mél za sebou pobyt v détském domoveé a v DNPC bydlel,
odesla jiz t¢hotna za nim. Béhem prvniho pobytu v DNPC v Kyn$perku porodila. Poté
DNPC opustili, zili v riznych pronajatych bytech. Partner zacal uZivat drogy a nasledné
se lécil ze své drogové zavislosti v 1écebné v Opaveé. V té dobe situaci nezvladala.
Neméla dostatek financnich prostiedkl, narodil se ji druhy syn se sluchovym
postizenim. Opét pozadala o piijeti do DNPC. Po navratu partnera pobyt v DNPC
ukongila. Zili spoleéné v pronajmu, vzhledem k tomu, Ze partner nepracoval a opét
podlehl své drogové zavislosti, situaci finanéné nezvladali. Vratila se zpét do DNPC.
Zde se s partnerem, kterému byl pobyt v DNPC pro uzivani drog ukoncen, rozesla.

Jak jsem jiz uvedla, Véra je matkou dvou déti. Starsi dit€ je v jeji pé€i, mladsi dité
se sluchovym postizenim je vsoucasné dobé¢ v péstounské péci. Uvadi: ,,Jsem
v kontaktu, ale je to tady pro mé tezky. Chtéla bych ho mit tady, ale na druhou stranku
vim, Ze to nezvladnu. Sotva zvladam to jedno. Je to i financné narocny. *

Véra je v kontaktu s vlastni rodinou 1 s matkou svého byval€ho partnera. ,, S mamou
Jjsem v kontaktu, s ostatnima o sobé vime, ale Ze bych chodila na navstévu to ne. Jen
s tou mladsi, ta bydli u mamy. S H. rodinou se taky stykam, méla jsem tu na navstéve
tchyni.“  Bydlet u nich nemiize a ani nechce. Stidle nema pevné vyfeSeny vztah
S partnerem.

Véra ma zékladni vzdélani. Dosud pracovala pouze kratce brigddné jako pomocna

sila. Je na rodi¢ovské dovolené.



V soucasné¢ dob€ je ziva ze socidlnich davek a vyzivného na dit€. Hospodafeni
s penézi zvlada podle situace. Jak uvadi: ,, Kdyz jsem sama, tak jo. Kdyz prijde H., ja ho
lituju, Ze je na ulici, ja mu zas naletim a dam mu je. Ale ted uz ne. Musim to zvladnout.
Kdyz nezvlada svou finan¢ni situaci, pozada o pomoc matku.

Sviij nejvetsi problém spatfuje ve vyfeSeni osobniho vztahu s partnerem, a otazku
bydleni a syna v péstounské péci. Chtéla by se osamostatnit, ale ma obavy, jak vSe bude
sama s ditétem zvladat.

V zafizeni je jiz po treti, takZe si byla védoma, co od pobytu mizZe ocekavat.
K pobytu v DNPC uvadi: ,,Je to tu dobry, fakt dobry, protoze si s nima miuZete
promluvit o vSem i o osobnich problémech. Je s nima i sranda. A kdyz vynadaj, tak si
uvedomite, ze maji pravdu. “ VyuZila nabidky zatizeni a absolvovala na ndklady DNPC
kurz vyroby vinutych perel, ¢imz si muze zvySit svilj piijem prodejem Sperki
v Kocabce. Pro lepsi uplatnéni na trhu prace, chce vyuzit nabidky zafizeni a ziskat
fidi¢sky prikaz. Podminkou je jeji finan¢ni spoluucast a tak se snaZi potfebnou sumu
naSetfit. Pracovniktim davétuje.

Ptipominky ma k uklidu kuchyné a spole¢nych prostort. ,,Probléemy s uklidem se
resi na komunité, ale to se asi nikdy nevyresi, to je furt.” Dalsi pfipominka se tyka
zahrady, kde neni vytvofené zazemi pro traveni volného ¢asu s détmi. Dodava ale, Ze se
na komunit¢ jiz dohodli, Ze pro zvelebeni zahrady budou vyuzity prostfedky ziskané z
benefi¢niho koncertu. Jiné ptipominky neuvadi.

Ditéti zajistila matefskou Skolu. Chce si najit zaméstnani.

V soucasné dob¢ je pro ni prioritou zajistit ditéti matefskou Skolu, aby si mohla

najit zaméstnani a jiné ubytovani.

RESPONDENT C. 6

Jméno: Lud¢k
Vék: 23 let
Rodinny stav: svobodny

Pocet déti: bezdétny



Pobyt: druhy, 2. mésic
Datum rozhovoru: 18.2.2012

Ludék vyrtstal do 18 let v détském domové. Poté pobyval jeden rok v DNPC
v Javorniku. Na blizké farmé si naSel zaméstnani 1 s ubytovanim. Po né€kolika mésicich
byl propustén, ocitl se bez prostiedk a ptistiesi na ulici. Zacal krast, sdm, nebyl ¢lenem
party. Pro trestnou Cinnost (zejména kradeze) byl odsouzen k trestu odnéti svobody na
dobu 2 let. Po propusténi byl pfijat do DNPC v Nebanicich. Odtud po nékolika dnech
odesel. Pohyboval se v Karlovarském kraji a vyuzival sluzeb Armady spasy a Farni
charity. V té dob¢ se snazil ziskat praci a ptipadné ubytovani. To se mu nepodatilo, a
proto v listopadu 2011 opét vyuzil sluzeb DNPC v Nebanicich.

Od ledna 2012 je vDNPC v KynSperku nad Ohfi. S plvodni rodinou neni
v kontaktu. Pouze s nevlastni sestrou.

Ludék je vyuCen v dvouletém oboru péstitelstvi. Je dlouhodobé nezaméstnany,
pravidelné dochazi na Utad prace v Sokolové. V ramci socialn terapeutickych ¢innosti
je zaméstnan v Kocébce.

Ke své finan¢ni situaci udava: ,,Ubytovani mi plati socidlka, dostavam 3.410,--,
1.100,-- zaplatim dluh u Providentu co jsem si vzal piijcku pro sestru a se zbytkem
musim vyjit. “ V ptipad¢ financni tisn€ vyuziva pomoci od uzivateli.

Jako sviij nejvétsi problém vidi svou soucasnou situaci — nezaméstnanost a bydleni.

JelikoZ je v zatizeni typu DNPC jiz potieti, védél, co mizZe ocekavat. Ke svému
pobytu nemd zddné ptipominky. S pobytem v DNPC je spokojen. ,, Tady Vam pomiizou.
Kdyz jsem prisel zvezeni, tak mi vSechno se socidlkou pomohl vyridit vedouci.*
K pracovnikim ma divéru a pomoc potiebuje s vyfizovanim osobnich zéleZitosti.
Vzhledem k tomu, ze ma velice kladny vztah ke zvifatim, ma v zatfizeni ve své péci
kocku. S ostatnimi klienty vychazi dobte, pomaha hlidat déti uzivatelek.

Do budoucna se chce osamostatnit. Najit trvalé zaméstnani a bydleni. Proto dochazi
pravideln€¢ na ufad préace, vypliiuje dotazniky, rozesila zivotopisy. ,,S tim mi poradi
tady.“ V ptipad€, ze se mu nepodaii sehnat zaméstnani, chce pokracovat ve studiu,

ziskat maturitu. Proto si podal pfihlasku na Sttedni Skolu v Chebu.



Priloha ¢. 3: Okruhy otazek pro pracovniky DNPC

1. Co uzivatelé oc¢ekavaji od sluzby DNPC?

2. Jakym zplGsobem informujete uZivatele o moznostech sluzby DNPC?
3. Vyuzivaji uzivatelé sluzby DNPC? Maji o n¢ zajem?

4. S ¢im se na Vas uZzivatelé nejcastéji obraceji?

5. Jaké jsou, podle Vaseho nazoru, nejvétsi problémy uzivatelt DNPC?
6. Jaka je spoluprace s Vasimi uzivateli?

7. Jaka je vzdjemna davéra €1 nediivéra ve vztahu uzivatel - pracovnik?
8. Mate néjaké pripominky k sluzbé DNPC?

9. Myslite si, ze rozsah sluzeb je postacujici?

10. Myslite si, ze je sluzba DNPC potiebna?



Priloha ¢. 4: Rozhovory s pracovniky DNPC

PRACOVNIK C. 1

I.

Co uzivatelé ocekavaji od sluzby DNPC?

Hlavné bydleni, ze se maji kde umyt, vykoupat, ptipravit si stravu a ncktefi, ne
vS8ichni, o¢ekavaji, Ze se nauci novy véci, ze nastartuji svilj zivot, Ze néco zmeéni
v zivoté. U matek, ne vSechny, nékteré maji pocit, Ze je terorizujeme, maji snahu

zlepsit péci o déti 1 o sebe sami.

Jakym zplisobem informujete uzivatele o moznostech sluzby DNPC?

Kdyz wvolaji tak telefonicky, kdyz pifijdou osobné, tak ho sezndmime
s podminkami pfiijeti. Jednou zpodminek je otestovani na navykové latky
(pervitin, THC). Je to i v Domacim fadu — tam jsou vnitini pravidla. Ten maji u
sebe. Pokud maji otazky, tak mu to pracovnik vysvétli. Ve smlouvé jsou takeé
pravidla. Dalsi z podminek je ucast na socidln¢ terapeutickych ¢innostech. To je

povinnost. Pokud to nechtéji respektovat, musi si najit jiné zatizeni.

Vyuzivaji uzivatelé sluzby DNPC? Maji o né zajem?

Pozadaji o zprostfedkovani kontaktu srodinou. Vezli jsme tieba klientku za
matkou do Dobfan na navstévu. Maji zajem o aktivity, které jsou organizovany
DNPC — jako navstéva bazénu, Zoo v Plzni, opékani buiti. Prosté sportovni a
kulturni akce. V ramci zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
byli v Chebu na koncerté, a moc se jim tam libilo. Taky Vanoce mivaji moc

hezky. Tombola, soutéze.
S ¢im se na Vas uzivatelé nejcastéji obrace;ji?
Kdyz maji néco rozbitého. Je to individualni. Se mnou se bavi o vS§em., 1 0 sexu.

Kdyz je néco trapi s klukama, ptijdou na rady, partnerské souZiti.

Jaké jsou, podle VaSeho nazoru, nejvétsi problémy uzivatelt DNPC?



10.

Navykové latky, to jednozna¢né. U matek nedlslednd vychova. Oni nevi.

Nejsou k tomu vedené, vychované.

Jaka je spoluprace s Vasimi uzivateli?

Jak s kym. Tak pul na pll. Jednou jsou nahote, jednou dole. Maji obdobi, Ze
jsou nahote a zase spadnou dolu. Ptiklad A. Ta uz byla ve startovacim byt¢,
vykaslala se na praci, zacala pit a skoncila v Nebanicich. Najit si zaméstnani je
pro né¢ dal$i problém. Vydrzet v tom zaméstnani, nejsou vedeni k tomu, Ze je

n¢jaka disciplina, autorita. Maji neredlny ptedstavy o zivoté a bydleni.

Jaka je vzajemnd duvéra €1 nediivéra ve vztahu uzivatel - pracovnik?
My jako pracovnici, myslim, Ze miZzu mluvit za vSechny, musime si zhodnotit,

vvvvvv

nesmi byt naivni a vS§emu véfit. Oni to taky zkousi.

Mate n¢jaké pripominky k sluzbé DNPC?

Trochu mé trapi, vim, Ze jsme sluzba i pro matky s détmi, ale nejsou zde pro né
vhodné podminky. Dim by mél mit spoleCenskou mistnost pro déti, matky by
méli byt oddéleny od jednotlivel. Myslim si, Ze to na n€, hlavné déti, nema

dobry vliv.

Myslite si, ze rozsah sluzeb je postacujici?

Myslim, ze ano. Myslim, ze nad ramec neZ jiné sluzby. Hledaji se dobrovolnici
na pomoc k matkam s détmi. Jeden pracovnik nema kapacitu na individualni
praci. Tteba stravite dva dny po tufadech snovym klientem, nez vSechno

vyridite.

Myslite si, Ze je sluzba DNPC potiebna?
Myslim, Ze ano. ProtoZe vSem nebylo nad€leno, aby zili Zivotem, ze maji rodinu,

co jist,...



PRACOVNIK C.2

1.

Co uzivatelé ocekavaji od sluzby DNPC?
To, ze tady to dostanou vSechno jako od maminky. Maji pocit, ze dostanou
vSechno s uplnym servisem. Drtiva vétSina z nich, jsou mazaci, ktefi védi, ze

néco dostanou.

Jakym zplisobem informujete uzivatele o moznostech sluzby DNPC?
Standardnim zpasobem. Vytistény v Domacim fadu, ktery obsahuje techniku

provozu jako takovou. KdyZ nevédi, tak jim to pfibliZime verbalné.

Vyuzivaji uzivatelé sluzby DNPC? Maji o n¢ zajem?
Jak co. Néktery véci jako tfeba ten servis a ty sluzby, ty si vyloZzené narokuji.
Vzdyt' ja mam narok na potravinovou pomoc, ... Zapomenou, Ze maji vyiizené

davky, penize utrati a pak se dozaduji pomoci.

S ¢im se na Vas uzivatelé nejcastéji obraceji?
No tteba, ze jim nékdo sebere nadobi, které si neuklidili. Pfijdou si postézovat,
ze dostali neopravnéné napomenuti. A na vztahy mezi sebou. Zalezi na tom, kdo

se tu sejde.

Jaké jsou, podle VaSeho nazoru, nejvétsi problémy uzivatelt DNPC?
Nedislednost pii vyfizovani osobnich véci, protoze jsou zvykli na ten zajetej

standard. Malokdo hleda aktivné praci, stale se jim to musi pfipominat.
Jaka je spoluprace s Vasimi uZivateli?
Zase jak kdy. Nékteti jsou schopni akceptovat, co se jim fekne, nektefi se brani

spolupraci, jsou tu jak na hotelu. Vysvétluji, Ze 1 ten ma sviij fad.

Jaka je vzajemnd divéra €1 nediivéra ve vztahu uzivatel - pracovnik?
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MtuZu fict, Cisté subjektivng, Ze ke mn€ diveéru maji. To je vSechno. Divétuji,
ale jsem opatrny. ZkuSenost jsme méli, Ze nas tu jeden klient obral o velké

penize. A bylo to zpisobené tim, Ze jsme mu divéfovali a stalo se.

Mate n¢jaké pripominky k sluzbé DNPC?

Bohuzel je sluzba omezend prosttedky, které spolecnost vydava. Sami si
neuméji zabavu najit, jdou do Koruny. To je semeni$té zla. Chlastd se tam,
drogy jsou tam, jsou tam nekonformni figury. Kdyz vim, Ze tam jsou, zbystiim,
protoze se vzdy néco déje. Ted’ o vikendu se nam je povedlo vyvézt na koncert a
byli spokojeni. Je to vSechno provdzané spenézi. Kdyby se mohlo dé¢lat

takovych akci vic, ale jak jsem tikal, vSechno je o penézich.

Myslite si, ze rozsah sluzeb je postacujici?

Myslim, ze ano. Ale pracak, socialka, lékaf, vSude se musi dopravovat. Ono se
fekne, dejte si stranou, ale kdyZ dostanou 2200,- a maji se za to stravovat, koupit
si néco na sebe. Je to ambivalentni. Na jednu stranu je to dobry, kdyz jsou
trochu stranou, aby nenajeli do starych koleji, ale na druhou stranu nemdme

prosttedky, abysme je vSude vozili.

10. Myslite si, ze je sluzba DNPC potiebna?

Urcite.

PRACOVNIK C. 3

I.

2.

Co uzivatelé ocekavaji od sluzby DNPC?
VétSinou jsou v situaci, ze nemaji kam jit. Rodina z riznych divodi nefunguje,
u kamarada také nemtzou byt potfad, no a na ulici to lehky neni. Takze hlavné

hledaji ubytovani a misto, kde se miiZzou dat trochu dohromady.

Jakym zplisobem informujete uzivatele o moznostech sluzby DNPC?



Kdyz k nam pfichdzeji, sepisujeme s nimi smlouvu a maji k dispozici domovni
fad. Tam maji vSechno, co se tyka k pobytu v DNPC. Taky se miizou podivat na
internet, ten maji k dispozici cely den a taky se muzou zeptat kazdého

z pracovnikl. Kazdé utery je komunita a tam se to taky probira.

Vyuzivaji uzivatelé sluzby DNPC? Maji o né zdjem?
Zalezi na tom, o co jde. M¢li tfeba moZnost chodit zdarma na kurz némciny.
Nedochodil to ani jeden. Nemaji vytrvalost. Ted’ dé€laji Sperky nebo svicky, ale

zase, nektefi to délaj, Ze musi.

S ¢im se na Vas uzivatelé nejCastéji obrace;ji?
Pomahame jim hodné vyfizovat véci tykajici se ufada jako je pracak, socialka,

Skola. N¢kdy taky s osobnimi problémy, nebo kdyz se dohadujou mezi sebou.

Jaké jsou, podle VaSeho nazoru, nejvétsi problémy uzivateld DNPC?

Nejveétsi problémy jsou drogy, nizké vzdelani, nezaméstnanost a kamaradi! Ale
je taky otadzka, jestli chtéji pracovat. Diky tomu, Ze maji nizké vzdélani, nemayji
moc na vybér a navic za par korun. Nemaji pracovni navyky, maji problém rano
vstat, chodit pravidelné€ do prace. A kdyz nechodi do préace, nemaji penize, ale za

to maji dluhy.

Jaka je spoluprace s Vasimi uzivateli?
Jak s kym. Nékdo je v pohodé, chodi do Skoly, funguje. No a s nékterymi jsou

problémy skoro denné. Nékdy to bohuzel musime fesit 1 za pomoci policie.

Jaka je vzajemnd divéra €1 nediivéra ve vztahu uzivatel - pracovnik?
Diivéru si musite ziskat. Snazim se jednat s uzivateli na rovinu a to o¢ekavam
také od nich. Jednou je zklamete a uz Vam nevéfi. Ale to plati oboustranné.

MtiZu fict, Ze je to individudlni. Nékteti se svéfuji 1 s hodné osobnimi vécmi. Na
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druhou stranu jsou uzivatelé, ktefi zapfou nos mezi o¢ima. Jak fikam, divétuj,

ale provétu;.

Mate n¢jaké pripominky k sluzbé DNPC?
Nékdy mam pocit, ze je zneuzivanad. UZ se ndm stalo, ze tu byl klient do doby,
nez si vyfidil davky. A pak, kdyz dostal penize, tak se tu uz neukézal. TakZe si

tu pékné zdarma zil.

Myslite si, ze rozsah sluzeb je postacujici?

Ano.

Myslite si, Ze je sluzba DNPC pottebna?
Ano. A kdyzZ se podivam, jak to vypada ve staté — nezaméstnanost, rodina taky

uZz neni, co byvala, drogy, ... Tak si myslim, Ze jeSté i dlouho potfebna bude.

PRACOVNIK C. 4

I.

Co uzivatelé ocekavaji od sluzby DNPC?
VétSina primarné ubytovani, nékteti, ktefi zde jiz byli, mozna pomoc pti
vytizovani svych osobnich zalezitosti. Tfeba nedavno jsme pomahali klientce

vyfizovat vyZivné.

Jakym zplisobem informujete uzivatele o moznostech sluzby DNPC?
Pt1 pfijmu, kdyZ se s nimi vyfizuje potiebnd agenda. Podepisuji smlouvu a jsou
seznameni s domacim fadem. Tak to s nimi probirdm, jestli vSemu rozuméji a

vvvvv

muzou piijit.

Vyuzivaji uzivatelé sluzby DNPC? Maji o né¢ zajem?
Jak kdo. Nékteti to tu berou jako ubytovnu a nic jiného nechtéji délat. Tieba

socialng terapeutické ¢innosti berou jako trest. Tak jim musime pofad dokola



vysvétlovat, ze je to ddno ze zakona, ze se musi provadét a je to také ve

smlouvé, kterou podepsali.

S ¢im se na Vas uzivatelé nejcastéji obraceji?
Casto se svymi osobnimi problémy. Potiebuji nékoho, komu se mohou svéfit.

Chtéji poradit nékdy s varenim, n€kdy se Skolou, s financemi. To je rizné.

Jaké jsou, podle VaSeho nazoru, nejvétsi problémy uzivatelt DNPC?

Témeét vSichni maji za sebou zkuSenost s drogami. Je tu malo pracovnich
prilezitosti, takZe nezaméstnanost. Téch problému je vic. Ono také zalezi, odkud
pfisli, co maji za sebou. VSeobecné jsou na tom hif déti z détskych domovi.
Neuméji se tak o sebe postarat jako ti z ulice. Maji nizké sebevédomi, hlavné
dévcata. Jen aby nepftiSli o partnera, nechaji se klidné ponizovat nebo dokonce
zneuzivat. Jinak pro vSechny plati, Ze ziji ted’ a tady. Neumé&ji planovat, ma;ji

neredlné predstavy o Zivoté.

Jaka je spoluprace s Vasimi uZivateli?
VétSinou dobra. 1 kdyz jsou tu uzivatelé, skterymi toho moc nenadélate.
Nechtéji se ni¢eho ucastnit, vSe je problém, jsou nespolehlivi. Na druhé strané

jsou tu Sikovni, zru¢ni, radi pomohou. Maji snahu na sob¢ pracovat.

Jaka je vzajemnd duvéra €1 nediivéra ve vztahu uzivatel - pracovnik?

No mam-li byt uptimny, tak v otdzce divery jsem opatrny. To je zkuSenost.
Nekteti dokazou lhat tak opravdove, Ze jsem se uz né€kolikrat spalil.

Mate néjaké piipominky k sluzbé DNPC?

Ani ne, 1 kdyz si myslim, Ze v nékterych ptipadech je zneuZivana hlavné témi,
ktefi uz takovym zatizenim prosli.

Myslite si, ze rozsah sluzeb je postacujici?

Ano. Myslim, Ze ano.



10. Myslite si, ze je sluzba DNPC potiebna?
Urc¢ité ano, 1 kdyz procento téch uspéSnych neni tak vysoké, ale 1 to malo za to

stoji.



