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Uvod

Cilem bakalarské prace je zjistit, jak velka je prevalence a jaké jsou zkuSenosti
s kyberSikanou u zkoumanych studentt stfednich Skol ve Vychodoceském regionu, tudiz
je pouzit polostrukturovany anonymni dotaznik, aby ziskal co nejvice dat. Déle
v bakalarské praci, konkrétné v teoretické casti, se zamé€iuji na problémy soucasné
mlédeze, prevalenci a pfi¢iny Sikany, kyberSikanu jako aktualni problém soucasné
mléadeZe a na socialné patologické jevy u déti a mladeze.

Kybersikana byla jiz zndma mezi nami na stfedni Skole, jiz tehdy to byl znacny
problém. ZkuSenosti mam konkrétn¢ s tehdejSimi spoluzaky, ale tato problematika
se objevovala i v celé skole, zaroven vétim, Ze i v jinych Skolach. Navstévovali nas rtizni
odbornici napt. vychovny poradce a Skolni psycholog, aby s nami probirali a fesili tuto
problematiku. Pamatuji si, Ze jsme méli rizné ,tfidnické hodiny*, kde jsme probirali
kyberSikanu i ostatni podobné jevy. Tyto zkuSenosti mé inspirovaly vénovat
se v bakalaiské praci praveé kybersikané, konkrétné mezi studenty sttednich skol. Jiz diive
bylo téma této internetové agrese aktudlni, avSak dle mého ndzoru je v soucasné dobé
bezpochyby vice rozsitené a aktualnéjsi. V soucasnosti také rostou vice socialni site, nez
tomu bylo dfive. Vynalézaji se stale nov¢jsi aplikace, které umoznuji komunikaci mezi
lidmi, zasilani fotografii ¢i videi nebo hlasovych zprév. Tyto moznosti podporuji nartist
kyberSikany mezi lidmi. Internetova agrese se tykd téméf vSech vékovych kategorii,
avSak nejvice lidi v dospivajicim véku. Mladistvi jsou vice aktivnéjsi na socialnich siti
1 obecné na internetu, tudiz i z tohoto divodu jsem se zamétila na tuto vékovou skupinu.
Z vlastni zkuSenosti se spoluzaky vim, Ze si mladistvi vyfizuji své problémy skrze
socialni sit€. Béhem obdobi, kdy jsem navstévovala stfedni Skolu, byla zndma socialni sit’
Ask.fm. Tato sit’ slouzi k pokladani otazek od rtiznych uZivateli konkrétnimu jedinci,
kterého si dle jména vyhledate. Otazky miizete polozit bud’ pod svym jménem nebo
anonymné, coZ je riziko, diky kterému maji moznost vzniknout né&jaké agresivni ¢i
vulgarni vyrazy smérem k dotycné osobé&. Tato problematika se v nasi tfidé vyskytovala
ve velkém rozsahu. V soucasné dob¢ jiz neni Ask.fm tolik popularni mezi mladistvymi,
nyni dominuje socialni sit’ Facebook, Instagram a TikTok. Na téchto socidlnich siti je
mozné rozesilat fotografie, videa, hlasové zpravy ¢i psani rliznych komentarti pod

ptispévky.



1 Problémy souc¢asné mladeze

Déti a mladistvi se v modernim svété mohou setkavat s rtiznorodymi problémy. Této
problematice se jiz v minulosti vénovaly rtiznorodé vyzkumy a studie. Napiiklad
z vyzkumi vyplynulo, Ze nejvice stresujicim obdobi v zivoté mladého ¢lovéka je obdobi
veéku mezi 13 a 19 lety. Kromé samotnych bolesti dospivani jsou pfitom mladi lidé
vystaveni také vlivu raznych tlakia ze strany okoli, a to v mnohem vétsi mife, nez tomu
bylo v minulosti. Proto neni velmi piekvapivé, Ze se s takovym natlakem snazi mnoho
mladistvych vyrovnat po svém, coz vede k rozsifenému uzivani alkoholu a navykovych
latek, ptipadné k rozvoji riznych depresi a piipadné az k sebevrazednym myslenkdm
(Vavrysova, 2018).

Také autorky ValiSova a Kasikova (2011) souhlasi s tim, Ze u soucasné mladeze
se ve zvysené mife projevuje urcité protispoleCenské chovani, mnoho dospivajicich se
citi byt pretizenych, omezovanych, bezmocnych, izolovanych a stejné tak 1 osamélych.
Proto i tyto autorky souhlasi s tim, ze u déti a mladeze v soucasnosti pomérné strmé
nardsta vyskyt riznych dusevnich onemocnéni a také sebevrazd. Mladi lidé v soucasnosti
Casto postradaji ve svych vztazich emociondlni blizkost, porozuméni, vielost, ale také
intimitu. Proto ¢asto tyto mladé osoby nemaji vybudované dostatecné spolehlivé zazemi,
které by jim poskytovalo oporu v naro¢nych chvilich. Ty se ptitom praveé u dospivajicich
osob Casto objevuji a jsou spojeny se samotnymi specificky obdobi adolescence
s procesem hledani vlastni identity. Mladi lidé prace se potiebuji citit byt piijimani,
chapani a také ocenéni, chtéji mit dostatek prostoru uplatnit vlastni myslenky a nazory.
K tomu v8ak ¢asto nedochazi (Valisova & Kasikova, 2011).

Specifickym problémem u déti a mladeze v soucasnosti je také otazka vyuzivani
modernich informac¢nich a komunikacnich technologii ze strany této skupiny osob.
Odbornici pomérn¢ shodné uvadeji, ze déti a mladez v soucasnosti travi stale vice casu
ve spole¢nosti modernich informac¢nich a komunikaénich technologii. Ptikladem mohou
byt PC hry, surfovani na internetu, ale napiiklad také vyuzivani socialnich siti. Velmi
dalezita je pfitom vzdy mira, vjaké dit¢ a mlady Cloveék tyto technologie vyuziva
a samoziejm¢ také zpusob, jakym se v internetovém prostiedi chova. Paklize zde dité
a mlady ¢lovek travi nadmérné mnoho €asu, ma to podle nazoru Blinky (2015) zpravidla
negativni dopady na proces socializace a socialniho zrani jedince. Paklize jsou tedy tyto
technologie naduzivany, mize se u takové dospivajici osoby rozvinout zavislost.

V soucasnosti je 1 mezi détmi a mladezi pomérné velmi rozsifena zavislost na internetu,
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kterou je dale mozné roz¢lenit na zéklad¢ typu aktivity na zavislost na hrach, zavislost na
kybersexu a v neposledni fadé rovnéz na zavislost na socialnich sitich (Kalina, 2015).
U déti a mladeze je navic v soucCasnosti nartstajicim jevem také patologické hracstvi,
které¢ patii do skupiny navykovych a impulzivnich poruch. Dité¢ nebo mlady clovek
nadmémé hraje online hry, jedna se pfitom o zavislost s velmi podobnymi dopady, jaké
provazeji i disledky zavislosti na alkoholu nebo navykovych latkach (Davidova, 2020).

Virtualni svét, ktery totiz mladez objevuje, je plny rizik, zaroven ptinasi velké
mnozstvi piinost. Dospéli nebo spiSe rodiCe, davaji prevazné sociadlnim sitim
(ale i internetu) negativni vliv, jelikoZz Cas straveny na sitich ¢i internetu povazuji za ztratu
¢asu a prisuzuji ho k Skolnim problémtm, ke Spatné fyzické kondici a zaroven oslabeni
mezilidskych vztahti mezi détmi/mladistvymi. Jednodu$e maji rodice strach, aby internet
jejich déti neucil nerealnym vécem a také je nepodporoval v agresivnim chovani neboli
internet je hrozbou pro mladez, pievazné i proto, ze se zde nachazi velkd anonymita
a moznosti rizného zneuziti. Také se vétSina mladistvych snazi napodobovat znamé ¢i
slavné osobnosti — Zivot v luxusu. Dal§im problémem mize byt online seznamovani
S lidmi, které neznaji, diky moznosti velké anonymity. Cizi lidé mohou zménit svou
identitu a byt zcela anonymni, to pak muze vést k Sikané ¢i kyberSikané€, zaroven
k agresivité ditéte. (Novakova, 2015, online)

Miuzeme zde najit 1 n€jaka pozitiva. Komunikace neboli komunikace s ptateli ¢i
rodinou na socialnich sitich. Mohou byt v kontaktu kdykoli a kdekoliv. Av§ak nemélo by
to ptesahnout urcité hranice, jelikoz pak vznikd mald potfeba osobniho kontaktu mezi
lidmi. (Novéakova, 2015, online)

Socidlni sit€¢ umoznuji uzivatelim vlastnit profily jak vefejné, uzaviené tak
1 firemni. Je zde mozZzné sdilet rizny obsah videa, fotografie apod. Za jakykoli obsah
vytvofeny na profilech jsou zodpovédné praveé uzivatelé. Existuji socidlni sité, které jsou
vyhrazeny pravé mladistvym. Spravci riznych internetovych sluzeb nezjisti, zda jsou
informace uzivatelii pravdivé, respektive nemaji, jak to ovéfit. N&jaké socialni sité
vyzaduji pii registraci pouze jméno, datum narozeni, e-mail, v n¢kterych ptipadech staci
dokonce jen piezdivka apod. Vyplyva zde, ze clovék skutecné nevi, kdo sedi na druhé
strané pfed pocitacovou obrazovkou nebo mobilnim telefonem. Pokud socialni sit’
nevyzaduje ovéieni dokladem totoznosti, nemtizeme si byt jisti pravosti cizich osob, proto
lidé a zejména mladez by si méla davat pozor, kdo jim z cizich osob napsal. (Kozisek,
Pisecky, 2016)
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1.1 Zivotni styl a jeho problémy u souéasné mladeze

Zivotni styl souasné mladeze je pomémé t&7ké zobectiovat, jelikoZz se zde
samoziejmé projevuji odlisné preference jednotlivet. Kromé traveni ¢asu s rodinnymi
pfislusniky se mohou déti a mladez ucastnit mnoha riiznorodych aktivit, mezi které patii
aktivity organizované Skolou nebo S$kolni druZinou, jinymi institucemi v ramci
zajmovych aktivit. Diilezité vSak je, aby se jednalo 0 podnétné prostiedi, kde se déti
amladez nebudou uchylovat k vykondvani nezadoucich a patologickych ¢innosti.
Znacny vliv maji na skladbu aktivit ditéte obycéejné jeho rodice. (Jani§ & Skopalova,
2016) naptiklad v ramci aktivit déti a mladeze rozliSuje mezi aktivitami charakteru
spontanniho, neorganizovaného a organizované¢ho. Prvni a druhd zminéna skupina
odpovida ve své podstaté pasivni zabavé ve volném case déti a mladeze, mize se jednat
0 sledovani televize, hrani PC her, traveni ¢asu venku s kamarady atd. Tieti zminéna
skupina, atedy organizované traveni Casu déti a mladeze, pak odpovida riznorodym
aktivitdim potfadanym organizacemi vénujicimi se specificky volnocasovym aktivitim
déti a mladeze. Mezi né patii napiiklad stfediska volného Casu, dale pak nizkoprahova
zatizeni pro déti a mladez, Skolni druziny, Skolni nebo sportovni kluby atd. (Jani§ &
Skopalova, 2016).

Problémem pak je napiiklad situace, kdy mladistvi travi ¢as neucelné&, piipadné
se vénuji pfimo rizikovym aktivitim. Vyznamné dopady na Zivot a zdravi dospivajicich
pak ma také jiz zminéna zavislost na internetu. V tomto ohledu lze za stéZejni zdravotni
rizika oznacit podle Machové & Kubatové (2009) zejména vyskyt srde¢nich chorob nebo
dalSich onemocnéni, bolesti zad, kréni a bederni patete, zanedbavani zdravi a hygieny,
ale také naptiklad zvySené riziko uzivani alkoholu a navykovych latek. Nicméné téchto
negativnich dusledki a rizik spojenych s internetovou zavislosti je vicero. Naptiklad
Basler & Mrazek (2018) uvadéji zvysené riziko vzniku deprese a uzkosti, hrozi také vznik
epilepsie nebo takzvané virtudlni nevolnosti (zaludec¢ni obtize, bolesti hlavy, unava).
PretéZovan je také zrak, diskutované je navic i riziko rozvoje obezity. Déle se takového
uzivatele muze tykat také syndrom pocitacového vidéni, ktery vznikd vlivem
dlouhodobého a nadmérného sledovani pocitacového displeje a souvisi s bolestmi hlavy,
palenim a Gnavou o¢i, vysychanim a zarudnutim spojivek, pfidruzit se mohou déle také
poruchy vidéni, bolesti krku a ramen (Basler & Mrazek, 2018).

V piipadé nadmérného uzivani internetu a PC tedy kromé zdravotnich dopadii hrozi

také rozvoj raznorodych citovych a psychickych poruch, u zavislého uzivatele se ¢asto

12



projevuje zménéné a narusené chovani, poruchy pozornosti. Objevit se ptipadné mohou
i rizné socialné-patologické jevy, a to naptiklad podvody, kradeze a vznik zadluzeni
(Blinka, 2015).

1.2 Ohrozeni soucasné mladeze

Také je vhodné se pozastavit u otdzky urcitého ohrozeni souc¢asné mladeze, a to
opét zejména v souvislosti S naduzivanim nebo nespravnym uzivanim modernich
informacnich a komunikacnich technologii. Jak jiz bylo kratce popséno, vlivem
nadmérného uzivéani internetu nebo napiiklad 1 hrani PC her dochdzi u mladistvého
Kk neefektivnimu vyuzivani Casu, Casto takovd osoba zanedbava Skoly a Skolnich
povinnosti, narusen vSak muze byt také jeji celkovy télesny i psychicky vyvoj a rovina
socializace. Velmi diskutovanym je také vliv prvku nasili na rozvoj osobnosti ditéte
a mladé osoby, ktery se objevuje naptiklad v fadé PC her. Odbornici v tomto sméru
uznavaji, ze za urcitych okolnosti skutecné hrani nasilnych PC her u déti a mladeze
zvySuje agresivitu a posiluje tendence k nésilnostem. Problémem je také pfitomnost
pornografického obsahu v internetovém prostiedi (Ne$por, 2011).

Agresivni projevy u déti jsou odrazem soucasné moderni spole¢nosti. DéEti jsou
svédky agresivnich projevili nejen v redlném Zzivoté (v rodin€, mezi kamarady a okoli,
ale také prostiednictvim médii). (Vagnerové, 2011)

Nespor & Csémy (2007) mezi vyznamna rizika online her zminuji pravé prvek
nasili v PC hrach, uvadéji vSak 1 dal$i rizikovy faktor. Tim je skute¢nost, Ze po
bezprostiednim skonceni hrani nasilné hry se u hrafe objevuji také ponckud vyssi
tendence k uzivani alkoholu nebo riznorodych navykovych latek. Proto se spoleéné s tim
objevuje také zvySené riziko rozvoje zavislosti na téchto latkach (NeSpor & Csémy,
2007).

Velmi vyznamnym negativnim dopadem spojenym s uZivanim internetu
a socialnich siti mize byt v soucasnosti také kyberSikana. Naptiklad Kowalski (2018) ji
vymezuje jako alternativu k tradicni (Skolni) formé Sikany, specifikem kyberSikany vSak
je, ze probihd prostfednictvim elektronickych médii, kam muze patfit internet nebo
napiiklad i mobilni telefony, kdy je zdmérem tohoto jednéni primérné poSkozeni uZivatele
téchto médii. Mezi hlavni znaky kyberSikany je pfitom mozné zafadit jeji konani
prostiednictvim modernich elektronickych médii, dale pak jeji opakovanost, zamérnost

agresivniho utoku ze strany uto¢nika, mocenskou nerovnovéahu a také fakt, ze pro obét
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jednani jde o nepiijemné a zrafujici jednani (Cerna, 2013). Duisledky kybersikany mohou
byt velmi vyznamné, patii mezi né typicky psychické problémy, snizené sebehodnoceni,
Uzkostnost a sklony k depresi, zhorSeni vztahi s ostatnimi lidmi, psychosomatické potize,

ptfipadné az sebevraZzedné myslenky (Martinek, 2015).
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2 Prevalence a pri€iny Sikany

V nasledujici kapitole této bakaldiské prace bude pozornost zaméfena na velmi
aktudlni téma Sikany, konkrétn¢ bude rozebrana otdzka pfi¢in a vyskytu Sikany ve
Skolnim prostiedi. Nejprve tedy bude popsan rozdil mezi Sikanovanim a Skadlenim,
mozné pii¢iny a vyskyt Sikany obecné, poté budou rozebrany nasledky Sikany
a samostatna podkapitola prace bude zamétena také na otazku vyskytu Sikany ve Skolnim
prostiedi.

Je dulezité zdiraznit rozdil mezi $kadlenim a $ikanovanim. Skadleni je typické pro
vztahy, které jsou zalozené na rovnosti, partnerstvi ¢i pratelstvi. Zahrnuje humor,
popichovani a lehké zlobeni, v némz neni cilem zvitézit nebo nékoho porazit. Naopak
Sikanovani je typické pro vztahy charakterizované nasilim a zavislosti, kde jedna nebo
vice osob imysIn¢ a opakované zraiuje jinou osobu. TudiZ je pachané na n¢kom, kdo
neni schopen se branit, jedinec je vystaven ¢inim, které mu jsou nepfijemné, ponizujici
a zpasobuji mu bolest. Sikanu je mozné zafadit mezi agresivni poruchy chovani.
(Vasutova a kol., 2010) Ve vétSine piipadech jednordzové akce nejsou za Sikanu
povazovany, ale mohla by nastat situace, kdy i jednorazovy ¢in by mohl byt oznacen za
Sikanu. (Bendl, 2003)

Také je nutné podotknout, ze pfiCiny Sikany jsou vzdy zcela individualniho
charakteru, nicmén¢ vZdy uzce souviseji s vlastnostmi agresorti i obéti Sikany. Typickymi
pficinami mize byt v pfipadé agresora Sikany dosazeni uspokojeni z tyrani urcité osoby,
snaha dat najevo vlastni silu a moc, ale také se muze jednat o oby¢ejnou snahu pobavit
okoli. V mnoha ptipadech pak je Sikana projevem vlastniho pocitu ménécennosti agresora
spolecné se snahou tento pocit alespoil Castecné diky Sikané kompenzovat. Agresor
Sikany se touto cestou také ¢asto snazi upevnit si moc nad urcitym kolektivem. V ptipadé,
ze je Sikana prostfedkem pro ziskani urcitych hmotnych hodnot, pak je pfi¢inou Casto také
samotny zisk téchto hodnot prostiednictvim vykofistovani obéti. (Ri¢an a Jano3ova,
2010)

Tkvi se velmi ¢asto pticiny Sikany v patologickém rodinném prostiedi a pochybenich
v roviné vychovy ditéte. Pokud je dité¢ vychovavano v prostfedi, kde je nasili nééim
normalnim (naptiklad nésili mezi rodi¢i ditéte), pak si tyto vzorce chovani miize
Vv pritbéhu vychovy osvojit, a ndsledné je aplikovat v mezilidskych vztazich naptiklad ve
formé Sikany. Dité vyrustajici v patologickém prostiedi ¢asto vykazuje vici svému okoli

znaky agresivity a neziidka se mize uchylit i k Sikané. Mezi pticiny Sikany také mohou
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patfit urcité psychické problémy a poruchy ditéte, velmi Casto se také jednd o urcitou
formu volani o pomoc, piipadné se na sebe agresor snazi upoutat pozornost. (Zvirotsky
a kol., 2021)

Mezi pri¢iny a prediktory Sikany vSak mohou patfit také urCité osobnostni
charakteristiky agresora Sikany, kam patii naptiklad zvySena impulzivita a vybusnost.
Takové osoba je velice Casto nelitostna a vykazuje tendence k nadfazenosti vici svému
okoli. Ke spInéni stanovenych ukold pak ¢asto takovy agresor od svych obéti vyzaduje
naprostou poslusnost a podfizenost (Hurychova a Ptackova, 2016). Z uvedeného tedy
jasné plyne, ze existuji rizné pfi¢iny a motivy k Sikané, vSe je vzdy do zna¢né miry
individualni zalezitosti a vychazi ze specifik osobnosti agresora Sikany a jeho socialniho
prostiedi.

Pokud jde o vyskyt Sikany, pak obecné v soucasnosti se odbornici shoduji na tom, ze
Sikana je v soucasnosti v lidské spolecnosti zna¢né rozsifena. Netyka se pfitom pouze
Skolniho prostiedi, jelikoZ je mozné se s ni setkat ve svém podstaté v libovolném lidském
spole€enstvi a kolektivu. Proto neni typickd pouze pro Skolni prostiedi, ale vyskytuje
se s nardstajici tendenci také v pracovnich nebo i jinych kolektivech (Nzip, 2023, online).
Napiiklad Bfezinova (2011) mini, ze v obdobi let 2007 az 2011 se s n&jakou formou
Sikany na pracovisti setkalo v tuzemském prostiedi vice nez 40 % zaméstnancu.
(Kelnarova a Mat&jkova, 2010) Sikana na pracovisti se nazyva mobbing nebo bossing.
Mobbing jsou rtizné naschvaly ¢i néjaké pomlouvani nebo nadavani ptimo mezi kolegy
na pracoviSti. Bossing je naopak Sikanovani od feditele (vedoucich) smérem
k podtizenym (Bendl, 2003)

Sikana miize byt také napiiklad pachana na star$ich a bezmocnych osobach, které se
nedokazou efektivné branit, a tedy napiiklad v Ustavech pro seniory nebo ve
zdravotnickych zatfizeni (Kelnarova a Matéjkova, 2010). V téchto zafizenich miize byt
pachana naptiklad 1 na osobach mentalné¢ nebo télesn¢ postizenych (Kolatr, 2016).
Vyjimkou neni ani v riznych prostiedich také Sikana etnickych a narodnostnich mensin
(Smith a Norman, 2021). Bendl (2003) také uvadi, ze Sikana se vyskytuje i v rodinném
prostiedi, détském domové, vychovném a diagnostickém ustavu sportovnim klubu,
ve vézeni apod. V rodiné se nejcastéji jednd o méné oblibené dit€, avSak jsou ptipady,
kdy se Sikana vyskytuje ze strany ditéte k rodi¢im. Odbornici vS§ak pfesto svou pozornost

zaméfuji zejména na problematiku Sikany vyskytujici se ve Skolnim prostiedi.
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Sikanu také nalezneme v armadé, kde se objevuje nejéastéji u novackd nebo
introvertl. Obét'mi také mohou byt vojaci, ktefi jsou neSikovni, astenicti, neobratni nebo
fyzicky méalo vykonni. (Bendl, 2003)

Sikana neni v Ceské republice povazovana za trestny &in nebo prestupek, nékteré jeji
¢iny mohou naplnit skutkovou podstatu jinych trestnych ¢ind. Podle Zakona ¢. 40/2009
Sh. Trestni zkonik to mohou byt:

e trestné Ciny proti zdravi:

§145 Tézké ublizeni na zdravi, §146 Ublizeni na zdravi

e proti svobodé a pravum na ochranu osobnosti, soukromi a listovniho

tajemstvi:
§171 Omezovani osobni svobody, §173 Loupez, §175 Vydirani, §177 Utisk

e dale pak trestnych ¢int proti lidské dustojnosti v sexualni oblasti:

§185 Znésilnéni, §186 Sexualni natlak, §187 Pohlavni zneuziti, §191 Siteni détské

pornografie, 8192 Vyroba a jiné nakladani s détskou pornografii

e trestné iny proti majetku:

§205 Kradez, §228 Poskozeni cizi véci

e trestné ¢iny narusSujici souziti lidi:

§353 Nebezpetné vyhrozovani, §354 Nebezpeéné pronasledovani
(Zé&kony pro lidi, Trestni zakonik, online)

2.1 Mozné nasledky Sikany

Dale je tfeba piedstavit také konkrétni nasledky Sikany pro jeji ucastniky. Nasledky
Sikany jsou znacn€ multidimenzionalni a obecné plati, Ze komplexné poznamenavaji
nejen obét’ Sikany, ale 1 dalsi pfimé 1 nepiimé ucastniky tohoto jednani. Obecné je Sikana
povazovana za silny socialni stresor, ktery ma vyznamné dopady na Zivot jedince, ktery
je Sikanou dotcen. Dusledky jsou proto patrné v roving psychické, fyzické i somatické.
V ramci psychickych disledkii se mize typicky jednat napiiklad o zvySenou izkostlivost,
tendence k depresim a negativnimu naladéni, u obéti Sikany se projevuje Casto snizené
sebevédomi a sebehodnoceni a pfipadné i zvySena vztahovacnost. Fyzické projevy pak
jsou patrné zejména u fyzické formy Sikany a mize se jednat o rizna viditelna zranéni,
modfiny, fezné i jiné rany. V rdmci somatickych projevii se pak jednd napiiklad
o spankové poruchy, svalové napéti, problémy s imunitou a zvySenou nemocnosti, obét’

Sikany proziva zivotni nepohodu a nespokojenost (Matouskova, 2013).
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Sikana se nedotyka pouze jejich samotnych wicastnikil, a tedy obéti a pachatele.
V ptipad¢ ostatnich osob, které se mohou stat ptihlizejicimi, pak klesd naptiklad
Vv ptipad¢ nepotrestané Sikany celkova divéra v systém a spoleCnost, snizuje se vira ve
spravedInost, nartista strach a nespokojenost. Podobné tomu navic mize byt také u osob,
které se UCastni feSeni piipadd Sikany. Sikana vSak poznamenava také osobnost
samotného agresora, kdy naptiklad v situaci, kdy neni adekvétn¢ Sikana potrestana,
to mize mit v Koneéném dusledku negativni dopady na vyvoj osobnosti agresora Sikany,
ktery se Casto v budoucnosti stdva pachatelem raznych socidlné-patologickych jevu.
Odbornici naptiklad potvrzuji, Ze nepotrestana Sikana je z hlediska budoucnosti naptiklad
také vyznamnym prediktorem péchani kriminality (Zvirotsky a kol., 2021).

Naptiklad u mobbingu neboli Sikany mezi spolupracovniky je duasledkem
poskozend povést obéti, ma nizké sebevédomi, malou sebetictu a nékdy i zhorSené zdravi.
Zde jsou téz nasledkama psychosomatické symptomy, sebeposkozovani nebo
i V nejhorsich piipadech sebevrazda. Zde je i velkym problémem odhalit osobu, ktera
zacala néjaké pomluvy Sifit. Z ur€itych pracovnich prostifedi dalo jiz vypovéd velké
mnozstvi lidi, jelikoZ nezvladli odolat tomu velkému tlaku, ac€ je jejich zaméstnadni mohlo
napliovat ¢i bavit. V nékterych ptipadech agresoii své obéti poSkodili u nadtizenych

natolik, Ze obéti dostali vypoved'. (Bendl, 2003)

2.2 Prevalence Sikany ve Skolnim prostredi

Déle je tieba se vénovat také otdzce Sikany vyskytujici se ve Skolnim prostredi.
Opakované jiZ byly realizovany urcité vyzkumy a prizkumy usilujici o odhaleni miry
vyskytu Sikany ve Skolnim prostfedi. Nicmén¢ jednotlivé vyzkumy nepfinaseji jednotné
vysledky a jejich zavéry ohledné rozsifenosti Sikany ve Skolnim prostfedi se pomérné
vyznamné lisi. Naptiklad Hurychova s Ptackova (2022) uvadéji, ze Sikana je
V soucasnosti jednim z nejéetnejSich ohrozujicich faktord ptisobicich ve skolstvi, pticemz
Vv prib&hu Casu jeji vyskyt vtomto prostiedi narista. Vyskyt Sikany ve Skolach byl
v minulosti v riznych studiich provedenych v tuzemském prostiedi uvadén zhruba
ve vys$i 10 % (Craig a kol., 2009). Nicmén¢ jeden z novéjsich vyzkumu postihujicich
problematiku agresivity déti ve skolach ukézal, Ze obéti i pachatelem Sikany ve Skolnim
prostiedi v Ceské republice se stala dokonce aZ jedna pétina déti (Csémy a kol., 2014).

Jiné zdroje pak uvadéji, ze ve Skolnim prostiedi se celkem 18 % zaku v prakticke

roving skutecné setkalo s vulgadrnimi a hrubymi urazkami ze strany spoluzaku. Fyzickou
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formou Sikany si proslo podle ziskanych dat celkem 12 % zaka a kyberSikanu nekdy
zazilo celkem 7 % zakt (Dvotackova a kol., 2021). Naproti tomu dalsi zdroj uvadi zcela
jiny vysledek, kdy na zdklad¢ empirického Setfeni se v soucasnosti stava obéti Sikany na
¢eskych Skolach dokonce az 40 % zakl (Zvirotsky a kol., 2021). Ackoliv se tedy vysledky
dostupnych vyzkumt a studii vénujicich se zkoumdani prevalence Sikany ve Skolnim
prostfedi pomérné vyznamné odlisuji, spole¢né jim je to, Ze je Sikana v soucasnosti ve
Skolnim prostiedi zna¢né rozSifena. Spolecné s touto skuteCnosti se zvySuje také
aktualnost odpovidajiciho dirazu na prevenci a feSeni Sikany ve Skolnim prostiedi.
JanoSova a kol., (2016) se vSak soucasn¢ zamysleji nad tim, zda neni narist Sikany
v soucasném Skolnim prostiedi spise ,,optickou* zalezitosti souvisejici s naduzivanim
tohoto pojmu i roli medializace tohoto tématu.

Je zde znacnym problémem rozliSit ve Skolnim prostiedi rozdil mezi Sikanou nebo
Skadlenim. ,,K typické situaci, ve ktere je pedagog prakticky bezmocny, dochazi, kdyz
ucitel pristihne perouci se zaky, resp. je svédkem, kdy jeden Zak ublizuje druhému.
(Bendl, 2003, s. 24) Zde se uciteli dostane reakce typu, Ze je to jen legrace a ostatni

spoluzaci souhlasi. (Bendl, 2003)
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3 Kybersikana jako aktualni problém sou¢asné mladeze

Zde bude hlavni pozornost vénovana kyberSikané, coby aktualnimu problému
Vv piipad¢ déti a mladeze. Jedna se o druh Sikany, ktery probihd ve virtudlnim prostiedi
pomoci modernich komunika¢nich technologii, avSak také se miize v redlném svéte
propojovat s klasickou S$ikanou. (Docekal, Eckertova, 2013) Rozdil mezi Sikanou
a kybersSikanou v podstaté jednoduchy. Béhem tradi¢ni Sikany se nachazi agresor s obéti
v pfimém kontaktu (tvaii v tvar), zatimco u kyberSikany se vyskytuje ve vétSin¢ situacich
anonymita, coz dava pocit bezpeci agresorovi, ale naopak obéti se zhorSuje duvéra
k ostatnim lidem. Je znamo také nékolik ptipadt, kdy agresor nevyuzije anonymitu
a je tak odhalena jeho identita. To se vyskytuje nejcastéji mezi mladistvymi ¢i détmi.
Osobni setkani nebo anonymita nejsou jedinym rozdilem mezi tradicni Sikanou
a kyberSikanou. KyberSikana totiz probiha kdykoli a kdekoli (ve dne ¢i v noci, ve skole
¢i doma). Internet dava kyberSikané velky rozsah. Obéti se pak neciti v bezpeci ani ve
svém domové¢, zaroven nemaji pocit davéry v nikom. (Rogers, 2011)

Aktuélnost problematiky Sikany navic samoziejmé zvySuje také role modernich
technologii v Zivot¢ déti a mladeze. V souCasnosti se nachazime v takzvané éfe
informacni spolecnosti, kdy moderni technologie komplexné ovliviiuji zZivot Clovéka
a prolinaji se jeho jednotlivymi oblastmi. Na jednu stranu nelze popfit vyhody spojené
s vyuzivanim modernich technologii, kdy jsou zdrojem informaci a osvéty vefejnosti ve
vztahu K riznym tématim, kromé toho se jedna také o prostiedek zabavy a relaxace, pro
mnohé se navic jedna také o prostiedek pro vykon pracovni ¢innosti. Také jsou moderni
technologie zplsobilé zjednodusit, zefektivnit a zkvalitnit komplexné€ proces vzdelavani,
napomoci s lepsim pochopenim latky, pfipadné pak rozsifit vzdélavani i za hranice $kol
a dalSich instituci (Nuv, 2020, online).

Na druhou stranu vsak nelze opomijet ani negativnim disledktim spojené s uzivanim
modernich technologii, které nartstaji zejména v situaci, kdy jsou tyto technologie
naduzivany. Odbornici napiiklad shodné uvadéji, ze déti a mladez v soucasnosti travi
stale vice ¢asu ve spolecnosti téchto technologii a typicky se jednd o PC hry, surfovani
na internetu, ale naptiklad také vyuzivani socialnich siti. Velmi dalezity je kromé& miry
vyuzivani téchto technologii také zplsob, jakym se v internetovém prostiedi chova.
Paklize zde dité a mladistvi travi nadmérné mnoho ¢asu, ma to podle nazoru Janise (2018)
zpravidla negativni dopady na proces socializace a socialniho zrani jedince a negativni

vliv na osobnost ditéte ¢i mladého ¢lovéka mohou mit 1 reklamy, kterymi je online
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prostfedi prosyceno nebo také i Sifeni objektivnich informaci v tomto prostiedi. U déti
a mladych osob pak samoziejmé také existuje realné riziko rozvoje zavislosti na
modernich technologiich (Blinka, 2015).

Specifickou otazkou vztahujici se k uzivani modernich technologii je také otazka
kybersikany, ktera ¢asto probiha naptiklad v prostfedi socidlnich siti. V tomto prostiedi
neziidka zaCind ,nevinné“, a to napiiklad ve formé¢ sdileni urcité fotografie bez
puvodniho zaméru v podobé ublizeni obéti. Nasledné¢ vSak mize takové jednani
pokracovat a zhorSovat se a také ménit své podoby (Dvojklik, 2023, online).

Kybersikana téZ jako $ikana neni v Ceské republice povazovana za trestny &in, tudiz
na ni neexistuje jednotny zakon, avsak nékteré projevy mohou naplnit skutkovou podstatu
jinych trestnych ¢ind. (Rogers, 2011) Dle zakona ¢. 40/2009 Sb. Trestni zdkonik, to miize
byt naptiklad:

§144 Utast na sebevrazdd
§175 Vydirani
8182 Poruseni tajemstvi dopravovanych zprav
8183 Poruseni tajemstvi listin a jinych dokument uchovavanych v soukromi
8184 Pomluva
§191 Sifeni pornografie
8192 Vyroba a jiné nakladani s détskou pornografii
§193 Zneuziti ditéte k vyrobé pornografie
§353 Nebezpecné vyhroZovani
§354 Nebezpecné pronasledovani
(Zakony pro lidi, Trestni zakonik, online)
Zakon €. 218/2003 Sb., odpoveédnosti mladeZze za protipravni €iny a o soudnictvi ve
vécech mladeze a o zméné nékterych zakonii (zdkon o soudnictvi ve vécech mladeze),
fika, ze trestné odpovédnou osobou je osoba starSi patnécti let. Jelikoz v §89 odst. 1
se pise, ze dité mladsi patnacti let neni trestné odpovédné. (Zakony pro lidi, online)
Nalezneme i legislativu k prevenci studentu:

Vyhlaska ¢. 317/2005 Sb., o dal§im vzdélavani pedagogickych pracovniki, akreditacni
komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovnikt (Zakony pro lidi, online)
Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych
poradenskych zatizenich (Zakony pro lidi, online)

Na kybersikanu bylo jiz provedeno n€kolik vyzkumu. Pomoci projektu E-Bezpeéné

byly realizované napiiklad Vyuzivani mobilnich telefond détmi (2009), Nebezpeci
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elektronické komunikace (2009-2010, 2010-2011, 2012), Ceské déti a Facebook (2016),
Sexting a rizikové seznamovani déti v kyberprostoru (2017) nebo Ceské déti v kybersvété
(2019). Dale napiiklad EU Kids Online provedlo vyzkum na Ceské déti a dospivajici na
internetu (2017-2018). N¢které z vyzkumt budou popsany ve ¢tvrté kapitole. Otazka

druht kybersSikany a typt agresort bude rozebrana v nasledujici podkapitole prace

3.1 Druhy kybersikany a typy agresort

V nasledujici podkapitole bakalaiské prace budou zminény zékladni druhy
kybersikany a agresorti kyberSikany. KyberSikana navic mize nabyvat riznych podob

a projevu, které jsou Casto vzdjemné kombinovany, ¢imz umociiuji negativni disledky

vvvvvv

VW v

rizné verbalni Gtoky (zesméSnovani obéti, urdZeni, ponizovani, nadavky), dale pak také
zastraSovani, vyhroZzovani nebo vydirani. Vyjimkou vSak nejsou ani zasadné&j$i projevy,
kam patii krddez identity, proniknuti na ucet, ptipadné pak publikovani osobnich
a intimnich fotografii nebo videi (Cerna, 2013).

Navic je mozné rozliSovat n€kolik zakladnich forem kyberSikany, kam patii
takzvany kybergrooming, kyberstalking,  happy slapping nebo sexting. Pojem
Kybergroomingu oznacuje takové chovani, jehoz zamérem je vyvolat v ditéti falesnou
davéru, utocnik se tedy obycejné cilené vydava za jinou osobu, aby doséhl svého cile
(napriklad vylakani obéti na schiizku za ucelem jejiho zneuziti). Kyberstalking pak je
pojmem, ktery oznacuje opakované intenzivni obtézovani a pronasledovani, obét’ byva
soucasné také poniZovana, zastraSovana nebo ji byva vyhrozovano. Happy slapping pak
je terminem vyuZivanym pro necekané fyzické napadeni osoby, které je soucasné
nahravano napiiklad na mobilni telefon. Nasledné¢ je nahravka publikovana
v internetovém prostfedi za ucelem zesme&Snéni obéti. Setkat se Ize 1 se sextingem, ktery
predstavuje elektronické rozesilani SMS, fotografii nebo videi obéti, kdy takové zpravy
maji sexuélni obsah (Cerna, 2013).

Pachatelé kybersSikany jsou riznorodou skupinou osob, kdy se miize jednat o osoby
rizného pohlavi, ve&ku, socidlniho statusu 1 dalSich charakteristik. Pii urcitém
zjednoduSeni by bylo moZzné rozliSovat mezi dvéma zakladnimi skupinami agresort,
prvni z nich jsou agresofi se snizenym sebevédomim, ktefi trpi vlastni nejistotou a maji
pocit, ze je okoli neuznava podle jejich predstav, pripadaji si osaméli. Druha skupina pak

naopak zahrnuje osoby s vysokym sebevédomim, které jsou v kolektivu oblibené a jedna
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se 0 schopné manipulatory. Z hlediska motivu ke kybersSikané pak je mozné rozliSovat
typ agresora oznacovany jako ,,Andél pomsty®, dale pak typ ,,Touzim po moci“, typ

,,Z1¢ divky* a také typ ,,Neumyslny pachatel* (Kvetnak, 2021, online).

3.2 Prevence a resSeni kybersikany na strednich skolach

Prevence Sikany a kyberSikany zahrnuje obecné prevenci v roviné primarni
i sekundarni, v kazdé skole pfitom musi byt zajisténa odpovidajici prevence v obou téchto
rovinach. Pokud jde o primarni prevenci, pak ta je zalozena na vytvafeni pozitivniho
klimatu ve Skole a S$kolni tfidé, budovani zdravého sebevédomi u ditéte, jeho
samostatnosti a zodpovédnosti, soucéasti této primdrni prevence by mélo byt takeé
budovani otevienych a pratelskych vztahti ve Skolni komunité. V ramci Skoly by také
m¢éla byt poskytovana podpora z hlediska vzniku zakovské samospravy (napiiklad Skolni
parlament), dit¢ by mélo jiz od utlého veku byt také vychovavano v duchu schopnosti
branit se agresi a dllezitou soucdsti primarni prevence ve Skolnim prostiedi je také
zabezpeceni dozoru ve Skole a S ohledem na kybersikanu pak také odpovidajici technické
zabezpeceni tykajici se uzivanych digitalnich technologii (Dvotackova a kol., 2021).

Zadouci je, aby $kola ve $kolnim ¥adu upravila pravidla pouzivani informaénich
a komunikacnich technologii, internetu a mobilnich telefoni (béhem vyucovani,
prestavkach, v prostorach $koly atd.). Zaci by méli byt ve $kole patiiéné informovani
0 neetiketé a ,,listiné prav na internetu.” Vhodné také je instalovat a vyuzivat software,
ktery v ucebndch vyucujicimu béhem vyucovacich hodin informatiky umoZiuje
informovat se pies sviij pocitac, co prave zak na své plose déla nebo zaznamenava provoz.
Obecné by ucitelé méli byt vzorem vhodného uZivani modernich technologii, patficné
definovat kompetence v ramci $koly i mimo ni, zafadit tuto osvétu také do vyuky a je
tteba rovnéz medialné vzdélavat pedagogy. Obecné zasady pak zahrnuji také posilovani
empatie mezi zaky, budovani pozitivniho klimatu, vedeni zakt k ucté k druhym
a vytvareni dobrych vztahi v kolektivu zaku.

Sekundarni prevence Sikany pak je zalozena zejména na takovych opattenich, ktera
proto v€asna diagnostika, rychlé vySetfeni Sikany, zajisténi odpovidajici ochrany obéti
Sikany, rozhovor s rodi¢i agresora i obéti Sikany, dulezité je také probrat tuto situaci
se zbytkem tiidy a prosazovat vychovnou praci s agresorem Sikany (Dvotackova a kol.,
2021).
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Projekt minimalizace Sikany nabizi celostatné pouzitelné feseni k této problematice
Sikanovani ve Skolnim prostfedi. Tento program si klade za cil, aby se snizilo vyskytovani
jak Sikany, tak i kyberSikany na zakladni i stiedni §kole v Ceské republice, zaroven aby
nabidl program k sirokému pouZiti na téchto $kolach. Dalsimi preventivnimi projekty
jsou naptiklad E-Bezpeci, Bezpecny internet, Linka bezpeci, Détské krizové centrum,
Bily kruh bezpeci. (Kozisek, Pisecky, 2016)

Linka bezpeci poskytuje pomoc vsem détem ¢i mladistvym v ndro¢nych €i obtiznych
zivotnich situaci a zaroven nabizi pomoc pii problémech ¢i starostech, které maji témér
kazdy den. Telefonni bezplatné ¢islo Linky je 116 111. Détské krizové centrum poskytuje
odbornou psychosocidlni pomoc pro zneuzivané, tyrané nebo zanedbavané déti. Také zde
nalezneme jednordzovou krizovou pomoc détem a dospivajicim. Bezpecny internet je
projekt, ktery si klade za cil posilit povédomi o rizicich na internetu a nadale vzdé¢lavat
Ceské uzivatele. Bily kruh bezpe¢i nabizi obétem kriminality poskytnuti pravnich
informaci, socialni a psychologické poradenstvi ¢i praktické rady a informace. Pomoc
zde poskytuji pravnici, psychologové, socialni pracovnici a odborni poradci. Projekt
E-Bezpeci poskytuje prevenci v oblasti rizik spojenych s elektronickou komunikaci.
Zamgéiuje se prevazné na déti a dospivajici, ale také na rodiCe, pedagogové a osoby
pracujici s détmi. V hlavnich tématech E-Bezpe¢i nalezneme jiz zminovanou
kybersikanu, kybergrooming, stalking ¢i kyberstalking, spam, sexting, webcam trolling
(zneuzivani webkamer), rizika spojena s urcitymi internetovymi sluzbami (socialni sité,

datova lozisté apod.) apod. (Kozisek, Pisecky, 2016)
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4 Socialné patologické jevy u déti a mladeze

V této Casti se prace zamétuje na provedené vyzkumy ¢i rizné studie v zahranici
i Ceské republice. Roku 2012 byl realizovan vyzkum zavislostniho chovani déti v Evropé
zaméfujici se téZ na kyberSikanu a vysledky ukazaly, Ze s kyberSikanou ma zkuSenosti
vice jak 13000 déti (21,9 %). Tato skuteCnost vyplyva ze sedmi evropskych zemi
(Polsko, Némecko, Rumunsko, Nizozemi, Recko, Island a gpanélsko). (Zormanova,
2019, online)

Vyzkum Highlights of the Youth Internet Safety Survey v USA, konkrétné v New
Hampshire, ktery prob&hl v bieznu roku 2001, ukazuje, ze 6 % respondentt zazilo
kyberSikanu za posledni rok. Vyzkumu se zucastnilo 1501 respondentii ve véku
10-17 let. Déle se vyzkum zaméfil na sexudlni natlaky a nechténé vystaveni sexudlnimu
materialu. Také se zjistilo, ze 3 % respondentli obdrzelo agresivni natlak obsahujici
i osobni setkani. (Finkelhor a kol., 2001, online)

Vroce 2016 byla provedena studie v Irsku, konkrétné v Dublinu, studentkou
Fionnuala M. Whelan. Studovala psychologii na Skole Dublin Business School.
Zucastnilo 198 respondentl druhého ro¢niku ze dvou stiednich skol (106 z divEi Skoly
a 92 ze smiSené Skoly). Studie se zaméfuje na kyberSikanu a je provedena pomoci
anonymniho dotazniku. Vysledky uvadi, Ze 68,88 % respondentii zazilo kyberSikanu, coZ
je 135 studentt z 198. (M. Whelan, 2016, online)

Roku 2009 se v Némecku potvrdilo, ze opakujici se kyberSikanu zazilo 5,4 % déti,
avSak obcasné incidenty uvedlo 14,1 % déti. Naproti tomu na Slovensku se obéti
kybersikany pohybuje okolo 38,7 %. (Zormanova, 2019, online)

Vyzkumna studie z roku 2018 v USA Pew Research Center ukazala, ze 59 %
respondentll zaZilo kyberSikanu nebo néjaké obtéZovani na internetu. Zucastnilo se
743 respondentti ve véku 13-17 let. (Anderson, 2018)

Vyzkum zroku 2013 The Annual Bullying Survey je uskuteénény pomoci
organizace Ditch the Label. Zapojilo se zde 10 008 respondentii ve véku 13-22 let. Jedna
se konkrétné o USA (17 % respondentil), Velkou Britanii (67 %), Australii (12 %) a4 %
z ostatnich zemi. Velky podil zde ¢ini tedy Velkd Britanie. Vysledky ukazuji, ze
s kybersikanou se setkalo 20 % respondentt. Dale vyplynulo, Ze Facebook vyuziva 75 %

respondenttl, z nichz 54 % kyberSikanu na této socialni siti zazilo. (Ditch the Label, 2013)
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Vyzkum, opét z USA, Cyberbullying Research Center provedeny v roce 2019
ukazuje, ze 36,5 % respondentl zazilo kyberSikanu. Zucastnilo se 4 972 respondentl ve
véku 12-17 let. (Patchin, 2019)

V Ceské republice jsou realizovany vyzkumy pfevazné pomoci projektu E-Bezpeéi.
Jednim z nich je vyzkum Nebezpeéi elektronické komunikace II. z roku 2010-2011.
Dotazovanych bylo 12 533 respondentt v Ceské republice, znichz ma zku3enosti
s kybersikanou 59,38 % na zakladnich 1 stfednich Skolach. Také se zde uvadi, Ze nejcasté;ji
se jednalo o urazeni, poniZzovani, zesmésnovani nebo jiné ztrapnovani — tuto skutecnost
uvedlo 34,39 % respondentd. (Krejéi, Kopecky, 2010-2011, online)

Dal§im vyzkumem v Ceské republice je Vyzkum rizikového chovani eskych déti
v prostiedi internetu z roku 2014, kde se zapojilo 28 232 respondentu (11-17 let). Dle
vysledkl 50,90 % déti zazilo kybersikanu. 34,80 % respondentti se setkalo s priinikem na
ucet, 34,33 % s verbalnimi utoky, 13,70 % ztrapnovani Sifenim fotografie, 17,84 %
S vyhrozovanim ¢i zastraSovanim, 11,82 % s kradezi identity, 6,54 % ztrapfiovani Sifenim
vide, 7,91 % s vydiranim a 3,89 % ztrapniovani $itenim audio nahravky. (E-Bezpedi,

2014, online)
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5 Prevalence a zkusenosti mladeze u studentt strednich skol

ve Vychodoceském regionu

V soucasné dob¢é ma pfistup k internetu témét kazdy, predevsim studenti sttednich
Skol. Socidlni sité jsou prostfredkem komunikace mezi mladistvymi a vyuziva jej velké
mnozstvi. KyberSikana se vyskytuje mezi studenty ve vétSin¢€ skol a ztraci se dohled nad
touto problematikou. Tudiz z tohoto divodu jsem se zaméfila na tuto nadale trvajici
problematiku, ktera zaroven nese velky problém v feSeni, a tim je anonymita na internetu.
Zaroven si zde pomoci vyzkumného Setfeni mizeme rozsifit své obzory, zda je opravdu
kybersikana velkym problémem mezi studenty.
vedomosti lidstva. Vyzkumem se potvrzuji ¢i vyvraceji dosavadni poznatky, anebo se

ziskavaji nové poznatky. “* (Gavora, 2000, s. 11)

5.1 Cil vyzkumného Setfeni, vyzkumny problém a vzorek,

metoda

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jak velka je prevalence a jaké jsou zkusSenosti
s kybersikanou u zkoumanych studentt stiednich $kol ve VychodoCeském regionu.
Populaci tak ¢ini mladez ve Vychodoceském regionu a vzorkem je stfedoskolskd mladez
ve véku 15-20 let. Dale je dulezité si ptredstavit vyzkumny problém a tim je Jaka je
prevalence a jaké jsou zkuSenosti s kybersikanou u zkoumanych studentu strednich skol
ve Vychodoceském regionu? Bude zde zvolena metoda kvantitativniho Setfeni pomoci
polostrukturovaného dotazniku. Jedna se o kybersikanu na stfednich Skolach, tudiz se dle
mého nazoru studenti vyjadii rad&ji anonymné nez osobné pii tvorbé jakykoliv
rozhovort.

Kvantitativnim Setfenim se rozumi prace s Ciselnymi udaji, které lze scitat,
vyjadtit v procentech apod. ,, Zjistuje mnozstvi, rozsah nebo frekvenci vyskytu jevii, resp.
Jjejich miru (stupen).‘* (Gavora, 2000, s. 31) Dotaznik klade otazky respondentim
Vv pisemné podobé, je vhodny pro Siroké sbirani dat, neboli kdy je potieba velky pocet
respondentl. V polostrukturovanym dotazniku se vyskytuji uzaviené i oteviené otazky.

(Gavora, 2000)
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5.2 Sbér dat

Sbér dat probihal rozesilanim online dotazniku pomoci e-mailu do stfednich $kol
ve Vychodoceském regionu, nadale prostiednictvim socidlni sit¢ Facebook a Instagram.
Vyzkumné Setieni probihalo od zacatku ledna 2024 do konce tinora 2024. Jednalo
se 0 dotaznik Google Forms a byl zcela dobrovolny a anonymni. Nejprve byli tedy
respondenti seznameni o anonymit¢, udéleni svoleni ke zpracovani jejich odpovédi pro
ucely této bakalarské prace a nasledné byli seznameni s definici kyberSikany. Dotaznik
obsahuje 17 otdzek, z nichz 12 je uzavienych a 5 otevienych. Konkrétné otazky &islo 5,
7, 10, 12, 13 jsou oteviené a ostatni uzaviené. VSichni respondenti nezazili kyberSikanu,
tudiz je v dotazniku 10 otazek povinnych, zbylych 7 dobrovolnych. Jedné se o otazky
¢islo 1,2,6,8,9,11, 14, 15, 16 a 17, které jsou povinné. Vsechny uzaviené otazky maji
moznost zaSkrtnuti pouze jedné odpovédi, vyjimkou je jedna otazka, pti které je mozné
dat vice odpovédi. Jedna se konkrétné o otazku, S jakym typem chovéni, které Vam bylo
neprijemné, jste se setkal/a na socialnich sitich? Vyzkumného Setieni se zucastnilo

celkem 302 respondentu ze stfednich skol ve Vychodoc¢eském regionu.

Uvedené otazky z dotazniku:

1. Jaky typ Skoly navs§tévujete?
Uzaviend, povinna
2. Byl/a jste nékdy obéti kyberSikany na stiedni Skole, kterou navstévujete?
Uzaviena, povinna
3. Pokud ano, co si myslite, Ze bylo divodem?
Uzaviena a je povinnd pouze pokud pii piedchozi otazce byl respondent obéti
kybersikany.
4. Poskytl Vam nékdo poradenstvi/pomoc?
Uzaviena, opét je povinna, pokud byl respondent obé&ti kybersSikany.
5. MiiZete mi, pokud chcete, Fict 0 svém pribéhu néco vice?
Otevfena, nepovinna
6. Jakou socialni sit’/platformu nejvice navstévujete?
Uzaviend, povinna
7. Pokud jste zazil/a kyberSikanu, na jaké socidlni siti to bylo?

Oteviena a povinna je pouze pro ty, kteti zazili kyberSikanu.
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8. Sjakym typem chovani, které Vam bylo neprijemné, jste se setkal/a na
socialnich sitich?
Uzaviena, povinna a moznost vybéru vice odpoveédi
9. Byl néktery z jevii namii‘eny na Vas?
Uzaviend, povinna
10. Pokud ano, miiZete mi, pokud chcete, Fict 0 tom néco vice?
Oteviena, nepovinna
11. Mate néjakou negativni zkuSenost na internetu za posledni rok?
Uzaviend, povinna
12. Pokud ano, uved’te jakou:
Oteviena a povinna je pouze pro ty, ktefi v pfedchozi otazce uvedli, Ze maji negativni
zkuSenost na internetu za posledni rok.
13. Kde se tato negativni zkuSenost na internetu vyskytovala?
Oteviena a opét je povinna pro respondenty, ktefi maji negativni zkusenost na internetu
za posledni rok.
14. Kde byste hledal/a pomoc, kdybyste se stal/a obéti kyberSikany?
Uzaviena, povinna
15. Co si myslite, Ze miize byt pri¢inou, kdyZ si obét’ vaha fict o pomoc?
Uzaviend, povinna
16. Kdybyste se stal/a svédkem kyberSikany na internetu Vaseho
kamarada/spoluzaka, vyhledal/a byste pomoc?
Uzaviena, povinna
17. Komunikuje s Vami stiedni §kola, kterou navstévujete, o kyberSikané?

Uzaviend, povinna

5.3 Stanoveni hypotéz

Na zakladé nize uvedenych vyzkumu jsou vytvofeny Ctyfi hypotézy. ,,Hypotéza je
vedecky predpoklad. To znamend, Ze byla vyvozena z védecké teorie - z toho, co je
0 daném problému teoreticky zpracovano. ‘* (Gavora, 2000, s. 50) Takeé dle Gavory (2000)
nejde o ledajaky pfedpoklad, méla by byt vytvofena na zdklad¢ poznatki, které jsou

0 zkoumaném problému znamy.
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H1: Obéti kybersikany se stalo vice jak 40 % studenti na stiednich $kolach, které
nyni navstévuji, ve Vychodoceském regionu.

Prvni hypotéza je stanovena a na zakladé prizkumu Nebezpeci elektronické
komunikace |. pomoci projektu E-Bezpeci, ktera sehrava kli¢ovou tlohu pii prevenci
kyberSikany. Vyzkum probéhl pomoci dotazniku vroce 2009-2010 mezi
1925 respondenty, kterymi byly déti a mladez ze zakladnich a stiednich $kol v Ceské
republice. Ve vysledcich se ukdzalo, Ze téméf polovina respondentti (48,6 %) se stala

obéti kybersikany. (Kopecky, Krej¢i, online)

H2: Kybersikanu zazilo vice jak 50 % studenti Vychodoceského regionu na socialni
siti Facebook.

Druhé hypotéza vychézi z vyzkumu provedeného v roce 2019 nesouci nazev Ceské
déti v kybersvété. Vyzkum provedlo Centrum prevence rizikové virtualni komunikace
Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci a firmou O2 Czech Republic. Zde
byl kli¢ovym nastrojem anonymni online dotaznik. Celkové se na vyzkumu podilelo
27 177 respondentli ve vékovém rozpéti od 7 do 17 let, pficemz vzorek byl reprezentativni
pro vékovou kategorii 11-17 let. Z vysledku vyplynulo, ze ve vékové skupiné 13-17 let
jsou sociélni sit¢ nejcastéji navstévované na internetu (75,61 %, coz je
11 282 respondentil), piedev§im YouTube (4 325 respondentd tedy 89,51 %), dale
Facebook (72,19 % neboli 19 620 respondenttr), avsak ukazalo se, ze kyberSikana se
nejcasteji vyskytovala na Facebooku, kde bylo zasazeno 6 330 respondentd (56,41 %).

(E-Bezpeci, online)

H3: Negativni zkuSenost na internetu ma vice jak 50 % studentii za posledni rok.
H4: Vice jak 50 % studenti, kdyby se stali obéti kyberSikany, by se svéfili svému
kamaradovi/kamaradce.

Treti a Ctvrta hypotéza je vytvofena pomoci vyzkumného projektu EU Kids Online
IV v Ceské republice, ktery se zaméfil na online aktivity a rizika u déti a mladeze. I zde
byl pouzit dotaznik, ktery byl rozeslan na zakladni i stfedni $koly po celé Ceské republice
v obdobi od fijna 2017 do Unora 2018. Data pochazi od 2 825 respondenti ve véku
9-17 let. Vysledky ukazaly, ze 57 % déti a dospivajicich, které na internetu néco
obtézovalo, by 0 tom mluvilo s kamarady a 28 % s rodici. Ve vékové kategorii 15-17 let
uvedlo 50 % dospivajicich, Ze maji za posledni rok negativni zkusenost na internetu (néco

je obtézovalo nebo rozhodilo). (EU Kids online 1V, online)
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5.4 Vyhodnoceni a analyza dat

Nejprve respondenti uvadi, jakou stfedni $kolu nyni navstévuji. Jednd se
o uzavienou a povinnou otazku, kde je na vybér mezi stfedni $kolou s maturitou nebo
stiedni $kolou s vyuénim listem. Vyplyva zde, Ze se vyzkumného Setfeni zacastnilo
nejvice studentt nav§tévujici stiedni Skolu s maturitou a nejméné stiedni $kolu s vyu¢nim

listem.

Tabulka 1(n = 302, zdroj = vlastni Setieni)

Absolutni Cetnost (n) Relativni ¢etnost (%)

Stfedni Skola s maturitou 244 80,8 %
Stiedni Skola s vyucnim 58 19,2 %
listem

V druhé, opét uzaviené a povinné, otazce maji respondenti uvést, zda byli nékdy
obéti kybersikany na stfedni $kole, kterou nyni nav§tévuji. Na vybér je mozné odpoveédét
mezi ano ¢i ne. Zde je prvni hypotéza, Obéti kybersikany se stalo vice jak 40 % studentit
na stiednich Skoldach, které nyni navstévuji, ve Vychodoceském regionu, Vyvracena.
Ukazuje se, ze kybersikanu zazilo 9,3 % studenti stfednich Skol ve Vychodoc¢eském
regionu a 90,7 % ji naopak nezazilo.

Na zéklad¢ vyzkumu provedeného prostiednictvim projektu E-Bezpeci a autory
Kamila Kopeckého a Veroniky Krej¢i realizovaného roku 2009-2010 s nazvem
Nebezpeci internetové komunikace I. se ukazalo, ze z 1 925 respondentti mélo 46,8 %
déti problémy s kyberSikanou. O rok pozdéji realizoval opét Kopecky s Krej¢i vyzkum
s nazvem Nebezpedi elektronické komunikace II. (2010-2011, n = 12 533), kdy uvedlo,
ze se stalo v roli obéti 59,38 % respondentli. Ve vyzkumu rizikového chovani ¢eskych
déti v prostiedi internetu (2013, n =21 372) potvrzuje skutecnost, ze 50,62 % respondentii
ma zkuSenosti s touto problematikou. Vyzkumy se zde shoduji téméf na 50 % relativni

cetnosti, coz se naopak neshoduje s nize uvedenou tabulkou.

Tabulka 2 (n = 302, zdroj = vlastni Setieni)

Absolutni Cetnost (n)

Relativni ¢etnost (%)

Ne

274

90,7 %

Ano

28

9,3%
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Dalsi polozka se zamé&fuje na to, z jakého diivodu si respondenti mysli, Ze doslo
ke kybersikané. Otazka je dobrovolnd a tyka se respondentd, ktefi byli dle pfedchozi
otazky obéti kybersikany (28 respondentil), av§ak odpovédélo 46 respondentt. Zde je na
vybér z ruiznych odpovédi, pfiemz v poloZce jiné je moznost napsat jinou variantu, coz
se stalo u jednoho piipadu. Ve vétsiné piipadech vychazi (34,8 %), ze si studenti mysli,
7e hlavnim divodem kybersikany byla nuda. Nasleduje zavist (30,4 %), pomsta (17,4 %),
tlak vrstevniku (15,2 %) a v kolonce jiné je doplnéna odpovéd’ od jednoho respondenta

Deéti jsou zlé a berou to jako zabavu.

Tabulka 3 (n = 46, zdroj = viastni Setieni)

Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)

Nuda 16 34,8 %
Zavist 14 30,4 %
Pomsta 8 17,4 %
Tlak vrstevniktl (hecovani) 7 152 %
Jiné: 1 22%
Déti jsou zlé a berou to

jako zébavu

Ctvrtd otazka se zajiméa o poskytnuti jakéhokoliv poradenstvi ¢i n&jaké pomoci
respondentim. Z vysledkt se ukazuje, Ze jim spise nikdo neposkytl poradenstvi nebo

pomoc (60,6 %), avsak n¢jaka odborna pomoc byla poskytnuta 39,4 %.

Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ne 40 60,6 %
Ano 26 39,4 %

Tabulka 4 (n = 66, zdroj = viastni Setieni)

Nasledujici ¢asti dotazniku je pata otazka, zaroven zcela dobrovolna a oteviena.
Respondenti maji moznost sdélit néco o svém piibéhu vice, pokud ovSem chtéji. O své
zkuSenosti se podélili tfi studenti. Z uvedenych odpovédi vyplyvaji dva ptipady, jejichz
incident se odehral na socidlni siti Facebook. Celkové mizeme nize vidét, ze se jedna

o n¢jaké pomluvy, urdzky, posmivani.
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Respondent 1:

,.Jedna spoluzacka asi pulce lidem ze tridy napsala osklivy text, ve kterém mé urazela
a zaroven jim napsala, aby si mé na Facebooku zablokovali a nemohli byt tak se mnou
V kontaktu.

Respondent 2:

,,Posmivani kwviili tloustce *

Respondent 3:

,Spoluzaci sdileli na Facebooku do skupiny jednu moji fotku, komentovali ji hnusné

a smali se atd. **

Poté se dotaznik zabyv4, jakou socialni sit/platformu nejvice navs§tévuji. V nize
uvedené tabulce mizeme vidét, ze stfedoskolsti studenti nejvice navstévuji Instagram
(58,9 %), druha nasleduje socialni sit’ TikTok (15,9 %) a poté Facebook (10,9 %).
Zatimco nejméné navstévuji WhatsApp (0,3 %), BeReal (0,3 %) nebo nenavstévuji
zadnou z nize uvedenych (0,3 %). YouTube navstévuje 7,9 % respondentii, Snapchat
pouze 3,3 %, avSak dfive hodné€ vyuzivany X (Twitter) je az na Sestém misté s 1,3 %.

Vyzkum Ceské déti v kybersvété (2019) potvrzuje, Ze 75,61 % respondentl
nejCastéji travi €as na socialnich siti (n = 14 921), mezi nimiZ dominuje YouTube
(89,51 %), poté Facebook (72,19 %), Instagram (68,83 %) TikTok tvotici 28,48 %.

Déti a kult krasy v online svété (2022, n = 9 441) také ukazuje dominantni
YouTube (93,15 %), Instagram (79,80 %), TikTok (68,13 %), WhatsApp (66,54 %)
a nasledné Snapchat (61,44 %).

Nasledujici vyzkum Online svét v détskych domovech (2022, n = 197) opét uvadi
za nejcastéjSi navstévovanou socialni sit’ YouTube (86,29 %), Facebook (77,16 %),
Instagram (60,91 %) a X neboli tehdejsi nazev Twitter (13,20 %).

Uvedené vyzkumy se shoduji s nejnavstévovanéjsim YouTube, coZ se neshoduje
s timto vyzkumnym $etfenim. Nadale Ceské déti v kybersvété a Online svét v détskych
domovech se opét shodli na druhém misté se socialni siti Facebook s podobnou relativni

cetnosti.
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Tabulka 5 (n = 302, zdroj = vlastni Setieni)

Absolutni Cetnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Instagram 178 58,9 %
TikTok 48 15,9 %
Facebook 33 10,9 %
YouTube 24 79 %
Snapchat 10 3,3%
X (dfive Twitter) 4 1,3 %
Reddit 2 0,7 %
WhatsApp 1 0,3%
BeReal 1 0,3%
Z4dnou z vyse uvedenych 1 0,3%

Nésledujici tabulka uvadi, na jaké socialni siti zazili obéti kyberSikanu.
Respondenti méli pii této oteviené otazce uvést konkrétni socialni sit’ a dominuje zde
Facebook (53,9 %). Nyni se potvrdila druh& hypotéza Kybersikanu zazilo vice jak 50 %
studentu Vychodoceského regionu na socialni siti Facebook. Instagram je uprostied
se 42,3 % a pouze jeden respondent uvadi Snapchat (3,8 %). Vyplyva zde dle vysledki,
ze dva respondenti neuvedli, na jaké socidlni siti zazili kyberSikanu, ackoli ve druhé
otazce uvadi zkuSenosti s touto problematikou 28 respondentil.

Vyzkum Online svét v détskych domovech (2022) potvrzuje, Ze ke kybernetické
agresi doSlo nejcastéji na Facebooku (62,92 %), Instagramu (32,58 %) a TikToku
(13,48 %). Zarovei vyzkum Ceské déti v kybersvété poukazuje na dominantni Facebook
(56,41 %), Instagram (31,65 %), TikTok (7,66 %) a Snapchat (4,97 %).

Oba uvedené vyzkumy se shoduji s nize uvedenou tabulkou neboli s dominujicim
Facebookem. Relativni cetnosti se zde pohybuji mezi 50-65 %. Nasledné se také shoduji

na Instagramu, kde se relativni ¢etnost pohybuje mezi 30-45 %.

Tabulka 6 (n = 26, zdroj = viastni Setieni)

Absolutni Cetnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Facebook 14 53,9 %
Instagram 11 42,3 %
Snapchat 1 3,8%
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Nize mé&li studenti moznost vybrat vice odpovédi. Konkrétné s jakym typem
chovani, které jim bylo nepifijemné, se setkali na socidlnich sitich. Nejvice studenti
oznacuji nadavky (40,4 %), poté $ifeni ponizujici fotografie (28,5 %). Dobrou zpravou
je, ze se 26,2 % respondentll nesetkalo s zddnym typem chovani z nize uvedenych.
Studenti nejméné oznacuji vyhrozovani (19,2 %), vylouceni ze skupiny (16,6 %)
a nasledn¢ a nejméné¢ §itfeni ponizujici audio nahravky (9,6 %).

Nebezpeci internetové komunikace 1. (2009-2010) uvadi jako nejcastéjsi problém
(15,8 %) nadavky, coz se shoduje s vysledkem této prace, kdy se nadavky ukazaly jako
nejcastejsi typ nepiijemného chovani (40,4 %). Rizikové chovani ¢eskych déti v prostiedi
internetu (2013, n = 21 372) oznacuje verbalni utoky za nejvice se vyskytujici (33,44 %).
Rizikové chovani slovenskych a ¢eskych déti v prostiedi internetu (2014, n = 1 488),
verbalni troky rozdéluje verbalni itoky na Ceskou republiku 34,33 % a na Slovensko
28,38 %. Online svét v détskych domovech (2022, n = 197) ukazuje 29,52 % u problému
se Sifenim ponizujici fotografie, coz se téméf shoduje s nize uvedenou tabulkou, kde je

vyznaceno 28,5 % relativni ¢etnosti.

Tabulka 7 (n = 302, zdroj = vlastni Setieni)

Absolutni Cetnost (n) | Relativni ¢etnost (%)
Nadavky 122 40,4 %
Sifeni ponizujici fotografie 86 28,5 %
S Zadnym 79 26,2 %
Sifeni ponizujiciho videa 63 20,9 %
Vyhrozovani 58 19,2 %
Vylouceni ze skupiny 50 16,6 %
Sifeni ponizujici audio nahravky 29 9,6 %

Na piedchozi otdzku navazuje dotaz, zda byl néktery z vySe uvedenych jevi
mifeny konkrétné na respondenty. Ve vice jak poloving (73,2 %) odpovédi se ukazuje,
ze z ptedchozi tabulky zadny z jevli nebyl mifeny konkrétné na respondenty, coZ je opét
dobrou zpravou. AvSak stale 26,8 % respondentii oznacuje, ze nckteré chovani

z uvedenych typl v pfedchozi otdzce bylo mifené na né.
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Tabulka 8 (n = 302, zdroj = vlastni Setieni)

Absolutni Cetnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ne 221 73,2 %
Ano 81 26,8 %

Pokud néktery z jevi, vyse uvedenych, byl namifen pfimo na respondenty, méli
moznost o pfibéhu povédét néco vice. Odpovédelo zde devét studentd. Jedna se zde tedy
o n¢jaké vyhruzky, nadavani, vylouceni ze skupiny. Jeden z nize uvedenych respondentii
zminuje, Ze ho spiSe zasahlo, co zahlédl v médiich nebo ndhodnd videa. Nize vidime
vypsany jejich zkusenosti.

Respondent 1:

,,Mél jsem skupinu kamaradu na internetu. Po néjaké dobé se skupina zvétsila, ale
nakonec rozpadla kviili jednomu z novych clenii skupiny. Dotycny nas mezi sebou
rozhadal. Po néjaké dobé ndas to uz prestalo bavit a ted’ uz spolu moc nemluvime. *
Respondent 2:

. V¥hruzky smrti kvili konfliktu. *

Respondent 3:

., VyhroZovali mi, Ze mé dalsi den ve skole zmlati, nadavali mi, provokovali. **
Respondent 4:

,,Nadaval mi kluk, kterému jsem neodepisovala na zpravy a vyhroZoval. *

Respondent 5:

,,Spise to co bylo ve zpravach nebo videa, co jsem ndhodné nasel. **

Respondent 6:

., Bezdivodné vylouceni ze skupiny a nasledné pomlouvani. Rikani véci, co nebyly pravda
ani receny. *

Respondent 7:

,,Sitent nepravdivych informaci (pomluvy), snaha se mi rozbit vztah, aby mé nikdo na
Skole nemél rad.

Respondent 8:

., Byvali kamaradi mé vyhodili ze skupiny na Instagramu.

Respondent 9:

,,Nadavky na stavbu mého téla. *
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Jedenactd otdzka se pta, zda maji respondenti néjakou negativni zkuSenost
na internetu za posledni rok. Zde se vyvratila tieti hypotéza, Negativni zkusenost na
internetu ma vice jak 50 % studentii za posledni rok, jelikoz negativni zkusenost uvadi
20,5 % studentil. Také vidime 79,5 % respondentd, ktefi nemaji negativni zkusenost na

internetu za posledni rok.

Tabulka 9 (n = 302, zdroj = viastni Setieni)

Absolutni Cetnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ne 240 79,5 %
Ano 62 20,5 %

Nyni dotaznik navazuje na vySe uvedenou tabulku. Studenti mohou uvést, jakou
konkrétné negativni zkuSenost za posledni rok maji. Odpovédélo 35 respondent, 1 kdyZz
ve vySe uvedené tabulce se zminilo 62 studentti o negativni zkusenosti. Respondenti
uvadi zde nadavky, urazky, ponizovani, pomlouvani ve skupinovych chatech, anti-lgbt
videa ¢i komentafe, zesmésiovani na socialnich siti, psani anonymnich zprav pod jinym
jménem, zminuji zde i Sikanu, vyhroZovani, psani o nahé fotky, naopak zasilani
nevyzaddané nahé fotografie, kradez wuzivatelského uctu, nendvistné komentate,
porovnévani se, posilani nepravych fotografii, posmivani se osob¢ kvili vzhledu, urazliva
videa, $ifeni nepravdivych informaci, nenavistné komentaie, nenavist vici rasam, kradez
identity skrze fotografie, Castd negativita a shazovani, obecné zabéry z vale¢nych
konfliktd, jedinec si prosazuje sviij nazor jako jediny spravny, Siteni poplaSnych zprav,
Siteni dezinformaci a podvodnici na bazaru.

Nejcastéji se tedy vyskytuje zadost o nahé fotografie, poté ponizovani,
vyhrozovani, zesmésiovani a Sifeni dezinformaci. V téméf vSech piipadech se objevuji
typické jevy (urazky, vyhruzky apod.), ale pouze v jediném piipadé se vyskytuje
odpovéd’, kdy se respondent vyjadtil, ze mu nebyly pfijemné obecné zabery z valeCnych

konfliktti nebo v druhém piipadé nendvist viici rasdm.

Dale zde navazuje dotaz, kde se tato negativni zkuSenost na internetu vyskytovala.
Opét oteviena otazka, kde se mohou studenti vyjadfit o jakou socialni sit’ nebo platformu
se jednalo a vyjadtilo se 32 respondenttl, coz se neshoduje s vySe uvedenou otazkou, kde
reagovalo 35 lidi. Ve 14 ptipadech se vyskytuje Instagram, poté¢ TikTok (7 ptipadd),

nasledné Facebook (4 respondenti) a obecn¢ socidlni sité (2 studenti). Dale vzdy po
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jednom respondentovi je uveden Tellonym, socialni sit¢ nebo média, Reddit, Bazar

a Stream (hraci platforma).

V nize uvedené tabulce se dotaznik zabyva otazkou, kde by respondenti hledali
pomoc, kdyby se stali obéti kyberSikany. Vysledky ukazuji, ze 36,1 % by se svéfilo
rodi¢im, a poté az kamaradovi (35,1 %). Z tabulky vyplyva, ze se vyvratila ¢tvrta
hypotéza, Vice jak 50 % studentii, kdyby se stali obéti kybersikany, by se sverili svému
kamaradovi/kamaradce, avsak rozdil ¢ini 3 respondenti. Nachazi se zde i studenti, ktefi
by nehledali pomoc nikde (7,9 %) nebo taci, co nevédi, kde by méli hledat pomoc
Vv pripad¢ nutnosti. Tuto skutecnost uvadi 5,3 %, nize také mizeme vidét, Ze stejny pocet
respondentll by se obratilo na sourozence (5,3 %). Dale 4,3 % by vyhledalo policii.
Ve skole by si o pomoc u ucitele vyzadalo 3 %, poté na linku bezpeci 1,7 % a nejméné
respondentli by se obratilo na prarodice 1,3 %.

Vyzkum Online svét v détskych domovech (2022, n = 197) uvadi, ze nikomu by
se nesvétilo 37,08 % respondentti, coz je docela vysoké procento. Naopak potvrzuje, ze
na rodice by se obratilo 26,97 %, ucitele 6,74 %, policii CR 2,25 % a na Linku Bezpeci
2,25 %.

Tabulka 10 (n = 302, zdroj = viastni Setient)

Absolutni Cetnost (n) Relativni ¢etnost (%)

Rodice 109 36,1 %
Kamarad/ka 106 35,1 %
Nikde 24 7,9 %
Nevim 16 53%
Sourozenec 16 5,3%
Policie 13 4,3 %
Ucitel/ka 9 3%

Linka bezpeci 5 1,7%
Prarodice 4 1,3%

V dalsi tabulce vidime, co si respondenti mysli, Ze mize byt pti¢inou, kdyZ si ob&t’
vaha fict o pomoc. Rozdil je v 10 respondentech, kdy zde dominuje strach z pomsty

¢1 vyhruzek od agresora, tuto skute¢nost uvedlo 156 studenti (51,7 %). V pozadi se vSak
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nachazi strach, Ze se jejich situace nebude brat vazné (48,3 %). Mlizeme si tedy vSimnout,
ze respondenti, by si radi pozéadali o pomoc, ale boji se agresora.

Tabulka 11 (n = 302, zdroj = vlastni Setieni)

Absolutni cetnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Strach z pomsty/vyhruzek 156 51,7 %
od agresora
Strach, ze se jejich situace 146 48,3 %
nebude brat vazné

Nize vidime, kdyby se respondenti stali svédky kybersSikany na internetu né¢jakého
jejich kamarada/ky, zda by vyhledali pomoc. Nyni 93 % respondentii uvadi, ze by pomoc

vyhledali, avsak stale 7 % student by pomoc nevyhledalo.

Tabulka 12 (n = 302, zdroj = vlastni setieni)

Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 281 93 %
Ne 21 7%

Na zavér se dotaznik zabyva otazkou, zda s nimi stiedni $kola, kterou navstévuji,
komunikuje o kybersikan¢. Rozdil nalezneme v 10 respondentech. Dominuje zde, Ze se
studenty jejich stfedni $koly nekomunikuji o této problematice, konkrétné se takto

vyjadiuje 51,7 % respondentt. Avsak 48,3 % uvadi opak.

Tabulka 13 (n = 302, zdroj = vlastni Setieni)

Absolutni Cetnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ne 156 51,7 %
Ano 146 48,3 %

5.5 Vyhodnoceni hypotéz
H1: Obéti kybersikany se stalo vice jak 40 % studentii na stiednich Skolach ve
Vychodoceském regionu.

Jak je jiz vySe zminéno, prvni hypotéza vychazi z vyzkumu realizovaného pomoci

projektu E-Bezpeci. Podle tohoto projektu, kterého se zcastnilo 1925 respondentt,
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vychazi, ze 48,6 % respondentl (tedy téméf polovina) se stala obéti kybersikany. K této
hypotéze se vztahuje otdzka druha, tieti, Ctvrtd a pata:

2. Byl/a jste n¢kdy obéti kyberSikany na stiedni Skole, kterou navstévujete?

3. Pokud ano, co si myslite, ze bylo diivodem?

4. Poskytl Vam nékdo poradenstvi/pomoc?

5. MiiZete mi, pokud chcete, fict o svém piibehu vice?

Na zakladé vyzkumného Setfeni, které bylo realizované na stiednich Skolach
ve Vychodoceském regionu, se hypotéza u klic¢ové druhé otazky vyvratila. Na stiednich
Skoléch, které nyni navstévuji, ve Vychodoceském regionu se dle hypotézy nestalo obéti
kyberSikany vice jak 40 % studentd, ale vyzkumné Setfeni ukazuje, Ze se obé&ti

kybersikany stalo 9,3 % studentt.

Tabulka 14 (n = 302, zdroj = vlastni Setieni)

Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ne 274 90,7 %
Ano 28 9,3%

H2: Kybersikanu zaZilo vice jak 50 % studenti Vychodoceského regionu na socialni
siti Facebook.

Tato hypotéza je vytvofena na zakladé vyzkumu, Ceské déti v kybersvéts,
diky Centru prevence rizikové virtualni komunikace Pedagogické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci a firmou O2 Czech Republic. Zucastnilo se 27 177 respondentt
aznich 56,41 % uvadi, Ze kyberSikanu zaZilo nejéastéji na Facebooku. K hypotéze spada
Sesta, sedma, osma, devata a desata otazka:

6. Jakou socialni sit/platformu nejvice navstévujete?
7. Pokud jste zazil/a kyberSikanu, na jaké socidlni siti to bylo?
8. S jakym typem chovani, které Vam bylo nepfijemné, jste se setkal/a na socidlnich
sitich?
9. Byl néktery z jevii namifeny na Vas?
10. Pokud ano, muizete mi, pokud chcete, fict o svém piibéhu néco vice?
Dle vyzkumného Setfeni se hypotéza u sedmé otazky potvrdila. Z vysledku

vyplyva, ze kybersikanu zazilo 53,9 % respondentl na socidlni siti Facebook.
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Tabulka 15 (n = 26, zdroj = viastni Setieni)

Absolutni Cetnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Facebook 14 53,9 %
Instagram 11 42,3 %
Snapchat 1 3,8%

H3: Negativni zkuSenost na internetu ma vice jak 50 % studenti za posledni rok.
Treti hypotéza vychazi zvyzkumného projektu EU Kids Online 1V, kde
se zucastnilo 2 825 respondentti. Uvedlo zde negativni zkusenost na internetu za posledni
rok 50 % respondenti. K této hypotéze smétuje jedenacta, dvanacta a tfinacta otazka:
11. Méte néjakou negativni zkuSenost na internetu za posledni rok?
12. Pokud ano, uved'te jakou:
13. Kde se tato negativni zkusenost na internetu vyskytovala?
Tieti hypotéza se dle jedenacté otazky vyvratila. Negativni zkuSenost na internetu
za posledni rok nema vice jak 50 % studentl. Ukazuje se zde totiZ, Ze negativni zkuSenost

ma 20,5 % respondenti.

Tabulka 16 (n = 302, zdroj = vlastni Setieni)

Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ne 240 79,5 %
Ano 62 20,5 %

H4: Vice jak 50 % studentii, kdyby se stali obéti kyberSikany, by se svérili svému
kamaradovi/kamaréadce

Ctvrta hypotéza je vytvofena jako predchozi (tfeti) hypotéza ze stejného
vyzkumného projektu EU Kids Online IV (zGc¢astnéno 2 825 respondentt). Z vysledka
vyplyva, ze 57 % respondentli, kdyby se stali obéti kyberSikany, by se svéfilo svému
kamaradovi. K hypotéze se vztahuje ¢trnacta, patnacta, Sestnacta a sedmnacta otazka:
14. Kde byste hledal/a pomoc, kdybyste se stal/a obéti kyberSikany?
15. Co si myslite, ze mtze byt pti¢inou, kdyz si obét’ vaha fict o pomoc?
16. Kdybyste se stal/a svédkem kyberSikany na internetu Vaseho kamarada/spoluzéka,
vyhledal/a byste pomoc?

17. Komunikuje s Vami stfedni $kola, kterou navstévujete, o kybersSikané?
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Z vyzkumného Setfeni se i ¢tvrta hypotéza vyvratila u ¢trnacté otazky, u které

by se nesvéfilo svému kamaradovi vice jak 50 % student, kdyby se stali obéti

kybersikany, ale z vysledkl vyplyva, Ze 35,1 % respondenti by se svéfilo kamaradovi.

Tabulka 17 (n = 302, zdroj = vlastni Setieni)

Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)

Rodice 109 36,1 %
Kamarad/ka 106 351%
Nikde 24 7,9 %
Nevim 16 53%
Sourozenec 16 53%
Policie 13 4,3%
Ucitel/ka 9 3%

Linka bezpeci 5 1,7%
Prarodice 4 1,3%
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Zaver
Cilem prace bylo zjistit, jak velkd je prevalence a jaké jsou zkuSenosti

s kyberSikanou u zkoumanych studenti stfednich Skol ve Vychodoceském regionu.
Dle vysledkt z vyzkumného Setieni vyplyva, Ze na stfednich skolach ve Vychodoceském
regionu z 302 respondentd jich 28 (9,3 %) bylo obéti kybersikany, tudiz se zde tato
problematika nerozsituje tak, jak bylo ptfedpokladano, avSak 14 respondentt (53,9 %) ma
s kybersikanou zkusenost na socialni siti Facebook, zaroven 106 respondenti (35,1 %)
by se svétilo svému kamaradovi. Negativni zkuSenost na internetu za posledni rok uvadi
62 respondentd (20,5 %). K dotaznikovému Setfeni jsem stanovila ¢tyfi hypotézy, které
jsou popsany jiz vySe. Jak jsem jiz popisovala, polostrukturovany dotaznik byl
dobrovolny a zcela anonymni, tudiZ jsem nasbirala data od 302 respondent ze stftednich
Skol ve VychodocCeském regionu. K vytvoieni hypotéz jsem se inspirovala tfemi
vyzkumy, které byly zaméteny pravé na problémy na internetu u soucasné mladeze.
Dle téchto vyzkumi, jsem si myslela, ze se mi potvrdi vice hypotéz, pfedpokladala jsem,
Ze je tato problematika rozsahlej$i, avSak zaroven je bezpochyby dobrou zpravou, Ze se
kyberSikana nepotvrdila v tak rozsahlé mife, jak se predpokladalo. Na zaklad¢ tohoto
vyzkumného Setfeni se tedy potvrdila jedna hypotéza (H2) a vyvratily se tii hypotézy
(H1, H3 a H4). Zameéfila jsem se na stiedni Skoly, jelikoz dle mého nazoru je tento
fenomén kyberSikany nejrozsahlejsi mezi mladezi 15-20 let, také na sociélnich sitich
¢1 internetu travi mnoho casu.

V teoretické €asti jsou pospany problémy soucasné mladeze, ndsledné Zivotni styl
a jeho problémy u soucasné mladeZe a ohroZeni soucasné mladeZe. Druhd kapitola je
zaméfena na prevalenci a pfiCiny Sikany, kde je 1 zdiraznény rozdil mezi skadlenim
a Sikanovanim. Navazuje zde podkapitola s moZnymi nasledky Sikany a druha
podkapitola prevalence Sikany ve Skolnim prostfedi. Tieti kapitola je jiz vénovana
kybersikan¢ jako aktudlnimu problému soucasné mladeze, poté pokracuje na druhy
kyberSikany a typy agresoril a nasledné na prevenci a feSeni kyberSikany na stfednich
Skolach. Dale nalezneme ptiklady riznych vyzkum tykajici se kyberSikany, které byly
realizovany v zahrani¢i i v Ceské republice.

Nasledn¢ v empirické ¢asti jsou vyhodnocena vSechna data z celého vyzkumného
Setfeni, jsou zde také popsany hypotézy i vyzkumy na zaklad¢ nichZ byly vytvoteny. Data
nalezneme uvedena v tabulkach u vSech otazek, vyjimkou jsou oteviené otazky, jejichz

odpovédi jsou také vypsany.
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Pfilohy

Dotaznik:

Kybersikana je opakované a zamérné obtézovani jiné osoby pomoci informacnich a
komunikacnich technologii. Zahrnuje napf. ublizovani, vydirani, ztrapfiovani,

obtézovani, ohrozovani, zastraSovani apod.

1. Jaky typ Skoly navstévujete?
a) Stiedni Skola s maturitou

b) stfedni skola s vyucnim listem

2. Byl/a jste nékdy obéti kyberSikany na stiedni Skole, kterou navstévujete?
a) Ano
b) Ne

3. Pokud ano, co si myslite, ze bylo divodem?
a) Nuda

b) Zavist

c) Pomsta

d) Tlak vrstevniku (,,hecovani®)

e) Jiné
4. Poskytl Vam n€kdo poradenstvi/pomoc?
a) Ano

b) ne

5. Muzete mi, pokud chcete, fict o svém piibéhu néco vice?

6. Jakou socialni sit’/platformu nejvice navstévujete?
a) Facebook

b) Instagram

c) TikTok

d) WhatsApp



f)
9)
h)

)
K)

BeReal
YouTube
Snapchat

X (drive Twitter)
Telegram

Reddit

Zéadnou z vySe uvedenych

Pokud jste zazil/a kyberSikanu, na jaké socialni siti to bylo?

b)

10.

S jakym typem chovani, které Vam bylo nepiijemné, jste se setkal/a na socialnich

sitich?

Sifeni ponizujici fotografie
Sifeni ponizujiciho videa

Sifeni ponizujici audio nahravky
Nadavky

Vylouceni ze skupiny
Vyhrozovani

S Zadnym

Byl néktery z jevli namifeny na Vas?
Ano
Ne

Pokud ano, mizete mi, pokud chcete, fict o tom néco vice?

11.

b)

12.

Mate néjakou negativni zkusenost na internetu za posledni rok?

ANo
Ne

Pokud ano, uved'te jakou:




13.

Kde se tato negativni zkuSenost na internetu vyskytovala?

. Kde byste hledal/a pomoc, kdybyste se stal/a obéti kyberSikany?

Kamarad/ka
Rodice
Prarodice
Ucitel/ka
Sourozenec
Policie

Linka bezpeci
Nevim

Nikde

. Co si myslite, Ze muze byt pii¢inou, kdyz si obét’ vaha fict o pomoc?
b 9

Strach, ze se jejich situace nebude brat vazné

Strach z pomsty/vyhruzek od agresora

.Kdybyste se stal/a svédkem kyberSikany na internetu

kamarada/spoluzaka, vyhledal/a byste pomoc?
Ano
Ne

. Komunikuje s Vami stfedni skola, kterou navstévujete, o kybersikané?

ANo
Ne

Vaseho



