Ceska zemédélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra ekonomiky

CESKA ‘
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Bakalarska prace

Hodnoceni urovné hospodareni provozovny sluzeb

Monika VVrbova

© 2015 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Katedra ekonomiky

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Monika Vrbova

Podnikani a administrativa

Nazev prace

Hodnoceni urovné hospodareni provozovny sluzeb

Nazev anglicky

Assessment of Service Level of business management services

Cile prace

Cilem prace je posouzeni urovné pozorovanych kadernickych sluzeb za vybrané ¢asové obdobi.
Splnéni cile bude zajisténo analyzou pfijm{ a vydajl provozovny. Vystupem z prace budou mozné
navrhy pro zlepseni sluzeb.

Metodika

Prace se sklada z praktické a teoretické Casti. Teoretickd ¢ast bude vytvorena na zékladé studia k dané
tématice a prakticka ¢ast bude vyplivat zhodnoceni Urovné provozu a hospodareni vybranych kadefnic-
kych sluzeb. Podklady budou zjistény z ucetnich dokladu. Pro zjisténi urovné hospodareni, bude pouzita
soustava ukazatell typickych pro finanéni analyzu. Zjisténim zajmu a rozhodovanim o dalsim smérovani
provozovny, bude realizovana anketa mezi zdkazniky k drovni a kvalité sluzeb. Bude rovnéz posouzena
konkurence.

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 21 Praha 6 - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
30 - 40 stran

Doporucené zdroje informaci

HAZDRA Adam a kol., Skvélé sluzby. Jak délat sluzby, které Vase zdkazniky nadchnout. Praha: Grada,
2013, 160 s., ISBN 978-80-247-4711-8

SVOZILOVA, Alena. Zlep3ovani podnikovych procest. 1. Vyd. Praha:Grada, 2011, 223s. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-3938-0

TUCKOVA, Zuzana. Ekonomika sluzeb, Wolters Kluwer, 2013, 176 s. ISBN 978-80-7478-006-6

VOCHOZKA, Marek a Petr Mula¢. Podnikova ekonomika. 1. Vyd. Praha: Grada, 2012, 570 s. Finan¢ni
fizeni, ISBN 978-80-247-4372-1.

Predbézny termin obhajoby
2015/06 (Cerven)

Vedouci prace
prof. Ing. Jaroslav Homolka, CSc.

Elektronicky schvaleno dne 6. 10.2014 Elektronicky schvaleno dne 6. 10.2014
prof. Ing. Miroslav Svatos, CSc. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 11.03. 2015

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 21 Praha 6 - Suchdol



Cestné prohlaseni

ProhlaSuji, Ze svoji bakalaiskou praci ,,Hodnoceni urovné hospodateni
provozovny sluzeb® jsem vypracovala samostatn¢ pod vedenim vedouciho bakalaiské
préace a s pouZitim odborné literatury a dalSich informaénich zdroju, které jsou citovany
v praci a uvedeny v seznamu literatury na konci prace. Jako autorka uvedené bakalarské
prace dale prohlasuji, Zze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusSila autorska

prava tiretich osob.

V Praze dne 16. 3. 2015




Podékovani

Réada bych touto cestou podc¢kovala vedoucimu bakalaiské prace prof. Ing.
Jaroslavu Homolkovi, CSc. za odborné vedeni, cenné rady a pfipominky. Pod¢kovani

patii také Janu HolouSovi za poskytnuté informace a mé rodiné za toleranci.



Hodnoceni urovné hospodareni provozovny sluzeb

Assessment of Service Level of

Business Management Services

Souhrn

Prace se zabyva provozem damského a panského kadetnického salonu Jan
Holous HAIR DESIGN z hlediska jeho hospodaieni a hleda zlepSeni kadeinickych
sluzeb. Bakalarska prace se sklada ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje literarni reSersi,
ktera objasiiuje pojmy souvisejici s tématem prace — Zivnost, podnikani, obchodni
korporace, sluzby a SWOT analyza. Prakticka ¢ast se zabyva popisem ekonomickych
vysledkti vybraného kadeinického salonu v letech 2009-2014. Podklady pro
ekonomické hodnoceni jsem ziskala od samotného podnikatele nebo vlastnim
Setfenim. Ke zjisténi preferenci zakaznikt kadetnictvi bylo pouzito kvantitativni a
kvalitativni dotazovani. Shromazdéné udaje jsou analyzovany a vyhodnoceny. K
ziskani ptehledného popisu situace provozu byla provedena SWOT analyza. Zavér
bakalatrské prace je v€novan navrhim a opatfenim, které by mohly veést k dalSimu

rozvoji salonu.

Z prace je ziejmé, ze salon Jan Holou§ HAIR DESIG ma dobré postaveni na
trhu, ustalenou klientelu a kazdoro¢né vykazuje zisk. Prace odhalila slabou stranku
podniku v objednavkovém systému zakaznikli, v omezené reklamé na internetovy

prodej vlasové kosmetiky a absenci slevovych programu a tematickych dnd.



Summary

This thesis deals with the operation of the women’s and men’s hair salon, Jan
Holous HAIR DESIGN, in terms of its management and seeks improvement of its
hairdressing services. This bachelor thesis is in two parts. The first part contains a
literature search, which lists the terms related to the topic of this thesis. Terms of
trade, business, business corporations, services, and a SWOT analysis are described.
The practical section describes the economic results of a selected hair salon in the
years 2009-2014. Data for the economic evaluation are obtained from the actual
entrepreneur or self-investigation. To determine customer preferences, the
hairdresser carried out quantitative and qualitative interviews. The collected data is
analyzed and evaluated. To obtain a lucid description of operation situations, a
SWOT analysis is performed. In the conclusion, the thesis includes suggestions and
measures to further develop the salon. From the thesis, it is obvious that the Jan
Holous HAIR DESIGN salon has a good market position, a steady clientele, and is
showing profit every year. The work revelaed a weakness in the customer ordering
system, limited advertising for online sales of hair care products, and the absence of

discount programs and thematic days.
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1 Uvod

V soucasnosti dochazi k velkému rozvoji na poli sluzeb zaméfenych na péci
0 télo. Je to urceno dobou, ve které hraje stale vétsi roli prvni dojem a s tim spojeny
vzhled. Lidé jsou ochotni do péce 0 sebe samé investovat nemalé penize a i v téméf
kazdém mens$im mésté je mozno najit kadetnicky ¢i kosmeticky salon, ve vétSich se
pak vyskytuje velmi silna konkurence. Tato bakalaiska prace se zaméfuje na oblast
kadetnickych sluzeb, zejména si pak klade otazku, jaké kvality musi kadetnicky
salon mit, aby v tak silné konkurenci obstal. Pro tyto ucely jsem se zaméfila na
konkrétni kadeifnicky salon — jedna se o salon Jan Holous HAIR DESIGN v Praze

(méstska cast Praha 1), kde je konkurence v téchto sluzbach zcela nejvyssi.

Cilem prace je analyza a vyhodnoceni ekonomickych vysledkli salonu za
urcité obdobi se zohlednénim vsech aspektt, které maji na ekonomickou situaci dané
sluzby vliv, a dale zjisténi spokojenosti zakaznika s nabizenymi sluzbami. Vystupem

prace je navrh na mozné zkvalitnéni nékterych sluzeb salonu.

Samotny text prace je rozclenén do tii zékladnich kapitol a nékolika
podkapitol, které jsou uspotfadany takovym zpiisobem, aby bylo zietelné, jaky je cil a
vystup prace a jakych metod je k dosaZzeni tohoto cile pouZito. Proto je prace
roz¢lenéna na ¢ast teoretickou, praktickou a ¢ast tykajici se ptimé aplikace vysledkl
analyzy v praxi, tedy navrh doporuceni na zlepSeni kvality sluzeb salonu.
V teoretické Casti jsou rozebrany dilezité pojmy, které Uzce souvisi s danou
ekonomickou problematikou, a je zde uveden 1 teoreticky popis metod pouzitych pfi
analyze a vyhodnoceni. V praktické ¢asti je dulezité se nejprve seznamit s objektem
zajmu prace, kterym je kadefnicky salon Jan Holous HAIR DESIGN a samotna
osoba podnikatele Jana HolouSe. Na zaklad¢ znalosti o salonu, které poskytl piimo
majitel salonu, je pak mozné zacit hodnotit ekonomické vysledky ¢innosti salonu za
urCité obdobi a zaméfit se na zjisténi spokojenosti zdkaznika. Pro tyto ucely jsem
vytvofila dotaznik, ktery nasledné prochazi SWOT analyzou, aby bylo mozné zjistit
silné a slabé stranky podniku, a také vypovida o spokojenosti zakaznikli se sluzbami
salonu. DalSi pouzitou metodou je rozhovor se zakazniky, ktery méa charakter
kvalitativniho vyzkumu a slouzi ke zjisténi zajmu o nékteré dalsi sluzby, které by

salon mohl v budoucnu poskytovat.
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Po zpracovani vysledki analyzy navrhuji konkrétni opatieni, ktera by mohla

vést nejen ke zkvalitnéni sluzeb salonu, ale hlavné k vEtsi spokojenosti klienta, coz je

vvvvvv

danych sluzeb.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préace

Cilem prace je posouzeni urovné pozorovanych kadetnickych sluzeb za
vybrané¢ c¢asové obdobi. Splnéni cile bude zajiSt€no analyzou piijmli a vydaji

provozovny. Vystupem z prace budou mozné navrhy pro zlepSeni sluzeb.

2.2 Metodika prace

Prace se sklada z praktické a teoretické Casti. Teoreticka ¢ast bude vytvorena
na zaklad¢ studia k dané tématice a prakticka ¢ast bude vyplyvat z hodnoceni trovné
provozu a hospodafeni vybranych kadetnickych sluzeb. Podklady budou zjiStény
Z tcetnich dokladl. Pro zjisténi urovné hospodateni, bude pouzita soustava ukazatelti
typickych pro finan¢ni analyzu. Zjisténim z4jmu a rozhodovanim o dal$im sméfovani
provozovny, bude realizovana anketa mezi zékazniky k drovni a kvalité sluZeb. Bude

rovnéz posouzena konkurence.

14



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Zivnost

,»,ZIvnosti je soustavna c¢innost provozovand samostatné, vlastnim jménem, na
vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto

zakonem.* (1)

Osoba samostatné¢ vydélecné ¢inna je zivnostnik (fyzickd osoba podnikajici
podle Zivnostenského zékona), ale i1 cela fada dalSich Zivnostenskych osob

(podnikateltr).

V Ceské republice 1ze podnikat dvéma zptisoby:

1) Jako fyzicka osoba - podnikatel, ktery musi ziskat Zivnostensky list.

Zivnostensky zékon rozliduje dva druhy Zivnosti:

a) Zivnosti ohla3ovaci
- temesIné — do téchto Zivnosti patii zivnosti femeslné, které je nutné
prokézat doklady o dosaZeni ur¢itého vzdélani — vyuéni list, maturita,

diplom nebo praxe, (2)

- vézané — podminkou pro provozovani Zivnosti vdzanych je prokdzani
odborné zpusobilosti, kterou stanovuje ptiloha ¢. 2 Zivnostenskeho
zakona. Muze se jednat napt. o masérské sluzby, obchod se zvifaty

apod., (3)

- volné — pro ziskéni téchto Zivnosti, podnikatel nepotiebuje prokéazat

zadnou odbornou zpusobilost. (4)

b) Zivnosti koncesované — vznikaji a jsou provozovany na zakladé spravniho
usneseni. Mezi tyto Zivnosti patii napf. pohiebnictvi nebo cestovni

kancelare. (1)
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2) Jako pravnickd osoba — ve formé¢ obchodni spolecnosti, tj. spole¢nosti
s ru¢enim omezenym, komanditni spolecnosti, akciové spoleCnosti, druzstva,

sdruZeni, nadace a neziskové organizace.

3.2 Podnikéani fyzickych osob

Fyzické osoby jsou pfimo pfedmétem pravnich vztaht, na rozdil od osob
pravnickych, a vystupuji ve dvojité roli, a to jak vroli podnikatele, tak v roli

pracovni sily.

Mezi vyhody podnikani fyzickych osob patii velmi nizké vydaje potiebné na
zalozeni spole¢nosti, rychlé zahajeni podnikatelsk¢ cinnosti po ohlaSeni,
samostatnost a volnost pii rozhodovani a Zadnd vkladova povinnost. Naopak
nevyhodami jsou vysoké poZadavky na odborné a ekonomické znalosti podnikatele
nebo vysoké riziko vyplyvajici z neomezeného ruceni podnikatele za zavazky

spole¢nosti. (5)

3.3 Podnikani pravnickych osob

Podnikani pravnickych osob je nejcastéjsi formou podnikani ve formé
obchodni spole¢nosti. Pravnickd osoba ma svd prava a povinnosti a neni fyzickou
osobou. Vznika dnem zapisu do obchodniho rejstiku, coz je do 90 dni od podani

navrhu na zapis.

Za pravnickeé osoby se povazuji obchodni korporace, ucelova sdruzeni

majetku, jednotky Uzemni samospravy a jiné subjekty, které stanovi zakon. (5)

3.3.1 Spolecnost s ru¢enim omezenym

Podnikani ve spoleCnosti sru¢enim omezenym patii mezi nejuzivanéjsi

formu v Ceské republice. (5)
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,opolecnost s rucenim omezenym je spolecnost, za jejiz dluhy ruci spolecnici
spolecné a nerozdilne do vyse, v jaké nesplnili vkladové povinnosti podle stavu

zapsaného v obchodnim rejstitku v dobé, kdy byli véritelem vyzvani k plnéni.** (6)

Spole¢nost s ru¢enim omezenym je spolu s akciovou spole¢nosti fazena mezi
kapitalové spolecnosti, které byly dlouhou dobu obsazeny vyhradn¢ v obchodnim
zakoniku. Po rekodifikaci roku 2014 je zakladnim a obecnym piedpisem obcansky
zakonik, ktery stanovuje obecnou pravni tpravu a je spole¢ny pro vSechny pravnické
osoby, tedy i korporace. Novy zakon o obchodnich korporacich, tzn. druhy pravni
piedpis, se zabyva pouze tizce vymezenym okruhem pravnickych osob — obchodnimi

korporacemi. (7)

3.3.2 Spolecnik ve spoleCnosti s ru¢enim omezenym

Vztah spole¢nika ke spolecnosti s ru¢enim omezenym je oznacovan terminem
podil, ktery zahrnuje zavislost obchodni korporace na spole¢nicich, vzajemnou
interakci a prava a povinnosti. Spole¢nici maji pravo stanovit libovolny podil a také
mohou vlastnit rdzné druhy podilu. Podil funguje jako urcité meéftitko, které je

vyjadieno procentem nebo zlomkem. (7)

Podil na spolecnosti s ru¢enim omezenym mitize byt predstavovan cennym
papirem, tzv. kmenovym listem. Kromé oznaleni, identifikace spole¢nosti, vyse

vkladu a identifikace spole¢nika obsahuje také oznaceni podilu a kmenného listu. (7)

Spolecnici se zapisuji do seznamu spolecniki, ktery vede spole¢nost, kde je
identifikovan udaji. Pokud spole¢nik vlastni vice podilt, uvede se jejich vyse a jim
odpovidajici vySe vkladu u kazdého podilu. Vydala-li spole¢nost vice druhti podili,

uvede se i jejich oznaceni. (7)
Spolecenska smlouva

Jedna se o druh smlouvy, kterd je uzaviena mezi spole¢niky a je vefejnou
listinou. Jeji obsah lze ménit zejména dohodou vSech spole¢nikd. Pokud to stanovi
spoleCenskd smlouva, mize byt ménéna i valnou hromadou. Rozhodnuti valné

hromady je osvéd¢eno vefejnou listinou. (7)
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3.4 Provozovna

Provozovnou se pro ucely zivnostenského zdkona rozumi prostor, v némz je
dand Zivnost provozovana. Za provozovnu se povazuje zatizeni slouZici k prodeji

zboZi a poskytovani sluzeb nebo automaty. (1)

Podnikatel musi, az na vyjimky, zahajeni a ukonceni Zzivnosti nahlasit
Zivnostenskému ufadu. Zivnostensky ufad zapiSe provozovnu do obchodniho
rejstiiku a informuje o zapisu podnikatele. Pokud ma podnikatel vlastnické nebo
uzivaci pravo, miize byt Zivnost provozovana na vice mistech, kde musi byt zfejmé,
kdo je zodpovédna osoba odpovidajici za ¢innost. Provozovna musi byt zvenku
trvale a zfeteln¢ oznacena a je nezbytné, aby byla zptsobila pro provozovani zivnosti

podle zvlastnich pravnich predpist. (1)

3.4.1 Hygienické normy

Osoba provozujici ¢innost epidemiologicky zévaznou je povinna dodrZovat
zasady osobni a provozni hygieny upravené ptredpisem a kontrolovat, aby ¢innosti
nedoSlo k ohrozeni nebo poSkozeni zdravi infekénim nebo jinym onemocnénim.
Osoba provozujici kadetnictvi, holi¢stvi aj. je povinna sestavit provozni fad, kde
nadale uvede podminky Cinnosti, pouziti strojui a jiné nalezitosti. Po schvaleni musi
byt fad vyvéSen v provozovné. Provozovna musi byt také povinné vybavena

1ékarnickou. (8)

3.4.2 PoZarni normy

Pravidla poZarni ochrany jsou z hlediska legislativy velmi obsahla. Pravnické
nebo fyzické osoby se nejdiive musi zaclenit do kategorie podle miry pozarniho

zabezpeceni. Dale musi splnit pozadavky uvedené v zakoné. (9)

3.5 Hodnoceni podniku

., Strategie predstavuje dlouhodoby smér a pole pusobnosti organizace,

jejichz prostrednictvim podnik dosdhne vyhodu v ménicim se prostredi diky
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usporadani zdrojii a schopnosti [...]. Strategie podniku urcuje zakladni orientaci,

kterou ma podnik sledovat, aby se mu podarilo dosahnout stanovenych cilii*. (10)

Na zéaklad¢ narustani vlivu nepfedpokladanych faktorti z prostfedi podniku
azjeho okoli v ¢ase je strategie zaméfena do budoucnosti a musi byt dotvatrena
prubézné. Existuji dva razné piistupy — dosahovani co nejvyssiho zisku nebo
piiméfené¢ho zisku, nebo uspokojovani zajmi riznych skupin, manazerii nebo

zamé&stnancu. (11)

Ve volbé¢ prostiedkl zlepSovani hraje roli:
- Strategicka uroven, z niz je zajem o zlepSovani prosazovan/...].
- Oblast podnikovych zajmui, jez ridi ocekavani [...].
- Charakter procesu, jehoz zménou ma byt zlepseni dosazeno[...].

- Rozsah oblasti, ktera by méla byt predpokladanou zménou zasazena [...]*.
(11)

3.5.1 Strategicka analyza vnéjSiho prostiedi podniku

., Strategicka analyza vnéjsiho prostredi prispiva k odhaleni externich viivii
na podnik, ke zjisténi situace, vjaké se prave podnik nachazi vuci konkurenci.
V prostiedi neustdalych zmén a turbulence je analyza prostiedi zakladem pro tvorby

strategie spolecnosti.”* (5)

Mezi prvky vngjsiho prostiedi patéi zakaznici, konkurence, dodavatelé
a nabidka pracovni sily. Analyzu vné&jSiho prostfedi je mozno provadét napf.
Porterovou analyzou péti konkuren¢nich sil, nebo pomoci modelu Sesti sil dle
Groeva. (5)
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3.5.2 Strategicka analyza vnitiniho prostredi

., Vnitinim prostredim rozumime mnozinu prvkii a jejich vzdjemnych vztahii
existujicich uvniti- organizace [...]. Vnitini prostiedi je specifické pro kazdou

organizaci [...]* (5)

V rdmci analyzy vnitiniho prostiedi se sleduji zdroje podniku a hodnotové

fetézce, pricemz zdroje podniku se rozdé€luji na hmotné, nehmotné, lidské a financni.

()

3.5.3 SWOT analyza

,.SWOT analyza je metoda, pomoci které je mozno identifikovat silné (angl
Strenghs) a slabé (angl. Opportunities) a hrozby (angl. Threats), spojené s urcitym

projektem, typem podnikani, opatreni, politikou apod. * (12)

SWOT analyza vznikla v USA v 70. letech minulého stoleti ak ndm se
rozsitila az v poslednich letech. Je pouZivana v marketingu, teorii podnikani, pfi

hodnoceni projektt aj. (13)

Slouzi k vyhodnocovani fungovani firmy, hledani problémt nebo novych

moznosti ristu a je soucasti strategického planovani spolecnosti.
Vnitini vlivy

Silné a slabé stranky patii do kategorie vnitinich vlivl, které jsou dany napft.
vzdelanosti nebo zkuSenostmi zaméstnancli. Mezi silné stranky spolecnosti lze
zaradit napt. dobré postaveni na trhu, dobré hospodaiské vysledky a sit’ obchodnich
partneri. Za slabé stranky se pak povaZuje tzké zaméfeni sortimentu, absence
spotiebitelsky znamé znacky, kapitalove relativné slaba spole¢nost a velka zavislost

na vefejné sprave. (12)
Vnéjsi vlivy

Do vnéjsich vliva patii dvé protichlidné skupiny, a to hrozby a pfileZitosti

spole¢nosti. Do hrozeb lze zahrnout napi. nestabilni politickou situaci a rlst
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konkurence, naopak prilezitosti muze byt ziskani hlubsi kvalifikace nebo rozvoj

novych prilezitosti na stavajicich trzich.

Pro ptehlednost 1ze tabulku uvést ve étyfech zakladnich skupinach. (12)

Obr. 1: Ptehled SWOT analyzy

Interni

Externi

Zdroj: www.filosofie-uspechu.cz

3.6 Vyzkum

V zavislosti na zkoumané realité existuje nekolik druhlt vyzkumu. Pro ucely
této prace je vSak dulezity hlavné kvantitativni a kvalitativni vyzkum a tomu
odpovidajici metody. Techniky, které byly zvoleny v této préci, jsou dotaznik a

rozhovor. (13)

Kvantitativni vyzkum

Pfi kvantitativnim zkouméni jsou informace ziskané primarné, tzn. zjisténé
v terénu vlastnim Usilim. Zaméfuje se na jevy, které 1ze méfit, poéitat a vysledky jsou

pak zpracovany a interpretovany pomoci statistickych metod. Mezi pouZivané
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techniky patii dotazovani, pozorovani, obsahova analyza atd. Pfi tomto vyzkumu se
pouzivaji rozsahlejsi soubory se snahou postihnout dostatecné velky reprezentativni
vzorek, ktery se mize aplikovat na celou populaci. Ukolem je popsat zavislosti mezi

proménnymi. (13)

Kvalitativni vyzkum

Tento druh vyzkumu cCerpa data z piirozeného prostfedi a klade daraz na
vyklad zkoumanych jevi tak, jak je vidi samotni G¢astnici. Na zakladé kvalitativniho
vyzkumu lze poznat motivy chovani lidi a vysvétlit pfi¢iny. Jde o hledani urcité
proménné. Soubor respondenttl je maly a zakladni technika pii vyzkumu je rozhovor,

ktery je vhodny pro prvni sezndmeni s problematikou. (13)

3.7 Hodnoceni podniku

Hodnoceni podniku lze provest vice zpusoby. Jedna se o finan¢ni
a nefinancni ukazatele. Finan¢ni ukazatele vypovidaji o vykonnosti financ¢ni stranky
hospodateni podniku v penéznich jednotkach. Nefinan¢ni ukazatele se rozdé€luji na
tvrdé (hmatatelné¢) a mekké (nehmatatelné). Za tvrdé lze povazovat napt. vyvoj
mnozstvi vztaht se zdkaznickym sektorem. Zakaznicka vérnost a firemni kultura je
jednim z me&kkych ukazatelt, které jsou tézko méfitelné. DalSim ukazatelem je

ekonomicka ptidana hodnota a ekonomicka efektivnost. (10)

3.7.1 Ekonomicka efektivnost

O efektivnosti (hospodarnosti) se mtze hovofit tehdy, pokud podnik vyrébi
vyrobky uspokojujici pozadavky trhu, pficemz zcela optimalné kombinuje vyrobni

faktory.

Ekonomické efektivnost je propocitana pomérem jeho celkovych piijmu,
které jsou uréeny soucinem mnozstvi vSech produkti a jejich cen, a celkovych

nakladu.
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E=TR/TC

E - ekonomicka efektivnost,
TR - celkové ptijmy,
TC - celkové néaklady. (5)

3.8 Pomérové ukazatele

Pomérové ukazatele jsou podporou finanéni analyzy podniku. Mezi
nejdulezitéjsi pomeérové ukazatele patii ukazatele likvidity, rentability, obratu,

aktivity, zadluzenosti a finan¢ni struktury. (14)

3.8.1 Rentabilita

»NejVyznamnéjsi zpiisob hodnoceni cinnosti podniku spociva v pomérovani
vysledkit  hospodareni (zisku) s podnikovymi zdroji, kterych bylo k dosazeni
prislusnych vysledkii pouzito.* (14)

Ukazatele  rentability  slouzi  k celkovému  hodnoceni  uspé$nosti
a hospodarnosti podniku. Tyto ukazatele jsou relativnim vyjadienim zisku. Obecné

Ize rentabilitu definovat jako pomér zisku a vloZeného kapitalu.

Napt.:
Rentabilita trzeb = zisk / trzby Vyjadiuje, kolik zisku mé podnik z 1 K¢
trzeb.

Rentabilita nakladua = zisk / naklady Vyjadiuje, kolik zisku pfipadne na 1 K¢

nakladu

Rentabilita vynosti= zisk / vynostu Vyjadtuje, kolik zisku pfipadne na 1 K¢

vynost

Rentabilita vlastniho kapitialu = zisk po zdanéni / vlastni kapital

Vyjadiuje, kolik zisku piipadne na 1 K¢ vlastniho kapitalu (14)
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3.9 Sluzby

Lidé uspokojuji své potieby pomoci predmétl, jez nazyvame statky, nebo
Cinnosti, které nazyvame sluzby. Sluzby jsou nehmotné statky, které se
spotfebovavaji v okamziku jejich vyroby. Sluzba tedy nemlze byt zakoupena
a nadale prodana za jinou cenu. Lze ji definovat jako hospodaiskou aktivitu, ktera
poskytuje to, co je zapotiebi K opravam né&jaké Einnosti, udrZzovani nebo pouze

k provozovani. (15)

Sluzby jsou ve srovnani s produkty v mnoha ohledech specifické. Sluzbou se
dava zakaznikovi pfislib toho, Ze se néco stane, aniz by se to dalo dopfedu dokazat.

Proto je dobré mit moznost vyzkouset sluzbu poprvé zdarma (zaruka vraceni penéz,

w7

den otevienych dvefi, infolinka). Nejpodstatnéjsi je samoziejmé vlastni zkusSenost

nebo doporuceni od znamych a piatel. (16)

,»Sluzby jsou heterogenni a je velmi obtizné je vseobecné definovat. Dokonce
|t/ zdakladni  charakteristiky  sluzeb, zpravidla uvadené v literature, jsou

problematické.
Sluzby jsou:
1) nehmatatelné,
2) okamZité,

3) vyrabéné v Uzke interakci se zakaznikem. (15)

3.9.1 Vilastnosti sluzeb

. Skvéla sluzba je postavend na zdravém obchodnim rozumu, hluboké znalosti

lidského chovani a kreativite pri Feseni potreb a problémii. ** (16)

Nehmotnost

Nejcharakteristi¢téjsi vlastnosti sluzeb je nehmotnost. Na rozdil od statkt,

kde se konkrétniho produktu mizeme fyzicky dotknout a prohlédnout si jej, sluzby
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nam vytvaii imaginarni pfedstavu o sobé samych. Kvalita sluzeb zlstava tedy

zakaznikovi skryta a zalezi na jeho individualnim rozhodnuti, kterého poskytovatele

vvvvvv

zaklad pro vybér sluzeb pouziva cenu. (15)

Neoddélitelnost

Produkce a spotiecba probiha u sluzeb soucasné, protoze poskytovatel
a zdkaznik se musi shledat ve stejny ¢as na urcitém misté. V prabéhu realizace se

sluzby mohou ptizpisobovat pfanim zakaznika. (15)

Proménlivost

Pti realizaci sluzeb neni mozné predvidat chovéani poskytovateltl i zakaznik1.

Heterogenita souvisi piedevs§im se standardem sluzeb. (15)

Variabilita vystupi procest

Vysledny efekt ma vliv na zdlrazitovani obchodniho jména a znacky a také

zvySuje vyznam vytvareni postaveni sluzby ve vztahu ke konkurenci. (15)

Nemoznost vlastnictvi

Na zakladé nehmotnosti a neznicitelnosti sluzby mé kupujici pouze docasny
pristup K vlastnictvi sluzby, kupuje si tedy pravo na poskytnuti urcité sluzby. Napft.
Cas kadefnika. (15)

Znicitelnost

Sluzby se nedaji ptfenaset, skladovat nebo odlozZit a funguji jako jedna
z vyhod podnikateld, kterym odpadavaji naklady na skladovani a jakékoli dalsi

starosti s ptebalovanim vyrobkd, piepravou, vyskladiiovanim atd. (15)
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ObtiZzna vyjadienost hodnoty

Prvky, které tvoii hodnotu hmotnych produktli, netvoii hodnotu sluzeb.
Sluzby a statky jsou tvoieny k uspokojovani potiteb, velmi Spatné se tedy hodnoti

napf. flexibilita, ochota, kvalita sluzeb. (15)

Asymetricka informace ve sluzbéch
V piipadé sluzeb se asymetricka informace tyka hlavné kupujicich, ktery

nepozna vSechny okolnosti tykajici se parametrt sluzby. (15)

3.9.2 Klasifikace sluzeb

V dusledku velké rozmanitosti se sluzby uspofadavaji do nékolika skupin, podle

nasledujicich kritérii:

Dle charakteru ¢innosti

Podle mezinarodni statistické evropske klasifikace ekonomickych ¢innosti
byla vypracovana klasifikace CZ-NACE (odvozena od francouzského nézvu
Nomenclature générale des Activités economigues dans les Communautés
Européennes). Jedna se o klasifikaci, ktera zohlediiuje technologicky rozvoj a
strukturalni hospodarstvi za poslednich 15 let. NACE je standardni ¢innosti EU. Jde

0 pouziti kombinace vyrobnich prosttedku, prace, vyrobnich postupti aj.

Vyhodou klasifikace NACE je moznost srovnani vzniklych statistik v ramci celé EU.
(15)

Dle funkce, kterou plni

1) Vyrobni sluzby — jsou bezprostiedni nebo pomocné sluzby ve vyrobnim

procesu jinych sluZzeb nebo vyrobka.

2) Distribu¢ni sluzby — do této kategorie patii distribuce, rozdélovani

a skladovani vyrobkt a informaci.
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3) Osobni sluzby — jsou zaméfené na potieby individualnich zakazniku.

4) Spolecenské sluzby — jsou zpravidla dotovany statem a poskytuji se vétSinou

na neziskovych principech. (15)

Dle zptuisobu realizace

1) SluZby nabizené na trhu — trzni sluzby. Jde o sluzby, které podléhaji trznimu

mechanismu.

2) Sluzby podle potieb socialniho a ekonomického prostiedi — netrzni (vetejné)
sluzby. U téchto sluzeb je typické bezplatné poskytovani. Jedna se
0 kvazibezuhradové poskytovani sluzeb, tedy platime za né¢ danémi

a poplatky.

Rozdé&leni trznich a netrznich sluzeb neni vzdy jednozna¢né. Zavisi na

ekonomickém, socialnim, technologickém a politickém prostiedi. (15)

Dle cilového trhu sluzeb
1) Sluzby intermedialni — sméfuji do vyrobnich procesu.

2) Sluzby kone¢né spotieby jednotlivcti a domacnosti a sluzby veiejné,

spotiebované skupinou. (15)

Podle typi zakazniku
1) Sluzby pro spoticbitele
2) Sluzby pro zékazniky (15)

Pokud spotiebitelé i organizace Cerpaji totozné sluzby, mohou se tyto dvé
skupiny odliSovat kvantitou ¢erpanych sluzeb. Déle se odliSuji tim, komu jsou

urceny. Sluzby pro volny ¢as ne€erpaji firmy.
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Tab. 1: Klasifikace sluzeb dle stupné nehmotnosti a cilové skupiny

Stupeii nehmotnosti Sluzby pro vyrobu Sluzby pro spotiebitele

) Muzea, aukéni sing,
Bezpecnost, komunikaéni

Sluzby, které jsou ) . ] zamé&stnavatelské agentury,
systémy, franchising, fuze,
zasadné nehmotné o zéabava, vzdélani, cestovni
akvizice
ruch
Sluzby poskytujici Pojisténi, udrzba, Pradelny, Cistirny, opravy,
pridanou hodnotu poradenstvi, inZenyrstvi, osobni sluzby (holi¢stvi),
k hmotnému produktu | reklama, obalovy design pojisténi

Velkoobchod, doprava, o
. o o Maloobchod, prodejni
Sluzby zpiistuptiujici | skladovani, financovani, 5 oo
) ) ) automaty, posStovni zasilky,
hmotny produkt architektura, faktoring, _ _
. o puj¢ovny, hypotéky, charity
smluvni vyzkum a vyvoj

Zdroj: TUCKOVA, Zuzana, Ekonomika sluzeb (15)

Z hlediska pohledu zédkaznika

1) Interni — jde o sluzby, které souvisi s koupi hmotného produktu. SluZbou

interni je tedy napi. montaz, zaSkoleni aj.

2) Externi — sluzby, které firmy poskytuji samostatné jako hlavni nabidku. (15)

Dle klasifikace CZ-COPNI

,, Predmétem klasifikace CZ-COPNI je v zdsadé tiideni sluzeb, resp. Vydaji
NISH podle ucelu. Dle zvyklosti jsou vSechny spotrebni vydaje NISD v SNA z roku
1993 pokladany za individuadlni spotiebu. Hlavnim ucelem pouziti klasifikace CZ-
COPNI je klasifikovat vydaje NISD shodnym zpiisobem, jako jsou identifikovana
ucely vydaju individudlni spotieby domdcnostmi (CZ-COICOP) a vladnimi
institucemi (CZ-COFOG). Cilem je ziskat souhrn aktudlni individudlni spotieby
domécnosti.“ (15)
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3.10 Cena sluzeb

,,Cena je vyjadrenim hodnoty sluzby v penéznich ci jinych jednotkach, meéni

se V case podle monetdarni nabidky a poptavky v zavislosti na ocekdavaném vyvoyji. *

()

Cena je vyslednice pisobeni nabidky a poptavky. Pokud je trh v rovnovaze,
pak se musi rovnat nabidka poptavce, ktera se nazyva rovnovazna cena. Za cenu
sluzeb jsou povazovany obchodni podminky, za kterych je sluzba zakaznikovi
dodana. Déle to jsou alternativni naklady, jako je napf. ¢as, fyzické a psychické usili.
(15)
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4 Vlastni zpracovani

V praktické Casti je popsan kadeinicky salon Jan Holous HAIR DESIGN,
zakladni vztahy jeho provozu a okolni sily vnéjSich podminek. Uvadi se provedena
Setfeni, jejich ucel a analyzuji jejich vysledky. Je popsano hospodafeni podniku a
jsou hodnoceny ekonomickeé ukazatele.

4.1 Charakteristika zvoleného subjektu

Jan Holous$ zacal podnikat v roce 2009 a kadefnicky salon Jan Holou$ HAIR
DESIGN zalozil v roce 2013. Nachazi se v centru Prahy s piesnou adresou Panska 6,

110 00 Praha 1 a je umistén v Palaci Riest.

Obr. 2: Pohled na provozovnu z pravého rohu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obr. 3: Pohled na provozovnu z leveho rohu

Zdroj: vlastni zpracovani

U vchodu po pravé strané je recepce, kde se zakaznici objednévaji na termin
sluzby nebo si kupuji profesionélni vlasovou kosmetiku. Na levé stran¢ jsou sedacky
pro Gekajici zdkazniky. Tato ¢ast je zaroven i relaxacni, kde je moznost vypit si kavu,

precist ¢asopis a poslouchat hudbu.

Hlavni provozni ¢ast je vybavena ¢tyfmi ¢esacimi misty a dvéma kiesly na
myti hlavy — tzv. myci boxy. Zde je umistén pult na michani barev. Cely salon je
ladén do hnédobilé barvy, coz ptisobi velmi uklidiujicim dojmem. Okna jsou velka
a dobfe jimi prostupuje svétlo. Zadzemi pro kadetniky tvoii zadni mistnost, ktera

zaroven slouzi jako sklad.

4.2 Vyvoj ¢innosti podnikatele

Podnikatel Jan Holou§s =zapocal svoji kariéru jako zaméstnanec
Vv kadefnickém salonu René Olivier v Praze HoleSovicich v roce 2004, kde ziskal
velmi cenné zkuSenosti. Po dvou letech zménil zaméstnavatele a stal se ¢lenem tymu
kadeinického salonu Hair Trend Luka$ Klucky, kde pusobil az do roku 2009. Po

31



ziskéni dalsi praxe a zkuSenosti v oboru se Jan Holou$ rozhodl pracovat na zakladé
Zivnostenského opravnéni. Tato varianta se mu jevila lepSi z nékolika ohledd.
Hlavnimi divody byla samostatnost v rozhodovani, nezavislost na jiné osob¢ a vetsi
Sance na ziskani pracovnich pfilezitosti. Tato forma prace pfinesla podnikateli
i nevyhodu spocivajici v samostatném zajistovani pottebnych poplatki a odvoda za

jeho osobu.

Praci na zaklad¢ zivnostenského opravnéni vykonaval od roku 2009 do 2012
v Mood Studiu ve Slezské ulici v Praze, kde m¢l pronajaté kadetnické kieslo a zde
ziskal vétSinu své klientely. Po ¢tyfech letech se rozhodl pronajmout si vlastni

prostory v centru Prahy na adrese Panska 6, Praha 1.

4.3 Vnitini vztahy

Vnitini prostfedi podniku charakterizuji vlastnické vztahy, dodavatelské

vztahy, zakaznici a konkurence.

4.3.1 Vlastnické vztahy

V dobé, kdy podnikatel pro svoji ¢innost vyuzival pronajaté kadeinické
kieslo v Mood Studiu, m¢l podepsanou najemni smlouvu dle § 51 zakona ¢. 40/1964

Sb., ob¢ansky zékonik, v platném znéni.

V soucasné dobé ma Jan Holou$ pronajaty prostor na zakladé smlouvy
0 pronajmu, sepsané dle § 51 zakona ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, v platném
znéni. Na jednom ze Ctyf umisténych kiesel v salonu vykonavéa c¢innost sdm
podnikatel a dalsi tfi kiesla pronajima ndjemctim, kteti pracuji na zakladné vlastniho
Zivnostenského listu. Najemni vztahy jsou upraveny smlouvou o pronajmu dle § 51
zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni. Pracovnici salonu pracuji
ve dvou Sestihodinovych sménach, pti¢emz oteviraci doba ve vSedni dny je od 9.00
do 18.00. V tuto dobu je zajistén plny provoz kadefnictvi, nicméné vlivem
skuteCnosti, ze ndjemci jsou samostatnymi podnikateli, mize byt dle potieb
a pozadavku zakaznika pracovni doba prodlouzena. V sobotu je otevieno dle dohody

a Vv ned¢li je kadeinicky salon uzavien.
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4.3.2 Dodavatelské vztahy

Podnikatel od roku 2009 odebira vlasovou kosmetiku znacky Alterna, Artego,
Tangle Teezer, Biolonic aj. od firmy Salon Professional se sidlem Pod Bani 8,
Praha 8. Tato firma je jedind, se kterou Jan Holous$ spolupracuje, z divodu kratkych

dodacich lhit, poskytnuti mnoZzstevnich slev a vzork.

4.3.3 Zakaznici

Zakaznici kadeinického salonu jsou v pfevazné vétSingé obyvatelé Prahy
aokoli. Nekteti zakaznici preferujici kvalitni vlasové sluzby pochazeji i ze
vzdalengjsich oblasti, jako je kraj Vyso¢ina, Plzeiisky a Ustecky kraj. Salon
navs§tévuji vétSinou zeny, navstévnost muzi se pohybuje okolo 10 %. Jan Holous
postupné ziskava i détské zdkazniky. V roce 2014 ¢inil jejich podil na celkovém
poétu zakaznikt 8 %. Z divodu umisténi kadefnictvi v turisticky atraktivni casti
Prahy a bezprostfedni blizkost informa¢niho centra se mnohdy stavaji zakazniky

i zahrani¢ni turisté.

4.3.4 Konkurence

Konkuren¢ni prostiedi je na tzemi hlavniho mésta Prahy, zejména v méstské
Casti Praha 1, velmi vysoké. Dle tidajii Ceského statistického ufadu bylo zjisténo, ze
na Gzemi hlavniho mésta Prahy podnika aktivné v oboru kadetnictvi, kosmetiky
a podobné ¢innosti 7 523 subjektl, z ¢ehoz se 255 nachadzi v méstské ¢asti Praha 1
a jedna se 0 173 fyzickych a 82 pravnickych osob (17). V takto silném konkuren¢nim
prostiedi zalezi nejen na velmi dobré kvalité¢ sluzeb, ale i na nadstandardni péci

0 zakaznika a dobré reklamé.

Dle udajt v katalozich obchodi a sluzeb méstské ¢asti Praha 1 za roky 2010-
2014 bylo zjisténo, Ze konkrétné od roku 2010 se pocet kadetnickych provozoven
zvysil 0 18. Udaje rostouciho trendu poétu kadeinickych provozoven jsou uvedeny

Vv piilozené tabulce. (18)
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Tab. 2: Pocet provozoven v Praze 1 v letech 2010-2014

Rok Pocet provozoven
2010 97

2011 100

2012 105

2013 105

2014 115

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4 Vnéjsi vztahy

Vnéjsi vztahy podniku charakterizuji technologické, demografické, pravni

a socialné — kulturni vztahy.

4.4.1 Technologie

Technologie v kadefnickém salonu zavisi na manualni praci kadetnika.
Vysledkem prace je Gces, ktery miize mit mnoho podob. Zakladni apravou je damsky
nebo pansky stfih. Pfed kazdym stfihem kadeifnik zdkaznikovi umyje vlasy a po
stithu vyfouka, k dalSim sluzbdm pak patii barveni, vinéni a vytvareni svatebnich a
plesovych ucesii. Mezi novéjsi technologie patii prodluzovani vlast, trvalé narovnani

nebo navinéni a agave procedura (uplna regenerace vlast a vlasové pokozky).

Prostiedky pouzivané pfti tvorbé ucest se neméni. Pouze s pokrokem vyvoje
fént, zehlicek a dalsi elektroniky dochazi ke sniZeni spotieby elektrické energie
a uspote Casu pii praci. U téchto prostiedkl jsou zavadény nové neptilnavé povrchy
z teflonu a keramiky a ioniza¢ni technologie urychlujici vysouSeni a celkovou Upravu

vlast.

Ke kontaktu se zakaznikem dochazi na zakladé komunika¢ni a informacni

technologie. Zakaznik se mimo osobni nav§tévu muze objednat pomoci mobilniho
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telefonu, e-mailu adalSich internetovych aplikaci. Nejsnadn&jSi je vSak vyuziti

objednani na dalsi termin v den, kdy byla vykonana posledni kadetnicka sluzba.

4.4.2 Demografie

Dle udajti Ceského statistického ufadu k 31. 12. 2013 ma hlavni mésto Praha
1,2 mil. obyvatel. Na méstskou cast Praha 1 pfipada 29 223 obyvatel, z toho 14 034
Zen a 15189 muzu. V produktivnim véku (15-64 let) je 21 136 obyvatel. V roce
2013 ¢inil ubytek obyvatel 290 a narozenych bylo 256. (17)

Demografické hodnoceni méstské ¢asti Prahy 1 neni typicky urcujici pro
vyvoj podnikani, protoZe zde dochazi k prolinani obyvatelstva mezi jednotlivymi
prazskymi obvody. Pro hlavni mésto Praha neni urcujici, Ze obCan vyuziva sluzby
pouze ve svém obvodu, ale rozhoduje se dle dalsich aspektt — sidlo zaméstnani nebo

podnikani, umisténi skoly ¢i matei'ské skolky potomku a kvalita sluzeb.

4.4.3 Legislativa

Pro ziskéni Zivnosti v oboru ,,Holiéstvi, kadetnictvi musi podnikatel splnit
podminku dle zakona ¢. 455/1991 Sh., Zivnostensky zakon, v platném znéni. Jedna se
o dosazeni odborné zpusobilosti, kterou Jan Holou$ ziskal studiem na soukromém
sttednim odborném ucilisti Industria, adresou Kapucinské namésti 3, Litoméfice,
dale na stfednim odborném udili$ti kadefnickém, adresou Karlinské nameésti 225/8,
Praha-Karlin. Zivnostenské opravnéni dle § 47 odst. 1 a 2 uvedeného zakona mu
bylo vydano na odboru obecniho Zivnostenského tfadu na Méstskeém uiadé Novy

Bor.

Po ziskani zivnostenského opravnéni se ptihlasil K ptislusnému finanénimu
ufadu jako platce dané z pfijmu fyzickych osob, néasledné¢ na spravé socidlniho
zabezpeceni k odvodiim socidlniho pojiSténi a na zdravotni pojistovné k odvodiim

zdravotniho pojisténi.

Dle tdaji v zivnostenském zakoné¢ nemé podnikatel povinnost ziidit

provozovnu, jednd se pouze 0 doporuéeni.
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Pro otevieni kadefnické provozovny je nutné ziskat rozhodnuti od pfislusné
hygienicke stanice. Timto rozhodnutim je schvalen provozni fad kadetnickych sluzeb
podnikatele, protoze dle zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané¢ vefejného zdravi,
Vv platném znéni, se provozovani hygienickych sluzeb povazuje za epidemiologicky
zavaznou ¢innost. Jan Holous toto rozhodnuti ziskal od Hygienické stanice hlavniho

mésta Prahy.

Dalsi podminkou je protipozarni zabezpeCeni, které v objektu zajistuje

majitel nemovitosti.

Podnikatel v provozovné uziva rozhlasovy piijimac, a proto je povinen platit

rozhlasovy poplatek, ktery je stanoven zakonem ¢&. 348/2005 Sh., o rozhlasovych

a televiznich poplatcich, v platném znéni.

4.5 Prijmy a vydaje

Piijmy podnikatele piedstavuji denni trzby vedené v pokladni knize a mésiéni
najemné za pronajata kadetnicka kiesla ve formé ptijmovych pokladnich dokladu. Je

pouZivan vydajovy pausal ve vysi 80 % z celkovych piijmu.

Tab. 3: Evidence celkovych piijmi v letech 2009-2014

Rok Celkové prijmy (K¢) Meziro¢ni rist (K¢)
2009 622 346 0

2010 690 469 68 123

2011 742 178 51709

2012 755992 13 814

2013 978 589 222 597

2014 993 477 14 888

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 1: Ptijmy v letech 2009-2014 (K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovani

V roce 2009 Jan Holou$ zahgjil svoji ¢innost a roku 2013 oteviel vlastni

provozovnu. V prvnich tfech letech je znatelny meziro¢ni nartst pfijmt. Roku 2012

se podnikatel zacal vénovat otevieni provozovny a omezil vlastni kadeinickou

¢innost. Tato skute¢nost se promitla v meziro¢nim narustu ptijmu, ktery prokazatelné

klesl.

Vroce 2013 doSlo kotevieni provozovny a meziro¢ni nardst piijmu

zaznamenal vét$i navySeni. V piijmech jsou zahrnuty pronajmy kadeinickych kiesel

jinym podnikateltim a mirné rozsifeni prodeje produkti.

Tab. 4: Slozeni celkovych piijmn

Prodej Internetovy
Celkové samostatnych prodej Pronajem
K %,. OVe produkti produkti kadernickych Ucesy
Rok | pFijmy vlasové vlasové kiesel
(KS) kosmetiky kosmetiky
% K¢ % K¢ % K¢ % K¢
2009 | 622346,00 | 4,00 | 2489384 - - - 96,00 | 597 452,16
2010 | 690 469,00 | 4,00 | 27618,76 - - - 96,00 | 662 850,24
2011 | 742178,00 | 5,00 | 3710890 | 3,00 | 22 265,34 - 92,00 | 682803,76
2012 | 755992,00 | 6,00 | 45359,52 | 2,00 | 15119,84 - 92,00 | 695512,64
2013 | 978589,00 | 8,00 | 78287,12 | 2,00 | 19571,78 | 839 | 17996252 | 71,61 | 700 767,58
2014 | 993477,00 | 8,00 | 79478,16 | 3,00 | 29804,31 | 8,00 | 17882586 | 71,00 | 705 368,67
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Tabulka zobrazuje podil jednotlivych slozek celkovych piijmi v letech 2009-
2014. Podrobnéji jsou piijmy rozdéleny na prodej produktt vlasové kosmetiky

Vv prodejné, prodej na internetu, prondjem kadeinickych kiesel a ptijmy z ucest.

Z celkovych piijmi podnikatele 1ze vy¢islit, ze prodej samostatnych produktt
vlasové kosmetiky se zvySil zejména po otevieni provozovny Jan Holou§s HAIR
DESIGN v roce 2013. Za touto zmé&nou stoji ziskani vétsich prostora v provozovné

a s tim spojené rozsifeni sortimentu a vétsi moznost propagace.

Internetovy prodej produktd mél ve srovnani sostatnimi roky nejvyssi
procentualni zastoupeni v roce 2011 z dtivodu intenzivni propagace nové vzniklého
e-shopu. Jelikoz vroce 2012 se podnikatel vénoval budouci provozovné, piijmy
z internetového prodeje klesly na 2 %. V roce 2014 se poptavka po produktech na

internetu zvysila na zakladé¢ vétsi propagace vyrobku piimo v provozovné.

V nové oteviené provozovné vroce 2013 podnikatel zacal pronajimat
kadeinicka ktesla, coz se projevilo ve vyrazn€jSim nartistu celkovych ro¢nich ptijmi

oproti roku 2012.

Celkovy objem piijmi za provedené cesy ma behem uvedenych let stabilni
narust, ktery je ovlivnén pribéZznymi zménami cen dle situace na trhu a poctem
zékaznikd.

4.6 Hospodaisky vysledek podnikatele

Podnikatel Jan Holou$ uplatiiuje dle § 7 odst. 7 zakona ¢. 586/1992 Sb.,

0 danich z pfijmu, v platném znéni, vydaje ve vysi 80 % piijmu.

Zisk/ztrata = ptijmy — vydaje
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Tab. 5: Celkové prijmy, vydaje a zisk

Rok Celkové prijmy (K¢) | Celkové vydaje (K¢) Zisk (K¢)
2009 622 346 497 877 124 469
2010 690 469 552 375 138 094
2011 742 178 593 742 148 436
2012 755992 604 794 151 198
2013 978 589 782 871 195 718
2014 993 477 794 782 198 695

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 2: Zisk v letech 2009-2014 (K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z uvedené tabulky a grafu je patrné, Ze podnikatel hospodaii kazdy rok se

ziskem a v Z&dném z uvedenych let nevykazoval ztratu.
4.6.1 Porovnani skuteénych vydaja s vydaji uplatnénymi procentem
Z prijmu

Dle 8 7 ods. 7 zakona ¢. 586/1992 Sb. o danich z pfijmu, V platném znéni je
podnikateliim provozujicim femeslnou zivnost umoznéno uplatiovat vydaje

procentem z piijmii.
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Tabulka porovnava skute¢né vydaje podnikatele s vydaji vypo¢tenymi dle zakona.

Tab. 6: Porovnani skute¢nych vydaji s vydaji uplatnéné procentem

Rok Skutetné vydaje (K&) 80 % vydaji dle zakona
(K¢)
2009 205 466 497 877
2010 210 856 552 375
2011 234 779 593 742
2012 573 315 604 794
2013 729730 782 871
2014 415 600 794 782

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro podnikatele je vyhodné&jsi uplatiiovat vydaje dle zakona ve vysi 80 %

piijmul. Ani v letech 2012 a 2013, ve kterych nakupoval zafizeni pro pfipravovanou

provozovnu, nepiesahly skuteéné vydaje ¢astku vypoctenou dle zakona a podnikatel

mohl i v této dobé uplatnit postup uvedeny v zakoné. Tabulka ¢. 7 ukazuje rozdéleni

skute¢nych vydaja v roce 2013, kdy doslo k otevieni provozovny.

Tab. 7: Ukazka rozdéleni skute¢nych vydajt roku 2013

Celkové vydaje (KC¢)

729730

Néajemné salonu

240 000

Nakup zatizeni

304 999

Nakup materialu

152 731

Roc¢ni odpis mycich boxt

32 000
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4.6.2 Odpisy hmotného majetku

Majitel odpisy hmotného majetku neeviduje z davodu pouzivani vydaji
procentem z ptijmu. Pokud by odpisy provadél, vyuzival by § 30 a 32 zédkona
¢. 586/1992 Sh., o danich z ptijmd, v platném znéni.

V salonu by se jednalo o odepisovani dvou mycich boxi. Dle piilohy €. 1
k uvedenému zakonu patiti do odpisové skupiny 2. V § 30 je pro tuto skupinu

stanovena doba odepisovani 5 let.
Postup vypoctu odpisu dle § 32:
a) V prvnim roce odepisovani: RO =PC : k

RO =ro¢ni odpis, PC = pofizovaci cena, k = koeficient

b) V dalSich letech odepisovani: RO = (2 x ZC) : (k —n)
RO = ro¢ni odpis, ZC = zistatkova cena, k = koeficient, n = pocet

odepisovanych let
Pt.: PC dvou mycich boxti = 160 000 K¢
2013 k=5
2014 k=k-1=5
Rok 2013 = 160 000 : 5 = 32 000 K¢

Rok 2014 = (2 x 64000) : (6 — 1) = 25 600 K¢

4.7 Produktivita prace

Produktivita prace byla hodnocena pouze za roky 2013 a 2014, v dobé kdy
podnikatel pusobil ve vlastni provozovné. Pro vypocet ekonomické efektivnosti

ucesti byl pouzit vzorec:
P=Q:F
Q = objem vytvotené produkce (ucesy)
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F = objem uzitného faktoru (sména)

V roce 2013 bylo vytvofeno 876 tcest a podnikatel odpracoval 1440 hodin.
V roce 2014 bylo vytvotreno 882 ti¢esu a podnikatel odpracoval 1460 hodin.

Rok 2013

1 sména = 6 hodin

smén v roce =1440:6 =240

P =876 :240 = 3,65 GiCesti/smena
Rok 2014

1 sména = 6 hodin

smén v roce = 1460 : 6 = 243,3

P =882 :243,3 = 3,63 uCesi/sména

Porovnanim produktivity prace za roky 2013 a 2014 je patrnd téméf stejna
produktivita prace.
4.8 Hodnoceni podniku

Jako podpora hodnoceni podniku byl pouZzit kvantitativni i kvalitativni

vyzkum.

4.8.1 Kvantitativni metoda

Pro kvantitativni metodu byl vypracovan dotaznik pro zakazniky podnikatele
Jana Holouse s vyuZitim Likertovy Skaly hodnot od 1 do 5. Hodnota 1 piedstavuje
nejlepSi hodnoceni a 5 nejhorsi. Zakaznikim byl pfedlozen dotaznik pii navstéveé

kadeinického salonu. Celkem odpovédelo 40 zadkaznikd.
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Tab. 8: Dotaznik

Naprosto

souhlasim

Spise

souhlasim

Nevim

Spise

nesouhlasim

Naprosto

nesouhlasim

Kadetnicky salon je na
dobrém misté. Napt. pobliz
bydlisté, zamestnani,

rychla doprava.

Snadné smluveni terminu
kadetnickych sluzeb

(objednavani pfes internet).

Hezké a prijemné

prostiedi.

Dobra technicka

vybavenost.

Kvalita péce o zakazniky
mimo konanou
kadefnickou sluzbu
(uklizené toalety, moZnost
pujceni Casopist, kava,

pfijemna atmosféra).

Existence slevovych
programu a tematickych

dnu.

Spokojenost s kvalitou
kadernickych sluzeb.

Kwvalita pfipravku, které

kadetnik pouziva.

MozZnost zakoupeni

vlasové kosmetiky.

Cena odpovida vykonu.
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Tab. 9: Vysledky dotazniku

Soudet znamek

Primérna znamka

Kadetnicky salon je na dobrém mist¢. Napf.

. 58 1,45
pobliz bydlisté zaméstnani, rychla doprava.
Snadné smluveni termint kadetnickych sluzeb. 79 1,98
Hezké a ptijemné prostiedi. 40 1,00
Dobré technicka vybavenost. 40 1,00
Kvalita a péce o zdkazniky mimo konanou
kadetnickou sluzbu (uklizené toalety,

. . 40 1,00
moznost piijceni Casopist a katalogt, kava,
pfijemna atmosféra).
Existence slevovych programt

o YERPIoS 180 4,50

a tematickych dnt.
Spokojenost s kvalitou kadeinickych sluzeb. 40 1,00
Kvalita pfipravki, které kadetnik pouZziva. 40 1,00
Moznost koupeni vliasové kosmetiky. 40 1,00
Cena odpovida vykonu. 42 1,05

Hodnoceni dotazniku bylo provedeno vramci SWOT analyzy vnitiniho

prostiedi v bod¢ 4.9.

4.8.2 Kvalitativni metoda

Pro kvalitativni metodu byl pouzit rozhovor se zakazniky na provozovné, pti

kterém byly kladeny otazky tykajici se rozSifeni sluzeb salonu. NejcastéjSim

pozadavkem, zejména u zenské Casti klientely, je zakladni Gprava nehtl za piiplatek

Vv pribéhu navstévy kadetnického salonu. V rdmci prizkumu byl zjistovan zajem

0 ziizeni détského koutku pro déti. Tento navrh se ve vétsi mitfe nesetkal s kladnou

odezvou zakaznika.
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4.9 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, ktera pomuze odhalit silné a slabé stranky podniku

ve vztahu K pfilezitostem a hrozbam, které patii do vnéjsiho prostiedi.

4.9.1 Vnitini prostredi

4.9.1.1 Silné stranky podniku

Mezi silné stranky podniku Ize zaradit vybudovanou zakladnu zakaznikt,
ktera je ohodnocena zndmkou 1, a stim souvisejici vzajemnou davéru a dobré

dlouhodobé vztahy. Tento aspekt je téZ ohodnocen znamkou 1.

Na zaklad¢ dotazniku pro zdkazniky je mozno zjistit, Ze hezké a piijemné
prostiedi, technicka vybavenost, pée o zakazniky mimo kadetnickou sluzbu, kvalita
kadetnickych sluzeb a pouzivanych piipravki a koupé vlasové kosmetiky jsou
hodnoceny prumérnou znamkou 1. Tyto aspekty neni ticba dale vylepSovat a je

mozno je brat jako velmi silnou stranku podniku.

wewvr

Piestoze je salon umistén ve vnitini ¢asti komplexu, je stale v nejrus$né;si
¢asti Prahy, kde denné¢ projde né€kolik set potencionalnich zakazniki. Dobré
hodnoceni umisténi salonu bylo na zdklad¢ vysledkidi dotaznikli sniZeno
mimoprazskymi zakazniky, kteti vidi problém s parkovanim v centru Prahy.
Pramérné znamka je tedy 1,45. I ptesto, ze hodnoceni zakaznikl poukazalo na urcity

nedostatek, 1ze umisténi salonu zafadit mezi silné stranky podniku.
4.9.1.2 Slabé stranky podniku

Primérnou zndmkou 1,98 bylo ohodnoceno smluveni terminu navstévy.
V soucasné dobé si Jan Holou$ sjednava sluzby sdm a neni zaveden Zadny

internetovy objednavkovy systém.

Existence slevovych kupont a tematickych dnti byla ohodnocena znamkou

4,50, protoze tyto sluzby zakazniktim podnikatel témét nenabizi.
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4.9.2 Vnéjsi prostredi

4.9.2.1 Prilezitosti

Mezi pfrileZitosti kadefnického salonu lze uvést zlepSeni sjednévaciho

systému. Pfilezitost pro Jana HolouSe je v zavedeni internetového objednavani

vev s

4.9.2.2 Ohrozeni

OhroZeni je spatfovano v mozném zvySeni konkurence z divodu umisténi
provozovny V lukrativni ¢asti mésta Prahy. Vzhledem k inflaci a stale naristajicim
cendm za energie lze uvazovat také o ohrozeni ve zvySenych nékladech za tyto

sluzby.

46



5 Navrhy a doporuceni

Na zékladé SWOT analyzy vychazejici z vlastniho hodnoceni a hodnoceni
zakaznik v dotazniku bylo zjisténo, Ze nejslabsi strankou kadefnického salonu je
absence moznosti objednani pies internet. Jan Holou§ vyuziva rizné internetové
aplikace, ale oficialni elektronicky systém zaveden nemda. Zavedenim
objednavkového systému by doSlo kurychleni komunikace mezi zékaznikem
a podnikatelem. Zakaznici uvidi v systému nékolik volnych termind a mohou se
pohodInéji rozhodnout, kdy salon navstivi. Usnadnéni vznikne 1 na strané
podnikatele, kdy po zruSeni sjednaného terminu zakaznikem nemusi podnikatel do
situace zasahovat. O volnych terminech budou zakaznici informovani

prostiednictvim systému. Timto mize vzniknout situace expresniho objednéni.

Dalsi zlepSeni vyplyvajici ze SWOT analyzy je zavedeni slevovych programi
a tematickych dnti. Timto by doSlo ke zvySeni poctu zakaznikli vSech vékovych
kategorii. Tematicky den na zacatku letnich prazdnin ptilakd potomky zakaznikd,
oproti tomu vyhodné akce pfed Vanoci jsou ldkavé pro zékazniky starSi vékové

kategorie.

Kvalitativni Setfeni poukdzalo na nékolik inovaci, zcehoz by se dala
realizovat pouze péce o nehty. Zde by se majitel, dle jeho nazoru, musel zamé&fit na

velice kvalitni vybér manikérky. Obava se poSkozeni dobrého jména salonu.

Dalsi navrhovanou zménou vyplivajici ze SWOT analyzy je vétsi investovani do

reklamy na prodej vlasové kosmetiky.
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6 Zavér

Kadetnické salony a provozovny poskytujici kadetnické a holi¢ské sluzby
jsou vystaveny silnému konkuren¢nimu tlaku. U salonu Jan Holou§ HAIR DESIGN
je tato skuteCnost umocnéna umisténim provozovny v Praze 1, kde dle udaju
Ceského statistického ufadu existuje 115 kadefnickych provozoven. Podnikatel

odvadi kvalitni préci, a proto obstal i v tomto konkuren¢nim prostiedi.

Cilem této bakalaiské prace bylo provedeni analyzy a vyhodnoceni
ekonomickych vysledkli kadetnického salonu za urcité obdobi a zjisténi preferenci
zékaznikli a hlavné nésledny navrh opatfeni vedoucich ke zkvalitnéni sluzeb
poskytovanych salonem. Nejprve vSak bylo nutné se sezndmit s teoretickymi pojmy
vztahujicimi se k této problematice. Tomuto tématu byla vénovana cela teoreticka
Cast. Objasnila pojmy vztahujici se K podniku, podnikani a hodnoceni urovné

hospodateni podniku.

Praktickd ¢ast analyzovala pifijmy, vydaje, hospodarsky vysledek
a produktivitu prace. Tyto ukazatele byly sledovany v letech 2009-2014 a po celé
toto obdobi mély piijmy stoupajici tendenci. Vydaje byly pouzity ve vysi 80 %
z ptijmi. Dle tabulky ¢. 4 mél stoupajici tendenci i hospodaisky zisk podniku,
pfestoze se podnikatel rozhodl oteviit vlastni provozovnu. Toto rozhodnuti
predstavovalo zvySené vydaje na pofizeni vybaveni provozovny. Skute¢né vydaje
nepievysily zakonem stanovenou hranici, protoze nakupy zafizeni provozovny
probihaly v pribéhu dvou let 2012 a 2013. Na zakladé vyvoje piijmi lze
predpokladat, ze v dalsim obdobi obrat pfesahne zakonem stanovenou hranici pro

registraci k DPH a podnikatel se stane platcem.

Nasledn¢ se prace zabyvala odpisy hmotného majetku, které nejsou pro
hospodatské hodnoceni podniku rozhodujici. Na zavér bylo provedeno hodnoceni
podniku z hlediska SWOT analyzy. Tato analyza byla podpoifena dotazniky, které
byly ptedlozeny zakaznikim kadeinického salonu. Vysledky této analyzy jsem

nasledné pouzila pfi navrhovanych opattenich.

Vystupem celé prace se stala doporucena opatieni, ktera by méla vést k vétsi

spokojenosti zakaznikll. Podnikateli Janu HolouSovi bych doporucila, aby se zamé¢fil
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na roz§iteni sluzeb z&kaznikiim v podobé nabidky zakladni péce o nehty, zavedeni
elektronického objednavkového systému, slevovych kupont a tematickych dnt. Dale
byla navrzena vétsi investice do reklamy na prodej vlasové kosmetiky. VSechna tato
doporuceni by zajisté vedla nejen ke spokojenosti zakaznikli stavajicich, ale i

k prilivu novych.

Podnikatel planuje otevieni dalsi provozovny v okoli Prahy a rozsifit
nabizené sluzby. V navaznosti na tyto skute¢nosti bude podnikani fyzické osoby

pireménéno na spolecnost s ru¢enim omezenym.
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odbor obecni Zivnostensky tifad
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Predmét podnikani: Holiéstvi, kadeFnictvi

Zivnostensky list se vydava na dobu neurcitou.

Den vzniku zivnostenského opravnéni: 01.03.2008

V Novém Boru dne: 18.02.2008 Lrens
Bozena Rl‘lﬁ‘)\'i’l g
vedouci odboru obeeni zivnostensky uiad
Méstského Gfadu Novy Bor

10 y
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