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Anotace

Téma této bakalarské prace je ,,Patologické chovani v organizaci“. Hlavnim cilem
této bakalarské prace je popis patologickych jevll vyskytujicich se na pracovistich a

jejich u¢inna eliminace. Tato prace je rozdélena na dvé ¢asti.

Teoretickd cast méa 3 kapitoly. Popisuje patologické chovéani obecné, a konkrétné
patologické chovani vzniklé v organizaci. Dale se zabyva otazkou forem nasili na
pracovisti tj. Sikana, mobbing, bossing, sexualni obtéZovani a diskriminace. Posledni
dvé kapitoly tvoti preventivni opatieni pro piedchazeni nasili na pracovisti a nésledna

obrana proti jiz vzniklému nasili.

Praktickéd ¢ast uvadi dotaznikové Setfeni se zaméstnanci, dopliujici o rozhovor se
zaméstnavatelem zkoumané organizace. Zabyva se metodami kvantitativniho a
kvalitativniho prizkumu, jejich cilem, interpretaci a vysledky. Bylo zpracovano patnact
otazek pro zaméstnance formou dotazniku a Sest otazek pro zaméstnavatele zkoumané

organizace formou rozhovoru.

Zavérem této bakalaiské prace je, Ze ve zkoumané organizaci nevznikl Zadny druh
chovéani, ktery by se povazoval za patologicky. Tudiz zaméstnavatel vytvaii takovou
atmosféru v organizaci, kterd prosperuje vSem zaméstnanclim, a tim se zvysuje jejich

efektivnost pracovniho vykonu.

Klicova slova
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bossing, sexualni obtézovani, diskriminace, prevence, obrana, dotaznikové Setieni,
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Annotation

The topic of this Bachelor thesis is "Pathological behavior in the organization.” The
main aim of this Bachelor thesis is the description of the pathological phenomena
occurring at the workplace and their effective elimination. This work is divided into two

parts.

A theoretical part consists of three chapters. It describes the pathological behavior
in general, and specifically the pathological behavior occurring in organization. It also
deals with the question of the forms of violence in the workplace, i.e.. bullying,
mobbing, bossing, sexual harassment and discrimination. The last two chapters make up
the preventive measures for the prevention of violence in the workplace and the

subsequent defence against the already resulting from the violence.

A practical part of the public opinion survey shows employees supplement for an
interview with the employer of investigated organization. The work deals with methods
of quantitative and qualitative research, their aim, results, and interpretations. There
were processed fifteen questions for the employees in the form of the questionnaire and

six questions for the employer of investigated Organization in the form of an interview.

The conclusion of this Bachelor thesis is that in the investigated Organization wasn’t
identified any kind of behavior that would be considered pathological. Therefore, the
employer creates such an atmosphere in the Organization, which prospers to all

employees, and this increases their efficiency of working performance.

Keywords

Pathological behavior, violence the workplace, pathological culture, bullying, mobbing,

bossing, sexual harassment, discrimination, prevention, defence, survey, interview
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UVOD

Nezadouci patologické jevy se zacCaly objevovat jiz od samotného vzniku
spolecnosti, ve které se utvarely mezilidské vztahy mezi lidmi a socidlni skupiny.
Soucasna spolecnost se neustale, dalo by se fict i kazdym dnem setkava s patologickym
chovanim a hleda zptsoby, jak ho neuc¢innéji eliminovat. Vzhledem k tomu, ze se jedna
o velmi rozsdhlou oblast, zkoumad ho mnoho védnich disciplin, zejména psychologie,

medicina, sociologie, a dalsi.

Mezi nezadouci patologicka chovani, kterymi se autorka v této bakalaiské praci
zabyvala, patii Sikana, mobbing, bossing, sexualni obtézovani a téz i diskriminace
s vyskytem v organizacich. Pokud by se v organizaci vyskytl jakykoli druh
patologického chovani, neméla by tuto skute¢nost ,,ponechat ndhod¢“, nybrz okamzité

zasdhnout a snazit se tento jev eliminovat.

Kazda organizace ma své specifikum, vzdy se néfim odliSuje od ostatnich a
samoziejmé také lid¢, kteti v ni pracuji, maji odlisné nazory, postoje a toto muze byt
podkladem pro vznik patologického chovani v organizaci. V soucasné dobé vzhledem
k 8% mife nezaméstnanosti a celkové ekonomické situaci, se miZze v organizaci
zvySovat vyskytu patologického chovani. Hlavnim diivodem pro tento vznik je strach o
své pracovni misto, tudiz néktefi zaméstnanci pouzivaji na své kolegy nevhodnych

jednani (mobbing), jen proto, aby to nebyli prave oni, ktefi ztrati své pracovni misto.

Je tedy nezbytné, aby se organizace touto problematikou dostate¢né zabyvala,
protoze zaméstnanci si utvareji mezi s sebou rtizné vztahy, které nemuseji byt stale jen
pozitivni. Zaméstnanecké vztahy se povazuji za jedno z hlavnich kritérii uspéSnosti
organizace, tudiz pokud je n€kdo ze zaméstnancu Sikanovany, nepodava chvalyhodny
vykon a tim se miZe efektivnost organizace sniZovat. Doporucuje se tedy, aby
organizace Cast¢ji provadéla kontroly na svych pracovistich a to z diivodu piipadného

pfedchazeni vzniku patologického chovani.



Cilem této bakalarské prace je popis patologickych jevi, vyskytujicich se na
pracovistich a jejich uc¢inna eliminace. Nasledné na to budou tyto skute¢nosti prevedeny

do praxe.

Bakalarska prace je rozd€lena na ¢ast teoretickou a Cast praktickou. Prvni kapitola
teoretické Casti se bude zabyvat pojmy socialni patologie a socialni deviace, t€Z nastini
Zkoumanou problematiku této bakalarské prace, nasili na pracovisti a S nim spojené
druhy patologickym kultur. V podkapitolach teoretické casti prvni kapitoly autorka

popise Sikanu, mobbing, bossing, sexualni obtézovani a diskriminaci.

v

V druhé kapitole teoretické Casti se autorka zaméii na prevenci proti tomuto
patologickému chovéani. Bude se zabyvat preventivnhimi opatfenimi a postupy celé
organizace, jak nejefektivnéji piedchazet patologickému chovani v organizaci.
V posledni kapitole teoretické Casti se zaméti na naslednou obranu proti patologickému
chovani, kterému se jiz nedalo predejit. Autorka v této kapitole odkdze na pravni

normy, které upravuji obranu proti nésili na pracovisti.

Prakticka cast bude zpracovana na zaklad¢ dotaznikového Setieni se zaméstnanci
zkoumané organizace, ktery bude sestaven z patnacti otdzek a doplitujiciho rozhovoru o
dotaznikové Setfeni se zaméstnavatelem zkoumané organizace, ktery bude sestaven
z Sesti otazek. Tyto metody bude autorka provadét ve zkoumané organizaci, na zékladé
kterych bude zjiStovat, zda se v této organizace objevuje patologické chovani a

poptipad¢ v jakém rozsahu.

K tomuto tématu autorka nasla ptrevdzné dost odborné literatury, ze které bude

Cerpat pii vytvareni teoretické Casti.
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TEORETICKA CAST

1 PATOLOGICKE CHOVANI V ORGANIZACI

Patologické chovani je zkoumdno mnoha védnimi disciplinami, jako napf.
sociologie, l¢kaiské veédy, kriminologie apod. Nejvétsi daraz je kladen na druhy
patologickych jevli z oblasti alkoholismu, prostituce, toxikomanie, které jsou vice
nebezpecné vnéjsi spole(“:nosti.l Deviaci se tedy rozumi odchylné, nezadouci i1

IS P o Lo e r v v ;2
abnormalni chovani, které je nepftijatelné vnéjsi spolec¢nosti.

Discipliny, které se zabyvaji patologickym chovanim, maji za ukol pozorovat
projevy tohoto chovani, které¢ plisobi na spolecnost jako nezédouci, protoze poruSuji
nastavené moralni, socidlni 1 pravni normy.3 Problémem zlistdva, jaké vlastné chovani
se povazuje za to, které porusuje pravni normy, do jaké miry se chovani odlisuje a jaké

. v ... v .4
jsou mozné sankce za jejich poruseni.

Socialni deviace a socidlni patologie jsou dva odliSné redlné jevy, které spolecnost
neuznava a uchopuje je jako nezadouci. Socidlni patologii je moZné chapat jako
chovani, které je soucasti sociologické discipliny. Touto otazkou se zabyval H. Spencer,
ktery byl zastancem tzv. ,,organického proudu” v sociologii. Duraz se v tomto
»organickém proudu® kladl na lidskou spolecnost a jeji biologicky organismus.
Vysledkem Spencerova badani bylo, Ze na zédkladé nemoci vznika patologické chovani
ve spolecnosti. Neni pravidlem, Ze se socidln¢ deviantni chovani jevi vzdy jako
patologické, nybrz socialné patologické chovani je pro spolecnost vzdy negativni. >

Socialni patologie je ¢asto nahrazovana terminem socialni deviace, ktera je
definovana jako zptsob jednani, chovani, které neni zadouci viici vnéjsi spolecnosti a

nahlizi na toto chovani jako na néco abnormalniho. Socidlni deviace je tedy poruSeni

! HAVLIK, R. Uvod do sociologie. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2005, s. 103. ISBN 80-246-0381-0
2 FISHER, S. a SKODA J. Socialni patologie. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 14. ISBN 978-80-247-2781-3

® HRCKA M. Socidini deviace. 1. vyd. Praha: Slon, 2001, ISBN 80-85850-68-0

*HAVLIK, R. Uvod do sociologie. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2005, s. 103. ISBN 80-246-0381-0
5 KAPR, J., et al. Socialni deviace, sociologie nemoci a discipliny. Praha: Slon, 1991, ISBN 80-901059-1-2
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pravnich, moralnich i socidlnich norem, za které¢ maze byt ¢lovék s takovym chovanim

. O] , v ;6
sankciovan i pravné potrestan.

Socialni deviace je relativni jev, tudiz je pfirozené, ze se ¢lovek kazdodenné setkava
S porusovani norem a i on sam nemusi byt pouhym svédkem, nybrz samotnym
pachatelem. Je tedy nezbytné si uvédomit, ze kazda spole¢nost ma své nepsané

7 s v v M o r 7
toleran¢ni normy, které je tfeba dodrzovat, aby spolecnost zlistala v rovnovaze.

Za zminku tedy stoji tzv. objektivni deviace. Pro jeji pifekroceni musi byt splnény

nasledujici podminky:

e opakujici se poruSovani norem na riznych mistech
e pachani deviace ve vétsich skupinach lidi
e chovani, které je konkrétnim znakem pro sociokulturni prostiedi

e umoznovani predikce vytvotfeného deviantniho jevu

DalSim pojmem je socialni dezorganizace, ktera je vnimana jako naruSeni nebo
uplny rozklad nepsanym norem v dané spolecnosti. Tento pojem do sociologie ptfivedla
jako prvni tzv. Chicagska skola.® Socilni dezorganizaci se zabyvalo 1 mnoho dalSich
sociologt, ktefi se spiSe zajimali o otazku kriminality a feSeni jejich sociologickych

procesii, nezli samotného feseni problému.®

Socialni deviace Se objevuje v Siroké vefejnosti, v domacnostech, ve Skolskych

zafizenich, ale také i na pracovistich, ¢imz se v této bakalarské praci autorka zabyvala.

Nasili na pracovisti zacinalo v Evropé poprvé v 80. letech 20. stoleti. V tomto
obdobi, ale pojem nasili na pracovisti nemeélo objektivni pohled na danou problematiku,
zahrnoval tedy jen fyzické utoky, které se vyskytovaly na pracovisti a byly spojené

S pracovni ¢innosti.

6 HRCKA, M. Socidini deviace. 1. vyd. Praha: Slon, 2001, ISBN 80-85850-68-0

7 GIDDENS, A. Sociologie. 1. vyd. Praha: Argo, 1999, s. 185. ISBN 80-7203-124-4
8 MUNKOVA, G. Socidlni deviace. Praha: Karolinum, 2001, ISBN 80-246-0279-2
o HRCKA, M. Socidlni deviace. 1. vyd. Praha: Slon, 2001, ISBN 80-85850-68-0
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Postupem c¢asu pojem ndsili na pracovisti dostaval vétSich rozmérii a zacaly se
pojmenovavat i ostatni druhy nésili na pracovisti a to sexualni obtézovani, druhy Sikany

apod.

Mezi zakladni druhy nésili fadime fyzické, psychické, sexualni. Fyzické nasili
znamena kopéni, fackovani, biti péstmi, atd. Psychické nésili znamend zesmésiovani,
vyhrozovéni, nadavky atd. Sexualni ndsili znamena nuceny sexudlni styk, ale také i
praktiky se sexudlnim podtextem. Do nésili se zaclenuje 1 ekonomické nasili, které se
objevuje spiSe jen v partnerském nasili. Jeho podoba spociva napt. v zakazu vybirani

uctu jednoho z partnerti.

Nasili na pracovisti neni nikde ustalené specifikovano, tudiz jeho charakteristika je

vymezena do tii zakladnich atributi:

e Misto ¢inu znamend pracovisté nebo misto uréené k vykonu prace.
Pracovisté je tedy prostor, budova, misto, kde zaméstnavatel vytvofil
bezpecné prostiedi pro zaméstnance k vykonu préce.

e Pachatel muze byt v tomto ptipadé zaméstnavatel, vedouci zaméstnanec,
zaméstnanec nebo 1 jind osoba vykondvajici na pracovisti zadany ukol.
Pachatelem je tedy ten, kdo je v pracovnépravnim vztahu a je vazany
pracovni smlouvou.

e Obét’ muze byt téz zaméstnavatel, vedouci zaméstnanec, zaméstnanec nebo i
Jina osoba vykonavajici na pracovisti zadany tkol. V tomto ptipad¢, ale tato

osoba nemusi byt vdzana pracovnépravnim vztahem.

Sikana, sexualni obtéZovani, fyzické napadeni i psychické vydirani a dalsi, které
jsou péachané pachatelem v prostorach urenych pro vykon prace, na predem vybrané

obéti, je tedy definovano jako nésili na pracoviéti.10

1o CHROMY, J. Ndsili na pracovisti. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 23-25. ISBN 978-80-7478-52-8
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Za zminku, co dale patfi do patologického chovani, které se vyskytuje na pracovisti,
na kterém je zavislé vzniklé nésili na pracovisti, stoji v kazdém ptipad¢ zminit tzv.
patologickou firemni Kkulturu, coz znamena, Ze do organizace piichazi né€kdo s

,.toxickych chovanim® na vedouci pozici nebo na duleZitou pracovni pozici.
OdliSuje se nékolik druhii patologické firemni kultury, kterymi jsou:

Depresivni kultura se projevuje neustalym pesimismem, skepsi, a dalSimi
depresivnimi jevy. Osoba je pevné rozhodnuta, ze se jiZ nedad nic zménit, vSe je Gplné
ztracené a nemd chut' dodélat své stavajici ukoly, protoze neni spravné motivovan
K praci, natoz aby zacal s n¢jakym novym pracovnim tkolem a vytvareni si vlastni

iniciativy.

Kultura marnosti znamena projev byrokratické kultury, ktera se objevuje nizkymi
zaméstnaneckymi pravomocemi. V organizaci tedy panuje ,,diktatura®, v§e je na predpis
nebo na piikaz od samotného vedeni, iniciativnost zaméstnanct neni v zadném piipadé
povolena. Vsichni zaméstnanci musi poslouchat své vedeni, za kterym nesmi pfijit, Ze je
potifeba néco zméenit, protoze by byl zaméstnanec potrestan. V takovém ptipadé si kazdy
zamé&stnanec déla svou praci dle stanovenych pifedpisit a musi dodrzovat vnitini fad

organizace.

Paranoidni kultura se projevuje permanentnim stresem, strachem o nesplnitelnosti
zadanych tkold, a tudiz ve firm¢ zaméstnanci pracuji pod tlakem, ktery brani tomu, aby
svou praci dostatecné vykonavali. Takové chovani zaméstnancii nemusi byt zptisobeno
vedenim, miZe to byt pouhé chovani doty¢nych zaméstnanct, kteti maji strach ohlasit
svému vedeni, Ze potfebuji, aby jim bylo udélovano tkoli méné, protoze nestihaji

zadané ukoly plnit do fadného terminu.**

1L UKASOVA, R. Organizacni kultura a jeji zména. Praha: Grada, 2010, s. 132-136. ISBN 978-80-247-2951-0
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Dramaticka kultura znamena kulturu moci. Jediny kdo se v této kultufe projevuje,
je samotny $éf organizace, ktery chce byt obdivovan, a jeho pravomoci jsou neomezené
a nikdy se nemyli. Je to tzv. ,divadlo pro jednoho herce®. Zaméstnanci v této
organizaci vyslovené trpi, protoZze nemohou za svym zaméstnavatelem piijit a sdélit mu,
ze by bylo vhodné né€co zménit pro lepsi efektivnost firmy nebo dokonce i opravit

chyby, které udélal sdm zaméstnavatel.

Schizoidni kultura znamena vyskyt nastrah, intrik, mocenskych konflikti, v mife
abnormalnosti. V této situaci je 1épe se neprojevovat a ¢ekat na vhodnou prtilezitost.
Vhodna pfilezitost nastdvd v piipadé, kdy zaméstnanec na niz§i Urovni ziskava
naklonnost svého nadiizen¢ho, snazi se mu splnit jakékoli piani, ale skute¢nym cilem

niz8§iho zaméstnance je prosadit své zajmy a tim ovlivnit i své nadfizené.

Vsechny tyto uvedené typy patologickych kultur se oznacuji za neurotické
charakterni rysy kazdého zaméstnance, vedouciho zaméstnance i zaméstnavatele,
kterych se to tyka. Cim vice se jejich neurotické charakterni rysy podobaji témto

kulturdm, tim mé organizace vétsi negativni disledek.

Néekdy se ovSem muze stat, ze jeden z typd patologické kultury vznikl v zavislosti
na celkovém vyvoji organizace, tudiz se mohla vytvofit jiz v dobé zakladani organizace,
napf. zvolend Spatnd organizacni struktura, a na tomto zakladé se vytvarela 1 Spatna

, . ¥ - 12
atmosféra mezi zaméstnanci.

V nasledujicich podkapitolach autorka vymezi pojmy Sikany, mobbingu, které
rozdélila z divodu jejich rozdilu vyskytu, déale bossingu, sexudlniho obtézovani a
diskriminace s jejich piipadnymi druhy, fazemi a dusledky. Posledni kapitoly se bude
zabyvat preventivnim opatfenim, jak lze pfedchazet témto patologickym jevim a

naslednou obranou proti vzniklym patologickym jevim.

21 UKASOVA, R. Organizacni kultura a jeji zména. Praha: Grada, 2010, s. 132-136. ISBN 978-80-247-2951-0
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1.1 SIKANA NA PRACOVISTI

Pojem Sikana se vyskytuje spisSe v prostiedi vojenském a skolském, ale pod pojmem
Sikana na pracovisti se rozumi mobbing, ale také bossing, sexudlniho obtézovani,
diskriminace a dalsi. Ve 20. stoleti, kdy se zacalo modernizovat veskeré pracovni

vvvvv

nedochazelo k utlacovani slabsich jedinct témi siln€j$imi.

Sikana se déli na ptimou a nepfimou, verbélni, aktivni a pasivni. Sikana miZe byt
provadéna v kombinaci vySe uvedenych druht. Tento problém je nékdy pfili§ tézko
prokazatelny, hlavné pokud jde pouze o psychické tyrani nikoli fyzické. Lidé, kteti jsou

Sikanovani, se boji o své pracovni misto, a proto se nesnazi tuto skutecnost nahlésit.

Prima Sikana spoc¢ivd v tom, Ze pachatel pokud svou obét jakymkoli zpisobem
tyra, neskryva se pied svym okolim, naproti Sikana nepFima znamend, ze pachatel se

Kk tyrani obéti nehlasi a dokonce i vyuziva k tyrani napomahajici osobu.

Verbalni Sikana znamend slovni napadéni obéti, riznymi pomluvami, urdzkami
apod., naproti fyzicka Sikana spociva v Gtocich pachatele na obéti formou kopani,

fackovani apod.

Aktivni Sikana je cilené utoceni pachatele na obét’ napt. v ramci pomluvy a pasivni

Sikana znamena napf. ignorovani obéti. 13
1.2 MOBBING

Prvnim prikopnikem mobbingu se stal Heinz Leymann, byl to nemécky rodak,
ktery studoval psychologii a medicinu a od roku 1955 za¢al pracovat ve Svédsku. Jeho
vyzkumnou ¢innosti se stala pfipadova studie zdravotnich sester, které pachaly
sebevrazdy anebo se o to pokusily vzhledem k nedtstojnym podminkam na pracovisti.
V té dobé se zakladala specializovand klinickd pracovisté, kterd pomahaly obé&tem

mobbingu.

3 HUBINKOVA, Z. Psychologie a sociologie ekonomického chovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 210- 214.
ISBN 978-80- 247-1593-3

16



V anglosaskych zemich se slovo mobbing pieménilo na slovo bullying, které je
ptekladano jako tyranizovani, Sikanovani, zastraSovani. ,, Pojem bullying je odvozen od
podstatného jména bully, které znamena slovo brutalni clovek nebo také tyran, bulvit,

krobidn “**

Casto je mobbing ztotoZiiovan se slovem Sikana na pracoviiti, pokud se ma shodng
na mysli opakované tyrani obéti, které se zaélefiuje pod nasili na pracovisti. Sikana jak
jiz bylo zminovano, se objevuje pievazné ve Skolskych zafizenich nebo 1 v armadé
V podobé¢ tyrani, naproti mobbing je v podob¢ Sifeni klepti, intrik, ignorace obéti apod. a

jedna se o psychicky teror na pracovisti.”

Mobbingem se rozumi opakovany psychicky teror vyskytujici se na pracovisti. Je to
cilevédomy utok, Ktery je velmi ¢asto nenapadny, $ifi se velmi pomalu, a tim svou obé&t’
postupné ni¢i. *° Pachatelem mobbingu mlze byt jedna osoba nebo vice osob najednou.
Obét’ je psychicky terorizovdna i ve svém soukromém zivoté¢ a to ve formé napf.
neustalého mobilniho buzeni Vv nevhodnou dobu a dal$ich nepfijemnosti, které obéti

o VPRI ¥
nedovoluji vést soukromy zivot.

Dalsim utokem v podob&é mobbingu muze byt vyjadieni socialniho napéti, kdy obét’
poslouzila pachateli pouze jako ndhradni objekt, pfi konfliktu s jeho nadfizenym,

vzhledem k tomu, Ze si ke svému nadfizenému pachatel nic nedovoli.™®

Psychicky teror oznacovan jako mobbing se muze objevit i jako manipulace

s informacemi, které obét’ bezprostfedné potiebuje ke své praci. Cilem je tedy zamérné

poskodit, zesmésnit, dokonce 1 vyStvat ob&t’ od délani dobie konané praice.19

' Cit., BENO, P. Miij $éf, miij nepritel?. 1.vyd. Brno: Era, 2003, s. 10, ISBN 80-86517-34-9
1> CHROMY, J. Ndsili na pracovisti. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 46. ISBN 978-80-7478-52-8
16 SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou. 1.vyd. Praha: Grada,2008, s. 20. ISBN 978-80-247-2474-4
" pPAUKNEROVA, D. Psychologie pro ekonomy a manazery. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 237- 239.
ISBN 80-247-1706-9
8 KRATZ, H. Mobbing, Jak ho rozpoznat a jak mu Celit, Praha: Press, 2005, s. 19 ISBN 80-7261-127-5
Y9 BENO, P. Miij 5éf, miij nepritel?. 1. vyd. Bro: Era, 2003, s. 9. ISBN 80-86517-34-9
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Vzhledem k tomu, Ze mobbing ¢asto byva velmi nenapadny, vytvaii v obéti pocit, Ze
se nic ned¢je nebo dokonce ma situaci pod kontrolou. Zdéni je bohuzel klamné a diky

jeho zakeinosti mohou byt zplisobené nasledky srovnatelné s ostatnimi druhy nasili.?°

Mobbing je pachan obéma pohlavimi bez rozdilu vek, barvu pleti, ndbozenstvi apod.
Zeny preferuji spise klasickou formu mobbingu vramci pomluv, Sifeni klepd,
posméskll, naopak muzi pouzivaji pasivni formu mobbingu tedy napi. shazovani obéti

pred ostatnimi nebo systematické vyhrozovani obéti.?

Péachaného psychického teroru je v priméru vystaveno 10% zaméstnancii na
pracovisti. V Ceské republice najdeme i vys$si procento nez je 10% z celého svéta a
v severskych zemich EU najdeme vyS$i pocet postizenych mobbingem nez v jiznich

statech EU.%

v 7w

1.2.1 PRICINY MOBBINGU

Mobbing se nejcastéji objevuje ve Spatné sestavené organizacni struktute, tudiz neni
spravné vytvorené pracovni prostiedi, které by umoznovalo zaméstnancim dobie
vykonavat svou praci. Nelze tedy fici, Ze jedinou pfiCinou je pouze pachatel.
Zamé&stnavatelé by neméli brat mobbing na lehkou véhu a uz viibec ne vztahovat pouze

T Yy . . 2
k ob&ti, nybrz se zam&fit na strukturu celé organizace.?®

jSimi pri¢inami mobbingu na pracovisti jsou:

e zvySené napéti a stresu mezi zaméstnanci,

e S$patné vytvofena firemni kultura- $patné kolegialni vztahy;

e Spatné sestavend organizacni struktura-souvisejici s organizaénimi zménami;
e neustale vyvijeny tlak na zvySovani vykont;

e obava z nezaméstnanosti;

2 SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou. 1.vyd. Praha:Grada, 2008, s. 24. ISBN 978-80-247-2474-4
2 HUBINKOVA, Z. Psychologie a sociologie ekonomického chovdni. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 214.
ISBN 978-80-247-1593-3
2 pAUKNEROVA, D. Psychologie pro ekonomy a manazery. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 237- 239.
ISBN 80-247-1706-9
2 PROVAZNIK, V. Psychologie pro ekonomy a manazery, Praha: Grada, 2002, s. 207. ISBN 80-247-0470-6
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e strach z konkurence;
e 3$patné vyporadani se s konfliktem;

¢ nedostate¢nym tkolovanim- umoziuje psychicky teror
1.2.2 FAZE MOBBINGU

Mobbing ma ctyti vyvojové faze, které charakterizuji ptiliSnou aktivitu pachatele a
narustajici pasivitu obéti. Zakladem mobbingu je slovni utok pachatele s cilem ponizit
svou obét’. V prvnim piipadeé se obét’ snazi branit, tudiz pachateli vraci utok, bohuzel
neﬁspééné.24

Prvni fazi je nevyieSeni vzniklého konfliktu. V prvni fazi najdeme nenapadné
Skadleni, neomalenosti, legracky, které¢ jsou zptisobovany obéti, od ostatnich kolegt.
Jedna se tedy o uplny zacatek konfliktu, a pokud nebude konflikt dostatecné vyfeSen,

muze byt feceno, ze pachatel dostal, to co hledal, a tim vznikaji dalsi faze.

Druha faze je typickd pro opakujici se psychicky teror a obét’ se zacina stahovat do
ustrani. V tomto piipadé pachatel jiz jako agresor zacina svou obét pred ostatnimi
pomlouvat, shazovat, zatajovat informace potiebné obéti k vykonu jeji prace a
zpochybiiovat kompetence obéti. Obéti je zasahovéano jiz do soukromého zivota za
pomoci mobilniho telefonu- opétovné buzeni v nevhodnou dobu, anonymni vyhrozujici

hovory, a mnoho dalsiho.

Ve tieti fazi jiz do konfliktu mezi agresorem a obéti vstupuje jejich vedeni, které
ma za kol vyfesit tuto zdvaznou situaci. K agresorovi se za¢ina pfidavat i SirSi okoli,
coz jsou ostatni kolegové, ktefi mobbuji pasivné nebo aktivné obét’ spolecné
S agresorem, ¢imz se obét’ dostava do vétsiho traumatu.” V tomto piipadé se obét, ktera
JiZ nekontroluje své4 jednani, snazi se branit, ale tim se bohuZel dopousti stale vétSich
chyb, nepodéva obvykly pracovni vykon a ma pfiliSnou absenci v praci. Obét’ se jiz

V tomto piipadé snazi obratit na odbornou pomoc.?

4 BENO, P. Miij §¢f. miij nepfitel?. 1. vyd. Brmo: Era, 2003, ISBN 80-86517-34-9

2 HUBINKOVA, Z. Psychologie a sociologie ekonomického chovéni. 1.vyd. Praha: Grada, 2008, ISBN 978-80-
247-1593-3

% BENO, P. Miij §éf. miij nepfitel?. 1. vyd. Bro: Era, 2003, s. 46. ISBN 80-86517-34-9
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Ctvrta faze vyloudila ob&t’ z celého kolektivu organizace. Ob&t je v této fazi
pfinucena odejit z organizace tedy podat vypovéd diky kazdodennim utokiim na jeji
osobu. Bohuzel i nadfizeny je nuceny, aby jeho zaméstnanec podal vypoveéd’, vzhledem
k jeho zhorSeni pracovniho vykonu. Ctvrta faze doZene obét’ v krajnich piipadech az

K sebevrazds.’’
1.2.3 OBET MOBBINGU

Obéti mobbingu je kazdy bez ohledu na jeho pohlavi, vék 1 pracovni postaveni.
Obét muze byt clovek, ktery je od ostatnich kolegi odlisny, jak v dobrém tak $patném
slova smyslu napft. jedinec méa lepsi pracovni vykon, nez ostatni, a tim se stava snadnym

teréem pro agresory.”®

Obéti mobbingu jsou nejvice postizeni nové piijati zaméstnanci, ktefi se stdvaji pro
agresory snadnou kofisti. Dostavaji nepfiméfené ukoly, které nejsou v néplni jejich
prace, jsou zostuzovani pred ostatnimi kolegy. Jsou jim zadrZzovany potiebné informace
k vykonu jejich prace, prestavaji s nimi ostatni kolegové komunikovat a jsou odstréeny
na okraj pracovniho kolektivu. Pokud se obé&t’ pokusi branit pted tim ¢emu je vystavena,
¢eka ji pouze zesméSnéni a poslani na vySetieni k psychologovi, protoZe bude oznacena

za , blazna“.?

V téchto piipadech je ob&t donucena podat vypovéd a v téch nejkrajnéjSich

piipadech spacha sebevrazdu.®

a KRATZ, H. Mobbing, Jak ho rozpoznat a jak mu Celit, Praha: Press, 2005, s. 23. ISBN 80-7261-127-5

%8 BENO, P. Miij §¢f. miij nepfitel?. 1. vyd. Brmo: Era, 2003, s. 50. ISBN 80-86517-34-9

2 HUBINKOVA, Z. Psychologie a sociologie ekonomického chovéni. 1.vyd. Praha: Grada, 2008, ISBN 978-80-
247-1593-3

%0 KRATZ, H. Mobbing, Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Press, 2005, s. 30. ISBN 80-7261-127-5
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1.2.4 AGRESOR- MOBBER

Mobbeti jsou pachatelé psychického teroru a nelze je konkrétné specifikovat.
Mohou to byt stejné jako u obéti, muzi 1 Zeny bez ohledu na vék, pohlavi, postaveni,
S typickym rozdilem mobbera jako agresora, ktery obét psychicky tyra a obéti jako

¢lovéka, na némz je pachano nasili.
Typické rysy mobbera jsou:

e zvySend agrese;
e dédicné predispozice;
e sklony k vyvolani konfliktu;

e vysoké sebevédomi;

Mobber zacina psychicky tyrat vzdy z néjakého ditvodu, at’ je to zavist vici obéti,
frustrace z détstvi, ktera je odrazena pravé na vybrané obéti apod. Vzdy to ma za

nasledek jediné a to zpiisobit bolest tyrané osobé.
125 TYPY MOBBERU
Rozli8uji se tfi typy mobberd, ktefi se vyskytuji na pracovisti a tyraji svou obét’.

Prvnim takovym typem je tzv. strijce. Je to ¢lovek, ktery si sam vymysli rizné druhy
psychického tyrani a nenecha obét’ na pokoji, kompenzuje si tim svou frustraci anebo si
dokonce od toho slibuje n&jaké vyhody. VétSina z nich jednd samo a nektefi k tomu

potiebuji ostatni spojence.

Druhym typem jsou tzv. nahodni pachatelé, ktefi jsou vytrvaly v nefeSeni vzniklého
konfliktu. Lze fici, ze ob¢ strany spolu bojuji, dokud jeden ze zucastnénych neziska

y 1
pievahu.?

! HUBINKOVA, Z. Psychologie a sociologie ekonomického chovdni. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 212.
ISBN 978-80-247-1593-3
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Tteti typ jsou tzv. Spoluui¢astnici. Jednim typem spoluucastnikii jsou aktivni jedinci,
ktefi se pridaji k agresorovi a ponizuji obét’ spolecné. Druhym typem spoluucastnikii
jsou jedinci, ktefi pouze ptihlizeji, jak je mobberova obét’ ponizovana. V tomto piipadé
jde, ale také o spoluucast, protoze vzhledem k tomu, ze tito spoluticastnici pouze

RN ror R BT rozor . v .+ 32
ptihliZeji, dostava se mobberovi ptiliSného prostoru pro tyrani své obéti.

Mobber je vlastné u¢inny manipuldtor, ktery dokaze ovlivnit své kolegy, aby za né¢j
vykonavali jeho praci. Dokaze rozestvat kolegy mezi s sebou, aby piipadné ziskal své
spojence pii tyrani své obéti. Jedna se 1 o mobbera, ktery byl v minulosti téZ obéti a sviyj
vztek si vyléva na tyrané osobé, kterd je urCitym zptisobem podobna jeho samotnému

agresorovi.

Mluvi se tedy o mobberovi, ktery ma vysoké ego je sam sob¢ panem a citi se
neohrozeny pracovnim kolektivem. Tudiz si mysli, Ze mu je vSe dovoleno a v§e mu ve
vétsing€ ptipadd vyjde, protoze pisobi vérohodnéji nez samotna obét, kterd je jiz

nevyrovnana sama se sebou.*®
1.2.6 DUSLEDKY MOBBINGU

Jsou dva typy disledki: psychické a ekonomické. Mezi psychologické disledky
patii deprese, porucha uzkosti, izolace od pracovniho kolektivu, coz mé za nasledek az
psychiatrické syndromy. DalSimi projevy mohou byt nemoci spojené se zdravim
¢lovéka nejenom s tim dusevnim. Pokud se mobbing v¢as neodstrani a pfeménuje se na

dlouhodoby proces, doZene toto chovéani obét’ az k sebevrazde.

Ekonomické diisledky zacinaji dlouhodobou pracovni neschopnosti obéti, kterd ma
strach pfijit do zamé&stnani, aby nebyla opét tyrana od svych kolegi. Diky dlouhodobé
pracovni neschopnosti obéti vznika 1 ztrata na vydelku, protoZe je snizend pracovni sila.
Timto neni zadany ukol dostatecné splnén a neni mozné dosdhnout zadaného cile,

protoze ¢ast pracovniho tkolu, kterd byla obé&ti zadana, nebyla splnéna.34

% HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti. Martin: Neografie, 1995, s. 101. ISBN 80-85186-61-6
8 SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou. 1.vyd. Praha: Grada, 2008, 5.35. ISBN 978-80-247-2474-4
% PAUKNEROVA, D. Psychologie pro ekonomy a manazery. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 239.

ISBN 80-247-1706-9
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1.3 BOSSING

Mezi dalsi druhy nésili na pracovisti patii také bossing, ktery je odvozeny od slova
,boss®, ,8¢éf. Tudiz se jednd o tyrdni ze strany zaméstnavatele a vedouciho

zaméstnance, kteti maji strach o svou pracovni pozici.

O bossingu se da fici, ze je to mobbing provadény shora. V tomto postaveni, ma
agresor rozsahlej$i moznosti a prosttedky, jimiz psychicky tyra obét’, nezli u mobbingu,
kde agresor pouziva nenapadné prostiedky, tak aby si vedouci zameéstnanec 1

zaméstnavatel mysleli, Ze je vie v naprostém pofadku.*
1.3.1 PODNETY K BOSSINGU

Hlavnim podnétem zaméstnavatele i vedouciho zaméstnance je Sikana svého
podfizeného, kviilli obavdm ze ztraty vlastni pracovni pozice, které¢ jsou zplsobeny
zarlivosti na schopnégjsiho pracovnika, nez jsou oni sami. Pachatel bossingu, ktery se
oznacuje také jako bosser, vnima svou obét’ jako hrozbu vzhledem k jejimu vys$Simu
vzdélani, a proto na ni pouzivé nekalé praktiky a snazi se svou obét’ distancovat od

dobrého pracovniho vykonu.

Vedouci zaméstnanec se citi frustrovan z vlastnich neuspécht, a tudiz si svou
frustraci 1€¢i na svych podfizenych. U zaméstnavatele vznika obava ze ztraty kontroly
nad svymi zaméstnanci, a také Ze nebude jimi respektovan. Nektefi vedouci
zamé&stnanci maji obavy z nevytvofeni pfirozené autority u svych podfizenych, a tim

zaCinaji na své podfizené utoCit. Timto zplsobem vytvaii na svém pracovisti

nepfiznivou atmosféru.*

® HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti. Martin: Neografie, 1995, s. 101. ISBN 80-85186-61-6
% HUBINKOVA, Z. Psychologie a sociologie ekonomického chovdni. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 214.
ISBN 978-80-247-1593-3
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1.3.2 ZPUSOBY TYRANI PODRIZENEHO

Bossing se rozliSuje na n¢kolik zptisobt tyrani podfizeného svym zaméstnavatelem 1

vedoucim zaméstnancem.

Pii sisyfovské taktice jsou obéti ptidélovany nesmysIné ukoly, které nejsou naplni

jeji prace a nedosadhne tim ani zddnych cilevédomych vysledkii.

Malé pozadavky znamenaji pridélovani ukoll, které jsou mimo jeho kvalifikaci,

vetsinou takové ukoly, které jsou pod jeho troven.

Pi‘ehnané poZadavky jsou opakem malych pozadavkl. Obéti je pridélovano ukolu

nad jeho kvalifika¢ni Groven.

Metoda Achillovy paty znamena piidélovani az neptijemnych kol podfizenému
zaméstnanci a i kdyz se obéti ostatni zaméstnanci zastanou, ze zadanou praci vykonaji

oni sami, zaméstnavatel si vSak stale trva na svém.

U trvalé kontroly pozaduje zaméstnavatel od své obéti, aby mu predkladala
vS§echnu svou praci, 1 kdyZ neni dokoncena a kazdé bezvyznamné rozhodnuti musi obét’

se zameéstnavatelem konzultovat.

Piekvapujici utoky piinasi obéti nepiijemnosti tykajici se jeho pracovni pozice,

kdy zaméstnavatel svou obét’ bez jeho Ucasti piesadi napt. na niz$i pracovni pozici.

Oklestovani kompetenci znamena odebirani kompetenci obéti spojené s jeho

pracovni pozici.

Izolace postizeného znamena neumoznéni Se zucastnit pracovnich porad nebo

dokonce i neinformovanost o pfesunu mista vykonu prace.

Utoky na zdravi obéti znamenaji pracovni tkoly, které by mohly poskodit jeho

zdravi, a které by nem¢l vykonévat. 3

3 HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti. Martin: Neografie, 1995, s. 101. ISBN 80-85186-61-6
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Muze byt velice obtizené prokazat tyrani podfizenych svym zaméstnavatelem,
protoze nejen ze maji strach o své pracovni misto, ale také pro€ by si sté¢zovali na svého

$éfa, jen proto, Ze je oznaCovan za tyrana.

To neni, ale diivodem, proto, aby organizace tento problém ignorovala. M¢la by byt
jasn¢ stanovena pravidla, které sdé€luji, ze Sikanovani jakymkoli zplsobem je

nepiipustné a kdokoli se ho dopousti, bude disciplinarn& potrestan.*®
1.4 SEXUALNI OBTEZOVANI

Sexudlnim obtéZovanim se rozumi proces, ktery nuti obét vykonat sluzby se
sexualnim podtextem svému vedoucimu zaméstnanci. Spolecnost je k takovému druhu
nasili velice lhostejné a spiSe se staraji o své problémy vzniklé na pracovisti. Sexudlni
obtézovani se objevuje vétSinou v malych organizacich, protoze maji vySsi socidlni

kontrolu.*

Zeny, mezi 20- 30 lety jsou nejvic ohrozenou skupinou, ktera je sexualnd
obtézovana, nemajici stale misto a fadi se mezi fadové pracovniky. Naopak tyranem je
¢lovék mezi 40- 50 lety, vétSinou Zenaty majici déti. Do takové skupiny patii Séfové
obtézovanych Zen. Neni pravidlem, Ze sexudlni obtéZovani je pachano pouze muzi,
jedna se 1 o Zeny, které obtézuji své podiizené mladé muze. Tyto ptipady jsou vétSinou

jen ojedinglé.

Sexuélni obtéZovani miZe byt pouze slovni obtéZovani nikoli samotny nuceny styk.
V Ceském pravu se takova to situace hodnoti jako ptestupek proti obanskému souziti.
Jedna se o slovni sexudlni naraZky namifené na konkrétni osobu. Pokud by se obét’
rozhodla branit, tak to neni pfili§ doporu¢ovéano, vzhledem k hierarchickému postaveni
tyrana, ktery tekne, Ze byl napaden svou podfizenou, kdyz ji vysvétloval zadany
pracovni tkol. V dnesni dobé€ se sexualni obtéZovani rozsifilo 1 o technologie mobilnich

telefond, kdy tyran odesila své obéti oplzlé az nechutné textové zpravy.

% ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroju.. Praha: Grada, 2007, s. 706. ISBN. 978-80-247-1407-3

% PAUKNEROVA, D. Psychologie pro ekonomy a manazery. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 239.
ISBN 80-247-1706-9
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Dle zakoniku prace ¢ 262/2006 Sb., v platném znéni, stanovi nékteré paragrafy
rovného zachéazeni se vSemi pracovniky a s tim spojené rovné pracovni piilezitosti. Jiz
ale neupravuje zavedené postupy, jak by se mély branit zeny z hlediska jejich
dastojnosti a také diskriminace a utokli na jejich pohlavi, coz znemoznuje obéti se

dostate¢né branit. °
1.5 DISKRIMINACE

Diskriminaci se rozumi S$ikana ve formu mobbingu i1 bossingu na zakladé
diskrimina¢nich znakt, jimiz jsou napft. pohlavi, v€k, etnicky pivod, ndbozenstvi apod.
V piipad¢ bossingu se muze jednat o soukromou schiizku mezi zaméstnavatelem a
podfizenou pracovnici, kterd ale schiizku odmitne a tim zaméstnankyni napt. neposle na
dalezitd Skoleni. Dal$im piikladem diskrimina¢niho bossingu mize byt ptidélované
prace pres cas, aniz by podfizeny zaméstnanec dostal za né zaplaceno nebo

nepiidélovani smén, tudiz se tato skutec¢nost odrazi v mési¢nim ptijmu apod.

Diskrimina¢ni mobbing, znamena Sikanu mezi spolupracovniky, je v ramci pomluv,
rasistickych urdzek, posméskii na osobu, ktera je jinak sexualné orientovana apod., a
aby se dalo mluvit o diskrimina¢nim mobbingu, je tieba, aby stim souvisely

C RN ; y s . 41
diskrimina¢ni znaky vybrané obéti spojené s pohlavim, vékem, naboZenstvim apod.

Pokud se jedna o diskriminaci mezi pohlavimi, je viditelné, Ze na pracovnich
pozicich feditelt firem je stale maly podil Zen oproti muziim. Zenam je stile branéno,

aby dosahly na vyssi pracovni post, diky nediivéfe organizace a jejim zajmem o praci,

, . . , e . , v v s 42
ktery je spojovany s zZenskou primarni biologickou funkci, s matefstvim.

Kazda kvalifikovana Zena, kterd by se svymi znalostmi a zkuSenostmi na danou

pracovni pozici hodila. Je ji Casto u vstupniho pohovoru poloZena otdzka smérem k péci

“© HUBINKOVA, Z. Psychologie a sociologie ekonomického chovdni. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 217.
ISBN 978-80-247-1593-3

1 Ombudsman-http://www.ochrance.cz/stiznosti-na-urady/chcete-si-stezovat/zivotni-situace-problemy-a-jejich-
reseni/sikana-na-pracovisti-mobbing-bossing-a-diskriminace/

*2 HUBINKOVA, Z. Psychologie a sociologie ekonomického chovdni. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 179.
ISBN 978-80-247-1593-3
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o rodinu. Takovéhle jedndni se povazuje za diskrimina¢ni a bohuZzel byvéa divodem

pro nepiijeti Zeny na vybranou pracovni pozici.

A 1 kdyz se postaveni zen od 19. stoleti diky feministickym hnutim vyrazné zménilo
a zeny nebyly pouhé ,,hospodyiiky*, které se staraly o rodinu a celou domacnost, nybrz
se zacaly zapojovat do vzdélavaciho a pracovniho procesu, stale se v dneSni dobé, i
kdyz pon€kud nendpadné naleznou diskriminacni rozdily na pracovni pozice, jak jiz

bylo vyse zmifiovéano.®

1.6 SHRNUTI

Autorka v této kapitole uvedla, Ze socialné patologické jevy jsou rozdélovany na
socialni patologii a socidlni deviaci. U sociadlni patologie je vzdy nemordlni az
protizdkonné jednani, naopak socidln¢ deviantni chovéni se nemusi povazovat za
patologické, tudiz je nutno tyto dva pojmy rozliSovat. Socialni deviace se objevuje
Vv Siroké vefejnosti, v domacnostech, ve Skolskych zatizenich, ale také i na pracovistich,

¢imz se v této bakalaiské praci autorka zabyvala.

Nasilim na pracovisti se tedy rozumi pachané nasili ve vSech jeho podobach na
misté, které je wurCené kvykonu price a provadéné pachatelem, ktery je
V pracovnépravnim vztahu s organizaci. Objevuje se v podob¢ Sikany, mobbingu, tyto
dva pojmy je tieba od sebe odliSovat, protoze jejich hlavnim rozdilem je misto, kde jsou

pachany. Dale ve formé bossingu, sexudlniho obtéZovani i diskriminace.

Sikana je tedy tyrani osoby, ktera je jakymkoli zpisobem znevyhodnéna oproti
pachateli, nebo naopak je lepSi neZ samotny pachatel, a proto je na ni pachano nasili. Za
Sikanu se oznacuje mobbing, bossing a v§echny druhy nésili pachané na pracovisti, ale u
Sikany nejde pouze o druhu nésili na pracovisti, nybrz se vyskytuje i v domécnostech
jako pojem ,,domaci nasili“ a téz se tento pojem objevuje ve Skolskych a vojenskych

zatizeni, nikoli pouze na pracovisti.

* HUBINKOVA, Z. Psychologie a sociologie ekonomického chovdni. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 181.
ISBN 978-80-247-1593-3
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Mobbing je vyrazem pro Sikanu, kterd se odehrdva na pracovisti mezi zaméstnanci
vétsinou formou psychického tyrani, nezli fyzického napadani. Psychické tyrani tedy
znamena S§ifit pomluvy o zaméstnanci, posmivat se mu, znemoziovat mu piistup
k informacim, které jsou dileZité pro jeho praci apod. Mobber si vzdy urci, kdo se stane
jeho obéti, kterou mize dokonce i psychicky tyrat v jeho soukromém zivote, ptes
neustalé buzeni v nevhodnou hodinu nebo psanim anonymnim vyhrozujicich zprav.
Obéti v tomto piipadé neni doporucovano, aby se mobberovi sama postavila je

odkazana na ptislusné pracovni odbory, pfipadné pravni normy.

Bossingem se rozumi Sikana podfizenych svym vedoucim zaméstnancem nebo
samotnym zameéstnavatelem. U bossingu je n¢kdy az obtizné poznat, ze neni néco
Vv potadku, protoze se zaméstnanci svého $éfa boji a neni pro né dulezité tuto skute¢nost
nahlésit. Pokud by jiz takové tyrani ze strany zaméstnavatele nebo vedouciho
zamg&stnance nastalo, méla by ho organizace nebo pfislu§na organizace zvnéjsku, pokud
by se jedno o zaméstnavatele, predvést pred disciplinarni komisi, které rozhodne o jeho

,osudu®.

U sexudlniho obtéZovani jde o vykondni nucenych sexudlnich praktik podiizené
svému vedoucimu zaméstnanci. Sexualni obtéZovani spociva 1 v psani oplzlych
textovych zprav, e-maill, ale i nevhodnych obrazkii pachatele. Nejvice ohrozenou
skupinou jsou zeny mezi 20- 30 lety, které nemayji stalou pracovni pozici a praveé proto
se boji, Ze pokud nevykonaji, to co po nich jejich nadfizeny chce, aby udélaly, pfijdou o
svou pracovni pozici. Tito pachatelé jsou nejvice muzi mezi 40- 50 lety, Zenati a

s détmi. Neni samoziejmé pravidlem, ze sexualné obtéZovany jsou jen zeny, mohou to

byt 1 mladi muzi.

Rozdil mezi muzi a Zenami z hlediska pracovniho se mize zdat pro nekteré az piilis
veliky, tudiZ na nékterych pracovnich pozicich mohou byt ob& dvé skupiny pohlavi
diskriminovany. Nic mén¢ stale se v dneSni dobé€ nalezne diskriminace mezi pohlavimi,
at’ uz si to ¢lovék uvédomi nebo ne, napf. obava z toho, aby organizaci vedla Zena,
protoze vzhledem k jeji biologické funkci, nema dostatek potencidlu, aby organizace
byla vedend spravné. Spolecnost se snazi tyto nedostatky odstrafiovat, ale predsudky

nikomu odepfit nelze.
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2 PREVENCE PRED PATOLOGICKYM CHOVANIM
V ORGANIZACI

Vyskyt patologického chovani v organizaci neni zadné organizaci pfijemny, proto
se jim kazdd organizace snazi predchazet a eliminovat potenciondlni adepty a tim

predchazet 1 celému vzniku tohoto chovani.*

Organizace se tedy snazi o to, aby se nalezly nejucinngjsi prosttedky, postupy,
jejichz aplikaci by se predchdzelo ptipadnému vzniku patologického chovani
v organizaci a nasledného pokusu o omezeni jejich rozvoje. Prevence pied
patologickym chovanim v organizaci znamend aktivitu zamezovani rizikovych faktort,
které umoziuji jejich samotné pachani. Represe je dalSim postupem pro predchdzeni

t&chto vzniklych jevil, ktera se nejvice zaméfuje na piciny vzniku a jejich pachatele.*®

Prvnim piedchazenim vzniku patologického chovani na pracovisti se da povazovat
zvySena pozornost pii socidlni adaptaci nového zaméstnance, tudiz jeho spravného

“1 v s , .46
zaClenéni do pracovniho kolektivu.

V pfipadé podceniovani socidlni adaptace a vytvafeni piijemné atmosféry
Vv pracovnim kolektivu, miize dojit pravé ke vzniku nasili na pracovisti. Tomuto nasili
pfispiva 1 Spatn€ uspofddand organizacni kultura, tudiZ je nutno udrzovat takovou
organizac¢ni kulturu, ve které by se pfimétené rozdélovaly pracovni tikoly a vytvarely se

takové podminky, které by piispivaly ke spokojenosti zaméstnanci.*’

“ BEDRNOVA, E., NOVY, I. a kol. Psychologie a sociologie Fizeni. 3. vyd. Praha: Press, 2007, s. 798. ISBN
978-80-7261-169-0.

*> CHROMY, J. Nasili na pracovisti. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 60. ISBN 978-80-7478-52-8

“® MAYEROVA, M., RUZICKA, J. Moderni persondini management. 1. vyd. Praha: H&H, 2000, s. 74. ISBN
978-80-8602-265-9

*" PITRA, Z. Management inovacnich aktivit.1. vyd. Praha: Profesional Publishing, 2006, s. 127. ISBN 978-80-
86946-10-8
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K prevenci také pfispiva role vedouciho pracovnika, jde o tzv. manaZerskou
kompetentnost, jejimz ukolem je vytvareni zdravych mezilidskych vztahti na pracovisti

a také samotné Fizeni lidi.*®

Manazerska role z interpersonalniho pohledu znamena byt dobrym reprezentativnim
manazerem, ktery zvladne vést organizaci. Nelze spoléhat na to, Ze se nasili na
pracovisti vzdy optimalné zabrani, tudiz je nutné mit zvladnuté ptislusné znalostni
zdzemi. Manazerim a nejen vedeni jsou doporucovana Skoleni, které pomahaji

rozpoznat ptiznaky vzniklého nésili na pracoviéti.49

K dal§imu preventivnimu opatfeni pfispiva eticka infrastruktura organizace, ktera
zahrnuje soubor vSech postupii a prosttedktl vedoucich zaméstnancii k odstranéni nebo
potlaceni patologickych jevil na pracovisti a dale posiluje jednani a rozhodnuti tymové
prace k zvladnuti stanovenych Ukold. Na etickou infrastrukturu organizace se vaze i
eticka kodex, ktery upravuje a upeviiuje vnitini vztahy organizace, kterym se musi

kazdy zaméstnanec fidit a dodrzovat jej.

Eticky kodex piispiva k ptedchdzeni vzniku nésili na pracovisti, ale bohuzel neni
pravidlem, ze ho kazdy zaméstnanec dodrZuje, tudiZ tento kodex miiZe popisovat

pfipadné reakce, které¢ by mély nasledovat.

V 90. letech minulého stoleti se v zahrani¢i rozsifil pojem eticky audit, ktery
spoc¢iva v kontrole zaméstnanecké politiky, ekonomického rozvoje ale i dobro€innosti.
Rozebird organiza¢ni klima, ze kterého je patrné kazdé rozhodnuti vedeni celé
organizace, posiluje motivaci zaméstnanct, sniZuje stresovou zatéz, a tudiz se snazi

,uzdravit kolektivni vztahy na pracovi§ti“.50

*® BARTAK, J. Skryté bohatstvi firmy. Praha: Alfa Publishing, 2006, s. 97. ISBN 978-80-8685-117-4
49 CHROMY, J. Nasili na pracovisti. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 60. ISBN 978-80-7478-52-8
0 PUTNOVA, A. Etické fizeni ve firmé. Praha: Grada, 2007, s. 75. ISBN 978-80-247-1621-3
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2.1 PREVENTIVNI POSTUPY A OPATRENI V ORGANIZACI

Cela organizace by si tedy méla byt védoma téchto rizikovych faktori, a proto by

méla mit zavedené ptipadné postupy, plany a opatieni, jak situaci nejvhodnéji vyiesit.
Tyto postupy by mély vypadat nasledovné:

Organizace by méla vice informovat své zaméstnance o moznych patologickych
jevech v organizaci. Poskytovat takové informace, které pomohou nasili na pracovisti

rozeznat a v ptipad¢ jeho vzniku, na koho se obét’ muiize obratit.

Podporovat zaméstnance pti vykonu jejich prace a zlepSovat komunikaci mezi nimi
i celym vedenim organizace. Poskytovat piesné udaje o zadanych ukolech vcetné

pracovniho fadu, pfipadném povysSeni, odmén apod.

Provadét zhodnoceni nésili na pracovisti, které spociva rozpoznani vSech
ovliviujicich faktord, které by mohly vést k nasili, aby bylo mozné zhodnotit, zda
preventivni opatieni organizace jsou dostate¢né bezpecna a efektivni. Zhodnoceni nasili
na pracovisti ma tfi zédkladni kroky, kterych by se mél Gcastnit, v ptipadé vzniku, kazdy
zaméstnanec. Tudiz zavisi na aktivité vSech zaméstnancii. Tremi zdkladnimi kroky jsou
identifikace nebezpeci (kontrola mista vykonu prace, knihy urazi apod.),
vyhodnocovani rizik (zvazit pfi¢iny vzniku nasili a mozné nasledky apod.) a pouzit

spravna opatieni pro odstranéni nebo omezeni téchto rizik.”!

Zabranit vzniku obtéZovani tim, ze organizace bude podporovat firemni Kulturu,
kterd se snaZzi eliminovat nasili v organizaci. Dale se snaZi zlepSovat komunikaci mezi

v . , . . v L. e, , 52
zamgéstnanci a vedenim organizace a pravidelné hodnotit rizika souvisejici s pra01.5

> ARMSTRONG, M. - STEPHENS, T. Management a leadership. 1. vyd. Praha: Grada, 2008. s. 268., ISBN
978-80-247-2177-4.

%2 PROVAZNIK, V. a kol. Psychologie pro ekonomy a manazery. 1.vyd. Praha: Grada, 2002. s. 226., ISBN
80-247-0470-6.
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Pripravit se k boji proti ndsili na pracovisti bezpe¢nou politikou vytvoirenou
organizaci. Zameéstnanci by v takovém piipadé¢ méli ziskat plnou podporu od svého
vedeni a organizace by se meéla snazit zamezovat opétovnému vyskytu nasili.
ProSkolovat zaméstnance i1 vySSi management, jak cCelit nasili na pracovisti, jak
pfedchéazet jeho vzniku, a ptipadné jak postupovat, kdyZ se zaméstnanec stane obéti

nasili na pracovisti. >

V neposledni fadé dbat na peclivou dokumentaci a monitorovani vzniklych rizik,
které napomahaji k odhaleni pachatele. Poslednim postupem je podpora a poradenstvi,
kdy se organizace nebo i samotny jedinec postizeny nasilim na pracovisti obrati na

sluzby a poskytovatele, ktefi se touto problematikou zajimaji.
Ze statni spravy to jsou organy:

e Ministerstvo prace a socialnich véci CR;
e Statni ufad inspekce prace v Opave;

e statni zdravotni ustav CR;

e Utad prace podle regionu;

e Vyzkumny Ustav bezpe€nosti prace;

e Vefejny ochrance prav;

e Inspekce ministra obrany;
Ze soukromé spravy to jsou sdruZeni:

e Oborovy svaz zdravotnictvi a socialni péce;
e Ceskomoravsky odborovy svaz, §kolské odbory;
e Obcanské sdruzeni Prace a vztahy v Praze;

e Obecné prosp&sna spolecnost Gender Studies v Praze™

*¥ BEDRNOVA, E. - NOVY, 1. a kol. Psychologie a sociologie Fizeni. 3. vyd. Praha: Press, 2007. s. 798, ISBN
978-80-7261-169-0.

* STIKAR, J. a kol. Psychologie ve svété price. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2003. s.332-335., ISBN
80-246-0448-5
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2.1.1 PREVENTIVNI OPATRENI MANAGAMENTU

Managament by se m¢l snazit o to, aby organizace a zaméstnanci v ni fungovali, co
nejefektivnéji, aby se citili motivovani ke své praci a piinaseli do organizace uspéchy, a
proto by personalist¢ méli zvladnout zakladni postupy, jak pfedchazet vzniku nasili na

pracovisti. Jsou jimi:

e nastavit takové postupy, aby zaméstnanci byli schopni zvladat stres,
predchazet riziklim a také nastavit spravné komunikacni dovednosti

e hodnotit a odménovat vSechny zaméstnance bez rozdilu v zavislosti na jejich
vykonané praci

e veénovat dostatek Casu pro zlepSeni schopnosti zaméstnanct piipadné
vytvoftit rekvalifika¢ni kurz

e prizpusobit pracovni dobu a zadavani ukoli, tak aby se zaméstnanci necitili

byt stresovani

Daéle je personalista nebo i vedouci zaméstnanec povinen poskytnout dostatek Casu

na zkonzultovani jakéhokoli problému, se kterym si zaméstnanci nevédi rady apod.

Nemé¢l by zlehCovat Zadny problém, se kterym za nim zaméstnanec piijde, 1 kdyZ se
netyka pfimo pracovni ¢innosti a okamZité by tento problém mél zacit fesit. TéZ by mél
kontrolovat atmosféru na svém pracovisti, a pfizplsobit pracovni prostiedi, tak aby

splilovalo podminky stanovené v BOZP (bezpec¢nost a ochrana zdravi pfi praci).

Pokud by vSechna vySe uvedena opatieni personalista nebo vedouci zaméstnanec
fadn€ plnil, mohla by tato opatfeni piispét k Uplnému piedchdzeni nebo odstranéni

vzniklého nasili na pracovisti.”

55 ARMSTRONG, M. - STEPHENS, T. Management a leadership. 1. vyd. Praha: Grada, 2008. s. 268., ISBN
978-80-247-2177-4.
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2.2 SHRNUTI

Autorka v této kapitole uvedla preventivni opatieni a postupy pred nasilim na

pracovisti celé organizace.

Preventivni opati‘eni a postupy organizace proti vzniklym patologickym jevim
by méla mit kazd4 organizace dobie zpracované, aby zaméstnanci, ktefi se do takové
situace dostanou, védéli jaké ztéchto opatieni pouzit. Tudiz by organizace meéla
podporovat své zaméstnance pii vykonu jejich prace a snazit se zlepSovat komunikaci

mezi nimi, ale i se samotnym vedenim.

DalSimi preventivnimi postupy by mélo byt ¢astéjsi monitorovani mista vykonu
prace a zhodnocovani ptipadnych rizik, aby se daly v¢as eliminovat a nedochdzelo tim k
dal$imu nasili mezi zaméstnanci. Dilezitou funkei organizace je zaclenovani nového
zaméstnance do pracovniho kolektivu, a jeho motivace k pracovnimu vykonu, pokud

tuto funkci organizace plni spravné, nemélo by v tomto ptipadé dojit ke vzniku nésili.

Neopomenout proskolovani zaméstnancl v této oblasti, a pokud by se nésili na
pracovisti objevilo, informovat zaméstnance o moZnostech obrany, sluzeb a orgénd,

ktefi se touto problematikou zajimayji.

Preventivni opatfeni a postupy celé organizace, se daji rozlozit i na preventivni
opatifeni jejiho managamentu, ktery spociva vroli personalisty i vedouciho
zaméstnance a v jejich efektivnim vedeni a spravném zavadéni opatfeni proti nasili na

pracovisti.

Jako chvélyhodny personalista i vedouci zaméstnanec by méli umét spravné své
zaméstnance motivovat K vykonu jejich prace. Vénovat novému zaméstnanci
dostatecnou pozornost, kdyby si nevédél s né¢im rady. Dale nezanedbat zadny vznikly
problém a snazit se o co nejefektivnéjsi odstranéni, byt by tento problém byl pouze
banalitou. V posledni fad¢ ohodnotit a odménovat zaméstnance bez rozdilu, za dobie
vykonanou praci a pfizplsobit pracovni prostiedi, tak aby spliiovalo podminky

stanovené v BOZP (bezpec¢nost a ochrana zdravi pti praci).
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3 OBRANA PROTI PATOLOGICKEMU CHOVANI V
ORGANIZACI

Uginna obrana proti nasili na pracovisti viibec neni konkretizovana a jeji feseni je
velmi naro¢né. V prvni fad¢ jde o ulohu managementu organizace, aby se snazil za
pomoci preventivnich opatieni piedchdzet patologickému chovani. Pokud by doslo
k nasili v organizaci, management organizace by m¢l zasahnout a snaZzit se zabranit
dal$im utokiim na obét’. Obét’ by méla byt informovana, na koho se mize v takovémto

ptipadé obratit a koho mize pozédat o pomoc.

Pokud by se nedovolala pomoci ve svém zaméstnani, méla by byt téZ informovéna o
odborovych organizacich, které se touto ¢innosti zabyvaji a snazi se obéti pomoci a také
jaké pravni normy upravuji obranu proti nasili na pracovisti. Zaméstnanci by méli dobie
znat sva prava a povinnosti, kde je uvedeno, ze zadné nasili na pracovisti neni
tolerovano. M¢li by byt sezndmeni s problematikou Sikany a nésledné ochran¢, v rdmci

Skolent, které sjednava zaméstnavatel.*®

V prvni fad¢ se snazi zaméstnanec o sjednani napravy piimo s pachatelem. Bohuzel
pokus o sjednani napravy piimo s pachatelem, je ve vétSin¢ piipadii netspésny. Tudiz je
velmi dulezity dal$i krok, ktery tika, aby zaméstnanec shromazdil veskeré dukazy

usvédCujici pachatele a ptipadné si zajistil i svédecké vypovedi svych kolegt.

V takovém piipad¢ se ob&t mulze obratit na zaméstnavatele se stiZznosti zjednani
napravy dle zikoniku prace. Pokud se zaméstnavatel se stiznosti srozumi, nesmi

V Zadném piipadé svého zaméstnance znevyhodiovat.

Pokud by se obét' u svého zaméstnavatele s podanou stiznosti nedovolala, mize
kontaktovat pfislusny Inspektorat prace, jehoz povinnosti je kontrolovat a dohlizet na
dodrZzovani pracovnépravnich vztahl. Inspektorat je povinen dodrzovat mlcenlivost o

identité obéti, ktera podala podnét k nasledné kontrole.

® PAUKNEROVA, D. Psychologie pro ekonomy a manazery. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 240., ISBN 80-
247-1706-9
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V piipadech, kdy by obét’ pozadovala finanéni odSkodnéni, musi byt podana zaloba
k soudu. Vzhledem k zavaznosti této situace je vhodné nejdiive vyhledat pravni

poradenstvi, které je poskytovano advokaty. >

Obét se dale muze branit dle Zakoniku prace, ale téz se muze odvolat na
Obcansky zakonik. Zikon ¢ 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, pomahd v obrané¢ obé&ti
proti patologickému chovani v organizaci, ve kterém je i mimo jiné stanoveny zakaz
diskriminace a rovného zachazeni. Dale je vtomto zakon¢ stanoveno, Ze se
zaméstnavatel nesmi uchazecl tazat na informace, které by se tykaly etnického ptivodu,

nabozenstvi, sexualni orientace, politickych nazort.

Jedinec, ktery se stane obéti sexudlni obtézovani, se mlize obratit na ptislusné pravni
normy. Jsou jimi listina zakladnich prav a svobod, ob¢ansky zakonik, zakonik prace a
trestni zakon a antidiskrimina¢ni zdkon. Listina zakladnich prav a svobod upravuje

zakaz diskriminace a rovného zachazeni a je soucasti istavniho radu.

Obcansky zakonik upravuje paragrafy na ochranu osobnosti a vSeho co souvisi

s obcanskou cti, lidskou distojnosti a samoziejme s jejim zdravim.

V zakoniku prace je napsano, ze nikdo nesmi poruSovat prava a povinnosti
vyplyvajici z pracovnépravnich vztahli, nesmi ptivodit jinému tcastniku jakoukoli ijmu
a nesmi ponizovat jeho lidskou dlstojnost. Zaméstnavatel ma povinnost vytvofit takové
podminky, aby nedochazelo k pfipadnym traziim, tyrani apod. Tudiz vytvofit bezpecné
prostfedi a ochranu pfi praci pro své zaméstnance dle stanovené smlouvy, v pracovni

dobé¢ a podle pracovniho fadu.”®

>" Ombudsman-http://www.ochrance.cz/stiznosti-na-urady/chcete-si-stezovat/zivotni-situace-problemy-a-jejich-
reseni/sikana-na-pracovisti-mobbing-bossing-a-diskriminace/

*® HUBINKOVA, Z. Psychologie a sociologie ekonomického chovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, ISBN 978-
80-247-1593-3
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,,Pokud by zaméstnavatel byl necinny, mohl by prichdazet v uvahu jeho postih ve
smyslu zakona ¢. 251/2005 o inspekci prace v diisledku toho, ze zaméstnavatel nezajistil
rovne zachdzeni se vSemi zaméstnanci ve smyslu § 11 odst. 1 pism. a) vyse uvedeného

zdkona. Za takovyto prestupek by bylo mozné ulozit pokutu az do vyse 400 000,-K¢. «o9

V trestnim zdkoné je zakotveno heterosexudlni i homosexudlni pohlavni
zneuzivani. Dale je také definovano, ze pachatel nuti svou obét, aby néco vykonala,

trpéla i opominula. V tomto ptipad¢ se jedna o tzv. utisk.®

Antidiskriminaéni zdkon Vroce 2009 nabyl Uc¢innosti. Tento zdkon ftika, ze
s kazdym by mélo byt zachdzeno bez rozdilu na etnicky ptivod, pohlavi, ndbozenstvi,

politickych postojii a dale se zabyva pravnimi prostiedky ochrany pied diskriminaci.®*

3.1 SHRNUTI

Autorka v posledni kapitole teoretické ¢asti uvedla naslednou obranu pied vzniklou
jakoukoli formou nasili na pracovisti, kdyz jiz zadna preventivni opatfeni a postupy

obéti nepomohou.

V Ceské republice je n&kolik u¢innych pravnich norem, kterymi se piipadni ob&t

muze branit, aby se domahala svych prav, kdyz selze vedeni organizace.

Obét se tedy v takovém piipadé mizu odvolat na ptislusny Inspektorat prace, jehoz
povinnosti je kontrolovat, zda jsou dodrzovany pracovnépravni vztahy a povinnost

dodrZovat mlcenlivost o ziskanych udajich obéti.

Dale se obét’ miize odvolat na u¢inné pravni normy, kterymi jsou Listina zakladnich
prav a svobod, Zakon o zaméstnanosti, Zakonik prace, ObcCansky zakonik, Trestni

zakon a 1 antidiskriminac¢ni zakon.

*cit. Epravo- http://www.epravo.cz/top/clanky/sexualni-obtezovani-a-jeho-postih-36540.html

% HUBINKOVA, Z. Psychologie a sociologie ekonomického chovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, ISBN 978-
80-247-1593-3

®% Ministerstvo prace a socialnich véci- http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=z198 2009
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V Listin¢ zakladnich prav a svobod obét nalezne zdkaz diskriminace a rovného
zachdzeni bez rozdilu etnického pivodu, nébozenstvi, barvé pleti apod. Listina

zékladnich prav a svobod je soucasti ustavniho fadu.

Zakon o zam¢stnanosti piinasi obranu proti patologickému chovani v organizaci, ve
kterém je i mimo jiné stanoveny zdkaz diskriminace a rovného zachdzeni s kazdym

jedincem, ktery je v pracovnépravnim vztahu.

Obcansky zakonik naopak chrani osobnost jedince a vSeho co souvisi s obanskou

cti, lidskou dustojnosti a samoziejmé s jejim zdravim.

V zakoniku prace se miize obét’ odvolat na poruSovani prav a povinnosti vyplyvajici
z pracovnépravnich vztaht. Dale je zde uvedeno, ze zaméstnavatel ma povinnost
vytvoftit takové podminky, aby se predchazelo pfipadnym tGraziim i samotnému nasili, a
pokud by zaméstnavatel fadné tyto podminky nesplnil, bylo mozné mu ulozit pokutu az

v fadech tisict korun ¢eskych.

V posledni fad¢ je pro Gi¢innou obranu piipraveny i antidiskrimina¢ni zakon, ktery
se snazi o rovné zachazeni kazdého jedince bez rozdilu jeho etického plvodu, véku,

pohlavi apod., a zabyva se pravnimi prostiedky, kterymi se 1ze branit pred diskriminaci.
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PRAKTICKA CAST

4 DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznikové Setfeni neboli dotaznik se nachdzi v kvantitativnim vyzkumu.
Kvantitativni vyzkum znamend uspotadané aspekty, procesy, které formuji postupy
vyzkumu a celou jeho organizaci vramci meéfeni, srovnani a tfidéni ziskanych
informaci. Tyto informace slouzi k analyze statistickych metod se zdmérem ovéfit

platnost predstav zkoumanych objektil, vlastnosti a jejich vzajemnych vztahi.®

V kvantitativnim pfistupu jde nejdiive o stanoveni zkoumaného predmétu, objektu a
cile, kter¢ho chce vyzkum dosdhnout. TudiZz se musi stanovit hypotézy, sbéru dat,
analyzy a nasledném vyhodnocovani vysledkl. Pfedem stanovené hypotézy se po vSech

zkoumanych metodach celého vyzkumu, vyvraceji nebo potvrzuji.®

Autorka si vytvofila, ke stanovenému cili zkoumané problematiky, hypotézy. Pro
tuto praktickou c€ast si autorka pii sbéru dat vybrala metodu formou dotaznikového
Setfeni. Vysledky z dotaznikového Setfeni byly vyhodnoceny az po samotném ukonceni

sbéru empirickych dat a preneseny do grafii s popisem ziskanych dat.
4.1 VYMEZENI ZKOUMANEHO CiLE

V této Casti bakalarské prace se autorka zameéfila na prizkum, zda se ve zkoumané
organizaci objevuje patologické chovani, popiipadé¢ v jakém rozsahu. Zjistovala
vnimani patologického chovani zejména v ramci sexudlniho obtézovani, diskriminace,
ale také mobbingu a bossingu mezi zaméstnanci, vedoucimi zaméstnanci a

zameéstnavatelem.

%2 REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlniho vyzkumu. 1 vyd. Praha: Grada, 2009, s. 40. ISBN 978-80-247-
3006-6
8 HAVLIK, R. Uvod do sociologie. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2005, s. 13. ISBN 80-246-0381-0
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4.2 STANOVENI HYPOTEZ A ZKOUMANYCH OTAZEK

V této podkapitole jsou uvedené Ctyti zakladni hypotézy, které autorka predpoklada

a otazky obsazené v dotazniku.

Zikladni hypotézy

Hypotéza €. 1: Nejcastéjsi formou mobbingu budou pomluvy mezi zaméstnanci.
Hypotéza €. 2: ZkuSenost s diskriminaci maji spiSe zeny nez muzi.

Hypotéza ¢. 3: V piipadé vyskytnuti bossingu by vice nez 50% zamé&stnancli podalo

vypoved.

Hypotéza €. 4: Se sexualnim haraSenim budou mit zkuSenosti spiSe zeny nez muzi.
Otazky uvedené v dotazniku

Otazka ¢. 1. Jaké je vaSe pohlavi?

Otazka ¢. 2. Jaky je Vas vek?

Otéazka ¢. 3. Jakd atmosféra je mezi vami a ostatnimi zaméstnanci?

Otazka ¢. 4. Jak byste charakterizoval/a vztah mezi svymi kolegy?

Otazka ¢. 5. Setkal/a jste se vy nebo vasi kolegové s mobbingem (Sikana mezi

zaméstnanci) na pracovisti v ramci pomluvy?
Otéazka ¢. 6. Byl/a jste nékdy diskriminovan/a ve vasi nynéj$i nebo diivejsi praci?

Otazka ¢. 7. Kdybyste byl/a Sikanovan/a svym zaméstnavatelem podal/a byste

vypoved?

Otazka ¢. 8. Kdybyste zjistil/a, Ze je vas kolega od svého zaméstnavatele Sikanovany a

podal by vypovéd, podal/a byste ji také?
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Otazka ¢. 9. Bal/a byste se ohlasit svému zaméstnavateli, Ze jste od svého vedouciho

zameéstnance Sikanovany/a?

Otazka ¢. 10. Kdybyste vid€l/a, Ze je vas novy kolega Sikanovany od svych kolegti nebo

svého vedouciho zaméstnance ohlésil/a byste to zaméstnavateli?

Otazka ¢. 11. Kdyby byl vas kolega Sikanovany, zastal/a byste se ho nebo ne?
Otazka ¢. 12. Setkal/a jste se nékdy se sexualnim obtézovanim?

Otazka ¢. 13. Myslite si, Ze mlZe byt Sikanovany kazdy bez ohledu na vék?

Otazka ¢. 14. M4 va§ zamé&stnavatel vydanou smérnici o prevenci a nasledné ochrang
pred nésilim na pracovisti nebo se tyto pfipady fesi individualné v zavislosti na stupni

nasili?

Otazka €. 15. Pokud jste si védomi, Ze prevence pied nasilim na pracovisti ve vasi firmé

existuje, seznamil vas s tim va§ zamé&stnavatel?
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4.3 VYZKUMNY VZOREK

Vyzkumnym vzorkem pro tuto praktickou c¢ast byli zaméstnanci zkoumané
organizace. V praktické ¢asti bylo pouzito kvantitativniho Setfeni formou dotazniku,
kterého se zlcastnilo 103 respondentll (zaméstnancii) vSech oddé€leni zkoumané
organizace. V nasledujicich grafech je uveden pocet dotazovanych muzd a zen ve

zkoumané organizaci a dale ukazatel jejich vékové hranice.

Graf 1: Pohlavi

@ mui

@ iena

Z prvniho grafu vyplyva, Ze dotaznik vyplnilo vice Zen, nez muzi. Z celkového
poctu 103 respondentti, odpovédelo 62,7% zen. Tento vysledek odpovida pocétu 65 Zen.
Podil muzl je vyrazné mensi a tato skupina tvoti 37,3%, ktery odpovida poctu 38 muzi

zaméstnanych ve zkoumané organizaci.
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Nasledujici dva grafy, tudiz graf 2 a 3 vyjadiuje veék zvlast muzii a zen. Ve druhém
grafu je ukdzano, ze nejpocetnéjsi vékovou skupinou tvoii muzi ve véku 18- 25 let, ktefi
tvoti 39, 5%, tudiz tvoii pocet 15 muzi. Ve tretim grafu je ukdzano, taktéz ze
nejpocetnéjsi vékovou skupinu tvoii Zeny ve véku 18- 25 let, které tvoti 54, 7% v poctu
35 Zen. Dale je ukazano, ze zadna zena ve véku 51 a vice let v organizaci nepracuje

naproti muzim, ktefi tvoti v organizaci 5, 3%.

Graf 2: Vék- muzi Graf 3: VE&k- Zzeny
@ 18-25 let @ 18-25 let
@ 26-40 et @ 26- 40 let
@ 41-50 let 41-50 let
@ 51 avice let i 51 a vice let

4.4 VYZKUMNA METODIKA

Pro zjisténi stanoveného cile a ovéfeni hypotéz byla vybrana metoda formou

dotaznikového Setieni.

Dotaznikové Setfeni neboli dotaznik je méné narocnou a levnou formou V ziskani
informaci prostiednictvim vyhotoveni pisemnych dotazii, na které anonymné nebo
svym jménem sam respondent odpovida. Na zéklad€ zpracovaného dotazniku se mohou
ziskat informace od velké skupiny respondentti, avSak jsou tyto informace pouze

okrajové a neprohlubuji danou problematiku.64

V tomto dotaznikovém Setfeni bylo pouzito patnact uzavienych otazek, ve kterych
dotazovany odpovid4 pomoci vybéru pfedem formulované odpovédi. Uzaviené otazky

jsou pro tazatele vyhodou, protoze jsou snadno zpracovatelné.65

8 ZICH, F. Uvod do sociologického vyzkumu. vyd. Praha: VSFaS, 2005, ISBN 80-86754-19-7
6 REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlniho vyzkumu. 1 vyd. Praha: Grada, 2009, ISBN 978-80-247-3006-6
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45 CASOVA ORGANIZACE

Autorka koncem mésice prosince 2015 vytvofila dotaznik obsahujici patnact
uzavienych otazek. Cilem bylo zjistit, jestli se ve zkoumané organizaci objevuje
patologické chovani a popfipadé vjakém rozsahu. Autorka si vyhledala danou

organizaci za pomoci internetového vyhledavace.

Pfed vyplnénim celého dotazniku V zaslaném e-mailu, autorka vyslovila cil
dotazniku a také respondenty ujistila, Ze vysledky budou zcela anonymni a budou
pouzity pouze do bakalafské prace. Vyplnovani dotazniku prob&hlo od 3. ledna do 25.
ledna 2016.

Vybrana organizace zaméstnava pres 150 zaméstnancli a na dotaznik zaslany na
jejich spole¢nou e-mailovou adresu, odpovédélo 103 zaméstnanci ze vSech oddé€leni
zkoumané organizace. Autorka méla moznost se setkat se zaméstnanci a v piipade

jakychkoli nejasnosti se na ni mohli obratit, ptipadné ji obohatit o dalsi zkuSenosti.

K vyslednému zpracovani dotaznikli a ovéteni vSech stanovenych hypotéz v dané

organizaci méla autorka necelé tfi tydny.

44



46 VYSLEDKY SETRENI A JEJICH INTERPRETACE

V piedchozi kapitole byly jiz zobrazeny dvé otazky, otazka ¢. 1. Jaké je vase

pohlavi?, a otazka €. 2. Jaky je Vas vék?. V této podkapitole se autorka zaméiila na

zbylé odpovédi k nasledujicim otazkam.

Otazka ¢. 3. Jaka atmosféra je mezi vami a ostatnimi zaméstnanci?

Graf 4: Atmosféra na pracovisti

@ Nepfijemna

@ Pievainé
pfijemna

@ Fifjemna

@ Je mi to jedno

Pfevainé
nepfijemna

Zuvedeného grafu 4
vyplyva, Ze se dotazovani
respondenti  respektuji a
utvareji si  mezi s sebou
ptijemné  prostfedi,  kdy

nejvice  procent  ziskala

atmosféra piijjemna a to

56,9%, tudiz v poctu 59 respondentl. Dalsi nejvétsi procento se 41,2% v poctu 42

respondentti, ziskala atmosféra prevazné piijemnd, ve které jiz najdeme drobné

nedostatky mezi kolegy. Pouhé 2% ziskala atmosféra nepfijemnd a na zbylé dvé

odpovédi- prevazné neprijemna a je mi to jedno, nikdo neodpovedél.

Otazka €. 4. Jak byste charakterizoval/a vztah mezi svymi kolegy?

Zgrafu 5 vyplyva, ze ve
zkoumané organizaci pfevlada
vztah piatelsky mezi kolegy,
ktery tvofi 60,8% v poctu 63
respondentl. Zbyla procenta
23,5%

S poctem 24 osob pro které je to

respondent tvori

pouze vztah pracovni a 15,7%

Graf 5: Vztahy na pracovisti

@ Neutralni
@ Pracovni
@ Pratelsky
& Nednosny

S poctem 16 osob pro které je jejich vztah s ostatnimi kolegy neutralni. Netnosny vztah

neziskal zaddné procento.
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Otazka ¢. 5. Setkal/a jste se vy nebo vaSi kolegové s mobbingem (Sikana mezi

zaméstnanci) na pracovisti vV ramci pomluvy?

Respondenti na tuto otazku
odpovédéli ve 43,1%, ze se oni
I jejich kolegové s mobbingem
na pracovisti V ramci pomluvy
nesetkali s poctem 44 osob.
Respondenti, ktefi tvoii 31,4%
odpovédélo, ze se setkalo
s mobbingem v ramci pomluvy

a zbyld procenta, ktera Ccini

Graf 6: Mobbing na pracovisti

@® Ano
® Ne

@ Nejsem si
védom/a

25,5% odpovédélo, Ze si mobbingu v ramci pomluvy ve svém okoli nejsou védomi, jak

vyplyva z grafu 6.

Otazka €. 6. Byl/a jste nékdy diskriminovan/a ve vasi nynéjsi nebo d¥rivéjsi praci?

Graf 7: Diskriminace- muzi

Graf 8: Diskriminace- Zzeny

® Ano
@ Ne
@ Nevim

V obou ptipadech, v grafu 7, tak i v grafu 8, je zfetelné, ze se muzi i zeny z mnoha

procent nesetkali s diskriminaci na pracovisti.

V grafu 7 se nesetkalo s diskriminaci 71,1% muza s po¢tem 27 osob. 21,1% muzt

vvvvvv v

V poctu 8 osob se diskriminaci na svém diivéjSim pracovisti setkalo a zbylé procento

muzl odpovédelo, Ze si nejsou védomi.

46




Graf 8 ukazuje, ze se 78,1% nesetkalo s diskriminaci v poétu 51 Zen. Zeny, které

odpovédély, ze se s diskriminaci setkaly, tvoti 20,3% a 1,6% zen, odpovédélo, ze si

nejsou védomy diskriminace pachané na jejich osobé.

Otazka ¢. 7. Kdybyste byl/a Sikanovan/a svym zaméstnavatelem podal/a byste

vypovéd’?

Graf 9: Vypovéd — Sikana od ZL

Z grafu 9 vyplyva, ze by
61,8% respondenti  podalo
vypoveéd’, pokud by bylo svym
zaméstnavatelem  Sikanovano
S poctem 64 osob. Respondenti,
ktefi by ve svém zaméstnani
nadale zastali, tvofi 27,5% a

zbyla 10,8% by se o to

® Ano

@ Bylo by mi to
jedno

® Ne

nezajimala.

Otazka ¢. 8. Kdybyste zjistil/a, Ze je vas kolega od svého zaméstnavatele Sikanovany

a podal by vypovéd’, podal/a byste ji také?

Graf 10: Vypovéd- Sikanovany kolega od ZL

® Ano, bal/a
bych se, ie se
to stane i mé
@ Ne, protoie se
mé to netyka
@ Nevim

Graf 7 poukazuje na to, ze
47,1%  znazoriujicich 48
dotazovanych respondenti by
se nebalo nadadle zistat v
zaméstnani, pokud by byl jejich
kolega Sikanovany od jejich
zamé&stnavatele. U odpovédi-
Nevim bylo zaznamenéno

36,3% a zbylych 16,7% by

podalo vypovéd, protoze by se balo, ze bude od svého zaméstnavatele také Sikanovano.
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Otazka ¢. 9. Bal/a byste se ohlasit svému zaméstnavateli, Ze jste od svého vedouciho

zaméstnance Sikanovany/a?

Graf 11: Strach z ohlaseni Sikany

@ Ano, balia
bych se

@ Ne, nebal/a
bych se

@& Nevim

ey

Zuvedeného grafu 11 je
zietelné, ze 79,4% S poctem 82
respondentll by se nebalo ohlasit
svému zame¢stnavateli, ze je od
svého vedouciho zaméstnance
Sikanovéano.  Zbylych  10,8%
odpovédélo, ze by nevédelo, zda

to maji ohlasit a 9,8% by se balo

svého nadfizeného, tudiz by se balo pfijit i za svym zaméstnavatelem.

Otazka ¢. 10. Kdybyste vidél/a, Ze je vas novy kolega Sikanovany od svych kolegii

nebo svého vedouciho zaméstnance ohlasil/a byste to zaméstnavateli?

Graf 12 1ika, ze 56,9%
spoctem 59 respondentli by
ohlasila svému zaméstnavateli,
ze je jejich kolega Sikanovany
od svych kolegti i od vedouciho
zaméstnance. Dalsi respondenti,
ktefi tvoii 12,7% by nechalo
svého kolegu, aby byl nadale

Sikanovany od zaméstnanci a

Graf 12: HlaSeni ZL- $ikana kolegy

."I‘lll
i/

12,7%)/
.-"f

@ Ano, v kaidém
pfipadé

@ Ne, nechal/a
bych to byt

@ Nevim

zbylych 30,4% respondentl by nevédelo, jak se maji v takové situaci zachovat.
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Otazka ¢. 11. Kdyby byl vas kolega Sikanovany od vedouciho zaméstnance, zastal/a

byste se ho nebo ne?
Graf 13: Zastani kolegy

@ Ano, zastal/a V uvedeném grafu 13 je
bych se ho ... ..

@ Ne, nezastal/a viditelné, Ze by se 65,7%
bych se ho spoétem 68 respondentil

@ Nevim

zastalo svého kolegy, pokud
by byl od vedouciho
zaméstnance  Sikanovany.

Respondenti, ktefi by se

svého kolegy nezastali, tvofi

v uvedeném grafu 19,6%. Zbylych 14,7% by nevédelo, kterou si jiz z vySe uvedenych
odpovédi vybralo, kdyby se do takové situace dostalo.

Otazka ¢. 12. Setkal/a jste se nékdy se sexualnim obtéZovanim?

Graf 14 a 15 je rozd€leny na muze a Zeny, aby bylo 1épe prokazatelné, ktera skupina

respondentll se vice setkala se sexualnim obtézovanim.

Graf 14: Sexualni obtézovani- muzi Graf 15: Sexualni obtéZovani- zeny
® Ano ® Ano
. Ne . Ne
@ Nejsem si Nejsem si
vedom védoma

Z vySe uvedenych grafi je vylucné, ze obé dvé skupiny respondenti se z mnoha

procent s zadnym sexualnim obtéZovanim nesetkaly.

Graf 14, tedy ukazuje, ze se 68,4% s poctem 26 muzi nesetkalo se sexualnim
obtézovanim. V 8,8% muzl se setkalo se sexualnim obtézovanim mezi ostatnimi

zamestnanci 1 od svého vedeni a 18,4% si nejsou védomi zadného sexualniho haraseni.
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Z grafu 15 vyplyva, Ze se 65,6% vpoctu 43 zZen, také nesetkalo se sexudlnim
obtézovanim obdobn¢ jako u muzi. Rozlozeni zbylych procent ¢ini 21,9% zZen, které se
setkaly se sexualnim obtéZovanim a zeny, které si nejsou védomy toho, ze by se

sexudlnim obtéZovanim nékdy setkaly, tvoii 12,5%.

Otazka ¢. 13. Myslite si, Ze miZe byt Sikanovany kazdy bez ohledu na vék?

Graf 16: Sikana bez ohledu na vk

@ Myslim, ze ano Graf 16 nazorné

@ Myslim, ze ne zobrazuje, ze si  93,6%,
@ Nevim dotazovanych respondentt,
které tvoii 96 osob, mysli,
ze mize byt Sikanovany
kazdy bez ohledu na vék.
V51% si  respondenti

nemysli, Ze by mohl byt

Sikanovany kazdy a 1,3%

respondentl nevi, Ze by Sikanovani osob mohl zaviset i na jejich véku.

Otazka ¢. 14. Ma va§ zaméstnavatel vydanou néjakou smérnici o prevenci a
nasledné ochrané pred nasilim na pracovisti nebo se tyto pripady resi individualné
Vv zavislosti na stupni nasili?

Graf 17: Smérnice o prevenci

Z uvedeného grafu 17 @ Ano, mé
. . . 0 @ Jednotlivé
vyplyva, ze si, skupina o 59,8% ofipady se Fesi
respondentt], kterd ¢ini 62 0sob, individualne
o , " v 1. @ Nejsem si
vibec neni védoma né&jaké védom/a
smérnice na ochranu proti nasili Ne, nema

nebo individualniho fesSeni pred
vzniklym nésilim, na pracovisti.

Respondenti, kteti tvofi skupinu o

40,2%, si mysli, Ze se jednotlivé

pfipady V jejich organizaci fesi individudlné v zavislosti na stupni nésili. Na zbyvajici
dvé odpovédi nebylo zaznamendno zadného procenta.
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Otazka ¢. 15. Pokud jste si védomi, Ze prevence pied nasilim na pracovisti ve vasi

firmé existuje, Seznamil vas s tim zaméstnavatel?

Graf 18: Seznameni s prevenci

@ Ano,
obeznamil

@ Nevim

¥ Ne, neobeznamil

Zposledniho  grafu 18
vyplyva, Ze dotazovani
respondenti, odpovédéli, ze
s prevenci pred nésilim na
pracovisti byli sezndmeni.
V ptedchozim grafu 17 je
zietelné, ze respondenti,
kteti vtomto grafu 18

odpovédéli, ze jsou

seznameni s prevenci pied ndsilim na pracovisti, odpoveédéli, ze se jednotlivé piipady

fesi individudlné v zavislosti na stupni nésili. V ostatnich procentech, kterd ¢ini 59,8%

s poctem 62 dotazovanych respondentd, je zietelné, ze tito v pfedchozim grafu 17

odpovédéli, Ze si nejsou ni¢eho védomi a tudiz v grafu 18 odpovédéli, Ze nevédi o Zzadné

prevenci pfed nasilim na pracovisti. Posledni odpovéd’ nepfipadd Zadnému procentu.
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4.7 DOPLNUJICIi ROZHOVOR O DOTAZNIKOVE SETRENI

Rozhovor je soucasti kvalitativniho Setfeni, u kterého rostou néroky na jeho rozvoj,
tudiz se snazi pii svém Setieni vytvorit komplexni obraz. Kvalitativni Setfeni nepracuje
pouze s méfitelnymi znaky, ale ziskavani vSech 0daji zavisi na hlubSim kontaktu s
vyzkumnym vzorkem. V prubéhu shromazd’ovani dat, mohou byt béhem ziskavani

informaci, zakladni otazky upratvovémy.66

Autorka si na zdkladné vymezeného cile prevence proti patologickému chovani,
ptipravila doplnujici rozhovor o dotaznikové Setfeni (vyplnéného zameéstnanci

zkoumané organizace) ureny pro zamestnavatele zkoumané organizace.
4.7.1 VYMEZENI ZKOUMANEHO CiLE

Autorka zjistovala, zda ve zkoumané organizaci existuji zavedené n¢jaké postupy,
které popisuji prevenci a naslednou obranu proti vzniklému patologickému chovani,

anebo se fesi tyto ptipady individualné v zavislosti na stupni nasili.
4.7.2 STANOVENI OTAZEK

Autorka si vytvofila, ke stanovenému cili zkoumané problematiky, otdzky pro

rozhovor se zamé&stnavatelem zkoumané organizace.

Otazka ¢. 1. Setkal jste se na svém pracovisti s patologickym chovanim u svych

zaméstnancu?

Otazka ¢. 2. Byl jste nékdy svédkem, od doby, kdy jste zac¢al chodit do zaméstnani,

néjakého patologického chovani?

Otazka ¢. 3. Pokud by za vami priSel va§ zaméstnanec, Ze je Sikanovany od

vedouciho zaméstnance nebo svych kolegii, jak byste tuto situaci reSil?

Otazka €. 4. Mate vydanou néjakou smérnici o ochrané pred nasilim na pracovisti

v w7

nebo kazdy pripad reSite individualné v zavislosti na stupni nasili?

66 REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlniho vyzkumu. 1 vyd. Praha: Grada, 2009, ISBN 978-80-247-3006-6
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Otazka ¢. 5. Jakym karnym postihem byste zasahl nap¥. pii mobbingu mezi vaSimi

zaméstnanci v ramci kazdodennich, netinosnych pomluv?

Otazka €. 6. Seznamil jste své pracovniky o moZnosti néjaké prevence pred nasilim

na pracovisti?
473 VYZKUMNY VZOREK

Vyzkumnym vzorkem dopliiujiciho rozhovoru o dotaznikové Setfeni se stal samotny
zam¢stnavatel zkoumané organizace, ktery byl velmi ochotny autorce zodpovédét
vSechny otazky, které byly urCeny pro rozhovor mezi autorkou a zaméstnavatelem

zkoumané organizace.
474 VYZKUMNA METODIKA

Autorka si  vybrala pro tuto metodiku polostrukturovany rozhovor se
zaméstnavatelem zkoumané organizace, ktery pro ni byl nejvice piehledny a snadny ke

zpracovani.

Polostrukturovany rozhovor tedy spociva v pfedem vytvotfenych otazkach, které se
mohou Vv priibéhu rozhovoru dopliiovat, preformulovat a nemusi byt stanoveno jejich
pofadi. Velice dilezit¢é je, aby vSechny polozené otdzky dotazovanému byly

zodpovézeny.67
475 CASOVA ORGANIZACE

Autorka pii rozesilani dotaznikl, které byly urCeny zaméstnancim ze vSech
oddé¢leni zkoumané organizace, Si sjednala také osobni schiizku se zaméstnavatelem
zkoumané organizace, ktery si z diivodu diskrétnosti a anonymity celého Setieni nepfial,
aby jejich organizace byla zvefejiiovana, a pravé proto bylo vybrano oznaceni

»Zkoumana organizace.

& REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlniho vyzkumu. 1 vyd. Praha: Grada, 2009, ISBN 978-80-247-3006-6
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Zaméstnavatel autorce poskytl odpoveédi na otazky pfimo v misté zkoumané
organizace, tudiz méla moznost se setkat i se zaméstnanci zkoumané organizace a

Vv piipadé nejasnosti se autorky mohli na cokoli zeptat a i ji obohatit o vice informaci.

Se zameéstnavatelem zkoumané organizace, se autorka setkala 18. ledna 2016 a

rozhovor zpracovala do estetické podoby druhy den.
4.7.6  VYSLEDEK ROZHOVORU

Autorka v této podkapitole zahrnula polostrukturovany rozhovor jeho stanovené

otazky a promitnuté odpovédi, které ziskala od zaméstnavatele zkoumané organizace.

Otazka ¢. 1 Setkal jste se na svém pracovisti s patologickym chovanim u svych

zaméstnanca?

Na svém pracovisti jsem se jesté s ni¢im takovym nesetkal nebo mne o tom zatim

nikdo neinformoval.

Otazka ¢. 2 Byl jste nékdy svédkem, od doby, kdy jste zacal chodit do zaméstnani,

néjakého patologického chovani?

Ano, byl jsem toho svédkem. Odehralo se to mezi dvéma mymi kolegy, kdy §lo o
slovni napadani ze strany jednoho zaméstnance na druhého. Urazky se bohuzel
vystupiiovaly az v napadani fyzické a po diikladem proSetieni, zda to nebyl jen pouhy

vymysl, dostal Sikanujici okamzitou vypoved.

Otazka ¢. 3 Pokud by za vami priSel va§ zaméstnanec, Ze je Sikanovany od

vedouciho zaméstnance nebo svych kolegii, jak byste tuto situaci reSil?

Samoziejmé, ze bych tuto zdvaznou véc teSil. Bohuzel kazdy zameéstnavatel i
zamestnanec se musi fidit postupy, které jsou dany zdkonem a nemohl bych jen tak bez
dikazu nékoho potrestat. Nejdiive bych potteboval ziskat dikaz o tom, Ze se na mém
pracovisti néco takového déje. Pokud by se prokézalo, ze ano, vyiesil bych to napf.
karnym postihem. Takové feSeni je samoziejmé individudlni, protoze bych asi netesil

fyzické napadeni pouze karnym postihem, ale rovnou vypoveédi.

54



Otazka ¢. 4 Jakym karnym postihem byste zasahl nap¥. pri mobbingu mezi vasimi

zaméstnanci v ramci kazdodennich, netinosnych pomluv?

V takovém piipadé bych zaméstnanci asi odebral bonusové prémie, a pokud by
s mobbingem neptestal a uz by to nebylo jen u ,,pouhych® pomluv. Byl bych nucen

tohoto zaméstnance vyhodit.

Otazka ¢. 5 Mate vydanou néjakou smérnici o ochrané pred nasilim na pracovisti

nebo kazdy pripad byste reSil individualné v zavislosti na stupni nasili?

Zadnou smérnici vydanou nase firma nemd, pouze jen zavedené postupy, co by
kazdy ze Sikanovanych mél v prvni fad€¢ udélat. Tudiz by se jednotlivé ptipady fesily

individudlné v zavislosti na stupni nasili.

Otazka ¢. 6 Seznamil jste své pracovniky o moZnosti néjaké prevence pred nasilim

na pracovisti a jaké postupy jste doporudil?

Ano, prob¢hl u nés tzv. meeting o prevenci pied nasilim na pracovisti, aby kazdy
na$ zameéstnanec, pokud by byl Sikanovany, se nebal vystoupit a pozadal n€koho
z vedeni vcetné mé jako zaméstnavatele o pomoc. Na tomto setkani jsme fesili, jak by

se m¢l Sikanovany v prvni fad¢ zachovat:

e Zaméstnanec by si mél byt jisty, ze jde opravdu o Sikanu a ne pouze o n&jaké
,»postuchovani.

e Pokud by bylo ziejmé, ze se opravdu zamé&stnanec stal obéti Sikany od svych
kolegli nebo 1 od svého nadfizeného, v Zddném piipadé by se nemél bat
vystoupit a ohlésit to diivéryhodné osobé, kterd mu je schopna pomoci.

e V zadném piipad¢€ zaméestnanec nesmi zautoCit na agresora, nejenom, ze by
se cela situace zhorsila, ale na Sikanovaného by byl vyvijen vétSi natlak
Sikany.

e Vneposledni fadé¢ musi zameéstnanec shromazdit diikazy dostacujici

k naslednému prosetieni celé situace.
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Pfi tomto postupu by sem ja jako zaméstnavatel nebo i1 zaméstnanciv nadtizeny
pokud by se jednalo o Sikanu mezi kolegy, zacal provadét Setfeni na zakladé
podloznych dikazl a pokud by se opravdu prokazalo hrubé poruseni moralnich pravidel
organizace, ¢ekal by agresora karny postih v radmci napt. dutky, nevyplaceni prémie a

V tom nejzaz$im ptipadé by mohl agresor dostat okamzitou vypoved:.

Myslim si, ze takovéhle opatieni je na kazdém zaméstnavateli individudlng, tudiz
jakykoli jiny zaméstnavatel ma postupy pied pfipadnym vzniklym ndasilim nastavené
jinak, 1 kdyz madm dojem, ze obdobn¢ jako v nasi organizaci. Domnivam se, Ze hodné
zavisi 1 na vytvorené spravné firemni kultufe a vhodné zvolené organizacni struktuie,
protoze pokud jsou vytvofené spravné, tak si zaméstnanci dokonce mezi s Sebou

vytvareji i pratelské vztahy.
4.8 SHRNUTI

Cilem této bakalatské prace bylo zjistit, jestli se ve zkoumané organizaci objevuje
patologické chovani a poptipadé v jakém rozsahu. Dale zjistit vniméni patologického
chovani zejména v rdmci sexudlniho obtéZovani, diskriminace, ale také mobbingu a
bossingu mezi zaméstnanci, vedoucimi zaméstnanci a zaméstnavatelem. V posledni
fad¢ zjistit, zda existuje ve zkoumané organizaci néjaka smérnice, ktera popisuje
prevenci proti takovému chovani, nebo se jednotlivé pfipady feSi individualné.
V zavislosti na zkoumany cil byly vyhotoveny 4 zakladni hypotézy a polostrukturovany

rozhovor se zaméstnavatelem.
Dotaznikové Setreni

Z vysledkli vyplyva, Ze ve zkoumané organizaci pracuje vice zZen neZ muzu.
Nejpocetné€jsi veékovou skupinou v pracovnim kolektivu jsou zaméstnanci ve véku 18-
25 let. Zkoumana organizace vytvaii ptijemné pracovni prosttedi pro své zaméestnance a

zamestnanci maji mezi s sebou prevazné pratelské vztahy.

Z hypotézy €. 1, kterou si autorka stanovila, tedy nejéastéjsi formou mobbingu
budou pomluvy mezi zaméstnanci, vyplyva pocet 44 vsech dotazovanych
zaméstnancll zkoumané organizace, které tvoii nejvyssi procento 43,1%, se nesetkali

S mobbingem na pracovisti.
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Zameéstnanci zkoumané organizace se nesetkali ani z jeho nejrozsahlejsi formou,
Jimiz jsou pomluvy svych kolegi. Procento, které odpovédélo, ze se s timto typem
mobbingu setkalo, tvofilo 31,4% z celych 100%. Autorce se tato stanovend hypotéza

vyvratila.

V hypotéze €. 2, kterou si autorka stanovila, byla, zkuSenost s diskriminaci maji
spiSe Zeny neZ muZi, kde autorka zjistovala, zda opravdu jsou vice diskriminované
zeny nez muzi. V dotaznikovém Setfeni se ukazalo, Ze skoro Zadné zena nebyla po dobu
svého zaméstnani diskriminovéna, coz také dokazuje 78,1% s poctem 51 odpovidajicich
zen ve zkoumané organizaci z celkového poctu 65. Timto se autorce opét jeji stanovena

hypotéza vyvratila, kterd poukazovala na jisty opak celého vysledku.

Ve zkoumané organizaci se dotazovani zaméstnanci nesetkali s Zadnou formou

mobbingu, jimiZ jsou pomluvy, anonymni vyhroZovani, zatajovani informaci apod.

Hypotéza ¢. 3, tedy v pripadé vyskytnuti bossingu by vice nez 50% zaméstnanci
podalo vypovéd’, se autorce potvrdila, jak v uvedené hypotéze predpokladala. Ukazalo
se, Ze opravdu vice nez 50% zaméstnancli by podalo vypoveéd, pfesnéji celych 61,8%

S poctem 64 osob.

Hypotéza ¢. 4 se sexualnim obtéZovanim budou mit zkuSenosti spiSe Zeny nez
muZi, autorka zjiStovala obdobné jako u diskriminace, zda s timto typem patologického
chovani maji zkuSenost vice Zeny neZ muzi. V dotaznikovém Setieni se ukazalo, Ze
65,6% Zen se viubec nesetkalo se sexudlnim obtéZzovanim. Opravdu jen malé procento
zen se nékdy setkalo se sexualnim obtéZovanim na pracovisti a to jen v pouhych 21,6%
S poctem 23 osob a ostatni Zeny si toho nebyly ani védomy. Autorce se tato hypotéza

vyvrétila.
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Rozhovor

Z uvedeného rozhovoru vyplyva, ze se zaméstnavatel na svém pracovisti nesetkal
s zadnym patologickym jevem nebo o tom nebyl informovan. Zaméstnavatel dale uvedl,
ze se ve svém predchozim zaméstnani setkal s ndsilim na pracovisti a to mezi jeho

dvéma kolegy, az byl jeden z nich ze zaméstnani vyhozen.

V piipadé¢ vzniklého nasili na jeho pracovisti by pachateli hrozil karny postih napf.
nevyplaceni prémii, samoziejm¢ tento postih zavisi na samotném stupni nasili, tudiz

pokud by Slo jiz napt. o fyzické napadeni, dostal by pachatel okamzitou vypovéd.

Dale bylo zjisténo, ze zaméstnavatel nema vydanou zadnou smérnici proti nasili na
pracovisti, ale pouze zavedené postupy v piipadé jeho vzniku a tyto postupy prevedl na
Skoleni, které ptipravil pro vSechny své zaméstnance v podob¢ tzv. meetingu, kde se
fesila otazka preventivnich opatfeni. Tudiz je mozné fict, Ze zkoumana organizace

splnila jedno ze stanovenych kritérii pro pfedchazeni patologickych jevi v organizaci.

Dalsi zjiSténou skuteCnosti bylo, Ze se na zaméstnavatele kazdy ze zaméstnancii
zkoumané organizace s jakymkoli vzniklym problém, mize obratit a piipadné ho

bezodkladné zadit okamzité resit.

Timto by autorka chtéla fici, ze zkoumana organizace vytvofila spravnou
organiza¢ni strukturu a pfijemnou firemni kulturu pro své zaméstnance, kde nedochézi

k chovani, které by se oznacovalo za patologické.

58



ZAVER

Teoreticka ¢ast byla zaméfena na popis patologického chovani v organizaci. Byly
zde srovnany pojmy socidlni patologie a socidlni deviace. Poté se autorka zaméftila na
konkrétni oblast tj. nasili na pracovisti, a s nim spojené druhy patologické kultury. Déle
se zabyvala druhy nasili na pracovisti, konkrétné Sikanou, mobbingem, bossingem,
sexualnim obtézovanim a diskriminaci. U Sikany zminila druhy Sikanovani, a Ze je
mozné tento pojem rozliSovat od samotného mobbingu. Mobbing autorka pfiblizila
vice, protoZe je nejvice rozsdhlou formou nésili na pracovisti. Zminila jeho faze,
pti¢iny, disledky, a také kdo je mobber a kdo obét’. Jako dal$im druhem nésili zminila
bossing, jeho podnéty a zplsoby tyrani podiizené¢ho. Sexualni obtéZovani popsala jako
jev, kterym jsou postizeny spise zeny nez muzi, ale neni to pravidlem. U diskriminace
se zabyvala postavenim muze a Zeny, a jak si i v dnes$ni dobé Zeny pocinaji s vysSSim
pracovnim postavenim. V poslednich dvou kapitoldch autorka feSila otazky
preventivnich opatieni, jak efektivné piedchdzet vzniku patologického chovani a

nasledné obrany jiz proti vzniklym patologickym jevim v organizaci.

Cilem této bakalarské prace byl popis patologickych jevii vyskytujicich se na
pracovistich a jejich U¢innd eliminace. Autorka téZ zjiStovala vnimani patologického
chovani zejména v rdmci sexudlniho obtéZovani, diskriminace, ale také mobbingu a
bossingu mezi zaméstnanci, vedoucimi zaméstnanci a zaméstnavatelem. Dale autorka
zjistovala, zda ve zkoumané organizaci existuji zavedené né¢jaké postupy, které popisuji
prevenci a naslednou obranu proti vzniklému patologickému chovani, anebo se feSeni

téchto ptipadi individudlné v zavislosti na stupni nésili.

Pro tento ucel autorka zpracovala anonymni dotaznik, ktery byl zaméten na otazky
tykajici se mobbingu, bossingu, sexualniho obtézovani, diskriminace, ale také na otdzky
zjistyjici, zda existuje ve zkoumané organizaci prevence proti patologickému chovani.
Dale vytvofila rozhovor, ktery byl pouze dopliujici sloZzkou pro zpracovany dotaznik.
Dotaznik, ktery byl zaslan na spole¢ny e-mail zkoumané organizace, vyplnilo 103
zaméstnanc ze vSech oddéleni organizace a rozhovor byl proveden se samotnym
zamé&stnavatelem, se kterym si autorka sjednala osobni schiizku, tudiz méla moZnost se 1

osobné setkat se zaméstnanci.
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Otazky v dotazniku byly zaméfeny nejen na zjistovani vyskytu tohoto
patologického chovani, ale také na to, jak by dotazovani respondenti reagovali, kdyby
se stali sami obétmi anebo pouhymi svédky. Otazky uvedené v rozhovoru sméiovaly

vice na zavedena preventivni opatieni a postupy.

Vysledky nékterych otdzek z dotazniku autorka od sebe odliSila v zavislosti na
pohlavi, tim chtéla docilit zaveru, kdo je vice vystavovan patologickému chovani, zda
vice Zeny nebo muzi. Vysledky zbylych otdzek se jiz tykali vSech respondentti spolecné.
Z vysledku dotaznikového Setfeni bylo patrné, Zze se néktefi respondenti s formami
nasili, které autorka uvedla v teoretické Casti, setkali, nikoli ale ve svém dosavadnim

zaméstnani.

Se Sikanou mezi kolegy, a respondenti, jako potenciondlni obéti vSech uvedenych
druhil, by se ve vétsin€ ptipadl tuto skutecnost nebalo ohlasit, aby se vznikla skute¢nost
zacala tesit. Respondenti, pokud by se setkali s bossingem na svém pracovisti by ve
veétsing pripadd podali okamzitou vypovéd’. Na otazku sexualniho obtéZovani, kdy
autorka ptedpoklddala, ze budou obtéZzovany vice Zeny nez muzi, odpovedéli
respondenti, zvlast muzi a Zeny, ve vice jak poloviné, ze se stouto formou nasili
nesetkali. S otazkou diskriminace, zda byli nékdy diskriminovani, se respondenti

vypotadali, by autorka fekla velice kladné.

Na zéklad¢ prostudované literatury a osobniho pohledu si autorka stanovila Ctyti
hypotézy. Prvni hypotéza se autorce vyvratila, protoZe jen pouhych 31,4% respondentt
spoctem 32 osob, se setkalo s mobbingem na pracovisti, tudiZz ani ne polovina

odpovidajicich respondenti.

V druhé hypotéze, Ze by respondenti jako potenciondlni obéti bossingu podali z vice
nez 50% vypoveéd, se autorce jednoznacné potvrdila s 61,8% odpovidajicich

respondentu.

Treti hypotéza sméfujici na diskriminaci vice u zen nez muzi se v praxi autorce
nepotvrdila, nybrz Ze se setkali obé dvé skupiny pohlavi s diskriminaci ve velmi malych

procentech.
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Posledni ¢tvrta hypotéza se zamétuje na sexudlni obtéZovani spiSe u zen nez muzu,
autorka zde miize konstatovat, ze se opét jako ve tieti hypotéze malé procento obou

pohlavi setkalo n¢kdy se sexualnim obtéZzovanim.

Odpovédi ziskané metodou rozhovoru se zaméstnavatelem, ukazaly, ze zaméstnanec
dokazal vytvofit pfijemné prostiedi, které nikoho nesvadi a nenuti k tomu, aby se ve
zkoumané organizaci objevoval jakykoli druh nasili. Dale bylo zjisténo, ze
zaméstnavatel vytvofil preventivni opatieni 1 postupy, co by v takovém piipadé kazdy
zam¢stnanec mél udélat. Zameéstnavatel se t€Z snazi mit pfirozenou autoritu ale zaroven
1 pratelské vztahy se svymi podfizenymi, aby se k nému nebali pfijit s jakymkoli

vyskytlym problémem.

Na uplny zavér by autorka chtéla fict, 1 pfesto, Ze ve zkoumané organizaci nevzniklo
zadné patologické chovani, Ze ji zkoumani toho problému piivedlo K poznani
uvedenych a pospanych forem nasili na pracovisti a zamysleni se nad tim, kde tedy
ostatni organizace po celém svété udélaly tu prvotni zasadni chybu, ktera prispéla ke
vzniku nésili na pracovisti. Autorka by svou bakalétskou praci doporucila k cetbé vSem
organizacim, kde se nasili vyskytuje, aby zjistili, Ze organizace s dobrym vedenim,
dobfe sestavenou organizacni strukturou, s vytvofenymi ptatelskymi vztahy mezi
zameéstnanci, se spravnou motivaci zaméstnanci apod., existuje a velice se této

organizaci na trhu prace dafi.
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PRILOHY
Priloha A — Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Kamila Sojkova a jsem studentkou Vysoké $koly Jana Amose Komenského.
Nasledujici dotaznik je podkladem pro mou bakalatrskou praci s ndzvem "Patologické chovani
v organizaci". Dotaznik je zcela anonymni, tudiz se nemusite bat pravdivych odpovédi,

vysledky budou pouzity pouze do mé bakalaiské prace.
Dé&kuji Vam za Vas Cas pti vyplnéni tohoto dotazniku.
S pozdravem

Kamila Sojkova, DiS.

1. Jaké je vase pohlavi?
a) muz

b) Zena

2. Jaky je Vas vék?

a) 18- 25 let

b) 26- 40 let

c) 41-50 let

d) 51 avice let

3. Jaka atmosféra je mezi vami a ostatnimi zaméstnanci?
a) Pfijemna

b) Nepfijemna

) Pfevazné piijemna

d) Pfevazné nepiijemna

e) Je mito jedno



4. Jak byste charakterizoval/a vztah mezi svymi kolegy?
a) Pracovni

b) Pratelsky

¢) Neutralni

d) Neunosny

5. Setkal/a jste se s mobbingem (Sikana mezi zaméstnanci) na pracovisti v ramci
pomluvy?

a) Ano

b) Ne

) Nejsem si védom/a

6. Byl/a jste nékdy diskriminovan/a ve vasi nynéjsi nebo diivéjsi praci?
a) Ano

b) Ne

c) Nevim

7. Kdybyste byl/a Sikanovan/a od svého zaméstnavatele podal/a byste vypovéd’?
a) Ano

b) Ne

c) Bylo by mi to jedno

8. Kdybyste zjistil/a, Ze je vas kolega od svého zaméstnavatele Sikanovany a podal
by vypovéd’, podal/a byste ji také?

a) Ano, bal/a bych se, Ze se to stane i mé
b) Ne, protoze se mé to netyka
€) Nevim

9. Bal/a byste se ohlasit svému zaméstnavateli, Ze jste od svého vedouciho
zaméstnance Sikanovany/a?

a) Ano, bal/a bych se
b) Ne, nebal/a bych se

c) Nevim



10. Kdybyste vidél/a, Ze je vas novy kolega Sikanovany od svych kolegii nebo svého
vedouciho zaméstnance, ohlasil/a byste to?

a) Ano, v kazdém ptipadé

b) Ne, nechal/a bych to byt

¢) Nevim

11. Kdyby byl vas kolega Sikanovany, zastal/a byste se ho nebo ne?
a) Ano, zastal/a bych se ho

b) Ne, nezastal/a bych se ho

c) Nevim

12. Setkal/a jste se nékdy se sexualnim haraSenim (obtéZovani)?

a) Ano

b) Ne

€) Nejsem si védom/a

13. Myslite si, Ze miiZe byt Sikanovany kazdy bez ohledu na vék?

a) Myslim, Zze ano

b) Myslim, ze ne

c) Nevim
14. M4 vas zaméstnavatel vydanou néjakou smérnici o prevenci a nasledné ochrané

pred nasilim na pracovisti nebo se tyto piipady Fesi individualné v zavislosti na
stupni nasili?

a) Ano, ma

b) Ne, nema

) Jednotlivé pfipady se fesi individualné

d) Nejsem si védom/a

15. Pokud jste si védomi, Ze prevence pred nasilim na pracovisti ve vasi firmé
existuje, seznamil vas s tim vas zaméstnavatel?

a) Ano, obeznamil
b) Ne, neobeznamil

€) Nevim



Piiloha B- Otazky k rozhovoru se zaméstnavatelem
1. Setkal jste se na svém pracovisti s patologickym chovanim u svych zaméstnancti?

2. Byl jste n¢kdy svédkem, od doby, kdy jste zacal chodit do zaméstnani, néjakého

patologického chovani?

3. Pokud by za vami pfiSel vas zaméstnanec, ze je Sikanovany od vedouciho zaméstnance

nebo svych kolegt, jak byste tuto situaci fesil?

4. Jakym karnym postihem byste zasahl napf. pfi mobbingu mezi vaSimi zaméstnanci

v ramci kazdodennich, neunosnych pomluv?

5. Mite vydanou néjakou smérnici o ochrané pied nasilim na pracovisti nebo kazdy

ptipad fesite individualn€ v zavislosti na stupni nasili?

6. Seznamil jste své pracovniky o moznosti néjaké prevence pied nasilim na pracovisti?
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