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Anotace
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motivaci dobrovolnika. Zaméfuje se na vzdélavani dobrovolnik(, vzdélavaci formy ¢i
vzdélavaci metody. Na zavér rozebira jednotlivé metody vzdélavani, které vyuziva
humanitarni organizace ADRA. V bakalaifské praci je také poukazovano na velky
pfinos dobrovolnictvi a dalSiho vzdélavani pro dobrovolnika. Empiricka &ast se
zaméfuje na zjisténi vzdélavacich potfeb dobrovolnikl a také hleda, jaké metody

vzdélavani by dobrovolnici v ramci humanitarni organizace ADRA uvitali.
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Bachelor thesis provides a comprehensive look on area of voluntary and
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UvoD

Téma dobrovolnictvi je velmi aktualni. Neustale jsou kladeny velké pozadavky
ze strany spole€nosti na to, aby byl ¢lovék co nejvice sobéstacny, dokazal si pomoct
sam nebo v pfipadé nouze, aby se obratil na pratele a znamé, popfipadé aby mu
pomohla né&jaka organizace. Casto se mluvi o tom, Ze lidé maiji byt k sobé& solidarni,
maji si navzajem pomahat. Dobrovolnictvi samo o sobé& je zdrojem pomoci. Resi
nepfiznivou Zivotni situaci lidi, ktefi neméli v Zivoté tolik Stésti jako ostatni. Snazi se jim
prostfednictvim dobrovolnikl ukazat moznost na lepSi zivot, dat jim alespor kousek
nadéje a Stésti. Néktefi vnimaji dobrovolnictvi jako nadstandardni péci, bez které by
byl Zivot mozna o néco smutnéjsi, ale lidé by se bez ni obesli. Jiné pohledy zase
ukazuji, Ze bez dobrovolnictvi by to bylo ve spoleénosti slozité, nebot déla Zivot
zajimavéjSim, krasnéjsim a pestrejSim.

Mnoho lidi zkouma, jaky ma piinos dobrovolnictvi pro klienty. Casto byva
vyzdvihovana osobnost dobrovolnika, ale téméf nikdo se nezabyva otazkou dalSiho
vzdélavani dobrovolnik(l. Spousta organizaci ma pro své dobrovolniky pfipraveny
vzdélavaci aktivity, ale otazkou zlstava, jaké metody vzdélavani by dobrovolnik uvital,
co mu chybi a co by ho mohlo naplfovat. Z tohoto divodu se autorka rozhodla
zkoumat, s jakymi metodami vzdélavani se dobrovolnik setkava a naopak, jaké metody
vzdélavani by v pfipadé zajmu pro né mohla vysilajici organizace zajistit.

Cilem bakalaiské prace je pfiblizit praci dobrovolniki. Pro své zkoumani si
autorka zvoli dobrovolniky humanitarni organizace ADRA. DalSim cilem je pfiblizeni
dobrovolnickych programu. Autorka bude poukazovat na dulezitost prace dobrovolniki
a bude &tenafe seznamovat s moznostmi vzdélavani téchto dobrovolniku.

Bakalarska prace bude C&lenéna na dvé Casti — na Cast teoretickou a Cast
empirickou. Cast teoreticka bude obsahovat celkem tfi kapitoly, v &asti empirické bude
proveden kvantitativni vyzkum.

Autorka bakalarské prace v 1. kapitole bude pfiblizovat samotnou humanitarni
organizaci ADRA. Bude popisovat jeji historii od zalozeni az po sou€asnost. Bude se
zameéfovat na dulezité mezniky v prabéhu jeji pusobnosti. Autorka také bude
seznamovat Ctenafe s dobrovolnickymi centry.

Ve 2. kapitole se autorka bude zabyvat dobrovolnictvim. Bude rozebirat
dobrovolnictvi, jednotlivé typy dobrovolnické c¢innosti, osobnost a motivaci

dobrovolnika.



Ve tfeti kapitole se autorka bude zaméfovat na vzdélavani dobrovolniku
v humanitarni organizaci ADRA. Bude zde popisovat formy vzdélavani a také
vzdélavaci metody u dobrovolniki. Nasledné bude pfiblizovat jednotlivé metody,
se kterymi se setkavaji dobrovolnici v ramci humanitarni organizace ADRA. Na zavér
teoretické Casti se autorka bude vénovat pfinosu dobrovolnictvi a dalSiho vzdélavani
pro dobrovolnika.

Nasledné bude proveden kvantitativni vyzkum. Prostfednictvim dotaznikového
Setfeni bude autorka zjiStovat, jak dlouho dobrovolnici pracuji v organizaci ADRA a
jaka je jejich hlavni motivace pro praci dobrovolnika. Také se bude autorka zamyslet
nad otazkou vzdélavani dobrovolnikd. Cilem empirické ¢asti je zjiSténi, o jaky druh
dalSiho vzdélavani by méli dobrovolnici zajem, jaké moznosti vzdélavani by ocenili a
se kterymi se jiz setkali, jaké maiji potfeby v oblasti vzdélavani a co jim chybi.

Oblast dobrovolnické prace a vzdélavani dobrovolnikd autorku zajima, nebot
sama nékolik let pasobila jako dobrovolnik. | kdyz se Uuc€astnila nékolika Skoleni, kurzl
nebo seminaru, kdyby byla moznost dalSiho vzdélavani, urcité by ho uvitala. Proto ji
zajima, zda maiji i ostatni dobrovolnici stejny pohled a zda by se chtéli vzdélavat Ci
nikoliv. Je zvédava, co prostfednictvim vyzkumu zjisti a doufa, Ze ohlas na daldi
vzdélavani v ramci humanitarni organizace ADRA bude spiSe kladny.

Autorka také doufa, Ze tato bakalafska prace pfispéje ke zkvalitnéni prace
s dobrovolniky v humanitarni organizaci ADRA, umozZni vétsi nahled do oblasti
dobrovolnictvi a vzdélavani dobrovolnikd pfedevSim tém, ktefi nemaji pfilis informaci
nebo tém, kterym tyto informace chybi. Zaroven pfiméje ¢tenare k hlubsi uvaze, anebo

nékoho inspiruje stat se dobrovolnikem.



TEORETICKA CAST

1 HUMANITARNI ORGANIZACE ADRA

V Ceské republice existuje Fada velkych organizaci poskytujicich pomoc. Mezi
nejznaméjsi patfi Charita Ceska republika, Clov&k v tisni, Diakonie Ceskobratrské
cirkve evangelické a v neposledni fadé se zde fadi i humanitarni organizace ADRA
(Petyrkova, Chmelarova, 2011, s. 91). Mezinarodni humanitarni organizace ADRA byla
zaloZzena v USA pred vice nez 50 lety a dnes ma zastoupeni ve 125 zemich svéta.
V Ceské republice plsobi od roku 1992, kdy vznikla Nadace ADRA. Poté v prosinci
v roce 1994 vzniklo Obéanské sdruzeni ADRA (Vyro¢ni zprava ADRA 2012, s. 4).
V dusledku zmén, které pfinesl novy ob&ansky zakonik, se vroce 2013 musela
preregistrovat na obecné prospé&snou spoleCnost s platnosti od 6. zafi 2013 (ADRA,
online, cit. 2013-12-05). V Ceské republice humanitarni organizace ADRA poskytuje
humanitarni, rozvojovou a socialni pomoc doma, ale i v zahrani¢i. BEhem nékolika let
realizovala projekty v Evropé, Asii nebo Africe, ale také na Haiti (Vyroéni zprava ADRA
2012, s. 4).

Jednim zcild organizace ADRA je poskytnout mimofadnou pomoc pfi
pfirodnich a jinych katastrofach. Souasné jsou realizovany projekty, které se snazi
podporovat obyvatele, ktefi Ziji dlouhodobé v chudobé. Cilem je pomoct zajistit témto
lidem lepSi ZzZivotni podminky a co nejvétSi nezavislost na pomoci ostatnich
(VyroCni zprava ADRA 2012, s. 4).

Organizace ADRA realizuje projekty jak v Ceské republice, tak v zahraniéi.
U nas se jedna o projekty vzdélavaci (projekt PRV&k), projekty zahrnujici
dobrovolnické aktivity a psychosocialni pomoc. Zahranicni projekty se daji rozdélit do
tfi skupin. Prvni skupinu tvofi projekty humanitarni, druhou projekty rozvojové a treti
projekty lidskopravni. Humanitarni projekty se zaméfuji na koordinaci pomoci
v postiZzenych oblastech pfirodni katastrofou, rozvojové se snazi o udrzeni a rozvijeni
lokalit v urCitych oblastech a lidskopravni projekty podporuji rozvoj obcanské
spoleCnosti zemi prochazejicich demokratickou transformaci (ADRA, online,
cit. 2013-12-05). Humanitarni organizace ADRA tedy pomaha lidem nejen u nas, ale
i v zahrani€i. Kromé& zaméfeni se na pomoc v krizovych oblastech se také angazuje
v socialni oblasti, pfedevSim mladistvé podporuje k socialnimu citéni, bojuje proti

rasismu &i nabozenské nesnasenlivosti (Petyrkova, Chmelafova, 2011, s. 91).
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V Ceské republice se humanitarni organizace ADRA mimo pomoci pfi Zivelnych
katastrofach také vénuje globalnimu rozvojovému vzdélavani, prostfednictvim kterého
ziskavaji zaci, studenti nebo uditelé pfehled o globalnich udalostech. Pfednasky a
Skoleni se dotykaji témat jako chudoba, lidska prava, ochrana Zivotniho prostiedi,
migrace, spravedlivy obchod nebo odpovédna spotieba (ADRA, online,
cit. 2013-12-05). Projekt zvany PRVak se v roce 2012 zacal realizovat i na vysokych
Skolach a zahrnuje pfedevSim seminafe pro budouci pedagogy. Stal se partnerem
projektu Svétova $kola realizovaného organizaci Clovék v tisni. Spoleéné se snazi
zaclenovat globalni témata do vyuky a usiluji o to, aby byly pfirozenou soucasti vyuky
(Vyro&ni zprava ADRA 2012, s. 7).

Velky diiraz také klade na dobrovolnictvi. V souéasné dobé nalezneme v Ceské
republice 11 dobrovolnickych center, ve kterych kazdoroéné plsobi pfes 1 600
dobrovolnikl. Tito dobrovolnici délaji spole€nika lidem nachazejicim se v tizivé zivotni
situaci, lidem zijicim v domovech pro seniory, vdomovech se zvlastnim rezimem,
v zafizenich pro osoby se zdravotnim postizenim &i détem v détskych domovech
(ADRA, online, cit. 2013-12-05).

Reditelem organizace je Michal Canéik a zakladni organ humanitarni

Organizace ADRA tvofi spravni rada a dozorci rada (Tamtéz).

1.1 Historie humanitarni organizace ADRA

Nadace ADRA se v kvétnu roku 1992 registruje jako Adventisticka agentura pro
pomoc a rozvoj. Je realizovana potravinova pomoc pro détské domovy v Albanii.
Potravinova a materialni pomoc je v letech 1993 — 1997 rozSifena také do Bosny a
Hercegoviny a Sarajeva. Kvuli mrazim, které zacaly mit dopad na zemédélstvi a
dobytek, se ADRA zaméfila i na Mongolsko. Také pomaha uprchlikim
rusko-CeCenské valky. V roce 1998 se organizace ADRA angazuje pfi zaplavach na
Ukrajiné, kde poskytuje materialni pomoc, pomoc pfi stavbé obydli, pfi rekonstrukci
nemocnice (ADRA, online, cit. 2013-12-05).

Ceskou republiku v roce 2002 postihly velké zaplavy. Humanitarni organizace
ADRA koordinovala nékolik set dobrovolnikl a snazila se odstranit nasledky Skod. Ve
stejném roce se konala prvni velikono¢ni sbirka, byla vyslana pomoc do uprchlického
tabora v Kabulu. Jednou z aktivit, ktera probihala v roce 2004 — 2005, byla také pomoc
pfi tsunami v Asii. ADRA zaslala financni pfispévek obétem této pfirodni katastrofy.

V roce 2005 byla hlavni pozornost vénovana rozvojovym projektim. Zacinaly se
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v zahraniCi stavét Skoly a obnovovat zdroje obzivy. V historii nejvét8im projektem se
stal projekt ADRA pro Sumatru, diky kterému se povedlo vystavét celkem 52 3Skol.
Vznikl také projekt Hrdinové mezi nami, ktery je inspirovan Michalem Veliskem. Jednou
z aktivit bylo vystavéni zdravotnického strediska Itibo v Keni. Humanitarni organizace
ADRA se angazovala nejen v zahraniéi, ale i v Ceské republice, kde postupné vznikaly
dalsi dobrovolnicka centra. V roce 2009 byla v Hradci Kralové pod zastitou ADRA
oteviena poradna pro obéti nasili a trestné Cinnosti a Détské krizové centrum. Dale se
ADRA angazovala pfi zemétfeseni na Haiti, pfi rekonstrukci Skol v Itibu nebo pfi
rozsahlych povodnich v Ceské republice v roce 2010. Také vznikly dosud nejmladsi
dobrovolnicka centra ve Znojmé a Plzni. O dva roky pozdé&ji byl zahajen projekt vénuijici
se obétem domaciho nasili v Gruzii. V sou¢asné dobé jsou podporovany organizace
provadéjici poradenstvi (ADRA, online, cit. 2013-12-05).

1.2 Dobrovolnicka centra humanitarni organizace ADRA

Podle Tosnera a Sozanské (2002, s. 100, 104) je podpora a propagace
myslenky dobrovolnictvi ve spole¢nosti hlavnim cilem kazdého dobrovolnického centra.
Existence dobrovolnickych center napomaha rozvoji dobrovolnictvi v neziskovych
organizacich. Dulezité je tedy partnerstvi s neziskovymi organizacemi se zamérem
zapojit co nejvétsi pocet obyvatel do feSeni problému komunity. Metodicka pomoc
center pomaha zlomit pocatecni obavy a neduvéru pracovnikd, klientd, ktefi vyuzivaji
pomoc dobrovolniku i vefejnosti.

V nékolika zemich existuji organizace zaméfujici se pfimo na management
dobrovolnictvi, tedy na dobrovolnicka centra. ,Casto Jjsou to mista, ktera dobrovolniky
ziskavaji a nabizi jim moznost jejich uplatnéni“ (ToSner, Sozanska, 2002, s. 99). Tyto
organizace poskytuji informace a podporuji dobrovolnictvi, spolupracuji s dobrovolniky
a vysilaji je na charitativni nebo humanitarni akce do zahranici (Tamtéz, s. 99 — 100).
V sougasné dobé& v Ceské republice pdsobi 11 dobrovolnickych center humanitarni
organizace ADRA. Celkové viak nalezneme v Ceské republice vice neZ dvacet center.
Tyto centra podporuji dobrovolnictvi a Sifi ho do podvédomi vefejnosti (Mullerova,
2011, s. 31).

Dobrovolnicka centra ADRA pracuji jako zprostfedkovatel kontaktu mezi
dobrovolnikem a pfijimaci organizaci, ve které chce dobrovolnik pomahat a stravit svuj
volny €as. Pfijimaci organizaci nejCastéji byvaji domovy pro seniory, domovy pro osoby

se zdravotnim postiZzenim, détské domovy, kojenecké ustavy, nemocnice. Dobrovolnici
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chodi spoleéné s klienty téchto zafizeni na prochazky, hraji s nimi hry, povidaji si, ¢tou
si, maluji nebo délaji libovolnou zajmovou €innost, dle své uvahy a naladéni. Snazi se
zajistit klientovi kontakt s vefejnym dénim (Vyro€ni zprava ADRA 2012, s. 9).

Vroce 2012 organizace ADRA spolupracovala se 113 socialnimi,
zdravotnickymi a jinymi organizacemi. Celkem se do dobrovolnické ¢innosti v roce
2012 zapoijilo 1686 pravidelnych dobrovolnikl. Dobrovolnici tak vénovali 54 216 hodin
svého volného ¢€asu, coz vychazi na 6 777 pracovnich dni (VyroCni zprava ADRA
2012, s. 9).

Prvni dobrovolnické centrum ADRA bylo zalozeno vroce 2004 ve Frydku-
Mistku. Nejmladsi dobrovolnicka centra funguji od roku 2010 v Plzni a ve Znojmé.
Dobrovolnicka centra koordinuji dobrovolniky ve 27 ¢eskych méstech (ADRA, online,
cit. 2013-12-05).

Kromé koordinace mezi dobrovolniky a pfijimacimi organizacemi néktera centra
provozuji charitativni obchidky a socialni Satniky. Prvni charitativni obchtdek vznikl ve
Frydku-Mistku v roce 2010. Charitativni obchody ADRA se vyznaduji tim, ze lidé
mohou donést své nepotiebné véci, které budou nasledné prodany za symbolické
ceny. Jedna se predevS§im o oble€eni, hygienické pomlcky, nadobi nebo hracky.
Vytézek, ktery je utrzen ztohoto prodeje, je pak vyuZit na provoz dobrovolnickych
aktivit. Dal8i charitativni obchod byl zfizen v dubnu v roce 2012 v Havifové a v Cervenci
2012 ve Frydlantu nad Ostravici. Souc€asti této sluzby je pofadani kazdoroéni
charitativni vyjezdni burzy (Vyro€ni zprava ADRA 2012, s. 9).

Vé&ci, které jsou do organizace ADRA pfijimany v hor§im stavu, jsou pak
rozdélovany prostfednictvim socialniho Satniku mezi ty, ktefi to potfebuji (Vyroéni
zprava ADRA 2012, s. 9). V socidlnim Satniku pracuji dobrovolnici, ktefi poskytuji
materialni pomoc osobam bez pfistfesi, osobam Zijicich v azylovych domech, osobam
postizenym mimofadnou udalosti, osobam propusténym =z vykonu trestu odnéti
svobody a osobam v hmotné nouzi. Materialni pomoc je davana bez jakéhokoliv
poplatku Ci za minimalni cenu. VSechny tyto skupiny vSak musi prokazat, ze opravdu
tuto sluzbu a pomoc potfebuji. Musi vyplnit formulaF, kterym potvrdi svdj nepfiznivy
stav. Tento formulaf jim vyplni bud pracovnici v azylovém domé neb donesou
pisemnou zadost, kterou jim potvrdi pfisluSny odbor oddéleni hmotné nouze.
Jednotlivé cilové skupiny nemohou Cerpat tyto sluzby kazdy den, ale je ur€ena doba,
za kterou si mohou pro véci znovu pfijit, také je omezen pocet kusu, ktery si mohou
vyzvednout. Osobam postizenym mimofadnou nepfiznivou udalosti je poskytnuta

jednorazova pomoc. U ostatnich skupin je to rozliSseno. Osoby bez pfistfeSi mohou
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Cerpat materialni pomoc jednou v tydnu, ostatni skupiny jednou za mésic (ADRA,
online, cit. 2013-12-05).
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2 DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnictvi je sou€asti vyvoje kazdé spole€nosti. Jiz v minulosti se otazkou
dobrovolnictvi zabyvali mnozi politici, aktivisté nebo spoleCensti védci. V dusledku
zmén, které pfinasela spoleCnost, vyznam dobrovolnictvi kolisal. Nékdy bylo
dobrovolnictvi povazovano za zanedbatelné a jindy mélo klicovou roli pro vzestup Ci
fungovani spole¢nosti. V souCasné dobé vyznam dobrovolnictvi neustale stoupa (Fric,
Pospisilova a kol., 2010, s. 7). Kofeny dobrovolnictvi sahaji az do doby
Ceskoslovenského statu po roce 1918. V tomto roce se prosazuji dobrovolné spolky,
které maiji vliv na kulturni droven statu (Dobrovolnictvi v CR, online, cit. 2013-12-17).
Dobrovolnictvi neni néfim novym, kazda kultura a spoleCnost byla zaloZzena na
solidarité, na pomoci téch, ktefi na tom byli Iépe, tém, ktefi potfebovali pomoc, protoze
byli nemocni, zasahla je néjaka pfirodni katastrofa, nachazeli se v pasmu chudoby a
nebyli schopni svymi silami fesSit tuto nepfiznivou Zivotni situaci. Vzajemna pomoc a
solidarita tvofi jadro existence lidské spoleCnosti (ToSner, Sozanska, 2002,
s. 23).

Néktefi obansti aktivisté Ci politici vkladaji do dobrovolnictvi velké nadéje. Ty
se vSak odliSuji. Urcita Cast téchto osob tvrdi, Ze dobrovolnictvi ma pfispivat ke
zdokonalovani jiz existujiciho modelu socialniho statu, jini zase fikaji, Ze ma vést
k vytvofeni zcela nového modelu statu (Tamtéz, s. 7). Podle Brumovské, Seidlové
Malkové (2010, s. 31) je dobrovolna €innost pokladana za nahradu socialni politiky a
instituci statu. Diky neexistenci statnich instituci pfebiraji odpovédnost za problémy a
zustavaji zavislé na solidarité dobrovolniku. ,Ddraz je pritom kladen na altruismus a
odpovédnost ob¢anll za druhé“ (Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 32). Autofi
Fri€¢ a Vavra (2012, s. 27) uvadi, Ze vefejna politika usiluje o to, aby ¢lenové komunitni
spole¢nosti byli ochotni sami dobrovolné feSit vliastni problémy. Aby byl komunitni
pFistup Uuspésny, je potfeba, aby se v8ichni podileli na dosahovani spole¢ného dobra.
Diky dobrovolnictvi se obyvatelé podileji na udrzovani spoleCenského Zivota i na
zménach, které ovliviuji dalsi osud této komunity. ,Bez dobrovolnictvi ¢lend komunity
by komunitni rozvoj nebyl vibec mozny* (Fri€, Vavra, 2012, s. 27). Autofi také popisuji
komunitu a dobrovolnictvi témito slovy: ,Komunita a dobrovolnictvi jsou spojené
nadoby. Komunita dava pfileZitosti pro dobrovolnické aktivity a zarovefi je
prostrednictvim dobrovolnictvi konstituovana® (Fri€, Vavra, 2012, s. 27).

V souCasné dobé dochazi k velkému rozvoji dobrovolnictvi, které prekracuje

i hranice statl, poukazuje na moznost souziti odliSnych nabozenskych a socialnich
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skupin zaloZzeném na vzajemné pomoci a solidarité. Tento rozvoj je také umoznén diky

globalné propojenému vysokému stupni techniky (ToSner, Sozanska, 2002, s. 23).

2.1 Pojem dobrovolnictvi

Neexistuje jednotna definice dobrovolnictvi, protoze kazda osoba si
dobrovolnictvi predstavuje jinak. Nékdo si pod dobrovolnictvim pFedstavi pomoc
vramci rodiny, sousedskych vztah(. Jini autofi tuto pomoc oznacluji terminem
sousedska nebo ob&anska vypomoc. ,Pojem dobrovolnictvi vznikl spojenim dvou slov
— ,dobréd“ a ,vile”. Tedy délat néco z dobré vule, z osobniho presvédéeni, a to bez
potfeby honorére, odmény nebo zisku“ (Sik, 2002, s. 82). Dobrovolnictvi je védoma
¢innost ve prospéch ostatnich. Dobrovolnik si tuto ¢innost voli sam, vykonava ji ve
svém volném d&ase bez naroku na jakoukoliv odménu (Millerova, 2011,
s. 10). Podle To3nera a Sozanské (2002, s. 36-37) je potfeba rozlidit dobrovolnictvi
vzajemné prospésné a vefejné prospésné. Dobrovolnictvi vzajemné prospésné se
vyznacuje velkou spontannosti a neoCekavanim odmény za vykonanou praci. Jako
vefejné prospésné je oznacovano dobrovolnictvi, které organizuji dobrovolnicka centra.
Dobrovolnicka €innost je tedy organizovana a stava se pravidelnym zdrojem pomoci,
kde dobrovolnik ziskava nové poznatky, zkuSenosti, zazitky a zaroveni mu umoznuje
odborny rast.

Mezinarodni organizaci prace OSN (ILO) je dobrovolnictvi charakterizovano
jako prace, ktera je vykonavana lidmi, ktefi ji vykonavaji dobrovolné bez naroku na
odménu mimo své vlastni obydli prostfednictvim zafizeni nebo pfimo. ,Dobrovolnictvi
je dlouhodobé, planované a svobodné zvolené (discretionary) prosocialni chovani ve
prospéch cizich druhych osob, které se odehrava v kontextu organizace” (Penner In:
Fri¢, PospiSilova a kol., 2010, s. 10). Dobrovolnictvim také rozumime to, kdyz ¢lovék
vénuje kousek svého volného €asu druhému, aniz by ho blize znal. Z takové Cinnosti
ma pak prospéch nejen klient, vefejné okoli, ale také dobrovolnik, ktery ziskava
zkusenosti a dovednosti (Dobrovolnictvi v CR, online, cit. 2013-12-17).

Podle zakona ¢&. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, je dobrovolnictvi
popisovano jako Cinnost, kterou dobrovolnik poskytuje ve volném Case a to osobam,
které jsou nezaméstnané, jsou osobami zdravotné postizenymi, seniory, drogové
zavislymi, trpici domacim nasilim. Také pokud jsou osoby propusténé z vykonu trestu
odnéti svobody, migranti nebo se jedna o etnické skupiny. Dobrovolnicka sluzba také

zahrnuje pomoc pfi katastrofach, pomoc pfi pofadani charitativnich akci nebo pomoc
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pfi vytvareni projektd nebo programl pro mezinarodni organizace a instituce. Podle
charakteru se da dobrovolnictvi rozdélit na kratkodobé a dlouhodobé. Za dlouhodobou
dobrovolnickou sluZbu je oznaCovana ¢innost, ktera trva déle jak tfi mésice. Pokud by
se jednalo o uspokojovani osobnich zajmi nebo by dobrovolnicka €innost probihala
vramci vydéleéné CcCinnosti nebo v pracovné pravnich vztahu, nejednalo by se
o dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi Ize tedy popsat jako pomoc organizovanou, ale
I neorganizovanou. Dobrovolnici ¢innost vykonavaji ze svého vlastniho pfesvédceni,
maji rdznou motivaci a nevyzaduji finanéni odménu (Fri¢, Vavra, 2012, s. 28).
Dobrovolnictvi nesmi byt nafizeno, ¢lovék k nému nesni byt donucen. Musi vychazet
Z potfeb dobrovolnik a klientd. Dulezité je respektovani pozadavku, pfani a potfeb
klientd nebo charakter sluzeb, které jsou vramci organizace poskytovany (ToS$ner,
Sozanska, 2002, s. 41). Dobrovolnickd sluzba ma tedy obrovsky vyznam pro
spoleé¢nost. Aby se mohla rozvijet, musi mit na to dostatec¢né zdroje. Jednim z téchto
zdrojd je i Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy (dale jen MSMT), které
podporuje dobrovolnictvi prostfednictvim dotaci. Zaméfuje se na podporu prace
s détmi a mladezi. MSMT vidi velky pfinos pro tyto mladé lidi, nebot dobrovolnictvi jim
umoznuje ziskat sebedlvéru, rozvijet osobnost, rozvijet sama sebe, rozvijet
komunikacni dovednosti, tymovou spolupraci. Dobrovolnické programy, které
podporuje, byvaji zaméfeny na ochranu zivotniho prostiedi, volny ¢as a sport, kulturu,

uméni nebo na socialni oblast (Sbornik konference, 2004, s. 11).

2.1.1 Typy dobrovolnické ¢innosti

Existuje nékolik pohledu, jak rozdélit dobrovolnickou &innost. Néktefi autofi
(Fri¢, PospiSilova) rozdéluji dobrovolnictvi na dva typy: formalni a neformalni
dobrovolnictvi. Jini autofi k t&émto dvou typim pfidavaji jesté virtualni typ dobrovolnictvi.
Také se mlzeme setkat s rozdélenim dobrovolnické sluzby na kolektivni typ
dobrovolnictvi a reflektivni typ dobrovolnictvi. Rovnéz Ize dobrovolnictvi rozdélit v ramci
riiznych hledisek a to z hlediska historického vyvoje, z hlediska cesty, kterou se ubira,
Z hlediska €asového vymezeni, podle role dobrovolnictvi nebo podle charakteristické
oblasti dobrovolnictvi. Humanitarni organizace ADRA rozdéluje dobrovolnictvi
Z hlediska €innosti, kterou dobrovolnik vykonava a z hlediska ¢asu.

Za neformalni dobrovolnictvi je povazovana ¢innost, ktera je formalné

neorganizovana. Jedna se o spontanni aktivitu jedince, ktery reaguje na urcitou situaci
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a vykonava dobrovolnictvi ve prospéch druhého mimo svou rodinu. Muze se zde
zaradit také sousedska ¢i obCansky vypomoc (Fri€, Vavra, 2012, s. 33). Z hlediska
struktury v €innosti neformalnich dobrovolnikd dominuji aktivity sousedské vypomaoci.
V Ceské republice se zhruba 38 % obyvatel vénuje neformalnimu dobrovolnictvi a
néktefi znich (asi 40 %) se soubé&zné vénuji dobrovolnictvi formalnimu (Fri¢,
Pospisilova, 2010, s. 74). Za formalni dobrovolnictvi se naopak povaZuje to, které je
poskytovano vramci néjaké organizace zaméfujici se na aktivity ve prospéch
ostatnich. Jedna se tedy o organizovanou aktivitu zahrnujici oblasti jako poskytovani
sluzeb, zabava (podpora sportu a zajmové ¢innosti), advokacie (podpora prav) nebo
podpora viry a nabozenstvi (Fri¢, Vavra, 2012, s. 34). V Ceské republice se tomuto
dobrovolnictvi vénuje 30 % obcan( starSich 15 let. Ukazalo se, ze formalnimu
dobrovolnictvi se vénuji spiSe mladi lidé ve véku 25-34 let, nejpocetnéjsi skupinu
dobrovolnikd vSak c¢ini ti, ktefi jsou ve vékovém rozpéti mezi 55-64 rokem (Fric,
Pospisilova, 2010, s. 77). Néktefi autofi jeSté k t€émto dvéma typlm pfidavaji virtualni
dobrovolnictvi. Virtualni dobrovolnictvi lze tedy chapat jako CcCinnost, ktera je
dobrovolnd, neplacena a je vykonavana pres Internet. Musi tam byt spinéna podminka,
Ze vesSkera aktivita musi byt podnikana ve prospéch jinych lidi. Virtualni dobrovolnici
Sifi dosah i rozsah sluzeb zafizeni. ,Virtualni komunitni dobrovolnictvi tedy zahrnuje
organizované i neorganizované dobrovolnické aktivity a také jejich kombinace“ (Fri€,
Vavra, 2012, s. 35). Mezi virtudlnimi dobrovolniky pfevazuji mladi lidé mezi 25-34
rokem zivota. Virtualni dobrovolnictvi se poji s vy§§im vzdélanim. 18 % vysokoskolaku
se vénuje tomuto druhu dobrovolnictvi a 58 % stfedoSkolakl (Fri¢, Pospisilova, 2010,
s. 103).

Kromé téchto tfi typl lze také rozliSit dobrovolnictvi z hlediska toho, kde
dobrovolnik puasobi. Mlze se jednat o dobrovolnictvi v riznych socialnich a
zdravotnickych zafizenich, jako jsou nemocnice, domovy pro seniory, détské domovy,
domovy pro mentalné postizené atd. Také lIze dobrovolnictvi rozliSit z hlediska
charakteristické oblasti dobrovolnictvi. Nékteré organizace a jejich dobrovolnici
zaméruji svou ¢innost na ochranu Zivotniho prostfedi, na ochranu lidskych prav, nebo
se jedna o socialni a zdravotni oblast, kulturni oblast, sportovni a vzdélavaci ¢innost,
zahrani¢ni a dobrovolnou sluzbu (ToSner, Sozanska, 2002, s. 38-43).

Humanitarni organizace ADRA rozliSuje, zda se jedna o pfilezitostné,
jednorazové zapojeni dobrovolnikl nebo o dlouhodobou ¢&innost. Jednorazovou
pomoci se rozumi vypomoc pfi katastrofach nebo pomoc pfi organizovani

charitativnich a humanitarnich akci. Dlouhodoba d&innost je pak takova, ktera se
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opakuje a dobrovolnik si vybere z moZnosti nabizenych dobrovolnickych aktivit a
program( (ADRA, online, cit. 2013-12-19).

2.2 Osobnost dobrovolnika

Management dobrovolnictvi se zabyva &innostmi jako vybér, pfiprava nebo
fizeni dobrovolnikl a dobrovolnickych programi. Soucasti byva také proskolovani
dobrovolnikGl a supervize. Role dobrovolnika je velmi dllezita, nebot déla néco pro
druhé, vénuje svilj ¢as a energii prospésSnému cili (Mdullerova, 2011,
s. 20-21). Dobrovolnik je spolehlivy pomocnik, ktery pracuje ve prospéch druhého,
neziskava zadnou finanéni odménu. ,Role dobrovolnika je vymezena tak, aby se
prijemce pomoci na ni mohl v dohodnutém ramci spolehnout” (ToSner, Sozanska,
2002, s. 35).

Podle zakona o dobrovolnické sluzbé muze byt dobrovolnikem kazda fyzicka
osoba, ktera je stardi 15 let. Pouze v8ak osoby starsi 18 let mohou vykonavat
dobrovolnictvi i v zahrani¢i. Dobrovolnik tuto sluzbu muze vykonavat pouze na zakladé
pisemné& uzaviené smlouvy s vysilajici organizaci. Brumovska, Seidlova Malkova
(2010, s. 129) uvadi, Ze dobrovolnikem byvaiji lidé, jimz dobrovolnicka aktivita pfinasi
urgité vyhody a uspokojeni. Casto se jedna o studenty, starsi osoby & seniory nebo
nezaméstnané, popfipadé maminky na matefrské dovolené. Tyto autorky také kladou
velky dUraz na vybér dobrovolniku. PFi vybéru dobrovolnik(l se pouzivaji metody, které
zabranuji zaclenéni problematického dospélého do programu. Musi se vyclenit lidé,
z jejichz strany by mohlo dojit k tyrani nebo zneuzivani jiného. Aby se tomu zamezilo,
vyuzivaji se psychologické testy osobnosti, pohovor se supervizorem nebo rozhovory
s koordinatory (Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 130). Samotny vybér
dobrovolnikl se odrazi od oblasti €i funkce, kde se bude angazovat. Nékdy muaze trvat
pouze nékolik minut, jindy hodinu, nékdy je vSak zapotfebi, aby dobrovolnik absolvoval
celodenni trénink &i Skoleni (Mullerova, 2011, s. 31).

Jsou oblasti, ve kterych neni nutné, aby se dobrovolnik zucastnil Skoleni.
V nékterych organizacich a oblastech je vSak nezbytnou soucasti, aby dobrovolnik
jesté pred tim, nez zacne aktivné pusobit, absolvoval Skoleni a vycvik (Dobrovolnik,
online, cit. 2013-12-25). Pfi samotném Skoleni se dobrovolnik do hloubky seznami se
strukturou, cili, poslanim organizace. Také on fekne, jaké ma pozadavky a predstavy,
jak by se chtél zapojit. BE€hem Skoleni €i vycviku jsou pokladany etické otazky a

mnohdy dochazi k zaménovani roli, zkouSi se modelové situace, kde se blize
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dobrovolnik seznami s moznymi riziky prace. Po absolvovani kurzu muze dobrovolnik
zacit svou praci. Béhem jeho vykonu se musi pravidelné zucastfiovat supervizi, které
probihaji bud individualné &i skupinové a slouzi ke zkvalitnéni vztahu. Diky supervizi se
prohlubuje vztah mezi dobrovolnikem a koordinatorem, supervizorem. Koordinatofi tak
poskytuji rady a podporu dobrovolnikiim (Brumovska, Seidlova Malkova, 2010,
s. 129-133). Na supervizich se povida oteviené o kontaktu dobrovolnika a klienta,
promitaji se rizné pohledy, fesi se krizové oblasti. Koordinator nasloucha a poskytuje

psychickou oporu vSem zucastnénym (Dobrovolnik, online, cit. 2013-12-25).

2.2.1 Motivace k dobrovolnické ¢innosti

Samotné lidské chovani a posléze kazdé rozhodnuti je vysledkem vyhodnoceni
mnoha faktoru. Pro praci dobrovolnika je dulezity motiv. Ten mlze byt riznorody, at uz
se jedna o altruismus, tedy o chovani ve prospéch druhého, nebo o substituéni motiv.
U substitu¢niho motivu si Elovék prostfednictvim dobrovolnické &innosti kompenzuje
své neuspokojené potieby. Jednim z velkych motiv(, pro¢ ¢lovék zacina pracovat jako
dobrovolnik, je touha po seberealizaci. Lidé pracujici jako dobrovolnici také vidi smysl
v této Cinnosti, coz je dostateCné motivuje (Sbornik konference, s. 26-27).

Podle Nakone&ného (1997, s. 27) motiv sdéluje obsah uspokojeni. Samotné
motivy jsou propojeny se silnymi zazitky. Autor rozliSuje védomé a nevédomeé
motivace. Za nevédomé motivace oznacuje i to, kdyz Clovék si své chovani vysvétluje
chybné. Lidé se mohou domnivat, ze presné vi, pro¢ se tak zachovali, pro€ zvolili dany
postup, ale ne vzdy vi, pro€¢ se zrovna takhle rozhodli. Tim, Ze si néco vysvétli a
oddvodni jinak, unikaji zodpovédnosti a vycitkam svédomi. Védomé motivace pak jsou
ty, kdy Clovék presné vi, pro¢ danou véc déla, je si védom nasledkUl a pfijima veskerou
zodpovédnost (NakonecCny, 1997, s. 30-34). Podle ToSnera a Sozanské (2002,
S. 45-46) je velmi dulezité, aby byly rozpoznany motivy u kazdého dobrovolnika. Nebot
pokud bude Spatné uréen motiv i motivace jedince dobrovolnika, dojde k vétSi Skodé
nez uzitku a puvodni myslenka pomoci druhému nebude splnéna. ,Kazdy, kdo
odpovida za praci s dobrovolniky, by mél byt informovan o existenci motivu, které jsou
zejména pro neziStnou sluzbu jinym lidem nebezpecné” (Vitousova In: ToSner,
Sozanska, 2002, s. 45).

Z hlediska nékolika pfistupu Ize rozliSovat motivaci k dobrovolnické c&innosti.

Psychologicky pfistup v prvé fadé vyzdvihuje osobnost jedince, jakoZto nositele
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altruistickych vlastnosti. Motivaci se stava touha pomahat druhym, typické jsou pocity
solidarity, laska k bliznimu, empatie, milosrdenstvi ¢i zapal pro ¢innost v ramci
vefejného blaha. S timto pfistupen se poji egoismus. Clovék miize odekavat, Ze za své
chovani bude odménén. ,Egoisticky motivovany dobrovolnik sice v dobrovolnické
¢innosti vidi nastroj k dosahovani svych osobnich zajmu, ale zaroven cini dobro pro
druhé. Poskytuje néco za néco” (Fri¢, 2010, s. 107). Sociologicky pfistup jako hlavni
motivaci uvadi odménu za vykonanou praci. Dobrovolnik tedy o€ekava, ze bude za své
chovani odménén. Motivaci také chapou jako zpusob zviditelnéni se, jako zplsob
zvyseni spoleCenské prestize &i jako nastroj pro seberealizaci (Fri¢, 2010, 107-110).

ToSner a Sozanska (2002, s. 46-48) definuji tfi zakladni motivace pro praci
dobrovolnika. Jde o motivace, které navzajem spolu souviseji a prolinaji se. Tedy
o0 motivace konvencni, recipro¢ni a nerozvinutou. Konvencni, ktera je také nazyvana
jako normativni motivace, je takova, kde ¢lovék vykonava dobrovolnictvi z dlivodu, ze
ho knému vedly normy okoli nebo spole€nosti. Lidé, u kterych pfevazuje tato
motivace, ¢asto byvaji nabozenského presvédc&eni, fidi se principy kfestanské moralky
a dobrovolnictvi délaji, protoze je spravné. Neéktefi lidé hledaji v dobrovolnictvi urcity
element, ktery by mél uzitek i pro né. Tito lidé v dobrovolnictvi vidi nejen pomoc pro
druhé, ale také pfinos pro né samotné. Ziskaji nové zkudenosti, dovednosti nebo
pro mladé lidi. Poslednim typem je nerozvinutda motivace. Ta spo€iva vtom, Ze
dobrovolnik tihne ke konkrétni organizaci, vidi smysl v jejim po€inani a to ho vede
vzdélanim nebo pro stardi osoby ve véku od 46 do 60 let.

| kdyZz motivace kazdého jedince vychazi z ného samotného, je dllezité, aby
kazda organizace, pod kterou dobrovolnik pracuje, neustdle motivovala své
dobrovolniky k praci. Dobrovolnik se chce vzdélavat, chce pomahat ostatnim
a poznavat nové lidi, musi byt ale dostate€né motivovan. Motivaci mize byt zpétna
vazba, ktera by méla probihat pravidelné. Diky ni se hodnoti dobrovolnik a ziskava tak
informace o svém pocinani. Kazdy dobrovolnik se chce vzdélavat a mit informace,
proto velmi vita, kdyz dana organizace pro né&j zafidi Skoleni €i seminar (Mullerova,
2011, s. 24).
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3 VZDELAVANiIi DOBROVOLNIKU V ORGANIZACI ADRA

Mnoho autorll se shoduje na tom, Ze se vzdélavani v sou¢asné dobé stava vice
efektivnim a nikdy nekonc¢icim procesem. Celozivotni vzdélavani je nutnosti, ovliviiuje
kvalitu zivota jednotlivce a je hlavnim prvkem zivota celé spole¢nosti. Vzdélavani je tak
chapano jako nastroj individualniho rozvoje kazdého jedince (Serak, 2009, s. 13-21).
Podle Plaminka (2010, s. 32) se kazdy jedinec liSi v tom, jak vnima rGzné obsahy a
formy vzdélavani, formy organizovaného uceni. Pozornost ve vzdélavani je pak
soustfedéna na zdokonalovani znalosti a rozSifeni dovednosti.

Vzdélavaci aktivity pfinaseji dobrovolnikim pocit jistoty, zvySuji jejich
kompetence, vedou krozvoji osobnosti a jsou zdrojem spokojenosti. Rovnéz
napomahaji k seberealizaci a poznani sama sebe (Brumovska, Seidlova Malkova,
2010, s. 132). ,Délka nabizenych vzdélavacich aktivit vyznamné klesa. Poskytovani
vzdélavani uspokojuje pfedevsim potfeby organizaci (Palan, Ryznar, 2000, s. 68).
Tyto vzdélavaci aktivity mohou byt organizované nebo neorganizované a mohou
probihat skupinové &i individualné (Serak, 2009, s. 51).

Serak uvadi (2009, s. 46, 54), ze hlavnim cilem vzdélavani je rozSifovat
horizont nabizenych moznosti. Vysledkem by pak méla byt kultivace osobnosti,
ujasnéni hodnotového ZebFicku &i seberealizace jednotlivce. Clovék by mél byt
harmonicky a vSestranné rozvijen, mél by byt samostatny a zapojovat se do
spoleCenskych vztahu. Autor také neopomiji vyznamny rok pro vzdélavani, kterym se
stal rok 1996. Rok 1996 byl vyhlaSen Evropskym rokem celozivotniho uceni. Nové
dovednosti pro vSechny, zavedeni novych metod ve vyu€ovani a u€eni, investovani do
lidskych zdroja, ocefiovani u€eni a pfiblizeni ho domovu €i pfehodnoceni poradenstvi,
jsou zakladni ideje, které pfinasi Memoranda o vzdélavani a celozivotni pfipravé. Na
zakladé téchto hodnot méa celoZivotni vzdélavani probihat (Serak, 2009, s. 15).

U kazdého dobrovolnika se pfedpoklada, ze o aktivitu, kterou déla ze své
svobodné vile, ma zajem, ma informace o problematice, chce se dale zdokonalovat a
rozvijet svou osobu. Participace v jednotlivych aktivitach pfedpoklada alespori zakladni
védomosti a dovednosti. K tomu, aby tyto védomosti dobrovolnik ziskal, slouzi dalSi
vzdélavani, zajmové vzdélavani, kterého se mulze ucastnit. Zajmové vzdélavani
zahrnuje jak oblast organizovaného vzdélavani, tak oblast individudlni edukace.
Vzdélavani tak muaze probihat bud za podpory organizace, ktera je formalni Ci
neformalni a na oblast vzdélavani se pfimo nezaméfuje, nebo mize mit formu

sebevzdélavani za podpory informacnich zdroju ¢ mize dochazet ke kombinaci téchto
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dvou forem uceni. Zajmové vzdélavani vychazi zprincipli dobrovolnosti a
neformalnosti. Typickym rysem je moznost vybéru. Ugastnik si mizZe vybrat, jakou
formu, metodu ve vzdélavani zvoli. Lidé, ktefi se chtéji vzdélavat, pfichazeji s raznym
odekavanim, maji rizné zajmy a motivaci k dané &innosti. Casto pak dochéazi
k rozporim mezi o&ekavanim a redlnym uspokojenim (Serak, 2009, s. 50-54).

LVystupem zajmového vzdélavani mize byt dokonce i ziskana formalni kvalifikace*
(Serék, 2009, s. 23).

3.1 Formy vzdélavani u dobrovolnikt

Za vzdélavaci neboli didaktické formy vzdélavani se da oznacit ramec vyuky,
pribéh vyuCovani a ucéeni. Formy vzdélavani lze rozliSovat z nékolika hledisek,
pficemz Casto byva bran ohled na dvé kritéria, a to vztah a €innost lektora a u€astnika
ve vzdélavacim procesu a ekonomické (nakladové) kritérium. Nakladové kritérium
sleduje finanéni vyuzivani prostfedkl nejen na vyuku, ale také na dalSi vydaje
souvisejici se vzdélavanim (Muzik, 2005, s. 84). Jedno z moznych déleni rozliSuje Ctyfi
zakladni formy ve vzdélavani dospélych. Mezi tyto &tyfi zakladni formy patfi: pfima
forma, forma distanéniho vzdélavani, kombinovana forma vzdélavani a sebevzdélavani
(Muzik, 2011, s. 83-84).

Prezen¢ni neboli pfima vyuka se vyznacuje tim, Ze jak lektor, tak ucastnik se
setkaji v uCebné, lektor je autoritou a forma prace lektora se opira o partnerstvi
ve vyuce (Muzik, 2011, s. 84). Pfima vyuka tvofi souhrn obtiznych, vzajemné
souvisejicich ¢innosti. Hlavnim rysem je pfimy kontakt vyucujiciho a uciciho se. Vyuka
zacina vzdy pfipravou, na ni navazuje realizace a na konci musi dojit k vyhodnoceni.
V pfipravné fazi dochazi k promysleni ¢innosti, k analyze potfeb. Pfi realizaci probiha
vzajemna komunikace mezi vysilajici organizaci, organizatorem, lektorem a ucastniky.
Vysilajici organizace je ta, ktera porada vzdélavaci akci, je nositeli urCitych prav a
povinnosti. Na konci této formy vyuky musi dojit k vyhodnoceni. Nemélo by probihat
jednorazové a mélo by uCastnikovi pomoci zvladnout slozité Zivotni situace. Hodnoceni
vSak nesmi zpusobovat negativni pocity €i vyvolavat stres (Muzik, 2005, s. 85-87).

Podle Seraka (2009, s. 77) prezenéni forma probiha prostfednictvim prednasek,
kurzt nebo seminarl. Humanitarni organizace ADRA neposkytuje formu pfimé vyuky,
ale dobrovolnici maji moznost ucastnit se seminafl nebo kurzl, které pro né zafidi
vysilajici organizace. Tyto kurzy ovSem probihaji nepravidelné, lektor je autoritou, ma

odbornou zpUsobilost, ale s dobrovolniky nepracuje pravidelné.
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U distancniho vzdélavani je ucitel a zak oddélen, a to v Case i prostoru.
Komunikace probiha pfes studijni materialy, seminafe Ci konzultace. Néktefi Skolitelé
vyuZivaji skripta, jini zkusebni ulohy a rozSifovani védomosti probiha prostfednictvim
informacnich nosi¢u. Soucasti distanéniho vzdélavani jsou multimedialni kurzy (Muzik,
2011, s. 84-85). U této formy jsou kladeny velké pozadavky na technologii a forma
obnasi velké finanéni naroky. Distanéni forma byva pozitivné hodnocena pfi
sebefizeném uceni (Serak, 2009, s. 77). Podle docenta Muzika (2005, s. 95) je velkou
nevyhodou nepfimy kontakt $kolitele a $koliciho. Ugastnici se ugi sami ze studijnich
material, coz muze vést k nepochopeni, proto musi byt vSechny tyto materialy ladény
pozitivné, obsahovat rady. U pracujicich dobrovolnikd v humanitarni organizaci ADRA
se nejedna pfimo o distanéni vyuku, ale vSichni maji moznost vypujcit si studijni
materialy s tématem dobrovolnictvi, pomoc, solidarita atd. Také mohou prostfednictvim
informacnich technologii najit urcité informace o dané problematice.

Kombinovana forma je velmi rozSifena. Jedna se o samostudium uc€astniku,
které probiha pod fizenim lektora. Do kombinované formy vzdélavani mohou byt
zahrnuty vstupni seminare, vycvikové a zavéreCné seminare, individualni studium,
tréninkoveé kurzy &i zavéreéné zkousky, obhajoby, testy, projekty (Muzik, 2011, s. 86).
Pro dobrovolniky organizace ADRA se nékolikrat za rok pfipravuji tréninkové kurzy,
kde probiha pfimy kontakt s lektorem. Také na zalatku své Cinnosti se kazdy
dobrovolnik seznami s problematikou organizace ADRA, absolvuje vstupni seminar,
kde se dozvi podstatné informace pro vykon dobrovolnické ¢innosti.

Posledni formou vzdélavani je sebevzdélavani. Zde lektor a uc€astnik splyvaji
v jednu osobu. Jde o individualni u€eni, které ma nezastupitelnou roli, diraz je kladen
zejména na kvalifikacni a profesni rozvoj osobnosti pracovnika. Pfi sebevzdélavani se
vyuzivaji literarni prostfedky (knihy, noviny), klasické komunikaéni prostfedky (televize,
radio), neliterarni prostiedky (videozaznamy, zvukové zaznamy), klasické trenazéry
(nacvik dovednosti) nebo elektrotechnickd média (CD ROM, videotext) (Muzik, 2005,
s. 112-113). Zakladem sebevzdélavani je testovani. Pfi testovani dochazi
k pfezkoumani dovednosti, védomosti a postoju. Pokud to firmy nebo zaméstnavatelé
vyzaduji, vypracovava se vyzkumna zprava, kde ucici se zastava aktivni roli. Tato
zprava se predklada lektorovi, coz byvaji manazefi firmy. Poté dochazi k hodnoceni,
kde se zkouma, zda ucastnik v procesu sebevzdélavani dosahl stanovenych cill
(Muzik, 2011, s. 87). Forma sebevzdélavani je nej¢asté&jsi formou u dobrovolnikd

v humanitarni organizaci ADRA. Dobrovolnici se vzdélavaji v oblastech, které je
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zajimaji a jsou pro né blizké. Také se rozhoduji podle kritérii, ktera vyplyvaji z jejich
potfeb, mozZnosti a podminek.

Jini autofi (Serak, 2009, s. 77) rozliduji formy vzdélavani na individuélni,
skupinové, frontalni & smisené. Serak také rozliduje formy kooperativni, participativni a
individualizované. V neposledni fadé rozdéluje formy vzdélavani na jednorazové a

cyklické.

3.2 Vzdélavaci metody u dobrovolniku

Pojem metoda pochazi z feckého slova methodos, coz znamena postup nebo
cesta. Metodu Ize tedy charakterizovat jako postup k cili. Mize se jednat o postup,
ktery vyuziva lektor pfi vyu€ovani. Na druhé strané mizeme metodu vzdélavani chapat
jako prostfedek ovliviiujici dospélého, ktery je veden k ur€itému cili (Muzik, 2005,
s. 115). Obecné Ize za vzdélavaci neboli didaktickou metodu oznacit soubor pfistupa,
kterymi vyucujici pfedava své poznatky, plUsobi na ucCastniky, ale také postup
UCastniku, ktefi ziskavaji nové znalosti, dovednosti nebo navyky (Muzik, 2011, s. 89).
Neexistuje jednotna klasifikace metod, jednotlivé metody navzajem spolu souviseji a
prolinaji se. Nékteré metody se zaméfuji na upevnéni hodnotové orientace a postoju,
jiné na osvojovani znalosti a dovednosti. Existuji klasické Skolské metody jako je
pfednaska, metody participativni, mezi které lze zafadit pfipadova studie, nebo
moderni metody jako je workshop. ,Kazda metoda ma své vyhody a nevyhody, své
slabé a silné stranky“ (Muzik, 2005, s. 115). Protoze existuje fada vzdélavajicich
metod, musi lektor dobfe zvaZzit, kterou metodu zvoli. Jeho vybér je ovlivnén cilovou
skupinou, se kterou pracuje, obsahem, cili a o¢ekavanim uc€astnikl (Serék, 2009,
s. 69-70).

Podle Muzika (2011, s. 89-91) Ize didaktické metody rozdélit na ty, které jsou
zaméfené na lektora a naopak metody zaméfené na ucastnika. U metod, které jsou
orientované na vyucujiciho, je hlavnim cilem jeho odborna kompetence, u metod
zaméfenych na ucastnika je kladeno za cil zménit nebo upevnit jednani a chovani.
K metodam orientovanych na lektora patfi pfednaska, ucebni rozhovor ¢&i prace ve
dvojicich €i skupinach. Hrani roli, projektova metoda, samostatna prace ucastniki se
fadi mezi metody zamérfujici se na ucastniky.

Dalsim moznym C¢lenénim je rozliSit metody podle typu interakce mezi
vyuCujicim a ucastnikem, nebo podle faze vyuCovaciho procesu, ve kterych jsou

uzivany. Také lze rozdélit metody podle stupné intenzity obsahu vyucovani. Rozdéluji

25



se do tfi skupin. Prvni skupinu tvofi seminafe, pfednasky, cviceni (0.-3. stupen), dalsi
oblast tvofi problémové, inscenacni Ci situatni metody (3.-5. stupefi) a do posledni
skupiny patfi komparacni metody, metody strategickych a Fidicich her, brainstorming,
Gordonova metoda, morfologicka metoda nebo metoda cilovych otazek (5.-7. stupen).
Velmi Casto se metody vzdélavani déli na teoretické (klasicka pfednaska, prednaska
ex-katedra, seminaf a cvi€eni), kde je v hlavni roli lektor, obsah vyuky je postaven na
jeho monologu, a na teoreticko-praktické (klasifikacni, diagnostické, projektové metody,
metody programovani). U téchto metod se predpoklada zapojeni ucastniku, diskuze,
rozhodovani mezi uCastniky a lektorem. Posledni skupinu tvofi praktické metody
(instruktaz, kouc€ink — mentoring, couseling, exkurze, létajici tym, asistovani, rotace
prace). U téchto metod se predpoklada urCity védomostni a vzdélanostni zaklad
ucastnikd. Tyto formy vzdélavani se odehravaji pfimo v praxi na pracovisti (Muzik,
2005, s. 115-117).

Jednim z dalSich déleni, které uvadi docent Muzik (2011, s. 92-93) je rozliSovat
metody probihajici na pracovisti, mimo pracovisté a na rozhrani. Na pracovisti, kromé
jiz zmihované instruktaze, asistovani, rotace prace, koucinku patfi i pracovani na
projektu &i metoda rozSifovani a obohacovani, kde pracujici postupné zvlada vice
ukoll najednou s uvédomovanim si souvislosti a navaznosti. K metodam probihajicim
mimo pracovis§té fadi prednasku, seminaf, demonstrovani, workshop, pfipadovou
studii, brainstorming, brainwriting, simulaci. Metody probihajici na rozhrani jsou
pracovni porady, samostudium, pocitaCové Skolici programy ¢&i firemni poradenstvi.
Neopomiji také uvést trainee programs (programy pfipravujici zaméstnance k plnéni
ukolll), outdoor training (nacvik dovednosti), assesment centre (simulace realnych
situaci), action learning (setkavani zaméstnancu), mentoring (u€eni se od autority),
counselling (konzultace) &i hrani roli.

V nasledujicich podkapitolach se bude autorka blize vénovat metodam, které se

pouzivaji v humanitarni organizaci ADRA.

3.2.1 Vybérovy pohovor a Skoleni dobrovolnik

Pfedtim, nez za¢ne dobrovolnik vykonavat dobrovolnickou ¢innost, musi zdarné
absolvovat vybérovy pohovor a poté Skoleni. Vybér a Skoleni dobrovolnik(i jsou
dllezité, nebot je potfeba dobrovolnikim predat urc€ité dovednosti &i znalosti k tomu,
aby se predchazelo problémovému plsobeni v organizaci (Millerova, 2011, s. 23).

Vybérovy pohovor vZzdy provadi koordinator dobrovolnického centra ADRA a je také
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pfitomny pracovnik (kontaktni osoba) pfijimaci organizace. Hlavnim cilem vybérového
pohovoru je ujasnit si cile a olekavani jak ze strany dobrovolnika, tak ze strany
organizace. Uz pfi tomto pohovoru by méla byt zfejma motivace, ktera vede
dobrovolnika k €innosti v organizaci. Vybérovy pohovor trva zhruba 10 minut. Pokud
o dobrovolnictvi ma zajem osoba, které jeSté nebylo 15 let, mél by byt u pohovoru
pFitomny alespon jeden z rodi€u. Pokud pfi pohovoru dojde ke sjednoceni predstav, je
s dobrovolnikem uzaviena smlouva, jsou mu vysvétleny jeho prava a povinnosti
(Material ke Skoleni dobrovolnik(i ADRA, s. 6).

Po UspéSném vybérovém pohovoru se musi dobrovolnik dostavit na povinné
Skoleni. Hlavnim Ukolem u&astnikl je poslouchat a zapamatovat si informace, které mu
jsou sdéleny. Pokud dojde k nepochopeni, ma kazdy mozZnost zeptat se a ujasnit si
obsah sdéleni (Plaminek, 2010, s. 42). Veskeré aktivity, které jsou provadény na
Skoleni, maji podpofit vyklad, zvySit koncentraci nebo demonstrovat teze vykladu.
Nejsou urCeny k nacviku dovednosti (Plaminek, 2010, s. 241). Na S$koleni je
dobrovolnik podrobné seznamen s vysilajici a pfijimaci organizaci, jsou mu sdéleny
poZzadavky a je obeznamen s moznymi riziky pfi vykonu své dobrovolnické prace.
Ukazalo se, Ze je v praxi kromé individualniho Skoleni vhodné zvolit i skupinové. Zde
navzajem dobrovolnici na sebe plsobi a mohou si pfedavat své zkusenosti ¢i nazory
(Mdllerova, 2011, s. 23).

3.2.2 Prednaska pro dobrovolniky

Obecné jednou z nejrozSifenéjSich metod je jednorazova prednaska. Jedna se
o metodu, ktera neni finan¢né, ¢asové nebo organizatné naro€na. Pfednaska vychazi
z aktivity prednasejiciho, naopak pogita s vétsi pasivitou posluchadt (Serak, 2009,
s. 70-71). P¥i vzdélavani dospélych byva prfednaska soucasti seminare ¢i konference.
Také se pouziva pfi zahajeni kurzu. Podstatu pfednasky tvofi teorie, ktera ma logickou
posloupnost. Teoreticky obsah by mél byt pfedavan jasné a poutavé tak, aby byl pro
u€astniky zajimavy (Muzik, 2011, s. 102).

Serak uvadi (2009, s. 71), Ze aby byla pfednaska uc¢inna a splfiovala pavodni
zamér, je potifeba vytvofit jeji ramec. Struktura pfednasky by méla mit uvod, jadro a
zavér. Muzik (2004, s. 72) jesté k témto tfem sféram pfidava Etvrty okruh dikazy, ktery
stavi pfed zavér. V této oblasti udava, ze je dulezité, aby lektor zdGvodnil hlavni

myslenky a veSkeré poznatky aplikoval do praxe.
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Na uvod by mél pfednaSejici seznamit ucastniky s hlavnim tématem, ujasnit
cile a ¢asovy ramec setkani. Uvod nesmi trvat déle neZ 3-5 minut, mél by byt poutavy,
motivovat ucCastniky a vyvolat jejich pozornost. Jadro pfednasky se vyznacuje velkou
aktivitou prednasejiciho, ktery prostfednictvim vykladu, dokazovani a odvodfiovani
hlavnich tezi pusobi na ucastniky. Dulezité je, aby jeho vyklad byl presvédCivy a
plynuly. U pfednasky lze vyuzit prezentace nebo pisemné materialy. V zavéru
pfednasky by mél byt porovnan pavodni cil s vysledkem, mélo by byt shrnuto stru¢né
vse, co bylo fe€eno. Zavér nesmi byt dlouhy, mél by trvat maximalné 5 minut. Soucasti
zavéru mlze byt i shrnujici diskuze, ktera ma vést Ucastniky k tomu, aby si ovéfovali
nebo upevihovali ziskané poznatky, pokladali si otazky a vzajemné pfisli na odpoved
(Serak, 2009, s. 71).

Pro dobrovolniky pfipravuje humanitarni organizace ADRA pfrednasky, které
jsou vedeny na téma dobrovolnictvi nejen u nas, ale i ve svété. Jednou z poslednich
prednasek, kterou poradalo dne 2. fijna 2013 dobrovolnické centrum ADRA Ostrava,
byla pfednaska na téma ,Dobrovolnictvi — Pomaham zn. rad.“ Vroce 2012 byly
zrealizovany dalSi prednasky, které probihaly na téma ,Pomahame srdcem“ nebo
,Pozitivni mysleni.“ Tato pfednadka byla pfipravena pro dobrovolniky, pracovniky a
klienty azylového domu. Také se konala pfednaska o programu Pét P, ktera byla
ur€ena dobrovolnikim a pedagogim Zakladni a Praktické Skoly Znojmo (ADRA,
online, cit. 2014-01-04).

3.2.3 Seminar pro dobrovolniky

Muzik ve své knize popisuje (2011, s. 109) seminar jako jednu z metod, ktera je
velmi rozSifena, avSak nékdy nekvalitné vykonavana. Jedna se o metodu, ktera
rozebira problémy z praxe, pfiemz se pfedpoklada aktivita jak ze strany lektora, tak ze
strany ucastniku.

Seminaf je didakticka metoda, ktera vede ucastniky k viastni aktivitg,
k samostatné praci a k samostatnému vystupovani pfed skupinou. RovnéZz je uci
pracovat s literarnimi prameny. Hlavnim ukolem seminare je vyvolat reakci, diskuzi
mezi uCastniky na rdzné téma a na danou problematiku. VSichni ziu€astnéni se tak uci
diskutovat, vystupovat pied skupinou, argumentovat nebo hajit své rozhodnuti a své
postoje. Nékdy je seminaf chapan jako kratky cyklus prednasek, ktery je

monotematicky zaméfen (Muzik, 2004, s. 74).
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Obecné Ize seminaf rozdélit na tfi zakladni postupy. Nejprve si lektor musi
vhodné zvolit ttma. Téma by mélo byt v souladu s osnovou, obsah seminafe maze byt
posléze pozmé&nén na zakladé napadd a pozadavk(l Udastnikd. Ugastnici musi byt
dopfedu seznameni s danym tématem. Vhodné je, aby o seminafi védéli pul roku az
9 meésicu dopfedu, pokud se jedna o jednorazovou akci. DalSim, v pofadi druhym
postupem, je pfiprava u€astnikil na seminar. Konkrétné se jedna o pfipravu referatu Ci
pFipravu koreferatll. Néktefi prednasejici vyzaduji, aby si u€astnici seminare pfipravili
referaty, nastudovali ur€ity text i srovnali jednotlivé prameny. Koreferaty by mély
navazovat na referaty, které by mély kriticky zhodnotit. Po t&chto dvou fazich nastupuje
vlastni realizace a fizeni seminare. Na zaCatku kazdého seminarfe by mél lektor Fict
uvodni slovo, posléze by méla byt zahajena pfednaska, ktera by méla byt dopinéna
diskuzi. Pokud ucastnici maji referaty, mélo by dojit k jejim pfednesim a posléze
zhodnoceni. Na uplném konci dochazi k celkovému zhodnoceni seminare. Velky duraz
je kladen na pfipravnou fazi, ktera nesmi byt zanedbavana (Muzik, 2005, s. 119-121).

Seminar je jednou z metod, ktera se vyuziva i v ramci humanitarni organizace
ADRA. Pokud ma muz nebo Zena zajem o dobrovolnickou €innost, ale stale nejsou
pevné rozhodnuti, mohou se zuc&astnit informacéniho seminare, ktery probiha vzdy pred
samotnymi osobnimi pohovory a kona se také vzdy pfed naborem dobrovolniki do
dané organizace. V roce 2013 se uskutecnilo nékolik informacénich seminarl, kde se
dobrovolnici blize mohli dozvédét napfiklad o praci v Domové pro seniory Hortenzie ve
Frenstaté pod Radhostém, nebo jak to chodi na onkologickém oddéleni Nemocnice
Novy Ji¢in. Kromé téchto informacénich seminafi byvaji pro dobrovolniky uspofadany
seminare trvajici nékolik hodin a zaméfujici se na problémovou oblast dobrovolnictvi.
V prosinci 2011 humanitarni organizace ADRA uspofadala pro své dobrovolniky
odborny seminaf, ktery probéhl pod vedenim znamé psycholozky PhDr. Marie
Nosalkové. Jednalo se o sebezkuSenostni seminaf, ktery byl primarné uren pro
dobrovolniky z Hospice na Sv. KopeCku. Dobrovolnici se tak mohli podélit o své
zkuSenosti a vyzkouset si rdzné techniky a postupy, které jim ukazaly, jak feSit slozité
situace, se kterymi se jako dobrovolnici mohou setkat. Podobny seminaf, ktery
pfipravila organizace ADRA dne 17. kvétna 2012, byl seminai zabyvajici se
problematikou  Canisterapie. =~ Seminaf  probéhl pod zastitou organizace
Podané ruce, o.s. a byl v rozsahu 4 hodin (ADRA, online, cit. 2014-01-05).
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3.2.4 Workshop pro dobrovolniky

V didaktice je workshop oznacovan jako setkani. Hlavnim cilem je najit feSeni
na rGzné problémy. Tato metoda muze navazovat na ostatni klasické metody, jako jsou
pfednasky, seminafe nebo rizné zaméfené programy. Charakteristickym znakem pro
workshop je pfitomnost specialistli, ktefi se orientuji v dané problematice. Workshop
vede moderator, ktery ma patficné kompetence a ovlada dynamiku a techniku
skupinové prace. U této metody neni pfesné dano ¢asové rozpéti, zalezi na pribéhu
feSeni problému. Dulezité je zachyceni moznych feSeni pisemné, nebot se s napady
pracuje i po realizaci workshopu (Muzik, 2005, s. 140-141).

Jednou ze silnych stranek workshopu je zaméfeni na jedinou tématiku.
Pozornost, ktera je vénovana pouze jedné oblasti, umoziuje nahlédnout do hloubky
problému a podrobnéji se jim zabyvat. Spole€ny cil, prace v tymu umoznuji rozvinout
vykonnostni rezervy uUcastnik(l. Pfedpokladem k vyfeSeni problému je profesionalni
pristup k fizeni skupinové prace. Workshop ma velky vyznam pro samotné ucastniky,
ktefi se diky nému nauli spolupracovat a pracovat vtymech. UCi se formulovat
informace, osvojit si dalSi navyky €i akceptovat nazor druhého. VSichni uc¢astnici musi
byt aktivni a projevovat zajem o problematiku se snahou vyfes$it dany problém (Muzik,
2011, s. 152-153).

Muzik (2011, s. 157-164) rozliSuje nékolik moznych workshopl. Popisuje
workshopy, které mohou byt zaméfeny na feSeni urcitého problému, zaméfené na
fedeni konfliktu, workshop k vypracovani koncepce, workshop k budoucnosti podniku,
pracovisté nebo workshop k pfijeti rozhodnuti.

V ramci humanitarni organizace ADRA se v minulych letech konaly workshopy
pro dobrovolniky, které cCasto byvaly zaméfené na pomoc pfi povodnich. Posledni
takovy workshop se uskutecnil 7. prosince 2012. Workshop probihal s pfednimi
Ceskymi experty, mezi nimiz nechybéli ani pracovnici organizace ADRA - koordinatofi
pomoci pfi mimofadnych udalostech &i pfedseda Asociace nemocni¢nich kaplanu
(Protipovodriové vzdélavaci a vyzkumné centrum, online, cit. 2014-01-05). Kromé
workshopl zaméfujicich se na danou problémovou oblast pofada organizace ADRA
pracovni workshopy, jejichz hlavnim cilem je vytvofit danou véc, ktera bude
k prospéchu spoleénosti. V roce 2013 byl v ostravské organizaci ADRA usporadan
koralkovy workshop. Tohoto workshopu se zu&astnilo 7 dobrovolnic, které se naudily
vyrabét barevné ozdoby na kli¢e (ADRA, online, cit. 2014-01-05).
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3.2.5 Kurz pro dobrovolniky

Pod pojmem kurz Ize oznacit organizacni jednotku, ktera shromazduje skupinu
osob, které se cht&ji vzdélavat v urCité oblasti nebo ve vzajemné propojenych
pfedmétech. Kurzy se fadi do terénniho vzdélavani, slouzi k ziskavani praktickych
zku$enosti. Mohou probihat jednorazoveé, ale mohou trvat nékolik dnd, meésicu &i let.
Hlavnim cilem kurzu je vzdélavat osoby a poskytovat jim zkuSenosti, které vyuziji pfi
uskute€rfiovani urcité funkce. Metodou pouzivanou v kurzu je vyklad a vysvétleni
(Muzik, 2005, s. 104). Kurz Ize také vymezit jako formu kolektivniho vzdélavani, ktera
umozhuje udastnikdm ziskat nové poznatky a zdokonalit se v urité oblasti (Serak,
2009, s. 78). Velka pozornost by méla byt vénovana pfipravé kurzu. ,Pfiprava muze
byt klicova zejména pro zacinajici lektory. Pecliva priprava pochopitelné zvysuje
jistotu® (Plaminek, 2010, s. 213). Po zahajeni kurzu dochazi ke vzniku vztahu mezi
lektorem a ucastniky. Je dulezité, aby se vytvofil harmonicky vztah, vztah spoluprace a
vzajemného souladu. Lektor musi ziskat a udrzet pozornost Ucastnikid. K tomu mu
poslouzi néjaka zména, ktera pfiméje ucastniky reagovat na nové vzniklou situaci.
Zménou mlize byt neCekany pohyb nebo zmény polohy téla. Do kurzu je mozné zavést
i zahajovaci ritualy, které pomahaji preklenout dva prostory — prostor pfed a béhem
kurzu. Vhodné je bé&hem kurzu shrnovat nové poznatky, hodnotit dané situace,
chovani, jednani a prozivani. Nemélo by se zapominat na zpétnou vazbu, diky které
lektor ziska urc€ité hodnoceni celého kurzu. Na zavér kurzu mohou byt zafazeny
zavérecné ritualy. Lektor musi pofadné promyslet, zda tyto ritualy budou mit ten
spravny smysl a zda budou vést k oCekavanému vysledku. Je tedy potfeba zvazit, zda
skupina je pfipravena na dalSi aktivitu, zda nemysli na navrat domu. Nékteré kurzy diky
své atmosféfe pfimo vyzaduji emotivni tec¢ku (Plaminek, 2009, s. 213-236).

Také humanitarni organizace ADRA pfipravuje zajimaveé kurzy. Jednim z kurz(,
ktery probiha pravidelné kazdou nedéli od 15:00 do 18:45 na pobo&ce ADRA Ceska
Lipa, ul. Ceskoslovenské armady 1578, je zakladni kurz pro cizince mimo zemé
Evropské Unie. Kurz je bezplatny. Humanitarni organizace ADRA také pravidelné
pofada kurzy, které jsou urCeny pro dobrovolniky. Jedna se o kurzy pro skupinu
dobrovolnik, ktefi se zapojuji do déni ve mésté TFinci a pfi pfipadné katastrofé jsou
pfipraveni zasahnout jako krizovy tym. Dobrovolnikim jsou na kurzu poskytnuty
informace o systému krizové pripravenosti v Ceské republice, informace o &innosti
hasiCské zbrojnice. Také jim jsou predany zkuSenosti ze zasahu jednotek
Integrovaného zachranného systému. Po uUspéSném absolvovani kurzu vsichni

dobrovolnici dostavaji sva osvédéeni (ADRA, online, cit. 2014-01-05). Kromé kurz(,
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které jsou poradany v Ceské republice, pracovnici humanitarni organizace ADRA vedli
kurzy i v zahrani€i. Od unora 2013 na Sri Lance organizovali kurz, ktery trval 40 dni.
Inspiraci pro vznik kurzu s nazvem ,Kurz Siti a Sici stroj — nadé&je pro Zeny na Sri
Lance® byla Zena, ktera diky obCanské valce pfiSla o nohu. Rozhodla se pozadat
o pomoc pobocku ADRA, ktera ma své plsobisté pravé na Sri Lance. Kurzu se v roce
2013 ucastnilo 24 Zen, které absolvovali Skoleni v Siti a vySivani. Po absolvovani kurzu
kazda zu€astnéna Zena obdrzela Sici stroj a material potfebny k Siti a vySivani. Kurz
financovala ¢eska ambasada v Dilli, ktera mohla poskytnout finance v ramci malého
lokalniho grantu (ADRA, online, cit. 2014-01-05).

3.2.6 Konference pro dobrovolniky

nové informace v oboru nebo prodiskutovat otazky, které je zajimaji. Konference
probiha obvykle jeden &i dva dny a je velmi podobna seminafi. Od seminafe se liSi tim,
Ze se spiSe vénuje otazkam kazdodenniho zZivota, praci u¢astnikd. V ramci konference
vystupuji rdzni manazefi a odbornici, ktefi diskutuji o udalostech déjicich se ve
spoleCnosti. Konference se také lisi od seminafe zpravidla kratSi dobou trvani a
pozornost neni tolik vénovana diskuzi, jak to byva u seminare (Muzik, 2005, s. 107).
Konference ,Vime o sobé 2012“ probé&hla v prosinci 2012. Jejim organizatorem
byl hasi€sky zachranny sbor JihoCeského kraje. Konference urCena nejen pro
dobrovolniky se konala jiz potfeti. Jednim z hlavnich pfedna$ejicich byli pracovnici
humanitarni organizace ADRA Ceska republika, pracovnici Cerveného kfize Ceské
Bud&jovice a Diecézni charita Ceské Budg&jovice. VSechny pfispévky se tykaly
spoluprace mezi statnim a neziskovym sektorem v pfipadé mimoradnych udalosti.
Kromé hostt z Ceské republiky vystoupili i hosté z Horniho Rakouska a z Bavorského
Pasova. S posluchacdi se podélili o informace tykajici se zabezpe€eni humanitarnich
aktivit ve Spolkové republice Némecko a v Rakousku (ADRA, online, cit. 2014-01-06).

3.3 Prinos dobrovolnictvi a dalSiho vzdélavani pro dobrovolniky

Dobrovolnictvi samo o sob& ma ur€ity vyznam a pfinos jak pro dobrovolniky, tak
pro spole¢nost. Dobrovolnictvi poskytuje ur€ité odpovédi na otazky, se kterymi si trh

nevi rady. ,Vyznam dobrovolnictvi ve spolecnosti je tedy chapan jako nahrada statu Ci
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trhu v aktualni situaci. Je po ruce jako nahradni Fedeni, resp. kompenzace jejich
selhani“ (Payton, Moody In: Fri¢, PospiSilova, 2010, s. 187). Dobrovolnictvi ovlivhuje
spole€nost a dava moznost pozménit lidské chovani. Snazi se vytvofit lepSi svét a
zménit spole€nost zaloZzenou na sobectvi (Fri¢, Pospidilova, 2010, s. 188).
Dobrovolnici jsou levny zdroj pracovni sily, i kdyZ dobrovolna prace neni zadarmo. Je
tfeba finanéné ohodnotit koordinatory dobrovolnikl nebo zajistit prostfedky &i prostory
k vykonu dobrovolnictvi (Millerova, 2011, s. 17-18). Dobrovolnikim, ktefi pomahaji
druhym, pfinasi dobrovolnicka prace pocit smysluplnosti, mize byt hlavnim pfedmétem
novych zku$enosti, dovednosti a zazitki. Pomahajiciho obohacuje v mezilidskych
vztazich (Sbornik konference, 2004, s. 52-53).

Stejné jako dobrovolnictvi, tak i dalSi vzdélavani ma pro dobrovolniky velky
vyznam. Podle Seraka (2009, s. 63) pfinasi dobrovolné zajmovy charakter vzdélavani
kazdému z dobrovolnikd bohaty prostor pro inovaci, kreativitu, aktivitu a novost. Velka
pozornost je vénovana atraktivité Cinnosti. Pfesto se dnes setkavame s organizacnimi
nebo kvantitativnimi problémy, které mohou mit dlouhodobé&jsi charakter. Na trhu
nalezneme mnoho odbornych publikaci a pramend vénujicich se problematice
organizace a realizace edukacnich aktivit, avSak mnoho z nich se zabyva pouze
profesnim a podnikovym vzdélavanim.

Muzik (2011, s. 273) rozliSuje tzv. participativni proces identifikace vzdélavacich
potieb. Tento pfistup vychazi z &innosti pracovniki, z touhy po zdokonaleni.
,Vysledkem je stav, kdy pracovnik i manaZer hledaji kurz, ktery prinese Zadouci efekt
pro obé strany” (Muzik, 2011, s. 273). Pokud jsou vzdélavanim napliovany zajmy,
muze to znamenat pro osobu hlavni zdroj spokojenosti. Pravé spokojenost jednotlivych
subjektu je klic¢ova pro dalsi pribéh vzdélavani, nebot souvisi s ochotou a schopnosti
aktivné se ucastnit vzdélavaciho programu. Spokojenost miize byt vécna (ucastnik od
vzdélavani dostal pfesné to, co Cekal), procesni (vztahuje se ke zplUsobu, kterym byl
pfedan obsah), osobni (souvisi s distojnosti role, kterou u€astnik v procesu vzdélavani
zastaval). Subjektem pro spokojenost nebyva pouze naplfiovani zajmu, ale také pohled
na realitu. To, jak velkou mirou realita naplriuje potfeby, ma vliv na spokojenost jedince
(Plaminek, 2010, s. 265-268).

Vzdélavani ma tedy velky vyznam pro osobni rust kazdého jedince.
Dobrovolnicka prace stejné jako dalSi vzdélavani dobrovolnika obohacuje, dava mu
moznost ziskat nové poznatky, védomosti Ci zazitky. Dobrovolnik si utvafi hlubSi
pohled na svét a na sam sebe, uspokojuje své potfeby a ziskava tak moznost

seberealizace.
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4 EMPIRICKA CAST

V soucasné dobé se lidé zajimaji o dobrovolnictvi a mnoho z nich ho vykonava.
Nékteré zajima, jak mohou byt prospésni svému okoli, co udélat, aby mohli pomahat.
Kdyz se Clovék stane dobrovolnikem, mnohé se zméni. Nejen, Ze vénuje svij volny
C¢as ve prospéch druhych, pfinasi mu to moznost seberealizace, poznani néceho
noveho a ziskani novych zkusenosti. Kazdy k dobrovolnictvi pfistupuje jinak a kazdého
dobrovolnictvi ovliviiuje jinak. Nékomu dobrovolnictvi pomlze uvédomit si to, co
v8echno v Zivoté ma, ostatnim dobrovolnictvi ukaze jiny pohled na svét. Mnozi lidé
pracuji jako dobrovolnici fadu let. Co jim to pfinasi, pro¢ to délaji, co z toho maji a
hlavné, co by si pfali? Prostfednictvim dotaznikového Setfeni chce autorka zjistit,
o jaké dalsi aktivity by méli dobrovolnici zajem, jaké dalSi vzdélavani by uvitali, aby pro
né humanitarni organizace ADRA pfipravila. Vysledkem je zjisténi, co dobrovolniky
zajima nejvic, jaké maji pfedstavy o dalSim vzdélavani a zda se vibec chtéji vzdélavat.

Pro zjisténi informaci autorka zvolila metodu kvantitativniho vyzkumu,
dotaznikové Setfeni. Dotaznik je jedna =ze zakladnich, nejrozSifenéjSich a
prizkumnych metod, ktera pomaha zjistovat informace o dané problematice. Byva
fazen mezi metody subjektivni (Dotaznik jako prizkumna metoda, online, cit.
2014-02-07). Dotaznik je nastroj, ktery slouzi pro sbér dat, je sloZzen ze série otazek,
hlavnim cilem je ziskat informace, data a fakta od respondentt (Dotaznik, online, cit.
2014-02-07). Kazdy dotaznik musi obsahovat pravodni dopis, ktery vysvétluje
respondentovi, za jakym cilem je dotaznik sestaven a jak ho spravné vyplnit (Surynek
a kol., 2001, s. 117).

Celkem autorka rozdala 100 dotaznik( (viz. Pfiloha A). Dotaznik byl rozdan
pouze v tisténé formé a je zcela anonymni. Dotazniky autorka prace rozdavala pfi
setkanich na supervizich &i je zanesla dobrovolnikim do jednotlivych stfedisek
humanitarni organizace ADRA.

Sbér dat probihal béhem celého ledna 2014 a skoncCil na zacatku unora.
V8echny vyplnéné dotazniky byly autorce pfedany zpét. Vratilo se 83 dotaznikd,
navratnost tedy cCini 83 %. Dotaznik byl vyplnén 83 dobrovolniky, ktefi pracuji
v humanitarni organizaci ADRA ve Frydku-Mistku, Ceském Té&sing, Novém Jiging,
Tfinci a Havifové.

Dotaznik se sklada z 12 otadzek, ztoho 3 otazky jsou demografické
(ot. €. 10 — 12). Zbylych 9 otazek se vztahuje pfimo k tématu. V dotazniku se celkem

nachazi 8 otazek uzavienych (ot. €. 1, 2, 6, 7, 8, 10, 11, 12), 3 otazky polouzaviené
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(ot. €. 3, 4, 5) a jedna otazka Skalova (ot. €. 9). Odpovédi ziskané z dotazniku jsou

zpracovany do tabulek. Rovnéz jsou vysledky slovné zhodnoceny. Hypotézy byly

vyhodnoceny prostfednictvim grafi. Hodnoty v tabulkach jsou uvedeny v celych

Cislech, procenta jsou zaokrouhlena na dvé desetinna mista, hodnoty v grafech jsou

uvedeny v Cislech se dvéma desetinnymi misty.

Predmét zkoumani:

a)
b)
c)
d)

e)

Prace dobrovolnikd v humanitarni organizaci ADRA.
Oblasti dobrovolnictvi.

Vykon dobrovolnické prace.

Motivace k dobrovolnické praci.

DalSi vzdélavani dobrovolnik(.

4.1 Vyzkumné otazka a hypotézy

Pro vyzkumné Setfeni si autorka stanovila vyzkumnou otazku: Jaké dalsi

vzdélavani by dobrovolnici v ramci humanitarni organizace ADRA uvitali?

Autorka si stanovila také podotazky, které zni takto:

1.

o M 0N

Pracuji dobrovolnici v humanitarni organizaci ADRA vice pravidelné nez
prilezitostné?

Zaméfuji se dobrovolnici pouze na jednu oblast pomoci?

Co respondenty nej¢astéji vede k dobrovolnické praci?

Jaka je pro dobrovolniky nej¢astéjsi motivace pro vykon dobrovolnické &innosti?
Ktera skupina dle dosaZzeného vzdélani ma vétsi zajem o dalSi vzdélavani

v ramci humanitarni organizace ADRA?

K témto podotazkam si autorka stanovila i nasledujici hypotézy.

Hypotéza €. 1: Vice dobrovolniku pracuje v humanitarni organizaci ADRA pravidelné

nez pfilezitostné. (ot. €. 1, 2, 11)

Hypotéza €. 2: Nikdo z dobrovolnikd se nezaméfuje pouze na jednu oblast pomoci.
(ot. €. 3, 11)
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Hypotéza €. 3: Respondenti se pro dobrovolnickou ¢innost rozhodli nej¢astéji na
zakladé vlastniho podnétu. (ot. €. 4, 11)

Hypotéza €. 4: Pomoc druhému je pro dobrovolniky nejcastéjsi motivaci pro vykon
dobrovolnické €innosti. (ot. €. 5, 6, 11)

Hypotéza €. 5: Dobrovolnici s vy§8im odbornym a vysokoskolskym vzdélanim maji
vétsi zajem o dalSi vzdélavani nez dobrovolnici se zakladnim a stfednim vzdélanim.
(ot. €. 7,8,9,12)

4.2 Charakteristika vyzkumného souboru

V dotazniku se nachazi 3 demografické otazky (ot. €. 10 — 12), které autorka
vyuzije k porovnani mezi jednotlivymi respondenty. Tyto otazky ji pomohly pfiblizit, jaké
slozeni  dobrovolniki  ji dotaznik  vyplhovalo z hlediska pohlavi, véku

a dosazeného vzdélani.

Otazka ¢. 10 ,,Jakého jste pohlavi?“

Pomoci této otazky se autorce podafilo zjistit, kolik muzu a kolik Zzen dotaznik
vyplnilo. Z celkového poctu 83 dotazniku, dotaznik vyplnilo 64 Zen (77,1 %) a 19 muz(
(22,9 %). Vysledek ukazuje, Zze v oblasti dobrovolnictvi se vice angazuji zeny nez muzi,
coz také poukazuje na vétsi socialni citéni zen nez muzd.

Podle nazoru autorky je Skoda, Zze se k dobrovolnické praci nepfipojuje vice
muzu, nebot’ néktefi klienti, k nimz je dobrovolnictvi sméfovano, by mozna vice uvitali

pritomnost muze jako dobrovolnika nez zeny.

Tabulka 1: Pohlavi respondentt

Pohlavi
Celkem

MuzZi Zeny
abs. % abs. % abs. %
19 22,89 64 77,11 83 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni, 2014
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Graf 1: Pohlavi respondentu

B Muzi mZeny

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni, 2014

Otazka ¢. 11 ,Kolik Vam je let?“

Prostfednictvim této otazky autorka dokazala rozpoznat vékové slozZeni
dobrovolnikd vypliujicich dotaznik. Autorka zjistila, Ze nejpocetnéjSi skupinu dle véku
tvofi dobrovolnici vrozmezi mezi 36 — 45 roky. Do této vékové kategorie se
z celkového poctu 83 respondentd fadi 33 dobrovolnikd (39,76 %). Naopak nejméné
pracujicich dobrovolniki v humanitarni organizaci ADRA je starSich 56 let. Takto
odpovédélo 5 dotazovanych, coz z celkového poctu €ini 6 %. V humanitarni organizaci
ADRA najdeme nejvétSi zastoupeni muzu, ktefi jsou v rozmezi mezi 46 — 55 rokem.
Coz z poctu 19 muzu €ini 36,84 %. Naopak Zen je nejvice mezi 36 — 45 rokem, cozZ je
42,19 % z 64 Zen vypliujicich dotaznik.

Autorku moc neprekvapilo, ze nejvice dobrovolnikl se nachazi ve véku 36 — 45
let, nebot to je vék, kdy déti opoustéji rodinu a tak se rodice zamérfuji pfedevSim na
praci, ktera jim nemusi pfinaset patficné uspokojeni a tak ho hledaji jinde. Proto prace
dobrovolnika maze byt pro né pfijemnym zpestfenim umoznujicim jim novy pohled na
svét. Naopak autorka byla pfijemné prekvapena, ze velké zastoupeni maji i
dobrovolnici, ktefi jesSté studuji, nebo pravé dostudovali. Z vyzkumu se ukazalo, ze
22,89 % téchto mladych lidi se angazuje v pomoci druhym bez naroku na odménu, coz

je hezké, nebot’ v dnedni spoleCnosti jen malo lidi déla néco, aniz by za to cokoliv
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meélo. Je velmi dobfe, Ze i mladi lidé jsou k této €innosti vedeni, uvédomuji si dulezitost
vzajemné pomoci a jsou ochotni vénovat svuj ¢as druhym.

Tabulka 2: Vék respondentu

Vek Muzi Zeny Celkem
abs. % abs. % abs. %
15 — 25 let 2 10,53 17 26,56 19 22,89
26 — 35 let 0 0,00 9 14,06 9 10,84
36 — 45 let 6 31,58 27 42,19 33 39,76
46 — 55 let 7 36,84 10 15,63 17 20,48
56 a vice let 4 21,05 1 1,56 5 6,03
Celkem 19 100,00 | 64 100,00 83 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkumneé Setfeni, 2014

Graf 2: Vék respondentu
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Otazka ¢. 12 ,,Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?“

Autorka prace zjistila, Ze nejvice dobrovolnikGl pracujicich v humanitarni
organizaci ADRA, ma stfedoskolské vzdélani. Opovédélo tak 38 dobrovolnikl, coz
z celkového poctu 83 respondentl €ini 45,78 %. Velmi malou skupinu zastupuiji ti, ktefi
maji vysokoSkolské vzdélani (8,43 %). 32 zen ma stfedoSkolské vzdélani, coz z poctu
64 Zen vypliujicich dotaznik, Cini pfesné 50 %. Z tabulky vyplyva, Ze 7 respondentl
muzu je vyuceno, coz z poétu 19 muzl &ini 36,84 %.

Dle nazoru autorky je trochu prekvapivé, ze nejméné pocCetnou skupinu tvofi
lidé, ktefi maji vysokoskolské vzdélani, nebot se domniva, Ze praveé tito lidé by se méli

zajimat o déni ve své spoleCnosti, neméli by jim byt Ihostejné problémy ostatnich.
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Zaroven bere v potaz velké naroky spoleCnosti at uz v oblasti prace ¢i v oblasti
rodinného Zivota, které mohou zapficinit nedostatek volného €asu a nemoznost se

angaZovat v oblasti dobrovolnictvi.

Tabulka 3: Dosazené vzdélani respondentu

e s . Muzi Zeny Celkem
Dosazené vzdélani
abs. % abs. % abs. %
Zakladni 1 5,26 7 10,94 8 9,64
Vyuéen/a 7 36,84 13 20,31 20 24,10
Stiedoskolské 6 31,58 32 50,00 38 45,78
Vy$si odborné 0 0,00 10 15,63 10 12,05
Vysokoskolské 5 26,32 2 3,12 7 8,43
Celkem 19 100,00 64 100,00 83 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni, 2014

Graf 3: Dosazené vzdélani respondentu
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4.3 Interpretace vysledku

Pomoci ostatnich otazek (ot. €. 1 — 9) autorka zjistila, jak ¢asto respondenti
vykonavaji dobrovolnickou ¢innost, jaka je jejich hlavni motivace a jaky nazor zaujimaji
na dalSi vzdélavani, jak se k nému stavi a zda by ho v humanitarni organizaci ADRA

uvitali.

Otazka ¢. 1 ,Jak dlouho pracujete v humanitarni organizaci ADRA jako

dobrovolnik?“

Z tabulky 4 vyplyva, Ze nejvice zastoupenou odpovédi byla odpovéd, Ze
dobrovolnici plUsobi v organizaci ADRA nejCastéji 4 — 6 mésicid. Celkem tak
odpovédélo 23 respondentl, coz &ini 27,71 %. Malou skupinu dobrovolnikd tvofi ti,
ktefi jsou v organizaci necely 1 mésic. Z poctu 83 dotazovanych tak odpovédélo 6 lidi,
coz je 7,23 %. Také se ukazalo, ze celkem 14,46 % dobrovolnikil pracuje
v humanitarni organizaci ADRA 4 a vice let, coz je obdivuhodné.

Autorka prace by rada poukazala na to, Ze dobrovolnici pracuji pomérné dlouho
v humanitarni organizaci ADRA. Celkem 12 dobrovolniku, ktefi se podileli na vyplnéni
dotaznikl, pracuji zde 4 a vice let, coz autorka povazuje za chvalyhodné a velmi
prinosné. Libi se ji, ze si dobrovolnici umi najit ¢as i na takovou aktivitu jako je
dobrovolnictvi, a Ze je tato Cinnost jeSté neomrzela, i kdyz se ob¢as setkavaji s raznymi
pfekazkami, které ne vzdy byvaji jednoduché pfekonat. Je od nich hezké, Ze vi, co je
potfebné a maji srdce na spravném misté. VSem dobrovolnikim, ktefi pracuji

v organizaci ADRA vice jak nékolik mésicu, je potfeba vyjadrit velky obdiv, respekt a

uznani.
Tabulka 4: Délka prace dobrovolniku
. . Muzi Zeny Celkem
e abs. % abs. % abs. %

Necely 1 mésic 1 5,26 5 7,81 6 7,23
1 - 3 mésice 1 5,26 11 17,19 12 14,46
4 — 6 mésicl 3 15,79 20 31,25 23 27,71
7 — 11 mésicu 2 10,53 15 23,44 17 20,48
1-3roky 7 36,84 6 9,37 13 15,66
4 a vice let 5 26,32 7 10,94 12 14,46
Celkem 19 100,00 64 100,00 83 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkumneé Setfeni, 2014
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Otazka ¢. 2 ,,Jak ¢asto jako dobrovolnik pracujete?“

Uvedenda otazka byla sméfovana k tomu, aby autorka zjistila, zda dobrovolnik
v humanitarni organizaci ADRA pracuje spiSe pravidelné ¢&i pfilezitostné. Vysledky
ukazaly, ze vétSina dobrovolnikl (89,19 %) pracuje pravidelné a pouze 9 dobrovolniku
(10,84 %) uvedlo, Ze jejich plsobeni v organizaci ADRA je spiSe pfilezitostné.

Autorka neolekavala, Zze témér 90 % respondentl bude s organizaci ADRA
spolupracovat pravidelné. Myslela si, ze tato odpovéd bude méné zastoupena, a proto
je mile pfekvapena. Je velmi dobfe, ze se organizace ADRA setkava s pravidelnosti
u dobrovolnikd, nebot nebyt pravé této pravidelnosti, tak by nemohla fungovat. Rovnéz
to, ze pracovnici védi, co od jednotlivych dobrovolniki mohou ocekavat, pfinasi
zadouci vysledek. Také pro klienty je tato mozZnost vice Zadouci, nebot si nemusi
pofad zvykat na nové tvare. Ve svych dobrovolnicich maji jistotu, ktera pro mnoho
Z nich maze byt to jediné, co maji. Rovnéz je pochopitelné, ze néktefi volili odpovéd
prilezitostné. | kdyz nepracuji v organizaci ADRA pravidelné, je u nich vidét snaha a
chut do néceho nového, néco nového udélat, poznat nebo se naucit. Podle nazoru

autorky se veskera snaha ceni.

Tabulka 5: Pravidelnost prace dobrovolnika

Pravidelnost Muzi Zeny Celkem
prace
dobrovolnika abs. % abs. % abs. %
Pravidelné 16 84,21 58 90,63 74 89,16
Prilezitostné 3 15,79 6 9,37 9 10,84
Celkem 19 100,00 64 100,00 83 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni, 2014

Otazka ¢. 3 ,,Jakou formu dobrovolnictvi vykonavate?“

V této otazce autorka dala moznost vybéru vice odpovédi. Z tabulky 6 vyplyva,
ze celkem bylo oznaceno 189 odpovédi. NejCastéjSi volenou oblasti bylo dobrovolnictvi
u konkrétni osoby. Tuto odpovéd celkem zvolilo 39,15 %. Také se ukazalo, Ze jednou
z velmi Castych oblasti, kde dobrovolnici pusobi, je dobrovolnictvi pfi jednorazovych
akcich jako jsou sbirky ¢&i charitativni koncerty. Odpovédélo tak celkem 53

respondentd, coz je 28,04 %. MuZi se oproti Zenam vice angaZzuji pfi mimofadnych
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udalostech, zatimco Zeny se uplatiiuji pfi pomoci v charitativnim obchodé. Pomoc pfi
administrativé Ci pfi realizaci projektd neni pfilis bézna. Jinou oblast pomoci volilo
celkem 9 respondentu, coz z poc¢tu 189 odpovédi ¢ini necelych 5 %. Jako jinou oblast
dobrovolnici uvedli pomoc pfi Siti a upravé obleceni nebo pusobnost ve Studentském
dobrovolnickém klubu ADRA.

Autorka bakalafské prace ocCekavala, ze nikdo z dotazovanych nebude volit
pouze jednu oblast dobrovolnictvi. Nakonec se ukazalo, ze néktefi se opravdu angazuji
pouze v jedné oblasti, zatimco se jini uplatriuji ve dvou, tfech nebo &tyfech oblastech.
Otazkou zlstava, zda ti, co se angazuji ve vice oblastech prace, nezanedbavaji jednu
na ukor druhé. Na druhou stranu je moc dobré, ze si vyzkous$i riznorodou praci a tak

pfijdou na to, co je opravdu bavi nejvice, co je zcela naplfiuje a v em jsou nejlepsi.

Tabulka 6: Forma dobrovolnictvi

Forma Muzi Zeny Celkem
dobrovolnictvi | abs. % abs. % abs. %
Konkrétni osoba 12 27,91 62 42.47 74 39,15

Charitativni

olbeltord 1 2,33 23 15,75 24 12,71
Administrativa 0 0,00 4 2,74 4 2,12
Mimoradne 14 | 3255 | 3 2,06 17 8,99
udalosti

Realizace 1] 233 | 7 | 479 8 4,23
projektu

Jednorazové akce | 15 34,88 38 26,03 53 28,04
Jina oblast 0 0,00 9 6,16 9 4,76
Celkem 43 | 100,00 | 146 | 100,00 189 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni, 2014

Otazka €. 4 ,,Kdo Vas privedl k praci dobrovolnika?“

Pomoci této otazky autorka chtéla zjistit, jak se kazdy dobrovolnik stal
dobrovolnikem, kdo ho k této praci pfivedl. Z tabulky 7 vyplyva, ze nejCastéjSi cestou
k dobrovolnictvi byl vlastni popud jednotlivce. Tedy, Ze se sam rozhodl pro tuto praci.
Z celkového poctu 83 respondentl jich tak odpovédélo 51, coz &ini 61,45 %. Velmi
Castou volenou odpovédi byli kamaradi (13,25 %) nebo spole¢nost (12,05 %). Nejméné
Castou odpovédi byla rodina (3,61 %). 5 % respondentl ma pocit, Ze je k dobrovolnictvi
pfived| jeSté nékdo jiny. Jako svou odpovéd uvedli bud’ préaci, kde byla potfeba ziskat

novou praxi, nebo je k této &innosti pfivedli pracovnici Ufadu prace. Muzi byli nejvice
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motivovani bud diky svému uvazeni, nebo velmi Casto se objevovala odpovéd, ze
jednim z motivujicich faktort byla spole¢nost. Celkem z 19 muzu tuto odpovéd zaskrtlo
7 muzu (36,84 %). Zeny z velké &asti (65,62 %) se rozhodly pro dobrovolnictvi na
zakladé vlastniho popudu. Obé pohlavi se shoduji na tom, Ze maly vliv na né méla
rodina ¢&i Skola.

Autorku prace neprekvapila nejCastéjSi volena odpovéd ,ja sam®. Protoze
pokud chce ¢lovék vykonavat dobrovolnickou d¢innost, musi mit k tomu urcité
predpoklady, musi mit socialni citéni a musi byt pfesvédéen o smysluplnosti této
prace. Pokud vSechno tohle nefunguje, nemize byt dobrym dobrovolnikem. Naopak
autorka byla zaskoc€ena, ze rodina neni jednim z hlavnich faktor(, ktery vede jednotlivé
Cleny k dobrovolnictvi. Pravé rodiCe by méli své déti vést k tomu, aby pomahali
ostatnim, nebot' jsou to pravé oni, kdo maji velky vliv na dit€, nebot byvaji jejich
vzorem. Rodi¢e by pak mohli byt napomocni tomu, aby jejich potomci vyuzili svij volny
Cas ve prospéch nékoho dalSiho, aby se naucili byt solidarni a aby ziskali nové

hodnoty a postoje dulezité pro svj zivot.

Tabulka 7: Motivujici faktor

Motivujici faktor iUz e Celkem
abs. % abs. % abs. %
Ja sam 9 47,37 42 65,62 51 61,45
Rodina 0 0,00 3 4,69 3 3,61
Kamaradi 3 15,79 8 12,50 11 13,25
Skola 0 0,00 4 6,25 4 4,82
Spoleénost 7 36,84 3 4,69 10 12,05
Nékdo jiny 0 0,00 4 6,25 4 4,82
Celkem 19 100,00 64 100,00 83 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkumneé Setfeni, 2014

Otazka ¢. 5 ,,Jaka je Vase nejvétsi motivace pro praci dobrovolnika?“

Z celkového poctu 83 respondentt je pro nejvice dobrovolnikl nejvétsi motivaci
k praci dobrovolnika pomoc druhému. Odpovédélo tak 56 dotazovanych, coz c&ini
67,47 %. Druhou nej¢astéjsi motivaci byva vidina ziskani novych zkusenosti a znalosti.

Tuto odpovéd volilo 13,26 % respondentd. Velmi Casto dobrovolnici vidi v praci

43



moznost seberealizace, sebepoznani. K této odpovédi se pfiklonilo 9 dobrovolniku
(10,84 %). Ostatni odpovédi byly celkem zanedbatelné, jind odpovéd nebyla volena
vubec.

Autorku vysledek dotaznikového 3Setfeni nepfekvapil, nebot pravé pomoc
druhému byva jednou ze zakladnich motivaci pro praci dobrovolnika. MozZna je trosku
pfekvapena tim, ze nebyla Castéji volena odpovéd moznost seberealizace. Protoze dle
nazoru autorky, dobrovolnictvi dava obrovsky prostor pro seberealizaci, vitd nové
napady a podporuje rozvoj kazdého jedince. Ostatni odpovédi jsou také zajimavé, ale

zalezelo na kazdém dotazovaném, jaké uznava priority a zastava postoje.

Tabulka 8: Motivace pro praci dobrovolnika

. - Muzi Zeny Celkem
Motivace pro praci
abs. % abs. % abs. %
Pomoc druhému 9 47,37 47 73,43 56 67,47
Ziskani novych
zkusSenosti a 6 31,58 5 7,81 11 13,26
dovednosti
ST 3 15,79 6 9,37 9 10,84
seberealizace
Vhodné vyuzity as | 1 5,26 2 3,13 3 3,61
Prav’ldelny kontakt s 0 0.00 > 313 > 241
okolim
Navazoovanl novych 0 0.00 2 313 5 2.41
vztahu
Jina odpovéd 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Celkem 19 100,00 64 100,00 83 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni, 2014

Otazka ¢. 6 ,,Motivoval/a jste k dobrovolnictvi nékoho dalSiho?“

Z tabulky 9 vyplyva, Ze celkem 43 dobrovolnikd (51,81 %) uvedlo, Ze
motivovalo k dobrovolnictvi i nékoho dalSiho. 28 respondentd (33,73 %) respondentu si
naopak mysli, ze k dobrovolnické Cinnosti nikoho nemotivovalo a 12 dotazovanych
(14,46 %) si neni jistych, zda nékdy nékoho motivovali. Pomémné velky pocet

dobrovolnikd muzl (47,37 %) zvolil odpovéd ,nevim®. Jejich nejméné Casta odpovéd
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byla kladna, tedy Zze nékoho motivovali. Naopak Zeny jsou pfesvédCené, Ze ostatni
motivovaly. Uvedlo tak 40 zen (62,50 %).

Autorka prace je trochu pfekvapena vysledky vyzkumneého Setfeni. Moc dobré
je, Ze prevazovala kladna odpovéd. Pokud budou dobrovolnici motivovat i dal$i, v dané
spole¢nosti to bude lepsi, protoze zalezi jen na nas, jak spole¢nost ovlivhime, co ji
pfineseme a jak budeme puUsobit. Autorka je vSak zaskoCena tim, ze 33,73 %
respondentll volilo odpovéd, Ze nikoho nemotivovalo. Jedna se pomérné
o velké ¢islo a mozna by stacilo, kdyby se o dobrovolnictvi vice mluvilo. To, ze se
objevila i odpovéd nevim, je pfirozené, ale mozna by autorka ocekavala, ze se
dobrovolnici pfi vyplhovani dotazniku vice zamysli a mozna by se pfiklonili ke kladné Ci

zaporné odpovedi.

Tabulka 9: Motivace ostatnich

Motivace Muzi Zeny Celkem

ostatnich abs. % abs. % abs. %
Ano 3 15,79 40 62,50 43 51,81
Ne 7 36,84 21 32,81 28 33,73
Nevim 9 47,37 3 4,69 12 14,46
Celkem 19 100,00 64 100,00 83 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni, 2014

Otazka €. 7 ,Zucastnil/a jste se v minulosti v ramci dobrovolnictvi néjakého

seminare, kurzu nebo Skoleni?“

Z vysledku dotaznikového Setfeni se ukazalo, Ze 75 dotazovanych se
v minulosti zuCastnilo néjakého seminarfe, kurzu ¢i Skoleni. Z celkového poctu
83 respondentu to ¢ini 90,36 %. Pouze 8 dobrovolnikd (9,64 %) se nezuc€astnilo zadné
vzdélavaci akce. Muzi i Zzeny se tak shoduji na tom, ze ve vétSiné pfipadu prosli
Skolenim, seminarem &i kurzem.

Vysledky Setfeni nejsou pro autorku prace prekvapivé, nebot kazdy
dobrovolnik, ktery za€ind v humanitarni organizaci ADRA pracovat, by mél hned na
zaCatku projit Skolenim. Naopak je zajimavé, ze celkem 8 dotazovanych se ni¢eho
nezucCastnilo. Je to v8ak mozné, pokud tito dobrovolnici plsobi ve Studentském
dobrovolnickém klubu ADRA, nebot’ pouze tito dobrovolnici nemusi projit na zacatku
své dobrovolnické prace zadnym Skolenim. Musi se uc&astnit pouze osobniho

pohovoru, kde jim jsou sdéleny informace o zafizeni a zarovef je posuzovano, zda ma
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dobrovolnik vhodnou motivaci pro vykon €innosti. U ostatnich dobrovolniku je Skoleni,

seminar &i kurz povinnosti a nelze bez ného zacit dobrovolnickou praci.

Tabulka 10: Ugast na vzdélavacich akcich

Ucast na Muzi Zeny Celkem
vzdélavacich
akcich abs. % abs. % abs. %
Ano 16 84,21 59 92,19 75 90,36
Ne 3 15,79 5 7,81 8 9,64
Celkem 19 100,00 64 100,00 83 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni, 2014

Otazka €. 8 ,Mate zajem o dalSi vzdélavani v ramci humanitarni organizace
ADRA?

Ukazalo se, Ze o dalSi vzdélavani v ramci humanitarni organizace ADRA ma
celkem 50 respondentll (60,24 %) velky zajem a rozhodné by ho uvitali. DalSich
15 dotazovanych (18,07 %) se rovnéz priklani ke kladné odpovédi. Pouze 8
dobrovolnik(, coz z celkového poc¢tu 83 respondentd &ini 9,64 %, by spiSe dalsi
vzdélavani odmitlo. Nikdo v8ak neni rozhodné pfesvédcen, Zze by nemél zajem o dalsi
vzdélavani v ramci organizace ADRA. Také se objevily odpovédi ,nevim®. Reagovalo
tak celkem 10 respondenttl. Z celkového poctu to je 12,05 %. Nejsou rozdily v postoji
ke vzdélavani mezi lidmi, ktefi dosahli rzného stupné vzdélani. Lidé s niz§im
vzdélanim stejné jako ti s vyS8im odbornym ¢&i vysokoSkolskym se pfiklanégji
k moznosti, Ze by se chtéli vzdélavat.

Autorka prace je spokojena s odpovédmi, nebot celkem 65 dotazovanych
zvolilo kladnou odpovéd. Je hezké védét, Ze se dobrovolnici chtéji dale vzdélavat, maji
0 néco nového zajem. Podle nazoru autorky, Clovék by se mél neustale vzdélavat,
protoze kazdy novy podnét obohacuje jeho Zivot. Autorce se vSak nelibi, ze se
v dotaznikovém Setfeni objevuje i odpovéd ,nevim®. Je Skoda, Ze néktefi pofadné nad
otazkou nepremysleli nebo nevyjadfili svaj nazor, i kdyz by tfeba byl zaporny. Kazdy by
mél vyjadfit to, co si mysli a co citi, protoze kazdé slovo, kazdy nazor ma svou

hodnotu.
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Tabulka 11: Zajem o vzdélavani

. Stredo- Vysoko-
Za!efn o Zakladni Vyucéen/a Skolské Vys$s§i odborné Skolské Celkem
vzdélavani
abs. % abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %

g::h“"e 4 | 5000 | 8 | 4000 | 26 | 68,42 6 6000 | 6 | 8571 | 50 | 60,24
Spige ano 0,00 15,00 23,69 2 20,00 14,29 15 18,07
Spise ne 2 | 2500 | 4 | 20,00 0 0,00 2 20,00 | © 0,00 8 9,64
Rozhodn 1 5 1 000 | o [ 000 | o | o000 | o | o000 | o] 000 | o [ o000
Nevim 25,00 5 25,00 3 7,89 0 0,00 0,00 10 12,05
Celkem 8 100,00 | 20 100,00 38 100,00 10 100,00 7 100,00 83 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni, 2014

Otazka ¢. 9 ,,0 jaky druh dal$iho vzdélavani v ramci humanitarni organizace
ADRA byste mél/a zajem?“

Tato otdzka byla poloZena jako 3kalova. Kazdy respondent tak prostfednictvim
Skaly mohl vybrat, o jaky druh dalSiho vzdélavani by mél nejvétsi zajem, a jaka forma
vzdélavani ho vubec nelaka. Z prizkumu vyplyva, ze dobrovolniky by nejvice zaujala
moznost realizace nacviku modelovych situaci €i studijni zajezdy a exkurze. Naopak
nejmensi zajem projevili o poradenstvi, konzultace nebo instruktaz pfi praktickém
vycviku. Z ostatnich mozZnosti nevyboc€uje ani jedna, celkové by je uvitali.

Autorka je trochu prekvapena, Ze dobrovolnici nevolili vice moznost
jednodenniho Skoleni, cviCeni C€i prednasky. Také je zarazejici, Ze kratkodobé
seminare se celkové dostaly az na 8. misto zatimco studijni zajezdy, exkurze a
vycvikové seminafe by dobrovolnici uvitali hned po moznosti nacviku modelovych
situaci. Je pfirozené, Ze by dobrovolnici nejvice uvitali tuto moznost, nebot se mohou
v zafizenich setkat se situaci, ktera je pro né nova a oni nevi, jak na ni zareagovat.
Z vyzkumu Ize také pozorovat, ze vétSi zajem je o vzdélavani konajici se bud mimo
pracovisté, nebo vzdélavani, které propojuje jak teorii, tak praxi. Autorka se také k této
moznosti pfiklani, nebot kdyz si Clovék néco zazije na ,vlastni kazi“, 1épe si to

zapamatuije.
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Tabulka 12: Druh vzdélavani

Druh vzdélavani skoére poradi
Jednodenni Skoleni, cviéeni, prenasky 3,57 7.
Kratkodobé seminare 3,42 8.
Kratké internatni kurzy 3,58 6.
Konference 3,20 0.
Workshopy 3,75 5.
Studijni skupiny 3,96 3.
Studijni zajezdy, exkurze 4,10 2.
Vycvikové seminare 3,94 4,
Konzultace 2,89 11.
Poradenstvi 2,84 12.
Instruktaz pri praktickém vycviku 3,09 10.
Nacvik modelovych situaci 477 1.

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni, 2014

4.4 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza €. 1: Vice dobrovolnikl pracuje v humanitarni organizaci ADRA

pravidelné nez pfrilezitostné.

Tuto hypotézu stanovila autorka na zakladé své domnénky, nebot” si mysli, Ze
dobrovolnik, ktery chce pomahat a je o tom pfesvéd&en, se vénuje této dobrovolnické
¢innosti delSi dobu a angazuje se pravidelné. Postupné si vytvofi s klientem vztah,
vytvofi si vztah k praci, ktery v ném musi zanechat urc€ité pocity. Klienti, za kterymi
chodi dobrovolnici, jsou vzdy velmi radi, Ze maji nablizku osobu, ktera ma o né zgjem.
A i kdyz to mnohokrat nedavaji znat, dobrovolnik vZzdy poznd, jak se k nému klient
stavi. Neni snad ani mozné, Ze by naklonnost klienta v dobrovolnikovi nic nezanechala.
VétSinou se jedna o kladné ohlasy, diky kterym se dobrovolnik rad vraci zpét.

K této hypotéze se vztahuji otazky €. 1, 2, 11. Pomoci dotaznikového Setfeni
autorka zjistila, ze z celkového poc¢tu 83 respondentl jich 74 (89,16 %) pracuje
v humanitarni organizaci ADRA pravidelné. Pouze 9 dotazovanych (10,84 %)
odpovédélo, Ze do organizace ADRA dochazi pfilezitostné. VétSina muzl se tak stejné

jako vétsina zen shoduji na tom, Ze jim vyhovuje pravidelnost dobrovolnické prace.

Hypotéza ¢. 1 se potvrdila.
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Graf 4: Pravidelnost prace dobrovolnika
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Hypotéza €. 2: Nikdo z dobrovolnikii se nezaméruje pouze na jednu oblast

pomoci.

Dle nazoru autorky dobrovolnici pracujici v humanitarni organizaci ADRA se
angaZzuji a zaméfuji na vice oblasti pomoci. Pokud lidé pracuji jako dobrovolnici,
zajimaji se o déni kolem sebe, nemohou jim byt lhostejny dalSi aktivity, které pofada
organizace, a ve kterych pracovnici potfebuji dalsi pomoc. Autorka si mysli, ze pokud
dobrovolnik ma zajem, chce se vzdélavat a chce rust, zacne spolupracovat a pomahat
nejen v jediné oblasti. Dalsi aktivity ho mohou posunout dal, mohou mu ukazat novy
smér a pfinést dalSi znalosti & dovednosti, zaroveri se dobrovolnik muze rozvijet a
seberealizovat. Zaméfeni se na vice aktivit, na vice oblasti mu pak pfinasi vétsi
rozhled a pohled na danou problematiku, stava se vzdélanéjSim a muize tak vice
ovlivnit déni ve spoleCnosti.

K této hypotéze se vztahuji otazky €. 3, 11. Z prizkumu autorka zjistila, ze
74 dobrovolnikli pusobi jako spolecnici pro lidi v socidlnich a zdravotnickych
zarizenich. Velky pocet dobrovolnikGi se pak angaZzuje pfi pomoci na jednorazovych
akcich €i v charitativnim obchodé a socialnim Satniku. Jelikoz bylo mozné vybrat vice
variant odpovédi, celkem autorka zaznamenala 189 odpovédi. Ukazalo se, Ze
dobrovolnici nepracuji pouze v jediné oblasti dobrovolnictvi, ale pfi vyhodnoceni se
autorka setkavala i s tim, ze néktefi se zamérfuji pouze na jednu oblast pomoci. Pouze
v jediné oblasti pracuje 21 dobrovolnikd (25,30 %). Na vice oblasti se zaméfuje 62
dotazovanych (74,70 %).
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Hypotéza ¢. 2 se nepotvrdila.

Graf 5: Forma dobrovolnictvi
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Hypotéza €. 3: Respondenti se pro dobrovolnickou ¢&innost rozhodli

nejCastéji na zakladé vlastniho podnétu.

Tuto hypotézu autorka zvolila, protoZe si mysli, Ze nejvétSim impulzem pro
dobrovolnickou praci bylo vlastni rozhodnuti kazdého jedince. | kdyZ v nasem Zivoté
ma na nas velky vliv to, co si mysli ostatni a také to, jak nas ovliviiuje spole€nost, ale
na druhou stranu kazdy Clovék je veden ktomu, Ze za své rozhodnuti bude
zodpovédny on sam. To je také jeden z duvodu, pro€ se lidé rozhodnou délat na
zakladé vlastniho podnétu dobrovolnika. DalSim a hlavnim ddvodem, ktery spatfuje
autorka, je ten, ze osoba, ktera chce byt dobrovolnikem, to ma uvnitf nastavené tak, ze
chce byt ta, ktera pomu0ze ostatnim, vykouzli usmév jinym a udéla néco dobrého pro
druhé. Proto autorka soudi, Ze se nejCastéji kazdy rozhodl dle svého minéni.

K této hypotéze se vztahuji otédzky €. 4, 11. Z celkového poctu 83 respondentu
se jich 51 (61,45 %) shodlo na tom, Ze se nej¢astéji rozhodli pro dobrovolnickou praci
na zakladé vlastniho podnétu. 13,25 % dotazovanych ovlivnili kamaradi a pro 12,25 %
dobrovolnikGl se stala prvotnim motivujicim faktorem spole¢nost. Naopak rodina ani
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Skola nejsou ti, ktefi se velkou zasluhou podileli na tom, aby se &lovék rozhodl pro

dobrovolnictvi.

Hypotéza €. 3 se potvrdila.

Graf 6: Motivujici faktor

100%

" Nékdo jiny
® Spolecnost
® Skola

® Kamaradi
® Rodina

B Jasam

Muzi 5
Zeny
Celkem

Zdroj: Vlastni vyzkumneé Setfeni, 2014

Hypotéza €. 4: Pomoc druhému je pro dobrovolniky nejéastéjsi motivaci

pro vykon dobrovolnické ¢innosti.

Autorka ve své praci uvedla tuto hypotézu z divodu, Ze se domniva, ze
dobrovolnik pfi své praci vzdy nejprve mysli na dobro ostatnich a pak az teprve
zkouma, co mu Ccinnost pfinasi. Prvni mySlenka, ktera napadne vétSinu lidi pfi
zamysleni se nad tim, co je dobrovolnictvi a co obnasi, je pomoc druhému. Proto si
autorka zvolila tuto hypotézu.

K této hypotéze se vztahuji otazky €. 5, 6, 11. Z dotaznikového Setfeni vyplyva,
Ze z celkového poctu 83 respondentl celkem 67,47 % dotazovanych uvedlo, Ze je pro
né nejvétsi motivaci pro praci dobrovolnika pomoc druhému. 13,26 % respondentu
vhima dobrovolnictvi jako moznost ziskani novych znalosti a zkusenosti, cozZ je pro né
nejvétsi motivace pro danou praci. Také 9 dotazovanych (10,84 %) shledava
v dobrovolnictvi moznost seberealizace. Jen minimalné byly volené odpovédi, Zze hlavni
motivaci muze byt vhodné vyuzity ¢as (3,61 %), pravidelny kontakt s okolim (2,41 %)

nebo navazovani novych vztaht (2,41 %).
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Hypotéza €. 4 se potvrdila.

Graf 7: Motivace pro praci
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Hypotéza €. 5: Dobrovolnici s vy§Sim odbornym a vysokoskolskym
vzdélanim maji vétsi zajem o dalSi vzdélavani nez dobrovolnici se zakladnim

a strednim vzdélanim.

Tato hypotéza vychazi z nazoru autorky, ktera zastava postoj, ze lidé, ktefi jsou
vice vzdélani, maji lepSi kompetence, se budou chtit vice vzdélavat, nebot i jejich
touha mit co nejvétsi vzdélani svédcéi o tom, Ze maji zajem o nové véci a chtéji se
rozvijet. Naopak osobam, které maji pouze zakladni nebo stfedni vzdélani, staci védét
pouze zakladni véci, nemaji potfebu se dale ucit €i rozvijet se. Nemusi to ale platit
u vSech osob. Kazdy je jedineCny a kazdy pfistupuje k u€eni, ke vzdélavani jinak.
Velkou roli sehrava vnitfni a vnéjsi motivace.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze dobrovolnici se zakladnim, stfednim nebo
vy$Sim odbornym a vysokoskolskym vzdélanim maiji kladny postoj ke vzdélani a spisSe
nebo rozhodné by ho uvitali. 25 % dobrovolniku, ktefi maji zakladni vzdélani, by dalSi
vzdélavani rozhodné uvitali, stejné jako 40 % respondentu, ktefi jsou vyu€eni. Rovnéz
68,42 % lidi se stfedoSkolskym, 60 % s vy$8im odbornym a 85,71 % s vysokoskolskym
vzdélanim by se rado ucastnili dalSiho vzdélavani v rdmci humanitarni organizace

ADRA. Celkem 15 % dobrovolnik(, ktefi jsou vyuceni, uvedli, Zze by spiSe méli zajem
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o dalsi vzdélani, 23,69 % se stfedoSkolskym, 20 % s vy$8im odbornym a 14,29 %
s vysokoSkolskym uvedli, Ze by spiSe pfivitali moZnost dalSiho vzdélavani. Pouze 8
dobrovolnikd (9,64 %) z celkového poctu 83 dotazovanych by ho spiSe neuvitalo a
ke vzdélavani se stavi spiSe zaporné. Ztoho 2 dobrovolnici maji zakladni vzdélani,
dalsi 4 jsou vyuceni a posledni 2 maji vy8Si odborné vzdélani. V odpovédich se také
objevila odpovéd ,nevim“. Tuto moznost vybralo celkem 10 respondentd.

V primeéru se 57,58 % dobrovolnikl se zakladnim, stfedoskolskym vzdélanim i
téch, ktefi jsou vyuceni, rozhodné chce ucastnit dalSiho vzdélavani a spiSe se chce
dalSiho vzdélavani v priméru ucastnit 18,18 %. 70,59 % dotazovanych s vy$Sim
odbornym a vysokoskolskym vzdélanim ma rovnéz velky zajem o dalSi vzdélavani
v ramci organizace ADRA a 17,65 % by se spiSe chtélo vzdélavat. Ukazalo se tedy, ze

dobrovolnici s vy$Sim vzdélanim maji vétsi zajem o dalSi vzdélavani.

Hypotéza €. 5 se potvrdila.

Graf 8: Zajem o vzdélavani
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4.5 Zhodnoceni a pfinos vyzkumu

Empiricky vyzkum byl provadén prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Autorka
oslovila celkem 100 dobrovolnikl, ktefi pracuji v humanitarni organizaci ADRA.
Rozdala dotazniky mezi dobrovolniky pracujici v organizaci ADRA ve Frydku-Mistku,

Ceském Té&sin&, Novém Ji¢ing, Trinci a Havifové. Navratnost dotaznika &inila 83 %,
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dotaznik tedy vyplnilo celkem 83 respondentt (100 %), z toho bylo 19 muzu (22,89 %)
a 64 zen (77,11 %).

V dotazniku autorka zjidtovala, jak dlouho dobrovolnici pracuji v humanitarni
organizaci ADRA, jaka je jejich hlavni motivace pro vykon prace a zda maji zajem
o dalSi vzdélavani v ramci této organizace.

Autorka zjistila, Zze celkem 23 respondentl (27,71 %) pracuje v humanitarni
organizaci ADRA 4 — 6 mésicl. 89,16 % dotazovanych, tedy 74 dobrovolnikd zde
pracuje pravidelné. NejcastéjSim prvnim impulsem pro praci dobrovolnika byla vlastni
myslenka stat se dobrovolnikem. Odpovédélo tak 51 respondentt, coz €ini z celkového
poc¢tu 83 dotazovanych 61,45 %. Pomoc druhému je pro 56 dobrovolnika (67,47 %)
nejcastéjSi motivaci pro praci v humanitarni organizaci ADRA. Celkem 90,36 % uvedlo,
ze se jiz v minulosti u€astnilo skoleni, kurzu ¢i seminare.

Na zacatku vyzkumu si autorka poloZila vyzkumnou otazku: ,Jaké dalSi
vzdélavani by dobrovolnici v ramci humanitarni organizace ADRA uvitali?“
Z dotaznikového Setfeni také vyplyva, ze 50 dotazovanych (60,24 %) ma rozhodné
zajem na dal§im vzdélavani v ramci organizace. Diky Skalové otazce autorka zjistila,
Ze jako vzdélavaci metodu by dobrovolnici nejvice uvitali nacvik modelovych situaci.
Také by radi pfivitali, kdyby pro né humanitarni organizace ADRA zorganizovala
studijni zajezdy, exkurze. Také by se radi u€astnili studijnich skupin & vycvikovych
seminary.

Z vyzkumu tedy vyplynulo, Ze pro vétSinu dobrovolnik( je dobrovolnicka prace
natolik motivujici, prospésna, a vyvolava v nich pozitivni pocity, Ze se v ni angazuji
opakované. Dobrovolnici by také kladné uvitali moznost dal$iho vzdélavani v ramci
organizace. Pokud by pro né humanitarni organizace ADRA zajistila i daldi metody
vzdélavani, ve velké mife by se jich u€astnili a za tuto moznost dalSiho vzdélavani by
byli radi.

Tento vyzkum bude pfinosny zejména pro pracovniky humanitarni organizace
ADRA, ktefi mohou na zakladé zjisténych informaci podniknout dalSi kroky v oblasti
dalSiho vzdélavani dobrovolnikd. Vysledky dotazniku jim ukazaly, o jaky druh dalSiho
vzdélavani by méli dobrovolnici zajem. Ted zalezi pouze na pracovnicich organizace
ADRA, jak stémito vysledky nalozi, zda dobrovolnikim umozni dalSi vzdélavani a
zafidi pro né néjaké metody vzdélavani €i zda se nebudou v této oblasti vibec
angazovat. Bakalafska prace muze byt také pfinosna pro studenty stfednich, vyssich
odbornych &i vysokych 8kol, ktefi mohou z ni €erpat a zjistit nové informace. Rovnéz je

téma ureno pro Sirokou vefejnost, ktera by se rada vice dozvédéla o humanitarni
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organizaci ADRA, muze byt také pfinosné pro pracovniky neziskovych sektord, ktefi
diky informacim vi, jak to v humanitarni organizaci ADRA chodi a na zakladé téchto

poznatkd mohou klienty nasmérovat i zde.
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ZAVER

Dobrovolnictvi vzdy ve spolec¢nosti plnilo dulezitou funkci. Lidska o¢ekavani od
dobrovolnictvi jsou rizna. Nékym je pfijimano kladnégji a jinym zapornéji. | pfesto Ize
fici, Ze dobrovolnik obohacuje Zivot druhého. Pfinadi mu néco nového a zatim
nepoznaného. Kromé Zivota ostatnich ma dobrovolnicka prace vyznam i pro
samotného dobrovolnika. Nejen, Ze mu pfinasi nové znalosti a dovednosti, ukazuje mu
novy pohled na svét, zpfijemriuje volné chvile nebo mu pomaha zménit vlastni Zivot,
postoje a hodnoty, také mu pfinasi uznani a respekt. Dobrovolnickou praci vnima jako
smysluplnou, diky které se mlze |épe poznat a seberealizovat. Je dulezité, aby byl
dobrovolnici ocefiovani a aby jim bylo poskytnuto co nejvétsi pohodli a co nejvice
aktivit, kterym se mohou vénovat a zaroven se vzdélavat.

Tématem dobrovolnictvi se zabyva spousta autorl, proto se této oblasti
dotykala bakalarska prace pouze stfidmé. Vétsi pozornost byla vénovana vzdélavani
dobrovolnikl. Autorka se zaméfila na vzdélavani dobrovolnikd humanitarni organizace
ADRA.

Cilem této bakalarské prace bylo seznamit ¢tenare s aktualnimi informacemi
o humanitarni organizaci ADRA, pfiblizit praci dobrovolnik( a dobrovolnické programy,
poukazat na dulezitost prace dobrovolniki a seznamit s moznostmi vzdélavani
dobrovolnik. Cilem empirické &asti bylo zjistit, jak dlouho dotazovani pracuji jako
dobrovolnici, jakou maji k tomu motivaci, ale pfedevSim zjistit, zda maji zkuSenosti
s ngjakou vzdélavaci metodou a zda by méli zdjem o dali vzdélavani v ramci
humanitarni organizace ADRA.

Autorka se domniva, Ze v3echny cile byly splnény, nebot' v teoretické Casti
autorka popisovala historii organizace ADRA a dobrovolnicka centra. Zaméfila se také
na dobrovolnictvi jako takové, na typy dobrovolnické Ccinnosti, na osobnost
a motivaci dobrovolnika. Podala tak aktualni informace tykajici se dané problematiky,
¢tenarum priblizila praci v neziskovém sektoru. Na zaveér teoretické ¢asti byla autorcina
pozornost sméfovana ke vzdélavani dobrovolnikud. V kapitole, ktera se vénovala pfimo
vzdélavani dobrovolnikl, autorka zminila vzdélavaci formy a vzdélavaci metody
u dobrovolnikd. Posléze se postupné vénovala jednotlivym metodam vzdélavani a
uvedla v8echny, se kterymi se dobrovolnik setkava vramci svého pusobeni
v organizaci ADRA. Pozornost autorka také vénovala pfinosu dobrovolnictvi a pfinosu

dalSiho vzdélavani pro dobrovolnika.

56



V empirické C&asti se autorce podafilo splnit sestavené cile, nebot Zzjistila,
vSechny patficné informace. Ziskala informace o plsobnosti dobrovolniki
v humanitarni organizaci ADRA, také jejich motivaci a v neposledni fadé se dozvédéla,
zda maji respondenti zajem o dalSi vzdélavani a popfipadé jaké vzdélavani by bylo pro
né pfrinosné.

Realné uplatnéni bakalarské prace je docela vysoké, nebot z ni mohou &erpat
zejména pracovnici humanitarni organizace ADRA. Diky vysledkim dotaznikového
Setfeni se dozvédéli informace, které jim chybély, a které mohou vyuzit pfi praci
s dobrovolniky. Dozvédéli se, o jaky druh dalSiho vzdélavani maiji jejich dobrovolnici
zajem a nyni mohou v ramci organizace ADRA poskytnout dal$i moznosti vzdélavani
dle prani dobrovolnikd. Z bakalafské prace mohou rovnéz cCerpat studenti nejen
socialnich Skol a také Siroka verejnost, které oblast dobrovolnictvi zajima. Prace mlze
byt pfinosna i pro pracovniky neziskovych sektoru.

Autorka bude rada, kdyz vysledky dotaznikového Setfeni budou vyuzity ve
prospéch dobrovolnik(l a dojde tak ke zkvalitnéni prace s nimi. Autorka navrhuje, zZe by
pracovnici organizace ADRA mohli dle vysledkl dotaznikového Setfeni zajistit pro své
dobrovolniky v ramci humanitarni organizace ADRA dal$i moznosti vzdélavani. Mélo
by tak dojit k pestfejSi nabidce vzdélavacich aktivit a dobrovolnik by se mohl dale

vzdélavat dle svého uvazeni.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik

DOTAZNIK

Vazeny dobrovolniku,

jmenuji se Gabriela Slivovd a v soucasné dobé& studuji Univerzitu Jana Amose
Komenského v Praze. V ramci empirické Casti mé bakalarské prace zabyvajici se
problematikou vzdélavani dobrovolnikG v humanitarni organizaci ADRA, provadim
vyzkum, kde zjistuji, jaké maji dobrovolnici potfeby v oblasti vzdélavani. Prosim o
vypInéni dotazniku. Pokud nebude uvedeno jinak, vyberte pouze jednu odpovéd.
Dotaznik je zcela anonymni a bude zvefejnén jen pro ucely mé prace. Dékuji za

vyplnéni a za Vas Cas, ktery tomu vénujete.

1.)Jak dlouho pracujete v organizaci ADRA jako dobrovolnik?
a) Necely 1 mésic
b) 1- 3 mésice
c) 4 -6 mésich
d) 7-11 mésicu
e) 1-3roky

f) 4 avice let

2.)Jak €asto jako dobrovolnik pracujete?
a) pravidelné

b) pfilezitostné

3.)Jakou formu dobrovolnictvi vykonavate? (Mazete zvolit vice odpovédi.)
a) dobrovolnik u konkrétni osoby (pfimy kontakt s klientem)
b) dobrovolnik v charitativnim obchodé a socialnim Satniku
¢) dobrovolnik pomahajici pfi administrativé (pomoc v kancelafi)
d) dobrovolnik pfi mimoradnych udalostech
e) dobrovolnik pfi realizaci projektd
f) dobrovolnik pfi jednorazovych akcich (sbirky, charitativni koncerty)

g) jinaoblast,uvedte ...



4.)Kdo Vas privedl k praci dobrovolnika?
a) jasam
b) rodina
c) kamaradi
d) Skola
e) spoleénost

f) nékdojiny, uvedte ...

5.)Jaka je Vase nejvétsi motivace pro praci dobrovolnika?
a) pomoc druhému
b) ziskavani novych znalosti a dovednosti
c) moznost seberealizace
d) vhodné vyuzity Cas
e) pravidelny kontakt s okolim
f) navazovani novych vztahu

g) jind odpoved, uvedte .........coiiiiii

6.)Motivoval/a jste k dobrovolnictvi nékoho dalSiho?
a) ano
b) ne

C) nevim

7.)Zucastnil/a jste se v minulosti v ramci dobrovolnictvi néjakého seminare,
kurzu nebo Skoleni?
a) ano
b) ne

8.)Mate zajem o dalsSi vzdélavani v ramci humanitarni organizace ADRA?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
c) spide ne
d) rozhodné ne

€) nevim



9.)O jaky druh dalSiho vzdélavani v ramci humanitarni organizace ADRA
byste mél/a zajem? (odpovézte prostiednictvim skaly, zakrouzkujte
u vSech odpovédi)

Zadny zajem 1 Velky zajem 5
a) jednodenni Skoleni, cvi€eni, pfednasky
b) kratkodobé seminare
c) kratké internatni kurzy (trvaji az 3 dny)
d) konference
e) workshopy
f) studijni skupiny (diskuze, krouzky)
g) studijni zajezdy, exkurze
h) vycvikové seminafe
i) konzultace
j) poradenstvi

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
k) instruktaz pfi praktickém vycviku 1
1

N N DN DN N N DN DN DNMNMNDNDDNMD
W W W W W wWw W w w w w w
B L T - N S N - T T T
o o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 ot 01 o1 a1

[) nacvik modelovych situaci

10.) Jakého jste pohlavi?
a) muz

b) Zena

11.) Kolik Vam je let?

a) 15-25Iet
b) 26 — 35 let
c) 36 —45let
d) 46 —55 let

e) 56 a vice let

12.) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zakladni
b) vyucen/a
c) stfedoSkolské
d) vyssi odborné

e) vysokoSkolské

Dékuji za vyplnéni dotazniku!
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