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Abstrakt

Tato diplomova prace analyzuje vykonnost spole¢nosti Mejzlik Propellers s.r.o. vyuzitim
Modelu EFQM. Prvni ¢ast prace je zamétfena na teoreticky popis métfeni vykonnosti a
Modelu EFQM. V druhé c¢asti prace je hlavni pozornost vénovana provedeni analyzy
soucasného stavu spolecnosti dle dotazniku Modelu EFQM. Zavér prace je tvofen navrhy
pro zlepSeni vykonnosti a konkurenceschopnosti firmy Mejzlik Propellers s.r.o. na zakladé

vysledkl provedené analyzy.

Abstract

This Master’s thesis analyzes the performance of company Mejzlik Propellers Ltd. by using
EFQM Model. The first part of the thesis describes the theoretical background of
performance assessment and the EFQM Model. The second part focuses on the analysis of
the current state of the company according to the EFQM Model questionnaire. Based on the
analysis results, the last part proposes improvements to increase the company‘s performance

and competitiveness.
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Uvob

Podnikova vykonnost je v dnesni dobé¢ jedno z klicovych témat feSenych v mnoha podnicich.
Naprosta vétSina podnikl se totiz nachdzi ve vysoce konkurencnim prostredi, kde mohou
uspéet pouze ty podniky, které jsou schopny udrzovat vysokou az excelentni uroven svych
internich procest, pocinaje vytvofenim spravné strategie a zvolenim vrcholového
managmentu, tymu lidi, ktery by m¢l vizi firmy pifijmout za vlastni a déle ji prezentovat ve
svych oddélenich a tymech. Ptes zvladnuti vyrobnich procest a jejich efektivniho fizeni, az
po vztahy k zakaznikim, dodavateliim, zaméstnancum a $irSimu okoli spole¢nosti. Pouze

takové podniky maji Sanci se na trhu prosadit a dlouhodobé¢ se udrzet.

Meéfteni podnikové vykonnosti miize byt provadéno nékolika zplsoby, klasickym pfistupem
finan¢ni analyzy, modernéjSimi pfistupy ekonomické ptfidané hodnoty nebo komplexnim
fesenim, napiiklad systém vyvazenych ukazateli (Balanced Scorecard) ¢i Modelem EFQM,
kterému bude v této praci vénovana nejvetsi pozornost. Samotny model vznikl pravé na
zakladé potteby komplexnéjsiho méfeni vykonnosti podniku a neustalé snahy se zlepSovat.
Model je zaloZen na hodnoceni sedmi klicovych parametrti — oblasti, které ukazuji, jak je

podnik Gspésny ¢i nikoliv.

Diplomova prace je tvotfena ve spolupraci s firmou Mejzlik Propellers s.r.0., kterd se zabyva
vyvojem a vyrobou karbonovych vrtuli pro bezpilotni prostiedky. Cilem prace je v této
spolecnosti navrhnout zplsob vyuziti Modelu EFQM, tak aby byla zvySena jeji
konkurenceschopnost na trhu.

Prace je rozdélena do tfi Casti. Prvni Cast se vénuje teoretickému zakladu z oblasti
managementu kvality a méfeni vykonnosti. Druha kapitola se zaobira praktickou ¢asti, kdy
je provedena analyza spole¢nosti dle dotazniku Modelu EFQM. A posledni, tteti, kapitola

popisuje navrhy pro zlep$eni, vedouci k vyssi vykonnosti a konkurenceschopnosti firmy.
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CIiLE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Stanoveni hlavniho cile

Hlavnim cilem této diplomové prace na téma Navrh vyuziti Modelu EFQM ke zvysSeni
konkurenceschopnosti firmy je zhodnoceni vykonnosti spolecnosti Mejzlik Propellers s.r.o.

pomoci Modelu EFQM a nasledny navrh pro zlepseni konkurenceschopnosti na trhu.

Stanoveni jednotlivych dil¢ich cilu

Aby bylo dosazeno hlavniho zaméru této prace, je nutné splnit nékolik dilé¢ich cilt.
Konkrétné se jedna o zpracovani a osvojeni si teoretickych zakladi z oblasti managementu
jakosti, predev§im Modelu EFQM. Na zéklad€ tohoto modelu musi byt nasledné provedeno
nékolik analyz mapujicich aktudalni situaci firmy. Aby byly analyzy relevantni, mélo by dojit
k co nejdetailnéjsimu porozuméni fungovani spole¢nosti. Vystupem téchto aktivit by na

zaveér mél byt navrh zlepSeni vedouci ke zvySeni konkurenceschopnosti firmy na trhu.

Metodologie

Pii tvorbé této diplomové prace bylo vyuZito n¢kolika vyzkumnych metod, nastrojii a
pfistupti. V prvni fazi se jednalo piedev§im o literarni reSersi, Ktera teoreticky popsala
feSenou problematiku. Dale byly vyuZzity metody analyzy, pro ziskani informaci 0
spolecnosti, jejich rozdéleni a zjednoduSeni, a Syntézy pii tvorbé zlepSovacich navrhu.
Dal§imi pouzitymi metodami jsou indukce, ktera slouzi pro zobecnéni poznatkl
z jednotlivych ¢asti a dedukce, kterd napomohla pii stanovovani zavért jednotlivych navrha.
V praci byl vyuzit také ptistup fizené diskuze, ktery poslouzil pro stanoveni sou¢asného stavu

spolecnosti.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Nasledujici kapitola pojednava o teoretickych poznatcich, které jsou nezbytné k pochopeni

dané problematiky.

1.1 Principy managmentu jakosti

Pted tim, nez definujeme zakladni pravidla, myslenky a zasady managmentu jakosti, je nutné
si stru¢né popsat pojem jakost. Jakost (latinsky qualitas) mizeme oznacit napiiklad dle
normy CSN EN ISO 9000:2006 jako ,.stupefi splnéni pozadavki souborem inherentnich
charakteristik [8]. Pojem stupen dé¢la z kvality méfitelnou veli¢inu, pozadavky jsou tvoreny
potifebami a ofekavanimi nejen zakaznikl, ale i dalSich zainteresovanych stran. Inherentni
charakteristika pak popisuje neodmyslitelné atributy daného produktu. Management jakosti
oznacuje soubor &innosti pro ¥izeni a vedeni organizace (,pokud se ty&e jakosti) [CSN EN
ISO 9000:2006; 8]. Tyto aktivity mizeme rozdélit do ¢tyt zakladnich skupin, konkrétné
planovani, fizeni, prokazovani a zlepSovani jakosti. Planovani jakosti popisuje cile, kterych
hodla organizace v budoucnu dosdhnout pomoci zvolenych metod a dedikovanych zdrojt.
Rizeni jakosti zabezpeluje plnéni pozadavki na jakost, prokazovani pak ovéfovani a
posuzovani shody. Posledni skupinu tvofi dilezita ¢ast zlepSovani jakosti, jehoZ primarnim
ukolem je zvySovani schopnosti plnit pozadavky na jakost. Systém managementu jakosti by
mél byt nedilnou soucasti celkového systému fizeni kazdé Usp&$né organizace, jehoz
primarnim tikolem je zabezpeceni spokojenoti vsech zainteresovanych stran pii minimalni
spotiebé zdroji [1].

V soucasné dobé je uznavano nejméné jedenact principi pro efektivni systémy jakosti
organizaci, mezi tyto principy patii zaméfeni na zdkaznika, vidcovstvi, uceni se,
management na zakladé faktu, flexibilita, zapojeni zaméstnanct, procesni piistup, systémovy
pfistup k managementu, neustalé zlepSovani, oboustranné prospé$né vztahy s dodavateli a

spolecenské odpovednost.

Zameéteni na zdkaznika je jedna ze zakladnich zasad managementu jakosti, jelikoz povazuje

externiho zékaznika jako konceného arbitra, ktery rozhoduje o existenci spolecnosti, ta by
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tak mé¢la vykonat maximum pro trvalé uspokojeni jeho pozadavkl. Dalsi dilezitou zasadou
je vidcovstvi, tato myslenka ocekava od fidiciho pracovnika ukazkové chovani, postoje a
jednani, které je pozitivnim piikladem pro ostatni zaméstnance a garantuje stalost a
strategické sméfovani organizace. Aby spole¢nost uspéla i v budoucnu, je neodmyslitelnou
¢asti managmentu jakosti systematicky fizeny rozvoj zameéstnanct, jejich dovednosti a
znalosti. Managment na zakladé faktli by mél zabezpecit co nejobjektivné;jsi rozhodovaci
procesy zalozené na detailni analyze ziskanych dat a informaci. Aktualn¢ velice turbulentni
doba jesté vyraznéji zvySuje dulezitost flexibility organizace, jeji tvofivosti a schopnosti
rychlych reakci na podnéty a zmény. Mezi nejcennéjsi kapital patii znalost a aktivita
zamé&stnanci Organizace, objevovani potencidlu zaméstnancti a jeho nasledny rozvoj
podporuje aktivni zapojeni zaméstnanci do vSech Cinnosti organizace. DalSim dualezitym
ptedpokladem je procesni pfistup, ktery zabezpecuje vyssi ucinnost pii generovani vystupt
Vv pripad¢, ze souvisejici ¢innosti jsou chapany a fizeny jako procesy. S procesnim ptistupem
uzce souvisi 1 systémovy pristup k managementu, ktery konstatuje, ze spravna identifikace,
porozumeéni a fizeni vzajemné souvisejicich ¢innosti a procesti napomaha k vyssi G€innosti
dosahovani strategickych cili organizace. Inovace a neustilé zlepSovani jsou dalsi
podstatnou myslenkou rostouci a rozvijejici se organizace, jelikoZz vSechny organizace
disponuji uréitym poctem slabych stranek, které by mély byt chapany vyhradné jako
ptileZitost pro zlepseni. Uginnost organizace lze také zvysit rozvojem vztahu organizace se
svymi dodavateli a neustalym prohlubovanim jejich partnerstvi, duvéry a sdileného know-
how. V ramci spolecenské odpoveédnosti by organizace méla piijmout eticky ptistup tak, aby
poskytovala takové sluzby ¢i produkty, které koreluji s dlouhodobymi zajmy organizace, ale

i vech dalSich zainteresovanych stran [1].

1.2 Koncepce managementu jakosti

Kvuli riznorodosti ¢innosti v podnikatelském a neziskovém sektoru vznikla cela fada
odlisnych alternativ. managmentu jakosti, z nichz celosvétové prevladaji tii zakladni

koncepce rozvoje systémt managmentu jakosti, konkrétné se jedna o koncpci odvétvovych
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stnadardt, koncepci ISO a koncepci TQM. Zminéné koncepce se lisi svoji komplexnosti a

naroc¢nosti na zdroje a znalosti [1].

A Mira komplexnosti
Modely

excelence

ISO/TS 16949,
IRIS. !

Normy I1SO ' Koncepce
f. 9000 Koncepce odvétvovych Tam
l standardd

Vsechny

Koncepce ISO zainteresovaneé

Vybrané

strany

zainteresované

h 4

strany

Obrdazek 1 Riizné koncepce managmentu jakosti [1
S

Naroc¢nost na zdroje a znalosti

>

Koncepce odvétvovych standardi je nejstar§im piistupem, ktery vznikal jiz v sedmdesatych
letech dvacatého stoleti. V posledni dobé zaznamenal tento koncept pomérné dramaticky
nariist V poctu vydanych odvétvovych standardii. Hlavnim ddvodem jsou ptredevs§im
nedostatky norem ISO #.9000, jelikoZ jejich pouha aplikace nestaci k vytvoreni moderniho
systému managmentu jakosti.

Normy ISO . 9000 byly vytvoteny na zakladé¢ globalizace trzniho prostiedi. Tyto normy jsou
univerzalni, coz znamend, Ze nejsou zavislé na charakteru procesi ani povaze vyrobkd,
zaroven nejsou zavazné, ale jen doporucujici. Nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi normou je ISO
9001, ktera popisuje pozadavky systému managementu jakosti. Tato norma popisuje pouze
zakladni kostru systému fizeni jakosti a ¢asto je nutné jeji rozsifeni pomoci doplitujicich
norem (napi. IATF, AS9000 atp.)

Total Quality Mangament (TQM) patii mezi komplexni oteviené filozofie managmentu, pro

podporu TQM bylo vytvoteno nékolik modelti ozna¢ovanych také jako modely excelence.
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Za nejvyznamnéjsi evropsky model mizeme nyni povazovat Model EFQM, ktery byl

vyvinut Evropskou nadaci pro management kvality [1].

1.3 Vykonnost

Vykonnost definujeme jako charakteristiku popisujici zptisob a priibéh, jakym sledovany
subjekt provadi ur¢itou Ccinnost. Vykonnost je hodnocena na zakladé podobnosti
s referen¢nim zptsobem vykonavani této Cinnosti. Pfedpokladem stanoveni vykonnosti je
tedy porovnani sledovaného a referen¢niho jevu z perspektivy zvolené kriterialni skaly. Pfi
hodnoceni vykonnosti je dilezité zamé&fit se na ty parametry, které jsou ciloveé zaméiené, tedy
vedou k dosazeni urcité¢ho stavu ¢i d&je. Obecné mizeme rozlisit dvé na sebe navazujici
dimenze vykonnosti, které odpovidaji na otazku, co mizeme udélat, abychom smétovali
k dosaZeni zvoleného cile. Prvni dimenze vykonnosti, oznacovana jako efektivnost, popisuje
vykonnost ve smyslu volby ¢innosti, tedy délat spravné véci. Druha dimenze vykonnosti,
oznacovana jako ucinnost, pak popisuje vykonnost ve smyslu zpisobu vykonavani této
¢innosti. Rozliseni téchto dvou dimenzi je pak izce spojeno s hlavni ¢innosti managera, tedy
rozhodovéni a ndsledné fizeni realizaci téchto rozhodnuti. Dale je nutné definovat rozdil mezi
primarnimi kritérii vykonnosti, coz jsou hodnoty, které umoznuji vyhodnotit celkovou finalni
vykonnost po ukonceni dané c¢innosti, a sekundarnimi kritérii vykonnosti, které sleduji

vykonnost jiz v prabéhu ¢innosti a umoziuji tak 1épe danou ¢innost monitorovat a fidit [2].

1.4 Vykonnost podniku a jeji méreni

Soucasna turbulentni doba vyzaduje flexibilitu, schopnost se pfizplisobit a dokazat vyuzit
konkuren¢ni vyhody organizace. Spole¢nosti, které sleduji svoji vykonnost a snazi se o jeji
neustalé zvySovani, maji Sanci svoje podnikani dale rozvijet [3]. Vykonnost podniku mtze
byt hodnocena hned z nékolika uhli pohledu, investor analyzuje navratnost svych vlozenych
prostredk, zdkaznik sleduje uspokojeni svych potieb, rychlost dodéni a cenu, pracovnici pak

hodnoti pracovni podminky a vy$i mzdy. Hlavnim motivem hodnoceni vykonnosti podniku
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je vytvofeni zavéru o soucasném stavu organizace, které napomahd pii dalSim fizeni a
sméfovani organizace [4].

Pti hodnoceni vykonnosti podniku je nutné zohlediiovat Gcel hodnoceni a casové obdobi
provadéného sledovani. Kazdé méfeni by mélo mit jasné definovany pfedmét hodnoceni,
definici relevantnich ukazateli, dostate¢né¢ objem nasbiranych dat, vlastni vyhodnoceni

téchto dat a zavér plynouci z provedené analyzy [4].

Hodnoceni vykonnosti spole¢nosti mizeme rozd¢lit na dva hlavni pfistupy. Tradiéni ptistup,
ktery je zaméfen piedevsim na vykonnost podniku v minulosti, pfipadné v sou¢asnosti, kde
finan¢ni ukazatele tvofi hlavni ¢ast hodnoceni. Na druhé strané existuji moderni pfistupy
k méteni vykonnosti, které vyuzivaji i nefinan¢ni kritéria. Tyto moderni pfistupy zaméfuji
svoji pozornost na hodnoceni vykonnosti v budoucnosti, tedy na sledovani a vyhodnocovani
existenci organizace, dale doddvané produkty a az nasledné¢ procesy, za kterych jsou

vytvateny [4].

1.5 Nastroje méreni vykonnosti podniku

Jak jiz bylo zminéno vyse, aktudln¢ existuje nékolik konceptli a model slouzicich k méfeni
vykonnosti podniku. Dle Katic a kol. (2011) rozliSujeme dva nejpouzivangjsi druhy modeld,
konkrétné modely zaméfena na vlastni hodnoceni a modely podporujici fizeni a zlepSovani
podnikovych procesti. Mezi modely zalozenych na vlastnim hodnoceni patti napiiklad Model
EFQM, ktery se snazi najit v podniku ty oblasti, ve kterych se mize dale zlepSovat a zaroven
umoznuje srovnani s konkurenci. Modely podporujici procesni fizeni jsou zaméfeny na
rozvoj nefinan¢nich indikator a propojeni se strategii organizace, patfi sem naptiklad

vykonnostni pyramida nebo Balanced Scorecard [5].

1.5.1 Balanced Scorecard (BSC)

Jelikoz je stale vétsi duraz kladen na pohled orientovany do budoucnosti, hraji vyznamnou

(24

roli nefinan¢ni ukazatelé, protoze financni méfitka ukazuji predevSim minulost. Koncept
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Balanced Scorecard je zalozen na kombinaci vhodnych finan¢ni a nefinan¢nich ukazateld,
které tvoii komplexni systém orientovany na podnikovou vykonnost. Cely systém BSC

vychazi z vize a strategie podniku a kontroluje jeho vykonnost ze ¢tyt thla pohledu.

Finan¢ni vyhled zahrnuje finanéni cile a sleduje primarné uspokojeni zajmu vlastnikti firmy,
tedy navySovani hodnoty podniku.
Zakaznicky vyhled je zaméfen na vnimani zdkaznika a jeho potieb. V ramci této perspektivy
jsou nadefinovany cile, kterych ma byt dosazeno, tak aby doslo k ristu podilu na trhu a
nasledné i potencialnimu rustu zisku.
Vyhled internich procest analyzuje vSechny klicové procesy, potiebné pro dosazeni
zakaznickych a finan¢nich cila.
Vyhled uceni se a ristu ovliviiuje nejvice budoucnost podniku, hlavnim cilem tohoto vyhledu
je rozsiteni cilli ostatnich perspektiv s ohledem na zaméstnance, systém a uspofadani
organizace.

Vyse zminéné vyhledy jsou pfimo ovlivnény strategii a vizi firmy. V ptipadé jakékoliv

zmény ve strategii ¢i vizi, je nutné tyto zmény reflektovat do jednotlivych ¢asti BSC [5].

1.5.2 Systém mé¥eni vykonnosti dle CSN EN ISO

Hlavnim nastrojem tohoto systému je interni audit, ktery slouzi k méfeni efektivnosti
systému managmentu jakosti. Podnik by se m¢l snazit maximalizovat shodu produktu
s pozadavky zakaznika, pro coZ je nezbytné planovat a realizovat procesy méfeni, analyzy a
zlepSovani. Méfeni vykonnosti je zaloZeno na systému managementu jakosti, ktery je
analyzovan z pohledu neustdlého zlepSovani. Vstupy systému jsou tvofeny pozadavky
zakaznika a dalsich zajmovych skupin. Pii realizaci procesu pak na zaklad¢ téchto pozadavkl

vznika ptidana hodnota, ktera je nabizena zakaznikovi [5].
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Obrazek 2 Model procesné orientovaného systému managementu jakosti [6]

1.5.3 Model Six Sigma

Tento model byl vyvinut spole¢nosti Motorola a popisuje jeden ze zpisobu strategického
fizeni. Princip modelu je zaloZen na méfeni a statistice, jejichZz hlavnim tkolem je najit a
odstranit pfi¢iny chyb v procesech vyroby a obchodu, zkraceni pribézné délky vyroby a
redukci nakladt. K tomu vyuziva metodiku DMAIC, kterd se zaméfuje na proces fizeni,
Define (definuj), Measure (méf), Analyse (analyzuj), Improve (zlepsuj) a Control (fid’).
Hlavni pozornost je vénovana dokumentaci zpiisobu provadénych praci a analyze toku prace
mezi pracovisti a zaméstnanci tak, aby bylo dosazeno maximalniho vyuziti zdroju a podpory
jednotlivych tymt. Aby mohl byt model Six Sigma implementovan do fizeni podniku, je
zapotiebi splnovat nasledujic predpoklady:

9 kontinualni zlepSovani procesi

1 vSechny podnikové ¢innosti jsou tvofeny procesy

1 pribézné méfeni a analyza vykonnosti procest
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1 zvySovani zainteresovanosti a tymové prace zaméstnancl, zvySovani jejich
kompetenci a stanovovani priorit

{1 implementace statistického mys$leni a ukazateltt mezi vSechny zaméstnance, bez
ohledu na uroven vzdélani
stanoveni pfedmétu méteni a zplisobu jeho méteni
podpora managmentu

1 pracovni tymy tvoieny piedevsim niz§im poctem osob, které jsou zainteresované do

konkrétniho projektu [1,5]

1.5.4 Dalsi nastroje méreni vykonnosti

Vykonnostni hranol

Jedna se o model, ktery byl vytvofen jako akademicka aktivita na Cranfield School of
Managment v roce 2000. Koncept je zaloZen na riznych thlech pohledu, kterymi je podnik
méfen.

{1 Strategie — definuje aktivity, které povedou ke spokojenosti vSech zainteresovanych
stran, tyto aktivity jsou analyzovany a je sledovana piedevsim jejich efektivnost.

1 Procesy — definuje postupy, které povedou ke splnéni vybranych strategii, kazdy
proces ma jasn¢ definované ukazatele, které urcuji jeho efektivnost.

1 Schopnosti — definuji zpusobilosti, které by spole¢nost méla mit k dispozici, jelikoz
jsou nutné pro vykonavani zvolenych procesu.

1 Prispévek zainteresovanych stran — popisuje predpoklady ocekavané od
zainteresovanych stran, tak aby bylo mozZné udrzovat a rozvijet podnikové
schopnosti.

1 Spokojenost zainteresovanych stran — analyzuje vSechny zainteresované strany
Vv organizaci, jejichz snahou je uspokojeni svych zajmi, patii sem piedevsim

zamé&stnanci, zakaznici, dodavatelé, distributofi, regulatoti a investoti [5].
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Benchmarking

Benchmarking neboli systematické srovnavani sama sebe s okolim, byl poprvé pouzit jiz
v 80. letech 20. stoleti a postupné se staval jednim z nejpouzivangjSich manazerskych
nastroji. Benchmarking mitizeme definovat jako neustdly a systematicky proces
porovnavajici vlastni organizaci se Spickovymi svétovymi spole¢nostmi piedevsim
z pohledu produktivity a kvality. Toto srovnani je skv€lou pfileZitosti pro nachazeni oblasti
pro zlepseni vedouci ke zvySovani vykonnosti. RozliSujeme dva druhy benchmarkingu, a to
interni, ten, ktery je zaloZen na internach znalostech a externi, oba tyto pfistupy mizeme dale

délit na strategicky, vykonovy a procesni [5].

Model Excelence

Model Excelence vychazi z konceptu TQM a patii k nejkomplexnéj§im nastrojim slouzicich
k systematickému zlepSovani vykonosti organizace. BEhem poslednich let prosel nékolika
upravami a modifikacemi, ale hlavni podstata modelu, dosahovani excelentnich vysledki

z n¢kolika riznych pohledu, zistala stejna [5].

1.6 Model EFQM

Evropska nadace pro management kvality (EFQM) byla zaloZena v fijnu 1989, kdy celkové
67 generalnich feditell pfednich evropskych organizaci podepsalo dokument deklarujici
jejich zavazek plnit poslani a vizi EFQM. Prvni Model excelence EFQM byl vydan jiz v roce
1992. Od té doby probéhlo n€kolik zasadnich uprav a zmén reflektujicich zménu na svétovém
trhu. Jedinou véci, ktera nebyla za tuto dobu zmeénéna, je hlavni smysl organizace, ktery
muzeme popsat jako snahu o zvyseni konkurenceschopnosti a efektivnosti vSech organizaci
udrzitelnym zptisobem. Nadace EFQM je nezavisla, neziskova organizace podporujici svoje

zakazniky na cesté k excelenci [7].

Posledni vyznamna zména, kterou Model EFQM zaznamenal, prob¢hla v roce 20219, kdy

doslo ke zméné struktury a vétSimu zaméfeni na nékterd témata (napf. transfromace, fizeni
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rizik, inovace a dalsi). Model byl vytvofen na zékladé¢ navrhového ptremysleni (Design
Thinking), jehoz podstata je zaloZzena na inovaci produktu, sluzeb a procesi. Model EFQM
umoziuje stanovit aktualni pozici, na které se organizace pti své cest¢ k vytvareni udrzitelné
hodnoty nachazi a poukaze na mezery jejichz naprava muze vést ke zvySeni vykonnosti
organizace. Soucasné model stale poukazuje na diilezitost vybranych zasad, mezi které patii
nadfazenost zakaznika, vnimani zainteresovanych stran jako stfedobod déni a porozuméni

¢innosti organizace — pro¢ to déla, jak to déla a ¢eho dosahuje [8].

Model EFQM umoziiuje organizaci vidét se jako celek a ziskat tak komplexni pohled
celkového systému. Model je zalozen na tfech pilifich — sméfovani, realizace a vysledky.
Sméfovani odpovida na otazku, pro¢ dana organizace existuje a jaky je jeji hlavni tcel.
Realizace fe$i zpusob, jakym chce organizace plnit sviij ucel a strategii. A vysledky popisuji,
¢eho chce organizace dosahnout. Jinymi slovy, podstata Modelu EFQM je zaloZzena na
propojeni G¢elu organizace a jeji strategie s tim, jak jsou vyuzivany k tomu, aby napomahaly
organizaci vytvafet udrzitelnou hodnotu pro zainteresované strany a organizace tak

dosahovala excelentnich vysledku [8].
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TRANSFORMACE

Obrazek 3 Zdkladni principy Modelu EFQM [8]

Smérovani

K dosazeni a udrzeni vynikajicich vysledkd, které jsou ocekavany od zainteresovanych stran,
je nutné, aby organizace definovala inspirativni ucel a ambiciozni vizi, stanovila strategii,
ktera bude zamétfena na vytvareni udrzitelné hodnoty a budovala kulturu aspéchu. Spravné
nastaveni sméfovani vyrazné zvySuje relevantnost organizace ve svém ekosystému a

napomaha pfi realizaci jejich budoucich planu [8].
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Prvnim kritériem (sméfovani) jsou Gidel, vize a strategie organizace. Uéel organizace popisuje
dilezitost jeji ¢innosti, stanovuje podminky, za kterych je organizace schopna vytvaiet a
dodavat udrzitelnou hodnotu pro své zainteresované strany a stanovuje ramec zodpovédnosti
organizace za svuj piinos ve svém ckosystému. Vize organizace definuje cile v dlouhodobém
horizontu, zaroven slouzi jako voditko pii volbé zaméieni soucasnych a budoucich ¢innosti
a spolu sucelem pomaha definovat strategii. Strategie definuje postup, jakym chce
organizace dosdhnut svého Ucelu, zaroven vytvaii plany pro splnéni strategickych priorit a
naplnéni vize spole¢nosti[8].

Postup tvorby tohoto prvniho pilife sméfovani by mél byt nasledujici:

Definovani tcelu a vize

Identifikace potieb zainteresovanych stran a jejich pochopeni

Porozuméni ekosystému, vlastnim schopnostem a hlavnim vyzvam

Tvorba strategie

o B~ w D

Tvorba a implementace systému fizeni organizace a systému fizeni vykonnosti [8].

Druhym kritériem (sméfovani) jsou organiza¢ni kultura a leadership. Leadership je
v excelentnich organizacich vniman jako ¢innost, nikoliv role, ktera reprezentuje modelovy
vzor, motivuje ostatni, posiluje hodnoty a normy a podili se tak na vytvafeni kultury
organizace. Spole¢nost usilujici o excelenci a status lidra ve svém ekosystému by se méla
zam¢fit na nasledujici ¢innosti:

1. Rozvoj hodnot a fizeni kultury organizace

2. Tvorba prostfedi pro realizaci zmény
3. Podpora inovaci a kreativity
4

Sjednoceni a zainteresovani v ucéelu, vizi a strategii [8].

Organizac¢ni kultura ovliviiuje zptisob, jakym se chovaji pracovnici a skupiny v organizaci
navzajem sami K sob¢, ale také k dal$im zainteresovanym stranam mimo organizaci, jelikoz

definuje soubor hodnot a norem, kterymi je toto chovani vyrazn¢ ovlivnéno [8].
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Realizace

Spravné nastaveni Sméfovani pfipravuje organizaci na posun vpied, nicméné nasledujicim

dulezitym krokem je efektivni a u¢inna exekuce strategie, zajisténi znalosti zainteresovanych

stran v ekosystému a zapojeni téch, které jsou klicové. Déle pak vytvareni udrzitelné hodnoty

a zabezpeceni takové urovné vykonnosti, ktera je potfebna pro uspéch dnes a zaroven iniciuje

zlepSovani a transformace potfebné i pro budouci uspéch [8].

Tretim kritériem (realizace) je zapojovani zainteresovanych stran, kde by se vynikajici

organizace me¢la snazit o:

T
T

Identifikaci a kategorizaci kazdé ze skupin kli¢ovych zainteresovanych stran

Trvalé angazovani klicovych zainteresovanych stran za vyuziti znalosti jejich potieb
a ocekavani

Zahrnuti klicovych zainteresovanych stran do uskute¢iovani strategie organizace a
uznani pfinosu téchto stran

Vytvoreni, udrzovani a nasledny rozvoj vztahd s kliCovymi zainteresovanymi
stranami na zaklad¢ transparentnosti, odpovédnosti, duvére a etickém chovani
Spolupraci s klicovymi zainteresovanymi stranami na rozvoji spolecenského
porozuméni a piispéni K cilim udrzitelného rozvoje OSN a snaham Global Compact
Aktivni shromazd’ovani poznatkii o vnimani svych klicovych zainteresovanych stran
Analyzu vykonnosti organizace z pohledu plnéni potieb klicovych zainteresovanych
stran a navrh opatieni vedoucich k zajisténi buducnosti u téchto zainteresovanych

stran [8].

Excelentni organizace by mé¢la klasifikovat néasledujici skupiny klicovych zainteresovanych

stran:

A w0 Dp e

Zékaznici — budovani, udrzovani a prohlubovani udrzitelnych vztahti
Pracovnici — sehndni, za¢lenéni, rozvoj a udrzeni
Obchodni a spravni zainteresované strany — zajisténi neustale podpory

Spole¢nost — zvySovani blahobytu, prosperity a celkovy rozvoj
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5. Partnefi a dodavatelé — budovani a udrzovani vztahti pro zajisténi podpory pii

tvorbé hodnoty [8].

Ctvrtym kritériem (realizace) je vytvafeni udrZitelné hodnoty. Pro dlouhodoby tspéch a
finanéni silu excelentni organizace je nutné vytvareni udrzitelné hodnoty. Cilovou skupinou
pro vytvareni udrzitelné hodnoty jsou vétSinou zakaznici. Excelentni organizace si je védoma
toho, Ze potieby kli¢ovych zainteresovanych stran se mohou ménit v ¢ase a je podstatné, aby
organizace sbirala a zkoumala zpétnou vazbu a zlepSovala nebo ménila své produkty, sluzby
¢i nabizena feSeni. Vytvareni udrzitelné hodnoty mizeme definovat pomoci nasledujicich
kroki:

1. Stanoveni hodnoty a postupu jeji tvorby

2. Vysvétleni hodnoty a jeji prode;j
3. Doruceni hodnoty
4.

Stanoveni a zavedeni celkové zkuSenosti [8].

Patym kritériem (realizace) je fizeni vykonnosti a transformace. Excelentni organizace by
mela neustdle Gspésné fidit plnéni svych soucasnych obchodl — fizeni vykonnosti. A
soucasné tidit konstantni zmény, které musi byt fizeny paralelné, aby organizace zlstala
uspésna — fizeni transformace. Kombinace téchto dvou aktivit podtrhuje nutnost toho, aby
organizace dodavala a zaroven se pfipravovala na budoucnost. Vykonnost a transformace
jsou zabezpeceny diky inovacim, technologiim, sbéru dat *, informaci a znalost, spole¢né¢ se
spravnym vyuzitim kli¢ovych zdrojii a majetku. Rizeni vykonnosti a transformace mtizeme
rozdélit na:
1. Rizeni vykonnosti a rizik
Transformace spole¢nosti pro budoucnost

2
3. Rizeni inovaci a vyuzivani technologii
4. Vyuziti dat, informaci a znalosti

5

Rizeni majetku a zdroji [8].
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Vysledky

Vysledky ukazuji, jak se organizaci dafi plnit to, co bylo stanoveno v pilifich Sméfovani a
Realizace, soucasné s predpoveédi budoucnosti. Excelentni organizace by méla poskytovat
vysledky o vnimani zainteresovanych stran, vytvaieni udrzitelné hodnoty a fizeni vykonnosti

a transformace [8].

Sesté kritérium (vysledky) je vnimani zainteresovanych stran, které popisuje vysledky
ziskané ze zpétné vazby od kli¢ovych zainteresovanych stran a jejich zkuSenostmi
s organizaci, tedy jejich vnimani organizace. Zpétna vazba muze byt ziskana nékolika
zpusoby jako jsou prizkumy, hodnoceni, externi uznani ¢i pochvaly a stiznosti. Vnimani
muze byt krom¢ zkuSenosti zainteresovanych stran s organizaci ovlivnéno také vnimanim a
povésti spolecnosti v oblastech vlivu na zivotni prostfedi nebo a vlivu na spoleénost.
Excelentni organizace by méla védét, jak se ji dafi napliiovat svoje strategické plany, tak aby
spliovala pozadavky kli¢ovych zainteresovanych stran. Pracuje s analyzou minulé a stavajici
vykonnosti k predikci budouciho stavu. Vlastni informovanost a ovliviiovani stavajiciho
Sméfovani a Realizace je zabezpe€eno praci s vysledky vnimani klicovych zainteresovanych

stran [8].

Sedmé kritérium (vysledky) je strategickd a provozni vykonnost, ktera je zaméfena na
schopnost organizace plnit svlij Ucel, strategii a vytvaret udrzitelnou hodnotu, spole¢né s
vykonnosti organizace z pohledu budouciho zdravi. Excelentni organizace Kk méfeni
strategické a provozni vykonnosti vyuziva finanéni i nefinanéni ukazatele. Rozumi vztahu
vnimani kliCcovych zainteresovanych stran se skuteCnou vykonnosti a je tak schopna
v ivahu budouci potfeby a ocekavani svych klicovych zainteresovanych stran. Chape
zavislosti pfi¢in a nasledk majici vliv na vykonnost a vyuziva téchto informaci
k ovliviiovani stavajiciho Sméfovani a Realizace. Aktualné dosahované vysledky pouziva
k predikci budoucich vysledkii. Mezi strategické a provozni ukazatele mizeme zahrnout

uspechy pii plnéni ucelu a tvorbé udrzitelné hodnoty, finan¢ni vykonnost, napliiovani
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oc¢ekavani klicovych zainteresovanych stran, dosahovani strategickych cilt, uspéchy v fizeni

vykonnosti a transformace, predikce budoucnosti a dalsi [8].

1.6.1 Nastroj EFQM pro diagnostiku: RADAR

RADAR je nastroj EFQM, ktery byl vyvinut za G¢elem lepsiho fizeni stavajiciho zpisobu
prace a diagnostiky silnych stranek organizace a ptilezitosti pro zlepSovani. Podstata logiky
RADAR je zalozena na tom, Ze organizace musi jasn¢ definovat vysledky, kterych chce
dosdhnout v ramci své strategie. Déale musi vytvofit a spravné aplikovat piistupy, které
povedou k dosazeni téchto vysledki. A aplikované piistupy neustale analyzovat a
zdokonalovat. Pro provedeni obsahlejsiho rozboru byl kazdy prvek logiky RADAR rozdélen
na fadu atributii, které jsou dale popsdny a zahrnuji i cile v dané oblasti, kterych by
organizace méla dosahnout [8].

Nasledujici tabulky byly vytvofeny pro hodnoceni pfistupi v ramci jednotlivych kritérii.

Popisy jednotlivych atribut definuji to, co by organizace méla prokazovat.

Tabulka 1: Analyza Smérovani

Prvky Atributy Popis

Pristupy Salidni Pristupy maji jasné zdlvodnéni a reaguji na potreby prislusnych
zainteresovanych stran, které se snazi naplfiovat. Jsou vhodné
papsany a jsou havrzeny tak, aby byly platné i v budoucnosti.

V souladu U Smérovani neni aplikovano.
Aplikace Uplatnény Pristupy jsou uplatfiovany v pfislunych oblastech, a to efektivné

a vias.

Flexibilné U Smérovani neni aplikovano.

Hodnoceni a Hodnoceny Zpétna vazba o efektivnosti a ucinnaosti pristupt a jejich
zdokonalovani a pochopeny aplikaci je ziskavana, pochopena a sdilena.
Uceni se Zjisténi z analyz novych trendd, méfeni, uceni se
a zlepsovani a benchmarkingu jsou vyuzivana k podnécovani kreativity
a vytvareni inovativnich rfeSeni s cilem zlepSovat vykonnost ve
vhodnych ¢asovych ramcich.

Obrazek 4 Analyza Smerovani (RADAR) [8]
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Tabulka 2: Analyza Realizace
Prvky Atributy
Pristupy Solidni

V souladu
Aplikace Uplatnény

Flexibilné

Hodnoceni a Hodnoceny
zdokonalovani a pochopeny
Uceni se
a zlepSovani

Popis

Pristupy maiji jasné zdivodnéni a reaguji na potreby pfisluSnych
zainteresovanych stran, které se snazi naplfiovat. Jsou vhodné
popsany a jsou navrzeny tak, aby byly platné i v budoucnosti.
Pristupy podporuji Sméfovani organizace a jsou propojené

s dalSimi relevantnimi pfistupy.

Pristupy jsou uplatfiovany v pfislusnych oblastech, a to efektivné
a véas.

Realizace umoziiuje flexibilitu a adaptaci.

Zpétna vazba o efektivnosti a U€innosti pfistupl a jejich

aplikaci je ziskavana, pochopena a sdilena.

Zjisténi z analyz novych trendu, méreni, u¢eni se

a benchmarkingu jsou vyuzivana k podnécovani kreativity

a vytvareni inovativnich feSeni s cilem zlepSovat vykonnost ve
vhodnych ¢asovych ramcich.

Obrazek 5 Analyza Realizace (RADAR) [8]

Tabulka 3: Analyza Vysledkt

Prvky Atributy
Relevantnost Rozsah a
a pouzitelnost  relevantnost

Pouzitelnost
dat

Vykonnost Trendy

Srovnani

Zaméreni
do budoucna

Popis

Je identifikovan uceleny soubor vysledkd, které

maji jasnou vazbu na Ucel a strategii organizace. Vybrany soubor
vysledku je pravidelné prezkoumavan a zlepSovan.

Vysledky jsou Casové vhodné, spolehlivé a presné

a jsou vhodné clenény, aby poskytly dostatecny vhled do
organizace podporujici zlepSovani vykonnosti a transformaci.
Pozitivni trendy nebo trvale vynikajici vykonnost za strategické
obdobi/cyklus.

Jsou stanovovany vhodné cile, které jsou v souladu se
strategickymi zaméry a jsou trvale dosahovany.

V souladu se strategickym smérovanim jsou provadéna vhodna
externi srovnani slouzici k hodnoceni viastni vykonnosti a tato
srovnani jsou pro organizaci pfizniva.

Na zakladé porozuméni vztahu mezi pri¢inami a nasledky,
analyz soubor( dat, vzor(i ve vykonnosti a prediktivnich opatreni
organizace chape hybne sily nezbytné pro udrZeni vynikajici
vykonnosti do budoucna.

Obrazek 6 Analyza Vysledkii (RADAR) [8]

Bodovani pomoci matic logiky RADAR je provadéno EFQM a jeho narodnimi partnery,

kteti realizuji programy ocenujici organizace. Maximalni pocet ziskanych bodi je 1000, tyto

body jsou rozdéleny do jednotlivych kritérii
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Obrazek T Bodové rozloZeni pomoci 10giky RADAR [8]

Pti hodnoceni kritérii Sméfovani a Realizace ma kazdé subkritérium stejnou vahu. Coz
znamena, e napiiklad pro kritérium Ugel, vize a strategie se viech pét subkritérii rozdéluje
rovnomérné. Oproti tomu Vysledky strategické a provozni vykonnosti nejsou nijak déleny
na subkritéria a body jsou pfidélovany na udrovni kritérii. U Vysledkli vnimani
zainteresovanych stran dochazi k rozdélovani na zaklad€ subkriterii a organizace ma
moznost zvolit si vahu (s jistym omezenim), kterou jednotlivym skupindm zainteresovanych

stran piisuzuje [8].
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1.7 Neustalé zlepSovani v systémech managmentu jakosti

Jednim z kli¢ovych principti komplexniho systému managementu jakosti (TQM) je neustalé
zlepSovéani, které patii mezi klicové predpoklady organizace pro udrzeni
konkurenceschopnosti, a proto by mélo byt soucasti strategickych cilt kazdé organizace.

Mezi hlavni divody neustalého zlepSovani patii:

1 Meénici se a rostouci potieby a pozadavky zédkaznika

1 Zefektiviiovani vyroby, aby organizace byla schopna nabizet produkty za piijatelnou
cenu a zaroven generovtl piiméreny zisk

1 Rozvoj védy a techniky otevira nové prilezitosti pro zlepSeni

1 Rostouci konkurence na trhu

1 Aktivni zapojeni zaméstnancti do plnéni strategickych cili organizace [1].

Proces neustalého zlepsovani by mé¢l zahrnovat nasledujici kroky:
71 Divod k zlepsovani — identifikace problému a uvedeni diivodu jeho zlepSovani
Soucasna situace — hodnoceni G¢innosti a efektivnosti existujiciho stavu (procesu)

Analyza — zjisténi kofenovych pficin problému

= =4 =

Identifikace moznych feSeni — navrh riiznych feseni a vybér nejlepsiho z nich (to které
odstrani kofenovou pfi¢inu a zabrani jejimu vyskytu v budoucnosti)
1 Vyhodnoceni efektli — ovéfeni, zda navrhované feSeni funguje, zda byly splnény cile

zlepSovani a zda jsou kofenové ptiCiny odstranény nebo alespon redukovany

=

Zavedeni a standardizace nového postupu — nahrazeni staré¢ho procesu novym

=

Hodnoceni — vyhodnoceni uCinnosti a efektivnosti feSeni a uvazeni jeho

implementace Vv jinych ¢astich organizace [1].
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Cyklus PDCA

Piistup je zalozen na Demingové cyklu, ten se sklada ze ¢ty fazi (Plan — Do — Check — Act)
a patii mezi zékladni modely neustalého zlepSovani. Cyklus nemd konce a pro zajisténi

neustalého zlepSovani by se mél stale opakovat [1].

ZlepSovani na zakladé opatieni k napravé

Aplikuje se v momenté, kdy se objevi nezadouci situace ¢i neshoda, tedy v moment¢, kdy uz
problém existuje. Opatieni k napraveé by mélo definovat zavaznost neshody a analyzovat také
naklady, spolehlivost, bezpe¢nost, spokojenost zakaznika a dalsi atributy produktu. Dulezité
je také nezaménovat opatfeni k napravé s napravou, které se pouzivd k okamzitému

odstranéni problému, nikoliv vsak K feseni ptic¢iny problému [1].

Zlepsovani na zakladé preventivnich opati‘eni

Jedna se o opatieni, které je realizované ped samotnym vznikem neshody, organizace se tak
snazi doptedu minimalizovat pfi¢iny moznych problému. Vstupy pro preventivni opatfeni
mohou byt ziskany naptiklad z doporuéeni auditi, nepfiznivy vysledek spokojenosti

zakaznik, nepfiznivy trend v trzbach a dalsi [1].

Zlepsovani po malych krocich a skokové zlepSovani

Existuji dva zdkladni pfistupy neustdlého zlepSovani, zlepSovani po malych krocich
oznacované jako kaizen (japonsky zlepSeni) a skokového zlepSovani neboli reengineering.
Zatimco skokové zlepSovani je zaloZzeno na vyraznéjSich zménach procesii a vétSinou
vyzaduje ptepracovani existujicich procesii ustavenymi mezioborovymi tymy, zlepSovani po
malych krocich je provadéno vlastnimi pracovniky organizace vV rdmci zavedenych procest.
Pravé pracovnici jsou nejlepsim zdrojem napadi na zlepSeni, potiebuji k tomu ale urcité
pravomoci, techniku a nezbytné zdroje. V realném svété nejlépe funguje kombinace obou
ptistupi, Obrazek 6 porovnava skokové zlepSovani (,,zapadni® pfistup) se zlepSovanim po

malych krocich (japonsky pfistup), které vykazuje lepsi vysledky, protoze skokové
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zlepSovani vyzaduje vysokou miru koordinace, kvalifikované odborniky a je naro¢néjsi

udrzet skokové zmény kvuli nevoli zaméstnanct. Oproti tomu Kaizen mize provadét i

nekvalifikovany pracovnik (pokus-omyl), tim padem je mozné zapojit vétsi pocet lidi a piijeti

zmény je vétSinou snadnéjsi [1].

>

Kaizen

Skokové zlepsovani

Vysledky

Zlepseni po malych krocich

N

Udrzovani stavu

l +——— Skokové zlepseni

Obrdazek 8 Srovnani skokového zlepsovani a zlepsovani po malych krocich (Kazien) — viastni tvorba
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Druha cast diplomové prace je vénovana sezndmeni s analyzovanou spolecnosti, jejimu
finanénimu rozboru a samotnému hodnoceni spolecnosti formou dotazniku dle aktualni
metodiky Modelu EFQM (Ptiloha 1). Podklady pro tento rozbor tvoii vefejné dostupné
informace, vyro¢ni zpravy, ale 1 interni dokumenty a ,,sebehodnoceni* organizace c¢leny

managementu.

Zaver této Casti je zaméfen na vyhodnoceni vysledkii provedené analyzy a naslednou
identifikaci silnych a slabych stranek, tedy pfilezitosti pro zlepSeni, na které navazuje tteti

faze této prace — vlastni ndvrh feSeni.

2.1 Charakteristika spolecnosti

Firma Mejzlik Propellers s.r.o. se zabyva navrhem, vyrobou a testovanim kompozitnich
vrtuli pfedev§im pro bezpilotni prostitedky (UAV), ale i nové vznikajici odvétvi 1étajicich
taxi (UAM). Spole¢nost byla zalozena v roce 1989, kdy se zacaly prodavat prvni vrtule pro
RC modely, postupem casu si spole¢nost vytvotila Siroké portfolio vrtuli pro rtizné zpiisoby
pouziti a velikosti 1étajicich stroji. V soucasné dobé se portfolio spolecnosti sklada z vice
nez 300 druht rznych vrtuli. V roce 2017 vyrazné spolecnost zmeénila svoje zaméfeni a
s rostoucim trendem vyuziti bezpilotnich prostfedki v bézném zivoté se odklonila od
modelait a RC piloti k profesiondlnim vyrobclim bezpilotnich prostiedki. Jednd se
predev§im o obranny sektor a spoleCnosti, které nabizi transport predméti (primarné
zdravotnickych), monitoring ¢i pruzkum prostoru. Spolecnost také zalozila oddéleni
vyzkumu a vyvoje, které rozsitilo portfolio nabizenych sluzeb o ndvrh a nasledné testovani

vrtuli. Organizace tak dokaze vytvofit i vrtuli na miru dle zakaznickych specifikaci [10].
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Zaméstnanci

Aktualné ma spole¢nost celkové 44 zaméstnanct, 25 pracovnikt na dé€lnické pozici, 13 THP,
z toho 3 obchodni zastupci, management tvoii 6 lidi. Od roku 2018 se pocet zaméstnancti
zvysil o 400%. Mezi hlavni divody fluktuace zaméstnancti na délnickych pozicich patii
alergie na epoxid nebo uhlikovy prach a nedostate¢ny vykon pracovnika. V oblasti THP
pracovniki je hlavni pfic¢inou fluktuace vétSinou nedokonale definovana pracovni pozice, jeji

role a odpovédnosti.
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10

Pocet zaméstnancl k 1.lednu daného roku

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Roky

Graf 1 Vyvoj poctu zaméstnancii v case
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Organizacni struktura

Mejzlik Propellers s.r.o.

Vedoucl spoleénosti

VedoucT kvality

Technik kvality

Vedoucl obchodu Vedouci vyvoje } [Vedoucitechnologie} [ Vedoucl vyroby ] [Finanémmanager] [ HR manager

J—

L . . Sprava zavazkl a . .
[ Vypoctar }—‘ Koordinator vyroby [ pohledavek [ Naborar
Konstruktér li §
Planovac [ Ucetni [ IT specialista
Technolog li BOZP + PO + ZP
specialita
Délnik pro vyrobu — —
forem a prototypll Administrativni
podpora
Obsluha CNC li K
Mistr

Podpurny délnik

[ B2B prodej

Sprava objednavek

il

Vrtulak

Obrazek 9 Organizacni struktura

Z.akaznici

Spole¢nost obchoduje priméarn€ na B2B trhu, kde vyrazné ptrevladaji zahrani¢ni zdkaznici,
mezi které patii naptiklad norsky Griff Aviation, zabyvajici se stavbou dronti transportujicich
tézké predméty, izraelské Percepto nabizejici autonomni inspekci pomoci dronii nebo
americky Bell ¢1 MartinUAV stavéjici bezpilotni prostfedky pro bezpecnostni slozky.
Spektrum zakaznikil, a predev§im jejich pozadavkd, je opravdu Siroké, jelikoz konkrétni
aplikace vyzaduji specifické vlastnosti produktu, a to véetné riznych doplikovych zkousek,

certifikaci a kontroly jakosti.
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Dodavatelé

Organizace spolupracuje primarné s Ceskymi dodavateli, pro které je spotfebovany objem
materidlu povazovan spiSe za podprumérny, a tak je vyjednavaci sila spole¢nosti nizsi.
V soucasné dobé¢ je dodavatelsky fetézec velmi diskutované téma, které vyzaduje zvySenou

pozornost a hledani alternativ v ptipadé nahlych a neo¢ekavanych zmeén.

Konkurence

Siroké portfolio produkti s sebou piinasi rtizné konkurenty dle typu a velikosti vrtuli.
V nejmensi skupiné vrtuli do priméru 15 (381mm) patii mezi nejveétsi konkurenty
piedevsim vyrobci plastovych vrtuli, jako je APC Propellers nebo Aero-naut. Jejich hlavni
vyhodou je cena produktu, které je pro sériové vstiikované plasty fadové nizsi nez pro rucni
laminaci. Dalsi skupinu tvofti vrtule od 15 do 40* (381mm az 1016mm), kde jsou hlavnimi
konkurenty ¢insti vyrobci kompozitnich uhlikovych vrtuli T-motor (Falcon) a Xoar, piesto,
ze technologicky postup vyroby je velmi podobny, jejich vyhodou je opét nizsi cena, ktera je
zpisobena hlavné levnéj$im vstupnim materidlem a niz8i cenou préace. Dalsi kategorii tvoii
vrtule 40— 80 (1016mm az 2032mm) do vykonu 100kW, kde jsou konkurenty firmy Helix,
E-Props, DUC Helices nebo Sensenich Propellers, za jejich hlavni vyhodu muzeme
povazovat zkuSenost s typovou certifikaci, jelikoz nekteré vrtule disponuji praveé typovou
certikicai od EASA/FAA. A posledni skupinu tvofi vrtule +50° (+1270mm) o vykonu pfes
100kW, které jsou pouzivany v nové vznikajicim odvétvi 1étajicich taxi. To s sebou pifinasi
spoustu nejistot a novych piistupli a otdzkou zlstava, pro které vyrobce vrtuli, bude tento

segment trhu zajimavy a pokusi se o jeho rozvoj.

2.2 Vyvoj vysledku hospodareni

Jak jiz bylo zminéno vyse, V roce 2017 nastala ve firmée velka transformace a zména zaméteni

z trhu modelait a RC pilotii na vyrobce profesiondlnich bezpilotnich prostiedkii. Tato zména
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vedla k vyraznému nartstu trzeb v nasledujicich letech. Spole¢né s trzbami rostly i aktiva, a

to predevsim zasoby, pohledavky a penézni prostiedky.
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Triby [tis. K¢]

Graf 2 Vyvoj trzeb v case

Jelikoz se organizace snazi stale rist co nejrychlej$im tempem, reinvestuje ziskané finan¢ni
prostfedky do dalSiho rozvoje, proto se vysledek hospodateni ve sledovaném obdobi
pohybuje okolo nuly. V roce 2019 doslo k vyraznéjsimu propadu vysledku hospodaieni,
ktery byl zapii¢inén piedevs§im pievodem firmy z fyzické osoby na spole¢nost s ru¢enim
omezenym, naborem velkého poctu seniornich zaméstnanct, organizace také musela zacit
platit ndjem a kvili nedokonalému fizeni financi se nedokazala spravné rozhodovat.
V pribéhu ¢asu taky roste pomér cizich zdrojt vici vlastnimu kapitalu.
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Graf 3 Vyvoj vysledkit hospodareni v ¢ase



Rychly riist organizace vSak s sebou piindsi spoustu rizik a problémd, ke kterym je nutné
pfistoupit a fidit je, tak aby spole¢nost udrzela svoje smétovani, budovala firemni kulturu a

byla dostate¢né agilni v dob¢ plné neo¢ekavanych zmén.

2.3 Hodnoceni pomoci Modelu EFQM

Nasledujici kapitola popisuje sebehodnoceni organizace dle dotazniku Modelu EFQM, ten
je detailngji popsan v Priloze I, vcetné systému bodového hodnoceni. Dotaznik byl
zodpovézen V ramci workshopu ¢lent managementu organizace formou fizené diskuze a
reprezentuje jejich spole¢ny konsenzus.

Jednotlivé otdzky jsou analyzovéany individudlng€, vétSinou s kratkym popisem soucasného
stavu, ktery popisuje, jaky postoj zaujima organizace k dané problematice. Tato analyza
pomaha identifikovat silné stranky, ale pfedevSim oblasti pro zlepSeni, kterym je nasledné
vénovana posledni kapitola této prace. Pro lepsi orientaci byla jednotliva tvrzeni indexovéna,
tak, aby bylo snazsi jejich grafické znazornéni, plati tedy, ze tvrzeni spojena s hodnocenim
Sméfovani jsou oznacena S1 az S9, tvrzeni analyzujici Realizaci maji oznaceni R1 az R14 a

Vysledky jsou znaceny indexy V1 az V6.

Prvni faze dotazniku analyzuje Sméfovani organizace. Dle Modelu EFQM vynikajici
organizace:

S1: Ma definovany tcel, ktery inspiruje jeji zainteresované strany.

Utelem je mysleno, pro¢ organizace existuje, jaky je jeji smysl existence. Ten by mél byt
inspirativni a soucasn¢ by mél mit vys§i hodnotu pro zainteresované strany. Piesto, Ze
organizace vyrabi velice zajimavy produkt, ktery patii mezi klicové komponenty jedné
z modernich technologii, nema jasné definovany ucel, coz je ale skvé€la ptilezitost pro
zlepSeni a jeho nadefinovani, které by mohlo vést ke zvySeni motivace a vzdjemnému

porozuméni vSech zainteresovanych stran.
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Urovei

. Silné stranky PiileZitosti pro zlepSeni
implementace

1 Nadefinovani ucelu organizace
1 ZvysSeni angazovanosti
zainteresovanych stran

1 Atraktivni

0
20% odvétvi

Tabulka 1 Vyhodnoceni predpokladu S1

S2: Identifikuje a chape potreby zainteresovanych stran a identifikuje, které
zainteresované strany jsou klicové pro jeji uspéch.

Obecné mezi zainteresované skupiny patii zdkaznici, pracovnici, spolec¢nost, obchodni a
spravni zainteresované strany, partnefi a dodavatelé. Organizace zatim nema tyto skupiny,
véetné jejich potieb, blize zanalyzované a popsané (naptiklad za pomoci matice
zainteresovanych stran). Pouze zdkaznici jsou ¢lenéni do nékolika skupin dle dilezitosti,
ktera je definovana na zaklad¢é konkrétniho odvétvi, specifikaci platformy a kompetentnosti
zakaznika. Ale ani tyto skupiny nemaji jasné definované potieby. U dilezitych zakaznika je

aplikovéan key account management.

Uroven Silné stranky PrileZzitosti pro zlepSeni
implementace
{1 Stabilni dlouhodobé vztahy {1 Vytvofeni matice
30% se zakazniky zainteresovanych stran
1 Segmentace zakaznikt 1 Analyza potieb
1 Key account managment zainteresovanych stran

Tabulka 2 Vyhodnoceni pfedpokladu S2

S3: Zkouma sviij ekosystém a rozumi mu, a to véetné megatrendi a cilii udrzitelného

rozvoje OSN.

Ekosystém muzeme chapat jako prostiedi, ve kterém organizace pusobi (Obrazek 7).
Spolecnost se snazi toto prostiedi zkoumat a porozumét mu, hlavné v oblastech souc¢asnych

zakaznikl, potencialnich zakaznikd a legislativy, ktera definuje vlastnosti a podminky
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pouziti nabizenych produktd. Oblast megatrendl a cilii udrzitelného rozvoje OSN zatim

nebyla nijak analyzovanad, ¢i aplikovana do strategie spolecnosti.

Ekosystém organizace:
Jednoduchy priklad

ZAINTERESOVANE

UCastnIC)
trhu

Akcionari

transformace
(veetné magetku
& rizig
. Struktura fizeni
Ucel Strategie Kultura (fizend organizace. obchodnd EFQM
model, fizend vykonnost))

Obrazek 10 Ekosystém organizace [13]

Uroveii
. Silné strank Prilezitosti pro zlepSeni
implementace y P P
1 Analyza T Sirsi analyza a porozumeéni ekosystému
10% zakaznikd a 1 Implementace nékterych megatrendu ¢i
konkurence cil OSN k rozsifeni ucelu organizace

Tabulka 3 Vyhodnoceni predpokladu S3

S4: Vytvari strategii, ktera identifikuje cile vykonnosti a transformacni iniciativy.

roMr

Organizace vyuziva pro strategické fizeni matici Hoshin Kanri (X-ovou matici), ktera
definuje dlouhodobé strategické cile (3-5 let), z nich vznikaji ro¢ni cile, které jsou nutné pro
splnéni téch strategickych. Ro¢ni cile jsou dale $t€peny do jednotlivych aktivit a ¢innosti

vedouci k splnéni téchto cili. Aktivitam jsou pfidéleny ukazatele a zodpovédné osoby, které
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jsou za danou c¢innost zodpovédnés. Samotny proces tvorby strategie a transformacnich

iniciativ je relativné dobie popsan, jeho dodrzovani je vSak spise primérné. Organizace také

pravidelné provadi analyzu rizik — SWOT a jeji vystupy jsou zohlediiovany pii tvorbé ro¢nich

cila.
_Uroven Silné stranky
implementace
1 Jasné
definované
50% stra_teglcke
projekty
1T SWOT
analyza

Prilezitosti pro zlepSeni

9 Lepsi dodrzovani procest strategického
fizeni, zejména fizeni jednotlivych
aktivit a ¢innosti

Tabulka 4 Vyhodnoceni predpokladu S4

S5: Navrhuje a implementuje systém Fizeni organizace a systém rizeni vykonnosti, které

jsou v souladu s jejimi aspiracemi a strategii.

Systém Fizeni organizace a jeji vykonnosti je zalozen na normé CSN EN 1SO 9001:2016,

ktera stoji na jednoduché zasad¢ stanoveni cilt a plant v oblasti kvality své produkce, které

jsou pak postupné realizovany pomoci nastavenych procesli. U¢innost téchto procesu je

méfena a monitorovana, aby mohlo dojit k ptipadnym opatienim a zménam. Organizace je

vnimana jako Zivy organismus, ktery funguje nejefektivnéji, kdyz funguji vSechny jeho ¢asti

ve vzajemném souladu. Spolecnost by se dale dle této normy meéla zabyvat fizenim

dokumentace, lidskych zdroji, hodnocenim dodavatelti, méfenim vykonnosti procest, a

dal§im. Tyto aktivity jsou diskutovany, ale zadné ak¢ni kroky zatim nebyly uskute¢nény.
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Uroveii s s v e _

. Silné stranky Prilezitosti pro zlepSeni

implementace

1 Zvyseny diraz na méteni a
monitorovani procesu

T Jasné sta,novenve’ cile . 1 Zavedeni systému fizeni
40% {1 Zavedeni a dalsi rozvoj dokumentace
systému ISO 9001 I Zavedeni hodnoceni

dodavatelt

Tabulka 5 Vyhodnoceni predpokladu S5

S6: Buduje a rozviji kulturu uspéchu, ktera je demonstrovana v Zadoucim chovani

pracovnikii.

Kultura organizace je zaloZena na piatelském vztahu a divéfe. Organizace umoZziuje vSem
zainteresovanym stranam vyjadfit se k jakémukoliv tématu a je oteviena Kritice, novym
navrhiim a zlepSenim. Hodnoty organizace vsak nejsou oficialné definovany a deklarovany.
Vedeni se vSak snazi jit ptikladem a chova se korektné ke vSem zainteresovanym stranam

Vv organizaci i mimo ni.

Uroveii s s ol wel e _

implementace Silné stranky Prilezitosti pro zlepSeni

5 9 Definice hodnot organizace

9 Kultura zaloZena na L, .

30% tatelstvi a diver 1 Vybudovani partnerského
0 prateistvia duvere vztahu s jednotlivymi

T Motivujici vedeni zainteresovanymi stranami

Tabulka 6 Vyhodnoceni predpokladu S6

r~r

S7: Vytvari podminky pro realizaci zmény, kde uspéch je normou

Spolecnost zastava velice otevieny postoj ke zméndm a neustdlému zlepSovani. Rozumi
tomu, Ze zména je jedinou cestou k udrzitelné excelenci. Bohuzel pro fizeni zmén organizace

nevyuziva zadny sofistikovany néstroj, ani samotny proces realizace zmény neni definovan.

47



_Uroven Silné stranky Prilezitosti pro zlepSeni

implementace

1 Definice procesu realizace zmény

1 Vyuziti néstrojt fizeni zmén pro
jejich snazsi a rychlejsi implementaci

1 Kultura oteviena
20% zménam a
zlepSovani

Tabulka 7 Vyhodnoceni predpokladu S7

S8: Chape diileZitost a prinosy zaméreni se na Kreativitu, inovace a disruptivni mysleni,
které jsou pohanény ambiciéznimi cili a cilovymi hodnotami.

Organizace a jeji vedeni podporuje kreativni mysleni a inovace. Dikazem jsou pravidelné
off-site meetingy. Pfi nich je kladen velky duraz na odpojeni od béZzné operativy a iniciace
tvofivosti a inovativnich napadi. Napady a myslenky jsou zapisovany, nékteré z nich
nasledné realizovany, v prub¢hu casu vsak nedochazi k jejich revizi a aktualizaci. Téchto
vyjezdovych setkani se ucastni jen malé procento zaméstnancti a Cetnost téchto akci je

aktudlné pouze jedenkrat rocné.

Uroveni Silné stranky Prilezitosti pro zlepSeni

implementace

1 Revize a aktualizace
inovativnich napadui a
mysSlenek

1 Zapojeni vétsiho poctu

zaméstnancu do kreativniho a

inovacniho tvoreni

Odménovani autort

uspésnych navrhii

il Castéj §1 brainstormingové
akce

1 Podpora kreativity a
30% inovaci
1 Off-site meetingy q

Tabulka 8 Vyhodnoceni predpokladu S8
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S9: Usiluje o to, aby byl klicovymi zainteresovanym stranam efektivné sdélovan ucel,

vize a strategie a soucasné jak k nim jednotlivé kli¢ové zainteresované strany prispivaji.

Organizace nema jasn¢ definované zpusoby, jakymi jsou Ucel, vize a strategie sd¢lovany
zainteresovanym stranam. Z toho plyne, ze zainteresované strany vétSinou viubec o téchto

cilech nevédi a netusi tak, jakym zpisobem mtizou pomoci pii jejich napliiovani.

_Uroven Silné stranky Piilezitosti pro zlepSeni
implementace

9 Komunikace G¢elu, vize a
strategie vSem
zainteresovanym stranam
Prohloubeni zainteresovanosti
jednotlivych stran a jejich
vEtsi motivace

1 Spolecnost vyrabi
atraktivni produkt, ktery
je pouzivan q
V rozvijejicim se odvétvi
primyslu bezpilotnich
prostiedki

10%

Tabulka 9 Vyhodnoceni predpokladu S9

Druha faze dotazniku analyzuje Realizaci organizace. Dle Modelu EFQM vynikajici

organizace:
R1: Buduje udrzitelné vztahy se svymi zakazniky, které vhodné segmentuje.

Zéakaznici jsou segmentovani do nékolika zakladnich skupin dle odvétvi, které je
vyhodnocovano na zakladé specifikaci platformy a jejiho pouziti. Organizace vyuziva
nastroju fizeni vztahti se zdkazniky (CRM — Customer relationship managment), konkrétné
Pipedrive, ktery ji umoznuje fidit nové zdkazniky, ale zaroven 1 soucasné zakazniky a jejich
existujici zakazky, sleduje komunikaci se zdkaznikem a déla ji vice prehlednou a
transparentni, automatizuje opakujici se administrativni ukoly a Setii tak ¢as obchodnim
zastupctim, ktefi se vice mohou vénovat rozvoji vztahu se zakaznikem. Nastroj také dokaze
reportovat obchodni vykonnost organizace. U nejdulezitéjsSich zdkaznikd je zaveden key

account managment, ktery zabezpecuje fizeni a planovani partnerstvi mezi organizaci a

dulezitymi zakazniky. Organizace zatim neprovadi zadna Setieni spokojenosti zakazniki.
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Uroveii s s v e . _
. Silné stranky Prilezitosti pro zlepSeni
implementace

1 Jasna definice vyhodnocovani

dulezitosti zakaznika

T R}Eenl ,\II(Ztahu s¢ 1 Lepsi porozuméni o¢ekavanim
40% Iza a}zm Yt ) a pottebam zdkaznikii
T Implementace key 1 Implementace prazkumi

account managmentu spokojenosti zakazniki

Tabulka 10 Vyhodnoceni predpokladu R1

R2: Ziskava, zapojuje, rozviji a udrzuje pracovniky a chape jejich vyvijejici se potireby
a ofekavani.

Organizace se snazi pro realizaci svoji strategie a cilii planovat a v€as zajistovat potfebné
pocty zaméstnancli s poZzadovanymi znalostmi, dovednostmi, kompetencemi a potiebnou
pruznosti. Nabor probiha na zdkladé¢ matice dovednosti, kterd popisuje kompetence vSech
zaméstnancl. Nove pfichozi zaméstnanci prochdzeji adaptacnim planem, ktery je vytvoren
na zaklad¢é pozice, na kterou nastupuji a zahrnuje pfedev§im obecné ptedstaveni firmy a
jednotlivych oddéleni, s detailnim zaméfenim pravé na kli¢ové ¢innosti a zodpovédnosti
nového zaméstnance. Uspé&$nost adaptaéniho planu viak neni nijak méfena ani
vyhodnocovéna. Organizace nechavd svym zameéstnancim volnou iniciativu a v ptipadé
projeveni zajmu o sebevzdélani jim vétSinou vyhovi, kazdy THP pracovnik ma stanoveny
rozvojovy plan pro dany rok (hard + soft skills). U délnickych pozic existuji nadefinované
normy, které jsou vyhodnocovany a provazany na osobni ohodnoceni. Spole¢nost v§ak zatim
nijak nefidi motivovani zaméstnanct a jejich odménovani, avsak implementace téchto aktivit
by mohla vyrazné snizit fluktuaci zaméstnancti. Dalsi chybéjici aktivitou jsou Setieni
spokojenosti zaméstnanct, Ktera probihaji jen pod vybranymi vedoucimi a mohly by piinést

zajimavé informace a podnéty pro zlepSeni.
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Uroveii s s Yol vl _
. Silné stranky Prilezitosti pro zlepSeni
implementace

1 Definice systému pro nabor

1 Zdokonaleni adapta¢niho

procesu
50% 1 Zavedeny systém 1 Zavedeni tizeného vzdélavani
hodnoceni zaméstnanct a motivovani zaméstnancu

1 Implementace prazkumi
spokojenosti zaméstnanct

Tabulka 11 Vyhodnoceni predpokladu R2

R3: Identifikuje klicové obchodni a spravni zainteresované strany, které maji financni,
pravni ¢i obecny zdjem na jeji ¢innosti, a chape jejich o¢ekavani.

Obchodni zainteresovanymi stranami jsou mysleni majitelé firmy, které¢ poskytuji finanéni
zdroje pro fungovani organizace a kterym se vedeni organizace zodpovida. Pravni forma
organizace je spolecnost s ru¢enim omezenym, ktera ma Ctyfi vlastniky. Z nichz dva aktivné
pusobi ve firmé na pozici generdlniho feditele a vedouciho obchodu, dalsi dva pisobi
v dozor¢i rad€ spolecnosti, jejich zajmy jsou tak piimou soucasti strategického smétovani

organizace.

Uroven

. Silné stranky Prilezitosti pro zlepSeni
implementace

1 Piesngjsi definice ocekavani
obchodnich zainteresovanych
stran

1 Aktivni plsobeni

30% C, 1o o
majitelll v organizaci

Tabulka 12 Vyhodnoceni predpokladu R3

R4: Buduje, rozviji a udrZuje vztahy s kli¢ovymi zainteresovanymi stranami ve
spole¢nosti, jejichZ cilem je vzajemny prospéch.

PredevSim kvili svoji malé velikosti organizace nepodnika Zadné aktivity smérem k SirSi
vetejnosti, coz nepomaha ke zlepseni povédomi o firmé v jejim okoli. Organizace se ale snaZi

budovat spolupraci s univerzitami, které podporuje riznymi sponzorskymi dary (vétSinou
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samotnymi produkty) pro rGizné vnitrostatni i mezinarodni soutéze a zaroven se snazi budovat
povédomi o spolecnosti mezi studenty, jelikoz univerzity patii k nejlepSim zdrojim novych

zaméstnancl piredevsim na inzenyrské pozice.

_Uroven Silné stranky Piilezitosti pro zlepSeni
implementace

1 Budovani povédomi mezi
odbornou vetejnosti

Rozvoj spoluprace s dalsimi
univerzitami a vyzkumnymi
centry

Tabulka 13 Vyhodnoceni predpokladu R4

1 Spoluprace s q

10% o
univerzitami

R5: Segmentuje své klicové partnery a dodavatele v souladu s jejim wucelem, vizi a
strategii

Vztahy s dodavateli jsou fizeny spiSe na zakladé odbératelsko-dodavatelskych principd.
Spolec¢nost zatim neprovadi aktivity vedouci k vybudovani hlubsich partnerskych vztahi,
zalozenych na vyssi urovni spoluprace, kdy obé strany rozumi potiebam zakaznika a snazi

se spolecné vytvofit vyssi hodnotu, vzajemné se rozvijet a podporovat se.

Uroven Silné stranky PrileZitosti pro zlepSeni

implementace

1 Vybudovani partnerskych
vztaht s kli¢ovymi dodavateli

1 Méfeni vcasnosti dodavek a

kvality

0%

Tabulka 14 Vyhodnoceni predpokladu RS

R6: Rozviji portfolio svych vyrobkii, sluZeb a FeSeni v souladu s jejim ucelem, vizi a
strategii.
Organizace se neustale snazi rozvijet portfolio nabizenych sluzeb a produktt, tak aby

dokazala plnit svoje dlouhodobé strategické cile. Existujici produkty jsou dale zlepSovany a
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dopliovany o rizné vlastnosti, které¢ zvysuji jejich kvalitu a hodnotu. Spolecnost se kromé
standardnich produkt vénuje i1 vyvoji na zakdzku, kdy navrhne, vyrobi a otestuje vrtuli dle

zakaznikovych specifikaci.

Uroveii s s v e _
. Silné stranky Prilezitosti pro zlepSeni
implementace

1 Kultura organizace

podporujici neustaly vyvoj 1 Zrychleni dokoncovani

produktu a jeho zlepSovani vivojovych projekti
60% 1 Specializace na prototypové tak aby se produkty ’
vyrobky s cilem zlepSovani dfive dostaly na trh

technologii aplikovanych
beéhem jejich realizace

Tabulka 15 Vyhodnoceni predpokladu R6

R7: Pfevadi hodnotovou nabidku do atraktivnich a poutavych sdéleni, ktera jsou

nasledné komunikovana stavajicim i potencionalnim zakaznikim.

Marketingové oddéleni v organizaci zatim chybi, jeho ¢innost se snazi suplovat obchodni
oddéleni, které vytvari ve spolupréci s ostatnimi oddélenimi obsah na web spolecnosti a
socialni sité. Intenzita téchto aktivit vSak neni dostacujici a organizace jiz zahdjila prvni
kroky k naboru marketéra. Dalsi oblasti, ktera by si ur€ité zaslouzila profesionalngjsi ptistup
je e-shop organizace, ktery je na velmi zakladni arovni. Pfesto, Ze je Groven marketingu na

relativné nizké urovni, dafi se obchodnikiim akvirovat nové zdkazniky.

Uroven

. Silné stranky Piilezitosti pro zlepSeni
implementace

9 Stanoveni aktivit v oblasti

marketingu
{1 Zajimavy obsah a 1 Externi komunikace a
10% projekty na kterych piifazeni odpovédnosti za
organizace pracuje jejich realizaci

1 Zlepseni vizualni i obsahové
stranky e-shopu

Tabulka 16 Vyhodnoceni predpokladu R7
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R8: Vyuziva efektivni a i€inné zpuisoby, jak vytvaret hodnotu, a zajist'uje, aby dokazala
disledné napliiovat sviij ucel a dodavat hodnotovou nabidku.

Organizace se snazi maximaln¢ porozumét pozadavkim a vyzvam, které¢ zakaznik fesi a
navrhnout nejlepsi mozné feseni, které zaroven zohledituje casovou osu projektu zakaznika
a jeho rozpocet. Cely vyvoj produktu je rozdélen do nékolika fazi a zdkaznik vzdy provadi
schvaleni na konci kazdé faze, tak, aby byl seznamen s jednotlivymi vystupy a navrhovanym
feSenim. Organizace pracuje na zdokonalovani a zménach vyrobnich technologii, aby
dokazala vyrabét svoje vyrobky rychleji, piesnéji a levnéji. Vykonnosti jednotlivych fazi
projektu jsou méfeny, analyzovany a neustale zlepSovany, aby zakaznik dostal co nejlepsi

cvwr

produkt za co nejkratsi ¢as a nejnizsi cenu.

Urovei

implementace Silné stranky Prilezitosti pro zlepSeni

1 Flexibilita pii

navrhovani moznych 1 Zrychleni a zlevnéni
40% feSeni vyvojového cyklu vytvarejici
1 Siroké portfolio vrtuli na miru

existujicich feseni

Tabulka 17 Vyhodnoceni predpokladu R8

R9: Definuje a implementuje celkovou zkuSenost véetné systému vcasné zpétné vazby

slouZiciho ke zlepSovani riznych fazi tvorby hodnoty.

Jak jiz bylo zminéno vySe, organizace se snazi maximalné zahrnout zdkaznika do celého
procesu vybéru, vyvoje a vyroby vhodného produktu. Celkova zkuSenost zdkaznika popisuje,
do kterych bodi procesu zdkaznik vstupuje (uz od faze seznameni s organizaci aZ po
obdrzeni produktu a jeho provozovani). Organizace vSak zatim nema nastaveny systém sbéru

a analyzy zpétné vazby z dil¢ich fazi, ani informaci o celkové zkuSenosti zakaznika.
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Urovei

. Silné stranky PrileZitosti pro zlepSeni
implementace

1 Zavedeni systému pro sbér a

20% 1 Key account management analyzu zpétné vazby a
pro kli¢ové zakazniky celkové zkuSenosti
zakaznika.

Tabulka 18 Vyhodnoceni predpokladu R9

R10: Pouziva systém Fizeni vykonnosti, aby zajistila koherentni propojeni mezi i¢elem,
strategii, cili vytvareni udrzZitelné hodnoty a vysledky.

Organizace a jeji managment se schazeji na mésicni bazi, kde jsou pravé sledovany Klicové
ukazatele vykonnosti, mezi které patfi naptiklad trzby, marze, produktivita, v¢asnost
dodavky, doba dodani a dalsi. V ptipad¢ dlouhodobéjsich negativnich trendii jsou provadény

akéni kroky vedouci k néprave sledované vykonnosti.

_Uroven Silné stranky PrileZitosti pro zlepSeni
implementace
1 Detailngjsi sledovani

klicovych ukazateld za

 Méfeni nékterych jednotliva oddéleni
kli¢ovych ukazatelt 1 V&tsi pozornost pii sledovani
40% vykonosti a jejich plnéni planu jednotlivych
dlouhodoby zaznam strategickych projekta
(trend) 1 Revize cilii na zaklad¢ realné
vykonnosti

1 Srovnéni s konkurenci
Tabulka 19 Vyhodnoceni predpokladu R10

R11: Identifikuje potifeby transformace a zmény s prihlédnutim ke svému ucelu,

strategii, ciliim, tvorby udrzitelné hodnoty a vysledkim.

Organizace si uvédomuje, ze musi paralelné fidit svoji transformaci a zaroven plnit svoji
béznou operativu. Spolec¢nost tak v prubéhu casu identifikuje transformace, kterych musi

dosahnout, aby se pfiblizila svoji vizi a strategii. Tyto transformace jsou pak vétSinou
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implementovany do strategickych projekti a ddle rozdélovany na dil¢i projekty a Cinnosti,

které jsou delegovany mezi zodpovédné zaméstnance.

Uroven

. Silné stranky PrileZitosti pro zlepSeni
implementace

1 Organizace rozumi

y . 1 Efektivnéjsi vykonavani
tomu, ze musi pracovat

téchto transformaci

0 i ive e e 1. .
30% na denrvn oper at-l,VG a S minimalnim vlivem na
zarovei na svoji -
. operativu
transformaci P

Tabulka 20 Vyhodnoceni predpokladu R11

R12: Poskytuje schopnosti, zdroje a nastroje, které rozvijeji a udrzuji Kkreativitu,
inovace a disruptivni mysleni.

Organizace nema nastaveny systém fizeni inovaénich napadi at’ uz z pohledu samotného
produktu nebo systému fizeni organizace. Néktera oddéleni provadéji béhem roku vyjezdové
brainstormingy, které ¢asto ptinasi zajimavé podnéty pro dalsi projekty, vyvoj a zlepSeni. Do
tohoto procesu je vsak zahrnuto jen velice malo lidi z celkového podtu zaméstnanci. Sirsi
spektrum zaméstnancti je zapojeno pii analyze poranéni, Urazl a reklamaci, kdy je aplikovan

princip 8D, ktery vede jak k okamzitym napravam, tak i k systémovym zménam.

Uroven Silné stranky PrileZitosti pro zlepSeni

implementace

1 Vytvareni kultury neustalého
zlepSovani a inovaci mezi
vSemi zaméstnanci

Zavedeni Gemba walk

1 Vyjezdove
40% brainstormingy
1 Zavedeny 8D princip q

Tabulka 21 Vyhodnoceni predpokladu R12
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R13: Zajist'uje identifikovani dat poti‘ebnych k podpoie transformace, stejné tak jako
Fizeni vyrobki, sluZeb a FeSeni, které v sou¢asné dobé nabizi.

Organizace pracuje pfedevsim s financnimi daty, které jsou analyzovany vzdy za uplynuly
meésic. Zdrojem téchto dat je ERP systém, ktery organizace pouziva. V nékterych oddélenich
probiha i méfeni vykonnosti nefinanénich klicovych ukazatelt, ty jsou v$ak sledovany pouze
na urovni odd¢leni a pracuje s nimi primarné vedouci daného oddéleni. Organizace se také
pravidelné snazi ziskat od svych klicovych zdkazniki ptedpovéd’ objemu objednanych
produktti na nasledujici rok, aby byla schopna tento objem dodat, poptipadé zvétsit svoje
vyrobni kapacity. Tyto odhady jsou vSak velice optimistické a vétSinou vyrazné nadsazené,

postupem casu se vSak s dospivanim trhu zptesiuji.

_Uroven Silné stranky PrileZitosti pro zlepSeni

implementace

1 Sbér, analyza a fizeni na

Y Rizeni na zékladé zékladé nefinanénich dat
finan¢nich dat 1 Sbér dat s externiho prostiedi,

analyzy a studie

20%

Tabulka 22 Vyhodnoceni predpokladu R13

R14: Zodpovédné identifikuje a Fidi klicovy majetek a zdroje, které jsou zasadné
dulezité pro jeji strategii, vykonnost a transformace.

Organizace implementovala detailni finan¢ni fizeni, které je pravidelné sledovano a
probirano managmentem organizace vétSinou jedenkrat mési¢né. Tento nastroj pomaha
spolecnosti fidit cashflow, zasoby, zadluzeni a dalsi parametry. U zasob byla stanovena
skladovd minima a tyto hodnoty jsou neustdle aktualizovany na zaklad¢ ,,starnuti
skladovych vrtuli. Organizace také uvazuje o pujéce v eurech kvili niz§im tirokovym miram.
Spolecnost ma také vytvotreny investicni plan, ktery je uzce propojen se systémem dotaci, U
veétsiny investic je propocitana navratnost, ktera uz vsak vétSinou po zakoupeni zafizeni neni

realné méfena.

57



Uroveii s s v e _
. Silné stranky Prilezitosti pro zlepSeni
implementace
40% 1 B{zen{ ?asobv h 1 Méfeni navratnosti
0 T Rizeni 1°nancmc provedenych investic
ukazateli

Tabulka 23 Vyhodnoceni predpokladu R14

Treti faze dotazniku analyzuje Vysledky organizace. Dle Modelu EFQM vynikajici

organizace:

V1: Identifikuje, pfezkoumava a zlepSuje soubor vysledkii vniméni zainteresovanych

stran a vysledkii vykonnosti.

Organizace sleduje vysledky vykonnosti, které jsou vazany primarné na finan¢ni vysledky
(trzby, néklady, marzi, celkovy pocet piijatych objednavek, dale sleduje nékolik
nefinancnich ukazatell, mezi které patii pocet normovrtuli vyrobenych na operatora,
vcasnost dodavek, primérnou dobu dodavky, pocet zdkaznickych reklamaci, pocet a hodnotu
pohledavek po splatnosti a dalsi. Organizace by se méla zavést sledovani vykonnosti smérem

k dodavateltim a vice se zaméfit také na oblast svych pracovnikd.

_Uroven Silné stranky Piilezitosti pro zlepSeni

implementace

1 Sledovani vykonnosti smérem
k dodavatelim

1 Sledovani vykonnosti smérem

1 Rizeni vykonnosti na K zam&stnanciim

zakladé finan¢nich dat q

30% A ’ Provadeéni Setfeni vnimani
Il Sledovavm’nekterych i organizace zainteresovanymi
nefinanénich ukazatelt stranami
Y Rozsifeni nefinan¢nich
ukazatelu

Tabulka 24 Vyhodnoceni predpokladu V1
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V2: Dosahuje pozitivnich trendi nebo trvale vynikajicich vykonnosti v oblasti vnimani

zainteresovanych stran

Jelikoz organizace zatim neméti vnimani zainteresovanych stran, nelze definovat, jakych

trendi ¢i vykonnosti dosahuje.

Uroven Silné stranky PrileZitosti pro zlepSeni

implementace

9 Sledovani vykonnosti smérem
K zainteresovanym stranam

0% 1 Provadéni Setfeni vnimani

organizace zainteresovanymi

stranami

Tabulka 25 Vyhodnoceni predpokladu V2

V3: Identifikuje soubor vysledkii, ktery ma jasnou vazbu na tucel, vizi a strategii
organizace, ktery pravidelné prezkoumava a zlepSuje.
Jelikoz hlavni strategické cile jsou finan¢niho charakteru (obrat a zisk), jsou dobfe métitelné

a ptimo propojené s pravidelné sledovanou vykonnosti spolec¢nosti. Organizace tyto vysledky

analyzuje a snazi se o jejich zlepSovani.

Uroven

. Silné stranky PrileZitosti pro zlepSeni
implementace

1 Méfeni nefinancnich
ukazateldi vykonnosti
organizace

50% 1 Meéritelné strategické
cile

Tabulka 26 Vyhodnoceni predpokladu V3

wwr

V4: Mé&ri dopad transformacnich aktivit na jeji vykonnost.

v

Organizace fizen¢ neméti dopad naprosté vétSiny svych transformacnich aktivit, avsak
nekteré transformace se promitnou do finan¢nich ukazatelti, které jsou nasledné sledovany.

Ptesto, Ze dopad transformaci neni aktivné sledovéan, organizace zaznamenava vétSinu
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relevantnich dat, které mohou byt zpétné¢ vyhodnoceny a pouzity pro hodnoceni

transformace.

Uroven Silné stranky Piilezitosti pro zlepSeni

implementace

 Meéfeni nefinan¢nich
ukazateli vykonnosti
organizace

1 Rizené vyhodnocovani
dopadu transformace

10% 7 Sbér dat

Tabulka 27 Vyhodnoceni predpokladu V5

V5: Vyuziva data a dalsi poznatky k piedvidani budouci vykonnosti.

Organizace vyuziva sledovana data primarné K predikci chovani svych zakaznikt a
sezonnosti trzeb (novych projektil). Spolecnost zatim nevyuziva zadny nastroj prediktivni
analytiky, ktery by ji umoznil piedvidat budouci vykonnost, analyzovat klicové faktory

fluktuace zaméstnancii nebo odhalit pfi¢inu vzniku zmetkd ve vyrobé.

Uroven

. Silné stranky Prilezitosti pro zlepSeni
implementace

1 Sledovani a predvidani
10% chovani svych 1 Zavedeni prediktivni analytiky
zakaznikil

Tabulka 28 Vyhodnoceni predpokladu V5

V6: Dosahuje pozitivnich trendi nebo trvale vynikajici vykonnosti za strategické
obdobi / cyklus.

Organizace dosahuje pozitivnich trendd v oblasti svého rustu (Graf 2), kdy se ji dafi
napliovat ro¢ni predpoklady trzeb. Od roku 2017 se cela organizace znékolikandsobila,
dulezita ale bude predevsim vykonnost v nasledujicich letech, protoze ta ukaze, jestli dokaze

organizace i nadéle rist. S rstem jsou piimo spojeny strategické plany a cile, v roce 2028
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by se organizace chtéla stat leaderem na trzich pro bezpilotni prostiedky a létajicich taxi.

Nefinan¢ni strategické cile vyvojového charakteru jsou naplihovany vétsinou pomaleji, nez

je pocatecni odhad.

_Uroven Silné stranky
implementace
1 Meziro¢né rychle

50% C
rostouci trzby

PrileZitosti pro zlepSeni

1 Ditkladngjsi plnéni
nefinanénich strategickych
cila

Tabulka 29 Vyhodnoceni predpokladu V6

Celkové shrnuti hodnoceni

V této kapitole bylo provedeno hodnoceni spolecnosti dle dotazniku Modelu EFQM,

nasledujici diagramy graficky znazoriuji aktualni stav a potencial pro zlepSeni. Vysledky

ukazuji, Ze spole¢nost je na samotném zacatku své cesty k excelenci, coz mize byt vnimano

pozitivné, protoze existuje obrovsky prostor a potencial pro zlepSeni. Nékteré oblasti jsou

spole¢nosti ¢astecné feSeny, u nékterych jesté nebyla ¢innost zahajena nebo spolecnost viibec

nevédéla, ze ma tuto oblast néjakym zpisobem aktivné fesSit a fidit. Na zakladé tohoto

hodnoceni bylo vybrano nékolik oblasti, kterym bude vénovana pozornost v nasledujici

kapitole.
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Smeérovani - aktudlni stav
S1

=@= Aktualni hodnoceni spole¢nosti
e=@==laximum

Graf 4 Smérovani — vysledky hodnoceni aktudlniho stavu organizace

Realizace - aktualni stav

=@==Aktualni hodnoceni spolecnosti
==@= Maximum

Graf 5 Realizace — vysledky hodnoceni aktudlniho stavu organizace
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Vysledky - aktudlni stav

Vi

=@=Aktudlni hodnoceni spolecnosti

e=@== \aximum

V5 V3

V4

Graf 6 Vysledky — vysledky hodnoceni aktualniho stavu organizace
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3 VLASTNIi NAVRHY RESENI

Nasledujici kapitola je vénovana vlastnimu navrhu fesSeni, ktery pfedstavuje mozna feSeni a
navrhy pro zefektivnéni ¢innosti spolecnosti zalozené na identifikovanych ptilezitostech pro
zlepSeni, ale i posileni silnych stranek, které by mélo vést ke zvySeni konkurenceschopnosti

organizace.

Soucasné podnikatelské prostiedi je velice konkurencni, zakaznici Si Casto stanovuji
podminky a o¢ekavaji prvotiidni produkty. Dikazem vysoké konkurence je i rozpad trhii na
mensi segmenty. Dosahovani uspéchu v tomto prostredi se tak stdva obtiznéjsim a jednim
z dulezitych faktorti ispéchu je schopnost neustalého zlepSovani. Pozadavky trhu miizeme
definovat jako kombinaci ceny a kvality, tedy poskytovana hodnota, ktera je dana pravé
pomérem ceny a kvality. Dal§im velice dulezitym parametrem pro zakazniky je také cas [11].
Nasledujici navrhy by mély prispét ke zvySeni vykonnosti a konkurenceschopnosti

spole¢nosti.

3.1 Pracovnici

3.1.1 Seti‘eni spokojenosti zaméstnancii

Jednou z oblasti pro zlepseni, ktera byla zjisténa na zakladé dotazniku Modelu EFQM je
provadéné prizkumu spokojenosti zaméstnancli. Spole¢nost aktualné zadné takové Setieni
neprovadi, avSak lepsi porozuméni a ziskani informaci 0 spokojenosti zaméstnancti mize

predchazet problémim a vysoké fluktuaci, se kterou organizace bojuje.

Pravé spokojenost zaméstnancii vyrazné ovliviiuje jejich efektivitu, vykonnost,
zainteresovanost a fluktuaci ¢i absenci. Spokojenost zaméstnancti ma vliv i na ekonomicky
stav spole¢nosti, jeji jméno a povédomi v blizkém okoli. Spokojeni zamé&stnanci mohou
vyrazné¢ pomoci pii naboru novych zaméstnanci svymi doporucenimi nebo pozitivhim

ohlasem na spole¢nost samotnou. Dulezité je také pochopit, Ze hlavnim smyslem neni
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sledovani spokojenosti pracovnikl, ale odhalovani nedostatk na pracovisti, jejich eliminace

a provadéni zmén vedoucich ke zlepSeni.

Navrh zlepSeni

Doporucenim pro spolecnost je tedy zavedeni Setfeni spokojenosti zaméstnancti, které by
m¢élo probihat anonymné, formou dotazniku, ktery je vypliiovan dvakrat ro¢né, piedevsim
kvtli rychlému ristu organizace a poctu zaméstnanct, tak aby mohla organizace rychle
reagovat na piipadné nedostatky a minimalizovat odchod talentt, které hledala. Tuto aktivitu
by mélo mit na starosti odd¢leni lidskych zdroji. Tady je prvnim krokem sestaveni

komplexniho  dotazniku, ktery by se mél zaméfovat na rizné oblasti:

1 Vykon prace — analyza spokojenosti pracovnika s jeho naplni prace, definice cild a
ukolu, stanoveny ¢as na danou ¢innost ¢i projekt.

1 Pracovni prostiedi — analyza pracovnich podminek a prostfedi, bezpecnosti a
pottebnych néstrojl.

1 Pracovni kolektiv — analyza atmosféry na pracovisti, komunikace s ostatnimi kolegy,

ptipadné pticiny konfliktii a jejich feSeni.

Karierni rist — analyza podminek pro osobni rozvoj a profesni riist.

Ohodnoceni a benefity — analyza zpétné vazby, odménovani a firemnich benefita.

Vedeni — analyza komunikace s vedenim, pfistupu a poZadavki.

= =2 =4 =

Organizace — analyza vnimani spole¢nosti jako celku, podnikové kultury a strategie

organizace.

v

Dotaznik by mél obsahovat jak vybér z moznosti, tak volny prostor pro komentare a rozsifeni
odpovédi. Vybér zmoznosti je dilezity zpohledu vzijemného porovnani mezi
zodpovézenymi dotazniky. Aby byly eliminovany neutralni odpovédi je vhodné pouzit sudy
pocet moznosti, napiiklad ctyfstupnovou Skalu moznosti — ano, spiSe ano, spiSe ne, ne.

Dotazniky by mély byt vypliiovany anonymné, pracovnik by v§ak mél pro blizsi identifikaci

jednotlivych pracovnich skupin vyplnit nékolik zakladnich udaja (ve€k, délka pracovniho
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poméru u spolecnosti, dosazené vzdélani). Dotaznik mlze byt distribuovan elektronicky
zaméstnanciim s firemni emailovou adresou a v papirové forme pracovnikiim bez emailové
adresy. Vysledky by mély byt po zpracovani vefejné dostupné formou emailu nebo firemni

nasténky.

Smysl a pFinos

Analyzou spokojenosti zaméstnanctu ziskd organizace dilezité informace o spokojenosti
svych zaméstnancii a jejich motivovanosti. Na zaklad¢ tohoto Setfeni pak mohou byt
provedeny zmény pro zvySeni spokojenosti pracovnikii, které by meéla vést k nartstu
motivace a pracovniho vykonu, a tedy zvysSeni vykonnosti celé spolecnosti. Dale by mélo

dojit k redukci fluktuace zaméstnancti a nakladti spojenych s naborem.

Predpoklady a rizika

Otazky v dotazniku by nemély byt ptili§ konkrétni, ale ani ptili§ obecné. Dotaznik by mél
byt s vyvojem organizace neustdle upravovan a vylepSovan. Vypliovani dotazniku by
nemélo byt povinné, ale mohlo by byt podpotenou drobnou finan¢ni odménou ¢i pozornosti.
V tvodu je také vhodné predstavit zaméstnancim celkovy koncept, hlavni diivody a tcel této
analyzy spokojenosti, zaroven by méli byt informovani o zpisobu a terminu seznameni

s vysledky.

Zdroje a naklady

Hlavnimi zdroji a naklady jsou primarné ¢as a mzdy pracovnikti oddéleni HR, kteti budou
nejdiive muset dotaznik vytvofit, zajistit jeho pfedstaveni, vyplnéni, zpracovani dat a
nasledné vyhodnoceni a prezentovani vysledkii. Navratnost téchto aktivit by se vSak méla
promitnout ve vyssi vykonnosti zaméstnanct a redukci naborovych nakladt. K provedeni
kompletniho Setfeni spokojenosti zaméstnanci je pii aktudlni velikosti spolecnosti (pfiblizné
50 zaméstnancti) zapotiebi zhruba deset pracovnich dni pracovnika HR, nakladové se tak
dostavame ptiblizné na 20 000K¢ za jedno Setfeni, pokud uvazujeme provadét toto Setieni

dvakrat rocné, pohybuji se celkové naklady okolo 40 000 az 50 000K¢ ro¢né. S aktualné
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pomérné vysokou fluktuaci hled4 organizace piiblizn€ pétkrat ro¢né nahradu za obchézejici
zaméstnance a naborové naklady na primérnou pozici ¢ini ptiblizné 15 000K¢, celkove tedy
75 000K¢ roéné. V piipadé, Ze by organizace timto Setfenim spokojenosti piedesla odchodu
alespon poloviny zaméstnancii, nedoSlo by k vyraznym tusporam v oddéleni HR, ale
spoleCnost by Iépe udrzovala a zvySovala svoji vykonnost, protoze nove piichozi
zaméstnanci potiebuji adaptacni obdobi, obvykle 3 az 9 mésicti, ve kterém jejich vykonnost
nedosahuje pozadované urovn€, navic nékdy se organizaci nepodaii najit spravného

pracovnika napoprvé, a tak je tento proces i vicekrat opakovan.

3.1.2 Motivacni systém odménovani

Dalsi oblasti pro zlepSeni, ktera je spojena se zaméstnanci a jejich motivaci je systém
odmeénovani. Ten je aktualné v organizaci zavadén v oddéleni obchodu, kde jsou jednotlivi
obchodni zastupci hodnoceni dle svych mési¢nich trzeb. V dalSich odd€lenich vSak tento

systém chybi nebo neni jasn¢ nadefinovany.

Pracovnikova odmeéna se sklada z ne¢kolika slozek — zékladni mzda, odmény za zasluhy,
zaméstnanecké vyhody a odmény nepenc¢zniho charakteru. Pracovnici nejvice vnimaji
mzdovou ¢ast ohodnoceni, kterd mlize byt casova nebo ukolova, ¢asto rozsitfena o doplitkové
mzdové formy jako jsou osobni ohodnoceni, prémie, odmény, provize a podily na vysledku

hospodafteni.

Navrh zlepSeni

Dalsim doporucenim pro spolecnost je zavedeni osobniho ohodnoceni pracovniku na zékladé
dosazeni stanovenych cilit do mzdového systému. Finan¢ni ¢astka by byla stanovena v ramci
ro¢niho hodnoceni vykonnosti zaméstnance, které probihd jednou za rok mezi pracovnikem
a jeho pfimym nadfizenym. Dle plnéni cili by byla uréena mési¢ni odména, ktera by byla
soucasti pohyblivé slozky mzdy. Implementace tohoto nastroje by tak umoznila vedoucim

jednotlivych oddéleni odménovat své podiizené a rozsifovat jejich kompetence.
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Proces finan¢niho ohodnoceni by zac¢inal vzdy na konci hodnoticiho obdobi, kdy dochdzi
k hodnoticimu pohovoru mezi pracovnikem s jeho nadfizenym. Na zaklad¢ uspésnosti plnéni
cili stanovenych na zacatku sledovaného obdobi by pak vedouci stanovil vysi odmény
Z intervalu, ktery je pfedem definovana managmentem organizace. Tato Castka by pak byla
rozpocitana do budouciho sledovaného obdobi a pridana k mési¢ni pohyblivé slozce mzdy.
Nadtizeny pak dale sleduje vykonnost svého podfizeného v prubéhu dalsiho sledovaného
obdobi a v ptipad¢ vyraznych vykyvli ma pravo piechodnotit odménu zaméstnance, a to jak
Vv piipadé zhorseni, tak i jeho zlepSeni. Jakékoliv pfehodnoceni vykonnosti zaméstnance by
mélo byt podlozeno vysledky sledovanych hodnot a pracovnik by o zméné mél byt
Vv dostatecném piedstihu informovan. Cely tento hodnotici proces by mél byt opakovan na

ro¢ni bazi, vzdy pti hodnoceni vykonnosti pracovnika.

Smysl a piinos

Pracovnici vnimaji obecné mzdové odmény jako nejvice pfinosné a motivujici, proto by mélo
nabizené feSeni dale zvysit motivovanost a zainteresovanost jednotlivych zaméstnancu.
Tento piistup taky umoznuje piimym nadiizenym podilet se na financnim hodnoceni svych
podfizenych a budovat si tak vétsi respekt, protoZze bez tohoto néstroje maji pouze moznost
slovniho ohodnoceni. Dal§im pfinosem muize byt urcita separace zaméstnancu dle jejich
pristupu a vykonnosti, kdy tento odméinovaci systém muize pomoci pii odhalovani
schopnéjsich zaméstnanct, kteti by bez néj ve vétsiné piipadu pracovali jen na ,,pramérné*

urovni. V neposledni fadé by odménovaci systém mél pfispét také ke sniZeni fluktuace.

Piedpoklady a rizika

Tento systém ssebou piinasi caste€né zvySené mzdové ndklady, které se vSak
V dlouhodobém horizontu mohou promitnout do rychlejsiho a kvalitn€jsSiho plnéni
zakaznickych a internich strategickych projektl, které dale posouvaji spolecnost doptedu,
zvySuji jeji vykonnost a konkurenceschopnost. V motivaénim systému odménovani by
urCitym zplsobem méla byt zohlednéna aktudlni vykonnost spolecnosti a stanoveny

podminky, pii kterych jsou tyto odmény vyplaceny, napiiklad pfi plnéni planu alespoil na
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90%. Rizikem navrhovaného opatieni je nutnost tymového pfistupu v organizaci, kdy by mél
jedinec preferovat vysledek tymu nad svym osobnim vysledkem. Dosazeni takové stavu vSak
neni vibec jednoduché a je zapotfebi zkuSené a motivuji fizeni vedoucich pracovnikd.
Dalsim piedpokladem je stanoveni méfitelnych cilt, tak aby bylo mozno jasné vyhodnotit,
zda a jak byl dany ukol splnén. V neposledni fad¢ je také nutné stanovit finan¢ni ohodnoceni
za dany projekt ¢i aktivitu, to mize byt pomérné naro¢né, predevSim v oblasti novych

projektii, kdy nejsou Gplné jasn€ stanoveny vystupy ¢i postup feseni.

Zdroje a naklady

Cely motivacni systém by mél byt fizen oddélenim lidskych zdroji za podpory jednotlivych
vedoucich pracovnikll. Spole¢nost by méla vyc¢lenit ¢ast svych finan¢nich zdroji pravé na
odmény zameéstnancim. Konkrétni vyjadieni nakladd je velice obtizné, ale za hrubych
pfedpokladil primérné hrubé mzdy zaméstnance organizace 30 000K¢ a odméné na urovni
5-10 % z hrubé mzdy, by organizace méla vyclenit pfiblizné¢ 105 000KE mésicné za
podminky, ze pfiblizn¢ 70% zaméstnanci plni svoje pracovni a vykonnostni cile.
Odménovaci systém zatizi také vedouci pracovniky, ktefi budou muset vyhodnocovat
vykonnost jednotlivych pracovnikii, na druhou stranu by tyto aktivity mély byt soucasti jejich

pracovni naplné.

Nasledujici graf zndzornuje aktualni stav spoleCnosti ve vztahu k jedné ze svych
zainteresovanych stran — zaméstnancti (R2). Pocateéni hodnota hodnoceni ziskavani,
zapojovani, rozvijeni a udrzovani pracovnikli, spolecné s porozuménim jejich potieb a
ocekavani ¢inila 50%. Po implementaci dvou vys$e zminénych navrhli by se toto hodnoceni
mohlo dostat na troven 80%, tedy stav, kdy je tato c¢innost V organizaci plné

zaimplementovana a neustale zdokonalovana.
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Realizace - zlepSeni - pracovnici

=@==Aktualni hodnoceni spolecnosti
R12

=@ Maximum

®—\/ysledek hodnoceni spolec¢nosti
po zavedeni zlepSovaciho navrhu

R11

R8

Graf 7 Zndzornéni zlepseni v oblasti Realizace po implementaci navrhovanych zlepseni

3.2 Zakaznici

3.2.1 Setieni spokojenosti zakazniki

Na zédkladé provedené analyzy pomoci Modelu EFQM bylo zjiSténo, Ze spolecnost
systematicky neprovadi Setfeni spokojenosti svych zdkaznikil. Jedinym parametrem, ktery
ur¢itym zptisobem sleduje spokojenost daného zakaznika je celkovy objem prodeje za urcité
obdobi. Aktudlni situace a silna pozice zékaznika si vSak vyzaduje nadstandardni péci a
spole¢nost by méla sledovat klicové ukazatele, které spokojenost zakaznika ovliviuji, ale
soucasn¢ by méla také analyzovat jeho vnimani, které vyjadiuje jeho spokojenost. Presto, ze
dochazi k setkavani s nejvyznamnéjsimi zakazniky a ziskavani zpétné vazby, nejsou tato data
nijak systematicky zpracovavana a dale vyhodnocovana.

Dle Nenadala muzeme spokojenost zakaznika definovat jako miru, podle jaké obchodni

ptipad splnil potieby a ofekavani zakaznika [1]. Organizace EFQM definovala spokojenost
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jako soubor pociti zakaznika, ktery je odvozeny zrozdili mezi jeho ocfekavanimi a

pozorovanou realitou na trhu [12].

Odvétvi bezpilotnich prostiedkl je velice turbulentni a spousta zdkaznika plsobi na trhu
velice kratkou dobu a jen par z nich ve finale uspéje, proto je pro organizaci velice dulezita
akvizice co nejvétsiho poctu zakaznikl a jejich udrzeni, protoZze pouze nékteti z nich se

stanou dlouhodobymi vitézi a lidry odvétvi.

Navrh zlepSeni

Mezi dalsi dilezita doporuceni organizace patii zavedeni systému Setfeni spokojenosti
zakaznikd. V prvni fazi je dulezité definovat, kdo je pro organizaci zakaznikem. V podstaté
se totiz jednd o vSechny, komu jsou odevzdavany vysledky vlastni prace. Proto mizeme
zakazniky délit na interni a externi, tém internim (zaméstnanciim) se vénuje kapitola vyse, a
proto se nyni zamétime hlavné na externi zdkazniky. Dal$im dtlezitym krokem pii zavadéni
Setfeni spokojenosti zakaznikli je definice znakd spokojenosti, které popisuji vSechny
podstatné pozadavky zakaznikd. Ty by mély byt shrnuty v jednoduchém a piehledném
dotazniku, ktery je pravideln€ upravovan a aktualizovan. Dotaznik je ndsledné distribuovan
vybranym respondentiim, ktefi reprezentuji dostateéné velky vzorek analyzované skupiny.
Podstatné také je, jakym zplisobem jsou data sbirana, pravdépodobné nejlepSimi dvéma
zpisoby pro organizaci bude pomoci elektronické posty, kdy je vSak dilezité dotazovanou
stranu na hodnoceni spokojenosti pfipravit, vysvétlit podstatu a zdiraznit dileZitost tohoto
pruzkumu. Druhou moznosti je pfimy rozhovor se zakaznikem, piedev§im za pomoci
telefonu ¢i internetovych komunikacnich platforem (MS Teams, Zoom atd.). Vyhodou
tohoto feseni je nejvyssi objektivnost pii hodnoceni a vysoka uroven odezvy. Po tomto sbéru
zpétné vazby a dat by mé&lo nasledovat jejich vyhodnoceni, nejlépe s vyuZitim standardnich
statistickych metod a nastrojii. Cely tento proces Setfeni spokojenosti zakaznikli by mél byt
zavrSen vyuzitim vysledku a zjisténi méfeni spokojenosti k navrhtim pro zlepSovani. Prave
neustdlé zlepSovani v této oblasti by meélo dale pomoci zvySit vykonnost a

konkurenceschopnost organizace.
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Smysl a pFinos

Hlavnim piinosem zavedeni Setfeni spokojenosti zdkaznikii by mélo byt lepsi porozuméni
zakaznickych potieb a oc¢ekavani. Prohloubeni vztahu s konkrétnimi zdkazniky a zvySeni
jejich loajality, protoze spokojeny zdkaznik je velice Casto také loajalni. Ziskané ndméty
z provedenych analyz spokojenosti organizaci také ukdzou pftilezitosti pro zlepSeni, které
mohou vést v idedlnim ptipadé az k akvizici konkuren¢nich zakaznikl, které provedené

zlepSeni pfim¢je ke zméné dodavatele.

Predpoklady a rizika

Dulezitym predpokladem provadéni Setfeni spokojenosti zakaznikl je vysokd turoven
objektivnosti a konzistentnosti jak pii ziskavani dat, tak hlavné pfi jejich vyhodnocovani. Pii
meéteni spokojenosti zdkaznikt je diileZité nezapominat na to, Ze je méfena spokojenost pouze
vlastnich zakaznikt, zdkaznici konkurence nejsou v Setieni zahrnuti. Zpracovavana data
spokojenosti zakaznika jsou v dobé zpracovani jiz spise historicka a vysledky spokojenosti
vypovidaji jen velmi malo o budoucim chovani zdkaznikd. Pfi nedokonalém vysvétleni
smyslu tohoto Setfeni mize byt vypliovani dotazniku spokojenosti pro nékteré zakazniky

otravné a ztratou casu.

Naprosta vétSina obchodnich vztahii organizace je na trovni B2B a ve vétSiné piipadl je do
obchodniho piipadu zapojeno vice osob (ndkupci, projektovy manaZzer, technicky inZenyr,

manager kvality atd.), proto miize byt zavadgjici,,s kym je rozbor spokojenosti veden.

Zdroje a naklady

Setieni spokojenosti zakaznikii by mélo byt zastfeSovano oddélenim marketingu, to viak
Vv soucasné dobé ve spolecnosti neexistuje a tyto aktivity spadaji pod oddéleni obchodu, kam
by mély byt za aktudlni situace zafazeny 1 tyto hodnotici aktivity. Pro pravidelné
vyhodnocovani spokojenosti zadkazniku dvakrat rocné bude hlavnim nékladem ¢as a mzda
pracovnika oddéleni obchodu. Nemusi se nutné jednat o seniorniho obchodnika, jelikoz by
tyto aktivity mél byt schopny zastiesit i méné zkuseny obchodni zastupce. Casova naro¢nost

vytvofeni dotazniku, ziskdni a zpracovani dat je odhadnuta na jeden pracovni mésic
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(priblizn¢ 40 000K¢), jelikoz by tato aktivita méla probihat dvakrat ro¢n€, pohybuji se
celkové naklady okolo 80 000K ¢ — 100 000K¢. Pti aktualnim strategickém cili — dosazeni 57
mil. K¢ v trzbach za rok 2022, se jedna ptiblizné o 0,2% z této castky. Potencial zavedeni
tohoto Setfeni se obtizné kvantifikuje, ale urCité vyrazné piesahuje naklady projektu,
predevsim z dlouhodobého hlediska, kdy by znalost spokojenosti zdkaznika, respektive jeho
potfeb a ocekavani méla byt zakladnim kamenem dlouhodobé spoluprace a vybudovani

partnerstvi.

Nasledujici diagram znazoriuje aktualni stav spolecnosti v oblasti piistupu k zakaznikim,
konkrétné jak spole¢nost buduje udrzitelné vztahy se svymi zakazniky, jak je segmentuje
(R1) 40% a také jak organizace pfistupuje k celkové zkuSenosti a systému véasné zpétné
vazby slouzici k zlepSovani fazi tvorby hodnoty (R9) 10%. Po zavedeni vySe popsaného
zlepSeni by se hodnoceni mohlo dostat na vyrazn¢ vyssi hodnoty okolo 80% (R1) a 70% (R9)

znamenajici zavedeny systém a plnéni vySe zminénych predpokladu.

Realizace - zlepSeni - zakaznici

=@==Aktualni hodnoceni spolecnosti
R12

==@= Maximum

=@==\/ysledek hodnoceni spole¢nosti
po zavedeni zlepSovaciho navrhu

R11

Graf 8 Zndzornéni zlepseni v oblasti Realizace po implementaci navrhovanych zlepseni
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3.3 Projektové rizeni

3.3.1 Planovani, Fizeni projektu a pravidelny controlling

V pribéhu workshopu s managementem a vyhodnocovani dotazniku Modelu EFQM, bylo
zjisténo, ze jednim ze zasadnich problémut a pfilezitosti pro zlepSeni je zdokonaleni
projektového fizeni. V soucasném stavu jsou zékaznické projekty rozdéleny primarné do Ctyt
etap:

1. Navrh designu listu

2. Vytvoteni 3D modelu vrtule, forem a jejich nasledna vyroba
3. Vyroba vrtule
4

Testovani vrtule

V nékterych specifickych piipadech nemusi projekt projit vSemi etapami, napiiklad
v moment¢, kdy ma zakaznik svij vlastni design nebo kdyz chce vyuzit jen navrhaiskych
sluzeb a nasledné vyrabét vrtuli jinde ¢i jinymi vyrobnimi postupy. Za navrh designu listu a
testovani vrtule je zodpovédné oddéleni vyzkumu a vyvoje (RND), tvorbu 3D modeli vrtule,
forem a jejich naslednou vyrobu ma na starosti oddéleni technologie (TCH) a za vyrobu vrtuli
nese zodpovédnost oddéleni vyroby (VYR).

V soucasné dob¢ si kazdé oddéleni planuje svoji ¢innost /projekty/ individualné za vyuziti
riznych nastroji: Excel, planovaci tabule nebo ERP systém. Tato situace je slozita i pro
obchodni tym, jelikoZz musi sledovat nékolik planovacich nastroji soucasné a pozorovat, jak
to s danym projektem vypada. Navic toto rozdéleni planovacich néstroji komplikuje praci
obchodnikti i pti odhadu aktualnich dob dodani, protoze opét musi analyzovat nékolik
riznych plant a kapacitu jednotlivych oddéleni. Nedokonalé sledovani a fizeni projekti
Vv jednotlivych odd¢lenich navic zplsobuje jejich Casté zpozdéni oproti slibenému datu
zakaznikovi, coz ma negativni vliv na jeho spokojenost. Obcas také klesa produktivita,
protoze doba doddni a vcasnost dodavek neni nijak méfena a fizena, tim padem neni

sledovéna vykonnost zaméstnanct a jejich plnéni tkoll. To je samoziejmé velice negativni
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z pohledu strategickych plant organizace, protoze rust trzeb (0 35% oproti minulému roku),
ktery je na letosni rok napldnovan musi byt vykonan jednotlivymi oddé€lenimi, respektive
sluzbami a produkty, které nabizi. To se vSak spolecnosti zatim daii jen ¢asteCné a dobie
pozorovatelné je to na jednom ze sledovanych ukazatelli — potvrzené objednavky, které od
zacatku roku vyrazné rostou. Coz miize znamenat zvyseni vykonnosti oddéleni obchodu nebo
snizeni produktivity ostatnich odd¢€leni, pravdépodobné se bude jednat o kombinaci téchto
dvou faktort. Tento ukazatel vSak jesté vice podtrhuje dilezitost efektivné a uc¢inné

vykonavat projekty v jednotlivych oddélenich a také je spravné planovat a fidit.
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Hodnota potvrzenych objednavek [tis. K¢]

0
1.21 .21 V.21 VI.21 Vil.21 IX.21 X.21 XI.21 11.22 11.22

Mésice

Graf 9 Vyvoj celkové hodnoty potvrzenych objedndvek v case

Navrh zlepSeni

Organizace by méla implementovat projektové fizeni, nejlépe za podpory sjednoceného
nastroje projektového managmentu. Dale by méla zavést soustavu vykonnostnich ukazatelii
(KPI) v jednotlivych oddélenich, primarné RND a TCH, které bude pravidelné¢ méfit a
vyhodnocovat. V jednotlivych oddélenich by mély byt nastaveny pravidelné ranni stand-up
meetingy, pii kterych by byl sledovan vykon v pfedeslém dni, vzniklé problémy a plany na

nadchdzejici pracovni den.
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Spolecnost by m¢la dedikovat ¢ast pracovniho tivazku nékterého ze zaméstnancl prave na
projektové fizeni. Tento projektovy manager by pak mél mit na starost klicové zakaznické
projekty, které si vyzaduji projektové fizeni, dale by mél sledovat plnéni vybranych
strategickych projekta a provadét jejich aktualizaci. Pravdépodobné nejlepSim nastrojem pro
projektové fizeni je Microsoft Project nebo jeho alternativa Project Libre. Oba nastroje
poskytuji n€kolik metod a pfistupt, kterymi mohou byt jednotlivé projekty fizeny, nastroje
navic nabizi sledovani kapacit, aktualniho stavu projektu, vystupy ve formé Ganttova
diagramu, ptehledu penéznich tokid nebo analyz EVA a PERT. Zavedeni takového nastroje

navic usnadni orientaci obchodnikiim a Iépe propoji jednotlivé projekty mezi oddélenimi.

V jednotlivych oddélenich by mély byt definovany a zavedeny klicové ukazatel vykonnosti

vvvvvv

Pocet poranéni a uraza

Pocet zakaznickych reklamaci

V<asnost dodani jednotlivych projekti nebo jejich fazi
Doba dodani jednotlivych projekt nebo jejich fazi
Hodnota skladovych zasob

Pocet dokoncenych projekti

=4 =2 =4 A4 A4 -4 -2

Obrat na zamé&stnance

Tyto ukazatele by mé&ly byt pravidelné zaznamendvany, analyzovany a na jejich zéklad¢ by
mély byt provadény zmény vedouci ke zvySeni produktivity.

V neposledni fadé by také mély byt zavedené ranni stand-up meetingy, kratké a strucné
setkani pracovnikii oddéleni, pii kterém se prodiskutuje vykonnost z predeslého dne, plany
na nadchdazejici pracovni den a problémy, které brzdi jednotlivé projekty nebo zaméstnance

ve vykonavani jejich ¢innosti.
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Smysl a pFinos

Hlavnim smyslem zavedeni projektového fizeni je zpruhlednéni a vizualizace jednotlivych
zakaznickych a strategickych projektt, tak aby mohly zainteresované strany snadno a rychle
zjistit aktualni status projektu. Navic by toto zpiehlednéni mélo vést ke snadnéjSimu fizeni a
planovani projektii. Spole¢né s méfenim a analyzovanim klicovych ukazatelii vykonnosti a
rannich stand-up meetingii by mohl vzniknout robustni systém a néstroj fizeni, ktery by m¢l
potencial zvySovat produktivitu v jednotlivych oddélenich. Existujici nastroj pro fizeni
projektti (Microsoft Project nebo Project Libre) navic vyrazné usnadni a zpfesni navaznost

jednotlivych fazi projektii a pomuize s planovanim kapacit.

Piedpoklady a rizika

Podstatnym ptedpokladem tohoto névrhu je vybér zaméstnance, ktery ma dobré planovaci a
fidici schopnosti a nejlépe uz ma néjakou zkuSenost s projektovym fizenim, dale pak
implementace softwaru projektového fizeni.

Nejvétsim rizikem je pravdépodobné piechod z planovani v jednotlivych oddélenich do
globaln¢jsiho feseni. Protoze v momenté, kdyby toto feSeni selhalo, mize to negativné
ovlivnit velkou ¢ast bézicich projekti. Pro minimalizaci tohoto rizika je doporu¢eno nechat
béZet aktualni planovaci systémy v jednotlivych oddélenich paralelné¢ vedle nové
vznikajiciho projektového systému az do doby, kdy bude tento projektovy planovaci systém
odzkousen a odladén. Dal$im rizikem muze byt nevole zaméstnancti adaptovat se na novy
zpisob fizeni projekti, jejich planovani a méteni vykonnosti. Obzvlasté méteni vykonnosti
jednotlivych zaméstnanci miize byt velice citlivé téma, které je nutné velice dobie

komunikovat.

Zdroje a naklady

Naklady tohoto navrhu jsou spojeny ptfedevs§im se mzdou projektového manazera, ta se
aktualné pohybuje okolo 45 000K¢ za mésic. DalSim nédkladem muze byt urcité potizeni
softwarovych licenci. Nejpokrocilejsi verze Project Plan 5 je nyni nabizena za 45€ (1100K¢)

za mésic. Téchto verzi bude potfeba minimaln€ 4-5, pro kazdého vedouciho odd¢leni a

77



projektového manazera. Ostatni uzivatelé mohou pro nahled vyuzit zakladni verzi Project
Plan 1 za 9€ (220K¢) za mésic, téchto licenci bude potieba ptiblizné 15. Celkové naklady na
software se tak mési¢n¢ budou pohybovat okolo 9000K¢ za mésic. Vyhodou verze Project
Plan 5 je moZnost planovani a spravy podnikovych zdroji a modelovani raznych scénait
portfolia k urceni nejlepsi cesty dokonceni projektii dle klicovych obchodnich parametrt.
Alternativou k MS Project mize byt cloudové feSeni Project Libre, které nabizi velice
podobné funkce. Project Libre mize byt dokonce pouzit jako open source, tedy zdarma,
jedinou nevyhodou je, ze toto feSeni neni cloudové a jakakoliv aktualizace planu musi byt

ulozena do souboru, ktery je sdilen s ostatnimi uzivateli.

Z nésledujiciho grafu je zfejmé, Ze implementace projektového fizeni mé pozitivni vliv hned
na nékolik oblasti vysledkové ¢asti dle Modelu EFQM. Konkrétné na zlepSeni identifikace,
prezkoumavani a zlepSovani vysledki vykonnosti (V1) z aktualnich 30% na 40%. Navrh dale
pomaha 1épe identifikovat vysledky, které maji jasnou vazbu na ucel, vizi a strategii
organizace (V3) z50% na 80%. A Vv neposledni fadé¢ podporuje vyuziti dat k predikci

budouci vykonnosti (V5), kde je potencial zlepSeni nejvetsi a to 50%.
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Graf 10 Zndazornéni zlepseni v oblasti Vysledkii po implementaci navrhovanych zlepSeni

3.4 LEAN

3.4.1 Zavedeni prvkii $tihlé organizace pro zvySeni vykonnosti spole¢nosti

Pfedchozi navrh je zaméfen na planovani a fizeni projektd a ¢aste¢né by mohl zvysit
produktivitu organizace, mnohem vyrazné&ji by vsak produktivitu mélo zvysit zavedeni
nékterych lean pfistupti. Vzhledem k vySe zminénému problému s rostoucim objemem
potvrzenych objednavek a nedostatecné produktivité organizace vici strategickym cilim, je

tento navrh z pohledu produktivity klicovy.

Navrh zlepSeni

Prvnim nastrojem, ktery by spole¢nost méla implementovat je Value Stream Mapping
(VSM), neboli mapovani toku hodnot. Tento nastroj organizaci umozni graficky znazornit
tok hodnot a Iépe porozumét toku procesii navazanych na fizeni, planovani a potieby

zakaznika. Tato vizualizace napoméaha odhalovat pfiCiny a oblasti plytvani, uzka mista a
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divody neefektivity. Vysledkem této analyzy by méla byt upravena mapa toku hodnot,
pfedstavujici budouci stav, kterd minimalizuje negativni vlivy a zvySuje tak vykonnost

organizace.

Dalsim doporuc¢ovanym prostfedkem lean pfistupu je metoda 5S. Jedna se o termin, ktery
popisuje pét zakladnich pravidel, kterymi by se $tihla organizace méla fidit, pomuze ji totiz
vytvorit trvale ¢isté, prehledné a organizované pracovisté. Konkrétné se jedna o tyto kroky:
1. Seiri — vyttidit a odstranit nepotiebné
2. Seiton — usporadat
3. Seiso — uklizet a Cistit
4. Seiketsu — standardizovat
5

Shitsuke — vyzadovat disciplinu

Mezi ptinosy, které pfinese implementace tohoto pfistupu patii: sniZeni rizika pracovniho
urazu, zvySeni produktivity prace, zvySeni kvality produktu, vytvofeni ptijemného
pracovniho prostiedi a dalsi.

Poslednim doporu¢enym ndstrojem je standardizovana préce, kterd tvoii zaklad Lean
filozofie. Jedna se v podstaté o pracovni postup, ktery jasné definuje jednotlivé kroky a
¢innosti. Standardizovana prace je nedilnou soucasti neustalého zlepSovani, protoze po
uspésné aplikaci pristupu PDCA je nutna standardizace, ktera popisuje zménu, respektive

novy standard. ZlepSovani bez standardizace neni dlouhodobé udrZitelné.

Smysl a piinos

Filozofie Leanu se obecné snazi zvySovat pfidanou hodnotu vSech provadénych ¢innosti a
procesu Vv organizaci. Také usiluje 0 minimalizaci plytvani, a to nejen v podobé finan¢nich
prostiedkd, ale 1 lidskych zdroji nebo ¢asu a materialu. Lean pfistup se také snazi o neustale
zlepSovani ¢innosti a procest a zapojovani zaméstnanci organizace. Tyto rysy jsou velice
podobné s nékterymi predpoklady modelu EFQM a Vv kone¢ném diisledku by mély ptispét ke

zvySovani vykonnosti organizace.
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Piedpoklady a rizika

Dilezitym piedpokladem je kazen a moralka vedoucich pracovniki, ktefi musi jit ostatnim
zaméstnancim pii zavadéni Lean principti piikladem. Dulezité je také zaméstnancim
vysvétlit smysl a divody provadénych zmén, protoze jinak se mize cela aktivita a snaha o
zménu potykat se silnym odporem a nevoli. Podstatné je konkrétni nastroj zavést, ale pak jej

predevsim udrzovat a zdokonalovat, nejlépe se zapojenim ostatnich zaméstnanct.

Zdroje a naklady

Existuji dva pristupy, jak mohou byt Lean principy zavadény. Prvni nastava za predpokladu,
Ze ma organizace k dispozici zamé&stnance, ktery ma s Lean kulturou néjakou zkusenost a je
schopen jednotlivé nastroje implementovat. Ve vétsich spole¢nostech se jedna piimo o Lean
specialisty. Druhym piistupem je povolani externiho odbornika, ktery pomuize navrhnout
kostru pristupu, provede Skoleni se zainteresovanymi pracovniky a nasledné¢ monitoruje
implementaci daného nastroje a pomaha v ptipadé problému ¢i nejasnosti. Zakladni skoleni
pro dany Lean nastroj se pohybuje okolo 20 000K¢ — 40 000K ¢, nasledné konzultace, ktera
se kona vicekrat, stoji okolo 10 000K¢. Celkové tak externi naklady ¢ini piiblizné 50 000K ¢
— 70 000K¢ za implementovany nastroj. Obvykle Ize implementovat dva az tii pfistupy
ro¢né, coz znamena piiblizn€ 200 000K¢ v externich nékladech. Dulezité je si také uvédomit,
ze Skolitel pasobi spise v roli mentora a realné zmény musi byt odpracovany zaméstnanci

organizace s vyraznou podporou vedeni.

Implementace tohoto navrhu vyrazné posouva hodnoceni organizace v oblasti Realizace,
konkrétné piedpoklad vyuzivani efektivnich a ucinnych zplsobt, jak vytvaret hodnotu,
napliiovat svijj ucel a dodavat hodnotovou nabidku (R8). Z ptivodniho hodnoceni 40% se po
zavedeni né€kterych Lean néstroji mize organizace dostat az na 80%, coz dle hodnoceni

Modelu EFQM znamena zavedeny stav s neustalym zdokonalovanim.
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Graf 11 Zndzornéni zlepSeni v oblasti Realizace po implementaci navrhovanych zlepSeni
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo provedeni analyzy a zhodnoceni vykonnosti
vybrané spolecnosti Mejzlik Propellers s.r.o. pomoci Modelu EFQM a nasledny navrh pro

zlepSeni, kterd povedou ke zvySeni vykonnosti a konkurenceschopnosti organizace.

Pro ispésné splnéni tohoto cile bylo nejprve nutné provést resersi a popsat zakladni teoretické
vychodisko této problematiky. Dulezitym predpokladem bylo také spravné porozumeéni a
aplikace Modelu EFQM, coz bylo zajisténo opakovanou diskusi s manaZerkou modernich
nastrojti fizeni pani Mgr. Danusi Fiderovou z Ceské spole¢nosti pro jakost, ktera ma v Ceské
republice Model EFQM na starosti.

Po této fazi nasledovala analyza souc¢asného stavu spole¢nosti dle dotazniku Modelu EFQM.
Tento dotaznik byl zodpovézen v ramci workshopu s ¢leny managementu spoleénosti, ktery

byl veden formou fizené diskuse a vzniklé hodnoceni reprezentuje jejich spole¢ny konsenzus.

Provedena analyza odhalila ptilezitosti pro zlepSeni, ale i silné stranky organizace v riiznych
oblastech fizeni a poslouzila tak jako vychozi stav pro zlepsovaci navrhy. Jednotlivé navrhy
byly zpracovény strukturovanou formou, kdy byl nejdiive detailnéji rozebran aktualni stav,
nasledoval samotny navrh zlepSeni, ktery popisoval technické feseni navrhu. Dale byl popsan
smysl a pfinos navrhu, jeho pfedpoklady a rizika. Soucasti kazdého navrhu byla 1 analyza
zdrojii a ndkladl potfebnych k zavedeni navrhovaného zlepSeni. V zavéru kazdého navrhu
bylo nasledné provedeno porovnani hodnoceni soucasného stavu s budoucim stavem po

zavedeni zmény.

Prvni dva navrhy se zaobiraji vlastnimi pracovniky organizace. Prvni z nich cili na Setieni
spokojenosti zaméstnancti, které aktualné neni v organizaci provadéno. Navrh obsahuje
popis zpusobu, jakym by Setfeni spokojenosti mélo byt realizovano, véetné jednotlivych
oblasti, na které by se Setfeni mélo zamétit. Druhy navrh se vénuje motivaénimu systému
odménovani na zéklad¢ plnéni stanovenych cilti. Hlavnimi pfinosy téchto opatieni by méla
byt vyssi spokojenost, motivovanost a zainteresovanost zameéstnanci, ktera nasledné povede

ke zvySeni vykonnosti spolec¢nosti.
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Treti navrh je vénovan Setfeni spokojenosti zakaznikul, které aktualné v organizaci také
neprobihd. Zavedeni tohoto Setfeni by vSak mohlo vyrazné¢ pomoci pii porozuméni
zakaznickych potieb a ofekavani, zakaznick¢é naméty mohou také objevit nové prilezitosti
pro zlepseni.

Ctvrty navrh zavadi do organizace projektové ¥izeni, které by mélo zpiehlednit a vizualizovat
stav zdkaznickych a strategickych projekti, coz zefektivni jejich fizeni a planovani.
Posledni navrh je zaméfen na implementaci nastroju leanu, konkrétné¢ mapovani toku hodnot,
metodu 5S a standardizovanou praci. Zavedeni téchto nastroji by mélo vyrazné pomoci
zvysit pridanou hodnotu provadénych ¢innosti, minimalizovat plytvani a budovat kulturu

neustalého zlepSovani.

Provedena analyza aktualniho stavu spole¢nosti dle dotazniku Modelu EFQM ukazala velky
potencial pro zlepSeni organizace téméer ve vSech sledovanych oblastech. Vyse zminéné
navrhy jsou jenom prvnim vybérem moznych zlepSeni vedoucich ke zvySeni vykonnosti a

konkurenceschopnosti spole¢nosti.

Cil, ktery byl stanoveny na zacatku této diplomové prace se na zakladé vySe popsaného
podafilo splnit. Souc¢asné maji prezentované navrhy redlnou podobu a spolecnost se muze
pokouset o jejich implementaci. Dal§im doporuc¢enim je opakovani hodnoceni dle Modelu
EFQM, které ovéfi, jak dobte byly tyto navrhy implementovany a odhali dal$i prostor pro

zlepSeni.

84



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

NENADAL, Jaroslav. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody.
Praha: Management Press, 2008. ISBN 978-80-726-1186-7.

WAGNER, Jaroslav. Mereni vykonnosti: jak mérit, vyhodnocovat a vyuzivat
informace o podnikové vykonnosti. Praha: Grada, 2009. Prosperita firmy. ISBN 978-
80-247-2924-4.

PAVELKOVA, Drahomira a Adriana KNAPKOVA. Vykonnost podniku z pohledu
financniho manazera: jak merit, vyhodnocovat a vyuzivat informace o podnikové
vykonnosti. 3. vyd. Praha: Linde, 2012. Prosperita firmy. ISBN ISBN978-80-7201-
872-7.

VEBER, Jaromir a Adriana KNAPKOVA. Management: zdklady, moderni
manazerské pristupy, vwkonnost a prosperita. 2., aktualiz. vyd. Praha: Management
Press, 2009. Prosperita firmy. ISBN ISBN978-80-7261-200-0.

KOCMANOVA, Alena, Jiti HREBICEK a kolektiv. MéFeni podnikové vykonnosti.
Brno: Littera, 2013. ISBN 978-80-85763-77-5.

CSN EN ISO 9004. Systémy managementu jakosti - Smérnice pro zlepSovini
vykonnosti. Praha, 2001.

EFQM: About EFQM [online]. 2020 [cit. 2022-05-09]. Dostupné z:
https://efgm.org/about/

85


https://efqm.org/about/

[8] Model EFQM [online]. 2. vyd. 2019 [cit. 2022-05-08]. ISBN 978-90-5236-851-1.
Dostupné z: https://mailchi.mp/7703bd3f60fd/qgru7x5leq

[91 Dotaznik Model EFQOM [online]. 2020 [cit. 2022-05-08]. Dostupné z:

https://assessbase.digitalefgm.com/assessment/questionnaire-2020

[10] Mejzlik Propellers [online]. [cit. 2022-05-08]. Dostupné z: https://www.mejzlik.eu/

[11] Tvorba modelu pro hodnoceni vykonnosti podniku — vybrana vychodiska [online].
[cit. 2022-05-09]. Dostupné zZ:
https://www.vse.cz/eam/download.php?lang=cs&jnl=eam&pdf=108.pdf

[12] EFQM Excellence Model. Brussels, EFQM 2003, 35 s. ISBN 90-5236-242-4.

[13] EFQM Foundation Training [online]. EFQM. 2020 [cit. 2022-05-09].

86


https://mailchi.mp/7703bd3f60fd/qqru7x5leq
https://assessbase.digitalefqm.com/assessment/questionnaire-2020
https://www.mejzlik.eu/
https://www.vse.cz/eam/download.php?lang=cs&jnl=eam&pdf=108.pdf

SEZNAM GRAFU

Graf 1 VYvoj poctu ZameEStNANCU V CASE.......veivveiriiiiiiieitieiieseesie et 39
GIaf 2 VYVOJ tIZE€D V CASE ...veveiieiiiiiiesiie ettt 42
Graf 3 Vyvoj vysledkli hospodareni v €ase .........cevvviiiiiiiiiiiiicineeece s 42
Graf 4 Smérovani — vysledky hodnoceni aktudlniho stavu organizace............cccoceervennnnene 62
Graf 5 Realizace — vysledky hodnoceni aktualniho stavu organizace............ccocevvererennnnn 62
Graf 6 Vysledky — vysledky hodnoceni aktudlniho stavu organizace..........ccccoevvvivieniinnns 63

Graf 7 Znazornéni zlepSeni v oblasti Realizace po implementaci navrhovanych zlepSeni ..70
Graf 8 Znazornéni zlepseni v oblasti Realizace po implementaci navrhovanych zlepseni..73
Graf 9 Vyvoj celkové hodnoty potvrzenych objedndvek v €ase ..........ccoovvivviiiiiiiiiiiinee, 75
Graf 10 Znézornéni zlepSeni v oblasti Vysledkil po implementaci navrhovanych zlepSeni 79

Graf 11 Znéazornéni zlepSeni v oblasti Realizace po implementaci navrhovanych zlepSeni 82

87



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Rizné koncepce managmentu jakosti [1]....ccvecviiiiiiiiiiiiniiieeeec e 19
Obrazek 2 Model procesné orientovaného systému managementu jakosti [6] ...........cc...... 23
Obrazek 3 Zakladni principy Modelu EFQM [8] .....coviiiiiiiiiiiiiceeee e 27
Obrazek 4 Analyza SmErovani (RADAR) [8]..ccciiiiiiiiiiiieiie e 32
Obrazek 5 Analyza Realizace (RADAR) [8]....ccoiiiiiiiiiiiiiieice e 33
Obrazek 6 Analyza Vysledkli (RADAR) [8]..uiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 33
Obrézek 7 Bodové rozlozeni pomoci logiky RADAR [8]...ccvviiiiiiiiiieiiiiie e 34

Obrézek 8 Srovnani skokového zlepSovani a zlepSovani po malych krocich (Kazien) — vlastni

EVOTDE ..o 37
Obrazek 9 Organizacng StIUKIUTA ........ccviiiiiiiieiice e s 40
Obrazek 10 EKOSYStEm OtZaNIZACE .........civvrviiieeiiiiiisiiesieee et 45

88


https://promenafirmy-my.sharepoint.com/personal/dite_mejzlik_eu/Documents/Desktop/Škola/DP/Dite_DP_revH.docx#_Toc102981744

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Vyhodnoceni predpokladu ST.........ccoiiiiiiiiiiiiiiecieeeee e 44
Tabulka 2 Vyhodnoceni predpokladu S2...........ccooiiiiiiiiiiiii e 44
Tabulka 3 Vyhodnoceni predpokladu S3.........cccoiiiiiiiiiiie e 45
Tabulka 4 Vyhodnoceni predpokladu S4...........ccooiiiiiiiiiii e 46
Tabulka 5 Vyhodnoceni predpokladu S5.........ccooiiiiiiiiiii e 47
Tabulka 6 Vyhodnoceni pfedpokladu S6............coceiiiiiiiiiiiiii e 47
Tabulka 7 Vyhodnoceni ptedpokladu S7..........cooviiiiiiiiiee e 48
Tabulka 8 Vyhodnoceni ptedpokladu S8...........ccooiiiiiiiiii e 48
Tabulka 9 Vyhodnoceni ptedpokladu S9..........cccoooiiiiiiii e 49
Tabulka 10 Vyhodnoceni predpokladu R1 ........cccoiiiiiiiiiie e 50
Tabulka 11 Vyhodnoceni predpokladu R2 ..o 51
Tabulka 12 Vyhodnoceni predpokladu R3 ........cccooiiiiii e 51
Tabulka 13 Vyhodnoceni pfedpokladu R4 ..o 52
Tabulka 14 Vyhodnoceni predpokladu RS ..o 52
Tabulka 15 Vyhodnoceni predpokladu RO ... 53
Tabulka 16 Vyhodnoceni predpokladu R7 ..........coooiiiiiiii e 53
Tabulka 17 Vyhodnoceni predpokladu R ... 54
Tabulka 18 Vyhodnoceni predpokladu RO ... 55
Tabulka 19 Vyhodnoceni pfedpokladu RI0 .........ccccooiiiiiiiiiiiiii 55
Tabulka 20 Vyhodnoceni pfedpokladu RI1 .......cccoiiiiiiiiiiiiiic 56
Tabulka 21 Vyhodnoceni pfedpokladu RI2 .........ccccooiiiiiiiiiiiiii e 56
Tabulka 22 Vyhodnoceni pfedpokladu R1I3 .........ccoiiiiiiiiiiiic e 57
Tabulka 23 Vyhodnoceni pfedpokladu R14 ..........cccoooviiiiiiiiii e 58

89



Tabulka 24 Vyhodnoceni pfedpokladu V1 ........cccooiiiiiiiiiiiiii e 58

Tabulka 25 Vyhodnoceni pfedpokladu V2 .........cccociiiiiiiiiiiiiiee e 59
Tabulka 26 Vyhodnoceni pfedpokladu V3 ........cccooiiiiiiiiiiiiie e 59
Tabulka 27 Vyhodnoceni pfedpokladu V5 ..o 60
Tabulka 28 Vyhodnoceni pfedpokladu V5 ........cccooiiiiiiiiiiie e 60
Tabulka 29 Vyhodnoceni predpokladu VO .........cccciiiiiiiiiiiiiiiiie e 61

90



SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1 — Dotaznik Modelu EFQM

91



Priloha 1 — Dotaznik Modelu EFQM [9]

Tento jednoduchy dotaznik slouzi zvidavym nebo mén¢ zkusenym organizacim identifikovat

jejich aktualni pozici a stanovit prilezitosti pro zlepseni.

Aby organizace dosahla a udrzela mimotadné vysledky, které spliuji nebo piekonavaji
oc¢ekavani jejich zainteresovanych stran, je nutné:

9 Definovat inspirativni ucel

1 Vytvofit ambicidzni vizi

1 Rozvijet strategii, ktera je zaméfena na vytvaieni udrzitelné hodnoty

1

Budovat vitéznou kulturu

4

Smérovani

Vsechny tyto kroky pfipravuji cestu pro organizaci stat se leadrem ve svém ekosystému a

vykonat svoje budouci plany.

V praxi, jsme zjistili, ze mimofadna organizace:

1 Ma definovany ucel, ktery inspiruje zainteresované strany.

1 Definovala a pochopila potieby zainteresovanych stran a urcila, které z nich jsou
kli¢ove pro jeji uspéch.

1 Provedla prizkum svého ekosystému, rozumim mu, a to véetné¢ megatrendi a cild
udrzitelného rozvoje OSN.

1 Ma vypracovanou strategii, ktera urCuje vykonnostni cile a transformacni iniciativy.
Navrhla a implementovala systém spravy a fizeni vykonnosti, ktery je v souladu
S jejimi ambicemi a odpovida strategii.

1 Zavedla a rozviji vitéznou organizacni kulturu, ktera je demonstrovana zadoucim
chovanim pracovnikd.

1 Vytvoftila prostiedi pro ptijimani zmény, kde je uspéch standardem.
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1 Porozuméla dulezitosti a vyhodam plynoucich se zaméfeni na kreativitu, inovaci a
prevratné premysleni, které je pohdnéno ambiciéznimi cili.

1 Zajistila, ze ucel, vize a strategie jsou efektivné komunikovany klicovym
zainteresovanym stranam, a soucasn¢ jak k nim jednotlivé kli¢ové zainteresované

strany pfispivaji.

Realizace
Sméfovani piipravuje cestu kupiedu, ale dale organizace potiebuje vykonavat svoji strategii
efektivné a G€innég, aby zajistila, Ze:
1 Zna svoje zainteresované strany v ramci ekosystému a pln¢ spolupracuje s t€mi, kteti
jsou kli¢ovy pro jeji tspéch.
Vytvéii udrzitelnou hodnotu.
' Ridi aroven vykonnosti, ktera je nezbytna pro uspéch v soudasnosti, a zarovei je

hnaci silou nezbytného zlepSovani a transformace, ma li byt uspésna v budoucnosti.

V praxi, jsme zjistili, Ze mimofadna organizace:

1 Vybudovala udrzitelné partnerstvi se svymi zakazniky, které vhodné segmentuje.

1 Prildkala, zaméstnala, rozvijela a udrzela si své zaméstnance, vetné porozumeéni
jejich vyvijecim se potiebdm a ocekdvanim.

{1 Identifikovala klicové obchodni a fidici zainteresované strany, kKteré maji finan¢ni,
pravni a obecné zajmy v organizacich a rozumi jejich o¢ekavanim.

1 Vytvofila, vyvinula a udrZela vztah se svymi klicovymi zainteresovanymi stranami
ve spole€nosti za ucelem vzajemného prospéchu.

1 Rozdélila svoje klicové partnery a dodavatele dle svého ucelu, vize a strategie.
Rozvinula portfolio svych produktd, sluzeb a feseni v souladu se svym ucelem, vizi
a strategii.

1 Vyjadrila svoje hodnotové nabidky do atraktivnich a poutavych sdéleni, kterd jsou

sdélovana stavajicim i potencidlnim zakaznikim.
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1 Zavedla efektivni a Gcinné zpisoby vytvareni hodnoty, véetné zajisténi toho, aby
mohla disledné plnit sviij tcel a nabidku hodnot.

1 Definovala a zavedla celkovou zkuSenost vcetné v€asné zpétné vazby pro zlepsSeni
ruznych fazi vytvareni hodnoty.

1 Pouzila systém fizeni vykonnosti k zajisténi soudrzného propojeni mezi svym
ucelem, strategit, cili udrzitelného vytvateni hodnot a vysledky.

1 Urcila potieby transformace a zmén s ptihlédnutim ke svému ucelu, strategii a cilim
a vysledkiim udrzitelného vytvareni hodnot.

91 Poskytla schopnosti, zdroje a nastroje pro rozvoj a udrZeni kreativity, inovaci a
prevratného mysleni.

1 Zajistila identifikaci dat potfebnych pro podporu svych transformacnich pldnd a
spravu produkti, sluzeb a feseni, které soucasnosti nabizi.

1 Urcila a zodpovédné spravuje kritickd aktiva a zdroje, které jsou nezbytné pro jeji
trvalé strategické, vykonnostni a transformacni potieby.

Vysledky

To, ceho organizace dosahla z pohledu Sméfovani a Realizace, vcetné¢ pifedpovédi

budoucnosti. V praxi bylo zjisténo, ze vyborna organizace poskytuje tidaje o vysledcich pro:

T
T
T

Vnimani zainteresovanych stran
Vytvateni udrzitelné hodnoty

Rizeni vykonnosti a transformace

V praxi by vyborna organizace méla:

T

Identifikovat, pfezkoumavat a zlepSovat soubor vysledki vnimani zainteresovanych
stran a vysledkd vykonnosti.
Dosahovat pozitivnich trendii nebo trvale vynikajicich vysledkli vnimani

zainteresovanych stran.
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9 Jasné definovat soubor vysledkil, které jasné souviseji s ucelem, vizi a strategii
organizace a ty jsou nadale pfezkoumavany a zlepSovany.

1 Mefit dopad svych transformacnich aktivit na vykonnost.

Vyuzivat data a dalsi poznatky k pfedvidani budouci vykonnosti.

Dosahovat pozitivnich trendti nebo trvale vynikajici vykonnosti béhem strategického

obdobi/cyklu.
Hodnoceni
0% Nic neni implementovano
10% Plany zahajeny
20% Plany a ¢aste¢na realizace
30% Urcita realizace a Gpravy
40% Velka Cast realizace
50% Velka c¢ast realizace s nékterymi upfesnénimi
60% Velka Cast realizace s vyraznym upiesnénimi
70% Podstatné zavedeno
80% Podstatné zavedeno a neustdle zdokonalovano
90% PIn¢ zavedeno a extern¢ hodnoceno
100% Vzor svétové irovné
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