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Anotace

Bakalafska prace se zamétfuje na lazenské sluzby a sluzby cestovniho ruchu ve mésté
a laznich Podebrady. Teoreticka Cast se orientuje na historii lazenstvi, ktera navaze na
problematiku sluzeb a hodnoceni kvality sluzeb v lazenistvi. Dale charakterizuje lazné
Podébrady a hovorti o vzniku a historii a pfechdzi do soucasnosti. V praktické ¢asti je
provedena analyza soucasné urovn¢ kvality poskytovanych sluzeb v 1aznich Podébrady.
Zavérem je prezentovan navrh opatieni ke zvyseni kvality sluzeb v laznich Podé€brady.
Cilem bakalarské prace je analyzovat uroveni a kvalitu poskytovanych sluzeb v laznich

Podébrady a navrhnout opatteni ke zvySeni kvality sluzeb v téchto laznich.
Klicova slova

Cestovni ruch, sluzby cestovniho ruchu, turismus, Podébrady, analyza sluzeb, lazenistvi

Annotation

The bachelor’s thesis discusses spa services and tourism services in the city and spa
Podebrady. The theoretical part focuses on the history of spa, which builds on the issue
of services and evaluation of the quality of services in spas. It also characterizes the spa
of Podebrady and talks about the origin and history and goes to the present. In the
practical part, an analysis of the current level of quality of services provided in the spa
Podebrady is performed. Finally, there is a proposal for measures to increase the quality
of services in the spa Podebrady. The aim of the bachelor thesis is to analyze the level
and quality of services provided in the spa Podebrady and to propose measures to

increase the quality of services in this spa.
Keywords

Tourism, tourism services, tourism, Podebrady, analysis of services, spa
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Uvod

Dnesni doba je velmi narocna jak fyzicky, tak 1 psychicky. Kromé velkého pracovniho
nasazeni, je potifeba se zaméfit i na relaxaci, ¢i rehabilitaci. Blahodarné ucinky na tento

zpusob 1é¢by a odpocinku maji lazné.

Lazetistvi v Cechach a na Moravé ma dlouholetou tradici a patii mezi nejuznavangjsi na
svété. Vzhledem k pfirodnim podminkam nasi republiky, kterd je bohatd na pfirodni
mineralni prameny, ma u nas obor lazenstvi dlouholetou tradici. Lazenstvi plni funkci
predevsim zdravotnickou, rehabilita¢ni a dlouhodobé 1é¢ebnou. Pro Ceskou republiku
ma lazenstvi pfiznivy vliv na ekonomiku. Lazefiské sluzby u néas navstévuji dokonce i

zahrani¢ni klienti.

Hlavnim cilem bakalafské prace je analyzovat troven a kvalitu poskytovanych sluzeb

v Laznich Podébrady a navrhnout opatfeni ke zvysSeni kvality sluzeb v téchto laznich.

Bakalarska prace je rozdélena do Ctyft kapitol. V prvni kapitole nalezneme problematiku
sluzeb a hodnoceni jejich kvality, teoretické vymezeni sluzeb a potieb. Dale také

marketing sluzeb, ¢i marketingovy mix.

Druhé kapitola navaze na lazenstvi jako takové, jeho historii a soucasnost. Poté do
hloubky popisu Lazné Podébrady, kde zminim charakteristiku, historii, soucasnost,

indikaci a proslule znamou ,,Podébradku‘.

Tteti kapitola se bude tykat analyzy soucasné urovné poskytovanych sluzeb v Laznich
Podébrady. Presnéji nabizené pobyty; ubytovaci, stravovaci a dopliikové sluzby. Dale
jsem vypracovala SWOT analyzu, ktera pomohla zhodnotit celkovou kvalitu Lazni
Podébrady, pomoci vnéjSich (slabé stranky, hrozby) a vnitinich faktort (silné stranky,
prilezitosti). V této kapitole také zminim aktuadlni pandemickou situaci, ktera zapficinila

znacné ekonomické a existencni problémy 1 v oblasti lazenstvi.

ZaveéreCna kapitola obsahuje navrh opatfeni, ke zvySeni kvality sluzeb v téchto Laznich

Podébrady. Tento navrh by mél laznim zna¢né€ pomoci s riiznou trvajici problematikou.



1 Problematika sluzeb a hodnoceni jejich kvality

V této kapitole se zaméfim na definice, rozdéleni, funkce sluzeb, jak z obecného
hlediska, tak z pohledu lazenstvi. Kapitola nam ujasni teoretickou oblast, kterd nas
uvede do problematiky lazeristvi a pomtze nam pochopit zakladni pojmy, které budou

v praci Casto obsazeny.

1.1 Sluzby

,luzba je jakakoliv cinnost, vyhoda ¢i schopnost, kterou miiZe jedna strana nabidnout
druhé strané. Sluzba je svou podstatou nehmotnd a nevytvari Zadné hmotné viastnictvi.

Poskytovani sluzby miize (ale nemusi) byt spojeno s hmotnym produktem. !

U sluzeb se musime stale snazit, aby byly lakavé, Sly tzv. s dobou, je dobré nechat
promluvit zakazniky a Cerpat i z jejich podnétl a reakci na nami nabizené sluzby, stale

se musi zvySovat produktivita ve sluzbach.

Pottebu moderni reklamy si uvédomovali zejména lazensti lékafi a osoby
zainteresované na provozu lazni. Zakladali proto mistni nebo profesni sdruzeni, ktera
podporovala jejich reklamni usili. Jednim z takovych spolkd bylo sdruzeni lazenskych
lékart, jehoz cilem byla popularizace lazenistvi v oCich vefejnosti a jeho obchodni
propagace. Snazit se neustale dosahovat odliSnosti v nabidkach, mit vysokou kvalitu

sluzeb, reputace se lehce pokazi a tézko se nasledné napravuje.

U sluzeb, kde jsme zavisli na klientele v hotelich a laznich, je tfeba dbat na vzdelanost
personalu, jeho jazykové znalosti, urovenl a etiku. Je nutné neustale vyhodnocovat
sluzby, jejich provadeéni, kritickd mista pifi poskytovani sluzeb. Také je nutné zapojit
zakazniky a jejich nazory, dale rGzné zprostifedkovatele, napf. agentury na prodej

lazetiskych a ozdravnych pobytt.

I KOTLER, Petr. Marketing Management. 10. rozsifené vydani. Grada Publishing, 2001. ISBN 80-247-
0016-6., s. 421

10



Pokud se bavime o sluzbach, mizeme tento okruh nazvat, jako primysl sluzeb. Primysl
sluzeb je rozdélen na nasledujici sektory:

e Sluzby jsou ve vétsin€ pripadd administrativni Gfady — méstské urady, stavebni
ufady, katastralni ufady, pracovni ufady, ale i nemocnice (zdravotnictvi),
armada, policie, Skolstvi, jedna se o statni sektor, placeny statem;

e sluzby jsou i v neziskovém sektoru jako nadace, muzea, Skoly, charity;

e obchodni sektor sluzeb predstavuji banky, hotely, pojistovny, realitni kancelafe,
lékarské praxe, castingové a filmové spole¢nosti, aerolinie, vlakové spolecnosti,
kamionova doprava atd.;

e vyrobni sektor — zde patfi rizné vyroby, napf. nabytku, operatofi apod.

1.1.1 T¥idéni sluzeb
Zakladni déleni sluzeb:

e Ziskové a neziskové;
e soukromé a statni;

e 0osobni a vécné.

I ve sluzbach rozeznavame razné druhy produktd jako napiiklad zbozi hmatatelné —
vyrobky, dale hmatatelné sluzby s doprovodnymi sluzbami (lazeniské procedury), sluzby
s doprovodnymi produkty (prodej sortimentu vitamint, doplikt stravy apod., masaze

s krémy), dale pouze sluzby — pouze lékaiské oSetieni, rehabilitace, masaz apod.

Pokud se dale zaméfime na zakladni vlastnosti sluzeb, které je odliSuji od statkt, jedna

se o tyto faktory:

e nehmotnost,

e neodd¢litelnost,

e heterogenita,

e nemoznost vlastnictvi,

e 7zniditelnost.

11



Nehmotnost — Znamena, ze sluzbu si dopfedu nemuzeme ohmatat, ochutnat apod.,
vybirame si je na zaklad€ urcité zkuSenosti a pomahaji nam. Posuzovani sluzeb
provadime na zaklad¢ pristupu personalu, dale mista a prostiedi, propagace a referenct,

ceny a rychlosti provedeni nebo vyhovéni v terminu.

Neoddélitelnost — Rozdil mezi zbozim a sluzbami je takovy, ze zbozi nejprve vyrobime
a potom prodavame, sluzby prodavame a potom teprve na zakladé prodeje poskytujeme

(procedury v laznich, dovolené, pobyty, koncerty, rehabilitace apod.)

Heterogenita — Prakticky nikdy nelze sluzbu poskytnout naprosto stejné, je zavisla na
tom, kdo ji poskytuje, jaké je pocasi, na doprave a jinych okolnostech. Neni zde mozné
vytvorit jednotny navod, postup, standardizaci sluzeb. Nastroji fizeni kvality sluzeb jsou
investice do lidskych zdroju, standardizace procesu v poskytovani sluzeb (ne provadéni,

to je vzdy tzv. Sité na miru) a sledovani spokojenosti zakaznika (reference).

Nemoznost vlastnictvi — vyrobky vlastnime, koupime si je a mame je pro sebe a u sebe,
ale sluzby ty nevlastnime, ty vyuzivame. MizZeme je vyuzit jako tfeba hotelovy pokoj,

wellness, bankomat, restauraci apod.

Znicitelnost — Sluzba je pomijiva, nelze ji mit na skladé, musime dbat na jeji
dostupnost (napf. obsazenost lizek v hotelu a také nesmime néco jiného mit v nabidce a
jinak a zcela odlisné sluzbu provadét — naptf. bydleni v hotelu je ve skute¢nosti na

ubytovné apod.)

1.1.2 Historie sluzeb

Jiz v 18. stoleti mizeme najit prvni zminky o tzv. systematickém pohledu ekonomie.
Némecky filosof Karl Marx velmi sympatizoval s nazory Jeana Baptiste Sallyho, jelikoz
Sally odmital teorii skotského ekonoma Adama Smitha, ktera popisovala a rozdélovala
rizné pojmy ke sluzbam.? Sally a Marx tedy uvad&ji, ze: ,Jedinym rozdilem mezi

zbozim a sluzbami je to, Ze sluzba nevede ke zméné formy zbozi “ 3

2 VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb - efektivné a moderné. 2. aktualizované a roz§itené vydani.
Praha: Grada Publising, 2014. ISBN 978-80-247-5037-8., s. 15
3 VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb - efektivné a moderné. 2. aktualizované a rozsitené vydani.
Praha: Grada Publising, 2014. ISBN 978-80-247-5037-8., s. 15
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Sluzbu pozdéji nadefinoval 1 Wiliam J. Stanton a finsky akademik Christian Gronroos.
Ovsem lépe se vyjadiil M. Mcdonald spolecné s A. Paynem, ktefi uvedli, ze: , Definice
sluzby jako ¢innost, ktera v sobé ma urcity prvek nehmatatelnosti a vyzaduje urcitou
interakci se zakaznikem nebo sjeho majetkem. Vysledkem sluzby neni pifevod
vlastnictvi. Sluzba muze vést ke zméné podminek a jeji produkce muze byt tzce

spojena s fyzickym produktem.“*

1.2 Sluzby v laznich

Lazenstvi ve smyslu 1é¢ebného lazeinistvi je evropskou zalezitosti. Jeho vyvoj je uzce
vazan na vyskyt mineralnich uhlicitych vod. Lécebné lazenstvi v dneSnim smyslu slova
se vyvinulo v poslednich stoletich v Evropé€ a eské zemé se na tomto vyvoji podileji
vyznamnou mérou.’ Podle nékterych némeckych experti lze povazovat za centrum

svétového lazenstvi 1azné€ v Cesko-bavorsko-saském piihranici.

1.2.1 Pojem ,lazenstvi*

Pohled na néj mize byt a je definovan z riznych hledisek. Pobyty v laznich vétsinou
nebyvaji jen jednodenni nebo dvoudenni. VétSinou se jedna o né€kolikadenni, ¢i
nekolikatydenni proces léCeni k Cemuz je nutné mit zaji§téné kvalitni ubytovani a

vhodné stravovani, napt. v ramci dietniho omezeni.

Lazerstvi je povazovano za nedilnou soucast cestovniho ruchu. Léazerisky cestovni ruch
je takovou formou cestovniho ruchu, ktera vyzaduje existenci zdravotnickych zafizeni
vyuzivajicich pfirodni 1é¢ivé zdroje, které pusobi na lidsky organismus svoji teplotou,
chemickym slozenim a klimatem. Kromé pfirodnich 1éCivych zdroju je také zapotiebi
existence vhodného estetického piirodniho prostfedi (parky, parkova uprava apod.)

a spolecensko-kulturniho Zivota lazetiského mista.® ’

+ VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb - efektivné a moderné. 2. aktualizované a rozgitené vydani.
Praha: Grada Publising, 2014. ISBN 978-80-247-5037-8., s. 15

5 SVAZ LECEBNYCH LAZNI CESKE REPUBLIKY. Almanach lazni Ceské republiky 1999. 2. vyd.
Praha: ZEM, 1999.,s. 2

6 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: Idea servis, 2010. ISBN 978-80-85970-68-5., s. 405
7HLADKA, Jitka. Technika cestovniho ruchu. Praha: Grada Publising, 1997. ISBN 8071694762., s 161

13



Lazenstvi je specifickd forma cestovniho ruchu — vedle indikované 1é¢ebné péce
poskytuje obvykle i pobyty ozdravné, preventivni a relaxacni. Zakladnim divodem

navstévy lazenskych zafizeni a pobytu v nich jsou zdravotni divody i aktivni dovolena.

Rozvoj lazenstvi je podminén urCitymi piedpoklady, jako jsou ekonomické zdroje,
pfirodni podminky, moznosti vyuziti volného ¢asu, materialné technicka zékladna a

personalni zdroje.®

Lazenstvi je mozné rozdélit do dvou skupin:
1.  Lécebné lazeristvi — 1éCeni s vyuzitim ptirodnich 1éCivych zdroju.

2. Klimatické lazenistvi — 1éCeni s vyuzitim pfiznivych klimatickych podminek.

1.2.2 Uloha lizenstvi

Uloha lazefistvi je pomérné obtizn& zastupitelna v 1ébé fady chronickych onemocnéni,
v prevenci prechodu nemoci do chronického stadia a vzniku komplikaci, v nasledné
péci a rehabilitaci po zavaznych akutnich onemocnénich, operacich a tirazech. Spolu
s vyvojem spolecnosti, relativnim blahobytem, pfejidanim, nevhodnou stravou,
nedostatkem pohybu, stresem aj. muze pobyt v lazenskych zafizenich pfispét

k ovliviiovani primarnich rizikovych faktort.

1.2.3 Vyznam lazenstvi

Vyznam se li§i jak podle jednotlivych etap vyvoje lidské spoleCnosti, tak podle
zvyklosti daného regionu. V Ceské republice se lazefistvi vzdy zaméfovalo na funkce

medicinské, ekonomické a spolecenské.’ Jejich vzajemny pomér vzdy kolisal.

1.2.4 Funkce lazenstvi

Sluzby v lazeinistvi je mozno rozdélit na Ctyfi zakladni funkce, a to funkce zdravotni,
ubytovaci, stravovaci a spoleCenské. Patym pod bodem v souvislosti s délenim

lazetiskych sluzeb je pak lazenstvi chapané jako produkt cestovniho ruchu.

8 JAKUBIKOVA, Dagmar, Eliska VILDOVA, Petr JANECEK a Jan TLUCHOR. Lézefistvi management
a marketing. Praha: Grada Publising, 2019. ISBN 978-80-271-1118-3.. 5. 20 — 37

9 SVAZ LECEBNYCH LAZNi CESKE REPUBLIKY. Almanach lazni Ceské republiky 1999. 2. vyd.
Praha: ZEM, 1999..s. 6
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e Funkce zdravotni

Tato funkce je primarni, protoze lidé pravé kvili zdravi lazné navstévuji. Mezi tyto
sluzby se fadi vSe, co se tyka 1écby, ktera je v lazeniském centru aplikovana. Do této
kategorie spadaji veskeré terapeutické ¢i diagnostické postupy a 1éCebné metody v téch,
kterych laznich vyuzivané, napt. pitné kury, termoterapie, vodolécby, rehabilitace,

inhalace a dalsi odborné postupy.
e Funkce ubytovaci

Ubytovaci sluzby pro pacienta jsou také velmi dilezitym prvkem. Pohodli a moznost

v zupanu absolvovat procedury pifimo ze svého pokoje, to je velmi vyhledavané.

Mezi lazenské 1écebny se daji tadit lazeniské domy, ubytovny ¢i penziony, které jsou
povétsinou vybaveny tak, aby se zde pacient, vzhledem k povaze své choroby, citil co
nejpohodinéji. Kromé pacientti zde vSak jsou i lazensti hosté. Pro ty slouzi predevs§im
lazenské hotely. V druhé tadé pak lazenské penziony ¢i ubytovani v soukromi.
Ubytovani je zde zajiStovano cCasto pres urCity typ zprostfedkovatele — cestovni
kancelar ¢i urcitou ubytovaci kancelar pfimo v lazefiském centru. Hotely navic nabizeji
svym hostim specialni nabidku dalSich aktivit spojenych s lazenskym mistem. Trend
ubytovani v soukromi je patrny spiSe u vyspélych evropskych lazenskych velmoci,
jakymi jsou napft. Italie, Némecko ¢i Francie. Dnes jiz vyvoj i u nas mluvi ve prospéch
zkvalitfiovani. Pii relativnim abytku poctu lazek v lazenskych centrech tak dochazi ke

zlepSovani urovné ubytovacich sluzeb. '
e Funkce stravovaci

Tteti rozhodujici sluzbou komplexnich lazeriskych sluzeb jsou sluzby stravovaci.
Stravovani v 1é¢ebnych centrech by mélo byt samoziejmé na té nejvyssi trovni. Mnozi
z pacientd maji piisné predepsany jidelnicek, mnohdy se mlze stat, ze pravé od stravy
jako zakladu se dale odviji pacientova létba. Spatnd strava zase naopak miZe
probihajici 1écbu zcela znicCit. Pacienti vyuzivajici komplexni (a ve vétsiné pripadu i
prispévkovou) lazefiskou péci, maji vétsinou v jidelné své standardni misto u stolu po
celou dobu svého pobytu. Jidelnicek je vétSinou predepsany na cely pobyt dopiedu a
pacienti, pokud nemaji striktné€ stanovenou stravu, si mohou vybrat vétSinou z nabidky

nékolika malo jidel (princip fungovani Skolnich jidelen).

10 KNOP, Karel. Lazefistvi — ekonomika a management. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 1999. ISBN
9788071697176.,s 30 — 31, 5. 56 — 57
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Volba je jednotlivé upravovana v ramci diety jednotlivych pacienti. Celodenni
stravovaci rezim je klasicky rozdélen na snidané, obédy a vecefe (eventualné jesté
svaciny). Denni jidla byvaji servirovana obsluhou, snidané¢ mnohdy ve formé svédskych
stolti. Systém stravovani lazenskych hosti funguje obdobné jako u pacientd. Existuje
samoziejmé i individualni moznost stravovani. V hotelich a nékterych penzionech

obvykle funguji restaurace s bohatou nabidkou jidel i napoju.

Lazenské kolonady navic prekypuji mnozstvim stravovacich zafizeni typu kavaren,
cukraren, bara apod. Lazefiskym fenoménem jsou v Ceskych laznich oblibené tradicni

lazenské oplatky.
o Funkce spolecenska

Pro lazenské pobyty jsou dualezité spoleenské sluzby. Nabidka sluzeb tohoto typu je
velice rozsahla a jeji obsah vyslovené zéalezi na konkrétnich laznich. Specialné
v Podébradech jsou lazeriské pobyty spojovany s koncerty, vystavami, také je mozné
navstivit kavarnu, kde hotel dava dort a kdvu zdarma. Pro zvysSeni komfortu projevuje
kazdé lazenské centrum snahu nabizet svym pacientim a hostim specialni doplikové
sluzby pro volny ¢as. Dalsi zarukou pro dobfe straveny volny ¢as je typicka promenadni
hudba, ale rovnéz specialni programy lazenskych kulturnich center, promenady, estrady

a jiné zabavni potrady. Nachazi se zde také divadelni scéna.
e Funkce cestovniho ruchu

Lazenstvi v Ceské republice patfi mezi Casto vyhledavané sluzby Ceskych i zahrani¢nich
klientd. Pfirodni podminky naSi zemé& umoziuji laznim a sluzbam provadeét 1éCebné
kary, ale 1vyuzivat lazenstvi jako védni obor. V podminkach, které poskytuje je

lazetistvi zéalezitosti pfedevsim zdravotnickou a 1écebnou.

Sluzby, které se poji na lazenstvi a dopliuji jeho ucel, plni mimo léCebnou i velkou
ekonomickou funkci. Ze zisku se daji realizovat rizné investicni akce a tim nasledné ve
svém okoli maji kladny vliv na dlouhodobou zaméstnanost. Res§i zaméstnanost i v jinak

problémovych regionech, kde jsou lazeniska zafizeni Casto lokalizovana.

Vzhledem k soucasné situaci, kdy stale probihda pandemie covid 19, je cestovni ruch
v oblasti lazenistvi v podstaté pozastaven, coz se projevilo na ekonomické stranky dané

problematiky. Na druhou stranu pocitam s moznosti, ze se lidé po tak zavazném
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onemocnéni, jako je covid 19, budou muset zotavovat a k tomu budou vyuzity lazefiské

sluzby v Ceské republice.

1.2.5 Vedlejsi funkce lazenstvi

Do lazni jezdi lidé nejen za ucelem 1éCby, ale 1 za ucelem zabavy a spolecenského déni.
Sluzby lazni nejsou tedy zaméfeny pouze na léCeni, ale i na zpestieni kulturniho zivota
klientd béhem pobytu. Proto 1azn€ nabizi i zpestieni 1éCebného programu napf. razné

kulturni, poznavaci ¢i sportovni akce, turistické vylety, koncerty, projekce filma.
Mezi dalsimi vedlejsimi funkcemi lazenistvi mize byt:
e Relaxacni wellness pobyty

Wellness pobyty jsou velmi zadanou, moderni a rychle se vyvijejici sluzbou, ktera
kratkodobé nahrazuje lazernisky pobyt. Klienti 1 béhem napfiklad vikendového pobytu
maji moznost zrelaxovat jak fyzicky, tak dusevné. Jedna se o soukromy pobyt, ktery
nepredepisuje zadny 1ékat, tudiz ho zadna pojistovna nehradi.

Tyto pobyty jsou v dnesni dobé& jiz b&znou zaleZitosti, a i mnoho lazni v Ceské
republice je zafazuje do své bézné nabidky sluzeb. Wellness pobyt se mize skladat
z jednotlivych lé¢ebnych procedur a relaxacnich, ¢i rehabilitaénich aktivit. Dale
muzeme napiiklad vyuzit i posilovnu, bazén, whirpool, sauny — jak suché, parni, ¢i
specialni (bylinkova, medova apod.). Nesmime také zapomenout na moznost vyuziti
masérskych sluzeb, jenz nabizi Sirokou Skalu masézi, které mohou byt zajimavé

z hlediska svych technik, pomucek, ¢i vini.
e Ostatni pobyty

Ostatni pobyty mohou byt jak: sportovni, kulturni, gastronomicky, poznavaci, Ci
turisticky charakter. Klient si tedy muze vybrat pobyt vzhledem svym preferencim,

konickiim a potieb, které muzou byt rizné.

Velky zajem je o pobyty, které jsou slozené predevsim ze sportovnich aktivit a nabizi
tak klientovi aktivni formu relaxace. Protoze pohyb by mél byt nedilnou soucasti
psychohygieny kazdého ¢loveka, a proto se nachazi v lazeniskych komplexech fitness/

wellness centra, bazény ¢i jina sportovisté.
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Do nabidky sluzeb vramci pobytu muzeme zaradit také rizné turistické vylety po
okolnich pfirodnich, ¢i turistickych pamatkach poskytujicich pohyb na zdravém a
cerstvém vzduchu. Déale mohou l4zné nabizet moznost vyuzit golf, minigolf, tenis,
stolni tenis, ¢i ostatni micové a podobné sportovni hry, ale také i1 jizdu na koni,

cykloturistiku a jiné druhy turistiky.

1.2.6 Lazenské lécebné postupy

K uzdraveni navstévnikt lazenskych zafizeni je uzivano celé fady 1écebnych postupt,
které lze souhrnné nazvat komplexni balneoterapii. Balneologie je véda, ktera méla
v medicing své pevné misto odjakziva. Zahrnuje nejenom procedury zalozené na vyuziti
pfirodnich 1éCivych zdrojl, ale téz rehabilitacni a dalsi specifické metody. Pobyt v
laznich by nemél byt pouze dovolenou, ale cilenym medicinskym zakrokem, ktery ma

navstévnikiim zlepsit zdravi a kvalitu Zivota.!'!

Charakteristika jednotlivych lécebnych postupii a procedur je dnes clenéna

nasledovné:!?

Pitna kura - je tradiCni lazeniskd procedura, pfi které dochazi k rovnomérnému,
pravidelnému a opakovanému piti pfirodni mineralni vody po predepsanou dobu ve
stanovenych Casovych intervalech. Pitné kury se vétSinou provadéji ptimo z vyvéra
mineralnich vod a z odbérovych mist. Dochazi pfi nich k vnitinimu vstfebavani latek

obsazenych v mineralnich vodach.

Lécebna inhalace — druh4a metoda vyuzivajici vodu jako ptirodni 1€Civy zdroj. Pri 1é¢bé
touto metodou dochézi k aktivnimu vdechovani vodnich par a mlhovin v pietlakovych
komorach nebo pomoci dychacich pfistroji. Jednou z metod inhalace je oxygenoterapie,

pfi niz dochézi k vdechovani kyslikem obohaceného vzduchu.

Termoterapie — je léCebny postup, ve kterém se piedava tepelnd energie mezi
organismem pacienta a zdrojem tepla prostfednictvim kuze. Teplo muze byt do
organismu piivadéno (pozitivni termoterapie) nebo z né€j naopak odvadéno (negativni
termoterapie). Vyuzivany jsou bud’ tepeln€ upravené pfirodni 1é¢ivé zdroje jako vody
apeloidy nebo fyzikalni (umélé) zdroje tepla jako infradervené paprsky Cci

elektromagnetické zareni.

K AJLIK, Vladimir a kol. Ceské lazné a lazeiistvi. Praha: MMR CR, 2007. ISBN 9788023993301.. s. 3
12 KNOP, Karel. Lazeiistvi — ekonomika a management. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 1999. ISBN
9788071697176., s. 45 - 55
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Uhlicita terapie — 1é¢i uhli¢itymi vodnimi koupelemi, uhli¢itymi plynovymi koupelemi
¢1 podkozni aplikaci plynovych injekci. Tento 1écebny postup tedy vyuziva piirodni

1é¢ivé plyny, které mohou byt kombinovany s vodou.

Klimatoterapie — se soustfedi na pfiznivé pusobeni klimatu na lidsky organismus. Tato
forma lécby se da povazovat za soucast prakticky kazdého lécebného pobytu v

lazenském misteé. Klimatoterapii délime na:
e Helioterapii (1écbu slune¢nim zafenim),

e aeroterapii (pobyt, cviceni ¢i pohyb na vzduchu s urcitymi klimatickymi

parametry),
e talasoterapii (Iécbu motskym klimatem),
e speleoterapii (1é€bu pobytem v chladnych mokrych jeskynich).
Rehabilitace — forma této terapie je individualni ¢i skupinova, pasivni ¢i aktivni:
o Pasivni cviceni provadi s pacientem rehabilitacni pracovnik,
o aktivni cviceni provadi pacient sam

Rehabilitace vyuziva k lécbeé pohybovou energii nemocného. Rehabilitatnimi metodami
jsou napt. 1éCebné masaze a pohybové 1écby v terénu, jako tfeba hipoterapie (Iécba

jizdou na kont).

Fyzikalni terapie — zahrnuji 1éCebné postupy a metody, pii kterych se vyuzivaji rizné

druhy energii.
e Elektroterapie — elektricka energie
e Magnetoterapie — energie magnetického pole
e Fototerapie — svételna energie
e Termoterapie — tepelna energie

Dietoterapie — uci pacienty spravnym stravovacim navykim. Muze byt uzita jako

komplexni terapie anebo doprovodna soucast jinych terapii.
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,ZPodébradské lazné disponuji pitnymi kurami a lécebnymi inhalacemi, ale hlavné
uhlicitymi terapiemi v podobé uhlicitych vodnich koupeli a dal§imi rehabilitacnimi

cvic¢enimi podporujicimi rizné dietologické 1écebné formy stravovani

1.3 Geografické rozloZenilazni v CR

Ceska republika vyuziva 1éivych prament od ranych staleti naseho letopottu. V
kazdém koutu republiky se vyskytuji mineralni prameny a lécebné lazné. V davnych
dobach se vyuzivalo vét§i mnozstvi pramend, neZ je tomu v soucasné dobé. Na tizemi
Cech bylo pied 2. svétovou valkou provozovano okolo 250 lazni, oviem v dnesni dobé&

jich je jen okolo 40 (viz. Obr. 1)

Obr. 1- regiondlni rozlozeni 1azeniskych mist

Kraj Nizev lazefiského mista Potet
lazenskych
mist

Olomoucky Jesenik, Velké Losiny, Lipova, Bludov, Teplice | 7

nad Bedvou, Slatice, Skalka

l'Jsiecky" Teplice, Ms3ené, Bilina, Dubi, Klasterec |5

nad Odfi

Karlovarsky Karlovy Vary, Jachymov, Maridnské Lazneg, | 5

Kynzvart, Frantitkovy Lizné

Krilovéhradecky | Janské Lazné, Velichovky, Nachod, Bélohrad 4

JihoCesky Ttebon, Bechyné, Vraz 3

Zlinsky Luhacovice, Kostelec u Zlina, Ostrozska Nova | 3

Ves

Moravskoslezsky | Klimkovice, Karlova Studidnka, Darkov 3

Stfedotesky Tousen, Podébrady 2 H

Liberecky Libverda, Osefna 2

Jihomoravsky Lednice, Hodonin 2

Plzefisky Konstantinovy Lazng 1

Pardubicky Bohdanet 1

Praha - 0

Vysotina - 0

Celkem 38

15 RYBACKOVA, Anna Marie. Vliv propagace na klientelu 1azni Podébrady. Praha, 2018. Diplomové
prace. UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE, FAKULTA HUMANITNICH STUDII, Pracovisté
historické sociologie. Vedouci prace Doc. JUDr. PhDr. Jan Stemberk, Ph.D.. s. 88

14 POSPISILOVA, Kristyna. Sluzby v lazetiském zafizeni Teplice nad Be¢vou. Pierov, 2019. Bakalaiska
prace. Vysoka skola logistiky, o.p.s. Vedouci prace Doc. Ing. Josef Kubik, Ph.D., s. 15
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Té&zba hnddého a Gerného uhli v severozapadnich Cechach vykonala své na podilu
zaniku lazni. Velky pokles byl zaznamenan i s privatizaci po roce 1989. Bohuzel tim, ze
se lazn€ vratily pivodnim majitelim, se rychle a Casto ménily a zaroven s nimi se ménil
1 druh vyuziti stavajicich lazni.

K historii lazni je nutné se zminit o vyznamu balneologie. ,,Balneologie je lécebny obor
bez viastniho orgdnového systému piisobeni. Neni urcena pro jeden urcity organ. Tvori

Jjeden komplex s fyziatrii a rehabilitacni lécbou >

Déle se jedna o védni obor zabyvajici se lazenstvim jako lé¢ebnou a preventivni
lékarskou disciplinou. V soucasnosti se neomezuje pouze na piirodni 1éCivé zdroje. Tim
pii 1écbé dochazi ke kombinaci 1éCeni 1 s dietoterapii — vybérem specialné upravené
stravy, a Casto téz s fyzioterapii — pohybovou 1écbou zahrnujici télocvik, rizné druhy
masazi a terénnich kur. V I1éc¢be je zahrnuta 1 1é€ba medikamentozni. Balneologicka
1écba vyuziva celou fadu technik 1é¢eni, jejimi prostredky jsou piedev§im voda, plyny,

bahna, slatiny ¢&i raseliny a klima (dle teploty, drazdivosti & vlhkosti). !¢

1.4 Marketing sluzeb

Marketingova koncepce spociva na ¢tyfech hlavnich pilifich:
e Soustfedéni se na trh,
e orientaci na zakaznika,
e koordinovaném marketingu,
e Vynosnosti.

,Marketingovd koncepce vychazi z hypotézy, zZe firma jako celek by se méla zamérit své

17

usili na uspokojovdani cilového zdkaznika se ziskem. Vychozim bodem

marketingového sménného procesu je poznani potieb, prani zakazniki a poptavky.

Potfeba je stav pocitovaného nedostatku. Je ovliviiovana kulturou a celkovym

prostfedim spolecnosti, ve které jednotlivec zije a organizace podnika.

15 SEIFERTOVA, Véra. Marketing v lazeniském cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Vysoka Skola
cestovniho ruchu, hotelnictvi a lazenstvi, 2003. ISBN 80-86592-00-6., s. 18

16 SODOMKOVA, Blanka. Lazeiistvi v Ceské republice [online]. 30. 5. 2006 [cit. 2021 04 04]. Dostupné
z: https://celyoturismu.cz/lazenstvi-v-ceske-republice/
7 BOUCKOVA, Jana. Marketing. Praha: C. H. Beck, 2003. ISBN 8071795771., s 13
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Je to také rrozdil mezi aktualnim stavem, v némz se spotiebitel nachazi, a stavem
idealnim nebo zadanym. Je-li tento rozdil dostatecné velky, spottebitel je motivovan
k tomu, aby néco pro uspokojeni své potieby ud¢€lal. Potieby v oboru lazeristvi ¢lenime

do dvou okruhtl na potieby prvotni a potreby druhotné.!® ¥

1.4.1 Potreby

Prvotni (primarni, cilené) potireby — 1éCeni, relaxace, obnova psychickych a fyzickych
sil, potifeba odpocinku, klidu, potfeba zmény prostiedi, potieba spoleCenského

kontaktu aj.

Druhotné (sekundarni, realiza¢ni) potieby — umoznujici realizovani sluzeb

uspokojujicich prvotni potfeby: doprava, ubytovani, stravovani.
Potieby lazenskych pacienti:

e Relax, odpocinek — slouzi k zotaveni, celkovému oddechu a naCerpani nové
energie;

¢ rehabilitation, rehabilitace — ma za kol odstranit nasledky traza,
pooperacnich potizi a bolesti;

e remedy, léCeni — jedna se o vlastni procesy balneologie a lazeiiské 1écby
zdravotnich potizi;

e revitalization, obnova — dochézi k obnoveni fyzickych a psychickych sil
clovéka;

o reflex, uvolnéni — lidé se odreaguji od negativ vSedniho zivota a od

kazdodennich starosti;

® rejoice, potéSeni —jedna se o obnovu energie.

Marketingovi pracovnici ovliviiuji pfani, jak potreby uspokojovat. Odhalovani potteb je
zalezitosti marketingového oddéleni. Marketingovy vyzkum se netyka pouze potteb, ale
také trhu, produktd, cen, distribuce a marketingové komunikace. Touhy a pfani
vyplyvaji  zlidskych potfeb, jsou ovliviiovany kulturnimi  a osobnostnimi
charakteristikami, ¢i zdravotnim stavem. Pfani jsou utvafena spolecnosti a popisovana

pomoci predmétu, sluzeb a zazitka, které potreby uspokoji.

18 SOLOMON, Michael R., Greg W. MARSHALL a Elnora W. STUART. Marketing o¢ima sv&tovych
marketing manazerd. Brno: Computer Press, ¢2006. Business books (Computer Press). ISBN 80-251-
1273-X.,s. 6

19 JAKUBIKOVA, Dagmar, Eliska VILDOVA, Petr JANECEK a Jan TLUCHOR. Lazefstvi
management a marketing. Praha: Grada Publising, 2019. ISBN 978-80-271-1118-3., s. 270
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Lidé jsou vystavovani stale vétSimu poCtu podnétt, sluzeb a zazitkl, které vzbuzuji
jejich zajem a touhu. Poptavka je zalozena na kupni sile zakaznikd. Pokud jsou prani
podlozena schopnosti zaplatit, zméni se prani v poptavku. Penize nejsou jedinou

bariérou omezujici poptavku. Tou muaze byt napfiklad Cas, zdravotni problémy a dalsi.

Je dulezité, aby lazenské podniky zkoumaly potieby svych zakazniki/klientd
a porozumély jim. Shromazduji mnoho informaci, které nasledné analyzuji. Provadéji
Setfeni, analyzuji pfipominky a stiznosti zakazniki, sleduji konkurenci apod.

Determinanty, ovliviiujici poptavku, obvykle ¢lenime na:
e Ekonomické determinanty,
e socialné-psychologické determinanty,

e vn¢jsi determinanty.

1.5 Marketingovy mix ve sluzbach

Casti marketingového mixu je produkt, ktery je jeho nastrojem a da se tvarovat podle
potieb trhu. Zakladni model se sklada ze Ctyt P (product, price, place, promotion). Kdyz
se zaméfime na sluzby, je potieba vice nastroju, proto se marketingovy mix rozsifuje o
dalsi polozky, kteti pfidali naptiklad autofi: Zeithaml, Bitner, Gremler. Konkrétné to

jsou tyto ,,P:%
e Lidé (people),
e Materialni prikaznost (physical evidence),
e Procesy (process; proces poskytovani sluzby),
e Partnerstvi (partnership),
e Balicky sluzeb (packaging),

e Programovani (programming).

20 VAJCNEROVA, Ida a Katefina RYGLOVA. Management kvality sluZeb v cestovnim ruchu: jak zvysit
kvalitu sluzeb a spokojenost zakaznikt. Praha: Grada, 2017. Manazer. ISBN 978-80-247-5021-7., s. 29
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1.5.1 Dulezité otazky souvisejici s tvorbou nabidky:
e Co mame nabidnout, abychom uspokojili urcitou formu poptavky?
e Jak to ma byt vyrobeno/vytvoreno, jak nabidnuto?
e Kde, kdy a jak vytvortit produkt (celorocni, sezonni)?

Produkt musi zakaznikovi k tomu, aby o né projevil z4jem, pfinést urCitou sumu

vyhod — uzitek, feSeni problému. Uzitek pak vytvaii hodnotu.

1.5.2 Vztahovy marketing (relationship marketing)

,1zv. marketing vztahu, je proces vytvdreni, udriovdni a rozsirovani pevnych

a hodnotovych vztahi organizace se zdkazniky a jinymi ucasmiky, partnery, kteri

organizaci ovlivimji !

21 JAKUBIKOVA, Dagmar, Eliska VILDOVA., Petr JANECEK a Jan TLUCHOR. Lazeiistvi
management a marketing. Praha: Grada Publising, 2019. ISBN 978-80-271-1118-3., 5. 172
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2 Charakteristika Lazni Podébrady

Nyni se zaméfim na Ceské lazenstvi z historického i1 soucasného pohledu, dale
konkrétné&ji rozeberu Lazné Podebrady: charakteristika, rozsahla historie i soucasnost —
fungovani lazni, procedury, pobyty a celkovou nabidku sluzeb. Zminim také mineralku

Podébradku.

2.1 Ceské lazné

2.1.1 Historie

V Ceské republice mame mnoho 1éebnych prament, které jiz od zalatku 15. stoleti
vyuzivame jako 1éCebné. Lazenstvi vSak bylo ureno pouze pro vyssi tfidu (Slechtu).
Pro bézné obyvatele bylo dostupné az na konci 18. stoleti. OvSem prvni zacatky
lazenstvi muzeme hledat uz v praveéku, kdy lidé pouzivali horké vypary z termalnich
prament a povazovaly je za 1é¢ivé. OvSem jejich vyznam byl pro né tak k neuvéfeni, ze
tento zazrak pokladali za nadpfirozené sily. Prvni zminka o lazetistvi v CR saha az do
keltského obdobi, kdy byly v Teplicich objeveny prameny termalni vody, ktery mél

radioaktivni vlastnosti.*?

V této dobé vsak lazenstvi nemélo takovou podobu, jakou zname dnes. Lazensti
pacienti museli travit nékolik hodin ve vodg, ¢i vypit denné az 9 litri mineralni vody.
Znalosti o lidském téle nedosahovali ani z daleka dnesnich kvalit a lazeriskym klientim
nepiipravovali kiru Iékafi a fyzioterapeuti jako dnes, ale tzv. lazebnici, bradyfi, hojici a
ranhojici.

e Lazebnici — Byli opravnéni davat na pacienty bariky, poustét jim zilou —

odebrani ur¢itého mnozstvi krve, oSetfovat urazy.

e Bradyri — Jejich jméno je odvozeno od holeni brad, jednalo se totiz o

specializované lazebniky na holeni a fezné rany.

e Hojic¢i a ranhoji¢i — Jednalo se o oSetfovatele a mediky, délali vsak také i

ostatni ukony naptiklad amputace, ¢i drobné operace.

22 SCHWARTZHOFFOVA, Eva. Lazeiistvi a wellness. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2016. ISBN 978-80-244-5113-8.,s. 7
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V obdobi tficetileté valky nastava v lazefistvi k utlumu, po valce vSak zajem prudce
narusta, v oblib€ jsou predevsim lazenské kolonady a promenady. Popularni jsou také

plesy, ¢i divadelni predstaveni.?

Kdyz se 18. stoleti blizi ke konci, za¢inaji mimo kulturnich aktivit rozkvétat také velké
lazenské stavby. Lazenstvi tak opét ziska prestiz a podobné jako v 15. stoleti ho

vyuzivaji vrchni tfidy spolecnosti (aristokrati, statni ufednici, bankéfi, ¢i obchodnici).

Koncem 19. stoleti se zainaji rozvijet také 1éCebné metody. Zatadily se do procedur
naptiklad raselinové a bahenni zabaly, bylinné obklady a htejivé zabaly. Lazenistvi se v
tomto stoleti také postupné stava dostupnéjsi i béznym ob¢anim z nizSich fad.
Nasleduje obdobi 2. svétové valky a lazeistvi tak musi ustoupit do pozadi, velké
lazeniské domy jsou zabrany némeckymi dustojniky. Po valce muselo vSe projit
rozsahlymi rekonstrukcemi a stejné jako do ostatnich sluzeb se 1 do lazenstvi pomalu

navracel Zivot.?*

Nastava obdobi 20. stoleti, konkrétné 60. 1éta, toto obdobi ma na lazenstvi velmi
pozitivni vliv. Lazeriska centra se modemizuji a prizpusobuji k celoro¢nimu uzivani.
Toto obdobi vSak za kratko vysttidaji 80. 1éta, ktera s sebou prinesou krizi. Pro lazeinstvi
nebyl dostatek financnich prostfedkd, coz zpusobilo upadek kvality poskytovanych

sluzeb.?

V roce 1990 je vétSina lazni zarazena do privatizace a novi majitelé se zaméfuji na
rozvoj. Snazi se prijit s néfim inovativnim a zajistit si tak maximalizaci zisku a
popularitu u zahranicni klientely a nahradit tak cast slovenskych klientt, o které pfisli
po rozpadu Ceské a Slovenské Federativni Republiky, v roce 1992. Tim je u konce ne

jenom 20. stoleti, ale i historie lazefistvi, které nyni prejde v sou€asnost.?®

2.1.2 Soucasnost

V dnesni dobé vyuzivaji Ceské lazenstvi hlavné klienti, ktefi maji pobyt hrazeny

pojistovnou a zotavuji se tak po operaci, nebo nemoci. NaSe lazné vyuzivaji Cesti i

23 Davni mistii femesla lazebnického. Plzefi - Cesky’ rozhlas [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné z:
https://plzen.rozhlas.cz/davni-mistri-remesla-lazebnickeho-6737810

2% Lazetistvi v Ceské republice. Turistické regiony CR [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné
http://www.tourism.cz/encyklopedie/objekty 1.phtml?id=113362

25 Historie lazenistvi v &eskych zemich. Lazné¢ Tour [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné
https://www.laznetour.cz/zajimavosti/15-historie-lazenstvi-v-ceskych-zemich/

26 Historie lazefistvi v C&eskych zemich. Lazné Tour [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné
https://www.laznetour.cz/zajimavosti/15-historie-lazenstvi-v-ceskych-zemich/
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zahraniCni klienti. Lazenské resorty totiz kladou diraz i na propagaci mimo tuzemsko,
snazi se zviditelnit na veletrzich, ¢i vystavach. Timto krokem si zajist'uji klientelu, ktera

pfinasi do nasi zemé nemalé finan¢ni prostiedky.

Ceské lazetistvi vyuziva moderni disciplinu a tou je 1étba bez pouziti chemickych latek,
které nahrazuji latky ptfirodni. Odbornici totiz neustale upozortiuji na pfilisné pouzivani
1ékt, které s sebou prinasi také velké mnozstvi vedlejsich ucinki. Nase lécebné
prameny se tak vraci ke klasické pfirodni medicing, ktera je provéfena staletimi. Mimo
jiné maji lazenské pobyty efekt i dlouho po absolvovani 1écebné kury. Nejedna se tak o
kratkodobé odstranéni problému, ale o opravdové feSeni, zajistujici zlepSeni klientova

zdravotniho stavu.

Ceské 1azn& se také mohou opfit o dobrou povést zdravotni péce, moderni metody, a
hlavné o vysoce informovany lécebny personal. VSechny tyto aspekty jist€ prispeli k
tomu, ze v roce 2006 ziskalo naSe lazenské zafizeni certifikat EUROPESPA med©,
které predstavuje prestizni ocenéni kvality Evropského svazu lazni. Toto ocenéni je

udéleno jen nékterym evropskym laznim, které projdou naro¢nou kontrolou.?’

2.2 Lazné Podébrady

Lazné Podébrady jsou nejvétsimi laznémi ve StiedoCeském kraji, konkrétné se nachézi
v okrese Nymburk. Mésto lezi v Polabské niziné a je idealné¢ dostupné, protoze se
nachazi necelych 50km od Prahy a da se tak do néj pfijet po dalnici D11. Lazné jsou
znamé piedevsim lé€bou srde¢nich a cévnich onemocnéni, mimo to se zde ale hojné 1€¢i
i cukrovka nebo pohybové ustroji. K hlavnim léCebnym pramenim patii legendarni
mineralni voda Podébradka, které se vyuziva na predevsim na uhlicité koupele a pitnou
kiru. Podébrady nabizi krasné pohodové prostiedi, které utvari napiiklad kolonada,
park s kvétinovymi hodinami nebo lazeriské domy a vily. Milovnici historie se mohou
podivat do zamku, Ktery nechal postavit Premysl Otakar II. V 16. Stoleti. V zamku se

nachazi i Polabské muzeum a pamatnik Jifiho z Pod&brad.”®

27 Pro¢ jet do &eskych lazni: Ve o laznich. Svaz lé¢ebnych lazni Ceské republiky - Profesni sdruzeni
lécebnych lazni CR [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné z: http://www.lecebnelazne.cz/vse-o-
laznich/ceske-lazenstvi/proc-jet-do-ceskych-lazni

2 O laznich: Lazn¢ Podébrady, a.s. Lazn& Podébrady [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné z:
https://www.lazne-podebrady.cz/o-
laznich?fbclid=IwAR1GykCVUYr3aBjynMFFvmUVd6E2zGPJzZ59s42a5EEyxM8UXpECzvi7fAE
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Na své si piijdou 1 ptiznivei turistiky, do okoli se totiz rozlézaji turistické stezky, které
vedou na krasna mista v okoli, Ci turistické body jako tfeba Muzeum Keltd, ¢i oppidum

v Dobsicich.”’
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LAZNE PODEBRADY

AKCIOVA SPOLECNOST

Obr. 2 - Logo: Lazn¢ Pod¢brady

2.3 Historie Lazni Podébrady

2.3.1 Zelezité 1azné&

Historie podébradského lazeristvi sahda az do 20. let 17. stoleti, kdy byl v roce 1624
objeven tzv. zelezity pramen, ktery daval nad€ji nemocnym v podobé svych zazracnych
a blahodarnych ucincich, ktery mél 1éCit predevsim zeny, nebo o¢ni nemoci. O tomto
,Zzazraku“ se zminil i J. A. Komensky ve svém psani. V misté, kde tekl tento pramen,
byly postavené zezacatku (pfesnéji roku 1722) velmi prosté lazné, které se skladaly jen
zn€kolika dfevénych prken, nebo cihel. Neni tedy divu, Ze se prvni lazné v

Podébradech jmenovali — Zelezité.?!

Zhruba za 100 let od této udalosti byly Zelezité 1azné méstem Pod&brady renovovany.

Pozdéji se ovSem postavily lazné tplné nové. V soucasnosti jsou tyto lazné jiz pouhou

2 Lazng Podébrady: Uvodni strana/Turistické cile/Zazitky. Stfedni Cechy [online]. [cit. 2021-5-5].
Dostupné z: https://www.centralbohemia.cz/dr-cs/26157-lazne-podebrady.html

30 Lazng Podébrady [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné z: hitps://www.lazne-podebrady.cz/

31 Dé&jiny pod&bradského lazenstvi: Historie. Lazng Podgbrady [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné z:
https://www.lazne-podebrady.cz/historie
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pamatkou, protoze doslo k aplnému zaniku. OvSem pfipominat nam ji mtze velmi stara

studna, ktera je umisténa pfimo vedle kostela Nanebevzeti Panny Marie.*

odébradskeTe
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Cena lazm Jedna Iazefi v kabiné L fl‘ldl,]*‘ ek, predp]alne na 6 lazni I. idy t—ﬁf
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Listky jednotlivé i na pf'edplacem Iz¢ kouwpiti u p—w obcodnika na namésti

Pro pohodli obecenstva reservovana bude lézefi tomu hostu, jenZ den pfed tim urlitou hodinu u lazefiského oznami.
Nedostavi-li se pak host v udanou hodinu, ztraci narok a musi tak dlouho tekati az se lazefi uprazdni.

Veskeré poptavky stran lazni i stran ubytovani prespolnich hosti zodpovi podepsana mdstska rada,
Staré, dosud neupolfebené listky isou pii lefosni saisons neplatny a vimine&nd Ize ie do 15. Gervence wilistiistka vymaniti.

Méestska rada v Podébradech,

dne 1ogs Starosta:
o T

Obr. 3 - Plakat k propagaci Lazni Podébrad

2.3.2 Uhlicité 1azné

Dalsi lazn€ vznikly diky knizeti Filipa ArnoSta z Hohenlohe—Schillingsfiirta, kterého
muizeme povazovat za zakladatele — proto se tyto lazné€ také Casto prezdivaji jako:
Knizeci. Kvuli neustalému hluku, kolem vefejné studny, ktery némeckého knize
opakované obtézoval, se rozhodl, ze se pokusi najit a zprovoznit novy pramen. V roce
1904 se povedlo pomoci proutku najit zazrany uhliity pramen (dostal nazev: Biillow),
ze kterého tekla mineralni voda. O rok pozdéji se z rozboru vody zjistilo, ze méa pramen

velky vyznam z hlediska 1é&itelstvi a je tedy blahodarny pro zdravi lidi.**

Pozdé&ji byl objeven také dalsi 1éCivy pramen, jenz byl pojmenovan: Hohenlohe. Byl
zpfistupnén vefejnosti a mistni obyvatelé Podebrad, tak méli jedineCnou moznost

vyzkouset blahodarné u¢inky mineralt, které byly obsazeny v této pramenité vodé.

32 D&jiny pod&bradského lazenstvi: Historie. Lazng Podgbrady [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné z:
https://www.lazne-podebrady.cz/historie
33 Dé&jiny podgbradského lazenstvi: Historie. Lazng Podgbrady [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné z:
https://www.lazne-podebrady.cz/historie
3* Dé&jiny podgbradského lazenstvi: Historie. Lazng Podgbrady [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné z:
https://www.lazne-podebrady.cz/historie
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Treti pramen nesl Charicléa a po jeho objeveni byl knize mistnim lékafem Bohumilem
Bouckem presvédCen, ktery mimochodem diive zkoumal 1éCivé ucinky prament, aby
zalozil podébradské lazné€. Slavnostni otevieni a spusténi provozu lazni se konalo

piesné 5. 6. 1908. Lazné& mély jiz na zadatku velky tspéch.¥

Pti otevieni knize Arnost Filip Hohenlohe, jakozto zakladatel, fekl: ,,Zbudoval jsem tyto
lazné ku blahu trpiciho lidstva a dnes je oteviram se srdecnym prdanim, aby vidy byly

ozdobou viasti a tohoto staroslavného, mné tak milého mésta.*

2.3.3 Meéstské 1azné v Podébradech

V Cervnu v roce 1910 Podébrady od knizete odkoupily lazné za velmi vyhodnou a
vstticnou cenu (600 000 K¢). V cené byla zahrnuta i1 ¢ast lazenského parku. Pozdéji
stejného roku se k laznim a parku postavila tzv. ,,Zimni kolonada“ ve stylu secesniho

uméni. Kolonada byla navrzena podle projektu Seského architekta Frantiska Jandy.?’

e

" Lazns Podabrady.
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Obr. 4 - Zimni secesni kolonada v Podébradech

35 SMILAUEROVA, Eva. Podébrady v proménéch staleti. Praha: Scriptorium, 2005. ISBN 80-86197-62-
X..s. 114

36 SMILAUEROVA, Eva. Podébrady v proménéch staleti. Praha: Scriptorium, 2005. ISBN 80-86197-62-
X.,s. 109

37 Dé&jiny pod&bradského lazenstvi: Historie. Lazng Podébrady [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné z:
https://www.lazne-podebrady.cz/historie

3% Dé&jiny podgbradského lazenstvi: Historie. Lazng Podgbrady [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné z:
https://www.lazne-podebrady.cz/historie

30



V roce 1910, 1911 a 1912 bylo objeveno dalSich osm zazra¢nych prameni:

e Libuse,
o Eliska,
e Riegrav,
e Bozena,

e Bocka z Kunstatu,
o Trnkiv,

e Kirale Jitiho,

e a Vrchlického.

Postaven byl nové také hotel a dalsi lazenské budovy, které vyznamné ovlivnily
podébradské lazenstvi. V dalsich letech bylo koupeno dalSich nékolik pozemku, budov,
¢1 komplext, které dal rozsifovali uspésné pusobeni Lazni Podébrady. V roce 1926 byl
otevien: Prvni vySetfovaci a léCebny ustav. Toto misto se poprvé zacalo aktivné
specializovat na 1écbu srdce. Proto i v soucasné dobé, kdy se stale Lazné Podebrady
zaméfuji na tuto oblast, zname slogan: ,Na srdce jsou Podébrady.” Symbolické

vyobrazeni srdce najdeme i v logu lazni (viz. Obr. 2).%’
DalSi dulezité datumy pro Lazné Podébrady:

e Oficialni oznaceni ,,Lazn¢ Podébrady* (1927),

e otevieni druhého centra Ié€ebné péce (1932),

e instalace kvétinovych hodin — viz. Obr. 5 (1936),

e druha svétova valka — pobyty pro némecké vojaky, SS many a jejich déti (1939
—1945),

e po valce — utoCist€ pro zranéné vojaky a zuboZené navracené vézné

z koncentracnich tabort (1945),

e 14azné byly zestatnény (1948).%

3 Dé&jiny podgbradského lazenstvi: Historie. Lazng Podgbrady [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné z:
https://www.lazne-podebrady.cz/historie
40 Dé&jiny podgbradského lazenstvi: Historie. Lazng Podgbrady [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné z:
https://www.lazne-podebrady.cz/historie

31



41

b.Q 5

f:' - v
_ m‘."-“f-x'»-wv": wa

Obr. 5- Kv¢étinove hodiny v Podébradech

2.4 Indikace Lazni Podébrady

2.4.1 Soucasnost

Nejnovéjsi a nejvyznamnéjsi udalosti, které nastaly v Laznich Podébrady, bylo
napiiklad otevieni ,,Casného centra rehabilitace” (2004), které bylo ur€eno pro pacienty,
ktefi byli v minulosti operovani se srdcem. Dale probé&hla v roce 2009 rozsahla
rekonstrukce hotelového komplexu ,,Zamecek™ a cukrarny ,,Violy“. V roce 2013 bylo

<

otevieno nové ,,Ortopedické rehabilitacni centrum M4j.“ a Cistirna s pradelnou, ktera

byla umoZnéna pro vyuZivani sluZeb §iroké vetejnosti.**

V roce 2014 byl otevien pavilon pro Casné rehabilitace, dale v roce 2015 prosel ,,Hotel
Libensky“ rekonstrukci a byl nasledné slavnostné otevien. Poté probéhlo v laznich jesté
nekolik rekonstrukci, ovSem rok 2020 byl vyznamny a proto, Ze se otevrel tzv. ,,Balneo

usek®.

' Dé&jiny pod&bradského lazenstvi: Historie. Lazné Podgbrady [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné z:
https://www.lazne-podebrady.cz/historie
4 Dé&jiny podgbradského lazenistvi: Historie. Lazng Podgbrady [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné z:
https://www.lazne-podebrady.cz/historie
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Téhoz roku vznikaji rizna rozsifeni v podobé rekonstrukce lazenské galerie, Ci Sirsi
nabidku pro onkologické pacienty.** O souasnych sluzbach, ubytovacich, 1é&ebnych a

stravovacich moznostech se podrobnéji dozvite v dalSich kapitolach.

2.4.2 Indikace Lazni Podébrady

Jak uz bylo feCeno, Lazné Podeébrady se zamétuji predevs§im na 1écbu obéhového

systému, konkrétné se jedna napiiklad o tyto onemocnéni:

o Lécba po operacich srdce,

o infarktu myokardu,

o chronické formy ischemické srdecni choroby,
o cévni choroby,

o vysoky krevni tlak,

. onemocnéni Zilniho systému dolnich kongetin.**

Mimo pacienty s problémy obéhového systému se v laznich 1é¢i napriklad i

nemocni s:

° Artrozou,

° revmatoidni artritidou,

° cukrovkou,

. Bechtérevovou nemoci.®

+ Dé&jiny podgbradského lazenstvi: Historie. Lazng Podgbrady [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné z:
https://www.lazne-podebrady.cz/historie

# Pro Pacienty: Co 1é¢ime. Lazn& Podébrady [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné z: https://www.lazne-
podebrady .cz/pro-pacienty/cenik

4 Pro Pacienty: Co 1é¢ime. Lazn& Podébrady [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné z: https://www.lazne-
podebrady .cz/pro-pacienty/cenik
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Kdyz je pacientovi predepsan pobyt v Laznich Podébrady, musi projit celym
lé¢ebnym pobytem, ktery zahrnuje tyto body:

o Vstupni vySetieni provedené odbornym lékafem, kontrolni vysetfeni dle
potteby,

° EKG, spirometrie, laboratorni vySetfeni, dle nutnosti i dalsi vySettent,

o individualni 1écebny plan sestaveny lékafem se 2 — 3 1éCebnymi procedurami

denné (mimo nedé¢le),

o vystupni vySetieni, zakonCené 1ékatrskou prohlidkou a zpravou o vysledku
1écby.

Mimo povinnosti absolvovat tyto body ma pacient narok na péci hrazenou pojistovnou,

ktera zahrnuje jak lazenskou péci, tak i standardni ubytovani ve dvoultzkovém pokoji

(jednoluzkovy pokoj si pacient priplaci sam) a celodenni stravovani (vCetn€ potiebnych

diet). Tuto péci Cerpa pacient v ramci pracovni neschopnosti v délce stanovené

indika¢nim seznamem jednotlivych lazni 4

2.5 Podébradka

Jedna se o mineralni vodu z pramene v Podébradech, ktery byl poprvé nalezen v roce
1905. Zjistilo se, ze voda ma velké mnozstvi kysli€niku uhli¢itého a zatadila se do

skupiny hydrouhlié&itanovo-chloridovych a sodno-vapenatych vod.*’

PODEBRADKA

oD ROKU 1905

Obr. 6 - Logo Podébradky

4 Pro Pacienty: Cenik. Lazng¢ Podgbrady [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné z: https://www.lazne-
podebrady .cz/pro-pacienty/cenik

u Podébradka. Wikipedia [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné z
https://cs.wikipedia.org/wiki/Pod%C4%9Bbradka

48 Podgbradka [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné z: https://www.podebradka.cz/
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Diilezité idaje o Podébradce:*

o Celkova mineralizace: 2052
o Typ vody: HCO3 — Na — Ca
o Chemické slozeni vody: CO 2 2000 mg/l
Mg 48 mg/l
Ca 142 mg/l
Na 514 mg/1
K 60 mg/l
o Teplota: 13,5 °C
Voda se Cerpa z hloubky pfiblizné 100 metri a do pitek rozmisténych po mésté
Podébrady je rozvedena mineralkovodem.
Mezi verejna pitka ve mésté patri napriklad tyto:
e Hohenlohe — Zamecky piikop (v provozu duben — fijen)
e Rieger — Riegrovo nameésti (v provozu celorocné)
e Svatojansky pramen — Kubovy sady (v provozu duben — fijen)
e Trnka — pfed nadrazim (v provozu duben — fijen)

Jak ale jisté vSichni vi, k vychutnani zndmé mineralky, neni potfeba cestovat az do
lazeniského meésta. Postaci vyrazit do nejbliz§Siho supermarketu, ve kterém jisté
nalezneme podébradku balenou, doplnénou o fadu pfichuti. Prvni takovato lahev byla
naplnéna jiz v roce 1908, ve sklepnich prostorech mistniho zamku. Rychlost tohoto
plnéni nebyla oproti dneSni dobé& nikterak zavratna. Plnilo se zhruba 6 — 8 lahvi za
minutu, kvali rostouci poptavce vSak brzy vyrostla samostatna plnirna, ktera se

pouzivala az do roku 1993. Nasledné ji vystiidal velkokapacitni areal na okraji mésta.>

¥ Podébradka. Wikipedia [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné z
https://cs.wikipedia.org/wiki/Pod%C4%9Bbradka

0 Zrozeni Podébradky: Historie znacky. Podébradka [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné z
https://www.podebradka.cz/
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3 Analyza soucasné urovné kvality poskytovanych sluzeb

v Laznich Podébrady

V této kapitole se zaméfim na souCasnou analyzu Lazni Podébrady, konkrétné na
nabizené pobyty, ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby a dopliikové sluzby. Dale se
zaméfim aktualni situaci, ktera se potyka s pandemii covid 19, jenz zpusobil zna¢né
existen¢ni, ekonomické a dal§i problémy v oblasti lazeristvi. V neposledni fadé budu

hodnotit kvalitu poskytovanych sluzeb pomoci SWOT analyzy.

3.1 Pobyty

Lazné Podéebrady nabizi §irokou Skalu pobytt, které svou nabidkou dokazou uspokojit
v podstaté jakoukoliv klientskou poptavku bez ohledu na vék, pohybové moznosti, nebo
fyzické zdravi. Lazensky pobyt je doporucen zkratka vSem, at uz se jedna o feSeni

zdravotnich problém, ¢i pouhou relaxaci.

Jak jiz bylo né€kolikrat feCeno, tak pobyty si muzeme vybrat z hlediska nékolika

aspektu:
e Délka pobytu,
e stravovaci naroky/pozadavky,
* typ pobytu,
e ucel pobytu,
e ubytovaci pozadavky (vybavenost pokoje/pocet lizek/vybér hotelu),
e termin pobytu,
e zdravotné/pohybové moznosti,
e pozadavky na procedury,

e pozadavky na dalsi sluzby (napf. rizné sportovni aktivity, poukazka do kavarny,

vybavenost hotelu — bazén, posilovna).”!

51 Pobyty v Podébradech: Pobyty. Lazné Podébrady [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné z
https://www.lazne-podebrady.cz/pobyty
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Z hlediska délky pobytu mohou klienti vyuzit vikendovy pobyt, nékolikadenni, tydenni,
dvoutydenni, mé&si¢ni apod. Zalezi Cisté na pozadavky klienta v ramci jeho zdravotniho

stavu, ucelu pobytu a vlastnich preferencich.

Pobyty, nebo pifimo pobytové balicky si klienti mohou zakoupit, ¢i objednat
internetovou formou pfimo na strankdch Léazni Podébrad, ¢i mohou vyuzit jinych
internetovych portald, jako je napiiklad Spa.cz, Skrz.cz, Hotel.cz, Lazné.cz,

Milujemewellness.cz apod.

Lazné Podébrady také nabizi moznost zakoupeni poukazu na jakykoliv pobyt, aktivitu
¢i sluzbu. Poukaz tak mize byt vhodnym darkem naptiklad pro lidi, ktefi nemaji narok
na proplaceni téchto nabidek v ramci zdravotni pojistovny, nebo jednoduse pro lidi,

ktefi oceni piijemny a kvalitni relax.

Lazné Podébrady nabizi napriklad tyto pobyty:

e Lécebny pobyt — sohledem na zdravotni problémy klienta, moznost

dlouhodobych pobytt, rekonvalescence, rehabilitace, 1é¢ebné procedury;

e wellness pobyt — relaxace v ramci whirpool, saun, bazénti, masazi, specialnich

koupeli, procedur atd.;

e pobyt pro seniory — seniorské pobyty s lazenskym programem a lékarskou

konzultaci;

e akéni pobyt — cviCebni/sportovni/aktivné odpocinkové pobyty vénujici se
raznym aktivitam, sportim a Cinnostem, ktefi si voli aktivnéj§i a sportovné

zalozena Cast klientely;

e pobyty s kulturou — kulturné zalozené pobyty, které nabizi rizné vylety,

koncerty, divadelni pfedstaveni apod.;

e vikendové pobyt — zkraceny pobyt o vikendu, kratsi relaxace, ovSem stale patii
mezi velmi oblibené pobytové balicky a to predevsim z hlediska cenové

dostupnosti;

e tydenni pobyt — prodlouzeny pobyt na cely tyden, klient ma moznost stihnout

vice procedur apod.;
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pobyt pro muze — pobytovy baliCek slozen z koupeli, masazi, solné jeskyné,

nebo napt. moznost vyuziti poukazky do mistni lazeniské kavarny;

pobyt pro zeny — predevs§im wellness pobytové balicky, ve kterych Zeny oceni
predevS§im zaslouzeny relax, zkraSlovaci procedury, ¢i tyto pobyty piimo

vyuzivaji napft. na rozlucky se svobodou, ¢i damské jizdy;

pobyt pro pary — romantické pobyty plné relaxace, masazi, koupeli, procedur,
wellnes, gastronomickych/kulturnich/romantickych/jedinecnych zazitka pro dva,
urCené pro zamilované, pary, manzele, novomanzele (vhodné i1 jako darek —

svatebni cesta, oslava vyroci, zasnuby);

pobyt na miru — specialni nabidka pro naro¢néjsi klienty, kterym bude pobyt, ¢i
pobytovy bali¢ek tzv. , usit pfimo na miru®;

rekondi¢ni pobyt — dlouhodob¢jsi pobyt pro regeneraci celého téla (masaze,
zabaly, koupele atd.);

pobyty na které lze uplatnit statni voucher — pobyty, na které prispiva

zdravotni pojistovna, nebo jej ptimo proplaci.™

V aktualni nabidce pobytovych balickt nalezneme naptiklad i nové: ,,Cvicebni pobyt s

Hankou Kynychovou®, ktery je urCen pro aktivni klienty, ktefi si zaroven chtéji

odpocinout a vyuziji z balicku masaze, ¢i specialni koupele. Déle nalezneme v nabidce:

,Pobyt po Covid-u 19%, ktery slouzi klientim, jenz prodélali onemocnéni covid 19 a

maji jakékoliv nasledky, které se podepsaly, at’ uz v jakékoliv mife, na jejich zdravi.

Pobyt slibuje zmirnéni unavy, dechovym obtizi (dusnost, kaSel, zahlenéni, tize na

hrudi), bolesti kloubti a kosti. Problémy, se kterymi se potykaji tito klienti, trpi tzv.

,,postcovidovym syndromem®.

« 53

Pobyty v Podcbradech: Pobyty. Lazn€ Podcbrady [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné z:
https://www.lazne-podebrady.cz/pobyty
Pobyty v Podcbradech: Pobyty. Lazn€ Podébrady [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné z:
https://www.lazne-podebrady.cz/pobyty
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3.2 Ubytovaci sluzby

Klienti si také mohou zvolit pokoje z hlediska lazek (jednoltizkovy pokoj, dvoulizkovy
pokoj, tiilizkovy pokoj, nebo apartman). Hotely a dalsi ubytovaci zafizeni, které jsou v
blizkosti Lazni Podébrady, si klienti mohou vybrat i podle jejich preferenci, vybavenosti
(TV, kuchyika, minibar, trezor atd.), cenové relace, obsazenosti, nebo

recenzi/doporuceni.
Z hlediska ubytovacich sluzeb, mizou klienti vyuzit:
e Hotel Bellevue Tlapak ****
e Hotel Zamecek ****
e Hotel Libensky ****
e Hotel Libuse ***
e Hotel Zimni lazn¢ ***
e Hotel G-REX ***
e Rehabilitacni centrum M3j

e Détska légebna Dr. Filipa>

3.3 Stravovaci sluzby

Stravovani jako takové, muze byt pfimou soucasti 1éCebného procesu, napiiklad v
podobé diety. Dulezitou roli hraje predev§im u pacientd, ktefi trpi n€jakym zazivacim
onemocnénim, nebo cukrovkou.

Strava ma vSak celkové vliv na zdravotni stav pacienta, protoze je soucasti spravné
zivotospravy v ramci psychohygieny. Stravovani v lazefiskych zafizenich se déli na

rezimoveé, nerezimové a dopliikové.

3 Pobyty v Podébradech: Pobyty. Lazn¢ Podébrady [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné z
https://www.lazne-podebrady.cz/pobyty
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e Rezimové stravovani

Tento zpusob stravovani vyuzivaji klienti lazni, ktefi jsou zde na komplexnim pobytu.
Pfi nastupu je zhodnocen jejich zdravotni stav a je vyhodnoceno, jaky zpusob
stravovani (napftiklad dietni), bude po dobu jejich pobytu nejvhodnéjsi. Stravovani ma
nékolik pravidel, kterymi se pacient musi fidit — ma stanovené misto u stolu, ktery se
nachazi v restauraci s obsluhou a podavani jidel probihd v pravidelny cas. Strava se

sklada ze snidang, svaciny, obéda a vedere.”
e Nerezimové stravovani

Tento zpusob stravovani vyuzivaji hlavné samoplatci, ktefi si jidelni fad utvareji sami.
Vétsinou nepotiebuji zvlastni dietu a stravovani je proto Cisté v jejich rukou. Tito klienti

mohou vyuZit jak lazefiské restaurace, tak i restaurace v okoli.>
V Podébradech jsou velmi oblibené a dobi'e hodnocené tyto zarizeni:
Restaurace Basta Fidli, Cucina, Na§ Hostinec.”’

e Dopliikové stravovani

Jak uz vypliva z nazvu, tak u dopliikového stravovani hovotime spiSe o jidlech, ktera
netvoii zakladni strukturu jidelnicku. Jedna se o pochutiny, bylinné likéry, mistni

speciality, kavu, & klasicky cukrarensky sortiment.>®
Klienti a navStévnici lazni Podébrady casto navstévuji:

Cukrarnu u Reinvaldd, Café Ritual, Oplatky od Zlatky.>®

55 KOBROVA, Pavlina. Systém dietniho stravovéani a jeho uplatnéni v eském lazeiistvi. Praha, 2014.
Bakalaiska prace. Vysoka hotelova v Praze, katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace Ing. Pavel Attl,
Ph.D., s.20-21

56 KOBROVA, Pavlina. Systém dietniho stravovéani a jeho uplatnéni v eském lazefistvi. Praha, 2014.
Bakalaiskd prace. Vysoka hotelova v Praze, katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace Ing. Pavel Attl,
PhD., s. 20 -21

57 Restaurace podavajici obédy - Podgbrady: Evropa-Ceska republika-Cechy-Stiedocesky kraj-
Pod¢brady-Restaurace A Podébradech [online]. [cit. 2021-5-6]. Dostupné Z
https://www.tripadvisor.cz/Restaurants-g1026912-zfp30-

Podebrady Central Bohemian Region Bohemia.html

58 KOBROVA, Pavlina. Systém dietniho stravovéani a jeho uplatnéni v eském lazefistvi. Praha, 2014.
Bakalaiskd prace. Vysoka hotelova v Praze, katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace Ing. Pavel Attl,
PhD., s.20-21

59 Restaurace podavajici obédy - Podgbrady: Evropa-Ceska republika-Cechy-Stiedoesky kraj-
Pod¢brady-Restaurace A Podébradech [online]. [cit. 2021-5-6]. Dostupné Z
https://www.tripadvisor.cz/Restaurants-g1026912-zfp30-

Podebrady Central Bohemian Region Bohemia. html
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3.4 Dopliikové sluzby

V Podébradech miizeme mimo zakladni sluzby, které lazné nabizi, vyuzit pii svém
lazeniském, Ci wellness pobytu, také zpestfeni nejriznéjsimi dopliikovymi aktivitami, Ci

sluzbami.
e Sportovni aktivity

Sportovni aktivity dnes jiz nepochybné patii k relaxaci, jsou totiz nedilnou soucasti
aktivniho odpocCinku, ktery oceni piedevsim ti, ktefi si je kvili sedavému zaméstnani
prili§ neuziji.

Lazné nabizeji rozsahlé mnozstvi téchto aktivit, muzeme vyuzit napriklad:

In-line stezku, kterd vede z Podébrad do Nymburku

Pujcovnu kol v hotelu Zimni lazné

Golf Club Podébrady

Tenisové kurty®

61
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Obr. 7 - Logo Golf Club Podébrady

%0 Sportovni aktivity. Lazng¢ Podgbrady [omline]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné z: https://www.lazne-
podebrady .cz/sportovni-aktivity

6l Golf Club Podébrady. @~ GOLFERO [online]. [cit.  2021-5-6]. Dostupné  z
https://www.golfero.cz/golfova-hriste/podebrady/golf-club-podebrady/
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° Kulturni aktivity

Jsou vhodné pro ty, co jiz maji dostatek pohybu z rehabilitaci, ¢i prace. Pro tyto klienty
je zde hojna nabidka kulturnich aktivit, které budou piijemnou vlozkou pobytu. Tyto

aktivity nas mohou také obohatit o nové znalosti a rozsifi nam ponéti o kulturnim déni.
V okoli se da navstivit hned nékolik kulturnich center:

- Galerie Ludvika Kuby Podébrady

- Divadelni spolek Jiti

- Divadlo na kovarné

- Zamecké biograf

- Polabské muzeum

- Muzeum filmovych legend

- Méstské kulturni centrum®?

e Vylety

Abychom se obohatili také o zemépisné znalosti a pokochali se krasou, kterou nabizi

mistni ptiroda, ¢i vzacné pamatky, mizeme vyrazit na néjaky vylet do okoli Podébrad.
V nejbliz§im okoli se nachazi tyto vyletni mista:

- Hréadek u Nechanic

- Cesky raj

- Kokofin

- Konopisté

- Karlstejn®

62 1 AZNE PODEBRADY: Ceska republika-Stiedogesky kraj-okres-Nymburk-Polabi. CZtip: Portal pro
ubytovani, cestovani a turistiku [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné z: http://www.cztip.cz/cs/7877-lazne-
podebrady
63 LAZNE PODEBRADY: Ceska republika-Stiedogesky kraj-okres-Nymburk-Polabi. CZtip: Portal pro
ubytovani, cestovani a turistiku [online]. [cit. 2021-5-5]. Dostupné z: http://www.cztip.cz/cs/7877-lazne-
podebrady
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3.5 Hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb v Laznich Podébrady

Hodnoceni kvality sluzeb v Podébradech je provedeno SWOT analyzou.

SWOT analyza je standardni marketingovou metodou, jez mize pomoct pomoci silnych
stranek, slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb nastinit charakteristiku situace, ¢i

problematiku, ve které se nachazeji sluzby Lazné Podébrady.

SWOT analyza:
Silné stranky Slabé stranky
- Vhodné vyuziti termalnich a - Neexistence stalého silného
mineralnich prament k G¢elim zahrani¢niho partnera.
1é¢ebnych procedur. - Pomérné kratka tradice lazenistvi

e e, vuci jinym lazenskym stfediskom
-  Rozvinuta lazernska struktura. jiny ky
na uzemi Ceské republiky

- Celkové zaméfeni se na tuzemskou .. e
(pacienti mohou pii vybéru lazni

klientelu. o
zvolit jiné centrum podle dlouhé
- Diraz nejen na lazenskou historie).
klientelu, ale 1 historické centrum, - Nevlastni dostate¢nou zakladnu na
historické namésti, zamek. provozovani sportu.
- Vysoka trovei kulturniho vy#iti - Slaba nabidka sportovniho vyziti v
na kolonadé lazeriského centra. ramci nabidky relaxacnich pobyti.

e . - Omezeny pfistup na zahrani¢ni
- Vynikajici zdzemi pro in-line
P . , trhy.
brusleni ¢i cyklistiku, draha

5 - NedostateCny marketing
Podébrady — Nymburk.

spole¢nosti zejména v oblasti
zahraniCni propagace.

- Nutnost dodrzovat urcity lazetisky
harmonogram, a to 1 v pfipadé
prispévkovych pacienti, nebo
samoplatca.

- Potreba rekonstrukce, zvySeni
komfortu a vnéjsiho vzhledu

nékterych lazenskych budov.
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Prilezitosti
Snadné dostupnost z hlavniho
meésta 1 jinych tuzemskych
krajskych mést vzhledem ke své
poloze ve stfedu uzemi Ceské
republiky.
Moznost zvySeni kvality
propagace lazeniského strediska u
zahranicni klientely.
Pozvolna se zhorsujici zdravotni
stav a zivotosprava tuzemskych
obyvatel a potencialnich pacientd.
Nové trendy v zivotnim stylu
dnesni doby.
Zvseni podilt pacientd
samoplatcu.
Moznosti Cerpani financnich
prostiedkt z fondi EU na podporu
rozvoje lazefistvi statnimi organy.
Rozsiteni nabidky komerénich
relaxaCnich programil v ramci
sportu.
Moznost zavedeni nabidky
relaxaCnich a regeneracnich
pobytu pro tuzemské sportovni
tymy.
ZvySovani zaméteni na firemni
klientelu (teambuildingové akce,
spojeni kongrest firem s wellness

programem).

Hrozby

Dlouhodobé nejasnost v oblasti
financovani zdravotnictvi, a
predevsim v oblasti hrazené
lazenské péce (pravdépodobnost

zmen v systému uhrad).

Opozdéné platby za pacienty od
pojistoven.

Nizsi kupni sila ¢eskych klientt.
Velky odliv zahranic¢nich klientt v

poslednich letech.

Relativné nizké ohodnoceni
zaméstnancu lazni.

PriliSna zéavislost na domaci
klientele.

Analyza zahrnuje soubor vnitinich
silnych a slabych stranek, vnéjSich
prilezitosti a hrozeb pro naplnéni
vize a cilt dlouhodobého rozvoje

lazernistvi a CR.

Naruseni pfirodnich zdroji vod
neuvazenymi investicemi v

regionu.

Dlouhotrvajici pandemie covid 19

Tab. 1 - SWOT analyza (VLASTNI ZDROJ)
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3.6 Covid 19

Vzhledem k soucasné situaci, kdy stale probiha pandemie covid 19, vznikly prvni
ekonomické, ¢i spolecenské dopady. Tyto dopady se projevily i v lazenstvi a celkové
v oblasti sluzeb, jelikoz pandemie, spole¢né€ s vladnimi nafizenimi, prakticky nedovoluji
normalni provoz. Provozovny jsou tedy bud Upln€ zaviené, nebo probihaji ve velmi

omezeném a piisném rezimu.

S timto rezimem si spojujeme piedevSim omezené kapacity klienti na provozovnach,
dodrzovani hygienickych protipandemickym opatfeni, omezeni oteviraci doby apod.
OvSem Lazné Podébrady noveé zacnou piijimat klienty od 3. 5. 2021, ktefi potfebuji
lazné z 1é¢ebnych/zdravotnich divodi, nebo se chtéji ubytovat v ramci sluzebni cesty.
Dale od 10. 5. 2011 zacnou Lazné Podébrady piijimat dalsi skupiny klientd. Klienti
musi mit vzdy platny negativni test na covid 19, nebo Iékarskou zpravu (ne starsi nez 90
dni), ktera potvrzuje jiz prodélany covid. Pro klienty, ktefi jsou zaockovani aspon 14

dni, tyto naleZitosti neplati.®*

Covid 19 neovlivnil jen ekonomickou stranku sluzeb na trhu, vCetné oblasti lazenstvi.
Pandemie ma dopad i celkové na spolecnost z hlediska nemoznosti uskutecnéni svych
konicku, ¢i diive zajetych rituall, kdy byli lidé naptiklad zvykli zajit si po sportovnim
vykonu do sauny, nebo po tézkém dnu s nékym do mistniho baru. Pandemie také velmi
narusila socialni vztahy mezi lidmi, at’ uz rodinné, partnerské, pratelské nebo matetské.
Lidé se pak mohou citit osaméle, vystresované a to predevsim seniofi, ktefi jsou v této

souvislosti nejvice ohrozeni.

Déle 1 rodiCe, ktefi museji zvladat neuvéfitelné tempo, které se skladd predevs§im
z pracovnich povinnosti a starosti okolo distan¢ni vyuky svych déti. Velkym stresovym
naporem, ktery ovlivnil pfedevsim psychiku, si také prosli lidé, ktefi bud’ o praci prisli
uplné, nebo museli prejit na homeoffice, ¢i zkraceny uvazek.

Véfim, ze praveé tyto, nebo 1 dalsi, skupiny, oceni at’ uz delsi, nebo kratsi pobyt, ktery
jim pomuze zrelaxovat a odstranit v§echny pficiny stresu a dopady na fyzické i dusevni

zdravi, které zapficinila pravé dlouhotrvajici pandemie covidu 19.

64 Lazn& Pod&brady [online]. [cit. 2021-5-6]. Dostupné z: hitps://www.lazne-podebrady.cz/
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Pokud bych se jesté vratila k hygienickym a protipandemickym opatfenim, tak bych
zminila opatfeni, které aktualné musi nové pfijizdejici klienti dodrzovat. Neni to jen
kvuli nafizenim vlady, ale proto, aby klienti byli v bezpeci a pobyt si uzili 1 pfes

aktualni nepfiznivou situaci.
Aktualni hygienicka a protipandemicka opatieni v Laznich Podébrady:

e Klienti pfi piijezdu predlozi: Potvrzeni o platném ockovani, negativnim testu,
nebo lékatskou zpravu obsahujici informace, Ze covid jiz prodé€lali a to méné nez

pred 90 dny.

e Klienti (1 personal) musi nosit ve vSech prostorach lazni respirator (minimalné
ttida FFP2 / KN95). Lazné nabizi prodej téchto ochrannych pomucek piimo
v jejich Iékarné.

e Personal i klienti jsou povinni si pravideln¢ dezinfikovat ruce

e Klientim je méfena hned pfi pfijezdu télesna teplota.

e 'V laznich plati pfisny zakaz navstév (s vyjimkou u détskych klienti).

e Po celém komplexu a ve vSech prostorach jsou rozmistény dezinfekce na ruce.

e Personal je povinen dezinfikovat vSechny podlahy, plochy, prostory a povrchy.
v laznich. Dale pomucky, zafizeni, spolecné toalety, které jsou pouzivany

klienty.

e Po odjezdu klientl je pokoj dikladné vydezinfikovan a vysvicen specialnim UV

svétlem.
e V laznich musi byt dodrzovany bezpecné rozestupy (aspon 2 metry).
e Lazné maji omezenou kapacitu.
e Veskeré kulturni a spole¢enské akce, jak v 1aznich, tak v okoli, jsou zruSeny

e Docasné jsou zruSeny 1 nékteré procedury (solna jeskyné€, infrasauna a

oxygenoterapie).

e Thned po pfijezdu klienti podepisuji: ,,ProhlaSeni o bezinfek¢énosti s ohledem na

COVID-19%.

e Zmeénény a upraveny jsou také stravovaci moznosti klientt
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I okolni hotely maji velmi pfisna protipandemicka opatfeni, vCetné omezeni

kapacity.

Klienti jsou na pokojich ubytovani pouze po jednom (vyjimka pro lidé sdilejici
stejnou domacnost).

Klienti nesmi pfijet na pobyt, pokud na sobé pozoruji pfiznaky nemoci covid 19,
nebo pfisli do kontaktu s pozitivné testovanym clovékem.

Lazné jsou v aktualni situaci doporuceny pouze klientim, ktefi je potiebuji kvili

zdravotnim problémam.

Lazni se také tykaji protipandemickd opatfeni v ramci stravovacich,

ubytovacich, nebo jinych poskytovanych sluzeb.%

Obr. 8 - Socha klecici divky od akademického sochate Otta Soukupa, humorné
vyobrazeni aktudlni situace covid 19

% Bezpetné lazné. Lazné Podgbrady [online]. [cit. 2021-5-6]. Dostupné z: hitps://www.lazne-
podebrady.cz/bezpecne-lazne

% Lazng. Covid Portal [online]. [cit. 2021-5-6]. Dostupné z: https://covid.gov.cz/situace/zdravotnicka-
socialni-zarizeni/lazne

%7 Bezpetné lazné. Lazné Podgbrady [online]. [cit. 2021-5-6]. Dostupné z: https://www lazne-
podebrady.cz/bezpecne-lazne#& gid=1&pid=ul39F gl5k3dXeX05D6yN

47


https://www.lazne-
https://covid.gov.cz/situace/zdravotnicka-
https://www.lazne-

4 Navrh opatieni ke zvySeni kvality sluzeb ve zvolenych

laznich

Ctvrtou kapitolu si rozd&lime na nékolik podbodd, ve kterych navrhneme, co by mohly
lazné zlepsit a co je naopak jejich prednosti. Vhodné vyuziti pfednosti totiz mize byt
dobrym bodem k propagaci lazni. Je potieba odstrafiovat nedostatky a neustale se snazit
o posunovani svych kvalit. Doba jde totiz neustale dopiedu a je potreba drzet krok s
ostatnimi a neusnout tzv. ,na vaviinech. Velmi dulezity podmét k vytvoreni navrhu
opatfeni tvori recenze od samotnych klientd lazni, ti jsou totiz hlavnimi odbérateli
lazetiskych sluzeb a stoji na nich cely cestovni ruch. Proto jsou jejich podnéty hlavnim

zdrojem informaci jak pro hotely, tak i pro restaurace, €i ptilehlé sluzby.

4.1 Ubytovani

Lazné disponuji vysokym mnozstvi hotell, které jsou predevs§im sloZeny z opravenych
historickych budov hotelG pivodnich. Tento fakt dodava meéstu klasickou lazenskou
atmosféru. Renovace budov jsou navic velmi povedené a poté§i oko kazdého
navstévnika. Nachazi se zde vSak i1 hotely s moderni architekturou (naptiklad Hotel
Felicitas). Design samotnych pokoji je pfevazné sice jednoduchy, disponuje vSak vzdy
kvalitnim vybavenim, které zarucuje komfortni spanek a celkové jsou pokoje ttulné a

praktické.

Hotely by se vSak mély zaméfit vice na uklid, ¢ast hostu si totiz stézuje (napiiklad i lidé
z mého okoli), ze pokoje nejsou dostateCné uklizeny. Napiiklad v hotelu G-REX, ¢i
Libensky se nachazeji pavuciny na zdech a prach pod posteli, ¢i na skiinich. Ke
zlepSeni tohoto nedostatku by mohl prispét pravidelnéjsi uklid, pokoje totiz nejsou u
dlouhodobéjsich pobytu uklizeny denn€. Tento fakt snizuje uroven hoteld a neptsobi

dobfe.

S ubytovanim je také spojena moznost vyuzit néco z nabidky sluzeb a zbozi hotelu.
Nyni se nebavime o lazeniskych procedurach, ale naptiklad moznosti zaptjcit si néjakou

spoleCenskou hru, ¢i umistit svou ratolest do détského koutku.
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Podébradské hotely by se na tyto faktory, které dopliuji ubytovaci sluzby mohli vice
zaméfit, kazda maliCkost se totiz pocita a mize mit pozitivni vliv na kladné hodnoceni

od klienta.

4.2 Stravovani

Co se tyCe poskytovani stravovacich sluzeb, tak jsou klienti dle recenzi hotelt az na
naprosté¢ vyjimky velmi spokojeni. Chvali jak pestrost stravy, tak i kvalitu. Kvalitni
stravovani je pro spoustu potencionalnich klientd velmi dulezité, hotely by se proto
mely snazit, o co nejlepsi renomé v tomto sméru i v budoucnu. Mohou si tak totiz

zajistit staly ptisun jak novych, tak i stavajicich klientt.

Dobrym napadem, by bylo se pokusit o néco inovativniho a poskytnout tak klientim
pravy gurmansky zazitek. Zajimavé, by byly napfiklad dny svétové kuchyné — néktery
den v tydnu nabidnout klientovi moznost zvolit si k jidlu néco, co je pro n& nové. Nebo
naopak né&jaky pokrm, ktery zna z navstévy v zahranici a normalné nema moznost si jej

v Ceské restauraci objednat.

V dnesni moderni dobé piibyva lidi, ktefi maji urCité stravovaci zasady. Jedna se
napiiklad o vegetariany, vegany ale i1 osoby, které pouze chtéji doprat svému télu tu
nejzdravéjsi a nejkvalitngjsi stravu. Lazenské restaurace tak maji moznost pritdhnout
zakazniky napftiklad na bio potraviny od mistnich farmait, ¢i si dokonce alespon

zéakladni bylinky vypéstovat sami.

Také se tika, ze jidlo musi nejen chutnat, ale i vypadat, protoze také estetika a
servirovani pokrmu, hraje roli v celkovém hodnoceni. To plati hlavné v dnesni ,, dobé
internetové®, lidé totiz Casto pokrm nejprve vyfoti a umisti na socialni sit€ a teprve
potom konzumuji. Tento fakt je sice désivy, ale uZivatele socialnich siti muze vSak
takovy prispévek nalakat na navstévu dané restaurace, ve které byl obrazek pofizen.

Spousta restauraci se proto snazi posunovat i v tomto sméru.
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4.3 Procedury

Vzhledem k tomu, ze Podébrady jsou lazeriské meésto, patfi procedury k hlavnim
aspektim, které je potieba udrzovat na co nejvyssi trovni. Poskytovat svym klientim
kvalitni sluzby a vyuzit co nejlépe mistni zdroje i zaradit do procedur moderni

technologie vyuzivané ve svété.

Diky tomu, ze lidé povazuji lazefistvi a wellness stale vice za velmi dilezitou slozku
duSevniho 1 fyzického zdravi, posunuje se tato slozka cestovniho ruchu velmi rychle
dopredu a je potfeba nezistat pozadu. Klienti maji stale vétsi naroky, a hlavné radi
objevuji a zkousi nové moznosti relaxace. Lazné by proto mély vyzkouset i néco, co
jiné lazn€ nenabizeji a nebat se experimentovat, mohou tak totiz prilakat i klienty ze

zahrani¢i.

Co se tyCe soucasného poskytovani lazenskych procedur v Podébradech, mizeme dle
recenzi usoudit, ze maji vcelku pozitivni ohlas. Lidé chvali hlavné to, ze procedury
plynule navazuji a maji béhem dne 1 dostatek Casu na jiné aktivity, které se sami

vymysli (napfiklad sportovni aktivity, nav§téva kavarny, ¢i prochazka po okoli).

Klienti by ovSem ocenili, kdyby mohli procedury, které jim piili§ nevyhovuji, vymenit
za jiné. Tato moznost vSak v ramci balickl neni, trochu ji ale kompenzuje fakt, ze si

klient mize proceduru, kterou si pieje priplatit.

Kritizovany jsou casteCné¢ masaze, které by pravé zaslouzily jiz zminéné inovace,
n¢jaky posun kuptedu. Vhodné by bylo zpestfit masaz napiiklad né&akou vonnou
terapii, ¢i zajimavym druhem oleje, nebo n&jakou netypickou masazni pomiickou.
Zlepsit by se také mélo znaceni procedur. Klienti zvlasteé po pfijezdu nemohou najit,
kam maji na proceduru jit a bloudi. Vhodné feSeni by byla uzsi spoluprace mezi

klientem a personalem, ktery by klientim pomohl s orientaci v komplexu.

4.4 Personal

Podébrady jsou vyhlasené tim, ze disponuji profesiondlnim personalem, ktery je
hlavnim zdrojem kvalitnich sluzeb. Klienti lazni jsou v rukdch velmi ochotného
personalu, ktery se snazi, o co nejvice osobni pfistup, ke kazdému klientovi. Ochota

naslouchat, maze zpiijemnit cely pobyt i jednotlivé procedury.
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Podébradsti zaméstnanci vykonavaji kvalitni praci, 1 kdyz se jako mnoha lazeriska
mesta potykaji s nedostatkem personalu. Zlepsit by se vSak mohla jiz zminéna kvalita

prace uklizeCek a udrzbaru hoteli.

Urciteé bych do budoucna doporucila, aby Lazné Podeébrady umoznily svym
zamé&stnancim ruzné vzdélavaci a rekvalifikacni kurzy, které by jim pomohli
v kariérnim a osobnostnim rustu. I pro lazné bude mit tato skuteCnost pfizen, protoze
jim zajisti zkvalitnéni sluzeb, coz piinasi jak lepsi image lazni, tak ekonomické zlepseni

z hlediska vysSich trzeb.

Po dakladném prozkoumani (z riznych zdroji — internetové, znami v okoli), jsem
zjistila, ze 1 sami zaméstnanci jsou/byli vcelku spokojeni s vykonavanou praci v téchto
laznich. Zaméstnanci si nejvice chvali dobry, spolehlivy a pratelsky kolektiv. S vedenim
a zaméstnavatelem byli spokojeni o néco méne. Zameéstnanci dale vyzdvihuji vhodnost
prace nad 50 let, moznost prace pii studiu a moznost nastupu do prace i1 bez predchozich
zkuSenosti. OvS§em velmi negativni ohlasy jsou pro nizké platy zaméstnanca. Tento fakt

doporucuji k zamysleni pro management lazni.

4.5 Doprava

Meésto lezi umisténé, da se fict naprosto idealné, je totiz asi 50 km od Prahy. Coz mu
zajistuje vyhody velkomésta, a to velmi dobrou dopravni obsluznost, na druhou stranu
je obklopeno krasnou Cistou piirodou. Do mésta se mizeme dostat klasicky autem, a to
nejlépe po dalnici D11, nebo vyuzit zelezni¢ni, ¢i autobusovou dopravu. Pokud se
rozhodneme pro cestu autem, budeme se moznd muset potykat s nedostatkem
parkovacich mist, které mésto ma hlavné v nejfrektovangjSim obdobi, kdy probiha
hlavni sezéna. Parkovi§té¢ by také potfebovaly modernizaci a klienti by ocenili i

pfiznivéjsi ceny, coz uvadi v recenzich hotelt.
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Z.avér

Na zacatku této bakalarské prace jsme si vytyCili cil, analyzovat tUroven a kvalitu
poskytovanych sluzeb v laznich Podébrady a nasledné pak navrhnout opatfeni ke
zvySeni kvality sluzeb v téchto laznich. Nyni shrneme, co jsme se z analyzy dozvédéli a

co vSe se da o laznich fict.

Dominantnim turistickym produktem meésta je kulturni dédictvi mésta, ale hlavné
lazensky cestovni ruch, ktery ma hlavni rozvojovy potencial. Vyznam lazefistvi totiz v
poslednich letech naréistda. Napomah4 tomu i demograficky vyvoj Evropy, Ceska i

Podébrad.

Lazensti hosté obecné patii spiSe do vysSich a Castecné i stfednich vékovych kategorii.
Roste totiz i podil lidi dichodového veku, ktefi si chteji udrzet dobrou kondici a

vyuzivaji lazenské pobyty k pravidelné regeneraci a relaxaci.

Soucasnym svétovym trendem v oboru lazeiistvi je idea, Ze lazenstvi by predevsim mélo
plnit preventivni funkci zdravotni péce, nikoli uz jen péci naslednou. Pokud ma plnit
péci naslednou, méla by jeji nejpozdé€jsi realizace probihat jako navaznost na léceni v
nemocnici. Pfevoz z nemocnice by mél byt okamzité, nikoli az po uzdraveni. V

Podébradech jde o ¢asné pooperacni rehabilitace a rekonvalescence.

K dal§im trendim patfi vyznamny rast zajmu o wellness pobyty, ktery stale
procentualné navysuji obsazenost lazni. S tim souvisi dalsi rozvoj lazefstvi v Cesku, ale
1 ve svété. Ozdravné a wellness pobyty, zatazuji do své nabidky prakticky kazdé 1azné.
Klienti téchto pobytd zde, mimo jiné, maji vétsi pozadavky na zabavu a doprovodné
akce. Tyto pozadavky Podébrady idealné spliiuji. Klientim s témito naroky totiz nabizi
velké mnozstvi vyznamnych kulturnich 1 historickych zajimavosti, které spolu se
sportovnimi (cykloturistika, golf, hipoturistika), ¢i vzdélavacimi aktivitami (Skoleni,

teambuilding), vytvarii idealni prostiedi pro pobyt.

Dnesni doba lazeristvi je stfetem medicinskych a komercnich prvka. Ke spokojenosti
pacientl je potfeba nejen kvalifikovaného personalu, ale i nahledu na lazeriské hosty
spiSe jako na klienty nez pacienty v nemocnicich. Zakladni predpoklad prosperujiciho
lazetistvi, proto pfedstavuji inovace a udrzovani dobrého renomé i v dalSich letech.
Dulezitym krokem vzdy bude spravna koordinace nabidky dopliikovych aktivit pro

lazenské hosty a turisty tak, aby bylo vSe moderni, zajimavé a inovativni.
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Anotace

Bakalarska prace se zamétuje na lazeniské sluzby a sluzby
cestovniho ruchu ve mésté a laznich Podébrady. Teoreticka
cast se orientuje na historii lazenstvi, ktera navaze na
problematiku sluzeb a hodnoceni kvality sluzeb v lazeiistvi.
Dale charakterizuje 1azné Podébrady a hovoii o vzniku a
historii a prechdazi do soucasnosti. V praktické casti je
provedena analyza soucasné urovné kvality poskytovanych
sluzeb v laznich Podébrady. Zavérem je prezentovan navrh
opatreni ke zvySeni kvality sluzeb v laznich Podébrady. Cilem
bakalatské kvalitu

poskytovanych sluzeb v laznich Podébrady a navrhnout

prace je analyzovat Urovefi a

opatreni ke zvySeni kvality sluzeb v téchto laznich.
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