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ABSTRAKT

Tématem této diplomové prace je optimalizace systému fizeni dokumentace pro
koncového zékaznika ve vyrobnim podniku specializujicim se na produkci hydraulickych
agregat. Hlavnim cilem préce je zlepSeni procesu piipravy produktové dokumentace. K tomu
bylo vyuzito metod filozofie Six Sigma. Po analyze souc¢asného stavu byla navrZena opatieni
vedouci k naplnéni vyty€enych cili a nasledné byla vybrané opatieni zavedena a technicko-
ekonomicky zhodnocena.

ABSTRACT

The aim of this diploma thesis is the optimization of a documentation management
system for an end customer in a manufacturing company specializing in the production of
hydraulic aggregates. The main objective of the work is to improve the process of preparing
product documentation. For this purpose, the methods of Six Sigma philosophy were used.
After the analysis of the current state, measures were proposed to meet the set objectives and
then the selected measures were implemented and technically and economically evaluated.

KLICOVA SLOVA

optimalizace procesu, Six Sigma, SIPOC, vyvojovy diagram, hydraulické agregaty, produktova
dokumentace, analyza plytvani
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process optimization, Six Sigma, SIPOC, flow chart, hydraulic aggregates, product
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STROJNIHO

(AN ELYY a robotiky

1 UVOD

V soucasném, rychle se rozvijejicim svété, hraje produktova dokumentace kli¢ovou roli pii
zajistovani efektivniho vyuzivani produktd. Zahrnuje Sirokou Skalu dokumenti od
uzivatelskych navodi a technickych specifikaci az po vykresy a schémata.

Tato diplomova prace se zameéfuje na optimalizaci systému fizeni produktové
dokumentace ve spolecnosti specializujici se na vyrobu hydraulickych agregati. Hlavnim
problémem, ktery préace fesi, je nedostatecné efektivni proces piipravy této dokumentace.

Zpétné vazby od zakaznikl spolu s vedenim spole¢nosti ur¢ily konkrétni podobu cilt.
Hlavni cile jsou zamétfeny jak na obsah dokumentace, tak na jeji zpozdéni pii dodani
zakaznikovi, vedlejsi cile pak na transparentnost procesu a jeho uzivatelskou ptivétivost.

V teoretické ¢asti je vypracovana reSerSe soucasné¢ho stavu védy a vyvoje v oblasti
managementu kvality, prehled platné legislativy a relevantnich norem v oblasti fizeni
dokumentace a méteni vykonnosti ve strojirenstvi. Dalsi ¢asti diplomové prace je systémovy
rozbor, ve kterém jsou blize popsany problémy i cile prace spole¢né s navrzenym feSenim.
V praktické Casti je toto feSeni zrealizovano a jsou zde popsany dil¢i kroky k dosazeni
vytyCenych cilt.. Zavérem jsou vysledky technicko-ekonomicky zhodnoceny a jsou spolec¢nosti
doporuceny dalsi vhodné kroky.
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2 SOUCASNY STAV VEDY A VYVOJE V OBLASTI
MANAGEMENTU KVALITY

Systém managementu kvality (QMS) zahrnuje ¢innosti, pomoci kterych organizace urcuje své
cile a stanovuje a fidi procesy a zdroje relevantni pro dosazeni potfebnych vysledkt s cilem
uspokojit zakaznika ¢i jiné zainteresované strany. QMS umoziuje vrcholovému vedeni spravné
optimalizovat vyuzivani zdroju s ohledem na disledky jeho rozhodnuti a poskytuje prostiedky
pro urceni potfebnych opatieni k feSeni zamyslenych i nezamyslenych disledkti poskytovani
produkti a sluzeb. [1]

V dnesni dobé jsou k zavadéni managementu kvality ve firmach stale vyuzivany normy ze
skupiny ISO 9000. Proto bude vyuzita v nasledujici kapitole norma CSN EN ISO 9000:2016,
ktera definuje pojmy a principy apopisuje zakladni zasady, které jsou dle této normy
napomocné k zavedeni fizeni kvality ve firmach.

2.1 Zasady managementu kvality dle CSN EN ISO 9000:2016

2.1.1 Zaméieni na zakaznika

Hlavnim zaméfenim managementu kvality je plnéni pozadavkl zdkaznika a snaha
piedcit jeho ocekavani. Divody jsou prosté. Spolecnost dosahne udrzitelného tspéchu pouze
tehdy, pokud si ziska a udrzi divéru zédkaznika a dalSich zainteresovanych stran. Pro udrzeni
davéry je nezbytné pochopeni jejich soucasnych i budoucich potieb a zaméfit se na kazdy
kontakt se zakaznikem, nebot’ kazda interakce s nim skryva potencial ovlivnit zakazniklv
pohled na spolecnost.

Hlavnimi benefity jsou pro tuto zdsadu:

e zvySend hodnota pro zdkaznika

e lepsi spokojenost zakaznika

e ziskani vyssi loajality zdkaznika

e lepsi povest spoleCnosti a s tim spojeny narist poctu novych zdkaznika
e rozSifend zdkaznicka zakladna

e zvySené piijmy a vétsi podil na trhu [1]

2.1.2 Vedeni
Dalsi zasadou managementu kvality jsou lidfi spolecnosti. Vedouci pracovnici na vSech

urovnich musi prosazovat jednotny cil a zaméfeni a vytvaret podminky pro angazovanost
ostatnich lidi, ktefi plni cile kvality spolecnosti. To umozni spole¢nosti sladit strategie, politiky,
procesy a zdroje k dosazenti jejich cili.
Hlavnimi benefity jsou pro tuto zasadu:

e zvySena efektivita pfi plnéni cilti kvality spole¢nosti

e lepsi koordinace procesti a komunikace mezi urovnémi a funkcemi

e vyvoj a zlepSeni zptisobilosti spole¢nosti pii plnéni cilt [1]

12
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2.1.3 Angazovanost lidi
Tato zasada je velmi diilezita, nebot’ angazovani lidé na vSech urovnich spole¢nosti jsou

klicovi pfi vytvareni a poskytovani hodnot. Je nesmirn¢ dalezité si vazit kazdého pracovnika
na jakékoli irovni a zapojit ho do plnéni cilu kvality.

Hlavnimi benefity jsou pro tuto zésadu:
e zlepSené chéapani cili spoleCnosti a vétsi motivace pro jejich plnéni
e lepsi zapojeni lidi do inovacnich ¢innosti
e lepsi osobni rozvoj, iniciativa a kreativita
e v¢tsi spokojenost lidi a jejich diivéra ve spolecnost
e zvySend pozornost ke sdilenym hodnotdm a kultuie v celé organizaci [1]

2.1.4 Procesni pristup

Konzistentnich a pfedvidatelnych vysledkii se snadnéji dosahne v ptipadé€, Ze jsou
¢innosti pochopeny a jsou fizeny jako vzajemné propojené procesy, které funguji jako jeden
systém. Pochopeni, jak jsou vysledky timto systémem dosahovéany, ho umoziiuje spolecnosti
1épe optimalizovat a zvysit jeho vykonnost.

Hlavnimi benefity jsou pro tuto zasadu:

e lepsi schopnost soustiedit Usili na klicové procesy

e konzistentni a pfedvidatelné vystupy

e optimalizovana vykonnost

e zlepSeni diivéry zdkaznika a dalSich zainteresovanych stran [1]

2.1.5 ZlepSovani

Neustalé¢ zlepsovani je dalSi zasadou, které se drzi vSechny uspésné spole¢nosti.
ZlepSovani je nezbytné z diivodu udrzeni konkurenceschopnosti, vytvareni novych ptilezitosti
a reagovani na zmeény v internich ¢i externich podminkach.

Hlavnimi benefity jsou pro tuto zdsadu:

e zlepSena vykonnost procest, organizacni zptsobilost a spokojenost zdkaznik
e VvEtsi zaméteni na zkoumani pficin a ndsledna prevence a napravna opatieni

e lepsi schopnost predvidat rizika a ptileZitosti a reagovat na né

e rozsifeni ivahy o postupnych ¢i skokovych zlepSenich

e lepsi vyuziti védomosti pro zlepSovani

e v¢tsi usili o inovace [1]

2.1.6 Rozhodovani na zakladé dikazi

Rozhodnuti na zaklad¢ analyz a hodnoceni dat a informaci maji vyssi pravdépodobnost, Ze
piinesou pozadované vysledky. Obecné lze fici, Ze rozhodovani na zaklad¢ diukazh ptispiva
k vétsi objektivité a divéryhodnosti rozhodnuti.

Hlavnimi benefity jsou pro tuto zdsadu:

e zlepSeny proces rozhodovani

e zlepSené posuzovani vykonnosti

e zlepSena efektivita a i¢innost

e zvysSena schopnost pfezkoumavat nazory a rozhodnuti

e zvysSena schopnost prokazovat efektivitu minulych rozhodnuti [1]
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2.1.7 Management vztahi

Posledni, avSak stejné¢ dulezitou zasadou je fizeni vztahli spolecnosti se zainteresovanymi
stranami. Ty maji velky vliv na vykonnost spole¢nosti, a proto je dilezité tento vliv
optimalizovat.

Hlavnimi benefity jsou pro tuto zdsadu:

e lepsi vykonnost organizace a zainteresovanych stran

e lepsi pochopeni cilil zainteresovanych stran

e zvySend schopnost vytvaret hodnotu pro zainteresované strany
e dobie fizeny dodavatelsky fetézec [1]

2.2 Historie managementu kvality

Kofteny fizeni kvality sahaji az do stfedovéku a cechovniho systému, kdy status mistra dané¢ho
femesla predstavoval vyssi kvalitu zbozi ¢i sluzeb. V soucasné dobé se kontrola kvality
zaméfuje na tovarny a odstrailovani vadného zbozi. [2]

V roce 1911 byla vydana kniha ,,The Principles of Scientific Management®, kde jeji
autor strojni inzenyr Frederick Winslow Taylor poprvé systematicky rozebira efektivitu vyroby.
[2]

Dal$im milnikem byl rok 1924, kdy Walter Shewhart navrhl ve spolecnosti Western Elecric
metodu statistické kontroly kvality. Nasledné ji W.Edwards Deming, ktery je mnohymi
povazovan za otce fizeni kvality, uspé$né aplikoval béhem vyroby vojenskych zatizeni pro 2.
svétovou valku. Zde statistické fizeni kvality vyrazn€ urychlilo ozbrojenym silam proces
kontroly, aniz by byla ohroZena bezpecnost. [2]

Po valce si vSak statistické fizeni procest neziskalo v Americe piiliSnou oblibu, a proto
Deming odjel ptisobit do Japonska, kde se po valce rozhodli orientovat svoji vyrobu smérem
na kvalitu. Deming na zakladé¢ Shewhartovych myslenek vyvinul metodiku Shewhartiv cyklus
»plan-do-study-act®, ktery byl pfedchiidcem dnesniho hojn¢ vyuzivaného PDCA cyklu. [2]

V Japonsku se 50. a 60. 1éta 20. stoleti vyznacovala diirazem na zachovani vysoké kvality
a sniZzovani ceny. S touto myslenkou vyvinula spole¢nost Toyota vyrobni systém zaméfeny na
minimalizaci zasob a plytvani tzv. TPS. Tento systém se pozd¢ji stal zakladem pro koncept
stihlé vyroby. [2]

Japonsko v té dobé¢ predstihlo okolni svét ve vyrob¢ automobiltl i elektroniky. V USA poté
vznikl ptistup Total Quality Management (TQM), ktery byl zdkladnim kamenem pro dalsi
rozvoj v oblasti managementu kvality v USA. [2]

Koncept managementu kvality v Evropé je pomérné mlady. Vét§imu zdjmu se mu dostalo
az v 80. a 90. letech minulého stoleti, kdy v roce 1987 se objevila prvni oficidlni verze normy
ISO 9000. [2]

Pii pfesunu zpét do soucasnosti jsme obklopeni technologiemi téméf na kazdém kroku. Jak
dokaze byt technologie uzitecnd, dokdze byt i nebezpecnd, proto je zajisténi kvality vyrobki
tak dalezité. [2]
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2.3 Historie pramyslu

Rozmach vyrobniho primyslu mizeme sledovat od vzniku parniho stroje. Od té doby bylo
nékolik dalSich klicovych vyndlezl, kdy kazdy z nich zapoc¢al novou etapu v primyslu — tzv.
pramyslovou revoluci. [3]

2.3.1 Primysl 1.0

V 18. stoleti byl v Anglii objeven parni stroj. Vyznam této revoluce byl bezpochyby
obrovsky, nebot’ od této doby lidé zacali pouzivat paru k pohonu tézkych stroji, coz vedlo k
prechodu od ru¢ni vyroby k vyrobé pomoci stroju. [3]

2.3.2 Primysl 2.0

Druhym stupném industrializace, ktery zacal v 19. stoleti, bylo zavedeni elektrické
energie a vyroby na montaZnich linkdch. Tak jako v prvni revoluci bylo i nyni hlavnim
pfinosem zvyseni produktivity a riist hospodatstvi. [3]

2.3.3 Primysl 3.0

V poftadi tieti priimyslovou revoluci se stala automatizace vyroby s vyuzitim vypocetni
technologie. Hlavnimi milniky bylo vynalezeni integrovanych obvodi, pocitacli a nasledné
CNC stroji. [3]

2.3.4 Primysl 4.0

Prvni koncept byl predstaven v roce 2011 na veletrhu v némeckém Hannoveru. Ke
vzniku ¢tvrté primyslové revoluce prispel vyvoj kybernetickych technologii a jejich integrace
do digitalnich ekosystémt. [3]

2.3.5 Primysl 5.0

Dalsi stupeii automatizace pramyslové vyroby je Primysl 5.0, neni prozatim zcela jasné
definovan, ale jako hlavni bod této revoluce lze oznacit navrat ¢loveéka a jeho kreativity do
vyrobniho procesu. [4]

2.4 Soucasné trendy v primyslu

V primyslu je stale aktualnim trendem primysl 4.0. Kazdy vyrobni podnik, ktery se snazi drzet
krok s dobou se pfi navrhu svych inovaci inspiruje pravé hlavnimi myslenkami této revoluce.
Jako dalsi troven pak Ize vidét 5. pramyslovou revoluci, kterd je stale v rané fazi.

2.4.1 Primysl 4.0

Jak jiz ndzev napovida jedna se o ¢tvrtou primyslovou revoluci, kdy se transformuje
celé primyslové odvétvi s vyuzitim modernich technologii, jako je internet véci (IoT),
kyberneticko-fyzikdlni systémy (CPS), uméla inteligence (AI) a big data. Tato revoluce
propojuje fyzicky svét s digitalnim a umoziuje sbér a analyzu dat v redlném case, automatizaci
procest a optimalizaci vyroby. [5]
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Obecné hlavnim cilem Pramyslu 4.0 je vznik digitalni vyroby, oznaCované také jako ,,Chytra
tovarna“. To pomaha spole¢nostem k vyvijeni lepSich produktti a poskytovani sluzeb s mensimi
naklady a vétsi efektivitou. Jednou z hlavnich vyhod, které primyslova revoluce pfinasi, je
snizeni vlivu ¢lovéka. Toho je dosazeno maximalizaci automatizace a robotizace procesu.
Nasledkem je pak samoziejmé mnoho benefitli jako je zvySeni bezpecnosti, zlepsSeni efektivity
produkce, zvyseni kvality vyrobkl a dalsi. AvSak je tu i druha strana mince, kterou je problém
s pracovnimi misty. Nové technologie vytvafeji nové naroky na jejich obsluhu a bézné
manualni prace mohou byt automatizovany. S timto zanikem pracovnich pozic je pak spojeno
zvyseni celkové nezaméstnanosti v odvétvi primyslu. Na to jiz mysli primysl 5.0. [5]

2.4.2 Primysl 5.0
Zatimco Pramysl 4.0 predstavuje proces plné automatizace, Primysl 5.0 vraci do
vyrobniho procesu lidsky prvek, ktery se v Primyslu 4.0 zacal vytracet. [4]

Primyslu 5.0 se nijak nevylucuje s maximalni automatizaci v ramci Primyslu 4.0, ale
naopak na vhodnych mistech doplituje lidsky prvek. Taktéz mlize pomoci uklidnit zaméstnance
v otdzce budoucnosti jejich pracovnich mist, protoze stavi na kreativité a zruc¢nosti lidi. [4]

Lze to popsat jako stav, kdy ve vyrobnim procesu spolecné pracuji lidé a
automatizované stroje — kolaborativni roboty. Ty napomédhaji lidem od tézké ¢i monotdnni
jednotvarné prace. [4]

Plnou automatizaci Ize vSak nasadit stale ve velkém prostoru vyrobnich odvétvi, kde je
lidsky prvek nezddouci z divodu nutnosti dodrZovat piesné vyrobni postupy. Typicky se jedna
o odvétvi farmacie €1 chemického primyslu. [4]

Dé se ocekavat, ze se spoluprace s roboty rozsifi 1 do dalSich oblasti primyslu a
podnikani. [4]

Je otazkou ¢asu, a samoziejmé nakladi, kdy se spoluprace s roboty rozsiti i do dalsich
oblasti primyslu a podnikani. Kolaborativni roboty pak mohou pomahat i v mensich dilnéch s
vyrobou zakazkovych produktii nebo tieba v autoservisech. [4]

2.4.3 Soucasné trendy v managementu kvality

Implementovani technologii primyslu 4.0 do fizeni kvality se nékdy oznacuje také jako
»Kvalita 4.0“. S cilem dosazeni vyssi kvality vyrobkl vyuziva kvalita 4.0 digitalizaci, pokrocilé
inteligentni technologie, a i zapojeni lidi. [3]

Na zékladé reSerSni prace Quality 4.0 autor Saihi, Awad a Ben-Daya, ktefi analyzovali
védeckeé ¢lanky a hledali nejcastéji se vyskytujici metody ¢i technologie, kterymi autoti ¢lankt
popisovali kvalitu 4.0, byly vybrany nasledujici technologie, jako ty, které udavaji aktualni
trend.

Big data — data velkého objemu
Umélé inteligence

Strojové uceni

CPS — kyberneticko-fyzikalni systém
IOT — internet véci

M
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2.4.3.1 Big data

Big data, nebo také Cesky ,,data velkého objemu® je oznaceni pro data, kterd jsou
charakterizovana vlastnostmi jako je objem, rychlost, rozmanitost a variabilita. Big data
pozaduji Skalovatelnou technologii pro uc¢inné ukladani, manipulaci, management ¢i
analyzu. [6]

Big data mohou byt vyuzita v celé fad¢€ aktivit jako jsou napiiklad:

Vyvoj produkti

Mnohé spolecnosti dnes vyuZzivaji big data k progndze zakaznické
poptavky. Sbiraji data o ptedeslych uskutecnénych obchodech a na zaklad¢ nich
vytvareji prediktivni modely, kde se snazi ptizplisobit vyrobu predikované
poptavce. [6]
Prediktivni udrzba

At uz to jsou data ze senzorl, chybové hlasky, zdznamy v protokolech
nebo jina data, kterd v redlném case néjakym zplisobem popisuji stav stroje, tak
mohou byt vyuzita k predikci nasledného stavu stroje a tim miize byt odhalen
potencialni problém diive, nez k nému dojde. To spolecnostem zajist'uje levnéjsi
udrzbu a prodluzuje zivotnost soucasti a vybaveni. [6]

Provozni efektivita

V této oblasti Big data zaznamenavaji svllj nejvétsi prinos. Lze pomoci
nich analyzovat a vyhodnocovat jak vyrobu, tak zpétnou vazbu od zakaznikil,
reklamace a dalsi faktory, které ovliviiuji pocet vypadkti a pfedvidani budoucich
pozadavkl. Je tak moZné je vyuzit i pro zlepSeni rozhodovani s ohledem na
aktudlni trzni poptavku. [6]

Jak funguji big data

Zacit vyuzivat big data znamena predevsim tyto tfi hlavni kroky:

1. Integrace
Je nutné navrhnout, jak data pfijimat a zpracovavat do formatu, ktery je
vhodny pro nésledné zpracovani analytiky.
2. Sprava
DalSim krokem je vytvoreni lozisté. Na popularit¢ v soucasné¢ dobé
ziskava cloud, protoze podporuje aktualni pozadavky na vypocetni vykon a
umoziuje vyuzivat zdroje dle potieby.
3. Analyza

K tspéSnému zavedeni technologie big data je nezbytné spravné data
vyhodnocovat a poté dle ziskanych poznatkii jednat. Je mozné objevit skryté
souvislosti nebo pomoci Al a strojového uc¢eni vytvaret datové modely. [6]
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2.4.3.2 Uméla inteligence
Umeéla inteligence — Artificial intelligence (Al) — je schopnost strojii napodobovat schopnosti
lidské. Mezi tyto schopnosti patii pfedevsim uvazovani, uceni se, planovani, ale i kreativita. [7]

Umeéld inteligence umoziuje technickym systémtim sbirat data, vyhodnocovat je a poté
adekvatné reagovat k dosazeni urCitych cild. Tim se stava neodd¢litelnou soucasti pii vyuzivani
jiz zminénych big dat. [7]

Umélou inteligenci lze rozdélit do dvou typil — softwarova a zabudovana.

1. Softwarovou umélou inteligenci pfedstavuji napiiklad virtualni asistenti, softwary
pro analyzu obrazu, vyhledavace, systémy rozpoznavani feci a obliceje.

2. Zabudovanou umé¢lou inteligenci pfedstavuji technologie jako jsou autonomni auta,
roboty, drony... [7]

Umélou inteligenci v dnes$ni dob¢ lidé vyuzivaji, aniz by o tom mnohdy védé€li. Pti nakupovani
online, se lidem personalizuje nabidka na zdklad¢ ptedchozich ndkuptl ¢i vyhledavani.
Vyhledavace se na zakladé chovani lidi u¢i a poskytuji lidem vice relevantnich vysledkd.
Digitalni osobni asistenti odpovidaji na otazky nebo pomahaji s organizaci kazdodennich
ukolt. Strojové pieklady, chytré domacnosti, autonomni vozidla to vse je vysledkem
spoluprace s umélou inteligenci. [7]

Uméla inteligence ve vyrobé

Al mize vyrobctim z Evropy pomoci zefektivnit vyrobu a navratit ji tak zpét do Evropy.
Docilit toho lze pravé vyuzitim robotl, optimalizaci prodeje nebo tieba prediktivni udrzbou.

[7]

Uméla inteligence v managementu kvality

Hlavnim pifinosem umélé inteligence pro fizeni kvality je automatizovani procest
kontroly kvality. Systémy pohdnéné Al mohou na zidklad¢ algoritmi rychle analyzovat
obrovské mnozstvi dat a tim zefektivnit kontroly a testovaci postupy. Algoritmy Al umoziiuji
rozhodovani v redlném Case a snizuji potiebu prace manualni. [§8]

DalSim velkym pifinosem je prediktivni analyza. Umélad inteligence vychazi
z predeslych dat a ze strojového uceni, coz spolecnosti vyuzivaji k identifikaci potencidlnich
vad ¢i odchylek. Tento proaktivni pfistup umoznuje zavadét opatieni diive, nez dojde
k problémim, a tak minimalizovat pfipadné ztraty. [§]

V neposledni fadé€ je nutné zminit senzory a monitorovaci systémy zalozené na Al. Tyto
systémy jsou schopny v redlném case shromazd’'ovat data, sledovat klicové parametry kvality
nebo identifikovat anomalie. Lze také odhalovat skryté vzorce a trendy, které by clovék jen
tézko sam nalezl. [8]
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Vyhody a nevyhody umélé inteligence

Tak jako vSe, ma své pro a proti, tak ani um¢la inteligence neni vyjimkou. Mezi
hlavni benefity patfi: [9]

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Minimalizovani lidské chyby
Tim, Ze nahradime v procesu ¢lovéka umélou inteligenci se ndm mitiZe snizit
vliv lidské chyby. To ovSem zdlezi také na tom, jak umélou inteligenci
naprogramujeme.

Nulové zdravotni rizika pfi praci
Pii pracich, které jsou nebezpecné, jako tfeba prace s vybusninami, nebo
prace v toxickém nebo jinak pro ¢lovéka nepfijatelném prostfedi mizeme
nasadit roboty s umélou inteligenci, které praci vykonaji za ¢lovéka.

NepteruSovana pracovni doba
Na rozdil od ¢loveéka roboty nepotiebuji zddné pauzy, proto jich mizeme
vyuzivat 24 hodin 7 dni v tydnu. Samoziejmé je vSak nutné i pocitat
s odstavkami pro udrzbu.

Digitalni asistenti
Tito asistenti nAm mohou pomoct napiiklad na servisnich stfediscich, kdy
jsou narazovou zonou pro zakaznika a mohou mu mnohdy zodpovédét jeho
dotazy, aniz by se zakaznik musel spojit pfimo s operatorem.

Nové vynalezy a metody
Tim Ze si umélé inteligence dokaZze vyhodnocovat vice faktorti naraz, mize
najit t€zko odhalitelné nové metody, ¢i dopomoct k novym vynalezim.

Objektivni rozhodovani
Umeéld inteligence se rozhoduje na zdkladé velkého mnozstvi dat. Pokud tato
data obsahuji pouze fakta, pak je uméld inteligence schopna rozhodnout se
objektivné.

D¢lani opakovanych ¢innosti
Nekteré ¢innosti, jako tfeba prace u vyrobni linky, kdy ¢lovek opakuje stale
stejné ¢innosti dokola, mize v nékterych ptipadech vést k poskozeni zdravi
pracovnika. Miize se také snizit jeho pozornost, coz vede naptiklad v procesu
kontroly k vyrobeni neshodného kusu. Avsak umélé inteligence dokaze tento
problém odbourat a pracovat stale se stejnymi schopnostmi.
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Mezi hlavni nevyhody patfi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

20

Vysoké naklady
Vyroba chytrého strojniho zatizeni mize byt velice nakladna. Umél4 inteligence
potiebuje pracovat s nejnovejSim hardwarem i softwarem, aby ziistala aktudlni a
spliiovala nejnovéjsi pozadavky.

Z4dna lidska tvotivost
I kdyZ dokaze um¢la inteligence tvofit jiz pékné obrazy, tak stale jen Cerpa z jiz
vytvofenych dél. Tak je to se vSim, co uméla inteligence d¢la. Nedokaze
vystoupit mimo ramec a stale tvoti pouze na zaklad¢ ptedchozich zkusenosti a
dat, které ji nékdo poskytl.

ZvySeni nezaméstnanosti
To ze se mnoho pracovnich pozic d4 nahradit umélou inteligenci, mize stejné
jako u jinych automatizujicich technologii zvysit nezaméstnanost. Zaroven se da
ale predpokladat, ze uméla inteligence vytvoti nova pracovni mista, pro ktera
budou stézejni vyssi vzdélani a odborny vycvik. Think Tank Europarlamentu
v roce 2020 odhadoval, Ze 14 % pracovnich mist je v OECD je do vysoké miry
automatizovatelnych.
Mladé generace si na umélou inteligenci rychle navykaji a tim, ze jim to
usnadiiuje mnoho véci a pomdha jim to piekondvat piekdzky, si odvykaji
pouzivat vlastni hlavu. To by mohlo byt Spatné pro néasledujici generace.

Z4dna etika a moralka

Existuji obavy, Ze nastane tzv. singularita Al, coz by znamenalo, Zze by um¢la
inteligence nekontrolovatelné rostla az by zahubila lidstvo.

Z4dné emoce
Poc¢itace ani roboty nemaji Zadné city. To je nedostatkem piedevsim
v humanitnich oborech.

Odpovédnost za ptipadné Skody
Pokud by byl vyrobce zbaven odpovédnosti, neexistoval by zadny divod k
poskytovani kvalitnich produktl ¢i sluzeb. To by mohlo poskodit davéru lidi v
technologie. Na stranu druhou, pfili§ striktni regulace mohou potlacovat
inovativni rist.

Bezpecnostni rizika
Pti vyuzivani umél¢ inteligence zpiisobem, ktery zahrnuje pfimy fyzicky kontakt
s clovékem muze vznikat bezpecnostni riziko. Existuje moznost chybného
navrhu, zneuziti nebo hacknuti. Vyuzivani Al v kritickych oblastech jako je
zdravotnictvi nebo arméda, miize pak vést ke ztraté kontroly.

Z4dné zlepSeni
Dokud se bude uméla inteligence rozhodovat na zakladé piedeslych zkuSenosti
a nebude schopna sama tvofit nové myslenky, pak by sama zadna zlepSeni
nepfinesla.[9] [10]
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2.4.3.3 Strojové uceni
Strojové uceni je dalSim zprvku podilejicich se na inteligentnim fizenim
kontroly kvality. Jedna se o zptisob pro podporu prediktivni udrzby vysvétlené jiz vyse.
Strojové uceni spole¢né s big daty a umélou inteligenci je systémem schopnym predikce
stavll, do kterych se stroj nebo jeho soucasti mohou dostat. Tim ze se stroj sam uci
z ptedeslych dat je zde minimalizovéna lidska chyba. [11]

2.4.3.4 CPS — kyberneticko-fyzikalni systém
Kyberneticko-fyzikalni systém je velmi vyznamnym trendem. Je to spojeni
fyzikalniho systému jako je tfeba auto, budova nebo vyrobni stroj s odpovidajicim
pocitaovym systémem. Z toho nam mohou vzniknout autonomni vozidla, chytré
domacnosti, spolupracujici stroje v chytré tovarné a mnoho dalsich. [12]

2.4.3.5 IOT - internet véci
Internet véci je sit’ propojenych vypocetnich, snimacich a sitovych zafizeni,
kterd si spolu navzajem mohou vyménovat data a informace a na zaklad€ nich pak
spolupracovat. [13]

Lze jej vyuzit jak v primyslové vyrobé, tak i v domécnostech. V primyslu to
muze byt snazsi ziskavani informaci o stavu stroji a s tim spojena zvySena efektivita
vyuzivani stroji. V soukromém zivoté jsou to pak chytré domacnosti, které¢ dokazi
ziskavat informace z dat ziskanych ze senzorl a na zékladé nich pak pftizpusobit tfeba
teplotu nebo osvétleni v domé, bez lidského ptic¢inéni. [13]

2.4.3.6 Virtualizace
Virtualizace je vytvofeni digitdlniho prostfedi namisto fyzického nebo jako jeho
digitalni dvojce. V tomto virtudlnim prostiedi 1ze simulovat vSechny funkce fyzického
dvojcete, komunikaci mezi jednotlivymi ¢astmi a Ize se i adaptovat na ménici se
podminky. Digitalni dvojée dokaze odhalit chyby jesté predtim, nez se uvede do
provozu fyzickéa verze. Lze tim i zkratit dobu zprovoznéni novych linek, jelikoz se na
virtudlnim modelu provedou vSechny dulezité testy. [14]

2.4.3.7 Lean Six Sigma
I pfes to, Ze se pojem Lean Six Sigma neobjevil ve vySe zminéném prizkumu mezi
pojmy definujicimi kvalitu 4.0, tak je tento ptistup stale jednim z trendl optimalizace
procest. Poprvé se tato metodika objevila v roce 2000 jako zptisob, jak spojit filozofii
Stihlé vyroby a Six Sigma. [15]
Lean

Metodika Lean se pouziva k dodavéani produkti zakazniklm, 1épe, rychleji a
s niz§imi ndklady. Womack a Jones (1996) definovali tuto metodiku jako
zpusob, jak: [15]

= definovat hodnotu,

= sefadit ¢innosti vytvarejici hodnotu v nejlep$im potadi,
» provadét tyto Cinnosti bez preruseni,

= provadeét je kdykoli o to nékdo pozada

= avSe d¢lat stale efektivnéji.
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Six Sigma

Tato metodika zlepSovani procesli je zalozend na datech. PouZzivd se k dosazeni
stabilnich a pfedvidatelnych vysledki procesii a ke snizeni variability a vad. Snee (1999)
ji definoval jako podnikovou strategii, kterd se snazi identifikovat a odstranit pficiny
chyb, vad ¢i selhani v podnikovych procesech tim, ze se zamétuje na vystupy, které jsou
pro zékazniky kritické. [15]

Zakladnim principem této metodiky je cyklus DMAIC.

Tabulka 1: Principy metodologie Six Sigma [16]

Otazka Faze Popis
Six Sigma
O co jde? Definovani | Definovat problém, ktery ma byt feSen
Kde se nachézi proces nyni? Mefeni Mg¢fit stavajici vykonnost procesu, ktery ma
byt zlepsen
— s - PETR :
Jaké jsou pficiny? Analyzovéni Avlrl?.lyzovam procesu ke zjisténi hlavnich
pricin.
Col lze udé¢lat pro zlepseni? Zlepsent Zlepsit proces pomoci zkoumani a studia
p moznych feSeni
Jak udrzet dosazeny stav? Standardizovat zlepSeny proces, aby ho bylo
Rizeni mozn¢ tidit a trvale zlepSovat s cilem udrzeni
jeho vykonnosti

Lean a Six Sigma

Zatimco se tedy metodika Lean zaméfuje v prvni fad¢ na rychlost a efektivnost, Six
Sigma se zamé&fuje predevsim na shodu vystupl s poZzadavky zakaznika. [15]

Mezi hlavni benefity vyuziti této metodiky patfi:
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zvyseni ziskl a uspor
zvyseni spokojenosti zakaznikt

snizeni ceny, ¢asu a nutnych zasob

zlepseni kvality
zvyseni vyrobni kapacity

lepsi propojeni a komunikace se zakaznikem

snadnéjsi planovani
vEétsi zapojeni vedeni

osobni zkuSenosti vrcholového vedeni s metodikou Lean Six Sigma [15]
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2.4.4 Soucasné trendy v Fizeni dokumentace

2.4.4.1 Digitalizace

Soucasny prumysl se bez fizeni dokumentace neobejde, jedna se o nedilnou soucast procesnich
podnikovych systémt, a to predevSim v souvislosti s digitalizaci. Vyhody, které ptevod
fyzickych dokumentt na digitalni soubory ma, je mnoho. Mezi nejvyznamnéjsi patii bezpeci,
ochrana zivotniho prostiedi a uspora ¢asu, pen¢z a mista.

Bezpecnost dokumentii

Z pohledu fyzického poskozeni dokumentl jsou vhodné ulozené digitalni verze jednoznacné
lepsi volbou nez ty fyzické. Co se vSak tykéa zabezpeceni proti odcizeni dat, tak tam to jiz tak
jednozna¢né neni. V dne$ni dobé¢, kdy se stéle vic setkadvame s kybernetickymi ttoky, je velmi
obtizné nastavit firemni sité tak, aby jim byla schopna odolavat. V ptipad¢ odcizeni citlivych
dat mohou tito¢nici pozadovat nemalé penézni obnosy k jejich navraceni. Taktéz to mohou byt
1 uto¢nici motivovani konkurenénim bojem. Pti digitalizaci je tedy zapotiebi mit toto na védomi
a kriticka data nélezité chrénit.
Ochrana Zivotniho prostredi

Z dat asociace C¢eského papirenského primyslu pro rok 2023 pripada na jednoho obyvatele
Ceské republiky 150 kilogramu papiru roéné. Pokud vezmeme v potaz i to, jak je Zivotni cyklus
papiru neekologicky, pak omezeni spotieby papiru je velmi vitanym krokem v boji za ochranu
zivotniho prosttedi. [17]

Uspora ¢asu, penéz a mista

Cas byva nejdrazsi komoditou a digitalni podoba dokumentti zkracuje ¢as v mnoha fazich jejich
zivotniho cyklu. At uz je to pii vytvareni, kdy lze v pocita¢i mnoho informaci jiz automaticky
ptedvyplnit, nebo pii uzivani, kdy Ize dokumenty okamzité sdilet ¢i aktualizovat, nebo na konci,
kdy jsou dokumenty jiz nepotiebné a zdlouhava skartace je nahrazena pouhym vymazanim
z Ulozisté. Prave i tloziste je jednou z vyhod, kdy ulozené data na disku nezabiraji na rozdil od
fyzickych archivli témét Zadné misto.

S digitalizaci je vSak spojeno 1 zvySené riziko ztraty podnikovych dat jak vlivem
kybernetickych utoki, tak selhanim systémd.

2.4.4.2 Lean Six Sigma v Fizeni dokumentace

Metodu Lean Six Sigma lze vyuzit v fizeni dokumentace k neustalému zlepSovani procest
v jejim zivotnim cyklu. Ke zlepSeni procest je vhodné vyuzit metodik Six Sigma a zaroven
omezit plytvani dle filosofie Lean.
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Lean

Na zékladé¢ filosofie Lean se Ize zamétit na 8 druhi plytvani, které by bylo vhodné omezit pro
minimalizovéani nakladii na vybrany proces fizeni dokumentace.

1. Transport
Zbytecny presun dokumentace
Zbyte¢né kroky v procesu

2. Zasoby
Nahromadéni dokumentace
Zbytecna archivace
3. Pohyby
Dlouh¢ vyhledavéani dokumentace
Dlouhy fyzicky cyklus dokumentace
4. Nevyuzity potencial
Jednoduché ¢innosti provadéné odborniky
5. Cekaéni
Cekani na dokumentaci — miiZe vyustit v penale &i jiny postih
6. Zbytecna slozitost procesu
Vétsi pravdépodobnost vzniku chyb v procesu
Delsi doba trvani procesu
Slozité skoleni novych lidi
7. Nadprodukce

Vypracovani zbyte¢né dokumentace, nepozadovand zadnou zainteresovanou
stranou

8. Chyby
Pozd¢€ dodané dokumenty, nesplnéné terminy
Omezenim vySe zminénych druht plytvani docilime vétsi efektivity procesu. [18]

2.4.4.2.1 Norma CSN ISO 13053-2:2014 Kvantitativni metody zlep$ovani procesu —
Six Sigma — Cast 2: Nastroje a postupy
Tato norma popisuje metody pouzivané filosofii Six Sigma. Tato metoda ndm pomaha fesit
problémy, jejichZ feSeni neni zfejmé. Metodiky z filosofie Six Sigma, které Ize pouzit pii
optimalizaci procesu dokumentace jsou dle faze cyklu DMAIC nésledujici: [19]
1. faze Definovani
a) porozuméni zadostem zdkaznik a ptevést je do métitelnych pozadavka
b) definovat cile pro projektu (lhtity, odpovédnosti, omezeni atd.)
c) popsat proces, ktery se bude zlepSovat
2. faze Méfeni
a) urcit méfitelné pozadavky a zvolit kritické veli¢iny
b) urcit sbirana data
c) pfipravit plan sbéru dat
d) porozumét datlim a vyhodnotit je
e) méfit vykonnost a/nebo zplsobilost procesu
f) potvrdit nebo nové nastavit cile zlepSovani

24



L UIRY.Y Gstav vyrobnich strojd,

STROJNIHO

(AN ELYY a robotiky

3. faze Analyzovani
a) analyzovat proces pro vymezeni ¢innosti potiebujicich zlepSeni
b) zmapovat mozna spojeni
4. faze ZlepSeni
a) stanovit cil procesu
b) vytvafet napady pro feSeni
c) testovat
d) posoudit rizika
e) vybrat feSeni
f) implementovat feSeni
5. faze Rizeni
a) ovetit zavedena zlepSeni
b) zdokumentovat ¢innosti s nejlepSimi vystupy
¢) vyuziti pti skolenich
d) dokumentovat
e) dokonceni projektu a slavnostni zavér [19]

3 LEGISLATIVA A NORMY V OBLASTI RIZENI
DOKUMENTACE

Pro oblast strojirenstvi je bezesporu hlavnim legislativnim dokumentem smeérnice o
strojnich zatizenich 2006/42/ES. Ovsem v roce 2023 bylo vydano nové natizeni evropského
parlamentu a rady (EU) 2023/1230, ¢imz bylo uréeno datum konce platnosti ptivodni smérnice,
a tona 19. ledna 2027. V obou ptipadech je hlavnim tématem bezpecnost strojnich zafizeni, a
jsou zde i popsany pozadavky na technickou dokumentaci, kterd praveé i s bezpecnosti stroje
souvisi. Smérnice i nafizeni se vztahuji na strojni zatizeni, vymeénitelna zatizeni, bezpecnostni
soucasti, prislusenstvi pro zdvihani, fetézy, lana, popruhy, odnimatelna mechanicka prevodova
zafizeni a ¢asteCn¢ zkompletovana strojni zatizeni. [20; 21]

3.1 Smérnice 2006/42/ES o strojnich zarizenich

V této diplomové praci je pracovano s posledni zminénou kategorii, a to c¢astecné
zkompletovanymi strojnimi zatizenimi, konkrétné¢ hydraulickymi agregaty. Nejprve budou
uvedeny pozadavky z ptivodni smérnice.

Pozadavky na dokumentaci jsou z této smérnice nasledujici:

3.1.1 Prohlaseni o zabudovani
Pted vydanim EU prohlaSeni o zabudovani je vyrobce nebo jeho zplnomocnény
zastupce povinen vypracovat konstrukéni a vyrobni dokumentaci. Neni nutné, aby
veskera dokumentace byla ve fyzické podobé€, av§ak musi byt dostupnd na vyzadani a
to nejméné 10 let ode dne vyroby posledniho kusu. Dokumentace nemusi obsahovat
podrobné vykresy podsestav, ale musi obsahovat vSe, co je nezbytné pro zajisténi shody
se zakladnimi pozadavky na ochranu zdravi a bezpecnost. [20]
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Prohlaseni o zabudovani musi obsahovat:

obchodni firmu a Gplnou adresu vyrobce netplného strojniho zatizeni ptipadné
zplnomocnéného zastupce;

jméno a adresu osoby povéiené sestavenim piislusné technické dokumentace,
tato osoba musi byt usazena v EU;

popis a identifikaci neuplného strojniho zatizeni, vCetné obecného oznaceni,
funkce, modelu, typu, vyrobniho ¢isla a obchodniho nazvu;

vétu, ve které se prohlasuje, ze jsou pouzity a splnény vsSechny zakladni
pozadavky této smérnice a Ze byla vypracovana pfislusnd technicka
dokumentace (viz technickd dokumentace nize), a ptipadné podobnou vétu s
prohldsenim o shod€ nelplného strojniho zafizeni s jinymi pfislusnymi
smérnicemi. Tyto odkazy musi odkazovat na texty zvefejnéné v Utednim
vestniku Evropské unie;

zévazek predat na zakladé odtivodnéné zadosti vnitrostatnim organim piislusné
informace o neuplném strojnim zatizeni. V tomto zavazku se uvadi rovnéz
zpusob predani téchto informaci a nejsou jim dotéena prava dusSevniho
vlastnictvi vyrobce neuplného strojniho zatizeni;

prohlaSeni, Ze netplné strojni zatfizeni nesmi byt uvedeno do provozu, dokud
nebude vydano prohlaseni o shod¢ tplného strojniho zatizeni, do néhoz ma byt
zabudovano, s ustanovenimi smeérnice;

misto a datum vydani prohlasent;

udaje o totoZznosti a podpis osoby opravnéné vypracovat prohldSeni jménem
vyrobce nebo jeho zplnomocnéného zastupce.[20]

3.1.2 Technicka dokumentace
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Pted uvedenim netiplného strojniho zatfizeni na trh nebo do provozu je vyrobce

nebo zplnomocnény zdstupce povinen zajistit, aby byla k dispozici technicka
dokumentace. V ni musi byt prokadzano, které pozadavky této smérnice jsou pouZity a
splnény. Musi byt zahrnut navrh, vyroba a funkce v rozsahu potfebném pro posouzeni
shody s pouzitymi zékladnimi pozadavky na ochranu zdravi a bezpecnost. VSe musi byt
vyhotoveno alespoil v jednom z tGfednich jazykt EU. [20]

Technickd dokumentace zahrnuje:

konstrukéni a vyrobni dokumentaci obsahujici:

o celkovy vykres neuplného strojniho zafizeni a schémata ovladacich
obvodu,

o podrobné vykresy, ptipadné doplnéné vypocty, vysledky zkousek,
certifikaty atd., které jsou nezbytné pro kontrolu shody neuplného
strojniho zafizeni s pouzitymi zakladnimi poZzadavky na ochranu zdravi
a bezpecnost,

o dokumentaci o posouzeni rizika s uvedenim postupu, véetné:

»= seznamu pouzitych a splnénych zikladnich pozadavkii na
ochranu zdravi a bezpecnost,

* popisu ochrannych opatifeni provedenych k vylouceni zjisténého
nebezpeci nebo ke snizeni rizik a ptipadné uvedeni zbytkovych
rizik,
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* pouzit¢ normy a ostatni technické specifikace, s uvedenim
zakladnich pozadavki na ochranu zdravi a bezpe¢nost, které jsou
v téchto normach zahrnuty,
= technické zpravy s uvedenim vysledkt zkousek, které provedl
vyrobce nebo subjekt vybrany vyrobcem nebo jeho
zplnomocnénym zastupcem,
o vytisk navodu k montazi netaplného strojniho zafizeni;
= u sériové vyroby vnitini opatfeni, kterd budou zavedena pro zajiSténi shody
neuplného strojniho zatizeni s ustanovenimi této smérnice. [20]

Vyrobce také musi provadét nezbytnd vyhodnocovani nebo zkousky na
soucastech, prislusenstvi nebo i na neuplném strojnim zatizeni, které jsou nezbytné pro
zjisténi, zda miize byt bezpetné¢ smontovano a uvedeno do provozu. V technické
dokumentaci pak musi byt zpravy a vysledky zkousek. [20]

Technickd dokumentace musi byt k dispozici nejméné po dobu 10 let ode dne
posledniho vyrobeného kusu. Nemusi se vSak nachazet na izemi EU a ani nemusi byt
fyzicky uchovavana. Musi ji vSak na vyzadani orgdni clenskych stati osoba
v prohldseni o zabudovani zkompletovat a predlozit. [20]

MontaZzni navod

Montézni navod je ptilozen spolecné s prohlasenim o zabudovéni k netiplnému
strojnimu zafizeni, dokud neni zabudovano. Poté se stanou soucasti technické
dokumentace plného strojniho zatizeni. [20]

Navod musi obsahovat podminky, které¢ je nutné splnit pro spravné zabudovani,
aby nebyla ohroZena bezpecnost a zdravi. [20]

Névod musi byt vyhotoven v Gfednim jazyku pfijatelnym pro vyrobce zafizeni,
do kterého bude toto netiplné zatizeni zabudovano. [20]

3.2 Narizeni 2023/1230 o strojnich zafizenich

3.2.1

S odkazem na ptedchozi kapitolu o ptivodni strojni smérnici, se tento legislativni
dokument odliSuje jiz tim, Ze se nejednd o smérnici, ale o natizeni. Tudiz na rozdil od
smérnice plati v plném rozsahu a lze je pfimo pouzit v ndrodnim pravu ¢lenského statu.

Rozdily v pozadavcich na dokumentaci dle tohoto nafizeni jsou nasledujici:

ProhlaSeni o zabudovani
Nové musi prohlaSeni o zabudovani obsahovat vétu: ,,Toto prohlaSeni o
zabudovani se vydava na vyhradni odpovédnost vyrobce.* [21]

Dale pokud jde o schodu s pozadavky tohoto natizeni, pak je nutné v prohlaseni
vypsat, které¢ zakladni pozadavky na ochranu zdravi a bezpecnost uvedené v tomto
nafizeni byly pouzity a splnény. V plivodni smérnici stacilo uvést, ze byly splnény
veskeré pozadavky té dané smérnice. [21]

Prohlaseni o zabudovani mtize byt k dispozici jen v digitalni podob¢ a pak musi
byt dostupné online po dobu nejméné 10 let od uvedeni na trh. Odkazy na ziskani
takového prohlaSeni musi byt uvedeny v ndvodu k montézi. [21]
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3.2.2 Technicka dokumentace
U technické dokumentace se nové musi uvést:

3.23
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e zdrojovy koéd nebo programovou logiku bezpecnostné relevantniho softwaru na
odivodnénou zadost prislusného vnitrostatniho orgénu, pokud je to nezbytné k
ovéteni se zakladnimi poZzadavky na ochranu zdravi a bezpecnost stanovenymi timto
nafizenim. [21]

e u senzorové regulovaného, dalkové ovladaného nebo autonomniho netplného
strojniho zafizeni v piipad€, ze bezpecnostné relevantni ¢innosti jsou fizeny udaji ze
senzortil, popis obecnych vlastnosti, moznosti a omezeni pouzivané¢ho systému a
popis pouzivanych dat a postupli vyvoje, testovani a validace; [21]

Navod k montazi

Navod noveé muze byt pouze v digitalni podobé, avsak pokud je o to pozadano

musi byt vytvorena jeho tisténa kopie. V ptipad¢ digitalni podoby musi byt vyznaceno
na stroji nebo na ptilozeném dokumentu kde se k ndvodu dostat. Navod musi byt ve
vhodném formatu, aby bylo mozné ho stahnout, ulozit a vytisknout. Dostupnost
digitalniho navodu musi byt v online podobé minimaln¢ 10 let od uvedeni na trh. EU
prohlaseni o zabudovani maze byt nyni elektronicky. VSe nejméné 10 let online. [21]

V novém natizeni jsou jiz blize popsany pozadavky na obsah tohoto navodu:

Musi obsahovat popis podminek, které je nutné splnit, aby se zajistilo, ze
neuplné strojni zafizeni je spravné zabudovano a Ze zafizeni se zabudovanym
neuplnym strojnim zafizenim neohrozuje zdravi a bezpecnost osob a piipadné
domacich zvirat a majetku a zivotni prostiedi. [21]

Musi obsahovat ptislusné informace, které¢ maji byt pouzity v navodu k zatizeni
do n¢jZ ma byt neuplné strojni zafizeni namontovano. Kazdy ndvod k montazi
musi v pfislusnych ptipadech obsahovat alespoii tyto informace: [21]

a)
b)

2

obecny popis neuplného strojniho zatizeni;

vykresy, schémata, popisy a vysvétlivky nezbytné pro zabudovani do
kone¢ného strojniho zafizeni, pro udrzbu a opravu netplného strojniho
zafizeni a pro kontrolu jeho spravného fungovani;

vystrahy pfed nedovolenymi zplsoby pouziti netuplného strojniho
zafizeni, ke kterym mtize podle zkuSenosti dojit;

pokyny k montaZzi, instalaci a pfipojeni, v€etné ndkresti, schémat a
prostfedkil upevnéni a oznaceni podstavce nebo zafizeni, na néz se ma
neuplné strojni zatfizeni namontovat;

informace o hluku nebo vibracich, které mohou byt snizeny
zabudovanim,;

informace o zakladnich pozadavcich na ochranu zdravi a bezpecnost
stanovenych v tomto nafizeni, které se na neuplné strojni zafizeni
vztahuji;

zékladni vlastnosti néstroji, které mohou byt na netiplné strojni zatizeni
namontovany;



h) podminky, za nichz neuplné strojni zafizeni spliuje pozadavky na
stabilitu, dopravu, montaz, demontdz v dobé mimo provoz, zkouseni
nebo v ptipadé predvidatelnych poruch;

1) pokyny pro zajiSténi bezpe¢né dopravy, manipulace a skladovani s
uvedenim hmotnosti neuplného strojniho zafizeni a jeho riiznych casti,
pokud se tyto pravidelné pfepravuji samostatng;

j) postup, ktery je nutno dodrzet v ptipad¢ nehody nebo poruchy; pokud
muze dojit k zablokovani, postup, ktery je tfeba dodrzet k bezpecnému
odblokovani zafizeni;

k) popis operaci pii sefizovani a udrzb¢, které by mél provadét uzivatel, a
preventivnich opatfeni k udrzbé, kterd by se méla dodrzovat s ohledem
na konstrukei;

1) pokyny k bezpecnému provadéni sefizovani a udrzby, vcetné
ochrannych opatieni, kterd je tfeba béhem téchto operaci ptijmout;

m) specifikace ndhradnich soucasti, které se maji pouzit, pokud tyto soucasti
maji vliv na zdravi a bezpec¢nost obsluhy;

n) jasny popis, kterd verze navodu k montdzi odpovida castecné
dokon¢enému modelu strojniho zafizeni. Navod k montdzi neuplného
strojniho zafizeni musi obsahovat EU prohldseni o zabudovani nebo
alespon internetovy odkaz, kde ho nalézt

3.3 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2555 — NIS 2

Tato smérnice o opatfenich k zajisténi vysoké spolecné trovné kybernetické
bezpecnosti v EU byla do diplomové price zatfazena, nebot spoleCnost, ve které
diplomovou praci vypracovavam jiz piekracuje hranice stfedniho podniku a tim se pro
ni tato smérnice stava relevantni. Smérnice jesté nebyla implementovana do ¢eského
prava, ale jelikoz by se tak mélo stat nejpozdéji jiz 16. fijna 2024, je vhodné do feseni
diplomové prace pozadavky této smérnice zahrnout. Tato smérnice stanovuje opatieni,
jejichz ucelem je dosdhnout vysoké tirovné kybernetické bezpecnosti v ramci EU, a to
s cilem zlepSeni funkce vnitiniho trhu. [22]

Tato smérnice stanovuje povinnost Clenskym statim, aby pfijaly narodni
strategie kybernetické bezpecnosti, urcily nebo zfidily pfislusné organy, organy pro
feSeni kybernetickych krizi, jednotna kontaktni mista pro kybernetickou bezpecnost a
tymy pro reakce na pocitaové bezpecnostni incidenty. Dale smérnice stanovuje
opatfeni k fizeni kybernetickych bezpecnostnich rizik a oznamovaci povinnost
subjekttim, na které se smérnice vztahuje. A na zavér pravidla a povinnosti sdileni
informaci o kybernetické bezpecnosti a povinnosti ¢lenskych statti v oblasti dohledu a
vymahani. [22]

Shrnutim vySe zminéného je pro spolecnost relevantni to, Ze bude muset zavést
opatfeni k fizeni kybernetickych bezpecnostnich rizik a pfipadné vzniklé incidenty,
které by mély vyznamny dopad na poskytovani jejich sluzeb, hlasit ptislusnym organtim
a prijemctm téchto sluzeb. [22]

Spole¢nost v ptipadé zatfazeni do jedné ze dvou skupin postizenych podnikti NIS
II. musi pfijmout vhodna a pfiméfena technickd, provozni a organizacni opatieni
k fizeni bezpe€nostnich rizik siti a informacnich systémd, které spolecnost vyuziva
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k poskytovani svych sluzeb. Taktéz musi pfijmout opatieni, aby predchazela vzniku
incidentll nebo minimalizovala jejich dopad na pfijemce téchto sluzeb. [22]
Tato opatieni jsou zaloZena na pfistupu zohlednujicim vSechny druhy rizik, jejichz
cilem je chrénit sit¢ a informacni systémy a jejich fyzické prostfedi pfed incidenty, a
zahrnuji alespoii: [22]
e politiku analyzy rizik a politiku bezpecnosti informacnich systémt;
e feSeni incidentd;
e fizeni kontinuity provozu, jako je napiiklad sprava zdlohovani a obnova provozu
po havérii, a krizové fizeni
e Dbezpecnost dodavatelského fetézce, véetné bezpecnostnich aspekti tykajicich se
vztahll mezi kazdym subjektem a jeho piimymi dodavateli nebo poskytovateli
sluzeb;
e zabezpeleni pofizovani, vyvoje a udrzby siti a informacnich systému, véetné
zvetejiiovani zranitelnosti a jejich feSeni;
e politiky a postupy za ucelem posouzeni UCinnosti opatfeni k fizeni
kybernetickych bezpecnostnich rizik;
e zakladni postupy kybernetické hygieny a Skoleni v oblasti kybernetické
bezpecnosti;
e politiky a postupy tykajici se pouzivani kryptografie a pripadné Sifrovani,
e bezpecnost lidskych zdrojl, postupy kontroly ptistupu a sprava aktiv;
e v prfislusSnych ptipadech pouzivani vicefaktorovych autentizacnich feSeni nebo
trvalych autentizaCnich feSeni, zabezpecené¢ hlasové, obrazové a textoveé

komunikace a zabezpecenych systéml nouzové komunikace v ramci subjektu.
[22]

3.4 Norma CSN ISO 9001:2016 — Systémy managementu kvality — poZadavky
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V systému managementu kvality musi byt obsaZzeny dokumentované informace
pozadované touto normou jako jsou: [23]

e rozsah systému managementu kvality — ¢lanek normy 4.3

¢ informace nezbytné pro podporu fungovani procest — clanek normy 4.4
politika kvality — ¢lanek normy 5

cile kvality — ¢lanek normy 6

Dalsi pozadované dokumentované informace jsou ureny organizaci, tak aby byla
zajisténa efektivnost systému managementu kvality. [23]

Kazdy dokument musi mit identifikaci, popis a vhodny format a m¢l by byt také
pfezkouman a schvalen z hlediska vhodnosti a pfimétenosti. Dale musi byt zajisténa
jeho dostupnost v misté a dob¢ potieby a musi byt pfimétené chranén. Spole¢nost musi
pti fizeni dokumentace tesit jeji distribuci, pfistup, vyhledavani, pouziti, ukladani a
ochranu véetn€ ochrany citelnosti. Musi taktéz fidit jeji zmény, uchovavani a likvidaci.
[23]

Tato norma se dale odkazuje na normu CSN ISO 10013:2021, ktera se na téma
dokumentace blize zamétuje. [23]
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3.5 Norma CSN ISO 10013:2021 — Systémy managementu kvality — Navod k
dokumentovanym informacim

Tato norma poskytuje navod pro vytvareni a udrzovani dokumentovanych informaci
pro podporu efektivniho systému managementu kvality. Dle této normy mohou
dokumentované informace uréené organizaci obsahovat dle potieby nasledujici:[24]

1.

10.

Piirucka kvality

Obsahem by mély byt informace o organizaci, jako je nadzev, adresa,
kontext a zplisoby komunikace vcetné specifickych terminti a definic. Smi
obsahovat informace o odvétvi, struény popis zdzemi, historie a velikosti. Také
zde mulze byt popis systému managementu kvality. [24]
Organizacni schémata

Grafické znazornéni roli, odpovédnosti a pravomoci v organizaci. [24]
Mapy procesi, vyvojové diagramy nebo popisy procesu

Vizualizace procest, nebo jejich textovy popis pro lepsi pochopeni. Toto
muze byt zvlast€¢ vyznamné, nebot’ mohou procesy prekracovat hranice funkci
nebo oddéleni. [24]
Postupy a pracovni instrukce

Postup odpovidd na otazky kdo, co, kdy, kde a sjakymi zdroji.
Dokumentované postupy maji obsahovat informace nezbytné pro spravné
provadéni cCinnosti. Pracovni instrukce maji obsahovat podrobnosti o
provadénych ukolech. [24]
Automatizované workflow

Jsou to procesy, které kontroluji a fidi tok ¢innosti dle posloupnosti ukol
s predem ur¢enym lidskym zésahem. [24]
Specifikace produktii a sluzZeb

Pozadavky na poskytované produkty a sluzby. [24]
Interni a externi komunikace

Emaily a jiné druhy komunikace, které obsahuji ditkazy o pfijatych
opatienich nebo dosazenych vysledcich. [24]
Plany, harmonogramy a seznamy

Plan je podrobnym navrhem o provadéni souboru cinnosti, kde jsou
identifikovany odpovédnosti, pravomoci, terminy, zdroje a cile. Harmonogramy
mohou byt pouzity k popisu ¢asového sledu realizace. Seznamy jsou vybér
souvisejicich polozek, které jsou vétSinou predem vybrany, jako je seznam
vybaveni, dodavateli nebo dokumentt. [24]
Formulare a checklisty

Dokumenty obsahujici pole, ktera vyzyvaji clovéka k poskytnuti jistych
informaci slouzicich jako vstup nebo vystup procesu. Checklisty jsou druhem
formulait s cilem zajistit dodrzovani plant a ikonti v procesech. [24]
Dokumentované informace externiho ptivodu

Informace jsou vytvofené externé a jsou drzeny organizaci pro jejich
nasledné pouziti. Naptiklad vykresy od zédkaznika, normy, manudly udrzby,
certifikaty od dodavateld, apod. [24]
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4 HODNOCENI VYKONNOSTI

4.1 Norma CSN ISO 9001:2016 — Systémy managementu kvality — PoZadavky
Organizace musi pfi hodnoceni vykonnosti urcit:

1) Pifedmét monitorovani a meieni

2) Metody pro ziskavani a dal$i zpracovavani dat

3) Casovy plan monitorovani a méfeni

4) Terminy analyzovéani a vyhodnocovani ziskanych dat
Vysledky z analyz vhodnych dat a informaci se pouZziji pro hodnoceni:

1) Shody produktt a sluzeb

2) Spokojenosti zékaznika

3) Vykonnosti a efektivnosti systému managementu kvality

4) Efektivitu zavedenych plant

5) Efektivitu zavedenych opatieni pro feSeni rizik a ptilezitosti

6) Vykonnosti externich poskytovateli

7) Potteb zlepSeni systému managementu kvality. [23]

5 SYSTEMOVY ROZBOR PROBLEMATIKY A
NAVRH ZPUSOBU RESENI

5.1 Popis problémové situace

Pti vyrobé hydraulickych agregatl je nutné odeslat zdkaznikim k produktu takeé
potfebnou dokumentaci. Ta obsahuje dokumenty vzniklé na zadklad¢ pozadavkl zdkaznika,
pravnich ptedpist a vnitinich standardii spole¢nosti.

Tabulka 2: Dokumenty k produktu pro koncového zakaznika

Druh dokumentu Specifikace | Dodavano
zékaznika | zédkaznikovi
s produktem

Technicka specifikace

Test and Inspection Plan (TIP)
Hydraulické schéma

Elektro Schéma

IR IR R

Vykres sestavy

Soupis udajt

Zkusebni protokol

Montazni navod

Prohlédseni o zabudovani
Standardni certifikaty (viz tabulka 3)
Specialni certifikaty (viz tabulka 4)

R TRl Bl e B e s
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Tabulka 3: Standardni certifikaty

Material Popis zkousky Typ dokumentu
Potrubi — Materialové zkousky Zkusebni certifikat 2.2 dle CSN EN 10204:2005
nizkotlaké (Cerné ocel)
Materialové zkousky Zkugebni certifikat 3.1 dle CSN EN 10204:2005
(nerez)
Potrubi — Materidlové zkousky Zkugebni certifikat 3.1 dle CSN EN 10204:2005
vysokotlaké | (Cernd ocel i nerez)
Pojistny Funk¢ni zkouska Certifikat nastaveni TUV
ventil nastaveni

Prohlaseni o
shodé
pouzitych
akumulatoru

Tlakova smérnice
2014/68/EU

EU prohlaseni o shodé

Tabulka 4: Specialni certifikaty nad ramec standardnich

Material

Popis zkousky

Typ dokumentu

Agregat

Rozmeérova kontrola

Protokol o kontrole

Prohlaseni dodavatele

Zkusebni certifikat 3.1 dle CSN EN 10204:2005

Nadrz, vana

Zkouska svara PT

Protokol o zkousce dle CSN EN ISO 3452-1:2021

Prohlaseni dodavatele

Zkugebni certifikat 3.1 dle CSN EN 10204:2005

Ramy Zkouska svari PT Protokol o zkousce dle CSN EN ISO 3452-1:2021

Prohlaseni dodavatele Zkusebni certifikat 3.1 dle CSN EN 10204:2005
Potrubi — Zkouska svara UT Protokol o zkousce dle CSN EN ISO 17640:2020
nizkotlaké "7y ouska svari RT Protokol o zkousce dle EN 1SO 17636-1:2023

Prohlaseni dodavatele Zkusebni certifikat 3.1 dle CSN EN 10204:2005
Potrubi — Materidlové zkousky Zkugebni certifikat 3.1 dle CSN EN 10204:2005
vysokotlaké | ptiruby

Prohlaseni dodavatele Zkusebni certifikat 3.1 dle CSN EN 10204:2005

Ohyb Protokol o zkouSce

— Zkouska ultrazvukem

— magnetickd praskova

zkouska

— Zkouska tvrdosti

— Tloustka stény

— Ovalita

Zkouska svara UT Protokol o zkousce dle CSN EN ISO 17640:2020

Zkouska svari RT Protokol o zkousce dle EN ISO 17636-1:2023
Piiruby Materidlové zkousky Zkugebni certifikat 3.1 dle CSN EN 10204:2005
Cerpadla | Funkéni test Zkusebni certifikat 3.1 dle CSN EN 10204:2005
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Vyhodnoceni zpétnych vazeb od zdkazniki vedlo k nutnosti optimalizace systému fizeni
produktové dokumentace pro koncového zakaznika. Divodem bylo jeji zpozdéni a
nekompletnost ¢i irelevance dodanych certifikatu.

5.2 Formulace problému

Ptili§ dlouhy ¢as dodani produktové dokumentace koncovému zakaznikovi a netiplnost
¢i irelevantnost dodanych certifikatu.

5.3 Formulace cili a reSeni

Optimalizace systému fizeni dokumentace k produktu pro koncového zékaznika s cilem
minimalizovat celkovy ¢as jeji pfipravy na 5 pracovnich dni od ukonceni vyroby agregatu, po
odeslani vSech dokumentii na obchodni odd€leni a zajisténi, aby dodané certifikaty byly
kompletni a pro zékaznika relevantni. Dale usnadnit sdileni a uzivani dokumentace pro vSechny
zainteresovang strany.

Hlavni cile:

1. Dokumentace k produktu ptipravena pro obchodni oddéleni do 5 pracovnich dni od
ukonceni vyroby a testovani agregatu.

2. Pfipravené certifikaty k produktu jsou kompletni a relevantni.

Dalsi cile

3. Proces pfipravy dokumentace k produktu je transparentni.

4. Je omezeno plytvani zdroji v procesu piipravy dokumentace k produktu.

Cile byly vytyCeny jak na zéklad¢ pozadavkl zédkaznika, tak dalSich zainteresovanych stran.

5.4 Vymezeni hranic problému

Prace bude zaméfena na proces piipravy produktové dokumentace pro koncového
zékaznika. Od tisku dokumentti pro vyrobu az po findlni kompletaci dokumentace. Nebude
zahrnut proces vyroby dokumentl (vytvareni vykrest, zpracovavani pozadavkl zakaznika pro
vytvareni technické specifikace), nebot’ neni pfedmétem zakaznickych piipominek.

PInéni cilt je omezeno na ¢ast procesu plnénou pred odeslanim na obchodni oddé€lenti,
ve které je nejvetsi potencial pro jeji zlepSeni. Tim se pifimo napomuze celkové optimalizaci
systému fizeni dokumentace pro koncového zakaznika.

5.5 Omezeni projektu

Nutnost kompatibility s aktudlnimi nastroji a systémy.

5.6 Naléhavost rFeSeni

Neefektivni proces pripravy produktové dokumentace vede ke ztratam produktivity a
zpozdéni zakazek, které mohou vést k jejich nevyfakturovani.

Nepiehlednost dokumentace zhorSuje uzivatelsky komfort a zvySuje pravdépodobnost
nedodani kompletni a relevantni dokumentace.

Z téchto diivodil byla zvolena délka projektu maximalné€ na 6 mésici.
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5.7 Kontext projektu

K identifikovani, které¢ faktory mohou ovlivnit dosazeni cilii projektu, byl vytvoten
Ishikawa diagram pfi¢in a nasledki. Jako hlavni néasledek zde byla zvolena situace, kdy je
dokumentace nekompletni, irelevantni a neni pfipravena pro obchodni oddéleni do 5
pracovnich dni. Zbylé kosti poté uréuji mozné zdroje pticin, vedouci k tomuto nasledku.

Dodavatelé

Zaméstnandi

Efektivita

Tvorba dokumentace

Termin a obsah
Kvalifikace
Zména dokumentace
Komunikace
Zkusebni certifikity 2.2 dle SN EN 10204:2005

Pfiprava dokumentace Motivace

Zkusebni certifikity 3.1 dle CSN EN 10204:2005
Kapacita

Nekompletni airelevantni
» dokumentace zpoidéna
vice nez 5 pracovnich dni

Skryté
Vzhled
Dostupnost

[ 3

Mezinarod ni norm
Hardware v Smérnice 2006/42/ES o strojnich zafizenich

Software Nafizeni 2023/1230 o strojnich zafizenich
Obsah s
Termin * \ Interni standardy Smérnice 20222555 — NIS 2
DCCS 06001-40:2023
Definované
Technologie ‘ ‘ Normy ‘ Legislativa

Obrazek 1: Ishikawa diagram — kontext problému [viastni]
Pro lepsi pochopeni zminénych bodii v Ishikawa diagramu jsou jednotlivé body

rozebrany v tabulce €. 5. Ke kazdému bodu je také piifazen vyznam, dle kategorii uvedenych
v tabulce €. 6.

Tabulka 5: Ovliviwjici faktory

Faktor Kratky popis Vyznam
Metody

Tvorba dokumentace format, struktura, obsah

Zména dokumentace fizeni verzi, zptsob editace 5

Ptiprava dokumentace | format, struktura, obsah, termin

Dodavatelé

Dodani certifikata obsah, termin 5
Zaméstnanci

Efektivita rychlost a kvalita plnéni kol 5
Kvalifikace zpusobilost pracovnika k plnéni ukolil

Komunikace sdileni informaci se zainteresovanymi stranami
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Motivace osobni motivovanost k plnéni ukolil 4

Kapacita dostatek lidskych zdrojt k plnéni ukoli 5

Zakaznik

Pozadavky obsah, termin, skryté pozadavky 5

Technologie

Software pouzity software, aktudlni trendy na trhu 4

Hardware pouzita zatizeni, aktualni trendy na trhu 4

Normy

Mezinarodni napomocné mezinarodni normy 4

Interni vnitini piedpis spole¢nosti 5

Legislativa

Smérnice 2006/42 pozadavky na dokumentaci neuplnych strojnich 5
zatizeni

Natizeni 2023/1230 nové pozadavky na dokumentaci netuplnych strojnich 5
zatizeni

Smérnice 2022/2555 pozadavky v oblasti kyberbezpecnosti 4

Tabulka 6: Kategorie pro hodnoceni vyznamnosti ovlivitujicich faktori

Hodnoceni | Kategorie Popis
5 Kriticky faktor kriticky ovlivituje dosazeni cile.
4 Vyznamny faktor siln€ ovlivituje dosaZeni cile.
3 Stfedn€ vyznamny | faktor stitedné ovlivituje dosazeni cile.
2 Mirn€ vyznamny | faktor mirn€ ovlivituje dosazeni cile.
1 Nevyznamny faktor zanedbatelné ovliviiuje dosazeni cile.

Z hodnoceni vyznamnosti jednotlivych kategorii z Ishikawa diagramu lze vy¢ist, ze vSechny
identifikované faktory ovliviiuji dosazeni stanovenych cila silné ¢i kriticky.

5.8 Kontext organizace

Pied zmapovanim konkrétniho procesu je zde znazornéna zjednodusena organizacni struktura
spolecnosti. Jsou zde znazornéna jednotliva oddéleni a jejich zkracend oznaceni.

Vedeni
T
I I I [ | |
ODDELENI N ODDELENI ODDELEN/ PROJEKTOVE SPRAVA OBCHODNI
LOGISTIKA VYROBY ZKUSEBNA KONSTRUKCE KVALITY ODDELENI MAJETKU ODDELEN{

Obrazek 2: Organizacni struktura spolecnosti [vlastni]
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5.9 Zmapovani procesu

5.9.1 SIPOC

Tato metoda byla pouzita k ziskéni ptehledu o celém procesu a jeho jednotlivych
krocich. Identifikuji se zakaznici a dodavatelé, stejné jako vstupy a vystupy pro kazdy
krok. Zakaznikem je vzdy piijemce vystupl z procesu, nikoliv dalsi krok v samotném
toku dokumentace. Pro popis toku dokumentace je nasledné¢ vytvofen vyvojovy

diagram.
DODAVATEL VSTUP PROCES WYSTUP ZAKAZNIK
POZADAVKY: VYTVORENO:
1. FUNKCE [DIGITALNE]
. 2. DESIGN ; 1. TECHNICKA SPECIFIKACE
KONCOVY 3. CERTIFIKATY A ZKOUSKY A 2. LAKOVACH SPECIFIKACE MOE
ZPRACOVANI c .
~ L 4. HMOTNOST - 2 3. HYDRAULICKE SCHEMA L.
ZAKAZNIK 5. HLUK PR 4. VVKRES SESTAVY KANCELAR
6. ROZMERY 5. KUSOVNIK MATERIALU
ATD... 6. ELEKTRO SCHEMA
7.TIP
INFORMACE : WTIETEND:
1. PLAN VYROBY 1. TECHNICK A SPECIFIKACE
DOKUMENTY: 2. LAKOVACH SPECIFIKACE
[DIGITALN] . 3. }—thRAULICKESCHEMA
1. TECHNICKA SPECIFIKACE 4. VVKRES SESTAVY
2. LAKOVACI SPECIFIKACE 5. KUSOVNIK MATERIALU
MOE 3. HYDRAULICKE SCHEMA TISK DOKUMENTACE DO | 6-S0UPIS UDAID
;o 4. WKRES SESTAVY . 7. ZKUSEBNT PROTOKOL MOE
KANCELAR 5. KUSOVNTK MATERIALU VYROBY 8.TIP
6. ELEKTRO SCHEMA
MASTROJE :
1. GENERATOR
FORMULAR(:
souPE UDAIl A
ZKUSEBNi PROTOKOL
INEQBMALE: I
1. POUZITE DiLY [FYZICKA] .
2. VRACENE DiLY . 1. HYDRAULICKE SCHEMA
MOE 3. ZMENY VE VVKRESECH VYTVORENI 2. WVKRES SESTAVY END/PJM
AS BUILT 3. ELEKTRO SCHEMA
4. 50UPIs UDAID
5. VRATKA MATERIALU
INFORMACE: VYPLNENO:
1. VWSLEDKY TESTU [FYZICKY]
. - = 1. ZKUSEBNI PROTOKOL
TST VYPLNENI ZKUSEBNIHO fm— TST
PROTOKOLU 2. STANDARDNI CERTIFIKATY
INFORMACE: VYTVORENO:
1.TIP [DIGITALNE A FYZICKY]
2. VWSLEDKY TESTO oS PR 1. SPECIALNi CERTIFIKATY
TST VYTVORENI SPECIALNICH PIM
—
CERTIFIKATU

Obrazek 3: SIPOC — Cast I1- soucasny stav [viastni]

Obrazek 3 znazornuje kroky, které jsou provedeny jesté pred samotnym dokoncenim

vyroby a testovanim hydraulického agregatu. Vytvofenim standardnich, popiipadé¢ specidlnich
certifikatl proces testovani agregatu konci a agregat je dale pfipravovan na expedici.
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TST

MOE
KANCELAR

END

PIM

EXTERNI
KONSTRUKCE

PIM

SLS

DOKUMENTACE:
[FYZICKA]

1. ZKUSEBNI PROTOKOL
2. SOUPIS UDAID

DOKUMENTACE:
[FYZICKA]
1. 50UPIS UDAJD

AS BUILT DOKUMENTACE:

[FYZICKA]

1. VWKRES SESTAVY

2. ELEKTRO SCHEMA
3. VRATKA MATERIALU

AS BUILT DOKUMENTACE:

[FYZICKA] . .
1. HYDRAULICKE SCHEMA

ODESLANA AS BUILT
DOKUMENTACE:

[SKEN]

1. HYDRAULICKE SCHEMA

DOKUMENTACE:

1. CERTIFIKATY Z VYROBY

2. CERTIFIKATY OD
DODAVATELE

DOKUMENTACE:
1. NAVOD K OBSLUZE

2. ZKUSEBNI PROTOKOL
3. VESKERE CERTIFIKATY
4. PROVOZNI PREDPISY

DOKUMENTACE
ASBUILT:

1. KUSOVNIK MATERIALU
2. HYDRAULICKE SCHEMA
3. WYKRES SESTAVY
4_ELEKTRO SCHEMA

DIGITALIZACE
ZKUSEBNIHO
PROTOKOLU A SOUPISU
Upall

ZAPSANI POUZITYCH
HADIC DO KUSOVNIKU

VYTVORENI
DIGITALNI AS BUILT:
VYKRES SESTAVY
ELEKTRO SCHEMA
KUSOVNIK

ODESLANI AS BUILT
HYDRAU LICKE SCHEMA
PRISLUSNEMU ODDELENI
KONSTRUKCE

VYTVORENI
AS BUILT
HYDRAU LICKE SCHEMA

PRIPRAVA VSECH
CERTIFIKATU

KOMPFLETACE
DOKUMENTACE

Obrdazek 4: SIPOC — Cast 2 — Soucasny stav [viastni]

VYTVORENQ:
[DIGITALNE]

1. ZKUSEBNI PROTOKOL
2. SOUPIS UDAID

UPRAVENO:
[DIGITALNE] .
1. KUSOVNIK MATERIALU

VYTVORENG:
2. MAT. £iSL0 HADIC

AS BUILT DOKUMENTACE:
[DIGITALNI]

1. VVKRES SESTAVY

2. ELEKTRO SCHEMA

3. KUSOVNIK MATERIALU

ODESLANA AS BUILT
DOKUMENTACE:

[SKEM]

1. HYDRAULICKE SCHEMA

VYTVORENQ:
[DIGMALNE]
1. HYDRAULICKE SCHEMA

VYTVOREMNO:
[DIGTALNE] .
1. SLOZKA 5 CERTIFIKATY

KOMPLETNi DOKUMENTACE
1. FYZICKY
2. DIGITALNE

MOE
KANCELAR

END

PIM

EXTERN{
KONSTRUKCE

SLS

SLS

KONCOVY
ZAKAZNIK

Obrazek 4 znazorniuje kroky, které jiz pfimo popisuji proces piipravy produktové dokumentace
pro koncového zékaznika po ukonceni vyroby a testovani hydraulického agregatu. Tato Cast

procesu je pfedmétem vytycenych cilt.
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5.9.2 Vyvojovy diagram

Zadatek

zakaznika

Zpracovani

Vznik:

Lakovaci specifikace
Hydraulické schéma
Vykres sestavy
Detailni vykres
Kusovnik materialu
Elektro schéma
TIP

Technicka specifikace

S
T

pozadavki

PJM Externi
Odeslani AsBuil konstrukce
Hydra'ullcke Vytvoreni AsBuilt
schéma .
D »  Hydraulické
prislugnému sohéma Vomik
w . ZNnIK:
oddeleni Hydraulické schéma
konstrukce [Elektronicky]

SLS

Vznik:
Technicka specifikace
Lakovaci specifikace
Hydraulické schéma

Vykres sestavy
Kusovnik materialu
Elektro schéma
Soupis udajit
Zkusebni protokol
TIP
[Fyzicky]

do vyroby

isk dokumentace

Vytvoreni
digitalni AsBuilt:
Vykres sestavy
Elektro schéma
Kusovnik

zmeény v hydraulickém

Byly provedeny

schématu?

Vznik:
Elektro schéma
Vykres sestavy

Opraveno:
Kusovnik

e nutné se pit
vyrobé odchylit
od vykresu?

Upraveno:
Elektro schéma
Hydraulické schéma
Vykres sestavy
Soupis udaji
[Ruéné upraveno]
[Fyzicky]

Vznik:

Vytvoreni
AsBuilt

materialu

[Elektronicky]

A\ 4

Vyplnéni
zkuiebniho
protokolu

Vratka materialu

[Fyzicky]

0

Vznik:
Standardni certifikaty
[Fyzicky]
Vypnéno:
Zku3ebni protokol
[Fyzicky]

certifikaty nad rAmec
zkugebniho protokolu?

Byly provedeny
zmeény v ES nebo
GEZ?

Byly vytvofeny
nebo dodany
certifikaty?

PJM
Prlpra.va ‘:S S:Ch Pfipraveno:
certifikata Dodané certifikaty
Vytvoiené certifikaty
[Elektronicky nebo fyzicky]

Byly pouzity pit
vyrobé hadice?

Jsou pozadovany

Obrazek 5: Vyvojovy diagram procesu — soucasny stav [viastni]

Zkugebni protokol
Soupis udaji
[Elektronicky]

Zapsani pouzitych

hadic do

1 IMOE :

Kompletace
dokumentace

SLS

Pripraveno:
Névod k obsluze
Zkusebni protokol

kusovniku

Vznik:

Kusovnik materialu
[Elektronicky]

Pouzito:
Soupis udaju
[fyzicky]

Upraveno:

Vytvoreni
specialnich
certitikatii

ST,

Vznik:

Speciélni certifikaty
[Fyzicky]

Vsechny certifikaty
Provozni predpisy
Kusovnik materi&lu
Hydraulické schéma
Vykres sestavy
Elektro schéma
Prohlaseni o zabudovani
Prohléaseni o shodé akum.

[Elektronicky]

[Fyzicky]

BORN[]

Legenda
Zacatek a konec
procesu

Krok procesu

Pouzité nebo vytvorené
dokumenty v kroku
Pocatecni krok méreni doby
pripravy produktové
dokumentace

Posledni krok méfeni doby
pripravy produktové
dokumentace

Rozhodnuti

Zodpovédné oddéleni

V tomto diagramu Ize vidét jednotlivé kroky s definovanymi odpovédnostmi. Lze zde
také vidét rozhodnuti, ktera urcité kroky v procesu vynechava. Jsou zde zvyraznéné kroky, které
jsou prvnim a poslednim krokem, kterych se tyka cil doby ptipravy do 5 pracovnich dnd.
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5.9.3 Popis kroki v procesu
V tabulce 7 lze vidét blize popsané jednotlivé kroky v procesu. Opét je zde uvedeno i
zodpoveédné oddéleni za dany krok v procesu.

Je dalezité zminit, Ze od tisku dokumentace do vyroby se veskeré dokumenty k produktu
ukladaji spolecné do fyzické slozky, kterd putuje spolecnosti po jednotlivych oddélenich, az
kon¢i na oddéleni SLS. Tudiz neni v soufasném nastaveni sériového zpracovavani
dokumentace mozné provadét nekteré kroky paralelné.

Tabulka 7: Popis krokii v procesu

Nézev kroku | Zodpovéd Popis kroku

nost
Zpracovani SLS Na zaklad¢ specifikace pozadavkl zakaznika se vytvofi
pozadavkl elektronicka vyrobni dokumentace.

Dokumentace obsahuje elektronické dokumenty:

hydraulické schéma
technicka specifikace
lakovaci specifikace
vykres sestavy
detailni vykres
kusovnik materidlu
elektro schéma

TIP

Tisk MOE Pted startem samotné vyroby se elektronické dokumenty,
dokumentace vytvoiené v pfedchozim kroku, vytisknou. Oznaci se razitkem
do vyroby ,»Vyrobni* a vlozi se do jedné fyzické slozky. Slozka obsahuje
fyzické dokumenty:

e technicka specifikace
e lakovaci specifikace
e hydraulické schéma
e vykres sestavy
kusovnik materidlu

e clektro schéma

e soupis udajt

e zkuSebni protokol

o TIP
Vytvoreni As MOE Fyzicka slozka je vzdy pfitomna na pracovisti s danym
Built END agregatem. V ptipad¢, kdy je nutné z divodi

e chybného navrhu,
e nutnosti pouzit alternativni technologii,
e zmén pozadavkil zédkaznika atp.

odchylit se pti vyrobé agregatu od vyrobni dokumentace,
zapisSe odpovédny pracovnik konstrukce, po konzultaci se
zékaznikem, ru¢né zmény do vykresu a podepise se. (VeSkera
konverzace se zdkaznikem je intern€ uchovéna.)
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Vedouci pracovniho tymu poté vypise vratku materialu, ktera
slouzi jako podklad pro nasledné zmény v digitdlnim
kusovniku.

Konkrétni pouzité komponenty zapise pracovnik vyroby
pomoci ¢isla materidlu a popisu do soupisu udajii.

Vznika tedy ruéné vyplnéno ¢i upraveno:

o kusovniku

e hydraulické schéma
e vykres sestavy
e clektro schéma
e vratka materialu
e soupis udajt
Vyplnéni TST Po dokonceni vyroby se agregat i s dokumentaci presouva do
zkusebniho zkusebny. Zde se standardné provedou ukony vypsané
protokolu v kontrolnim listu s ndzvem ,,ZkuSebni protokol*.
Vyplnuje se a vznika:
e zkusebni protokol
e standardni certifikaty (viz Tabulka 3)
Vytvoteni TST Vytvoteni speciadlnich certifikati dle pozadavkt zakaznika
specialnich uvedenych v TIP. Ty jsou poté fyzicky odnédseny
certifikatt pracovnikiim PJM.
Vznikaji fyzické dokumenty:
e specidlni certifikaty (viz Tabulka 4)
Digitalizace TST ZkuSebni protokol se spolecné se soupisem udaji prepise do
zkusebniho pripraveného elektronického formulafe. Tento elektronicky
protokolu a dokument se nasledné digitdln¢ podepiSe a uloZzi na sdileny
soupisu udaju disk.
Pti vepsani ¢isla materidlu se v soupisu udaji automaticky
doplni zbyl¢é informace o pouzité komponenté.
Vznikaji elektronické dokumenty:
e zkuSebni protokol
e soupis udajl
Zapsani MOE Pti konstrukénim navrhu agregatu jsou definovany pouze
pouzitych zakladni parametry hadic. Konkrétni parametry jsou zjistény
hadic do az pii samotné vyrob¢, kdy externi pracovnik dodavatele
elektronickéh hadic naméii a definuje potifebné hadice.

Tim vznikd dokument obsahujici kody popisujici parametry
jednotlivych potfebnych hadic. Tyto kody pii dodani hadic
nasledné pracovnici vyroby vepisi do soupisu udaju.

rrrrr

materialu pro jednotlivé hadice, a to se nasledn¢ doplni do
elektronického kusovniku.

Elektronicky upraven:

e kusovnik materialu
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Vytvoreni END V ptipad¢ provedenych zmén v kroku ,,Vytvaieni As Built*
digitalni As ve vyrobé se zmény zapracuji do elektronickych verzi vykresii
Built: a kusovniku materialu.
Vykres Elektronicky upraveno:
sestavy ] .,
Elektro e kusovnik materialu
schéma e vykres sestavy
Kusovnik e clektro schéma
materialu
Odeslani As PIM Ve vétsing piipadl je hydraulické schéma vytvofeno externi
Built: konstrukci ve spolupraci se zdkaznikem. V tom piipadé,
Hydraulické pokud v ném byly provedeny zmény béhem kroku ,,Vytvaieni
schéma As Built” ve vyrobé¢ je elektronické upraveni tohoto vykresu
na tomto externim konstrukénim odd¢leni.
Hydraulické schéma s ru¢nimi zménami se naskenuje a odesle
se na piislusné oddéleni konstrukce.
Naskenovano:
e hydraulické schéma
Vytvoteni As | Externi | Externi konstrukce vytvoii elektronickou verzi As Built
Built: konstrukce | hydraulického schématu se zapracovanymi zménami a posle ji
Hydraulické na oddéleni SLS.
schéma Elektronicky upraveno:
e hydraulické schéma
Ptiprava PIM Brigadnik piipravi vesSkeré dodané ¢i vytvotrené certifikaty.
vsech o Ze sdileného disku stahne veskeré zde ulozené certifikaty a
certifikat fyzicky vytvorené certifikaty naskenuje.
Ptipraveno elektronicky:
e standardni certifikaty
e specialni certifikaty
Kompletace SLS Ptiprava vSech dokumentti dodavanych zakaznikovi
dokumentace s agregatem.

Dodani dokumentace je provadéno jak elektronicky, tak
fyzicky s agregatem.

Obsah finalni dokumentace:

navod k obsluze

provozni predpisy

veskeré pripravené certifikaty
zkuSebni protokol

prohlaseni o zabudovani
prohlaseni o shod¢ pouzitych akumuléatort
e As Built

o kusovnik materidlu

o hydraulické schéma

o vykres sestavy

o elektro schéma
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5.9.4 Interni norma DCCS 06001—40:2023
Vnitini normy spole¢nosti jsou dokumenty, kterymi si spole¢nost definovala pravidla a
postupy, s cilem zajistit lepsi efektivitu, koordinaci, kvalitu, bezpecnost ¢i transparentnost. [25]

Vnitini norma, kterd se vztahuje k pozadavkiim na dokumentaci je ,,DCCS 06001-40 -
Zasady bezpecnosti vyrobkli hydraulickych agregati — Dokumentace®. Tato norma definuje
typy dokumentace a jednotlivé dokumenty, ze kterych se sklada. [25]

Tabulka 8: Prehled dokumentace k produktu [25]

Typ dokumentace
5]
L [P}
S| s |8 £
- g = = cu
2 | 2R = (s
g | &g E = E Dodavano
Nazev dokumentu =18 | < 2 C koncovému
s | &= | = = zakaznikovi
Ny \“ 'ﬂ =
2 = v o 4
= = ) > 2
S| E|E| 2| &
= | > |3 o
5]
N =
Technicka specifikace X | X | X | X LHT
Test and Inspection Plan X TIP
Kusovnik materialu X BOM X
Hydraulické schéma X | X | X | X HS X
Elektro schéma X | X | X | X ES X
Posouzeni rizik X GBB
Vykres sestavy X | X GEZ X
Detailni vykres X ETZ
Soupis udajt X DBL X
Zkusebni protokol X PPK X
Montézni navod X | X MON X
ProhlaSeni o shod¢
" - X KOB X
pouzitych akumulatort
Prohlaseni o zabudovani X | X KOE X

5.9.4.1 Technicka specifikace
Tento dokument je zédkladem kazdé objednéavky. Je to jasné definovani technickych
pozadavkl zdkaznika na objednany hydraulicky agregat. Obsahem tohoto dokumentu je:

1.

2.
3.
4

Popis hydraulického agregatu

Platné relevantni normy, ptedpisy a zékony
Podminky v mist¢ instalace a pracovniho prostiedi
Technické pozadavky na hydraulicky agregat [25]
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5.9.4.2 Test and Inspection Plan
Ptehled vSech pozadovanych standardnich, popiipadé specialnich certifikati pro danou
zakazku. [25]

5.9.4.3 Kusovnik Materidalu

Kusovnik materialu je seznam vSech pouzitych komponent a materialti. Kusovnik
materialu je vytvofen jiz pfed za¢atkem vyroby, avSak v priibéhu vyroby se méni a doplituje o
aktualni informace. Zmény v kusovniku mohou byt vyvolany zménou pozadavkl zakaznika,
nebo nesouladem mezi konstrukeni teorii a montazni praxi. Doplnéni informaci do kusovniku
je predevsim u pouzitych hadic, které se odméiuji a vyrabéji az pti vyrobé a nemohou byt tedy
uvedeny diive. [25]
5.9.4.4 Hpydraulické schéma

Na tomto vykrese miZeme najit logické propojeni jednotlivych pouzitych komponent
v hydraulickém systému a také specifikaci jejich technickych vlastnosti. Tento vykres je

nezbytny pro nasledné zakaznické zabudovani do kone¢ného hydraulického strojniho zatizeni.
[25]

5.9.4.5 Elektro schéma
Tento vykres je analogii k hydraulickému schématu. Ve schématu jsou zobrazeny
pozadavky na elektro komponenty a jejich zapojeni. [25]

5.9.4.6 Posouzeni rizik

Tento dokument je pouze interni a dale se neposkytuje zdkaznikovi. Dokument je
vypracovan dle CSN EN ISO 12100:2011 Bezpeénost strojnich zafizeni — vieobecné zasady
pro konstrukci — posouzeni rizika a sniZovani rizika. Obsahuje identifikovand nebezpeci a
s nimi spojend, odhadovand rizika. [25]
5.9.4.7 Vykres sestavy

Vykres sestavy obsahuje veskeré pottebné pohledy a prostorova zndzornéni, které jsou
nezbytnd pro zékaznickou instalaci hydraulického agregatu do stroje. Vykres také obsahuje

WV

celkova hmotnost a rozmeéry. [25]

5.9.4.8 Detailni vykres

Tento vykres se obvykle nepfedava zakaznikovi. Vykres obsahuje veskeré potrebné
pohledy pro vlastni vyrobu komponent nebo jejich objednani. Je zde vyobrazena geometrie dila
1 s potfebnymi tolerancemi tvaru ¢i polohy. [25]

5.9.4.9 Soupis udaju

Soupis udajt je dokument obsahujici seznam vSech dodéavanych pouzitych komponent,
které jsou zde jasné identifikovany sériovymi €isly, nebo jinymi kody. [25]
5.9.4.10 Zkusebni protokol

ZkusSebni protokol je kontrolni list, ktery obsahuje seznam tkont, které museji byt

standardné pii zkouseni hydraulického agregatu provedeny. Je zde také uvedeno, kdo kontrolu
provedl. [25]
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5.9.4.11 MontazZni navod
Hydraulické agregaty jsou dle strojni smérnice 2006/42/ES i dle nového strojniho
nafizeni 2023/1230 netplné strojni zafizeni, a tudiz musi byt dodan s montdznim navodem.

Montazni navod obsahuje veskeré potiebné informace pro bezpe¢nou prepravu a montaz
hydraulického agregatu. [25]

5.9.4.12 ProhldSeni o shodé pouZitych akumuldtorii
Tento dokument je dodavan spolecné¢ s akumuldtory. Obsahuje prohlaseni o shodé
vyrobce akumulatord. [25]

5.9.4.13 ProhldSeni o zabudovdni
Opét se jedna o dokument vznikly na zakladé pozadavkl strojni smérnice ¢i nového
nafizeni, kde kazdé nelplné strojni zafizeni musi byt dodavano na trh pravé s timto
dokumentem. [25]

5.10 Navrh zpisobu feSeni

K feSeni bude vyuzito informaci ziskanych vreSerSni ¢asti prace a analyzou problému.
Predevsim je nutné se drzet uvedenych platnych legislativnich piedpist, plnit dany cil v souladu
s relevantnimi normami a vytvaiet takova feseni, ktera budou co nejlépe kopirovat aktudlni
trendy.

Hlavni normou, dle které bude projekt realizovan, je norma CSN ISO 13053-2:2014
Kvantitativni metody zlepSovani procesu — Six Sigma — ¢ast 2: Nastroje a postupy. Tato norma
umoziuje firmém systematicky optimalizovat procesy a dosahovat trvale vysokych kvalit. Dale
bude postupovano v souladu s normou CSN ISO 9001:2016 — Systémy managementu kvality
— pozadavky.

5.10.1 Metody Six Sigma
Ve zminéné normé k metodice Six Sigma je uvedeno, jak postupovat pii zlepSovani procesi.
Jsou zde uvedeny jak jednotlivé kroky, tak 1 pfiklady metod, kterymi se daji dané kroky splnit.
V nasledujici ¢asti jsou uvedeny kroky a metody, které byly vybrany ke splnéni cili projektu.
1. Definovani
Faze definovani poméha k lepSimu pochopeni cili projektu. Zahrnuje zapojeni
zakaznika, analyzu rizik a podrobny popis ¢innosti v procesu.
Hlas zdkaznika — Zakladni definovani cilii projektu bylo ddno vedenim spolecnosti,
které vychazelo ze zpétnych vazeb od zakaznikt. I piesto je vhodné, aby probé¢hla dalsi
komunikace se zakazniky, aby své pozadavky, respektive svou nespokojenost upiesnili
a mohly se ztéchto informaci vytvorit dil¢i ukoly, které povedou k naplnéni cila
projektu.

Zakladaci listina — Pro potfeby této prace je misto zakladaci listiny vypracovan tento
systémovy rozbor problematiky.

Analyza rizik projektu — Byva souc¢ésti zakladaci listiny. Analyza rizik projektu byla
provedena jiz v kapitole kontextu projektu.
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Mapovani procesu — Klicovym bodem ve fazi definovani je charakterizovat proces.
Pochopeni procesu je nezbytné pro jeho zlepSeni. Zakladnim krokem pii mapovani
procesu byla zvolena metoda SIPOC a v navaznosti na ni bude vytvofen vyvojovy
diagram.

SIPOC

Diagram SIPOC je vizualni zndzornéni procesu, které pomahd k lepSimu porozuméni
celého procesu.

Diagram obsahuje:

Dodavatele: dodavatel procesu musi byt identifikovan.

Vstupy: vstupy musi byt popsany.

Proces: musi byt vystizné€ popsédna transformace docilena béhem procesu.
Vystupy: vystupy z procesu musi byt identifikovany.

Zakazniky: zdkaznik musi byt identifikovan.

Vyvojovy diagram

Tento diagram nam blize popisuje kroky v procesu, nutna rozhodnuti, kompetence a
vstupy potiebné pro dalsi krok

Meéieni

Cilem této faze je ziskat data o soucasném stavu, vhodné je vizualizovat a posoudit
soucasnou vykonnost procesu a podpofit tim cile projektu. Norma metodiky Six Sigmy
je zde doplnéna o body znormy pozadavkll na systémy managementu kvality.
Konkrétné o body z kapitoly hodnoceni vykonnosti. Mélo by byt tedy postupovano
nasledovné:

1) definovat pfedmét monitorovani a mefeni

2) urcit metody pro ziskavani a dalsi zpracovavani dat

3) vytvofit ¢asovy plan monitorovani a métfeni

4) nastavit terminy analyzovani a vyhodnocovani ziskanych dat

2.1. Definovani predmétu monitorovani

Vzhledem k povaze zadani projektu je jiz ziejmé, ze predmétem monitorovani je
proces piipravy produktové dokumentace.

2.2. Uréeni metod pro ziskavani a zpracovavani dat
Metody sbéru dat — Na zaklad¢ definovaného predmétu méteni budou stanoveny
konkrétni parametry, které se budou u pfedmétu monitorovat.

Metody vizualniho zobrazeni dat — Pro lepsi interpretaci ziskanych hodnot se
v tomto kroku ur¢i, které zplisoby vizualizace se pro naméfend data pouZziji.

2.3. Vytvoreni planu méfeni

Plan sbéru dat — Cilem tohoto planu je zajistit prostfedky potfebné pro zaznam
dostatecné velkého souboru dat obsahujicich kli¢ovou informaci. Urcit, jaké data a
kolik dat ma byt ziskéno a za jaké Casové obdobi.

Rozsah sbéru dat — Stanoveni poctu vzorka, které budou odebrany ze zakladniho
souboru za ucelem charakterizovani zakladniho souboru.
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2.4, Nastavit terminy analyzovani a vyhodnocovani ziskanych dat
Na zavér je potieba urcit terminy analyzovani a vyhodnocovani dat.

2.5. Porozumét datdm a vyhodnotit je
Vizualni zobrazeni dat — V tomto kroku se aplikuji zvolené metody vizualizace a
takto zobrazena data se vyhodnoti. Tim se ziskaji informace o sou¢asném stavu.

2.6. Potvrdit nebo nové nastavit cile
Na zaklad¢ ziskanych informaci o souc¢asném stavu se bud’ potvrdi, nebo pozméni
cile projektu.

3. Analyzovani

Cilem této faze je identifikovat ztraty procesu. Zde bude pouzita filosofie Lean

Analyza plytvani — Jak je uvedeno v kapitole Lean. Zaméteni se na 7 (8) druht
plytvani.
Analyza rizik — U odhalenych nedostatkti bude vyhodnoceno jejich riziko
s ohledem na dosazeni cilli projektu a plnéni pozadavkil zdkaznika ¢i pravnich
predpisi.

Zlepseni
Tato faze spociva v hledani moznych feSeni problémt zjisténych z predchozi faze.
Jednotlivym feSenim budou piid€leny priority. Dle nich se zanou vybrand feSeni
zavadét.

Vizualni zobrazeni dat — Ukonceni méfeni dat a interpretace vhodnym zptsobem.
Brainstorming — Diskuse nad zjisténymi vysledky a sbér napadii a moznych feseni.
Matice priorit — Do matice se vlozi jednotliva feSeni a poté se ohodnoti dle
Ganttiiv diagram - Jednotlivym krokiim pfi implementovani feSeni budou
pfifazeny terminy splnéni a vSe se zobrazi na ¢asové ose €i v kalendafi.

5. Rizeni

Vizualni zobrazeni dosaZenych vysledki — Pomoci vhodnych grafickych
zobrazeni interpretovat dosazené vysledky a porovnat je svychozim stavem.
Zhodnotit, zda jsou zavedend opatieni efektivni.

Aktualizace analyzy rizik — Po zavedeni opatieni bude aktualizovano ohodnoceni
identifikovanych nedostatkii ptivodniho stavu.
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Popis soucasného stavu pomoci SIPOC a vyvojového diagramu jiz prob&hlo v predchozi
kapitole systémového rozboru pii zmapovani procesu. V této kapitole je definovan predmét,
zpusob a plan monitorovani. Déle jsou pak zvoleny terminy analyzovani a vyhodnocovani
ziskanych dat. Zavérem se soucasny stav zhodnoti a uvedou se zjisténé nedostatky.

6.1 Meéreni vykonnosti procesu

6.1.1 Definovani parametri
Vzhledem k povaze zadanych cili projektu bude vhodné zvolit tyto parametry pro
monitorovani jejich plnéni:

Tabulka 9: Definované parametry méreni vykonnosti procesu

potfebné dokumenty.
(mtze obsahovat i
nerelevantni)

Rovnice 3: Mira kompletnosti vzorec

Parametr Jedn. | Definice Vypocet
Doba Pocet dnti potiebnych k | Pocita se od okamziku ukonceni vyroby
dokonceni dokonceni veskeré a testovani agregatu do okamziku
dokumentace | [Den] | dokumentace pro dany | pfedani kompletni dokumentace na
agregat. odd¢leni SLS. Oznaceni tj,
Mira v¢asnosti Podil dokumentaci z P Véasna dokumentace 100
dokumentaci [%] | kontrolovaného vzorku, V'™ Kontrolované dokumentace
které byly dOdél’ly vCas. | Rovnice I: Mira véasnosti vzorec
Mira Podil dokumentaci z
relevance kontrolovaného vzorku, _ _Relevantni dokumentace 100
dokumentaci [%] | které obsahuje pouze R™ Kontrolované dokumentace
relevantni dokumenty. Rovnice 2: Mira relevance vzorec
(z4dné zbytecné navic)
Mira Podil dokumentaci z
kompletnosti kontrolovaného vzorku, ]
dokumentaci které obsahuji v§echn Kompletni dokumentace 100
u uj1 v = .
[%] J Y K™ Kontrolované dokumentace

K dosazeni cile doby piipravy dokumentace je vhodné sbirat také ¢asova data o jednotlivych
dil¢ich krocich v procesu, aby byla odhalena uzké hrdla.

Tabulka 10: Dalsi definovany parametr pro mereni vwkonnosti

Parametr Jedn. | Definice Vypocet

Doba [Den] | Pocet dnti pottebnych k Pocita se od okamziku zapoceti

dokonceni dokonceni daného kroku daného kroku do okamziku

kroku v procesu piipravy zapoceti nasledujiciho kroku.
dokumentace pro dany agregat. | oznageni e,
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6.1.2 Zpisob vizualizace

Abychom Iépe porozuméli ziskanym datim je vhodné je vizualizovat pomoci nékterého z
grafickych nastrojt.

Tabulka 11: Definované metody vizualizace namérenych parametrii

Parametr Zpusob vizualizace
Mira relevance dokumentaci Kolacovy graf
Mira kompletnosti dokumentaci Kola€ovy graf
Mira vc€asnosti dokumentaci Kolacovy graf
Doba dokonceni kroku a Doba dokonceni dokumentace Ganttliv diagram

6.1.3 Plan sbéru dat

V soucasné dob¢ nejsou ve spolecnosti prosttedky, které by mohly byt pouzity jako
zdroje pro méteni definovanych parametri. I tento fakt jiz je zjiSténim podstatnych nedostatki,
které maji velky vliv na splnéni definovanych cili projektu. Bude tedy nutné pied samotnym
méfenim piijmout opatfeni, kterd jednak zajisti potiebné zdroje pro méteni, ale také tato
opatfeni vyrazn€ napomohou ke splnéni definovanych cili.
6.1.3.1 Monitorovani casovych dat

Pro méfeni ¢asovych dat bude nové integrovano sledovaci makro do jiz existujiciho
Excelového souboru, ktery slouzi jako ptehled zakédzek a jejich informaci. Toto makro doplni
stavajici funkEnost a umozni sledovat i stav dokumentace. Vzhledem ke komplexnosti tohoto
makra, zavedlo toto rozsifeni, na zaklad¢ pozadavku, IT odd€leni.

Které¢ kroky monitorovat bylo uréeno na zakladé¢ vyvojového diagramu. Vysledné
monitorovaci kroky spoleéné s odpovédnymi oddélenimi jsou znazornény v nasledujici
tabulce.

i | Oddé¢leni Me¢tena doba kroku
1 | TST Digitalizace zkuSebniho protokolu a soupisu udaja
2 | MOE Zapsani pouzitych hadic do elektronického kusovniku materialu
3 | END Vytvoteni digitalni As Built [ES, GEZ, BOM]
4 | Externi Vytvoreni As Built [HS]
konstrukce
5 | PIM Piiprava vSech certifikata

Kazdy pracovnik, ktery je zodpovédny za sviij krok v procesu vzdy po dokonceni svych
ukolll oznaci u dané zakazky dokonceni svého kroku. To se v souboru zaeviduje a zobrazi se
zpozdéni jednotlivych krokl. Digitdlnim provedenim a casovou nendrocnosti sledovéni je
snadné ziskat informace o kazdé zakazce.
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Tento nastroj rovnéz zajisti transparentnost celého procesu pfipravy produktové
dokumentace.

Tento zdroj dat bude slouzit k vycisleni parametrt:

Tabulka 12: Parametry vycislené na zakladé monitorovanych c¢asovych dat

Parametr

Doba dokonceni dokumentace
Doba dokonceni kroku

Mira v¢asnosti

Flowboard (Project

Cancel filter Cancel filter Cancel filter Cancel filter Cancel filter Cancel filter ~ Cancel filter Cancel filter Crit. Missing parts Sort OTD Prol
DLV+ ODSL < 14D K 500-3000 KONS OVER MONT 500-3000 MONT OVER DOC <>FIN DOC 0-14 D TKL357 Sort SO ltem
REL 0DSL > 14D K 3000-5000 MONT 3000-5000 DOC 14+ D TKL 46 Sort DaysTo[y
PREL- K 5000+ MONT 5000+ TKL12
L1
Documentation |
Doc Logl [ Not T*U R
Doc | Doc | Doc | Dec | Doc “  |paysTod|Doc | F'| < . MONT  |MONT MONT Cost | Last |DaysT . DaysTo | Last Remark Ema o
ActualFinish mpa Miss Issued Confirm Remark | rkCo |SO Description

TEST | MFE | END |ENDE| PIM oc FIN i Hours Ind Progress Status | Status | o SOP Delive: Date
Date oo |57 parts | Parts d ed i unt

Re ~ {Re ~ {Re v {Re v iRg + - « iFS « iLd v {M ~ MissPz « itlssuec = iMontHol ~ {MC ~ iMONTProgress ~ {Cost ~ | TPTOE ~ {Last ~ {Days] ~ i DaysTa - {LastRemal ~ iﬁsme ~ iRe ~ |SalesOrderDescription n
MM M M M 1 o/o/0 0/0 KA CLSD 2 o 28.03.2024 1 Syncrolift_SAAB/Kockums

AIA M A M -15 1 o/o/0 0/0 98/94 . 100 VO . TECO 0 4 0 29.03.2024 10 |DANIELI CC ABMAX HFD-U

DCRO_HAG630+160_ ARTROM STEEL

MM M M M ofo/o | o/o TECO 1 0 28.03.2024
TUBES

ACA A MM 7 1 0/0/0 0/0 140/138,5 . 1000 KF DLV 0 1 0 28.03.2024 3 [LUX_HA350_M497

A A A N A 22042024 X 21 o/o/0 0/0 12,5/12,5 . 60 KF TECO 0 1 0 28.03.2024 1 ZF Automotive_PJ_J655

Obrazek 6: Trackovaci makro [Nastroj Flowboard]

6.1.3.2 Monitorovani obsahu dokumentace
Dokumenty, které byly pfedmétem negativnich zpétnych vazeb, byly vzdy certifikaty. Proto
bude pfi monitorovani obsahu zaméfeno praveé na né.

Pozadavky na vytvofeni certifikatil jsou stanoveny v TIP. AvSak neni zavedena zadna
metodika kontroly relevance certifikatii. Pracovnici PJM vzdy ptedpokladali, Ze certifikaty
obsazené v TIP jsou vSechny relevantni pro daného zakaznika. TIP, ktery specifikuje vSechny
pozadované certifikaty, totiz tuto informaci o relevanci neobsahuje. V TIP jsou totiz uvedeny
jak pozadavky na certifikaty potfebné pouze interné, tak i ty pozadované piimo zdkaznikem
bez jejich rozliseni.

TIP je ve spravé oddéleni kvality, a tudiz byl vedouci oddéleni obezndmen
s problematikou a povéfeny pracovnik ptidal do formulare oblast, kterd bude obsahovat
informace o relevantnosti daného certifikatu pro zakaznika. Tato oblast bude vyplnéna jiz pfi
vytvareni TIP na zakladé pozadavkl zdkaznika.

Po revizi je tento dokument vhodny jako kontrolni list obsahu produktové dokumentace
pro zékaznika a také velkou mérou napomiize k samotnému feSeni problému s nerelevantni
dokumentaci.
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Podle tohoto vytvofeného kontrolniho listu budou kontrolovany certifikaty pied
odeslanim na oddéleni SLS, aby se omezilo dals$i odesilani nekompletnich ¢i irelevantnich
certifikati zdkaznikovi.

Tento zdroj dat bude slouzit k vy¢isleni parametrti:

Tabulka 13: Parametry vycislené na zakladé monitorovani obsahu dokumentace

Parametr

Mira kompletnosti dokumentaci

Mira relevance dokumentaci

Test and inspection plan (TIP)

Nézev projektu [ Projectname: Rosh Pinah Datum / Date: 10.01.2023
Zakazka f Order: 7512108 Revize / Revision: A
Zakaznik/ Customer: Weir Minerals Netherlands b Vydar / ssued by: JAPS
Predmét zakazky ! ltem decription HPU Cislo dokumentu / Document No. 7512105 Wit Miner theriands b v _Rosh Pinat
Y- Frovsd TFartom
- Holdpoint ) Zadeiny bos W - Winess point Ouéfouas bod
Certifikat / Certifikat Relevance Zodpovednost / Responsible
Oznaceni materialy Popis zkousky nebo nspeice TP zkouSKy/ Check | pozsah Postup Poznamka Typ dokumentu Relevannipro Dodavatel Zakaznk Teistrana
aterial name Name of test or inspection STetmgarstandar | orsoh i i e dofumeny gty aoavatel | gosenmexrotn | ZobeEnk e
Materialname Inspektion-/Testebeschreibung 5P specifick/specific quency ! fype Pl st
[roreit - "
owerunit
Vizuain konirola kempanent - J00% |15 S, VykesDrawing DCFR 15642028 .
visual check - component DGFR 15642-025, DCFR 32041-014 DCFR 32041-01
Vizuaint konirola potrubt - T00% |75, VikresDrawng DCFR 15642025 N
visual check - pipework DCFR 15642.025, DCFR 32041-014 DCFR 32041-01¢
[Vizusini konirola clektro - J00% |15 5. ES, Vikreslrawing DCFR 15642-025 N
Visual check - electro DCFR 15642-025, DCFR 32041-014 DCFR 32041-014
Funini zkoutka - T00% |55, 5 Viresirawing, DCFR 15642.025 N
Functional test DCFR 1642-026, DCFR 32041-014 DCFR 32041014
Test tesnast zarzeni - 100% | TS, ES, ViresDrewng DCFR 15642-028 .
Leak fest DCFR 15542-025, DCFR 32041-014 DCFR 32041-014
Kontrols ko van! - T00% |, VikesDrawing DCFR 18642.028 N
Painting check DCFR 15642025, DCFR 32041-014 DCFR 22041-01
ZavErena hontrola pred expedic] - 0% | TS, VikiesDrawing DCFR 15642025 N
Final check before expedition DCFR 15642.025, DCFR 32041-014 DCFR 32041-01¢
i ' Pro zafizen s konenou mstalaci v EU ot -
Prohlédenio zabudovani T 100%  |2006/42EG For devices with the final instalation in the. | oo © zabudovéni
Decaration of incorporation £5 Dectaration of Incorporation
15012044
Lakovni 1502008
sp 100%  |Virobnivikres. DFT report cle 50 2608
Painting :
Lakovaci specificace
’E‘rﬂ"n;!‘:;‘”“;ggiw (DCFR 15642-026) Zkusebni cerifikat EN10204-3.1
|Zavéreing prejimaci zkouika (FAT) 5P 00 | e SPC-001-specifkace Report ze zavéreéné zkousky
ZévEretna prejmaci kouska
Kalbragn cerificaty sp 00% | Zékaznicid speciace L 316050033 Kalbrani certfkity pouzitie méfisel pi FAT
ytvoreniMRB 5P 100% __|Specifkace HPU 1RB

Obrazek 7: Zrevidovany TIP [Dokument TIP]

6.1.4 Terminy vyhodnocovani dat

Me¢teni probéhne v obou piipadech na vzorku 50 zakazek, coz €ini jejich primérny mésicni
pocet. Vybirany budou ty, pro které jsou relevantni vSechny kroky v procesu. Poté budou
vycisleny definované parametry, vizualizovany dle uré¢enych metod a vyhodnoceny.
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6.1.5 Vysledky méreni vykonnosti procesu

Byla provedena kontrola na vzorku 50 zakazek a definované parametry byly na zakladé
zjisténych dat vyhodnoceny. Miry v€asnosti, relevance a kompletnosti je vycislena v tabulce

14.
Tabulka 14: Vycislené hodnoty parametrii — ¢ast 1
Parametr Hodnota
Mira v&asnosti ¥ Vcéasna dokumentace ¥ 0 100 = 0%
’ = - . = = —- = 0
dokumentaci V'™ Kontrolované dokumentace V750
Rovnice 4: Mira véasnosti dokumentaci — vypocet
Mira kompletnosti x Kompletni dokumentace x 48 100 = 96%
7 = S - — = e— = 0
dokumentaci K™ Kontrolované dokumentace K750
Rovnice 5: Mira kompletnosti dokumentaci — vypocet
Mira relevance ¥ Relevantni dokumentace ¥ 48 100 = 96Y%
, = y . = = — = 0
dokumentaci R ™ Kontrolované dokumentace K™ 50
Rovnice 6: Mira relevance dokumentaci — vypocet

Doba dokonceni jednotlivych krokid a celkovd doba dokonceni dokumentace je

zobrazena v tabulce 15. Hodnoty jsou zaokrouhleny na cely den.

Tabulka 15: Vycislené hodnoty parametrii — cdst 2

Krok t,;min | &, | ty;max
[den] [den] [den]
Digitalizace zkusebniho protokolu a soupisu udaji 1 4 9
Zapsani pouzitych hadic do elektronického kusovniku materialu 1 2 4
Vytvoreni digitalni As Built [ES, GEZ, BOM] 2 5 13
Vytvoieni As Built [HS] 5 7 18
Ptiprava vSech certifikatl 1 1 1
Parametr tpmin | tp | tymax
[den] [den] | [den]
Doba dokonc¢eni dokumentace 10 19 45

Tyto vysledky poméhaji odhalit soucasny stav procesu. Pro lepsi zndzornéni budou tato data

vizualizovéana dle stanovenych metod a nasledné vyhodnocena.
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6.1.6 Vizualizace dat

MIiRA RELEVANCE
DOKUMENTACI

® Pocet nerelevantnich dokumentaci ® Pocet relevantnich dokumentaci

96%_/

Graf'1: Kolacovy graf — mira relevance dokumentact

MIiRA KOMPLETNOSTI
DOKUMENTACI

® Potet nekompletnich dokumentaci ® Pocet kompletnich dokumentaci

Graf 2: Kolacovy graf — mira kompletnosti dokumentaci

MIRA VCASNOSTI
DOKUMENTACI

= Pocet véasnych dokumentaci = Pocet zpoZdénych dokumentaci

=y
o
e

e S

o 2
50

Graf 3: Kolacovy graf — mira véasnosti dokumentaci
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Minimum doby kroku

Krok v procesu Pracovnidny
4 5 6 7 8 9

o
=
[~
w

Digitalizace zkuZebniho protokolu a soupisu ddajd

Zapsani pouZitych hadic do elektronického kusovniku materialu
Vytvofeni digitalni As Built [ES, GEZ, BOM]

Odeslani a vytvofeni As Built [HS]

P¥iprava v3ech certifikatd

cil
B Trvani kroku
Graf'4:Ganttirv diagram — Minimum doby kroku
Primér doby kroku
Krokvprocesu Pracovnidny

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Digitalizace zku$ebniho protokolu a soupisu tdajt

Zapsani pouzitych hadic do elektronického kusovniku materialu
Viytvoreni digitalni As Built [ES, GEZ, BOM]
Odeslani a vytvoreni As Built [HS]

Pfiprava vSech certifikatd

cil
ETrvani kroku

Graf 5:Ganttiv diagram — Primér doby kroku

Maximum doby kroku

Krok v procesu Pracovni dny
10 15 20 25 30 35 40 45 50

o
w

Digitalizace zkudebniho protokolu a soupisu udajd

Zapsani pouzitych hadic do elektronického kusovniku materialu
Vytvoreni digitdlni As Built [ES, GEZ, BOM]

Odeslani a vytvoreni As Built [HS]

Pfiprava viech certifikatd

cil
B Trvani kroku

Graf 6: Ganttitv diagram — Maximum doby kroku
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6.1.7 Vyhodnoceni namérenych dat

Ze ziskanych informaci z namérenych dat, Ize vyvodit hned n€kolik zavért o skute¢ném
stavu procesu.

6.1.7.1 Mira relevance

Ackoliv byla relevance jednim z bodii negativnich zpétnych vazeb od zékaznikl, méfeni
tento nedostatek jiz nepotvrdilo. Velice pravdépodobnou pfi¢inou naméfeni témet 100%
relevance certifikati je zavedeni opatieni pro zajiSténi zdroji méfeni v podobé revize TIP
dokumentu. D4 se tedy usoudit, Ze absence kontrolniho listu byla klicovym nedostatkem v této
problematice.

Pouze u dvou zakazek z 50, coz predstavuje 4 %, byla odhalena neshoda v relevanci.
Diivodem v obou ptipadech byla lidskéd nepozornost.

6.1.7.2 Mira kompletnosti
Mira kompletnosti se ¢iselné shoduje s mirou relevance, avSak tento jev je Cisté
nahodny, nebot’ odhalené nekompletni dokumentace byly rozdilné od téch nerelevantnich.

I presto, Ze byla kompletnost také piedmétem negativnich zpétnych vazeb od zakaznika,
méfeni ani v tomto piipadé nedostatek nepotvrdilo.

Divodem nekompletnosti dvou odhalenych dokumentaci byla ztrata fyzicky
vytvofeného certifikatu, ktery mél byt dodan z oddéleni TST na oddéleni PJM, coz se nestalo.

6.1.7.3 Mira Viasnosti
Mira vcasnosti potvrdila negativni zpétné vazby od zékaznikd, nebot ani jedna
z kontrolovanych dokumentaci nebyla doddana na obchodni oddéleni ve stanoveném terminu.

6.1.7.4 Doba dokonceni dokumentace a doba dokonceni kroku
Z Ganttovych diagrami lze vycist:
* Proces neni schopen v souCasném nastaveni plnit definované cile.
=V urcitych ptipadech, miize dosahovat zpozdéni dokumentace i 45 dnti.
= Uzk4 hrdla procesu jsou kroky:
e Digitalizace zkusebniho protokolu
e Vytvoreni As Built [ES, GEZ, BOM]
e (Odeslani a vytvoteni As Built [HS]
=V soucasném sériovém fazeni kroki nelze cile dosahnout.
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6.2 Analyza plytvani

Tato ¢ast hodnoceni soucasného stavu bude zamétfena na metodu ,,analyza plytvani® dle normy
CSNISO 13053-2:2014. U kazdého z krokii v procesu se bude kontrolovat, jestli zde nedochazi
k né¢kterému ze sedmi druhl plytvani, dle zminéné normy a 8. druh plytvani byl dodan
z resersnich zdroja.

Tabulka 16: Druhy plytvani

Oznaceni | Druh plytvani
1 Plytvani plynouci z nadvyroby
2 Plytvani plynouci z ¢ekaci doby
3 Plytvani vyvolané nepotiebnymi pfepravnimi operacemi
4 Plytvani slozitym procesem
5 Plytvani plynouci z nadbyte¢nych zasob
6 Plytvani plynouci z nadbyte¢ného pohybu
7 Plytvani z vad na produktu
8 Plytvani nevyuzitym potencidlem
Tabulka 17: Identifikované pljtvani v procesu
Krok procesu pllj)z gélni Popis plytvani
Vechny kroky ) Cekani na fyzickou slozku
Digitalizace soupisu Gdajt g Prepisovani odborniky na zkouseni
a zkuSebniho protokolu
As Built [ES, GEZ, BOM] 3 Fyzicka slozka cestuje na jinou pobocku
As Built [HS] vytvoreni 2 Cekani na externi konstrukci
_ 4 Hledéni certifikata jak fyzicky, tak elektronicky
Priprava certifikatl - - -
3 Fyzické certifikaty jsou pfendseny na oddéleni PIM
Kompletace dokumentace 1 Egﬁglgéévggiifif;éna s produktem obsahuje

Tato metoda byl pfedevs§im pouzita k zamysleni se nad procesem a odhaleni moznych druht
plytvani. Namisto ekonomickych ztrat bude u odhalenych druht plytvani vyhodnoceno riziko
spojené s plnénim cili projektu a pozadavkl zakaznika ¢i pravnich piedpist.
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6.3 Prehled identifikovanych nedostatku s odhadnutym rizikem

Tabulka 18: Prehled identifikovanych nedostatkii s odhadnutym rizikem

Krok v procesu Popis nedostatku Vyskyt | Vyznam | Riziko
D1gita11z,ace » Doba trvani déle neZ 1 den 4 3 12
zkuSebniho protokolu
a soupisu tdaji = Ptepisovani informaci odborniky 5 2 10
?}/g}gj/(()}rg;, IA;O?/I[J]I It 14 Doba trvani déle nez 1 den 5 3 15
» Fyzické posildni dokumentace na 3 3 9
dalsi pobocku
* Nedostate¢na kapacita pracovnikli 5 4 20
gge};lﬁﬁl [all{\é}jtvorem * Doba trvani déle nez 1 den 5 3 15
5;1?1 Ei::?tzze = P¥iprava zbyteénych dokumentt 5 2 10
=  MoZnost oodcizeni citlivych 5 5 25
dokumentt
Priprava certifikati » Fyzicka verze certifikati 4 2 8
= Vice ulozist 4 3 12
VSechny kroky = (Cekéni na fyzickou slozku 5 3 15
» Slozka s dokumentaci putuje vSemi
oddélenimi i kdyZ pro né€ neni 5 3 15
relevantni
Riziko identifikovanych nedostatkii celkem 166
Tabulka 19: Kritéria hodnocent rizika identifikovanych nedostatkii
Vyznam Hodn. Vyskyt
Bezpecnostni riziko Velmi 5 Velmi | Vyskyt situace vzdy
vysoky vysoky
Nesplnéni cili procesu a Vysoky 4 Vysoky | Vyskyt situace témét vzdy
pozadavkl zdkaznika
Ohrozeni plnéni cil procesu a | Stfedni 3 Stiedni | Situace se vyskytuje ¢asto
pozadavku zékaznika
Malé omezeni procesu, Nizky 2 Nizky | Situace se vyskytuje ziidka
neohrozuje splnéni cila
procesu a pozadavkl zédkaznika
Zanedbatelné omezeni procesu | Velmi 1 Velmi | Situace se vyskytuje vzacné
nizky nizky
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6.4 Matice hodnoceni rizika

N

=
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5 PRIORITA 1
4 PRIORITA 2
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- >
VYSKYT

Graf'7: Matice rizik [vlastni]

Dle matice rizik v grafu ¢. 7 uréime prioritu jednotlivym identifikovanym nedostatkiim.
Tabulka 20: Stanovené priority identifikovanych nedostatku

Krok v procesu Popis nedostatku Priorita
Digitalizace zkuSebniho protokolu | Doba trvani déle nes 1 den 1
a soupisu udajt
= Pfepisovani informaci odborniky 2
Vytvofeni As Built [ES, GEZ, * Doba trvani déle nez 1 den 1
BOM]
» Fyzické posilani dokumentace na dalsi 2
pobocku
» Nedostate¢na kapacita pracovnikli 1
Odeslani a vytvoieni As Built [HS] | Doba trvani déle nes. 1 den 1
Kompletace dokumentace * Pfiprava zbyte¢nych dokumenti 2
* Moznost odcizeni citlivych dokumentt 1
Priprava certifikatu " Fyzicka verze certifikati 2
= Vice ulozist 1
VSechny kroky = Cekani na fyzickou slozku 1
» Slozka s dokumentaci putuje vSemi
oddélenimi i kdyZ pro né€ neni 1
relevantni
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7 VYBRANA OPATRENI

Na zaklad¢ identifikovanych nedostatki budou v nasledujici kapitole navrzena a vybrana
opatfeni k omezeni rizik spojenych s nedostatky.

7.1 Brainstorming

Brainstorming je zptisob skupinového tviirc¢iho feseni, kdy 1ze vytvoftit velké mnozstvi napadi
béhem kratkého casu.

Clenové skupiny pro brainstorming byli zastupci kazdého z krokil v procesu, véetné vedoucich
vSech zainteresovanych oddéleni. Cilem bylo posbirat od ¢lenti napady a rozvést diskusi na
téma zefektivnéni ptipravy produktové dokumentace pro koncového zékaznika.

Zastupci krokil v procesu méli moznost se aktivné vyjadrit k celému diskutovanému procesu, a
to jak ke kroklim, které sami vykondavaji, tak ke krokiim ptedchazejicim ¢i nasledujicim, které
ovliviyji jejich préaci. Vedouci pracovnici jednotlivych zainteresovanych oddéleni pfispéli do
debaty svymi bohatymi zkuSenostmi.

Na zéklad¢ posbiranych népadii byl poté vytvoren diagram afinity, ktery rozd¢lil jednotlivé
napady do skupin, podle toho, ke kterému kroku v procesu se napad vazal.

Zkusebni _ AsBuilt . N
protokol a Hadice do HS. GEZ Kompletace As Built Vratky
soupis udajit kusovniku E S ’ certifikati externi materialu

Elektronicky Identy hadic AsBuilt scan Kontrolni list Hydraulicke
zkusebni pired do SAP certifikatt schéma
protokol a Zkusebnou skenovat
soupis udaju rucni opravy
Nepsat identy Identy hadic Digitalni Vsechny
hadic do dle seznamu vykresy certifikaty na
soupisu udajii od hadicaie jednom misté
Fotoprotokol
Dostupnost
Tazvkové Vie Piehled stavu
4 elektronicky dokumentace
mutace
Moznost
volby

Obrazek 8: Diagram afinity [viastni]
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7.2 NavrZena opatieni

Po dikladné rozpravé nad posbiranymi napady, vystupi z monitorovani, analyzy plytvani,
vzesla nasledujici opatfeni, pfinosna k dosazeni vytycenych cila.

Tabulka 21: Opatient k vétsi mire relevance a kompletnosti certifikatii

Opatieni k podpote vétsi miry relevance a kompletnosti certifikati

Opatfeni Popis
Zmeéna zpusobu ukladani certifikatt Sjednoceni tlozisté pro rtizné druhy
certifikata.

Tabulka 22: Opatieni k vetsi mire véasnosti

Opatieni k vétsi mife véasnosti dokumentaci

Opatieni Popis

Digitalizace vratek Prevést proces vytvaieni, evidence a
zpracovavani vratek do digitalni podoby.

Zména postupu vytvareni materialového Pted digitalizaci soupisu vlozit pouzité

¢isla pouzitych hadic hadice do databaze materidlu. To umozni

automatické doplnovani informaci z
databaze v elektronickém formulati soupisu.

Zména postupu vytvareni As Built [HS] Odesilat ru¢n¢ upravené naskenované HS na
oddéleni SLS jako As Built.

Digitalizace vSech vykrest Nahrazeni papirovych vykresi digitalnimi.

Digitalizace soupisu udaji a zkusebniho Kompletni zruseni papirové verze soupisu

protokolu udajii a zkuSebniho protokolu.

Tabulka 23:: Opatreni k omezeni plytvani

Opatieni k omezeni plytvani
Opatfeni Popis
Revize fyzicky odesilané dokumentace s Kontrola relevantnosti dokumentii
agregatem odesilanych fyzicky s agregatem.
Vytvoieni tvodniho listu Vytvoieni tvodniho listu obsahujiciho
informace o relevantnosti slozky pro dané
oddé¢leni.
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7.3 Stanoveni priorit opati‘eni

S ohledem na stanovené priority identifikovanych nedostatkii bude provedeno stanoveni priorit
navrzenych opatteni, dle kterych se nésledné ur¢i potadi jejich zavadeni.

F 3

; PRIORITA 1 PRIORITA 2
Q OPATRENI BUDE PROVEDEND OPATRENI BUDE PROVEDEND
; MEZ| PRVNIMI PO OPATRENICH § PRIDRITOU 1
[75]
o
=
e
o
PRIORITA 3
- OPATREN{ BUDE PROVDENO PO PRIORITA 4
e OPATRENI S PRIORITOU 1 A 2 Opatfeni nebude provedena,
M pokud ho nepozaduje vwwznammyg
= V URCITEM PRIPADE MOZE rikazrik

PRESKOCIT PRIORITU 2

»
NizZKA VYSOKA
OBTiZNOST
Graf 8: Matice priorit [viasmi]
Tabulka 24: Opatreni s ohodnocenou prioritou

Opatteni Ptinos Obtiznost | Priorita
Revize fyzicky odesilané dokumentace s agregatem Vysoky Nizka 1
Zména zpisobu ukladani certifikat Vysoky Nizka 1
Zména postupu vytvoreni mat. ¢isla hadic Vysoky Nizka 1
Zména postupu vytvareni As Built HS Vysoky Nizka 1
Zmeéna postupu vytvareni As Built ES, GEZ, BOM na | Vysoky Nizka 1
jinych pobockach

Vytvoteni uvodniho listu Vysoky Nizka 1
Digitalizace vratek Vysoky | Vysoka 2
Digitalizace vykresti HS, GEZ, BOM, ES Vysoky | Vysoka 2
Digitalizace zkuSebniho protokolu a soupisu udaji Vysoky | Vysoka 2
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7.4 Vybrana opatieni k realizaci

Na zaklad€ hodnoceni priority jednotlivych feseni budou realizovana nasledujici opatieni:
Tabulka 25: vybrand opatreni

Opatfeni Priorita

Revize fyzicky odesilané dokumentace s agregatem

Zmeéna zpusobu ukladani certifikatt

Zména postupu vytvoreni mat. ¢isla hadic
Zména postupu vytvareni As Built HS
Zmeéna postupu vytvafeni As Built ES, GEZ, BOM na jinych pobockach

Vytvoteni uvodniho listu

N = | = | | | = | =

Digitalizace vratek

Digitalizace vSech vykresi, soupisu udajii a zkusebniho protokolu je ¢asové i financné velice
naro¢na. Je vhodné tato opatieni pojmout jako samostatné projekty kompletni digitalizace
dokumentace. Proto bylo rozhodnuto, Ze se tato opatieni v projektu nebudou realizovat.

7.5 Plan implementace opati‘eni

Vybrana opatfeni a jejich zavadéni jsou zobrazena v nasledujicim Ganttové diagramu.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Revize
dokumentace
Ukladani
certifikatd
Zména postupu
mat. cisla
Vytvareni
As Built [HS]
Vytvareni
As Built
[ES, GEZ, BOM|] —
Vytvoreni
uvodniho
listu

Digitalizace vratek

Graf'9: Plan implementace vybranych opatient [viastni]
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8 ZREALIZOVANA OPATRENI

8.1 Revize fyzicky odesilané dokumentace s agregatem

V ramci snahy o zefektivnéni procesti a minimalizaci plytvani byla provedena analyza
dokumentace odesilané s agregaty. Bylo zjisténo, ze fyzicka verze kompletni dokumentace
obsahuje nadbytecné dokumenty, které predstavuji riziko z hlediska ochrany firemniho know-
how a plytvani zdroji.

Plivodné bylo odesilano fyzicky s agregatem:

Montazni a ptepravni navod
Technické specifikace
Hydraulické schéma
Kusovnik materialu

Vykres sestavy

6. EU prohlaseni o zabudovani

M

Toto opatfeni z didvodu zminénych rizik aktualizuje seznam odesilané dokumentace s
agregatem na nasledujici dokumenty, které jsou pozadovany pravnimi piedpisy:

1. EU prohlaSeni o zabudovani.
2. Montazni a pfepravni navod.

A%

Podrobnou dokumentaci posila zakaznikovi pracovnik SLS jak elektronicky, tak fyzicky
pomoci piepravni sluzby.

8.2 Zména zpusobu ukladani certifikati

Toto opatifeni pomuze nejen k vétsi mitfe relevance ¢i kompletnosti, ale 1 ke zrychleni
procesu piipravy certifikatii a s tim spojené celkové doby pfipravy dokumentace. Hlavnim
predmétem tohoto opatieni je definovat jedno ulozisté pro ukladani certifikati.

Doposud byly certifikaty castecné ukladany fyzicky a casteéné ukladany na sdileny
disk. Hlavni problém spocival prave ve fyzickych verzich. Ty putovaly mimo slozku a kolikrat
koncily na stolech v oddéleni PJIM 1 bez védomi ptislusnych pracovnikti. To mohlo byt zdrojem
chaosu a ztrat téchto dokumenti.

Po vytvoreni certifikatt v oddéleni TST bude pracovnik jiz zde skenovat ptislusné certifikaty
na sdileny disk. Toto opatfeni tedy rusi putovani fyzické verze certifikati mimo definované
kroky.

8.3 Zména postupu vytvoreni materidalového ¢isla hadic

Pti vypisovani soupisu udajii velkou cast tvori informace o pouzitych hadicich. Tyto
informace se museji opisovat celé z fyzické verze soupisu udaji. Avsak ve formulafi, ktery je
na digitalizaci soupisu udajii vytvoren, je automatizujici funkce, kterd pokud ma dany prvek
vytvoifeno materidlové cislo, dokdze z databdze materidli automaticky doplnit potiebné
informace, po zadani pouze tohoto materialového ¢isla.

Plvodné se hadicim vytvarelo materialové Cislo, az pfi jejich pfidavani do kusovniku
materialu po digitalizaci soupisu udaju.
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Predmétem tohoto opatfeni je zatfazeni kroku piidavani hadic do kusovniku materidlu
hned po jejich urceni externim pracovnikem dodavatelské firmy.

Tim se tento krok pfesune z monitorované casti procesu do casti pfed dokoncenim
agregatu a taktéz se tim urychli krok digitalizace soupisu tidaji a zkusebniho protokolu.

Dalsim bodem tohoto opatfeni je zdména pracovnika vykonavajici tento krok, za méné
odborného brigadnika, nebot’ tento proces piepisovani nevyzaduje zvlastni kvalifikaci, a tudiz
se zamezi plytvani nevyuzitym potencidlem a s tim spojenymi naklady.

8.4 Zména postupu vytvareni As Built HS

Hydraulické schéma je na zacatku tvofeno externi konstrukci ve spolupraci se
zékaznikem a jeho pozadavky. Z diivodu dlouhé doby odezvy tohoto konstrukéniho oddéleni
pii potiebé zapracovani zmén do vykresu, je nutné tento krok zmenit.

Jakozto vyrobce musi spolecnost dodat zdkaznikovi s produktem As Built dokumentaci,
nicméné pravni predpisy jiz neurcuji, v jaké podobé ma tato dokumentace byt.

Opatienim je tedy doddvani As Built verze hydraulického schématu v naskenované
podobé s ruén¢ vyznaCenymi zménami. Zakaznik si poté oficialni revizi obstard u externi
konstrukce.

8.5 Zména postupu vytvareni As Built ES, GEZ, BOM na jinych pobockach

Toto opatfeni je zaméfeno na piipady, kdy je zodpovédny konstruktér umistén v jiné pobocce
spolecnosti, ktera je vzdalena 2 hodiny cesty automobilem. Pivodné byla fyzicka slozka
dokumentace odesilana na tuto pobocku vyuzitim tydennich porad, kdy se pracovnici
jednotlivych pobocek sjizdé€li a potfebné dokumentace si odvazeli zpét sebou na pobocky.

Opatteni tedy spociva v nahrazeni odvozu dokumentace skenovanim potiebnych
souboril. Toto skenovani bude provadét uréeny pracovnik oddéleni END.

8.6 Digitalizace vratek

Proces vytvareni vratky byl neefektivni. Vedouci pracovnik ve vyrobé ru¢né vypsal
papirovy formulaf a ten vlozil do slozky s dokumentaci. Dokumentace poté putovala jeste pies
oddéleni zkuSebny, kancelat vyroby, az se dostala na konstrukci, kde byla vratka zapracovana.
Pievedenim vratek do digitalni podoby, mohou konstruktéfi na zapracovani zmén v kusovniku
zacit pracovat diive, nez k nim dorazi fyzicka slozka.

Vytvéateni As Built bylo odhaleno jako tzké hrdlo procesu, avSak v soufasné dobé nema
konstrukce dostatek kapacit, aby bylo mozné proces vytvaieni As Built urychlit. Takto alespoii
mohou zacit s ¢astenym vypracovanim As Built dfive, nez dorazi na oddéleni konstrukce
slozka s dokumentaci.

Digitalizace tohoto dokumentu byla zvladnuta vlastnimi silami, bez vyuziti kapacit
informa¢niho odd¢leni. Byl vytvofen excelovy soubor s makrem a vytvofeno uloziSté na
sdileném disku. Makro mé4 moznost, jak vytvaret vratky, i jak sledovat jejich aktudlni stav, tak
1 moznost vyhledavat a otevirat je.
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Obrazek 9: Digitalizace vratek — uivodni strana nastroje [vlastni]

Na obréazku €. 9 1ze vidét tvodni stranu pii zapnuti nastroje. Podle zamysleného pouziti
nastroje bud’ uzivatel zada vyrobni ¢islo v sekci vytvoreni nebo v sekci vyhledéani. Pii vytvareni
se uzivateli po stisknuti tlacitka ,,vytvor* zobrazi nové okno zobrazené na obrazku ¢. 10.

Materialové Mnozstvi Mérna Popis materialu Co vratka obsahuje?
cislo jednotka # HYDRAULIKA

# ELEKTRO

Mozné divody
01 = prebyvaiji dil
02 = vadny dil
03 = nespravny dil

Vytvofil:

W O NSO N AW N =

=
o

Obrazek 10: Digitalizace vratek — okno pro vyplnéni informaci o vratce [viastni]

Zde pracovnik vyplni veskeré potfebné informace o vraceném materidlu, urci, zda je
materidl elektronicka, ¢i hydraulickd komponenta a do pole ,,vytvoiil* napiSe své jméno. Tim
se vytvori novy soubor (viz obrazek €. 11), ktery se ulozi pod vyrobnim ¢islem na sdileny disk.

Material - Vratka
MAGO A0 O e ey Vit pabigha, Fduil | Prodeys sk | poicia Zwolte, kdo rpracovava
Vi) Mat ! Ostatn 12345678
i Ll (ks ;":,': -j Py mate i df shled [ lhaew (=7 -l
Zpracovat
Thica e 1 P e Gt ¢ el 1 NI 2]
(nbvra H=wein ]
WA cpeace T
 wystil I T E
e 7 51 264 T e TISK
Bk Mearofh. ol 8 ra. Eftor DCEMA O B [EELRL T ]
[T T - — [P DOV, PR 3 _FCH_ G35l i

Obrazek 11:Digitalizace vratek — vytvorena vratka [vlastni]
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Posledni funkci tohoto nastroje je evidence vratek a zobrazeni jejich rozpracovani. To
je zobrazeno na obrazku ¢. 12.

EVIDENCE VRATEK

VYROBN{ ZAKAZKA
12345678

Im
-

HOTOVO

16781848
17140637
17184243
17209456
17280285

NN =2 W

Obrazek 12: Digitalizace vratek — evidence vratek [viastni]

8.7 Vytvoreni Givodniho listu

Doposud byl ivodni list tvofen prvnim listem kusovniku materidlu, ktery byl popsan ru¢né a
obsahoval pouze ¢islo zakdzky a zkraceny nazev.

To bylo vyhodnoceno jako nevyuzity potencial, nebot’ na iivodni list Ize uvést mnoho
uzite¢nych informaci, které pomohou zrychlit a zefektivnit celkovy proces piipravy
dokumentace.

Naptiklad informace o tom, zda byly provedeny béhem vyroby zmény ve vykresech.
Pokud by bylo ziejmé jiz z ivodniho listu, Ze nebyly provedeny zadné zmény, automaticky by
se mohla zakazka posunout, az na oddé€leni, pro které je relevantni.

Opattenim je tedy zalozeni oficidlniho uvodniho listu, ktery ponese zakladni informace
o zakazce.
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edl of Material - Production [ Frondist]

12345678
TES

test POL: 10
Informace o zakazce:
PRODEJNI ZAKAZKA: 123456 TP: NE
CiSLO MATERIALU R12345678 MNOZSTVi 1KS
Odpovédné osoby:
ENDCZ Malasek Petr PJM Skiivanek Petr
MFE Brousek Martin MFO - TL

D HADICE

[0 weamxanvorauika
O wamaeskmo
O zmvénvvevikresu sestavy (Gez)

[ zvénvvrvoravuckem schimTau 1)

Obrazek 13: Novy uvodni list [viastni]

8.8 Dalsi zrealizovana opatieni

8.8.1 Revize TIP

Toto opatieni jiz bylo nutné zavést k zajisténi potfebnych zdroji pro monitorovani
relevance obsahu dokumentace.

Pted revizi tohoto dokumentu, nebyl zadny kontrolni seznam, ktery by jasné urcoval
relevanci certifikatu pro zdkaznika.

8.8.2 Tracker dokumentace
Dalsi z opatieni nutnych pro zajisténi prosttedkli pro monitorovani.

Vytvotenim tohoto néstroje bylo docileno vyssi transparentnosti celého procesu. Krom
vyuziti nastroje pro potieby této prace, byly rovnéz zavedeny tydenni kontroly stavu
dokumentaci.

9 NOVY STAV

Novy stav neboli stav po zavedenych opatfenich je vhodné zmonitorovat, aby se potvrdila
ucinnost vybranych opatfeni. V této kapitole bude novy stav monitorovan a namétend data
vizualizovana a vyhodnocovéana obdobné¢ jako pii analyze piivodniho stavu pted opatfenimi.
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9.1 Vysledky méfeni vykonnosti procesu po zavedenych opatienich

K méfeni vykonnosti po zavedenych opatienich je diilezit¢ dodrzovat stejné podminky meéteni
jako pfi urovani vykonnosti ptivodniho stavu. Proto bude vyhodnoceno rovnéz 50 zakazek, u

kterych jsou relevantni v§echny kroky procesu.

V novém stavu, se nékteré kroky pfesunuly mimo monitorovanou ¢ast procesu, tudiz zde

nebudou zobrazeny.

Miry v€asnosti, relevance a kompletnosti jsou vycisleny v tabulce

Tabulka 26. Vycislené hodnoty parametrit — cast 1

Parametr Hodnota

PR - Véasna dok 39

: : letni dok 5
anonie ™" | = oot i 10~ 5 =55 100 = 00
: l i dok 50
s | 1 oo tomaas = 5 =5 100 100

Doba dokonceni jednotlivych kroki a celkova doba dokonceni dokumentace je

zobrazena v tabulce. Hodnoty jsou zaokrouhleny na cely den.

Tabulka 27: Vycislené hodnoty parametrii — cast 2

Krok tr;min | ty, ty;max
[den] [den] [den]
Digitalizace zkuSebniho protokolu a soupisu udajit 1 2 3
Zapsani pouzitych hadic do elektronického kusovniku materidlu - - -
Vytvoreni digitalni As Built [ES, GEZ, BOM] 1 2 5
Vytvoteni As Built [HS] a ptiprava vSech certifikata 1 1 1
Parametr tpmin | tp | tymax
[den] [den] | [den]
Doba dokonc¢eni dokumentace 3 5 9

Tyto vysledky poméhaji odhalit novy stav procesu. Pro lepsi znazornéni budou tato data

vizualizovana dle stanovenych metod a nasledné¢ vyhodnocena.

68




7Y {IIRy:Y ustav vyrobnich stroja,

STROJNIHO

(NN ELIY a robotiky

9.2 Vizualizace dat — novy stav

MiRA RELEVANCE
DOKUMENTACI

m Pocet nerelevantnich dokumentaci ® Pocet relevantnich dokumentaci

0%

100%_}

Graf'10: Mira relevance dokumentaci — novy stav

MIiRA KOMPLETNOSTI
DOKUMENTACI

= Pocet nekompletnich dokumentaci ® Potet kompletnich dokumentaci

Graf 11:Mira kompletnosti dokumentaci — novy stav

MIRAVCASNOSTI
DOKUMENTACI

= Pocet véasnych dokumentaci = PoCet zpozdénych dokumentaci
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Graf'12:Mira véasnosti dokumentaci — novy stav
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Minimum doby kroku

Krok v procesu Pracovnidny
2 3 4

(=]
[y

Digitalizace zku3ebniho protokolu a soupisu Gdaji

Vytvorent digitalni As Built [ES, GEZ, BOM]

Odeslani[HS] a pfiprava viech certifikatd _

B Trvani kroku
Graf 13: Ganttuv diagram — Minimum doby kroku

Primeér doby kroku

Krok v procesu Pracovni dny
3 4 5

[=]
[y
3]

Digitalizace zkugebniho protokelu a soupisu ddajt

Vytvofent digitalni As Built [ES, GEZ, BOM]

Odeslani[HS] a pfiprava viech certifikatd

cil
E Trvani kroku
Graf 14: Ganttuv diagram — Primér doby kroku
Maximum doby kroku
Krok v procesu Pracovnidny
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Digitalizace zkusebniho protokolu a soupisu ddajb
Vytvoreni digitalni As Built [ES, GEZ, BOM]
Odeslani[HS] a pfiprava viech certifikat -

cil
B Trvani kroku

Graf 15: Ganttuy diagram — Maximum doby kroku

cil
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9.3 Vyhodnoceni naméfenych dat

9.3.1.1 Mira relevance
Dalsi méfeni pouze potvrdilo, Ze relevance certifikatl jiz neni problémem. V métenych
zakazkach jiz relevance vykazovala hodnotu 100 %.

9.3.1.2 Mira kompletnosti
Mira kompletnosti se zruSenim fyzické verze certifikatii rovnéz doséhla 100 %.

9.3.1.3 Mira véasnosti
Mira vcasnosti stale neni 100 %, avSak oproti puivodnimu stavu nastalo vyrazné

zlepseni, a to o 78 %.

9.3.1.4 Doba dokonceni dokumentace a doba dokonéeni kroku
Z Ganttovych diagramt Ize vycist:

Monitorovand c¢ast procesu stdle neni schopna udrzitelné plnit
definovaneé cile.
Oproti ptivodnim maximalnim hodnotam zpozdéni, které byly az 45 dni
se novy stav zlepsil na soucasnych 9 dni.
Uzka hrdla procesu jsou kroky:

e Digitalizace zkusebniho protokolu

e Vytvoreni As Built [ES, GEZ, BOM]
I ptes odstranéni n€kterych krokti z monitorovaného procesu, neni plnéni
cilt udrzitelné zajisténo.
Primérné tento proces dosahuje stanovenych cilt.
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9.4 Analyza rizik identifikovanych nedostatkii po zavedeni opatieni

Identifikovana rizika jsou ohodnocena i v tomto ptipadé¢ dle kritérii uvedenych v tabulce €. 19.

Tabulka 28: Analyza rizik identifikovanych nedostatkii v novém stavu

Krok v procesu Popis nedostatku Vyskyt | Vyznam | Riziko
Dlgitahz,ace = Doba trvani déle nez 1 den 3 3 9
zkusebniho protokolu
a soupisu udajt » Pfepisovani informaci odborniky 0 2 0
?IIEyStj/(()}rEr;, %SOE;E It = Doba trvani déle nez 1 den 3 3 9
= Fyzické posilani dokumentace na 0 3 0
dalsi pobocku
= Nedostate¢na kapacita pracovnikli 5 3 15
Odeslani a vytvoreni o1 y
) = D 1 1d
As Built [HS] oba trvani déle nez 1 den 0 3 0
Kompletace o “ v .
- k t 1 2 2
dokumentace Ptiprava zbyte¢nych dokumentt
=  Moznost odcizeni citlivych 1 5 5
dokumenti
Priprava certifikath = Fyzické verze certifikat 0 2 0
»  Vice alozist 0 3 0
VSechny kroky = (Cekani na fyzickou slozku 4 3 12
= Slozka s dokumentaci putuje
vsemi oddélenimi i kdyZ pro né 1 3 3
neni relevantni
Celkem riziko identifikovanych nedostatki 55

Z ptivodnich 166 rizikovych boda bylo riziko snizeno na 55. Vyskyt nékterych nedostatkt byl
uplné odstranén, a proto byl vyskyt ohodnocen nulou.

Vyskyt doby trvani déle, nez jeden den se u vSech krokt snizil.

Nedostatecna kapacita pracovniki na oddéleni konstrukce jiz nema takovy dopad, jelikoz
diky digitalizaci vratek maji moznost na vytvareni As Built kusovniku zacit pracovat dfive.

Bez kompletni digitalizace neni mozné vyfiesit problém s ¢ekanim na fyzickou slozku a
zpracovavat kroky procesu paraleln¢.
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9.5 Technicko-ekonomické zhodnoceni

Nasledujici technicko-ekonomické zhodnoceni bylo vytvofeno na zékladé¢ konzultaci
s odbornymi pracovniky plnicimi pfislusné kroky v procesu. Platy jednotlivych pozic
pracovnikli byly stanoveny na zaklad¢ primérného platového ohodnoceni dostupného na
portalu Platy.cz. USetfené¢ naklady pak byly odhadnuty kombinaci zjisténych informaci,
pripadné jejich piepoctem k rocnimu praimérnému poctu zakazek.

9.5.1 Zména zptusobu ukladani certifikata

Pivodni zpisob ukladani, kdy nékteré certifikaty fyzicky cestovaly mimo slozku s
dokumentaci z odd€leni zkuSebny na projektové oddéleni, byl neefektivni. Hlavnim problémem
byla moznd ztrata téchto certifikati. DalSimi nedostatky pak bylo plytvani kapacitou
pracovnikl zkusebny, ktefi namisto své odborné prace prenaseli certifikaty mezi odd€lenimi.

Zavedenim tohoto opatfeni se tedy snizila pravdépodobnost ztraty certifikati a s tim
spojené nadklady na jejich op€tovné vytvotreni. Mira plytvani se odviji od faze, ve které byla
ztrata zjiSténa. TudiZ je obtizné dopady ztraty certifikati vycislit.

Tabulka 29: USetiené naklady zménou ukladani certifikatii

Naklady

Ptenaseni certifikat oproti skenovani 12 500 K¢ ro¢né pii uspofe 5 min na zakazku

9.5.2 Zména postupu vytvoreni mat. ¢isla hadic

Zatazeni kroku ,Zapsani pouzitych hadic do kusovniku materidlu“ ptfed krok
,Digitalizace soupisu udaji a zkusebniho protokolu* zajistilo, ze vyplnéni soupisu tdaji trva
krats$i dobu. Zaména pracovnika vypliujici soupis udaji z odborného technika zkusebny na
brigddnika snizilo néklady s tim spojené.

Dalsim piinosem tohoto opatieni bylo ptesunuti kroku s hadicemi pfed ukonceni vyroby

Fv e

Tabulka 30: Usetrené naklady zménou postupu vytvareni mat. cisla hadic

Naklady

Vyplnéni soupisu udajii 15000 K¢ roéné pii uspore 10 min na
zakéazku a nahrazeni brigadnikem

9.5.3 Zrychleni procesu pripravy produktové dokumentace

Zrychleni procesu ptipravy produktové dokumentace bylo kritické pfedevSim pro
vyfakturovani zakdzek v predpokladaném terminu. Tento bod se obtizné ¢iselné vyhodnocuje,
tudiz zde budou uvedeny pouze mozné finanéni dopady s tim spojené.

= SniZeni cashflow

Pokud zdkaznik nevystavi fakturu vcas, dochéazi ke zpozdéni ptijmil, coz mize vést k
problémim s likviditou, zvlasté pokud firma zavisi na pravidelnych ptijmech k pokryti svych
provoznich nakladu.
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= ZvySeni nakladi na financovani

Aby firma preklenula obdobi, kdy nema dostate¢né ptijmy, miize byt nucena si penize
pujcovat, to mize vést k dalsim nakladiim na aroky a poplatky spojené s uvéry.

= Ztrata vynost z uroku

Zpozdéni v platbach miize znamenat ztratu potencialnich urokovych vynost, které by
firma mohla ziskat, pokud by méla penize k dispozici a mohla je investovat.

= Zpomaleni dalSich projekti

Nedostatek financi miize vést k odloZeni nebo zpomaleni dalSich projektl, coz mize
mit tzv. domino efekt na celkovou vykonnost firmy.

= NaruSeni vztahi se zakazniky

Opakované problémy s nedodanou produktovou dokumentaci v€as mohou narusit
obchodni vztahy se zdkaznikem.

=  ZhorSeni firemni reputace

Pokud firma nemuze plnit své financni zavazky vc€as, miZe to negativné ovlivnit jeji
povést na trhu a divéru investort, dodavateli ¢i zakaznik.

= Smluvni pokuty a sankce

Nékteré smlouvy mohou obsahovat ustanoveni o sankcich za pozdni dodani produktové
dokumentace, coz muze vést k dodate¢nym finanénim nakladtim pro firmu.

9.5.3.1 Zména postupu vytvaieni As Built HS

Zde je velkym piinosem zruSeni ¢ekaci doby na externi konstrukci. Tento krok velkou
meérou napomohl ke véasnému dodani produktové dokumentace. Na druhou stranu mohl snizit
uzivatelsky komfort, nebot’ je zdkaznikovi doddvéana rucné€ upravena verze vykresu.

9.5.3.2 Zména postupu vytvaieni As Built ES, GEZ, BOM na jinych pobockdch

Toto opatieni taktéz vyrazné piispélo ke v€asnému dodéani produktové dokumentace
zakaznikovi. Skenovani dokumentl namisto jejich fyzického pfesunu napomohlo predevsim ke
sniZeni extrému v dobé€ trvani tohoto kroku.

9.5.3.3 Vytvoreni uvodniho listu

Uvedenim relevance dokumentace pro jednotliva oddéleni se zkratila jeji doba ptipravy
v ptipad¢, ze v pribéhu vyroby nebyly provedeny zadné zmény ve vykresech. V tomto ptipadé
muze dokumentace preskocit oddéleni konstrukce a dostat se az na projektové odd€leni.

V Ganttovych diagramech nejsou dosazené zmény zndzornény, nebot v nich jsou
zobrazeny pouze zakazky s relevantni dokumentaci pro vSechna odd¢leni.

9.5.3.4 Digitalizace vratek

Digitalizaci vratek bylo umoznéno pracovnikim oddéleni konstrukce upravovat
kusovnik materialu ihned po vytvoreni vratky materialu. Tim se docililo snizeni celkové doby
vytvareni As Built v monitorované ¢asti procesu.
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9.5.4 Revize fyzicky odesilané dokumentace s agregatem

Omezenim poctu odesilané dokumentace fyzicky pouze na nezbytné dokumenty se
usetiilo jak na ¢asu pracovnika piipravujici tyto dokumenty, tak i na zpracovaném papire.

V piipad¢ odcizeni diive odesilanych citlivych dokumenti, mohlo by dojit k tézko
vy¢islitelnym skodam.

Tabulka 31: Usetiené ndklady po revizi odesilané dokumentace

Naklady
Tisk dokumentt pracovnikem 75 000 K¢ ro¢né pii praci 30 min
Spotiebovany papir 30 000 K¢ ro¢né

9.5.5 Celkova prinos zavedenych opatieni
Z vypocitanych hodnot ro¢ni odhadnuté Gspory lze vypozorovat, ze nejvice spolecnost
zaplati na mzdach pracovniki.

Z dostupnych tdajt je sumou usetienych vydaji necelych 130 tis. K¢.

Nicméné piinosy, které maji opatieni zkracujici dobu trvani celého procesu mohou byt
diky v€asné fakturaci zakaznika i nékolikanasobn¢ vétsi.

10 DOPORUCENI

Cely proces dokumentace je vhodny na reinZenyring. Mnoho kroki ¢i tikonil v procesu se ucilo
z generace na generaci a doposud se od piivodniho zavedeni tohoto procesu zadné vétsi zmeny
neprovadély.

Urcité dilezitym bodem, ktery Ize spole¢nosti doporucit, je kompletni digitalizace.
Digitalizaci vSech dokument by bylo mozné pracovat na vSech dokumentech paralelné a
nemuselo by se ¢ekat, az dojde fyzicka slozka. Tim by se vyrazné zkratil Cas pfipravy
dokumentace a rovnéz by se naskytly nové pfilezitosti, jak zachdzet s produktovou
dokumentaci smérem k zdkaznikovi.

Dalsim doporucenim je po domluvé se zakazniky omezit fyzickou verzi dodévané
dokumentace. Je to bez pochyby budoucnost v tomto odvétvi a soucasné pravni predpisy na to
mysli a jJdou tomu naproti.
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11 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo optimalizovat systém fizeni dokumentace pro koncového
zéakaznika. Blize byly cile projektu specifikovany v systémovém rozboru, jehoz hlavnimi cili
bylo zefektivnit proces ptipravy produktové dokumentace pro koncového zakaznika, tak aby
doba pfipravy této dokumentace od ukonceni vyroby a testovani hydraulického agregatu po
odeslani dokumentace na oddéleni SLS byla maximalné 5 dnti. Dal$im cilem byla snaha zajistit,
aby dokumentace byla pro zdkaznika relevantni a kompletni. Tyto hlavni cile byly doplnény o
cile vedlejsi, a to omezit plytvani zdroji a zajistit transparentnost v procesu.

Nejdiive byl analyzovan pivodni stav méfenim definovanych parametrii, které ptimo
reprezentovaly miru splnéni hlavnich vyty€enych cilti. Jiz pro zajisténi potifebnych zdroji pro
méfeni musela byt pfijata opatfeni, ktera velkou mérou ptispéla ke splnéni jak hlavnich, tak i
vedlejsich vytyCenych cili.

Mira kompletnosti i relevantnosti byla v ptivodnim stavu vycislena na 96 % na vzorku
50 zakéazek. Mira v¢asnosti byla na stejném vzorku 0 %. Jakym zplsobem se dokumentace
zpozdila bylo znazornéno v Ganttovych diagramech. Pro odhaleni plytvani béhem procesu byla
provedena analyza plytvani. Zavérem analyzy ptivodniho stavu byla vypracovana tabulka se
vsemi identifikovanymi nedostatky, s ohodnocenymi riziky a s ur€enymi prioritami.

Dale byly posbirdany napady na odstranéni zjisténych nedostatki pomoci metod
brainstormingu a diagramu afinity. Z napada byla vytvotena konkrétni navrzena opatieni a dle
matice priorit ohodnocena. Nésledné byl vizualizovan pldn implementovani téchto opatieni
pomoci Ganttova diagramu. Vybrana opatfeni byla dale popsana a zrealizovana.

Obdobné jako pfi analyze pivodniho stavu byl analyzovéan stav novy, po zavedenych
opatfenich. Pro posouzeni rizik po zavedenych opatienich byla aktualizovana tabulka
s hodnocenim rizik identifikovanych nedostatkli. Pfinosy jednotlivych opatfeni jsou pak
popsany a vycisleny v technicko-ekonomickém zhodnoceni.

Definované cile projektu byly z velké miry splnény:

1. Mira kompletnosti i relevantnosti v novém stavu byla na vzorku 50 zakazek v obou
piipadech 100 %.

2. Mira v¢asnosti doséhla 78 % coZ je vzhledem k plivodnimu stavu znaény Uspéch. Doba
meéfené ¢asti procesu pripravy produktové dokumentace klesla v maximalnich hodnotach
ze 45 dnti na 9 dnti. Primérn€ dosahuje métena ¢ast procesu 5 dni, avsak bez vétsich zdsahti
do procesu v podobé digitalizace, nebo navysenim kapacity oddéleni konstrukce, nelze cile
udrziteln¢ dosahnout.

3. Pozadavek na transparentnost procesu byl splnén vytvoienim sledovaciho nastroje pro
méfeni Casovych dat pripravy dokumentace.

4. Analyzou plytvani bylo odhaleno nékolik zdrojii ztrat, které zavedenim opatieni byly
minimalizovany nebo odstranény.

Jako posledni bod prace byla uvedena néktera doporuceni, na které by se mohla
spole¢nost v budoucnu zaméftit a hlavnim z nich byla kompletni digitalizace dokumentace,
kterd by umoznila jeji paralelni zpracovani.

Dalsi kroky zlepSovéani procesu jsou jiz na dané spolec¢nosti. Domnivam se, ze by byl
vhodny reinZenyring tohoto procesu, po kterém by proces odpovidal vyuZivanymi
technologiemi aktualnim trendim.
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