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Uvod

Pokud nahlédneme do historie péce o lidi s mentalnim postizenim a zhodnotime
dnes$ni dobu a dobu minulou, miizeme se bavit o velmi pozitivni zméné a neskutecném
opravdu malou moznost na pteziti. Pokud se vSak nasli néjaci piezivsi s mentalni
retardaci, byli naprosto vypusténi z zebticku spolecenskych hodnot. Ve vétsiné piipadii
byli otroky.

Az v 19. stoleti se o tyto jedince s mentalni retardaci zacala populace vice
zajimat. Samozifejmé nutno podotknout, Ze vétSina intaktnich si vytvofila na tuto ¢ast
klientely negativni nazor, zacaly vznikat o téchto lidech myty a lidé véftili predsudkiim,
tudiz si od mentéaln¢ retardovanych drzeli jakysi odstup. Byly sice zfizovany obrovské
ustavy, mnoho z nich vzniklo na nasem uzemi, ale tito lidé byli do ustavl zavirani a
povazovani za bldzny. Jak jsem uvedla vySe, intaktni populace si nepfala mit co
docinéni s témito lidmi.

Nyni mliZeme zaznamenat velice pozitivni pfistup k této ¢asti populace. Jsou
zfizovany nové a nové instituce, organizace, spolky, spolecenstvi, domovy, centra, nac¢
si jen vzpomeneme. Studenti maji moznost studia, volby konkrétniho oboru, ktery se
zabyva touto klientelou. Existuje neskutecné¢ mnoho publikaci, webovych stranek,
aktivizaCnich ¢innosti, sbirek, takto bych mohla pokracovat opravdu dlouho. DlleZitym
poznatkem, kterym se zabyvd i ma prace, je deinstitucionalizace zafizeni, které se
zaCalo prosazovat a dostalo se do povédomi vefejnosti az v poslednich letech. Pfechod
klientely z velkych pobytovych zafizeni do vlastnich bezpe¢nych byti, které se podobaji
co nejvice beézné domacnosti. Transformacni proces. To jeden z fenomént
specidlnépedagogického oboru a hlavné tématem této prace.

Me¢éla jsem moznost navstivit diky praxim a dobrovolnictvi velké pobytové
zafizeni, které se nachazi ve Sternberku, které je soudasti transformaé¢niho procesu.
Proto jsem se rozhodla psat praci na toto téma. Dokdzala jsem splynout s béznym
chodem tohoto zatfizeni a udélala si jakousi pfedstavu mé zavérecné prace jiZ v prvnim
ro¢niku. Diky ochotnym zaméstnancim a pratelské klientele jsem zapadla do kolektivu
a méla spoustu prilezitosti zacastnit se zajimavych akci a ¢innosti, pfedev§im s uZivateli
Z chranéného bydleni. Na praxich jsem méla moZznost poznat a seznamit se s uzivateli

v Luzicich, ktefi méli tu moznost a byli soucésti transformace.
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Jako dobrovolnik dojizdim za klientkou, ktera se v ramci procesu piest¢hovala
do UniCova, kde zije spole¢né s ostatnimi klienty. Pravé tyto zkuSenosti mi vnukly
myslenku, jakym zplisobem vnimaji uzivatelé tuto skutecnost, jaké jsou jejich pokroky
a jak proces s klienty probihal? To je hlavnim cilem prace.

Teoretickd ¢éast prace se zabyva vymezenim zakladnich informaci o klientele
s mentélni retardaci, dale socialnimi sluZbami, které se nachazeji na uzemi Ceské
republiky ¢i v zahraniéi. Ty instituce, které taktéz odvazné vstoupili do projektu a maji
snahu o osamostatnéni klientu.

V praktické casti pomoci fizeného rozhovoru a dotazniku zamérné zjist'uji
prozivani uzivatelt z roku 2013, kdy poprvé vstoupili za prah svého nového obydli.
Rozhovor byl veden s klienty chranéného bydleni a dotaznik byl zpracovan personalem
zafizeni.

,,Lidé s mentadlnim postizenim nejsou schopni se o sebe postarat. Chovaji se
prece jako déti.” Myty a predsudky, vétSina lidi jim bezhlavé veri.

Podstatou préce je zjistit, jakym zptsobem lidé¢ s mentalni retardaci prozivali a

prozivaji ,,svlj zivot bez tstavu®. Timto zbotfime alespon jeden z predsudkii...



TEORETICKA CAST

1 Charakteristika 0sob s mentalnim postiZzenim

V teoretické Casti bude blize popsana oblast problematiky mentalni retardace.
Déle bude retardace rozdélena do jednotlivych stupni hloubky postizeni, kterymi se
nadéle bude prace zabyvat. Posledni kapitola prvni ¢asti bude zaméfena na socializaci

0sob s mentalni retardaci a na kvalitu jejich zZivota.

1.1 Mentalni retardace

Mentalni retardace, jako termin je vcelku nejednoznacny a v dneSni dobé je
uzivano velmi mnoho definic, které maji celkové zaméfeni na snizeni rozumovych
a intelektovych schopnosti. S tim se poji sdm jedinec a jeho dovednosti a adaptabilita na
socialni prostiedi, ve které se nachazi. Z rliznych zdroji se mizeme dovédéet, Ze na sveéte
pobyva vice nez 600 miliont lidi, coz je asi 10% svétové populace, ktefi trpi uréitou
formou télesného, duSevniho ¢i smyslového postizeni. Otdzkou je, kolik lidi trpi
mentalnim postizenim ¢i mentalni retardaci. Presné pocty nelze zjistit (Valenta,

Michalik a kol., 2012).

Podle Svarcové (2012), lidé s mentalni retardaci tvoii mezi postizenymi jednu
Z nejpocetnéjSich skupin a i presto vSechno, vime o nich pomérné¢ malo informaci.
Jedinci s mentalni retardaci nejsou zadnou lehce specifikovatelnou homogenni
skupinou. Kazdy jedinec je opravdu velmi rozdilny, stejné tak jako jedinci intaktni
populace. Kazdy jedinec méa své individudlni potieby, své specifické a adaptabilni
vlastnosti. U jedincli je hloubka a mira postizeni znacn€ individudlni. Mentélni
retardace je vyslednici a dasledkem organického poSkozeni mozku, kdy zakladem je

strukturalni poSkozeni bun€k mozkovych nebo celkovy Spatny vyvoj mozku.

1.2 Klasifikace mentalni retardace dle MKN 10. revize

Stupent mentalni retardace se urcuje dle struktury inteligence a posuzovani
schopnosti adaptacniho chovani, déle také inteligencnim kvocientem (IQ) a Ize k tomu
pfifadit i to, do jaké miry je schopen jedinec zvladat obvyklé socialné-kulturni naroky

(Valenta, Michalik a kol., 2012).



IQ je inteligencni kvocient popisujici inteligenci Clovéka v poméru k ostatni
populaci. Méfeni 1Q je nastaveno pomoci testl tak, ze pfesné polovina lidi dosahuje
hodnotu 100 (50% populace). Jestlize se testuje velky pocet lidi, rozdé€leni vysledkil
tvoti Gaussova kiivka. Intelektudlové se nachdzeji na pravé stran€ kiivky, zatimco méné
inteligentni 1idé jsou na levé stran€. Hodnoty 145 a vice poukazuji na génia, zatimco

hodnoty pod 55 ukazuji na nevyvinuté mozkové funkce.

- » AL "1 s TP - 3 - . - -
Mizky MIENE NEs Prumer Visoky Genius
prumer

(Dostupné z http://www.zkusmo.cz/ostatni/ig-genius)

Svarcova (2012) definuje mentalni retardaci jako vyrazné sniZenou urovei
inteligence a kjeji klasifikaci se uziva 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci,
kterou zpracovala Svétova zdravotnicka organizace. Tato Kklasifikace vstoupila

v platnost roku 1992.

. F70 Lehka mentalni retardace- 1Q 50-69, diive uzivan nazev debilita

. F71 Stiedné tézka mentalni retardace- 1Q 35-49, diive uzivan nazev imbecilita
. F72 T&zkéa mentalni retardace- 1Q 20-35, diive uzivan nazev prosta idiocie

. F73 Hluboké mentélni retardace- do 19 IQ, dfive pouze idiocie

. F78 Jina mentalni retardace

. F79 Nespecifikovana mentalni retardace

Diky Langerovi se dovidame, Ze v obdobi 1. a 2. svétové valky byla mentalni
retardace, tehdy slabomyslnost rozdélovana Herfortem na idiocii, imbecilitu a debilitu
(Langer, 1996).

Jedno z nejznaméjSich a nejpouzivanéjSich vyjadieni urovné inteligence je
inteligen¢ni kvocient, ktery zavedl William Stern. Inteligen¢ni kvocient nam vyjadiuje
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vztah, ktery urcuje dosazeny vykon v ulohdch odpovidajici stupné vyvoje, coz je
mentalni vk a mezi vékem chronologickym, jak tvrdi Svarcova (2012).

Nize uvedend charakteristika se bude tykat pouze jedinct s lehkym a stiedné
tézkym stupném, jelikoz klientela, kterou se prace zabyva, se nachazi piedevsim

V tomto pasmu mentalni retardace.

Lehka mentalni retardace - ta se vyznacuje opozdénym feCovym vyvojem, do
kterého patii mala slovni zdsoba, chudy obsah feCového projevu, vady feci, nedostatek
zvidavosti. Do tfi let zivota se zpravidla objevuje jen leh¢i opozdéni psychomotorického
vyvoje. Do Sesti let zivota jsou to jiz vySe uvedené diagnostické prvky. Déale mizeme
diagnostikovat opozdény vyvoj jemné a hrubé motoriky, pomalejsi rozvoj socializace,
dale je to naptiklad zvySend tizkostnost a impulzivnost (Bazalova, 2014).

Valenta s Miillerem (2013) tvrdi, ze vétSina klientd je zcela nezavisla
v ¢innostech sebeobsluhy, jsou schopni vykonavat jednoducha zaméstnani a pracovni
¢innosti V socidlné méné narocném prostiedi. Dokazi se zde pohybovat bez sebemensich

problému.

Stiedné téZka mentdlni retardace - tento stupein nejCastéji vznika na zakladé
nespravnych funkci a poskozeni centralni nervové soustavy. Stfedné tézka mentélni
retardace se Casto pfidruzuje k dal§im vadam a onemocnénim, jako je napiiklad
mozkova obrna, epilepsie ¢i autismus. Pokud se budeme bavit o samostatnosti
a sebeobsluze, musi se intenzivné trénovat (Bazalova, 2014).

Sebeobsluha je vyrazné omezenad, je vyzadovano chranéné prostredi, zejména se

miZeme bavit o chranéném bydleni (Valenta, Miiller, 2013).



1.3 Socializace osob s mentalni retardaci a kvalita jejich
Zivota
Na uvod dalsi kapitoly si uvedeme vyznamného humanistického psychologa
Abrahama Maslowa, ktery wutvofil a znazornil pétidroviiovou pyramidu
psychosocialnich potieb - kdy uvadi potieby fyziologické, dale potifeby bezpeci,
sounalezitosti, seberealizace a ocenéni sem také muZeme zaradit. Né&kolik dalSich
novodobégjsich vyznamnych psychologli pokracuje v praci o rozSifeni a upraveni

pyramidy psychosocialnich potfeb Maslowa (Ludikova a kol., 2014).

Maslowova hierarchie potieb.

realizace

ZD 17 9. 2000

Obrazek 2 - Maslowova pyramida potieb

(Dostupné z http://www.radialnimysleni.cz/html/maslow.html)

Clovék mize nazirat na problematiku socializace z rtiznych hledisek, napf.
z hlediska psychologického ¢i hlediska specidlnépedagogického.

Kazdy jedinec, jak ¢lovek s urcitym postizenim, tak intaktni jedinec prochdzi
socializaci. Clovék totiz neZije naprosto izolovang. Je bytosti, ktera jiz od piichodu na
tento svét se stdva soucasti socialniho prostiedi. Nutno podotknout, ze socializace je
proces celozivotni, protoze béhem celého Zzivota dochdzi u jedince ke zménadm

Vv socializaci rizného charakteru, coz se déje pod natlakem socialniho prostfedi. Nutno
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souhlasit s autorkou, ze jednim z nejzakladngjSich Cinitelli je rodina, ktera je taktéz
spojovana s osobou pecujici. Jefabkova a kolektiv autort (2013) poukazuji, ze
Z pohledu specialnépedagogického je socializace pojiména jako ¢astecny cil, kdy by
jedinec m¢l dosahnout uréitého stupné socializace. Dale dopliuje, Ze do procesu
socializace ve specidlni pedagogice jsou tedy vyznaceny jednotlivé stupné socializace a

to jsou napf. integrace, adaptace.

Podle Matouska (2007) se da na kvalitu zivota nazirat dv€éma zpusoby a to
subjektivné ¢i objektivné. Kvalita Zivota je v soucasné dobé velice komplexnim
pojmem. Pfi posuzovani miry kvality zivota jedinci by se méli piredevSim hodnotit
zaroven jak subjektivni, tak objektivni ukazatele.

Objektivni kvalita zivota jedince nam udava jeho materidlni zabezpeceni, dale
socialni podminky jeho Zivota ¢i socidlni status a jeho fyzické zdravi.

Na subjektivni kvalitu Zivota lze nahliZet jako na jeho hodnotové postaveni ve
spole¢nosti. Vyslednice socialniho postaveni se poji s jeho vlastnimi ur¢enymi cili, jako
jsou jeho osobni cile, ocekavani a zajmy. Do subjektivity kvalit Zivota Ize zatadit vztahy

Vv roding, které vyznamné ovliviiuji Zivot jedince (Miiller, Krej¢itova, Kozakova, 2013).

Kvalita bydleni je v této praci taktéz dilezitym meznikem. Pokud budeme na
problematiku bydleni nazirat ocima statu ¢i spolecnosti, jedna se spiSe o individudlni
zodpovédnost jednotlivych rodin ¢i jednotlivee. Jedna se o velmi duilezity a nelehky
standard, ktery si vyzaduje zvlastni podminky, pokud se rodina stard o imobilniho ¢lena,
je zapotiebi napt. dostatek plochy, bezbariérovosti, atd. Kvalita bydleni se miZe odvijet
od n¢kolika faktor. Zda jedinec bydli v rodin€ nebo bydli sdm v pobytovém zatizeni,
zda bydli ve mésté ¢i na vesnici, pobyva ve vlastnim pokoji ¢i pokoj sdili spole¢n¢ se
sourozenci.

Oblast bydleni 1ze zatadit do procesu osamostatiiovani. Od toho se odviji to, ze
néktefi jedinci s ur€itym postizenim bydli cely Zivot s rodi€i, ¢i v dospélosti opoustéji
své piivodni rodiny a nachazeji si své nové zazemi. Nektefi lidé také vyuZzivaji sluzby
pro osoby se ZP. DalSimi dilezitymi faktory, které ovlivituji kvalitu zivota ¢lovéka, jsou
ruzné sluzby, volny Cas, zajmova ¢innost, pracovni uplatnéni a spoustu dalSich. (Miiller,

Krejeifova, Kozakova, 2013).
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ZlepSovani kvality zivota mulzeme chépat jako rozSifeni piilezitosti
k osobnostnimu rustu. Také lze chapat kvalitu zivota jako proces, ktery sméfuje
k naplnéni potieb uzivatele, coz urCuje smér jeho Zivota ¢i muZe napliovat Zivotni
smysl. Nutno podotknout, ze celkovy proces kvality Zivota je velice individudlni

(Matousek, 2007).
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2  Socialni sluzby v Ceské republice

,Societas, Socialis*- coz znamena zdoslovného latinského piekladu
spoleCenstvi, spolek, spojenecky, spolecensky. Miizeme tedy socidlni sluzby definovat
jako soubor ¢innosti, které zajiStuji pomoc osobdm, jez jsou v nepiiznivé socialni
situaci (Krej¢ifova, Treznerova, 2011).

»docidlni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to
s cilem zlepsit kvalitu jejich zivota, piipadné je v maximalni mozné miie do spole¢nosti
zaClenit, nebo spoleCensky chranit pied riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli.” (MatouSek
a kol., 2007, s. 9)

Koncepce zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. je sméfovana k ochrané
a zabezpeceni zakladnich prav jedinci, ktefi jsou v nepfiznivé zivotni situaci a nemaji

dostatek schopnosti samostatné tuto situaci vyiesit (Krej¢ifova, Treznerova, 2013).

Socialni sluzby nelze chapat pouze jako ¢innosti, které spadaji pod Ministerstvo
prace a socidlnich véci, ale je dulezité podotknout, ze maji mnohem vétsi spojitost a
provazanost mezi dal§imi resorty, jako jsou Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo
Skolstvi, mladezZe a t€lovychovy, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo spravedlnosti, kdy se
bavime o vykonu ¢innosti socialnich pracovnikii (Krej¢irova, Treznerova, 2011).

V zahrani¢i se mizeme setkat s terminem sluzby humanitni, ktery zastfeSuje
také sluzby vzdé¢lavaci, zdravotnické ¢i administrativni, jak uvadi Krejcitova
a Treznerova v publikaci (Krej¢itova, Treznerova, 2013).

Bednar (2012) klade diraz na dalsi z dulezitych meznikti socialnich sluzeb, je
opét kvalita, ktera musi byt nalezité a zasadit¢ dodrzovana. To znamend, Ze kvalita je
kontrolovéana inspekci, kterou provadi Ministerstvo. Kvalita socialnich sluzeb se pii
inspekci kontroluje dle standardl kvality socidlnich sluzeb. Standardy kvality socialnich
sluzeb mizeme definovat jako soubor kritérii a pozadavki, diky kterym je definovana
uroven kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Standardy se dé€li na oblasti personalni,
provozni a na oblast vztahli mezi poskytovatelem a uzivatelem.

Standardy maji byt nejen pro inspektory kvality, ale i pro orientaci uzivateli
socialnich sluzeb a také maji byt organizacemi vyuZivané pro sebeposuzovani
(Krej¢itova, Treznerova, 2011).

NiZe je citovan druhy odstavec §2 Zakladnich zasad socialnich sluzeb ze zakona

¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
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,Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich
sluzeb musi zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychézet z individualné
urCenych potieb osob, musi plsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepiiznivé socidlni situace, a posilovat jejich socidlni
zaclenovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité
takovymi zpusoby, aby bylo disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich

svobod.*“ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §2, odst. 2)

2.1 Vymezeni transformace

Vyse uvedeny proces transformace, také nazyvan jako deinstitucionalizace byl
v Ceské republice zahdjen ihned po roce 1989. Tento proces byl spojen s velice
vyraznymi problémy, kdy se zprvu upfednostiiovaly potieby zaméstnanct pred
potfebami klientd.

Kolektiv autorti se shoduji na tom, ze proces transformace byl vyrazné ovlivnén
platnosti principit ochrany lidskych prav a vznikem pravnich standardi kvality
socialnich sluzeb (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011).

Nize jsou uvedeny socialni sluzby, které jsou interpretovany ze zékona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jsou klienty vyuZiviny 1 nadéle

Vv transformacnim procesu a poji se samotnym transformacnim procesem.

§39 Osobni asistence
Osobni asistence je terénni sluzba, ktera ma byt poskytovéana klientiim s nizkou

sobéstacnosti z divodu véku ¢i chronického onemocnéni, atd.

§43 Podpora samostatného bydleni
Je to jedna ze sluzeb socidlni péce, ktera napoméha k zamezeni socidlnimu
vylouceni. Zéasadou podpory je umoznéni lidem s urCitym postizenim zit béznym

a plnohodnotnym zpiisobem Zivota jako ostatni vrstevnici.
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§50 Domovy se zvldsStnim reZimem
Jsou poskytovany osobam, které maji snizenou sobé&stacnost z rtiznorodych
divodi. Napt. chronické dusevni onemocnéni, zavislost na navykovych latkach, lidem

S riznym typem demence.

§51 Chranéné bydleni
Chranéné bydleni je pobytovou sluzbou, kterd je poskytovana osobam, jejich
sobéstacnost je nedostacujici k zajisténi plnohodnotného zivota z ditvodu zdravotniho ¢i

chronického onemocnéni. Chranéné bydleni mtize mit formu skupinovou ¢i individualni

(Zékon ¢. 108/2006 Sb.).

2.2 Zapojeni do transformaéniho procesu v CR

V jednotlivych statech Evropské unie je uzivan velmi casto pojem
deinstitucionalizace. Tento pojem je =zastieSujici pro piechod jedince smérem
k poskytnuti socialnich sluzeb, které jsou zaméfeny na lidskou individualitu a podporu
zivota jedince v jeho pfirozeném prostiedi. Dulezitd pro realizaci projektu
deinstitucionalizace je spolecenska shoda, ktera by méla byt zavrSena politickym
rozhodnutim a k tomu patfi i plan podpory tohoto procesu. Cilem podpory transformace
je zajistit potfebné nastroje, jez pomohou ur€itym zatizenim v socidlni oblasti zajistit a
které¢ odpovidaji individudlnim potfebam kazdého jedince. Nutno zminit, Ze jednim
z nastroju s cilem individualizace jsou Standardy kvality, které vznikly k roku 2002 a
nesmime opomenout i samotny Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., v platném

znéni, ktery je u€inny od ledna 2007.

Teoretickymi piedpoklady GispéSnosti transformacniho procesu je informovanost
u vefejnosti 1 samotnych uzivateld, déale je to aktivni zapojeni a aktivni spoluprace
ucastnikd samotného procesu. Nutno zminit i vzdélavani pracovnikil socialnich sluzeb.
Vyse zminénd pojeti by mély byt v potfebné mife dopliiovany metodickou a finan¢ni
podporou statu a dalSich instituci vetfejné spravy.

Soucasni poskytovatelé socidlnich sluzeb je nutno podpofit tak, aby byli schopni
sami transformovat svoji ¢innost tim smérem, ktery je nejvhodnéjSi k napliovani
individualnich potfeb jedinci V co nejptirozenéjsim prostiedi (MPSV, Koncepce

podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb,
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poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socidlni zaclenéni
uzivatele do spolec¢nosti, 2013).

Dilezit¢ je zminit, Ze do procesu transformace se nejvice zapojil
Moravskoslezsky, Olomoucky, Stiedotesky a Kralovehradecky kraj (Camsky,
Sembdner, Krutilova, 2011).

Autorka Chlapkova (2012) uvadi prvni kraj, ktery se zapojil do procesu
transformace roku 2004, byl kraj Moravskoslezsky.

V souvislosti s transformac¢nim projektem se nové zavedl i pojem tréninkové
bydleni. Tento pojem neni zakotven v Ceské legislativé, ale mnoho osob o ni usiluje.
Mluvime o pobytové sluzbé, kterd je poskytovana osobadm se zdravotnim postiZenim.
Tréninkové bydleni je velice dlilezité v souvislosti pfipravy na samostatny zivot, kdy se
klient u¢i zakladnim dovednostem kazdodenniho Zivota, jenz mu byl do té doby
nepiistupné v mnoha smérech (Vymazalova, Zemanova, 2010).

Kolektiv autort tvrdi, ze jde tedy o novy smér od péce v rtiznorodych institucich
ke sluzbam komunitniho typu, kam mizeme zafadit jiZ zmiované chranéné bydleni,
osobni asistence, podpora samostatného bydleni, podporované zaméstnavani, atd...

(Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011).

Transformacni proces je velmi Casové narocnym, u kterého se pocitd, Ze mize
trvat dokonce nékolik let. Proto je nutné zacit se zménami co nejdiive, kdy se bavime
0 zménach, do kterych patii napiiklad rtizna opatfeni, kterd zvySuji miru soukromi
samotnych obyvatel ¢i uzivatell, dale zvySovani citlivosti k dodrzeni lidskych
a obcanskych prav, dilezita je dale podpora sobéstacnosti a vyuZiti moznosti zapojit se
do mistniho ekonomického zivota obce. Nadale je dulezité poznamenat i piekazky,
které¢ jsou soucasti transforma¢niho procesu. Bavime se hlavné o obavach
Z nedostacujicich finan¢nich prostfedkl na provedeni samotného procesu, dale to miize
byt naptiklad odpor proti zméné a jako posledni jsou to otdzky vyuziti zafizeni.
Zminime-li finan¢ni stranku procesu, je nutné predpokladat mozné navySeni nakladd,
kdy se jedna ptedevsim o vstupni naklady pii vytvaieni Gpln€ novych socialnich sluzeb,
dale na investici do nemovitosti ¢i podpirnych programii. Podptirné programy jsou
spojeny s tim, kdy uzivatelé a jejich rodiny, kterych se transformace dotkne jako prvni,
nemusi vnimat celkovou transformaci jako pozitivni. Chybou je nedostate¢na

informovanost ¢i neznalost ostatnich druhi a typt socidlnich sluzeb. To zplsobuje
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zbyteéné obavy ze ztraty jistot kvality zivota, které maji uzivatele a jejich rodiny
pevné vybudované. Pro jedince a jeho rodinu je Casto velmi obtizné si piedstavit néco
zcela odlisného, nez nac byli zvykli po spoustu let. Tyto obavy mohou zplsobovat
uzkosti, které¢ zesiluji vazbu na stavajici typ socialni sluzby. Nutné je individudlné

pracovat jak s uzivatelem, tak s jeho rodinou (MPSV, 2013).

2.3 Zapojeni do transformacniho projektu v zahranici

Procesy transformace ¢i deinstitucionalizace probihaji v n€kolika statech
Evropské unie, ale také probihaji v USA a na Novém Z¢landu. Evropské staty se
zabyvaji rliznou alternativou podpory osob se zdravotnim postizenim, do kterych patii
maximalni moznd piileZitost Zit samostatny a plnohodnotny zivot. Dané reforma, ktera
ma za cil podporovat samostatny a nezavisly zivot jedince se specifickymi potfebami
uplatnéna v ptisobnosti nékolika stati. Jmenujeme-li staty jako naptiklad Svédsko,
USA, Novy Z¢éland a Velkou Britanii, miizeme se bavit o tom, kdy politické rozhodnuti

o transformaci pobytovych zafizeni bylo vpracovano do zakont (MPSV, 2013).

Slovensko

Na Slovensku plati zakon ¢. 448/2008 Sb. o socialnich sluzbach. K roku 1996

vydalo Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky dokument
s nazvem Koncepcia transformdcie socidlnej sféry.
Krest’anska liga pre pomoc mentilne postihnutych na Slovensku- toto zafizeni bylo
v dfivéjSich  dobach domovem socidlnich sluzeb, které bylo transformovano
V podporované bydleni. Tato zména probéhla v roce 1994. Hlavnim cilem je pomoc
jedincim s mentalnim postizenim k plnohodnotnému Zivotu a zaclenit je spoleCenského
Zivota.

Chrénéna dilna, kterd je soucasti zatizeni pro osoby s mentalnim postiZenim se
zaméefuje na vyrobu rucniho papiru. Z vyrobenych papiri jsou dale vyrdbéna rGzna
pfani na Zadost zdkaznikl. Toto zafizeni obyva Sest klientek, které mohou celoro¢né
neomezené uzivat sluzbu. Klientky jsou zaméstnany mimo bydleni jako uklizecky.

Domov socidlnych sluzieb pre dospelych a zariadenie podporovaného
byvania Rozsutec- vznik tohoto zafizeni se datuje k roku 2000 a je pouze pro osoby

dospélé s mentalnim postizenim a dusevnimi poruchami. Sluzby jsou poskytovany 24
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klientim neomezené po cely rok. Ziji zde muzi i zeny. Dalsi zafizeni na Slovensku:

Domov socialnych sluZzieb prof. Karola Matulaya

Némecko

Wohnheim fiir Menschen mit Behinderung (Diakonie)- pod ndzvem
Diakonie se rozumi cirkevni organizace, ktera zfizuje tréninkové byty s celoro¢ni
moznosti pobytu. Nyni poskytuje sluzby 57 jedincim, kdy dva uzivatelé¢ dané sluzby
jsou zapojeni do tréninkového programu. Oba dva klienti pracuji v diln€¢ na
zpracovavani kovu.
Celkove je bydleni pro osoby s mentidlnim postizenim v Némecku na velmi dobré

urovni, kdy hlavnim pozitivnim faktorem je dostatek finan¢nich prostredki k realizaci.

Francie

Ve Francii se nesetkdme s terminem transformace ¢i tréninkové bydleni, ale
existuje spousta zafizeni, kterda maji snahu pfipravovat klienty na samostatny
a plnohodnotny zivot. Tyto zafizeni tedy maji snahu o realizaci samostatného klientova
zivota: Les Maurieurs, Foyer 1'Albatros, Foyer de vie Roger Legrand, ESAT Foyer
Lesneven, Athéol,...
Ze zkuSenosti autorky tvrdi, Ze tréninkové bydleni ve Francii je na opravdu vysoké
urovni. Do vyslednice fadime i pozitivni a otevieny piistup zatizeni i Siroké vefejnosti.
Velkou inciativu vkladaji do projektti rodi¢e handicapovanych déti (Vymazalova,

Zemanova, 2010).
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PRAKTICKA CAST

3 Vnimani procesu transformace Vincentina
Nasleduje popis piispévkové organizace, ve které byla vykondvana prakticka
¢ast. V prvni Casti bude blize popsdno zafizeni, proces transformace, pouzit¢ metody a

vysledky Setfeni.

3.1 Cil praktické ¢asti

Cilem této kapitoly je zjistit jakym zpisobem vnimali a v sou¢asné dob¢ vnimaji
samotny proces, jaky k nému méli a maji postoj, a jak se jim v soucasnosti dafi. Zminén

bude i pokrok uzivateld, ktery je velmi dilezitym podmétem celého procesu.

3.2 Charakteristika zarizeni a popis Setfeni

V této kapitole jsou charakterizovdny =zafizeni, které jsou soucasti
deinstitucionalizace. V druhé ¢asti je obsazen popis vyzkumného Setfeni. Text je
interpretovan z oficidlnich stranek Vincentina, které jsou dostupné z oficidlnich
webovych stranek organizace, www.vincentinum.cz.

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim, ktery se nachdzi na Sadové ulici od
roku 1951, poskytuje osobdm se zdravotnim postizenim sluzby celorocné. Celkova
kapacita zatizeni ¢ita 135 uzivateld, kteti jsou rozdéleni do tzv. domovii: bily, Cerveny,
modry, hnédy, zeleny.

Toto déleni je zaloZeno na potfebné mife poskytované pomoci uZivatell a zavisi
na jejich zdravotnim stavu. Vincentinum je poskytovatelem zazemi pro 217 klientd.

Chranéné bydleni vzniklo na zéklad€ transformacniho projektu od roku 2013.
Sluzba je poskytovana ve dvou bytech, kde zije celkem 8 uzivateli. Dale jsou byty 1
v Sumperku, kde sidli 6 uzivateli. Tyto sluzby jsou poskytovany muziim i Zendm
S mentalnim a také s kombinovanym postizenim, piipadné tém osobdm s mentalnim
postizenim v kombinaci s dusevnim onemocnénim, vyzadujici pomoc a podporu jinych
fyzickych osob.

Domov se zvld§tnim reZimem, taktéZ vznikla tato sluzba na zakladé

transformacniho projektu. Sluzba je ur¢ena pfedevsim pro dospélé osoby s mentalnim
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postizenim v kombinaci s poruchou autistického spektra ¢&i poruchou chovani,
S chronickym duSevnim onemocnénim.

Denni stacionaie ve Vikyrovicich jsou wureny lidem s mentalnim
a kombinovanym postiZzenim, jez jsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby.

Tydenni staciondie ve Vikytovicich jsou taktéz uréeny lidem s mentdlnim
postizenim, piedevsim pro lehky, stfedné tézky a tézky stupen postizeni.

Vsechny tyto sluzby jsou urceny klientele od 19 do 64 let.

Jednim ze zakladnich poslani Vincentina, poskytovatele socialnich sluzeb ve
Sternberku je celoroéni poskytovani piiméfené podpory a péée pro déti, dospélym, jak
muzim, tak Zendm s mentalnim vicenasobnym postizenim tak, aby byl jejich zivot co
nejvice pfiblizen k béZnému socidlnimu Zivotu v béZném socidlnim prostiedi,
samoziejmé s ohledem na jejich individualni potieby.

Mezi zakladni strategické cile patii predevSim respektovani individuality
kazdého jedince, zejména jeho potieb, ptani. Dale poskytovani urcité podpory nebo
péce tak, aby byl klient zafizeni zaclenén v co nejvétsi maximalni mozné mife, do
spolecenského zivota. Mezi dalsi cile patii predevSim plnéni a dodrZzovani prava
uzivatelli sluzby: pravo na praci, soukromy zivot, pohyb. Nutnosti je 1 akceptovani
anapliovani Etického kodexu pracovnikli, ktefi pracuji v socidlnich sluzbach.

(Dostupné z http://www.vincentinum.cz/)

3.2.1 Proces transformace

Transformaci se rozumi doslovné pfeména, pretvoreni. V socialnich sluzbach je
brana jako zména, kterd umozni lidem s riznym druhem postiZeni zijicim v Ustavnich
zafizenich Zit v klasickych Zivotnich socidlnich podminkach. Hlavnim zdmérem této
zmény je umoznit t€émto lidem Zit a zatadit se do béZné spolecnosti aktivnim zptisobem.
Jednim z hlavnich cilii transformacniho procesu je vytvofeni koordinované sité sluzeb
pro uzivatele, kterym bude umoziiovan zit Zivot v pfirozené komunité a minimalizovat
doposud zazity zplsob poskytovani socidlni sluzby prostiednictvim ustavni socidlni
péce.

Nize jsou uvedeny zékladni principy transformovanych sluzeb, které jsou
dostupné z webu pobytového zatizeni:

e Individualni pfistup, zodpoveédngjsi respektovani a zohlediiovani schopnosti a také

dovednosti samotného uzivatele.
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e Patii sem 1 daveéryhodnost a zodpovédnost. Tento princip se tyka predevsSim
zaméstnancl, méli by zodpovédnym zplisobem napliiovat kroky k co nejkvalitné;jsi
spokojenosti klientely. Zaméstnanci jsou bezthonni a samoziejmé diskrétni ve
vztahu K jednotlivym uzivatelim.

e Tymova spoluprace a jeji odbornost je ku prospéchu uzivatele. Propojenost a

navaznost na zdravotni, socialni a pfimé péce.

e Samoziejmosti je respekt prav uzivatel a uplatnéni jejich svobodné vile. (Dostupné

z http://www.vincentinum.cz/)

Cely transformaéni projekt Vincentina ve Sternberku vychézel ze zékladnich
strategickych a rozvojovych dokumenti Olomouckého kraje Stfednédobého planu
rozvijejici socidlni sluzby Olomouckého kraje, ktery se uskute¢nil mezi roky 2011-
2014. Tento plan Olomouckého kraje byl zpracovavan v ramci dilezitého projektu
S nazvem ,,Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb.

Tento projekt zasahuje do socialnich sluzeb v regionech Unitova, Sumperka,
Sternberka a vyzaduje jejich spolupraci.

Od roku 2007 jsou vybudovany dva tréninkové byty, kde bydli ¢tyfi uzivatelky.
Délka na pfipravu samostatného bydleni se odviji od schopnosti uzivateli. Doposud
byly zkuSenosti se cvicnym bydlenim velmi pozitivni. Uzivatelkdm se zvysilo
sebevédomi a u¢i se novym vécem, sebeobsluznym cinnostem, komunikuji
bezproblémove s okolim. Ziskavaji potiebny pocit jistoty a bezpeci, které doposud mély
jen v omezené mife. Uzivatelky bydlici na cviéném byté maji zaméstnani v ramci
pracovni smlouvy. Dochdzeji pravidelné vypoméhat do pradelny, na zahrady nebo délaji
riznorodé pomocné prace.

Dalsi uzivatelky maji svlj denni rezim a je jen na nich jak se rozhodnou
0 straveni svého volného dne.

Za pravdu se musi dat to, Ze vybudovani cviénych byt bylo velmi naro¢né.
Prosttedky poskytl evropsky fond.

Od roku 2013 jsou k dispozici dalsi rozsifeni socialnich sluzeb Vincentina, a to 2
chranéné bydleni. Tato sluzba je poskytovana od srpna roku 2013 osmi klientim. Maji
k dispozici tfipokojovy a dvoupokojovy byt v klasické zastavbé piimo ve mésté
Sternberk. Byty jsou vzdalené od hlavni budovy asi necelé 2 kilometry. V obou bytech
sidli 4 uzivatelé, ktefi vyzaduji jen nizs$i miru podpory. Byty jsou dostatecné vybavené.

Soucasti jsou klasické elektronické prostifedky a nabytek. Uzivatelé Zijici ve chranéném
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bydleni nadale vyuzivaji prostory hlavni budovy Vincentina. Navstévuji pracovni dilny,
dochdzi do zaméstnani ve Vincentinu. Hlavnim cilem obyvatel chranéného bydleni je
zit zivot, ktery je co nejvice podobny zivotu bézného vrstevnika. Uzivatelé tohoto
chranéného bydleni jsou v pracovnich dnech v dopolednich hodindch zaméstnani, kam
dochazeji pravidelné. Jsou taktéz podporovani aktivné ve vyuziti volného Casu, dale pii
navazovani vztaht s vrstevniky v bézném socidlnim prostiedi. Dale jsou podporovani
V bézném starani se o domacnost a kondni riznych druht domacich praci. (Dostupné
z http://www.vincentinum.cz/)

Soucasti praktické ¢asti bude rozhovor s uzivateli, kteti pobyvaji v Chrdanéném
bydleni.

Vincentinum se od ledna 2015 rozsifilo o dalsi sluzbu, tim je Domov se
zvldstnim refimem. Mistem poskytované sluzby jsou Luzice u Sternberka, coZ je mala
obec, ktera je vzdalena od hlavni budovy cca 4 kilometry. Domov zde naslo 6 uzivatelt.
Jedna se o pfizemni bezbariérovy objekt se zahradou. Tato sluzba je zajisStovana
pfiméfenou a individudlni formou podpory dospélym lidem s mentdlnim postizenim,
které je kombinované s poruchou autistického spektra tim zptisobem, aby se jejich Zivot
co nejvice podobal Zivotu bézného vrstevnika.

Uzivatelé se po dobu dvou let postupné seznamovali a vzijemné si na sebe
i personal zvykali. V DZR bydli aktualné dvé Zeny a Ctyfi muzi, bydli oddélené
Vv jednoltizkovych ¢i dvoultizkovych pokojich, coZ jim zajiStuje dostatecného soukromi.
Soucasti bydleni je spolecenska mistnost s jidelnou, kde maji moznost travit svij volny
¢as, at’ uz pracovné ¢i aktivizané. Nizky pocet klientll je zajiStén se zamérem pro
individudlni pfistup a pro cilenou pracovni néapli, kdy jsou vyuzity metody
strukturovaného uceni. Podpora socializace je také soucasti, kdy se vyuzivaji dostupné
sluzby v obci ¢i mésté. Tyka se to predevSim nakupii, navstévy kadeinika, ordinaci
Iékate. Tato sluzba podporuje vztahy s jednotlivymi rodinami samotnych uzivateld.
Dochézeji i byvali spolubydlici. Cim dél 1épe se daii i navazovat vztahy s obyvateli

obce. (dostupné z http://www.vincentinum.cz/)
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3.2.2 Historie Vincentina

Text je vypracovavan z brozury s nazvem ,,120 let Vincentina® a z oficialnich

stranek Vincentina, které jsou dostupné na www.vincentinum.cz. V nasich zemich byl

udajn¢ zalozen roku 1876
Spolek  svatého  Vincence
z Pauly, dle vzoru svatého
Vincence z Pauly, jenz byl
zakladatelem tadu a byl taktéz
vté dobé patronem vsSech
charitativnich zafizeni,

nemocnic a siroté¢incu.

Obrazek 3 — Budova Vincentina ve Sternberku

Predseda Spolku, hrabé Karel Ervin Nostitz z Reinecku zalozil idajné 1. listopadu 1889
V Praze ustav nesouci jméno Vincentinum, dle vySe zminovaného svétce.

V prvnich letech bylo Vincentinum umisténo na Starém mésté v Praze, presnéji
vV Husové ulici a pecovalo se tam v tehdejSich dobach udajné o tfi nevylécitelné
nemocné zeny. Pozdé&ji se o chovance, kterych se v téchto letech citalo 17, staral tad
Sedych sester. O nékolik let pozdg&ji se viichni stéhovali do byvalého letohradu hrabéte,
zvaného Petinka, ktery se nachazel v Bfevnové.

Po roce 1907 ¢italo Vincentinum 83 chovancii. O rok pozdéji se Spolek svatého
Vincence shodl na tom, ze Gstav osamostatni a tudiz se Vincentinum stalo samostatnou
nadaci. Neslo 1 novy nazev, Dim milosrdenstvi Vincentinum. Jedno z hlavnich poslani
této nadace byla co nejlepsi péce o lidi, ktefi byli chudi, opusténi, vSemozné postizeni,
nevylécitelné nemocni a o které nemél nikdo zdjem. Roku 1908 ptekrocilo Vincentinum
hranici sta chovancli. Stile se rozSifovalo. Nastava obdobi krutych casti i1 pro
Vincentinum, obdobi valky. Roku 1914 ¢ita astav pfes 160 chovanct. V roce 1923 ma
tento ustav vlastni kalendar.

Vzhledem ke stdle se zvySujicimu poctu pfijatych osob, zejména déti, byla
vyzadovana zvlastni péce pro dosp€lé a pro déti. Tudiz byl zfizen novy objekt, kam byly
déti nasté¢hovany. Byl to byvaly Clam - Martinicky zdmek. Po roce 1927 se neustale
navySoval pocet chovanci, piekrocila se hranice 280 lidi. DileZitou sekci jsou
samoziejmé¢ i finance, na kterych se podilelo ministerstvo vefejného zdravotnictvi,

ministerstvo socidlni péCe, zemsky urad v Praze, zemsky sirotci fond, pfispévky obci a
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okresi a téch majetnéjSich zbylych a hlavné spolupracujicich pfibuznych chovancu,
dale to byly pfispévky z nejriznéjSich konferenci sv. Vincence, dary Spolku sv.
Vincence, pifijmy zprodeje vyrobenych produkti chovanci, mozné 1 kalendafe
Vincentina, ¢asopist, pohlednic, knih, které¢ vydavalo samotné Vincentinum.

Jako dalsi z uspésnych kroki mizeme povazovat koupi domu, ktery byl urcen
pro déti s dusevnimi a jinymi pfidruzenymi neléCitelnymi chorobami. K tomu byla
piikoupena také vedlejsi budova.

Skola ziizena nebyla. Ale déti i star§i svéfenci se piesto vzdélavali. Déti
dochazely pravidelné na vyuku. Zfizovaly se rizné krouzky, kam bychom mohli zatadit
¢teni, hrani Sachu, divadlo, hudebni vychovu ¢i zpév. Jedinci mohli také pracovat
Vv jednotlivych dilnach, kde jim byli nabizeny rizné aktiviza¢ni ¢innosti, kam mizeme
zatadit aktivit obuvnické, krej¢ovské a drobné ruéni prace.

Pychou Vincentina byla i knihovna, Iékarna a promitaci siii. Byl zaveden do
domova také rozhlas. I diive byli chovanci zapojovani do riznorodych Cinnosti, které
byli ve prospéch Vincentina. Svéfenci se 1 osamostatiiovali a odchazeli do svého.

Pied rokem 1940 slavilo Vincetinum 50. vyro¢i. Ustav &ital 400 svéfenci. Za
druhé svétové valky mélo Vincentinum potiZe s financovanim. Ale 1 tak pomérné dobte
zabezpecilo chod ustavu. V tomto obdobi se miiZzeme bavit o tom, Ze byla piekroCena
hranice 400 svétenctll. Z toho bylo 109 déti do veéku 18 let. Pocet se stale zvySoval a
bylo evidovano mnoho Zadosti, které ¢ekaly na vyftizeni a schvaleni, pfipadné pfijeti.

Po nastupu komunistd do cela vedeni, musela byt Praha tzv. ociSténa od
,,mrzakl a také jeptiSek‘‘. Jako alternativa byl vybran stary klaster v Bruntale. Jako
prostiedek k pfepravé a st€éhovani byl pouzit vlak s 30 vagony, kam byli umisténi
svétenci na vozickéch, s berlemi, déti v postelich, dale se zde ptepravovali koné, kravy,
vepii, ovce, slepice.

Dal§i stéhovani bylo do Sternberka, které tudajné bylo 19. 3. 1951 auty
proptijéenymi od vojaki a nemocniénich zafizeni. Zde ve Sternberku byl Vincentinu
pfidélen byvaly klaster sester Neposkvrnéného Poceti Panny Marie na Sadové ulici.
Sem byly umistény déti, jez byly schopné vychovy. Déle byly pfifazeny Vincentinu dva
star§i domy, pivodné to vojenské objekty, kam byly umistény téZce postizené osoby.

Budova, kter4 se nachdzi na Sadové ulici, tudiz byvaly klaster byl uréen pouze
pro divky, jako vychovné a vzdé€lavaci zatizeni. Od roku 1951 byl Gstav spravovan
Ceskou katolickou charitou. Nesl i novy nazev. Détsky osetfovatelsky ustav Ceské

katolické charity- Vincentinum, Sternberk na Moraveé.
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Poté nesl ndzev Vincentinum, tstav socidlni péce. Zatizeni proslo v téchto letech
obrovskou rekonstrukei. Citalo pies 200 svéfenci a jejich pocet neustale stoupal.

Po roce 1980 byl ustav roz¢lenén na 6 oddé€leni. Podle hloubky mentalniho
postizeni bylo v zatizeni tdajné 54 svéfencu s debilitou, 155 s imbecilitou, 27 s idio -
imbecilitou a 103 s idiocii, dle tehdejsi literatury. Od 90. let je zamérné sniZovan pocet
jedinct Vv ustavu pro zkvalitnéni péce a distojny zivot samotnych uzivatel. Od roku
2003 nese zafizeni nazev Vincentinum - poskytovatel socidlnich sluzeb Sternberk,

piispévkova organizace.

3.2.3 Domov se zvlastnim rezimem v Luzici

Na pocatku roku 2015 se rozsifilo Vincentinum o nové registrovanou socialni
sluzbu, tedy jiz zminovany DZR (Domov se zvla$tnim reZzimem). Sluzba je urcena pro 6
uzivateldi, ktefi aktudlné¢ obyvaji ptfizemni bezbariérovy dim se zahradou. Otevieni
zatizeni se uskuteCnilo v prosinci roku 2014 za tucasti dulezitych c¢lenit Odboru
socialnich véci Krajského ufadu pro Olomoucky kraj. Pfitomen byl i nynéjsi starosta
obce Luzice. Objekt je tedy bezbariérového typu. Uzivatelé mohou i1 naddle vyuzivat
veskerych sluzeb a nabidek na hlavni budové Vincentina, se sidlem na ulici Sadova.

Napt. ¢ajovna, télocvicna, kaple, bazén, rizné druhy salt.

Dim se nachazi na
samostatném pozemku, nabizi
uzivatelim ubytovani ve dvou
jednoluzkovych, dvou
dvojltizkovych pokojich.
Jednoltizkové pokoje jsou uréeny
pro zeny a spole¢né dvojltizkové

pokoje jsou uréeny pro uzivatele

muzského pohlavi. Uzivatelé maji
k dispozici obyvaci pokoj, ktery je Obrazek 4 — DZR v Luzici
spojen s jidelnim prostorem, kuchyiku a dvé koupelny, které jsou upraveny pro potieby

osobam, které maji snizenou mobilitu.
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3.2.4 Popis cilové skupiny

Obecnou cilovou skupinou jsou lidé s mentalnim nebo kombinovanym
postizenim s riznym stupném mentalni retardace, majici zkuSenosti s transformacnim
procesem socialnich sluzeb a jednu z vyse uvedenych sluzeb soucasné vyuzivaji.

Konkrétni cilovou skupinou vyzkumu v Chrdnéném bydleni jsou jedinci
s mentalnim postizenim v lehkém az stfedné t€Zkém pdsmu mentalni retardace.
V domdcnostech se nachazi dvé skupinky po Ctyfech lidech. V jedné skuping jsou Ctyfi
zeny, zatimco v druhé skuping jsou dva muzi a dvé Zeny. Jedna se o v€kovou kategorii
od 35 - 53 let. Tito uzivatelé maji potencial k vytvofeni samostatného Zivota v piipadé
pfedem zajiSténych podminek. VétSina dotazovanych klientl bydlela v hlavni ¢asti
budovy na Sadové ulici od svého utlého véku. Uzivatelé byli dotazovani formou
polostrukturovaného rozhovoru.

V DZR LuzZice se nachdzi jedinci stézkym pdsmem mentdlni retardace
v kombinaci s autismem. Nachazi se zde 6 dospélych uzivatelli, obou pohlavi, resp. jsou
zde Ctyfi muzi a dvé zeny, veékové kategorie od 26 - 45 let. Jedinci obou pohlavi se diive
nachazeli, od svych prvnich let, v hlavni budové Vincentina.

------

k deinstitucionalizaci.

3.3 Pouzité metody

Zékladni metodou pro ziskavani dat byl polostrukturovany rozhovor se
skupinou respondentd. Jednalo se ¢astecné rozhovor fizeny. Rozhovor mél predem
piipravenych nékolik otazek, které jsem si roztfidila do tfi podkategorii s nazvy: kvalita
Zivota, transformace, nové bydleni, plivodni bydleni. Otazky jsou soucasti ptilohy a
byly zaméteny predevsim tak, aby se klienti méli moZznost plné vyjadfit v otevienych
vétdch k dané problematice. Respondenti byli svolani z terapeutickych dilen a
Z ostatnich pracovnich ¢innosti hlavni koordinatorkou chranéného bydleni, ktera ma na
starosti vSechny tyto uzivatele. Rozhovor probihal v dopolednich hodinédch, v asti
hlavni budovy Vincentina na Sadové ulici v jedné z pracoven. Pracovna, zaptijcend po
dobu rozhovoru byla velice pfijemnd, méli jsme moznost sezeni v kruhu, coz bylo pro
nas vSechny velmi vyhovujici k nastoleni pozitivni atmosféry.

Uzivateli Kk dotazovani bylo celkem Sest. Do rozhovoru se zapojili zcela

dobrovolné a nebyli do vypoveédi nuceni, nutno podotknout, Ze odpovidali velmi
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ochotn¢ a pohotové. Cely rozhovor probihal v poklidné a piatelské atmosféie. Piedem
byli seznameni s tim, ze rozhovor bude nahravan na mobilni zafizeni a data budou
pouzita jen pro ucely podkladii bakalatské prace. VSichni souhlasili s timto postupem.
Uzivatelu jsou uvedeni jako K1-K6. Ve vysledcich dat jsou uvedeny otazky, které byly
Vv pribéhu rozhovoru pokladany. Pod otdzkou se nachdzi interpretace ziskanych dat a
jsou zde také uvedeny doslovné odpovédi nékterych zrespondentl. Uzivatelé¢ se
v mnoha vypovédich shodovali, proto jsou vybrany jen ty nejzajimavéjsi odpovedi.

Jako druhd metoda vyzkumu byl zvolen dotaznik. \V dotazniku se nachazely
predevsim oteviené otazky, které byly prolozeny uzavienymi otazky s moznosti
odpovédét pouze ANO/ NE. Respondent mél u kazdé otdzky moznost dopliiujiciho
komentafe. Dotazovani respondenti byli pracovnici jednotlivych oddéleni na Sadové
ulici a pracovnici z DZR LuzZice. Oslovenych pracovniki bylo celkem 20, névratnost
byla 90%.

Mezi respondenty pievazuji zeny, s vyjimkou dvou zastupci muzského pohlavi
v letech od 27 - 55 let. Nejvyssim dosazenym vzdélanim respondentl je magisterské
Vv oboru Specidlni pedagogika. Celkové prevazuji pracovnici v socidlnich sluzbach.
Vyjimkou neni odborné a sttedni zdravotni ¢i vS§eobecné studijni vzdélani.

V dotazniku, ktery je soucasti piilohy, bylo polozeno celkem 9 otazek, ne
vSechny otazky byly zodpovézeny. Dotaznik byl ptedan diky vychovatelim do zatizeni
a tam v ramci moZnych volnych chvil zodpovézen. Kazdy respondent ho vypracovaval
samostatné a byl seznamen s tim, ze dotaznik bude zcela anonymni a zpracovana data

budou pouzita jen jako podklad k vypracovani praktické ¢asti prace. VSichni souhlasili.

3.4 Vysledky rozhovori s uzivateli

V této Casti prace bude vénovana pozornost interpretaci informaci, které¢ bylo
mozno ziskat z provedeného Setieni. Pod kazdou z otdzek je shrnuti ziskanych vysledki
a pod nékterymi z otazek jsou vybrané komentate pro dokresleni sledované oblasti.
chranénych bytech. Byty jsou kousek od centra a necelé 2 kilometry od hlavni budovy
Vincentina. Uzivatelé si jsou védomi toho, Ze bydli na chranénych bytech od ¢ervna, od

prazdnin, ale nevi, od kterého roku nebo jak dlouho.
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Otazka 1: Jak jste se dozvédéli o novém bydleni a jak jste se s novym bydlistém
sezndamili?

Uzivatel¢ se shodli na tom, Ze se na nové bydlisté byli podivat celkem desetkrat. Méli
radost z toho, Ze dostanou nové byty. Pracovnici je s novym chodem a budoucimi kroky
seznamovali a pfipravovali na zcela novy zpusob Ziti.

K2: , Rekli nam, ze jsme dobri, tak dostaneme byt. Byli jsme rddi, ale nerikali jsme nic. *
K5: ,,Neékteri jsou na bytech, protoze je zlobili kluci. ‘*

KG6: ,,Nejdriv jsme se tam byli podivat, nejdriv venku, tam jsme si to vyfotili, a pak jsme

sli zpatky. Chodili jsme casto kolem.

Otazka 2: Jak probihalo Vase stéhovani?

UZivatelé mi povypravéli o tom, jak probihalo jejich sté¢hovani. Pozitivni véci je, ze
klienti se sami mohli zapojit do pfiprav st€hovani a mohli mit velky podil na projektu a
méli moznost se prest¢hovat s pocitem, ze udélali velky kus prace.

K2: ,,Stehovali jsme, umyvali jsme, uklizeli vS§echno, bylo moc prace.

K3: ,,Stehovali jsme postele, uplné nové a museli jsme utirat prach. Pak na konci jsme

«

prestrihli pasku, takovej cervenej provazek. Potom nam pri slavnostech predali klice.

Otazka 3: TéSili jste se do nového bytu nebo jste méli naopak z nécéeho strach?
VSichni uzivatelé se shodli na tom, ze se moc t€$ili a strach neméli z nic¢eho.

K2: ,,Tesili, nemohla jsem spat, jak jsem se tésila, uz aby to bylo, si pamatuju.

Otazka 4: Jakd byla prvni noc v novém byté?

Uzivatelé méli moznost travit jiz upIné prvni noc spole¢né a samotni. Pracovnik s nimi
byl naposledy udajné do 20.hod, poté odesSel a ptiSel az rano. Pro uzivatele byla prvni
noc jedna velka zkouska.

K5: ,,Spali jsme tam uplné sami, spal jsem jak beranek. Matrace byly novy, byly super.
Nebyly vitbec vylezeny, zadny diry.
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Otazka 5: Libil se Vam byt na prvni pohled? Méli jste 7 néceho strach?
Vsichni se shodli, Ze se jim byt na prvni pohled zamlouval a nevyménili by ho. Strach

nemeéli z nié¢eho.

Otazka 6: Jaky je rozdil mezi bydlenim tady a bydlenim na Sadové ulici?

Uzivatelé jsou zaméstnani na Sadové ulici, po pfichodu ze zaméstnani, maji moznost
odpocivat a pohodové travit tak sviij volny cas.

K1:,, Miizu si délat, co chci. Nikdo mé nezlobi.

K5: ,,Na byté je mi dobre, mam tam klid. Je to pro mé doma. Je to lepsi. Miizu si délat,
co chci. Na Sadové, nahore byl rambajs. Tam mé furt nékdo otravoval. Lepsi je to tady.
Chtél jsem pryc. **
K6: ,,Mdm tu klid. *

Otazka 7: Zménili byste néco na bydleni?

Vétsinu Casu jsou klienti spokojeni tak, jak jsou.

K5: ,,Nikdy bychom nic nevymeénili. Ani s holkama navzdajem. Na Sadovou bychom se
taky nevratili. Tam chodime jen do prdce a dneska treba do cajovny.

K6: ,,Nic bych nezménila. Je to dobry. “

Otazka 8: Mate dostatek soukromi? Vychazite se spolubydlicimi?

UZivatelé se shodli, Ze oproti bydleni na Sadové ulici maji na bytech dostatek soukromi
a jsou zde spokojeni.

K1:,,Jo, dobry.*

K2: ,,Na bytech se trosku hadame, ale vzdycky se omluvime. Pak je to dobry. Ale jsme
tam spolu radi. *

¢

K3:,,Nic bychom nezmeénili. Akordt se nékdy s holkama hadame, to mé stve.

Otazka 9: Vychazite se svymi sousedy?
Uzivatelé¢ konstatovali, Ze se sousedy nemaji sebemensSi problém az na obcasné

napomenuti kvtli hluku.
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K2: ,,Sousedi jsou hodni, chvali nas, ze uklizime. *
K3: ,,Ale stézuji si, Ze jsme moc hlucni. Kdyz se treba pohadame, pak bouchdam do stolu

a oni nevi, jestli se néco stalo a kdo boucha.*

KS5: ,,Vzdycky kdyz uklizime schody, tak nas pochvali a zdravime je.

Otazka 10: Chodi Vas nékdo navstévovat? Nékdo 7 cizich lidi? Rodina?

Neocekavané navstévy jsou mozné jen za piitomnosti pracovnika, proto je dobré se
predem ohlasit. V nepfitomnosti pracovnika nejsou povoleny neohlasené navstévy.
K1:,,Za mnou chodila maminka, ale pak umrela a uz za mnou neprisla. “

K2: ,,Mam brachu na Sadové, ale ten za mnou nehodi, je linej.

K5: ,,Sousedi za nami nechodi, potkavdame se jen na chodbé. Chodi za nama jen jeden
clovek, ten, co méri tu vodu. To je jedinej z cizich lidi.

K6: ,, Mam brachu a ségru, ale ti za mnou nejezdi, byli za mnou jenom nahore. *

Otazka 11: Co se Vam na bydleni libi nejvice a co Vam naopak vadi?

Uzivatelé chranéného bydleni se neshodli na stejnych vypovédich. Nejvice mluvili 0
kradeZich potravin a neshodach v dennich ¢innostech. Problémy se objevily na bytech,
kde se nachazeji pfedevsim jen Zeny. Konflikty jsou nasledné feSeny s vychovatelem.
K2: ,,Kdyz nékdo néco provede, to je nejhorsi. Treba kdyz nékdo néco ukradne
z lednicky, pak to musime resit s vychovatelem. Treba jogurt nebo kdavu.

KG6: ,, Vyborne se mi libi, vSechno. “

Otazka 12: Jak travite sviij béZny/ pracovni den?

Uzivatelé se v mnoha vécich shodovali, jsou zde uvedeny ty nejzajimavéjsi vypoveédi.
K2:,,V pondéli rano vstaneme, udélame kavu nebo caj. K4 nam vsechny hrnky zamicha.
Dame si studenou snidani. Pak hygienu, kdy si vycistime zuby. Nadobi z rana jen
umyjeme a pak jdeme do prace. Chodim makat, at mam prachy. Ty potrebuju. Jak
prijdeme, tak to uklidime, at’ mame cisto. Na obédé jsme na Sadové. Po praci jdeme
domii, dame si veceri a umyjeme nadobi. Kdyz prijde vychovatel tak treba néco
upeceme a povidame si. Chodime taky nakupovat. *

KS5:,,V pondéli taky utirame prach a zametame, jak mame volno. “
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K6: ,, Chodime nakupovat, abychom méli co na svacinku.

Otdzka 13: Jak vypada VaSe sobota &i nedéle?

Vikendy travi spolecné, a ptesto ho kazdy proziva jinak.

K1:,,Odpocivame. To nejdem do prace.

K2: ,,V sobotu delame prach, jezdime na vylety napr.: do Olomouce, do obchodu. Tam
Jjsme si vybrali treba radio, na obéd jsme si dali Spagety, byli jsme na obéd v hotelu.
Dobry.

K3: .,V nedéli chodime hlavné nakupovat.

K5:,, Holky maji rady prochazky, tak chodime na prochazky. Potom jsme byli na plese.
Meli jsme pékny obleceni. Holky halenky a kluci sako s kravatou.

K6: ,,V sobotu taky peceme, at mame néco dobryho ke kave. Rano taky chodim za svym

milackem a ven se sestrickama. *

Otazka 14: Kterou cCinnost jste se naucili za tu dobu, co jste na byté?

Uzivatelé ud¢lali opravdu velky pokrok. Jsou samostatnéjsi a zdatné&jsi v sebeobsluze.
K2: ,,Zatim potrebujeme trosku pomoct pri pripravé jidla. Umime zalit polivku, uvarit
kafe nebo caj. Langose jsme jednou spalili. Umime pict i babovku nebo néjakou buchtu.
Ja umim nastavit i stupné na sporaku a troubé. Taky umim udélat vizek, pomahame
S obalovanim a naliju olej na smazeni.

K3:,,Za tu dobu, co jsme na byté, umime pracovat, skladat obleceni. K6 um hackovat a
plist, ale to délal uz na Sadové.

K5: ,, Koupani zvladam sam, oblict se zvladam sam, dat si teplaky. A na pusu si dat
holici penu. A chodime sami z bytu nahoru a z prdce zase zpatky. Ale kdybychom se

nahodou ztratili, mame v penéZenkach kontakty s fotkou. *

K6: ,, Mame mycku a pracku, pereme si sami a umime prat. *

Otazka 15: Jste radéji samotni nebo se spolubydlicimi?

Uzivatelé se shodli na tom, Ze pokud nemaji se spolubydlicimi neshody, jsou spolu radi.
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Otdzka 16: Pomahadte si mezi spolubydlicimi navzdajem?
Uzivatelé si pomahaji s velkou vétSinou ¢innosti, navzajem se podporuji. Dokazi se

oslovit, pokud néco nelze.

Otdzka 17: Myslite si, Ze byste zvladli byt na byté cely den samotni?

Uzivatelé poznamenali, ze pfi nast€hovani do nového, méli obcas problémy s mnoha
¢innostmi, kdy byla vyzadovana dopomoc vychovatelti. Nyni zvladaji tyto ¢innosti
s ptehledem. Je zndm u klientl velky pokrok.

K2: ,,Dokdzali bychom byt sami na byté. Pani vychovatelka za nami chodi jen dvakrat.
Rano a vecer. A to jen na chvilku.

K3:,,Dokazu sama nakupovat. *

K5: ,,Udélame si vzdycky snidani, sami si uvarime caj a kafe. Ale ne vsichni si dokazou

udelat jidlo, uvarit si. Nékdo umi udélat polivku, koupenou, ze sacku.

K®6: ,,Pani vychovatelka za nama chodi jen ran0 a vecer, na chvilku. *

Otazka 18: Zvladnete tedy sami nakoupit?

VSichni z klientd jsou na sebe neskutecné hrdi, Ze dokdzi néco, co si diive ani neuméli
predstavit.

K2:,,Nékdo jo. Napiseme s pani vychovatelkou, co chceme. Rohliky, sampony, drogerii,
knedliky. Ale musime to napsat. “

K5: | Jidlo si nakupujeme, hlavné svacinky. Pani vychovatelka s ndma taky chodi
nakupovat. Chodime skoro do vsech obchodii, tam nam daji paragon. Penizky mame od

I3

pani vychovatelky, za maly penizky si miizZeme koupit néco na svacinku. *

Otazka 19: Madte cCas i na osobni volno?

UZivatelé konstatovali, Ze po ptfichodu ze zamé&stnani maji moZnost vzdy relaxovat.
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Otazka 20: Jste tedy celkové spokojeni s bydlenim?
VSsichni uzivatelé se shodli na tom, Ze jsou spokojeni vice nez kdy jindy. Tento zplsob

Zivota jim tedy vyhovuje.

3.5 Vysledky dotaznikového Setieni a interpretace dat

Dalsi kapitola se zaobira zjistovanim dat formou dotazniku od pracovnikli v Domové se
zvla$tnim rezimem v LuZicich (DZR LuZice) a v Chranénych bytech ve Sternberku
(CHB Sternberk). Bylo dotazovano celkem 20 pracovnikd. Za kazdé zatizeni bylo
pracovnikti 10. Dotaznik byl zpracovan a predloZzen formou otevienych a uzavienych
otazek. Uzaviené otazky jsou zpracovany pomoci grafi pro lepSi orientaci Vv
jednoznaénych odpovédich a oteviené otazky jsou zpracovany formé popisu i shrnuti
stavu.

Otdzka 1: Myslite si, Ze klienti maji dostatek soukromi?

CHB Sternberk:

9

8

Ano Ne Nevim

Graf 1: Soukromi klientii ve Sternberku

80% respondentli uvedlo, Ze podle nich maji klienti dostatek soukromi a 20% o této
skutecnosti vaha.

Z dopliujiciho komentare vyplyva, Ze klienti by mohli mit nérok na vice soukromi,

kdyby méli napt. jednolizkové pokoje.
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DZR LuZice:

12

10
10

Ano Ne Nevim

Graf 2: Soukromi klientit v Luzici
100% vsech respondentl odpovédélo kladné€. Plyne z toho tedy, Ze dle pracovniki je
klientela spokojena a podminky jsou zcela vyhovujici oproti chranénému bydleni, kdy

pracovnici navrhovali jednolizkové pokoje.

Otdzka 2: Co se klienti naucili za tu dobu, kdy bydli v novém prostiedi?
CHB Sternberk:

Respondenti se shoduji na tom, ze klienti dosdhli vice samostatnosti, lepsi zvladani
sebeobsluznych Cinnosti, 1épe piijimaji zmeény, maji moznost svobodného rozhodovani
Vv organizaci svého volného Casu. Dale jsou udajné vice trpelivi, maji vétsi sebevédomi,
coz je jeden ze zasadnich poznatkli. Nedéla jim problém komunikace s vrstevniky a
spolecenskym prostiedim. DokaZou se spolehnout jeden na druhého, ale hlavné sami na

sebe.

DZR LuZice:

Respondenti opét uvedli to, ze klienti jsou vice samostatni, velice se zlepsili
Vv sebeobsluznych ¢innostech, ackoliv dopomoc je stile potifeba. Uzivatelé dokazou
pomoci s domacimi pracemi, jako je vytirani podlahy, odnaseni odpadu, pomoci na

zahradé, davani nadobi do mycky ¢i diezu, utirdni stolu po jidle. Lépe se soustfedi na
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vétSinu ¢innosti, jsou vice trpélivi a maji opét moznost svobodného rozhodovani
Vv organizaci svého volného casu, jak uvedla jedna zrespondentek, napf.: misto

kolektivniho zpivani, jit do svého pokoje a poslouchat naptiklad radio.

Otdzka 3: Co je dle VaSeho ndazoru nejdileZitéjsim a nejlepsim krokem pro klientelu?
CHB Sternberk:

Z vypoveédi plyne, ze dokazou Iépe pfijmout zmény, dokaZou se sami svobodné
rozhodnout a piizpisobit se béznému Zivotu, za tu dobu, co jsou na samostatném miste.
Dutlezity je také piechod z kolektivniho bydleni na samostatné, které se podoba, co
nejvice tomu rodinnému. Uzivatelé maji vice Casu sami na sebe a na svij zvoleny

zpusob traveni volného casu.

DZR LuZice:
VétSina respondentid uvedla, vytrzeni z velkého kolektivu a vytvofeni bezpecného
rodinného prostfedi. Snaha pfizplsobit se Zzivotu vrstevnika. Ddle z nejcastéjSich

vypovédi, individudlni piistup, vice ¢asu na jednotlivé uZzivatele.

Otazka 4: Co byste zménili?

CHB Sternberk:

Respondenti se shodli na tom, Ze by bylo vhodné mit moznost stavby dalSiho
chranéného bydleni v blizkosti. Déle je to vétsi soukromi, jiz zminované jednolizkové

pokoje, kdy z nepiijemnych divodi dochazi nékdy ke konfliktim.

DZR Lugice:

Dle vypovédi zbyteéné velké pokoje, vice mista k sezeni ve spolecenské mistnosti, vétsi
chodby, kuchyn. Dale vice aktivizace v dopolednich hodinach, jednu samostatnou
mistnost a zapojeni se do aktivit v terapeutickych dilnach na Sadové ulici. Podotknuté

bylo volné ranni vstavani i ve vSedni dny, misto kolektivniho.
Otazka 5: Co bylo nejtéisim krokem pii organizaci a realizaci projektu?

CHB Sternberk:

Jednozna¢nou vypovédi bylo vybrani uzivateli, ktefi se budou vzajemné snaset.
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DZR LuZice:

Respondenti uvedli to, Ze nejtézSim krokem pfi organizaci a realizaci bylo vybrani
z velkého mnozstvi klientl jen Sest z nich. Dale uvadi seznamen vybrané skupiny
uzivatelll S novym personalem a poukazuji na nedostatek casu na seznameni s uzivateli
pted stehovani. Dulezité je také poznamenat to, Ze bylo tézké se povznést nad odpor

budoucich sousedu.

Otazka 6: Co déla klientium nejvétsi potize?

CHB Sternberk:

Respondenti uvedli predevsim krizové situace, orientace v Casu a v prostoru.
Z rozhovoru jsem se o tom sama piesvédcila, uzivatelé védeli mesic st€hovani, coz byl
¢erven. Dovedli fici, ze se st¢hovali pied prazdninami, ale rok nasté¢hovani nedovedli

ani odhadnout.

DZR LuZice:

Valna vétsina respondentli se shodla na tom, Ze klienti nedokaZou byt sami del$i dobu
na pokojich samotni a neustale se drzi personalu ¢i ostatnich spolubydlicich. Dale d¢la
klientim problém nové situace, které jsou spojeny se sebeobsluhou, seberealizaci a
zdokonalovani se v sebeobsluze. Spatné zvladani krizovych situaci také déla uzivatelim

problém a sem je mozno zaradit i orientaci v okoli.

Otdzka 7: Myslite si, Ze by klienti zvladli vést samostatnou domdcnost?

CHB Sternberk:

Udajné jsou ob&asné kontroly zapotiebi a predeviim ne vsichni jedinci jsou toho
schopni. N¢ktefi jsou na tom Iépe, n€kteti hlife, zalezi na jedinci a na slozeni skupiny,
jak uvadi respondenti. Z rozhovorQ s uzivateli chranénych byt plyne to, Ze uZivatelé
jsou zcela otevieni samostatnému zivotu. Maji dostatecné sebevédomi na to tvrdit, Ze by
zvladli vést samostatny zplisob Zivota. OvSem po delSi konverzaci s ostatnimi klienty
jsme zjistili, Ze ne vSichni jsou si jisti v mnoha sebeobsluznych ¢innostech. Ostatni
uzivatelé to jen potvrdili. Tudiz ob¢asné kontroly jsou opravdu na misté. Graf neni
vhodny k této otazce, jelikoz kazdy z respondentii uvedl dopliujici komentar k této

otazce a tim objasnil svou vypoved.
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DZR LuZice:

12

10

10

Ano Ne Mozna

Graf 3: Samostatnd domdcnost

Jednozna¢na odpovéd’ plyne z tohoto grafu, kdy se vSichni respondenti shodli na tom,
ze uzivatelé v DZR nejsou schopni vést samostatnou domacnost. Uzivatelé jSou vV pasmu
sttedn¢ tézké mentalni retardace v kombinaci s autismem. Tudiz jsou odkazani na
pomoc vychovatelli. Maji piedevS§im problémy v sebeobsluznych ¢innostech, jako je

hygiena, holeni, stravovani se.
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Otazka 8: Myslite Si, Ze sousedé Klienty pFijali bez problémii?

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Postupem casu Vétsina Do ted jsou probIemy

Graf 4: Uzivatelé a sousedé ve Sternberku

60% 2z respondentti uvedlo, Ze se sousedy problémy nemaji. 20% z dotazovanych
uvedlo, Ze spory se uklidnily aZ postupem ¢asu. 10% dotazovanych odpovédéla vétSina
a zbyvajicich 10% tvrdi, Ze do dnesni doby maji sousedé s uzivateli problém.

Z dopliujicich komentait vyplyva, Ze sousedé si obcas stézuji na hluk, ale po vétSinu

Casu uzivatele respektuji a maji s nimi kladny vztah.
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DZR Luice:

1

1 .

0

Ano Ne Vétsina Postupem ¢asu Do ted jsou
problémy

Graf 5: Uzivatelé a sousedé v Luzici

70% respondentl se domniva, Ze sousedé piijali uzivatele az postupem casu. 20% uvadi
to, Ze jsou do dnesni doby problémy a neshody a 10% tvrdi, Ze vétSina sousedit neméla
s klienty problém. Z dopliujiciho komentate plyne to, ze n€kolik mésici méli sousedé
nesympatie s celym kolektivem pracovnikt a uzivateli, byly z toho i takové rozepte, do

kterych se zapojila i média. AZ postupem casu se situace uklidnila.

Otdzka 9: Myslite si, e jsou uZivatelé spokojeni v novém prostiedi?

CHB Sternberk:

Respondenti se shodli na jednoznac¢né pozitivni odpovédi. Z doplitujiciho komentare

vyplyva, Ze kladné piisobi pfedev§sim méné pocetnad komunita, klidnéjsi prostiedi. Dale

samostatnost klientely, nariist sebevédomi, tim padem i spokojenosti a od toho se odviji
1 dalSich podstatnych aspektii jako je naptiklad moznost spoléhdni se sdm na sebe.

Uzivatelé berou svoji roli velice zodpovédné, bavi je to, jak bylo uvedeno v dotaznicich.

DZR Luiice:

Respondenti se shodli na jednozna¢né odpovédi, kdy uzivatelé jsou udajné v novém

vrwe

klidnéj$im prostfedim. Pro pracovniky je pozitivni dostatek ¢asu k individudlni praci

s uzivatelem sluzby.
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3.6  Shrnuti vysledkii praktické ¢asti prace

Vlastni Setfeni bylo zaméieno na uzivatele S riznym stupném mentalniho postizeni.
Pomoci polozenych otazek z polostrukturovaného dotazniku se podafilo zjistit, u klienti
jakym zplisobem prozivaji a hlavné co jim dal samotny proces transformace, ktery byl
zapocat pied par lety. Diky transformacnimu procesu uzivatelé¢ z chranéného bydleni
ziskali samostatné bydleni, kde Ziji ve dvou skupinach po Ctyfech lidech, at’ uz stejného
nebo obou pohlavi.

U uzivatell Vv chranénych bytech panuje naprosta shoda ve spokojenosti klientely
S bydlenim, které pro né bylo velkym ptinosem. VSichni klienti si pochvaluji hlavné
klidné prosttedi, na které nebyli za dob v hlavni budové Vincentina viceméné zvykli,
dale soukromi a svépravnost v rozhodovani s nalozenim svého vlastniho asu.

Z odpoveédi uzivateld je jednoznaéné vidét zdokonaleni v sebeobsluznych ¢innostech
a velky pokrok v péci o vlastni osobu. UZivatelé se vzajemné podporuji a dokdzi spolu
zvladnout a dotdhnout do konce mnoho ¢innosti. Za tu dobu, co bydli na bytech, si
troufnou jit i sami nakoupit jidlo na nasledujici den, zafidit mnoho véci a hlavné bez
sebemensich problémt komunikovat s vrstevniky. Uzivatelé jsou jiz za tu dobu
spolecného souZiti, tak na sebe zvykli, Ze by si to udajné bez sebe nedokazali predstavit,
jsou kamarady a nékteré dvojice 1 partnery. Do tstavniho zafizeni by se jiZ nechtél vratit
nikdo z nich. Nutno také podotknout na ob¢asné neshody mezi spolubydlicimi. Ty jsou
vyfeSeny a naslednym usmifenim smazany. Uzivatelé jsou sami pro sebe rodinou a
transformacni proces je jednoznacné pro klienty piinosem.

Dalsi ¢ast Setfeni byla obohacena o vysledky vypovédi z dotazniki, které byly podany
pracovnikiim. Dotaznik mél za kol zjistit uceleny nazor vychovateli na dany proces,
zjistit, jak podle nich klienti transformaci prozivaji a hlavné jaké jsou jejich pokroky. |
kdyz otazek nebylo mnoho, i tak z toho 1ze ud¢lat zaver takovy, kdy transformace i z oci
personalu, byla pro klienty jediné piinosem. Opét se da fici, Ze je u nich viditelny narast
sebevédomi, lepsi dovednosti, zlepSeni se v sebeobsluznych ¢innostech a celkovy dopad
na jedince. Z vysledkti dotazniku opét nutno podotknout, ze nejvétsi problém délal
vhodny vybér klientl z tak velkého mnozstvi lidi. Dale obc¢asné, ale konecné¢ utichajici

konflikty v Luzici se sousedy.
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Z7.avér

Préace byla zaméfena na osoby s mentalni retardaci. V prvni ¢asti prace jsou jasné
charakterizovany, kdo jsou tyto osoby a jakym zplisobem délime toto postizeni.
Charakterizovany jsou ty stupné postizeni, které jsou specifikem prace. Dalsi dilezitou
podstatou jsou socialni sluzby, které tito jedinci uzivaji ¢i maji moznost je vyuzivat.
Opét jsou charakterizovany jen ty, které jsou diilezitym meznikem pro praktickou cast.

V praktické ¢asti je blize popsdno velké pobytové zafizeni Vincentinum, které
pred par lety slavilo 120. vyro¢i od doby vzniku. Je stru¢né popsana jeho historie od
utlych pocatkti az do dneSnich dob. Tato organizace pros§la nemalymi zménami,
u kterych by byla $koda je nezminit. Dal$im kapitolou byla klientela, kterou se
v praktické¢ casti budu zabyvat a které budu pokladat nékolik otazek v ramci
provedeného Setient.

Zminované Setfeni bylo provedeno na zékladé rozhovoru a dotazniku, kdy jsem
meéla moZnost se s klienty sejit a podle pfedem ptipravenych otazek se jich zeptat jakym
zpusobem vnimali samotny proces transformace, coz bylo hlavnim cilem prace.
S dotaznikem jsem se obratila na vychovatele v zafizeni, ktefi mi byli ochotni
poskytnout chvili volného ¢asu pro vyplnéni. Nelehky ukol byl s klienty, panovala sice
pratelska a pozitivni atmosféra, ovSem klienti mé&li mnoho povinnosti, proto se nelehko
soustiedili. KaZzdopadné rozhovor probéhl tspésné a vysledky z Setfeni byly zpracovany
S témi nejzajimavéjSimi odpovéd’'mi. Dotaznik byl podan personalu v chranénych
bytech. Odpovédi byly opét interpretovany.

Stésti pieje pripravenym, tudiz Setieni bylo usp&$né, do zafizeni jsem $la
S pfedem pfipravenym cilem, jehoZ soucasti byly otazky, které jsou uvedeny v ptiloze.
Odesla jsem s nadSenim a predevSim se stoprocentnim piesvédcenim, ze piedsudky,
které se tvrdi o lidech s mentdlnim postizenim, jsou naprosté¢ vymysly. Béhem kazdé
praxe ¢i dobrovolnické ¢innosti mi uzivatelé davali moznost blize poznat jejich zptisob
Zivota.

Na zacatku prace jsem uvedla, jeden z mnoha ptedsudku, ktery znél: ,,Lidé
S mentalnim postizenim nejsou schopni se o sebe postarat. Chovaji se prece jako deéti.”
Po zpracovani, pfedevsim, praktické ¢asti prace mam v tomto ohledu jasno. Kazdy d¢la
pokroky a je vhodné i ty nejmensi kricky ocenit tak, jak si cloveék zaslouzi. Tito lidé

udélali ve svém Zivoté nesmirny pokrok. Cely proces byl pro né¢ jen a jen piinosem.
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Zvladali nelehké situace béhem celého pribéhu procesu velmi dobfe. Samoziejmé se
pocita i to, ze si vZzdy dokazali, a také nadéle 1 dokézou fici 0 pomoc. Nutno zdiraznit,
ze proces transformace je pro jedince s mentdlnim postizenim velkym piinosem
Z jakéhokoliv hlediska.

Véfim, ze postupem c¢asu bude mit moznost vice klientll poznat, co znamena
zivot bez ustavl ¢i velkych pobytovych zafizeni. Klienti, ktefi ziji v samostatnych

bydlenich, jsou motivaci pro ostatni klienty v rdmci dosazeni svych cilt.
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Souhrn, Summary

Souhrn, Summary (souhrn v anglickém jazyce) V souhrnu (summary) komplexné
uvedeme: o kratce, hutné a vystizné zaméteni, metodiku a vysledky prace, o souhrn ma

nejvyssi informaéni hodnotu, o souhrn ma ,zaujmout“ a ,naldkat* Ctenafe.
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Priloha ¢. 1
Otazky, které byly pokladany klientim z chranéného bydleni ve Sternberku
Nové bydleni:

1. Jak jste spokojen/a v novém bydleni?

2. Co se Vam na Vasem bydleni libi nejvice?

Co se Vam nelibi na novém bydleni?

Zménil/a byste néco na novém bydleni?

Co Vam na novém byt¢ vadi?

Myslite si, Ze byste zvladli byt na byté cely den samotni?

o ok~ w

Kvalita zZivota:

1. Jak travite sviij bézny den? Pond¢li- patek

Jak travite sviij vikendovy den? Sobota, nedéle

Co je Vase oblibena ¢innost?

Kterou ¢innost jste se naucil/a za tu dobu, co jste na byte?
Kterou ¢innost neovladate viibec?

Jste rad¢ji sdm/a nebo se spolubydlicimi?

Jste spokojen/a se spolubydlicimi?

Pomahate si mezi spolubydlicimi navzajem? Napi?
Se kterymi ¢innostmi potfebujete pomoct?

10 Mate dostatek soukromi?

11. Mate kamarady 1 mimo své spolubydlici?

12. Potkavate se svymi sousedy?

13. Jezdi za Vami rodina?

© oo N R

Transformace:

1. Jak jste se dozvéd¢li o novém bydleni?

. Kdo Vis s nim seznamil? Povidal Vam né€kdo o novém bydleni?
M¢li jste z néceho strach?

T¢sil/a jste se do nového bytu?

Jak probihalo Vase st€hovani?

Kdo Vam pomahal se st¢hovanim?

Jak jste si zvykli na nové bydleni?

Jaka byla Vase prvni noc v byt&?

Libil se Vam na prvni pohled?

10 Co bylo nejvétsi zménou?

© 0O NDUA®WN

11. Jaky je rozdil mezi bydlenim tady a bydlenim na Sadové ulici?



Priloha ¢. 2
Otazky, které byly formou dotazniku podiny pracovnikim

1. Myslite si, Ze maji klienti dostatek soukromi?
a) Ano

b) Ne

C) Nevim

KOMEOIIAT . ..ooo oo e e e e

2. Co se naudili za tu dobu, kdy bydli v novém prostiedi?

vvvvvv

7. Myslite, Ze by klienti zvladli vést spolecnou a samostatnou domdcnost?
a) Ano

b) Ne

C) Mozna

KOMENIAT . ...
8. Mpyslite si, Ze sousedé klienty piijali bez problémii?

a) Ano

b) Ne

C) Veétsina

d) Postupem casu

e) Do ted jsou problémy

KOMEOHIAT . . ..o e e e e

9. Myslite si, Ze jsou klienti spokojeni v novém prostiedi?
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