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Anotace

Jankovi¢, Pavel. Turismus Austrdlie se zaméfenim na autenticitu. Fakulta informatiky a
managementu Univerzity Hrade Kralové, 2019. Bakalarska prace.

Bakalafska prace se zaméfuje na turismus Austrdlie s dirazem na autenticitu z pohledu
potencidlnich ucastnik(l. V teoretické casti jsou definovany zdkladni pojmy pro praci
zamérenou na problematiku turismu, jakymi je turismus/cestovni ruch, typologie Gcastnik( a
dalsi. Vyzkumna ¢ast je provedena dotaznikovym Setfenim provedenym na nahodné
zvoleném vzorku respondentll elektronickou formou. Cilem dotaznikového Setfeni je
zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky, zda mdlZe autenti¢nost/opravdovost v oblasti
cestovniho ruchu, tim mysleno zachovani jak plvodnich kulturnich navykd, tak udrzeni i
plvodnich pfirodnich kras zemé, kladné ovlivnit nar(st turismu. Pfipadné zjistit, jaké faktory
pfispivaji k nardstu turismu. Autor prace si klade za cil zjistit, zda je zachovani autenticity
spiSe pozitivnim ¢i negativnim vlivem na ndvstévnost zemé.

Klicova slova

Australie, turismus, cestovni ruch, autenticita, cestovani

Anotation:

Jankovi¢, Pavel. Australia tourism with a focus on authenticity. Faculty of Informatics and
Management, University of Hradec Kralové, 2019. Bachelor thesis.

The bachelor thesis focuses on Australia's tourism with an emphasis on authenticity from the
perspective of potential participants. In the theoretical part there are defined basic concepts
for work focused on tourism, typology of participants and others. The research part is
carried out by a questionnaire survey carried out on a randomly selected sample of
respondents in electronic form. The aim of the questionnaire survey will be to answer the
main research question, whether the authenticity in the field of tourism, by maintaining the
original cultural habits and maintaining and preserving the original natural beauty of the
country, can positively influence the growth of tourism. Alternatively, find out what factors
contribute to the growth of tourism. The aim of the thesis is to find out whether preserving
authenticity is a positive or negative influence on the country's traffic.
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1 Uvod

Tématem predlozené bakaldiské prace byl turismus Australie se zaméfenim na autenticitu.
Divodem této volby byla skuteCnost, ze autor zminovany kontinent sam jako turista
procestoval a mohl tak z vlastni zkuSenosti zhodnotit, jakou roli v turismu diskutované
destinace zaujima pravé autenticita krajiny. V textu prace je probirano, zda mize mit spise
pozitivni nebo negativni vliv na potencialni Gcéastniky turismu po Australii. A to at’ jiz
Vv oblasti motivace zem navstivit ¢i vliv na délku pobytu nebo na navratnost turistti a potazmo

tim i na udrzitelnost turismu v dané oblasti.

Na zacatku prace jsou definovany zakladni pojmy pouzité v této odborné praci, a to zejména
autenticita, ale i nemén¢ dulezité terminy jako je turistika, turismus ¢i cestovni ruch. Dale se
text soustfedil na samotnou vybranou lokalitu, kterou je jiz vySe zminovana Australie. V prvé
fadé¢ jsou objasnény zakladni fakta o Australii vcetné popisu vyznamnych a hojné
nav§tévovanych mist. Dale je v této kapitole probirano zasadni téma, ¢imz je atmosféra
Austrélie, a pfedevSim jeji autenticita. Nicmén¢ turismus ma na zmiflovanou oblast vliv
nejenom pozitivni ale i negativni a z toho divodu je v textu popsana i forma dopadu, které

turismus oném oblastem nevyhnutelné ptinasi.

Pti zaobirani se autenticitou v textu neni opomenuto ani piivodni obyvatelstvo, které ke
spravnému kontextu ptivodnosti krajiny neodmyslitelné patii. Navazujici kapitola obsahuje
zakladni informace a zajimavosti ohledné historickych souvislosti, dneSnich obyvatel,
zachované mistni kultufe a vyznamnych dnech a svéatcich, o mistnim jazyku a samoziejmé
I 0 geografii této rozsahlé oblasti. V textu nechybi zminka o vyznamnych méstech, mezi které
patfi tolik znamé Melbourne nebo Sydney. Nebyly piehlédnuty ani pfirodni tkazy, kulturni
zvyklosti nebo zajimavosti ze svéta rostlin a zvifat nachazejici se v této sluncem prohiaté
zemi. Jednou z nejzasadnéjSich pasazi je kapitola zabyvajici se turismem v Australii, a to

hlavné jeho druhy a formami.

Tato prace se snazi proniknout do problematiky turismu v Australii a zjistit, zda ptivodnost
a pravost uzemi zemé piispiva k narastu turismu v dané oblasti a tim i ke zlepSeni finan¢ni
situace zem¢. Turismus je totiz jednim znejvétSich zdroji financi pro mnohé oblasti.
Originalita prace spoc¢iva zejména v piinosu novych informaci ohledné vlivu autenticity na

narlst turismu, na kterou se zamétuje i prakticka ¢ast predlozené bakalaiské prace. V ramci



metodického Setfeni jsou shromazd'ovédna, analyzovana a definovdna nova zjisténi od

potencidlnich ucastnikl turismu.



2 Teoreticka vychodiska

V soucasné¢ dobé patii cestovni ruch k nejvétSim a nejrychleji se rozvijejicim odvétvim
svétového hospodarstvi. Jednd se o ekonomické odvétvi vyrazné ovlivijici pfijmy do
statnich rozpoctl, platebni bilanci, nabidku pracovnich mist a tvorbu hrubého domdaciho
produktu. Cilem cestovniho ruchu je umoznit, organizovat a zptijemnit lidem cestovani a to
rekreacni 1 poznavaci. Jedna se o mnohostrannou oblast, kterd zahrnuje dopravu, turisticka
zafizeni, poskytovani ubytovani vcetné stravovani, sluzby cestovnich kancelaii a agentur,
pravodcovské sluzby, turistické informacni systémy a dalsi infrastrukturu ¢i jiné sluzby

cestovniho ruchu. (Vystoupil, Sauer, 2006)

2.1 Vymezeni zékladnich pojmt

K tématu této prace se vaze nékolik odbornych terminl a zejména se jedna o pojmy jako

turismus, cestovani, cestovni ruch ¢i autenticita, které budou vysvétleny v nasledujicim textu.

2.1.1 Turismus

Pojem cestovni ruch je odvozen od slova cestovani, ale je zfejmé, ze oba zminéné pojmy se
li8§i. Vymezeni pojmu cestovni ruch je komplikované diky své mnohooborové povaze
a prufezovosti. Neni proto snadné jej z hlediska praxe a teorie pfesné a jednotn¢ definovat.

(Sauer a kol., 2015)

Pokud slovem cestovani chapeme cesty spojené s pfechodnym pobytem na jiném misté, tak
cestovni ruch je jiz pojmem daleko Sir§Sim. Obecné lze fici, ze o cestovnim ruchu hovoiime
tehdy, kdyZ se cestovani stava jevem masovym a je spojeno s poskytovanim specifickych

sluzeb (napf. doprava, ubytovani, stravovani) poskytovanych specializovanymi organizacemi.



Dle UNWTO? je cestovni ruch definovan jako: ,, cinnosti osoby cestujici na prechodnou dobu
do mista mimo jeji bézné prostredi, a to na dobu kratsi, nez je stanovena, za ucelem traveni
volného Casu, a za jinymi ucely nevztahujicimi se k ¢innosti, za kterou jsou z navstiveného
mista odmenovani. Doba pobytu mimo bézné Zivotni prostredi je v domacim turismu do Sesti

meésicu, v mezinarodnim turismu do jednoho roku*.

V odborné literatuie je mozno se se slovem turismus setkat jako s ekvivalentnim oznacenim
cestovniho ruchu. Divodem je ptivod slova, které vychazi z francouzského vyrazu Tour
(cesta) a od n¢&j je odvozeno jak anglické oznac¢eni Tourism, tak i némecké Tourismus. Mnoho

dal$ich jazyku také z tohoto pojmu vychazi.

Zelenka a Paskova (2012, s. 83) definuji cestovni ruch jako komplexni spole¢ensky jev, do
kterého spadaji aktivity lidi cestujicich mimo jejich obvyklé prostiedi nebo osoby travici ¢as
na tomto mist¢ dobu kratsi nez jeden rok za ucelem bavit se, vzd€lavat se, ucit se, poznavat.
Patfi sem 1 Cinnosti subjekti poskytujicich cestujicim produkty a sluzby pro lepsi zazitek

Z cest.

Cestovni ruch (zkratka CR) je umozinovan a podnécovan tzv. hnaci silou, ktera spociva
v makropodminkéach ve zdrojovych oblastech, jimiz jsou naptiklad: spotiebni trendy, zivotni
styl, hodnotovy zebficek, gramotnost, environmentalni osvéta, Uroveil zivotniho prostredi,
vztah mezi volnym a pracovnim casem, soucasny politicky a socioekonomicky stav,

podnikatelskd a investi¢ni situace atp. (Zelenka, Paskova, 2014, s. 78)

Destinaci V oblasti cestovniho ruchu, jinak feceno turismu, je mySlen Gzemni celek, mezi
jehoz znaky patii sdileny ptedpoklad pii vyuzivani potenciondlu v CR, spole¢nd kapacita
uzemi pro rozvoj CR, sdileny tzv. zivotni cyklus pro CR a jeho spole¢né procesy. (Paskova,

2014, s. 36)

Svétova organizace cestovniho ruchu (anglicky United Nations World Tourism Organisation,
www2.unwto.org) sidlici v Madridu je vedouci mezindrodni organizace v oblasti cestovniho ruchu a

specializovana agentura se statutem Organizace spojenych narodu.


file:///C:/!Prace/_DiplomkySeminarky/2019_TurismusAustralie/www2.unwto.org

2.1.2 Formy, druhy a typy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu vychdzeji ze zaméteni turismu na uspokojovani urcitych konkrétnich

potfeb. Nasledujici ¢lenéni je platné jak v domacim tak i mezindrodnim cestovnim ruchu

a velmi cCasto se jednotlivé formy cestovniho ruchu prolinaji. Podle Francové (2003) mezi

zékladni formy patfi:

rekreaéni cestovni ruch — k obnové dusevnich a fyzickych sil ¢lovéka;

kulturné poznavaci a vzdélavaci cestovni ruch — zvySovani kulturni a odborné urovné
lidi (navstéva pamatek, festivall, vystav atp.);

sportovné-turisticky cestovni ruch — Uc€astnici se bud’ aktivné vénuji néjakému sportu
(napf. turistice, plavani, cyklistice, jizdé¢ na koni) nebo pasivné sleduji néjaké
sportovni utkani;

zdravotni pracovni ruch — relaxace a péce o zdravi (zahrnuje také lazensky cestovni

ruch).

Specifickych forem cestovniho ruchu v soucasnosti existuje celd fada. Od klasickych az po ty

nejmodernéjsi, které jsou vysledkem aktudlnich trendii a Zivotniho stylu obyvatel. Jsou

odvozeny od konkrétni ¢innosti, ktera je pficinou, Ze se jedinec rozhodne navstivit ptisluSnou

destinaci. P¥ikladem mtize byt cestovni ruch: (Sauer a kol, 2015)

kongresovy — zahrnuje soubor c¢innosti zaméfenych na vyménu védeckych a
odbornych zkuSenosti spojenych s cestovani a pobytem lidi ve vybrané destinaci;
incentivni — podnikovy nebo pobidkovy (za odménu), ktery muize byt spojen

S vyjezdnim zasedanim nebo zamé&stnavatel umoZni hromadnou i¢ast zaméstnanci na

dovolené;
venkovsky (agroturistika) — pobyt v pfirodé a venkovském prostiedi vcetné
doplitkovych aktivit;

nakupni — hlavni néplni tohoto druhu turistiky jsou nédkupy, kterym je uzplisoben dalsi
program;
cykloturisticky (cykloturistika) — turistika spjata s pouzivanim kola jako pfepravniho

prostiedku;



e veletrzni — ucelem je navstéva vystavy nebo veletrhu;

e nabozensky — poutni (kfest'anskd) turistika spojena s cestovanim po svatych mistech
nebo cirkevnich slavnostech;

e gcurmansky — zaméfeny na poznavani jidel a népoji v cizich zemich a krajich;

e filmovy — navstéva mist, kterd jsou urcitym zpisobem svazana s oblibenym filmem,
seridlem Ci postavou,

e dalsi formy — naptiklad cestovni ruch mladeze, seniorti, lovecky, mototuristicky,
damsky, pro nezadané, sdzkovy, meéstsky, dobrodruzny ¢i cestovni ruch zdravotné

handicapovanych osob.

Cestovni ruch lze ale také rozliSovat napiiklad podle mista realizace, ptivodu ¢i poctu
ucastnikli turismu, vlivu na platebni bilanci, délky trvani, zplisobu zabezpeceni nebo

financovani.

2.1.3 Positivni vs. negativni vlivy turismu

Turismus je fenomén, ktery se stal pfirozenym produktem doby a nedilnou soucasti dnesni
spole¢nosti. Stejné jako vétSina odvétvi lidské Cinnosti, je 1 on silnym faktorem, ktery se
vyznamné projevuje v interakci se Zivotnim prostfedim. Turistika se dotyka mnoha oblasti
environmentalni problematiky a pfinasi s sebou Skody vétsi, nez si vétSina populace pfipousti.
Mnozi ji povazuji za nevinnou formu ¢innosti a €istou podobu rozvoje. Vnimaji ji jako
odvétvi bez tovaren, zplodin a cCerpani neobnovitelnych zdroji. Ve skuteCnosti vSak
konvenéni turismus, postaveny na rekreaci zdpadniho stylu, toto vSechno s sebou pfinasi.
Zasadnim a viditelnym zplsobem pietvari krajinu, nici ji zastavbou a nadmérnym zatiZenim
ekologickych a ekonomickych systému. Tento typ turismu je z environmentalniho hlediska
zcela nepfipustny a ma porovnatelné devastujici G¢inky jako jind priamyslova odvétvi.
Vyjadienim jeho nelUnosnosti je jeho vysokd energetickd ndroCnost reprezentovana
ukazatelem nazyvanym ekologickd stopa’. A ta v pripadé turismu dosahuje obrovskych

rozmért. (Vystoupil, Sauer, 2006)

2 mefitko lidského naroku na zemsky ekosystém; jedna se o standardizované méfitko potieby piirodniho

kapitalu, ktery mtize byt porovndn s planetarni ekologickou schopnosti se regenerovat



Skrytou formou dopadl turistiky a paradoxem cestovani je 1 nezadouci stiet kultur a
odkryvani socialnich a ekonomickych nerovnosti. Mizi také tradi¢ni prvky domorodé kultury
a nahrazuje je importovany zivotni styl zipadu. Skutecnosti je také nerovnomérné
pierozdelovani financnich ziski plynoucich z turistiky. VétSina jich totiz kon¢i na tuctech
mayjitelt hoteld, cestovnich kancelaii nebo leteckych spolecnosti. Tyto vSechny a mnoh¢ jiné
problémy, které provazeji turismus, vytvareji zcela jiny obraz pro tento druh lidského konéni.
udrzitelnych alternativ. Vysledkem je, Ze v n¢kolika poslednich letech lze zachytit snahu
negativni nasledky turismu odstranit. Preferovat takové formy turismu, které jsou k piirodé

daleko Setrng&jsi a ohleduplngjsi. Vytvotit novou etiku cestovani. (Vystoupil, Sauer, 2006)

Turismus ale nema pouze negativni dopady na dany region. Mezi kladné vlivy aktivniho

cestovniho ruchu obecné patii: (Vystoupil, Sauer, 2006)

e stimuluje rozvoj celé tady souvisejicich obord a ¢innosti, kterymi jsou naptiklad
doprava, obchodni sit’, Cerpaci stanice, bankovni instituce ¢i kulturni a sportovni
zafizeni. Kromé toho podporuje také vyrobu propagacnich a upominkovych predméth
vcetné rozvoje drobného podnikani.

e vytvaii pracovni pfilezitosti pro dané uzemi, zlepsuje ekonomickou situaci obyvatel
a napomaha zvySovat zivotni Uiroveil obyvatel;

e podporuje péci o zivotni prostiedi, ochranu kulturnich a pfirodnich pamatek, opravy

budov a budovani infrastruktury v dané lokalit¢.

2.1.4 Autenticita

Autenticita je pojem nejednoznacny a té¢Zko definovatelny. Mnoho autorti o ném pojednava, je
vsak bézné, Ze jejich pohledy na tento termin lisi. Zelenka s Paskovou (2012, s. 50)
charakterizuji autenticitu jako jakousi opravdovost, redlnost, ptivodnost véci a to materialnich
¢1 duchovnich. V oblasti cestovniho ruchu byva tento pojem vyuzivan pii ochrané pamatnych
mist, budov a pomnikl, pii hodnoceni zpiisobu zivota mistnich obyvatel, ke zhodnoceni
opravdovosti vyznamnych udélosti, rekonstrukci historickych pamatek. Jednim z negativnich
dasledkti zvySeného cestovniho ruchu je bohuzel i zvySeni komercnosti vnimédni a tim

I postupné snizeni miry autenticity projevi mistni kultury.



Koufil (2004) autenticitu spojoval s tradi¢ni lidovou kulturou, pficemz v souvislosti
S proménou spolec¢nosti v moderni argumentuje, ze se méni i to, co je pojimano jako tradi¢ni
lidova, tedy autenticka kultura. Autenticita tak z{istava relevantni pouze pro nékteré oblasti

turismu (napf. kulturalni ¢i etnicky).

Zelenka s Paskovou (2012, s. 120) uvadéji, ze néktera mista jsou komeréné zinscenovana,
jelikoz se jedna o motivované piedvadeéni ptivodnich zvykt a tradic zajimavym zptisobem tak,
aby si navstévnici daného mista odnéseli vzitou pfedstavu o mistnich tradicich. V tomto

piipadé jiz ale hovofime o uméle utvareném dojmu.

2.2 Australie

Australie® neboli oficialng Australské spolecenstvi® je federativni stat na jizni polokouli, ktery
se nachazi na stejnojmenném kontinentu. Krom¢ pevninské ¢asti jej tvoii i velky ostrov
Tasmanie a mnozstvi menSich ostrovi v Jiznim, Indickém a Tichém oceanu. Rozklada se sice
na plose 7682300 km?, ale pres velké tzemi je zalidndna jen zfidka. Obyvatelstvo se

pohybuje okolo devatenacti miliont lidi. (Daly, 2001, s. 11-13)

2.2.1 Krajina a obyvatelstvo

Australie doslova hyfi kontrasty. Na jihu méa vysoké hory, na severu roviny plné mocala.
Husté lesy a tropické pralesy kontrastuji s jen sporadicky porostlymi savanami a pise¢nymi
poustémi. PrestoZze je povrch Austrilie ptredevSim poustniho ptipadné polopoustniho
charakteru, je mozno zde nalézt i Sirokou $kalu riznorodych druhti prostiedi, mezi které patii
tropické deStné lesy nebo 1 viesovisté. K navstéve tu je pfes 540 narodnich parki s jedine€nou
florou chranicich diilezité pfirodni oblasti, mezi které patii zejména destné pralesy, ostrovy,
pohofi, poustni oblasti nebo i pobfezni duny. Charakteristicka pro Australii je pfedevsim
obrovska poustni oblast ve stfedu zemé& nachézejici se zapadné od Velkého ptedelového

pobiezi. Diky dlouhodobé izolaci od okolniho svéta se tam vyskytuji zcela jedinecné druhy

® nazev svétadilu pochazi z latinského nazvu Terra Australis, tj. Jizni zemd

4 e v it .0 , rev s . . v, P , , Jon L.
sklada se ze Sesti statti: Novy Jizni Wales, Victoria, Jizni Australie, Zapadni Australie, Queensland, Tasmanie

a dvou teritorii: hlavniho mésta Canberry a Severniho teritoria



zvitat, predevsim klokani a koaly. Nikde na svété nelze nalézt tolik druhti jedovatych hadii,

pavoukl a predatorti. Velmi pestra a rtiznoroda je i rostlinnd fise. (Nopova, 2002)

Prvni lidé zacali osidlovat Australii asi pred Ctyficeti tisici lety. Byli to piedkové dnesnich
Aboriginsut, ktefi pochazeli z Asie a prfisli ve tfech pfist€éhovaleckych vinach ptes Novou
Guineu. Ob¢ tyto zem¢ byly tehdy propojeny s jihovychodni Asii. Novi obyvatelé¢ byli
kocovnici, ktefi se zivili lovem a sbérem vseho jedlého, co jim pfiroda poskytovala. Odhaduje
se, ze zde zilo na Sest set kmend, jez mluvili vice nez dvéma sty jazyky. Kontakt s okolnim

svétem takika neméli, coz se zménilo aZ s piichodem Evropand. (Simanek, 2010. s. 15)

Za velmi zajimavou lze oznacit skuteénost, ze si zdejsi krajina zachovala v nékterych svych
oblastech dosud nejstarsi Zijici lidskou kulturu, ktera ma zde sviij domov jiz vice nez padesat
tisic let. Zejména v Severnim teritoriu je mozno nalézt stopy ptuvodniho obyvatelstva a jejich
domorodé kultury. Mnoha pivodnim obyvateliim se stale dafi uchovat si tradi¢ni styl zivota
v duchu jejich kultury a to i pies to, ze néktefi jiz maji moderngjs$i vybaveni nez dfive.
Vzhledem k nevlidnosti nitra Australského kontinentu se ale Australie stala spiSe pfimoiskou
civilizaci. VétSina mistnich obyvatel zije v dosahu dvaceti kilometrii od oceanského pobiezi.
Jedna se o prislusniky mnoha narodd. Nejvétsi procento obyvatel tvoii potomci starych
AngliCant. Také vliv migrantl stdle roste a to pfedevSim asijského obyvatelstva (napf.
Cifané, Indové a Indonésané). Je mozno si ale také viimnout evropskych a jihoamerickych

vlivi. (Tichy, 2004)

2.2.2 Mistni svatky a zdejsi kultura

Aboriginska kultura je ziejmé jedna z nejstarSich dochovanych kultur na svété. Aboriginci
vzdy Zili v souladu s pfirodou a jejich aklimatizovani do evropského stylu Zivota bylo velmi
naro¢né a je dodnes. DneSni populace se potykd zejména s obezitou a s chorobami, na néz
jejich organismus nebyl nikdy zvykly. V historii se snahy Anglicanti 0 utla¢eni tohoto narodu
nevydafily. Dodnes existuje tzv. Sorry day. Jedna se o den, kdy si Australané piipominaji
ukradenou generaci aboriginskych déti, které byly prevychovany k integraci do anglické
spole¢nosti. V dnesni dobé &ini pocet aboriginskych obyvatel osidlujicich Australii p¥iblizné
1,5% a Ziji zejména ve vnitrozemi a v Severnim teritoriu. Znamé jsou jejich abstraktni malby

v teplych tonech zemé. Staly se jednim ze znak@ Australského uméni, stejné tak jako

10



didgeridoo®. S touto kulturou si miiZete spojit i bumerang, ktery slouZil jako nastroj pro

chytani zvéte. (Blainey, 1999)

cey

Australané ziji rozvinutym kulturnim zivotem a to zejména v australskych letnich mésicich.
V této zemi jsou nejvetsi festivaly uméni na jizni polokouli, jako napf. Sydney festival® nebo
Fringe festival v Adelaide’. Otevienost této zem& lze spatfit i v obdobi nejvétsiho gay
a lesbického kulturniho festivalu Mardi Gras na pielomu unora a bfezna. V Sydney probiha
béhem kvétna a ¢ervna ViviD Festival plny svételnych show a hudby. V fijnu pak probiha
vystava uméni Sculpure by the Sea z Bondi beach kolem pobiezi. V kazdém mésté je spousta
doprovodnych akci, hudebnich nebo filmovych, festivaly jidla, uméni, technologie nebo
divadla. (Nopova, 2002)

Na australském kontinentd se slavi vétsina svatkd jako v Cechach a to i ve stejny Gas.
Velikonoce jsou hlavnim svatkem pro véfici obyvatelstvo a na Vanoce se pece kruta, podava
se Sunka a Svestkovy puding. Druhy svatek véanocni, tzv. Boxing Day, 26. prosince, je den
velkych nakupt, slev a velkych sportovnich akci jako naptiklad finale kriketu. Silvestr a prvni
den v roce jsou doprovazeny svétoznamymi ohnostroji, kdy zejména v Sydney lidé kempuyji
jiz den ptedem kolem zalivu, aby mé&li ten nejlepsi vyhled. KdyZz odzvoni ptlnoc, Harbour

Bridge, Opera House a Darling Harbour se proméni ve svételnou show.

Za dal$i vyznamné svatky lze oznacit Australsky den, ktery pfipadd vzdy na 26. ledna
a ptipomina zalozeni prvni anglické osady u Port Jackson v roce 1788. ANZAC day je den,
kdy si Australie a Novy Zéland pfipominaji obdobi valky a uctivaji své padlé obéti. Nejvetsi
slavnosti byvaji 25. dubna v Canbete, kam zavitd i britskd kralovskd rodina. Mezi dalsi
vyznamné svatky patii jeSté napiiklad Den prace (Labour day) nebo narozeniny anglické

kralovny (The Queen Birthday). (Kultura a lidé v Australii, ©2019)

vvvvvv

® Vystoupeni a aktivity se konaji po celém mésté, a to na otevienych prostranstvich i prednich podiich, véetnd
budovy Opery. Kazdy si zde najde to své, pocinaje hudbou, tancem a divadlem az po zabavné rodinné aktivity

a cirkusova vystoupeni.

" Festival za&ina v poloving tmora a trva jeden mésic. Jeho soudasti je cokoli uméleckého & slavnostniho, t.
svérazna hudebni, tane¢ni a komediadlni vystoupeni z celého svéta jsou uvadéna na mistech po celém mésté a to

vcetné venkovni Zahrady nadpozemskych potéseni, ktera je sttedobodem festivalu.
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2.2.3 Meésta Australie

Australie se muze pySnit mnoha krasnymi kosmopolitnimi mésty, které nabizeji mnozZstvi
obchodnich domti, luxusnich restauraci, sportovniho vyziti, prohlidku jedine¢nych budov,
historickych pamatek, pomnikd a mnoha dalsiho. Zcela jisté ale za Ctyfi nejvyznamnéjsi lze

oznacit Sydney, Canberru, Brisbane a Melbourne.

Sydney je svétoznamé meésto, v jehoZz centru se nachdzi mnoho historicky vyznamnych
kulturnich pamatek. Za nejznaméjsi je povazovana viktorianskd budova radnice Sydney Town
Hall, katedrala St. Andrews Cathedral, Queen Victoria building, kterd byla pivodné
vystavéna jako trznice pro prodej ovoce a zeleniny. Jeji interiér je vyzdoben historickymi
mozaikami, barevnymi okny a kralovskymi hodinami Royal Clock. Tyto hodiny jsou

historickou zajimavosti vazici jednu tunu a jsou zavéseny v centralni kupoli. (Nopova, 2002)

Mezi dal$i zajimavosti Sydney lze zcela jisté zatadit Sydney Skywalk, coz je otaciva podlaha
nachdzejici se cca ve vySce 280 metri nad zemi. Vyznamnou pamatkou je taktéZ budova
parlamentu State Parliament House, State Library of New South Wales nebo budova divadla
State Theatre. Sydney je bohaté také na piirodni prostory v podobé parkti a zcela

nejzndméjSim z nich je Hyde Park leZici uprostfed mésta.

Celosvétove zazitym symbolem Sydney je ale bezesporu stavba Opera Sydney House, o které
by bylo mozno fici, ze ¢aste¢n¢é symbolizuje celou zemi. Budova opery byla navrzena jiz roku
1957 Jornem Utzonem a slavnostné ji pak Australané otevieli o Sestnact let pozd&ji roku
1973. Sydney Opera House je vedena v seznamu svétového dédictvi UNESCO, kam byla
zapsana roku 2007, jakozto ,,jedno z nespornych mistrovskych dél lidské tvotivosti®. V ramci
celého komplexu je pét hlavnich sali, nahravaci studio, vystavni siii a restaurace. Podobné
ikonickou stavbou je i most Harbour Bridge, ktery byval svého ¢asu nejvyssi stavbou celého

mésta. (Welcome to Sydney, ©2019)

Canberra® je hlavni a ne vSak nejvétsi mésto Australského spoleéenstvig. Je povéstna svou
geometrickou preciznosti s moderni architekturou. Mésto véetné jezera vzniklo na rysovacim
prkn& amerického architekta Waltera Burley Griffina a také nese jeho jméno. Ve mésté se
také nachdzi vyznamné plochy pfirodni vegetace, diky kterym Canberra ziskala ptfezdivku

bush capital. Sidli zde Australska vlada, Australsky nejvyssi soud a mnoho dalSich vladnich

& jméno Canberra v jazyce domorodcti znamena Misto setkavéani

% jedna se o nejvétsi vnitrozemské australské mésto
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organi. Mésto se také centrem mnoha socidlnich a kulturnich instituci ndrodniho vyznamu,
jako jsou Australskd narodni univerzita, Australské ndrodni muzeum ¢i Australskd narodni

knihovna. (Nopova, 2002)

Brisbane je tfetim nejvétsim méstem v Australii nachazejicim se u jizniho pobiezi. Roku
1824 zde byla zalozena trestaneckd kolonie Redcliffe. V soucasnosti je Brisbane jednim
z nejrychleji rostoucich mést v Australii. Je zaroven dulezitym pramyslovym, finanénim a
dopravnim stfediskem s mezinarodnim letiStém a namoinim pfistavem. Pro Brisbane jsou
Charakteristické pamatky jako Sir Thomas Brisbane Planetarium ¢i City Hall — budova
radnice, ktera je bezkonkurenéné nejvyssi a nejvelkolepéjsi radnici v celé zemi. Oblibenym
mistem je také Lone Pine Koala Sancturary, ve které Zije vice nez 130 koal. Turisté
navstévujici tuto rezervaci si mohou koaly pohladit a krmit je. Také si mohou prohlédnout si
velké mnozstvi dalSich zvifat pochazejicich typicky z australské divoc€iny (napf. klokany).

(Brisbane, ©2019)

Melbourne je znamym zejména pro sva velkolepa a luxusni kasina nebo také pro svétoznamé
potadani Velké ceny formule 1. Zelené plochy zde kontrastuji S moderni zastavbou
mrakodrapti. Melbourne je casto nazyvano jako ,,Australské zahradni mésto* z divodu
velkého poctu zahrad a parki. Zdejsi Kralovska vystavni budova a zahrady Carlton jsou
soucasti svétového kulturniho d&dictvi UNESCO. K vidéni je zde napiiklad i zcela novy
komplex Federation Square, vytvofeny ze zinku, skla a piskovych paneld, ktery povazovan za
velké architektonické dilo. Pti navstévé Melbourne je turisticky atraktivnim mistem katedrala
sv. Pavla, ktera je hlavnim anglikanskym chramem. M¢ésto bylo zalozeno roku 1835 synem
trestance ze Sydney Johnem Batmanem a rozrustalo se vlivem zlaté horecky v 50. letech

19. stoleti, kdyZ se Victoria stala samostatnou kolonii. (Melbourne, ©2019)

2.2.4 Navstévované destinace

Daily (2001. s. 14) uvadi, ze o misté, kam turisté cestuji, rozhoduji tii zasadni faktory. Témi
jsou: finan¢ni ndklady vynaloZzené na cestu, vzdéalenost od mista soucasné¢ho pobytu
a Vv neposledni fad¢ Cas. Jsou ale mista, kterd si navstévnici Australie nenechaji téméf nikdy
utéct. Jednd se napiiklad o 2 tisice kilometri dlouhy Velky bariérovy utes, ktery se naléza
U pobiezi Queenslandu, kde se nachazi i tfada dalSich ostrovli lemovanych ptekrdsnym
podmoiskym svétem plnym kouzelnych rostlin a vodnich tvort. Druhou velmi oblibenou

piirodni atrakci je ohromujici monolit Uluru (Ayers Rock) Vv narodnim parku Uluru-Kata
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Tjuta nachazejicim se uprostied Severniho teritoria. Jedna se vysoky piskovcovy utvar, jehoz

vétSina je ukryta v podzemi. Jeho stafi je odhadovano na 600 miliont let.

Za dalsi ptirodni zajimavost Australie 1ze zcela jisté¢ povazovat Modré hory (Blue Mountains).
Tyto piskovcové utvary dosahuji piiblizné 900 metri nad mofem a jsou uvedeny na seznamu
UNESCO. Nejznamé;jsi skalni utvar v tomto skalnim komplexu se jmenuje Tii sestry. Nazev
,,.Blue Mountains“ ma puvod v do modra zabarveném oparu, Ktery se vznasi nad krajinou
Vv oblasti téchto hor za velmi hiejivych, slune¢nych dnu. (Tfi sestry ukryté v Modrych horach,
©2019)

Turisticky atraktivnim mistem a zaroven téZ ostrovem je Fraser Island, ktery je
nejrozsahlej$im piseénym ostrovem svéta. Nachazi se pfiblizné 200 km od mésta Brisbane
a jeho krasa spociva v mnozstvi polnich kvétin, destnych pralesi i sladkovodnich jezer. Fraser
je rajem pro surfafe a nadSence pési turistiky. Ostrov ro¢né navstivi v praméru az 20 000 aut
S turisty. I pfes tuto vysokou navstévnost nastésti diky ohleduplnému pfistupu zistava ptiroda

témet nedotcena. (Tichy, 2004)

Dalsim ostrovem, ktery by turisté neméli opomenout zatadit do svého itineraie, je Lord Howe
Island. Lezi na severovychod pfiblizné 800 km od Sydney. Vétsinu ostrova pokryvaji destné
pralesy. Je vulkanického puvodu, coz je také znatelné na jeho povrchu. Diky tomu, jak je
ostrov izolovéan, zde vznikl skute¢né jedineény vlastni ekosystém. Lord Howe je velmi
popularnim mistem pro turisty. Dlivodem je zejména skutec¢nost, Ze je idedlni destinaci pro
podmotské potapéni. Ostrov je dale zajimavy i tim, Ze na ném ma svij domov jeden ze
svétove nejvzacnéjSich ptaki na svété a to chiastal Howelv. Tento ptak je ojedinély zejména
svou pro ptactvo zcela netypickou vlastnosti — neschopnosti letu. 1 tato ptirodni oblast je

zafazena na seznam svétového dédictvi UNESCO. (Australie — Lord Howe Island, ©2011)

Neopomenutelny je i narodni park Kakadu zndmy nejen z natd€eni filmu Krokodyl Dundee.
Je zcela nejveétSim narodnim parkem Australie. V jeho prostoru protéka feka South Alligator a
zije zde ptes 5 tisic druhi hmyzu. Park je také domovem krokodylt a to ptiblizné 3 500 kusd.

(Kakadu National Park, ©2019)

Za zminku zcela jisté stoji 1 Gold Coast, cozZ je rozlehlé 40 km dlouhé australské pobiezi, té€z
piezdivané jako australské Miami. Nachazi se na ném dlouhy pas slunecnych pisc¢itych plazi
S nejruznéjSimi restauraCnimi zafizenimi a zdbavnimi podniky pro turisty. Je hojné
vyhledavand, jelikoz ji za kazdy rok navstivi v priméru pies jeden milion zejména

zahrani¢nich turistil. (Australie — Gold Coast, ©2011)
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Nejnavstévovangjsi ¢asti Australie je bezpochyby vychodni pobiezi, kde lezi nejveétsi
australské meésto Sydney. V jeho blizkosti se nachazi Blue Mountains, Velky bariérovy ttes,
pisecné plaze a v okoli tropického Cairns také destné pralesy. Druhou Casto navstévovanou
oblasti je ,,Rudy stied Australie“ s méstem Alice Springs a legendarni skalou Uluru, kde
navstévnici zaziji atmosféru neobydleného australského vnitrozemi nazyvaného ,,outback®.
Posledni oblasti, kterd je obvykle v programech cestovnich kancelafi, je sever Australie
nazyvany ,, Top End“, tj. mésto Darwin a narodni parky Kakadu a Litchfied'® v jeho relativni

blizkosti. (Topi¢, ©2019)

2.3 Turismus v Australii

Vzhledem ke skuteCnosti, ze je Australie velmi rozlehlé izemi a z hlediska terénu a ptirody
rozmanité misto, je mozno se zde setkat s mnoha formami cestovniho ruchu. Mezi casto
vyuzivané typy turismu patii kulturné poznavaci forma, Vramci které se ucastnik snazi
dozvédét mnohé informace o mistni kultufe, tradicich a zvycich australskych obyvatel.
Dal$im druhem je sportovné-rekreacni ¢i rekreacni forma a v neposledni fadé¢ se diky vyspélé

ekonomice Australie zacina rozvijet i tzv. bussines tourism.

Specifickou formou cestovniho ruchu, ktera je v Australii hojné pouzivana, je turistika za
divokou zvéfi. Jejim smyslem je pozorovani divoké zvéfe v prirozeném prostiedi, nejlépe
pfimo v misté¢ ptivodniho vyskytu. Zahrnuje nejen sledovani volné se pasouci a zajaté zvére,
ale také sbér a lov. Soucasti byvaji i1 specializované exkurze s primarnim cilem pozorovat
a obdivovat pfirodu. Dalsi neobvyklou formou je dobrodruzna turistika, kterd zahrnuje

aktivity jako potapéni, pro které je typickym mistem Velky bariérovy ttes.

10 Narodni park, ktery je prosluly svymi tichvatnymi krajinami, jezirky ke koupéani a ikonickymi magnetickymi
hnizdy termitd. Pocetné vodopady padaji z pfirodnich prament do nedotfenych skalnich dér, jez obklopuji
monzunové lesy a pandany. Tato oblast se skvele hodi pro jizdu v terénnim vozidle a pési tary busi, z nichz

nékteré trvaji jednu hodinu a jiné tfi dny.
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Obrazek ¢&. 1: Casovy vyvoj poétu navitévnikli Australie

(Zdroj dat: Australian Bureau of Statistics)

Pro doplnéni informaci o Austrdlii by bylo vhodné také uvést statistickd data o jejich
navitévnicich. Cesky statisticky ufad bohuzel neposkytuje informace o nasich obéanech, ktei

navstivili Australii. Nicméné Australsky statisticky ufad (Australian Bureau of Statistics;

www.abs.gov.au) zvefejiiuje na svych webovych strankach néktera data o turistech, ktefi
Austrélii navstivili. Data jsou uvadéna s mésicni periodicitou. Prvni z graft (viz pfedchazejici
obrazek) dokumentuje celkovy pocet navstévnikli Australie. Jedna se o dlouhodoby pohled na
tuto problematiku a z pribéhu je ziejmé, ze pocet turistll v Australii neustale roste. Za Ctyficet
tii let z necelych padesati tisic pocet navstévnikt vzrostl na téméf milion (napf. v prosinci
2018: 1 057 900 turistit). Z ktivky je také patrna urcitd sezonnost, tj. ze o nékteré meésice je

mezi turisty veétsi zajem o navstévu Australie.
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Obrazek ¢. 2: Casovy vyvoj podtu navitévnikt Australie z jizni a vychodni Evropy

(Zdroj dat: Australian Bureau of Statistics)

roor~

Australsky statisticky urad také poskytuje ¢lenéni nékterych turistii dle jejich zemé pavodu.
Bohuzel mezi témito daty nejsou uvedeni turisti z Ceské republiky, jeliko neni jejich podil
tak vysoky. Jsou zahrnuti do skupiny navstévniku s jizni a vychodni Evropy. Jejich ¢etnost ve
sledovaném obdobi zobrazuje pfedchazejici spojnicovy graf. Také je zde patrny neustaly rast
S tim, Ze v lednu 1991 Australii navstivilo 3 600 turist z tohoto izemi a v kvétnu 2019 to jiz

W W

bylo 20 700. Nardst je tedy téméF Sestinasobny.
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Obrazek €. 3: Pocet turistil, kteti navstivili Australii — ¢lenéni dle délky pobytu

(Zdroj dat: Australian Bureau of Statistics)

Dale bylo mozno z australského statistického portalu ziskat informace o turistech z hlediska
délky jejich pobytu. Nejvice navstévnikll trdvi ve zminéné destinaci maximalné tyden
respektive jeden aZ dva tydny. OvSem existuji lokalni vykyvy, kdy turisti navstéveé Australie
vénuji vice Casu a to do 1 mésice. A v téchto ptipadech se vzdy jednd o prosinec. Detailni

prabéh zobrazuje predchazejici graf.

Také byla zvefejnéna informace o destinaci, kterou turisté voli ke své navstéve.
Z jednotlivych priibéhti na nasledujicim spojnicovém grafu vyplyva, Ze nejvyhledavanéjsim

mistem je Novy Jizni Wales a Queensland, ktery v posledni dob¢ piedstihl stat Victoria.
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Posledni graf dokumentuje clenéni turisti dle ucelu jejich pobytu v Austrélii, kdy

jednoznaéné€ nad ostatnimi typy pobytu pievliada dovolend a navstéva ptatel ¢i ptibuznych.
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3 Cil a metodika prace

Prakticka ¢ast této bakalarské prace se zabyvala Setfenim na téma turismus Australie se
zamétfenim na autenticitu. Jiz po dvé stoleti turisté podnikaji organizované vyjezdy ze svého
kazdodenniho svéta. Motivace k tomuto kondni jsou velice rliznorodé, jelikoz nékteti lidé
napiiklad cestuji, aby se oprostili od znamého prostfedi, komunity a jejich zvykt a aby se
stietli s né¢im novym a neznamym. V posledni dobé se tak autenticita stava dulezitym

faktorem turistického ruchu.

Teoretickd ¢ast prace se zaméfila na reSerSi odborné literatury a jinych relevantnich zdrojii
pojednavajicich o ptislusné problematice. Vyzkumnd ¢ast poté poskytla na zaklad¢ vysledki

dotaznikového Setfeni informace o vS§eobecném nazoru na tuto problematiku.

3.1 Cile prace

Téma bakalatské prace bylo zvoleno jako reakce na vzristajici zdjem o turismus v dané zemi
s ptihlédnutim ke skutecnosti, Ze autor prace sam tuto zemi procestoval a stravil zde delsi
casovy usek. Cestovani do Australie neni jednoducha zaleZzitost, pfindsi s sebou piekazky ve

formé viz a vysSich nakladl. Presto turismus v Australii stale roste.

Cilem praktické casti prace bylo zjistit, za jakym tcelem ucCastnici turismu do Australie
cestuji azda existuje urcita spojitost mezi zvySenim turismu v Australii a autenticitou.
Nastrojem k realizaci bylo jiz vySe zminéné dotaznikové Setieni, které zajistilo sbér dat.
Nasledné byla provedena analyza dat, na jejimz zakladé byly potvrzeny ¢&i vyvraceny

stanovené hypotézy.

Autorova hypotéza spo¢iva v domnénce, ze autenticita v cestovnim ruchu, tedy zachovani

puvodnich kulturnich obycejii a tradic, stejné tak 1 plivodnich ptirodnich kras krajiny,

vvvvv
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3.2 Metodologie vyzkumu

Pro realizaci vyzkumného Setfeni byla zvolena kvantitativni metoda. Kvantitativni postup
popisuje skutecnost pomoci proménnych (znaki), které 1ze vyjadiit Cisly. Ta mohou vznikat
bud’ méfenim, nebo Casteji Skdlovanim samotnymi respondenty. Ziskand data jsou nasledné
zpracovana, napiiklad pomoci statistickych metod. Kvantitativni pfistup umoziuje méfit
a predvidat lidské chovani. Soucasn¢ umozinuje relativné rychly sbér dat a rovnéz jejich
rychlé zpracovani. Vysledkem jsou pfesnd numerickd data, ktera pii dostatecné velkém
statistickém vzorku mohou byt zobecnitelnd na celou populaci. Kvalita tohoto zplsobu
vyhodnocovani je dana nejen objektivnosti respondentli a vyzkumnika, ale i postupem sbéru

dat, generalizaci'® zjisténych vysledki & statistickou vyznamnosti hypotéz. (Hendl, 2016, s.
42 —43)

Obsahem praktické casti je tedy zejména analyza a vysledky dotaznikového Setfeni, které
probéhlo na nahodné zvoleném vzorku respondentd. Dotaznik byl vlastni konstrukce (viz
Ptiloha €. 1) a byl uréen pro osoby star§i 18 let, jeZ se mohou samostatné a neomezen¢
ucastnit cestovniho ruchu. Dotaznikové Setieni je pfi odbornych vyzkumech jednou
Z nejvyuzivanéj$ich kvantitativnich metod. Jedna se totiz o rychly a levny zpisob ziskani
primarnich dat. Kvantitativni vyzkum vyzkumnikovi napomaha potvrdit ¢i vyvratit svou

ptfedem danou hypotézu.

Tvorba dotazniku ma né€kolik odbornych zasad, které je nutno dodrzet z divodu validity
vyzkumu. Otazky, znichZz se vyzkumnikGv dotaznik skladd, by meély byt pokladany
pfedevS§im jednoduse tak, aby jim respondent bez potizi porozumél a mohl tak poskytnout
plnohodnotnou odpoveéd’. Otdzky musi sméfovat konkrétné k tématu, jez je predmétem
samotné¢ho vyzkumu. Vhodné je také volit pro obsah dotaznikového Setfeni znamé slova
S jednozna¢nym vyznamem, aby nedochdzelo ke zbyte¢nému a kontraproduktivnimu sbéru

informaci.

11  eevuv s e L. " o v , .. v . , . v s we ’
vlastnosti zjisténé u jistého poctu prvki né€jaké mnoziny prostiednictvim generalizace (zobecnéni) pfisoudi

vSem jejim prvkiim
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3.3 Vyzkumné otdzky a hypotézy

Vychozi otazka byla zaloZzena na domnénce, Ze autenticita v cestovnim ruchu, tedy zachovani
originalnich kulturnich oby¢eju a tradic jako i pivodnich pifirodnich kras krajiny, zapii¢inuje

vy$$i zajem turistil o turisticky pobyt v takové zemi.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo potvrdit ¢i vyvratit pfedem stanovené hypotézy, které jsou

nasledujici:

1. Autenti¢nost zemé v oblasti cestovniho ruchu, ¢imz je mysleno zachovani jak
puvodnich kulturnich navyki, tak i udrzeni pivodnich pfirodnich kras zemé, kladné
ovliviiuje nérlst turismu.

2. Australie se stava zadanou turistickou oblasti pro ¢eské potencialni ucastniky turismu.

3. Australie je po financni strance pfili§ ndkladnd pro potencidlniho ti¢astnika turismu

vy

zijiciho v soucasnosti v CR.

3.4 Metody sbéru dat

Bakalatska prace se vénovala problematice turismu Australie se zaméfenim na autenticitu a
na toto téma se zaméfilo i kvantitativni Setfeni. Z diivodu jeho jednoduché realizace byla
zvolena dotaznikova forma a byl vytvofen formulaf vlastni konstrukce. Pfi jeho tvorbé byla
respektovana pravidla, ktera zajist'uji kvalitu sebranych dat. Nespornou vyhodou dotazniku je,

ze umoznuje rychlé a ekonomické shromazd’ovani dat od velkého poctu respondentd.

Aby se potiebna data nasbirala co nejjednodussim zpiisobem, tak byla vytvotfena elektronicka
podoba dotazniku. K tomu byl vyuzit oblibeny nastroj — webové stranky Survio

(www.survio.cz), pomoci kterého je mozno vytvorit zdarma dotaznik a odkaz poté e-mailem

¢1 prostfednictvim socialnich siti rozeslat vSem potencionalnim respondentim. Ti, ktefi se
rozhodnou zucastnit se dotaznikového Setfeni nasledné vyplni jednoduchy a kratky formular

a odeslou jej zpét na server ke zpracovani.
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Sbér dat prostfednictvim on-line dotaznikli se zaméfil pouze na osoby starsi 18 let, které se
mohou samostatné rozhodovat ohledné cestovani. Zadné jiné omezeni pii vybéru respondenti

nebylo stanoveno.

Dotaznik zaméfeny na turisticky ruch v Australii obsahoval 25 otdzek (viz Ptiloha ¢. 1)
vénovanych riznym aspektiim cestovani po této destinaci. Jednalo se nejenom o dotazy cilené
na zjisténi motivace K navstévé Australie, oblastem zajmu, autenticité Australie, zptusobu
dopravy ale i finan¢ni naro¢nosti. Pti konstrukci dotazniku byl bran zietel na jeho obsahlost,
aby nebyl dotaznik pftilis rozsahly a tim respondent neztratil zdjem o jeho vyplnéni. Druhym
aspektem bylo také ziskani dostatecného mnozstvi informaci pro uskutecnéni validniho
zavéru ohledné stanovenych hypotéz. Otazky byly také tvoreny s ptihlédnutim k faktu, ze
Australie neni pro obyvatele Ceské republiky nejfrekventovangjsi zadanou destinaci k pobytu.

Otazky byly pokladany ucelné se zdmérem jejich jednoznaéného vyhodnoceni.

Otazky pouzité v dotazniku byly tfi riznych typti — bud’ se jednalo o dotaz, v rdmci kterého
respondent volil jako svou odpovéd’ pouze jednu nabizenou variantu, nebo prostfednictvim
druhého typu otazky mohl vybrat jednu ¢i vice odpovédi. U nékterych dotazi obou druhti
byly varianty odpovédi doplnény i o moznost, aby sam ucastnik Setfeni tuto sadu rozsitil o
novou polozku. Poslednim typem otazky byla tzv. oteviena otazka, v ramci které respondent

odpovidal vlastnimi slovy.

Dotaznikové Setfeni respektive vypracovani jednotlivych otazek nebylo respondentiim nijak

casové omezeno a zpracovani nasbiranych dat bylo provedeno anonymné.

3.5 Zpusob zpracovani dat

Vsechny otazky dotazniku byly vyhodnoceny samostatné a to ze souhrnného hlediska.
Ziskana data byla nésledné zpracovana pomoci popisné statistiky, kterd se vyznacuje jednak
¢iselnym (absolutni i relativni) vyjadienim ale 1 grafickou podobou. Pfi stanovovani dil¢ich
zaveru bylo brano na zfetel Chraskovo (2007) upozornéni, ze data ziskana dotaznikem maji
vzdy jen podminénou platnost a vyzaduji obezietnou interpretaci. Zejména je dilezité odlisit

objektivni zjisténi od subjektivnich soudi.
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Vyhodnoceni a grafické znazornéni vSech dat bylo provedeno za pomoci tabulkového

kalkulatoru Microsoft Excel 2013.

3.6 Vyzkumny soubor

Vybér vzorku respondent byl proveden ndhodnou volbou, pficemz jedinym zasadnim
kritériem byl minimalni vék 18 let, ve kterém je mozné byt samostatnym ucastnikem
cestovniho ruchu. Tito potencionalni uc€astnici turismu pochazeli z rizné finanéné zajiSténych
socialnich vrstev a z riznych krajii nasi zemé. Dotaznikového Setieni se celkem zcastnilo

217 jedinct a sbér dat se uskutecnil mezi unorem a ¢ervnem 2019.
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4 Vyhodnoceni vyzkumu

Jak jiZ bylo zminéno, dotaznikové Setfeni bylo zrealizovano mezi dospélymi jedinci s cilem
zjistit jejich postoj K turismu po Australii a k autentickym zazitkim. V nasledujicim textu

budou zpracovana data jednotlivych dil¢ich otazek.

4.1 Struktura dotazované skupiny

Prvni c¢tyfi otazky dotaznikového Setfeni se vénovaly struktufe dotazované skupiny. Prvni
Z nich se zaméfila na pohlavi respondenti. Nasledujici kola¢ovy graf zobrazuje rozdé€leni
ucastnikli Setfeni dle pohlavi. Z ¢etnosti obou skupin je zfejmé, ze vyzkumu se ucastnilo o
néco vice zen neZz muzi. Konkrétné se jednalo o 58% Zen (126 jedinci) a 42% muzil (91

jedincii).

v >
W zena " muz

Obrazek €. 6: Rozdéleni respondentd dle pohlavi (Zdroj dat: vlastni Setfeni)



Druhé otazka zjistovala v€k jednotlivych ucastniki a dle stafi byli rozdéleni do ctyiech
veékovych kategorii (18 — 25 let, 26 — 40 let, 41 — 64 let a vice nez 65 let). Nejpocetnéji byla
zastoupena skupina dotazovanych ve véku 26 — 40 let a to tfetinou vSech dotazanych
(34% respondentti, 73 jedinct). Téméf tretina oslovenych (31% respondentd, 68 jedincti) byla
ve véku 41 — 64 let. Nejmladsi jedinci (kategorie 18 — 25 let) méli procentualni zastoupeni své
skupiny vice nez ¢tvrtinové (26% respondenttl, 57 jedincit). Posledni a nejméné zastoupenou

kategorii byli seniofi, tj. lidé ve veéku 65 a vice let. Jejich procentudlni Cetnost byla

9% (19 jedincu).

—’

=18-25let =26-40let =~ 41-64let vice nez 65 let

Obrazek €. 7: Rozdéleni respondenti dle véku (Zdroj dat: vlastni Setient)

Dalsi otdzka se zaméfenim na strukturu dotazované skupiny se zabyvala nejvysSSim
dosaZzenym vzdélanim respondentli. Dotazovani mohli oznacit jako svou odpovéd’ jednu z péti
skupin (zékladni, vyucen(a), stfedoskolské s maturitou, vyssi odborné a vysokosSkolské)
reprezentujicich jejich uspésn¢ ukoncenou instituci. Nasledujici kolaCovy graf mapuje

rozdéleni respondentli dle jejich nejvyssiho dosazeného vzdélani.

Pouze zakladniho vzdélani dosahlo 11% respondentl (24 jedincil) a vyuceno bylo vice nez
pétina dotazanych (22% respondentti, 49 jedincil). Tietina zacastnénych (33% respondentt,
71 jedincti) zakoncila své vzdé€lani maturitou a vice nez Ctvrtina (26% respondentli, 56
jedincit) vysokoskolskym diplomem. Sedmnéct jedinci (8% respondentil) UspéSné

vystudovalo vyssi odbornou skolu.
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= zakladni = vyuéen(a) = stfedoskolské s maturitou - vy3siodborné = vysokoskolské

Obrazek ¢. 8: Rozdéleni respondentt dle jejich nejvyssiho dosazeného vzdélani

(Zdroj dat: vlastni Setteni)

» nezaméstnany » zaméstnanec

= osve » student

= vdomacnosti = na materské / rodi¢ovské dovolené
s dichodce

Obrazek ¢. 9: Rozd¢leni respondenti dle jejich aktudlniho pracovniho statusu

(Zdroj dat: vlastni Setieni)
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Ctvrta otazka se vénovala zaméstnani respondentt. Utastnici $etfeni mé&li zvolit jednu ze
sedmi moznosti (nezaméstnany, zamestnanec, OSVC, student, v domacnosti, na
matefské/rodicovské dovolené a dichodce), kterd reprezentovala jejich aktudlni pracovni
status. Nezaméstnanych respondentll se dotaznikového Setfeni ucastnila neceld desetina
(9% respondentt, 19 jedinct). Dotazovanych v zaméstnaneckém poméru byla téméf tietina
(32% respondentd, 69 jedinct) aOSVC 13% (28 jedinci). Pétina za¢astnénych
(20% respondentli, 44 jedinct) studovala na nékteré stfedni ¢i vysoké Skole a nejmensi
procentudlni zastoupeni mezi UCastniky Setfeni méla skupina osob v domacnosti (4%
respondentu, 8 jedincll). VSe byly Zeny ve véku mezi 41 a 64 lety. Na matetské ¢i rodi¢ovské
dovolené byly také samé zeny a jejich pocetnost Cinila 12% (26 jedinct). Osob v dichodu a

nejednalo se pouze o samé seniory, byla desetina dotdzanych (10% respondentti, 23 jedinct).

4.2 Jak velky finan¢ni obnos miiZzete bez omezovani v ostatnich oblastech

veénovat ro¢n€ na cestovani?

= do 10 tisic = od 10 tisic do 30 tisic = od 30 tisic do 50 tisic
od 50 tisic do 70 tisic = od 70 tisic do 100 tisic = nad 100 tisic

Obrazek ¢. 10: Rozdéleni respondentti dle obnosu, ktery mohou bez svého omezovani

Vv ostatnich oblastech vénovat ro¢n¢ na cestovani (Zdroj dat: vlastni Setieni)
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Dalsi otazka dotaznikového Setfeni se zaméfila na oblast financi. Zjistuje, jak velky financni
obnos muze respondent bez omezovani v ostatnich oblastech vénovat ro¢né na svoje
cestovani. Predchézejici kolacovy graf graficky dokumentuje sesbirand data a cetnosti
jednotlivych kategorii. Vice jak desetina (11% respondentl, 24 jedinci) dotdzanych méla
roéné k dispozici na cestovani do deseti tisic korun. Castkou mezi deseti a tiiceti tisici
disponovalo mezi zucastnénymi tiicet dva jedinci (15% respondenttll). Nejvice zastoupena
byla skupina oslovenych s finanénim obnosem od tficeti do padesati tisic, jejiz Cetnost Cinila
36% (79 jedinct). Témét pétina (19% respondenttl, 41 jedinctl) Gcastnikti miiZze na cestovani
za rok pouZzit mezi padesati a sedmdesati tisici korunami a 13% respondentli (28 jedinct)
dokonce mezi sedmdesati a sto tisici korunami. Nejvice penéz na cestovani (kategorie nad

100 tisic) mohlo pouzit 6% respondenti (13 jedinct).

4.3 Je pro Vas Australie ldkavou cilovou destinaci pro Vasi dovolenou?

Sesta otazka se vénovala zji§téni, zda je pro respondenty Australie lakavou cilovou destinaci
k traveni jejich dovolené. Tii Ctvrtiny vSech dotdzanych (75% respondentt, 163 jedinci)
vyjadiilo své prani navstivit Australii. Naopak na tento kontinent se nechysta vycestovat

16% respondenti (35 jedinc) a v soucasné dobé nevi 9% respondentti (19 jedincit).

"ano " ne = nevim, nemohu posoudit



Obrazek ¢. 11: Rozd¢leni respondentti dle skute¢nosti, zda je pro né Australie

lakavou cilovou destinaci k traveni jejich dovolené (Zdroj dat: vlastni Setfeni)

4.4 Co vas motivuje k navstéveé Australie?

Dalsi otazka dotaznikového Setieni navazuje na tu predchozi a zaméfila se na dotaz zjist'ujici
mezi respondenty, co je motivovalo k navitévé Australie. Ugastnici Setfeni mohli volit jednu
i vice odpovédi mezi tfinacti variantami (poznavani, historie, pfiroda, relaxace, kultura,
architektura, autenticita mista, sport, gastronomie, dobrodruzstvi, nakupy, pracovni cesty ¢i

jiny) s tim, ze prostiednictvim posledni moznosti mohli jejich seznam rozsifit.

e ———
kultura -

architektura

autenticita mista

sport

gastronomie - 22

dobrodruzstvi

nakupy ; 15
pracovni cesty l 16
jiny |1%;3

0 50 100 150 200
podet respondentt

Obrazek €. 12: Motivace respondentl k navstéve Austrélie (Zdroj dat: vlastni Setfeni)

Ptedchazejici pruhovy graf mapuje Cetnosti riznych motivaci jednotlivych ucastnikli Setfeni

vvvvv

(69% respondentii, 149 jedinct), ptiroda (47% respondenti, 103 jedinci), relaxace
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(42% respondentii, 92 jedinci) a historie (38% respondentl, 83 jedincll). Vyznamnym
aspektem cestovani do Australie je pro zucastnéné také dobrodruzstvi (29% respondentt,
64 jedinct), kultura (17% respondentti, 37 jedincl), sport (14% respondentti, 31 jedincti),
architektura (12% respondentli, 26 jedincl) a gastronomie (10% respondentl, 22 jedinci).
osloveni ucastnici doplnili ve dvou piipadech odpovéd s kamarady a v jednom piipadé
cestovani za zndmymi.

Za zajimavé lze oznalit, Ze autenticita mista byla dalezitd pouze pro 9% respondentii
(19 jedincit), coz mohlo byt ale zptisobeno i neznalosti pojmu autenticita (viz otazka ¢. 11).

Druhou pozoruhodnosti je skutecnost, ze i lidé, ktefi v predchozi otdzce nevyjadiili svou

touhu navstivit Australii, odpovidali na dalsi otazky.

4.5 Pfi cestovani po Australii byste dali prednost

—

= prirodnim oblastem = historickym méstskym éastem

= modernim méstskym ¢astem

Obrazek ¢. 13: Rozdéleni respondentti dle jejich preferenci pii cestovani po Australii

(Zdroj dat: vlastni Setieni)



Osma otdzka v dotazované skupiné zjistuje, cemu by respondenti pii cestovani po Australii
dali piednost. Cetnosti jednotlivych odpovédi dokumentuje piedchazejici kolacovy graf.
Z uvedenych ¢isel vyplyva, ze téméf polovina dotazanych (45% respondentl, 98 jedincii)
dava v Australii pfednost pifirodnim oblastem. Ttetina preferuje historické méstské casti
(33% respondentii, 71 jedinci) a vice nez pétina (22% respondenttli, 48 jedincti) moderni

meéstské ¢asti.

4.6 Ktera mista v Australii byste nechtéli zapomenout navstivit?

Devata otazka souvisi s pfedchozi a jejim cilem bylo zjistit, kterd konkrétni mista by
respondenti nechtéli zapomenout vV Australii navstivit. Jednd se o vycet jak pfirodnich, tak
i historickych ¢i méstskych ¢asti. Nasledujici pruhovy graf doklada oblibenost jednotlivych

mist mezi respondenty.
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Obrazek ¢. 14: Mista v Australii, ktera by respondenti nechtéli zapomenout navstivit
(Zdroj dat: vlastni Setieni)
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Mezi nejoblibenéj$imi respektive mezi nejznaméjSimi misty, kterd by respondenti nechtéli
zapomenout navstivit, byla opera v Sydney (80% respondentt, 173 jedincli), mésto
Melbourne (84% respondentti, 182 jedinct), Velky bariérovy utes (76% respondentti, 164
jedincit), Narodni park Uluru — Kata Tjuta (72% respondentti, 157 jedincti), Great Ocean
Road (64% respondentii, 138 jedincti), Daintree National park (57% respondentd, 124
jedincit) ¢i Bondi Beach (53% respondentd, 115 jedincit). Jak jiz bylo naznaceno vyse, tak je
nutno tyto Cetnosti chapat v souvislosti s popularitou respektive podvédomim o uvedenych
australskych mistech. Ne vSichni cestovatelé je bez prostudovani privodce po Australii budou

,»Z hlavy* znat.

4.7 Zajimate se o mistni kulturu zem¢, kam se chystate vycestovat?

Dalsi otazka se zabyvala problematikou, zda se respondenti zajimaji o mistni kulturu zeme,
kam se chystaji vycestovat. Témér tfi Ctvrté oslovenych (70% respondentti, 151 jedinci)
potenciondlnich cestovatell se zajimé pfed samotnou cestou o kulturu zemé€, kam se chysté

vycestovat. Zbyvajici necela tietina (30% respondenti, 66 jedincii) nikoliv.

Obrazek ¢. 15: Rozdéleni respondentti dle skute¢nosti, zda se zajimaji o kulturu zemé,

kam se chystaji vycestovat (Zdroj dat: vlastni Setieni)



4.8 Mate predstavu o tom, co znamend pojem autenticita

Jedenacta otazka se piimo vazala K tématu prace, jelikoz se respondentii dotazuje, zda maji
pfedstavu o tom, co znamend pojem autenticita. O vyznamu tohoto terminu méla néjaké
povédomi jen neceld pétina dotazanych (19% respondentt, 41 jedincll) a tietina se ptiznala
k neznalosti vykladu tohoto pojmu. Téméf polovina zucastnénych (48% respondentd,
104 jedinctt) uvedla, Ze nevi, coz znamenalo, ze nedokaze pojem autenticita vysvétlit

V kontextu turismu respektive cestovniho ruchu.

" ano = ne = nevim

Obrazek ¢. 16: Rozdéleni respondentt dle skute¢nosti, zda maji predstavu

0 vyznamu pojmu autenticita (Zdroj dat: vlastni Setieni)

4.9 Je pro Vas diilezita autenticita (ptivodnost) navstivenych australskych

lokalit?

Dalsi otazka pfimo navazovala na tu piedchozi a vzhledem k jeji formulaci objasnila
respondentim vyznam slova autenticita v souvislosti s cestovnim ruchem. Toto vysvétleni
meélo zcela jisté vliv na nasledujici odpovédi souvisejici stimto tématem. Diky této

skutecnosti je pro vice jak tfi ctvrté ucastnikl Setfeni (77% respondenti, 168 jedincit) dllezita
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autenticita (plvodnost) navstivenych australskych lokalit. Zbyvajicim 23% dotazanych (49

jedinctim) na autenticité nezalezi.

Obrazek ¢. 17: Rozdéleni respondentt dle skuteCnosti, zda je pro n¢ dilezita

autenticita navStivenych australskych lokalit (Zdroj dat: vlastni Setfeni)

4.10 Myslite si, ze je pro potencidlni Gcastniky turismu Australie dalezita

autenticita zeme?

Ttinactd otazka dotaznikového Setieni dale rozviji problematiku autenticity turismu Australie,
kdyz mapuje ndzor respondentii na jeji dualezitost pro jiné potenciondlni cestovatele.
Z nésledujiciho kolacového grafu vyplyva, Ze 1 kdyz pro sedmnact dotazanych
(8% respondentll) nebyla autenticita navstivenych australskych lokalit osobné dulezita, tak
i pfesto jsou toho nazoru, Ze pro ostatni ano. Vyjadieno v celkovych ¢islech 85% respondentti
(185 jedinct) si mysli, Ze je pro cestovatele autenticita na australskych lokalitach dualezita

a pouze 15% respondentti (32 jedinct) Ze nikoliv.



Obrazek €. 18: Rozdéleni respondentt dle jejich ndzoru na skute¢nost, zda je pro

potencionalni ucastniky turismu Australie dilezitd autenticita zemé (Zdroj dat: vlastni Setfeni)

4.11 Je pro Vas dillezité pozndvat nové tradice a zvyky pii cestovani?

®ano = ne = nevim

Obrazek €. 19: Rozdéleni respondentl dle skutecnosti, zda je pro n¢ dilezité

poznavat nové tradice a zvyky pfi cestovani (Zdroj dat: vlastni Setfeni)



Dalsi otazka dotaznikového Setfeni se zaméfila na zjiSténi, zda je pro respondenty dilezité
poznavat nové tradice a zvyky pfi cestovani. Pfedchazejici kolaCovy graf zobrazuje Cetnosti
jednotlivych kategorii a zcela jasné zné&j vyplyva, ze pro vétSinu (64% respondentt,
139 jedincti) dotdzanych nejsou tradice a zvyky obyvatel navstiveného tUzemi dilezité.
Vyznamné jsou naopak pro 28% respondentli (61 jedinci) a 8% (17 jedinci) oslovenych

nema na toto téma nazor.

4.12 Z jaké oblasti Vas mistni zvyky a tradice nejvice zajimaji
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Obrazek ¢. 20: Australské zvyky a tradice, které respondenty nejvice zajimaji

(Zdroj dat: vlastni Setieni)

Patnécta otazka se vénovala tématu, z jaké oblasti respondenty nejvice zajimaji mistni zvyky

atradice. Na vybér méli ze tfinacti mozZnosti (zadné, kulturni, nabozenské, lidové,
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architektonické, gastronomické, historické, odivani, mentalita, femesla, Zivotni styl,
kosmopolitni spole¢nost a jiné) stim, ze mohlo oznalit vice odpovédi najednou a navic
prostiednictvim posledni mohli osloveni jedinci doplnit seznam o dal$i polozku. Tuto
prilezitost ale zddny z ucCastnikli Setfeni nevyuzil, coz doklada ptredchazejici pruhovy graf

mapujici jednotlivé Cetnosti.

Z ¢isel uvedenych u jednotlivych kategorii vyplyva, ze vice jak polovinu dotdzanych
(64% respondentti, 139 jedinci) nezajimaji Zadné mistni zvyky a tradice. Nejvetsi zajem jevili
osloveni o mistni zvyky a tradice gastronomické (34% respondentl, 73 jedinct), Zivotni styl
(24% respondentti, 52 jedinci), historické (24% respondentii, 51 jedincd), femesla
(18% respondentti, 40 jedinct), kulturni tradice (16% respondentd, 35 jedincd) ¢i mentalitu
mistnich obyvatel (14% respondentt, 31 jedincii) nebo mistni architekturu (12% respondent,

27 jedincit). Ostatni skupiny jiZ vykazovaly velmi malé procentuélni zastoupeni.

4.13 Jaké konkrétni zvyky ¢i tradice byste chtéli v Australii navstivit ¢i proZzit

Dalsi otazka dopliovala predchozi a zabyvala se konkrétnimi zvyky a tradicemi, které by
chtéli respondenti v Australii prozit. | v tomto pfipad¢ bylo pro Gcastniky Setfeni pfipraveno
tiinact moznosti (zadné, Vanoce, Velikonoce, B.Y.O. — party ¢i jina oslava s donesenim
vlastniho jidla, zavody krabi, lihnuti zelv, poutnictvi, kavarenskou kulturu, Australia Day,
Labour Day, Queensland Day, Canberra Day ¢i jiné) stim, ze jako svou odpovéd mohli
oznacit jednu i vice polozek ze seznamu. Posledni varianta jiné opét slouzila pro ptipad, Ze by

dotazany chtél uvést dalsi zvyk ¢i tradici, jeZ neni v seznamu.

Nasledujici pruhovy graf graficky zpracovava jednotlivé dil¢i odpovédi oslovenych tcastnik
a z jeho prib¢éhu je zifejmé, Ze nejvice oblibené jsou zavody krabl (48% respondentd,
105 jedincti) a lihnuti Zelv (45% respondentil, 98 jedinct). Dale byli mezi oslovenymi turisty
lakavé Vanoce (38% respondenttli, 83 jedincti), Velikonoce (28% respondentii, 61 jedinct)
atzv. B.Y.O. (21% respondentli, 46 jedincl), kdy na oslavu ptinaseji jeji ucastnici néjaké
vlastni jidlo. I pfesto byla ale nejpocetné&jsi reakci moznost zadné (49% respondentl,
107 jedincit).
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Za zajimavé lze oznacit, Ze n€kolik dotdzanych, které v predchozi otdzce nezajimali Zadné
tradice ¢i zvyky, tak i presto zvolili nektery ze zvykul, které by chtéli v Australii prozit.

Zejména se jednalo o zavody krabi a lihnuti Zelv.
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Obrazek ¢. 21: Konkrétni australské zvyky a tradice, které respondenty nejvice zajimaji

(Zdroj dat: vlastni Setieni)

4.14 Jste presvédceni, ze dochované tradice maji podil na vnimani Australie?

Sedmnacta otdzka zjiStovala mezi respondenty jejich piesvédceni, Ze dochované tradice maji
podil na vnimani Austrdlie. Stimto nézorem souhlasili téméf vSichni dotdzani jedinci
(81% respondentti, 175 jedinci). Nesouhlasilo pouze 6% respondent (13 jedincii) a nevédélo
respektive nemohlo danou situaci posoudit 29 oslovenych (13% respondentll). Jednotlivé

odpovédi dokumentuje nésledujici kolacovy graf.
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= ano = ne = nevim, nemohu posoudit

Obrazek ¢. 22: Rozdéleni respondentti dle jejich ndzoru, zda dochované tradice

maji podil na vnimani Australie (Zdroj dat: vlastni Setfeni)

4.15 Jste presvédceni, Ze 1 pro ostatni turisty jsou diilezité zachované mistni

zvyKy a tradice?

" ano = ¢asteénéano " ne © nevim, nemohu posoudit

Obrazek €. 23: Rozdéleni respondentti dle jejich presvédceni, Ze i pro ostatni turisty

jsou dulezité zachované mistni zvyky a tradice (Zdroj dat: vlastni Seteni)
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V potadi osmnactd otdzka se zabyvala zjisténim, zda jsou respondenti presvédceni, Ze 1 pro
ostatni turisty jsou dulezit¢ zachované mistni zvyky a tradice. Pro svou odpovéd meéli
ucastnici Setfeni k dispozici Ctyfbodovou skélu (ano, castecné ano, ne a nevim, nemohu
posoudit) a nejcastéji oznacili moznost ¢asteéné ano (40% respondentd, 86 jedinci). S volbou
ano se ztotoznila pétina dotdzanych (20% respondentii, 43 jedincll) a naopak moZzZnost ne

zvolilo 17% respondentit (37 jedinct). Témét ctvrtina dotazanych (23% respondentt, 51

jedincit) nemohla diskutovanou situaci posoudit.

4.16 Mate z4jem o historii a kulturu Australie natolik, abyste navstivili

Dalsi otdazka dotaznikového Setfeni se vénovala problematice, zda maji respondenti zdjem
0 historii a kulturu Australie natolik, aby navstivili rdzné historické a kulturni objekty. Pro
ucastniky Setieni bylo predpfipraveno osm moznosti odpovédi (ne, mistni historicka muzea,
obrazarny, historické budovy, pomniky, sochy, mosty a jiné) s tim, Ze volili (jednu nebo vice)

rizné druhy kulturniho vyziti.
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Obrazek ¢. 24: Rozdéleni respondentti dle skute¢nosti, zda maji o historii a kulturu Australie

dostate¢ny zdjem, aby navstivili néktery z uvedenych objektl (Zdroj dat: vlastni Setfeni)



Na zaklad¢ predchazejiciho grafu lze konstatovat, ze pro ucastniky Setfeni jsou nejvice lakaveé
historické budovy (85% respondentti, 184 jedincil), mistni historickd muzea (76%
respondentli, 164 jedinci), pomniky (43% respondentd, 94 jedinci) a mosty (22%
respondentli, 26 jedincll). Obrazarny (15% respondentii, 33 jedincii) a sochy (12%

respondentll, 26 jedinct) jiZ nejsou pro turisty takovym ldkadlem.

Na zaklad¢ vysledkli n€kolika pfedchozich otdzek lze konstatovat, Ze pro zicastnéné neni
ziejmé historie a kultura Australie natolik dilezita, aby kvili ni tento kontinent navstivili. Ale
pokud se jiz rozhodnou pro tuto destinaci jako cile své dovolené, tak historické ani kulturni

dédictvi neopominaji navstivit.

4.17 Ovlivnyji finance volbu Vasich aktivit pii turistickém pobytu?

= ano = ne

Obrazek ¢. 25: Rozdéleni respondentti dle skutecnosti, zda finance ovliviluji

volbu jejich aktivit pfi turistickém ruchu (Zdroj dat: vlastni Setfent)

Dvacata otazka mezi respondenty zjiSt'ovala, zda finance ovliviluji volbu jejich aktivit pfi
turistickém ruchu. Z jednotlivych odpovédi zcela jasné vyplyva, Zze ano, jelikoz vétSina

dotazovanych (83% respondentti, 181 jedincti) musi pii jejich vybéru hledét na své vydaje.
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Zbyvajicich 17% respondentli (36 jedincil) ma to Stésti, ze je finance netrapi. Jednad se o
jedince s vyssim finan¢nim obnosem, ktery mohou bez omezovani v ostatnich oblastech

vénovat na své cestovani. VSe graficky znazornuje pfedchazejici kolacovy graf.

4.18 Jakou ¢innost byste neopomenuli podniknout pii navstéveé Australie?

Jednadvacatd otdzka se zamcéiila na téma, jakou cinnost by respondenti neopomnéli
podniknout pfi navstévé Austrdlie. V tomto ptipadé¢ odpovidali vlastnimi slovy. Nutno
podotknout, ze mnoho dotazovanych dotaz bud’ bez odpovédi pieslo nebo napsali v kontextu
vyzkumu nepouzitelnou odpovéd’. Vhodnou odpovéd do dotazniku zapsalo pouze padesat
sedm jedincl (26% respondentil), ktefi v riznych obménach zminovali vodni sporty
(surfovani, potapéni ¢i Snorchlovani), vylet na lodi, pési turistiku respektive toulani po krajiné

¢i skalni lezeni.

4.19 Jaky zpiisob dopravy po Australii byste volili nejradéji

Dal8i otdzka mezi respondenty zjiStovala, jaky zplisob dopravy po Australii by volili
nejradgji. Pro svou odpovéd” méli ucastnici Setfeni pfedpfipraveno p& moznych variant
(mistni doprava, osobni automobil, cykloturistika, pési a jiné) s tim, Ze mohli oznadit vice
moznosti a navic prostiednictvim té posledni i rozsifit jejich seznam. Cetnosti jednotlivych

odpovédi dokumentuje nasledujici sloupcovy graf.

Z Cetnosti  jednotlivych kategorii vyplyva, Ze nejcastéji by volili osobni automobil
(82% respondenti, 179 jedincti), mistni dopravu (74% respondenti, 161 jedincd) c¢i
cykloturistiku (32% respondentii, 69 jedincti). Cast oslovenych (20% respondentt, 43 jedincii)

by zvolilo také pési chilizi a osmnéct cestovateld (moznost jiné, 8% respondenti) karavan.
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Obrazek ¢. 26: Rozdéleni respondentii dle skutecnosti, jaky zptisob dopravy
po Australii by volili nejradé&ji (Zdroj dat: vlastni Setfeni)

4.20 Navstivil jste Vy nebo Vasi znami jiZz v minulosti nékdy Australii?

Obrazek ¢. 27: Rozdéleni respondentt dle skute¢nosti, zda jiz v minulosti sami

nebo nékdo z jejich okoli navstivili Australii (Zdroj dat: vlastni Settent)
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Cilem nasledujici otazky bylo zmapovat, zdali oni sami ¢i nékdo z jejich okoli jiz v minulosti
navitivili nékdy Australii. Cetnost jednotlivych odpovédi dokumentuje predchazejici
kolacovy graf, ze kterého vyplyva, Ze zatim Australii navstivila tfetina (34% respondenti, 73
jedincil) Gcastnikl Setfeni nebo jejich zndmych. Australii nemélo zatim pfileZitost navstivit

66% respondentt (144 jedinct).

4.21 V ptipadé€ zZe ano, jak byste tento pobyt v Australii ohodnotili

Ptedposledni otdzka dotaznikového Setfeni byla urCena pouze respondentim, ktefi jiz
Australii navstivili nebo znali né¢koho blizkého, kdo tam byl. Jednalo se tedy o 73 jedinc,
jejichZ tkolem bylo ,,0znamkovat®, a to stejné jako ve Skole, jejich pobyt. Z nasledujiciho
grafu je ziejmé, ze dotdzani vyuzili pouze prvni tii znamky. Jednicku udélilo 11%
respondentli (33% zndmkujicich respondenttl, 24 jedinct), dvojku 18% respondentd (52%
znamkujicich respondentti, 38 jedincti) a trojku 5% respondentd (15% znamkujicich

respondenttl, 11 jedincii).

m]l 82 53 =54 85

Obrézek €. 28: Ohodnoceni pobytu v Australii na stupnici 1 do 5

(zndmkovani stejné jako ve Skole) (Zdroj dat: vlastni Setfeni)

46



4.22 V ptipadé€ zZe ano, jak financné naro¢ny byl pro Vas vylet respektive
pobyt v Australii

Posledni otazka dotaznikového Setieni byla stejného typu, ale respondenti méli zhodnotit, jak
financné néarocny byl pro né vylet respektive pobyt v Austrdlii. Opét k ohodnoceni byla
zvolena zndmkovaci Skdla jako ve Skole s tim, ze 1 znamenala nizkou financni zatéz a 5

naopak velmi vysokou.

m]l 52 =3 4 nj§5

Obrazek ¢. 29: Ohodnoceni finan¢ni naro¢nosti pobytu v Australii na stupnici 1 do 5

(zndmkovani stejné jako ve Skole) (Zdroj dat: vlastni Setfeni)

Predchazejici kolacovy graf dokumentuje ¢etnost jednotlivych odpovédi a vyplyva z néj, ze
nikdo ze zucastnénych nehodnotil navstévu Australie jako finan¢né nendrocnou. Pouze
3 jedinci (1% respondentt, 4% znamkujicich respondentil) jsou toho nazoru, Ze financni zatéz
byla nizka. Dva z téchto jedinci byli na navstévé za zndmymi a ten zbyvajici mél vyssi
finan¢ni obnos urCeny na cestovani. Pétina znamkujicich cestovatel (7% respondentt,
20% znamkujicich respondentti, 15 jedincii) ohodnotila finanéni néklady jako priamérné
a 66% znamkujicich respondentd (22% respondentd, 48 jedinct) jako vyssi. Za velmi vysoké

byly finan¢ni ndklady oznaceny 10% znamkujicich respondentt (3% respondentti, 7 jedinci).
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4.23 Vyhodnoceni stanovenych hypotéz

Na zacatku vyzkumného Setfeni byla stanovena hypotéza, kterd spocivala v domnénce, ze
autenticita cestovniho ruchu, tj. zachovani pivodnich kulturnich obycejt a tradic, stejné tak
Z dil¢ich vysledka vyplyva, Ze pro cestovatele je Australie atraktivni cilovou destinaci, k jejiz
navstéveé je laka predevSim poznavani, piiroda, relaxace, historie ¢i dobrodruzstvi.
Respondenti by davali pfi cestovani po Australii pfednost pfedevSim piirodnim oblastem a
historickym méstskym ¢astem. Pro ucastniky Setfeni je dulezita mistni kultura zemé, ale ta

neni ziejmé hlavnim diivodem volby Australie jako destinace pro jejich dovolenou.

S vyzkumem je také spjat pojem autenticita, ktery vétSina dotazovanych a to zejména
v kontextu cestovniho ruchu neznala. Jakmile jim ale byl tento termin prostiednictvim otazky
objasnén, tak vice nez ¥4 ze zGcastnénych uvedli, Ze je pro né i pro dal§i potencionalni
ucastniky turismu ptivodnost navstivenych australskych lokalit dtlezita. Tradice a zvyky jiz
takovy vyznam nemaji. Ale jakmile cestovatelé jednou Australii navstivi, tak se o n¢ zajimaji.
O ¢emz sveédci i1 fakt, Zze témét vSichni osloveni jsou pfesvédéeni, ze dochované tradice maji

podil na celkovém vnimani Australie.
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5 Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, zda autenti¢nost zemé v oblasti cestovniho ruchu, tim
mysleno zachovani jak ptivodnich kulturnich navyk, tak udrzeni i ptivodnich pfirodnich krés
zemé, kladné ovliviiuje narast turismu. Daného cile bylo dosazeno na zaklad¢ jednak
obsahové analyzy vyuzitych zdrojii z teoretickych vychodisek a v ramci dotaznikového
Setfeni.

Z vyzkumu vyplynulo, ze Australie jako misto pro dovolenou je pro turisty lakavou destinaci,
jednou navstivi, tak se turisté zajimaji 1 0 mistni kulturu a historické souvislosti. Zajimavé
bylo zjisténi, ze pouze 19% respondentti mélo pfedstavu o vyznamu pojmu autenticita ve
vztahu K cestovnimu ruchu, ale po objasnéni pojmu jiz vice nez % ze zGcastnénych jedinct
uvedlo, Ze je pro n¢ dllezita ptivodnost navstivenych australskych lokalit. Dokonce vyjadiili 1
nazor, ktery sdilelo jiz 85% dotazanych, Ze autenticita zemé je dllezitd pro potencionalni

ucastniky turismu Australie.
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7 Pfilohy

7.1 Priloha ¢. 1 — vzor dotazniku

Dobry den damy a panove,

dovoluji si Vam predloZit kratky dotaznik s prosbou o vyplnéni na téma navstéva Australie.
Dotaznik je anonymni a neni nijak omezen cas jeho zpracovani. Dékujeme predem za Vasi

vstricnost a prejeme hezky den.

1. Jste:
O zZena

O muz

2. Jaka je Vase veékova kategorie?

O 18 -25 let
O 26-40let
O 41-64let

O vice nez 65 let

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
O zakladni

vyucen(a)

stitedoSkolské s maturitou

vy$$i odborné

O O O O

vysokoskolské
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4. Jaké je Vase zaméstnani?
O nezaméstnany
O zaméstnanec
osvC
zak / student
v domacnosti
na matefské / rodiCovské dovolené

duchodce

O O O OO

5. Jak velky finan¢ni obnos mtizete bez omezovani v ostatnich oblastech vénovat ro¢né na

cestovani?

O

do 10 tisic

O od 10 tisic do 30 tisic
od 30 tisic do 50 tisic
od 50 tisic do 70 tisic
od 70 tisic do 100 tisic
nad 100 tisic

O O O O

6. Je pro Vas Australie lakavou cilovou destinaci pro Vasi dovolenou?
O ano
O ne

O nevim, nemohu posoudit

7. Co vas motivuje k navstéveé Australie? (mozno zvolit vice odpovédi)
0 poznavani

historie

pfiroda

relaxace

kultura

architektura

autenticita mista

sport

gastronomie

O000O000a0o0ano

dobrodruzstvi
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O nakupy
O pracovni cesty

O jiny, uved’te prosim jaky:

8. Pii cestovani po Australii byste dali prednost:
O pftirodnim oblastem
O historickym méstskym ¢astem

O modernim méstskym ¢astem

9. Kterd mista v Australii byste nechtéli zapomenout navstivit? (mozno zvolit vice
odpovedi)
[0 Sydney Opera House
piistav v Sydney
Harbour Bridge
Sydney Tower
Velky bariérovy utes
Great Ocean Road
Adelaide Oval
Bondi Beach
Narodni park Uluru — Kata Tjuta
Blue Mountains
Byron Bay
Barossa Valley
Daintree National park
Kakadu National park
zoologicka zahrada Taronga
Melbourne
Shrine of Remembrance
Phillip Island

Fraser Island

Oo0o0Oo0Oo0o0o0o0ooooooooooad

jiné, uved’te prosim jaké:
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10. Zajimate se o mistni kulturu zemé¢, kam se chystate vycestovat?
O ano
O ne

11. Mate predstavu o tom, co znamena pojem autenticita?
O ano
O ne

O nevim

12. Je pro Vas dilezitd autenticita (ptivodnost) navstivenych australskych lokalit?
O ano
O ne

13. Myslite si, ze je pro potencialni ucastniky turismu Australie dlezita autenticita zemég?
O ano
O ne
14. Je pro Vas dilezité poznavat nové tradice a zvyky pfi cestovani?
O ano
O ne

O nevim

15. Z jaké oblasti Vas mistni zvyky a tradice nejvice zajimaji: (mozno zvolit vice
odpovédi)

O zadné
kulturni
nabozenské
lidové
architektonické
gastronomické
historické
odivani
mentalita

femesla

OO00O0O0O0O0O0a0aond

zivotni styl
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O
([

kosmopolitni spolecnost

jiné, uved’te prosim jaké:

16. Jaké konkrétni zvyky ¢i tradice byste chtéli v Australii navstivit ¢i prozit? (mozno

zvolit vice odpovédi)

([

0 I A O (I [ I

zadné

Véanoce

Velikonoce

B.Y.O. (party ¢i jina oslava s donesenim vlastniho jidla)
zavody krabt
lihnuti zelv
poutnictvi
kavarenskou kulturu
Australia Day
Labour Day
Queensland Day
Canberra Day

jiné, uved’te prosim jaké:

17. Jste ptesvédceni, Ze dochované tradice maji podil na vnimani Australie?

©)
O
©)

ano
ne

nevim, nemohu posoudit

18. Jste pfesvédcenti, Ze 1 pro ostatni turisty jsou dilezité zachované mistni zvyky a tradice?

©)

O O O

ano
¢aste¢né ano
ne

nevim, nemohu posoudit

19. Mate zajem o historii a kulturu Australie natolik, abyste navstivili: (moZno zvolit vice

odpovedi)

([l
([l

ne

mistni historickd muzea
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obrazarny
historické budovy
pomniky

sochy

mosty

O000O00ad

jiné, uved’te prosim jaké:

20. Ovliviwyji finance volbu Vasich aktivit pfi turistickém pobytu?
O ano
O ne

21. Jakou ¢innost byste neopomenuli podniknout pii ndvstéveé Australie?

22. Jaky zptisob dopravy po Australii byste volili nejradéji: (mozno zvolit vice odpovédi)
[0 mistni doprava
[J osobni automobil
OO cykloturistika
O pesi

O jiné, uved'te prosim jaké:

23. Navstivil jste Vy nebo Vasi znami jiz v minulosti nékdy Australii?
O ano
O ne

24.V ptipadé Ze ano, jak byste tento pobyt v Australii ohodnotili na stupnici od 1 do 5
(znamkovani stejné jako ve Skole)
O1
O 2
O 3
O 4
O 5
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25. V ptipad¢ Ze ano, jak financn¢ narocny byl pro Vas vylet respektive pobyt v Australii?
Ohodnot’te zndmkou od 1 do 5 s tim, Ze 1 znamenala nizkou finanéni z4téz a 5 naopak
velmi vysokou.

O1
O 2
O 3
O 4
O 5
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7.2 Piiloha €. 2 — graficka ptiloha

Obrazek ¢. 30: Harbour Bridge (Zdroj: vlastni archiv)
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Obrazek ¢. 31: Bondi beach (Zdroj: vlastni archiv)
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Obrazek ¢. 32: wombat (Zdroj: vlastni archiv)

Obrazek ¢. 33: Koala (Zdroj: vlastni archiv)

62



Obrazek ¢. 34: Tii sestry (Blue mountains) (Zdroj: vlastni archiv)

Obrazek ¢. 35: City Hall Brisbane (Zdroj: vlastni archiv)
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Obrazek ¢. 36: Sydney Opera House (Zdroj: vlastni archiv)
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