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Anotace

Cilem této prace je vytvorit multiplatformni aplikaci, kterd bude umoznovat zpro-
stredkovdani sluzeb v oblastech jako je prani, Zehledni a podobné.

Synopsis

The aim of this work is to create a multi-platform application that will enable
the mediation of services in areas such as laundry, ironing and the such.

Klicova slova: webova aplikace; mobilni aplikace; JavaScript; React Native

Keywords: web application; mobile application; JavaScript; React Native
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1 Uvod

Sluzby na vyzadani se staly nedilnou soucasti naseho zivota. Sluzby, jako je roz-
voz jidla, nakupy potravin, doprava zbozi jsou nyni vzdaleny jen nékolik kliknuti
mobilnich aplikacich. Cilem této prace je vytvorit multiplatformni aplikaci, ktera
bude umoznovat zprostredkovani sluzeb jako je prani, zehledni a podobné. Pokud
mluvime o pracujicich parech nebo studentech, nemaji volny ¢as na prani sSpina-
vého pradla nebo navstévu pradelny, hlavni myslenkou aplikace je tedy usnadnit
lidem fesSeni této problematiky. Aplikace se zabyva pouze zprostiedkovanim slu-
zeb mezi lidmi, existuji v ni dva typy uzivatel. Prvnim typ je zdkaznik, ktery
poptava nékterou z definovanych sluzeb. Druhym typem je vykonavatel, ktery
naopak muze na zakladé poptavky v jeho oblasti, odpovedét na poptavky zdkaz-
nikt a dat svou cenovou nabidku.



2 Technologie

V nésledujici kapitole popiseme technologie pouzité pri vyvoji aplikace, ktera je
vystupem prace.

2.1 React Native a Expo

React native je postaven na platformé react, ale misto toho, aby se orientoval na
prohlize¢, je zaméfeny multiplatformé s durazem na mobilni platformy [1].

React native je framework pro vytvareni nativnich aplikaci pro iOS, Android
a webové prohlizice pomoci JavaScriptu. Tyto aplikace jsou skutecné nativni
nejedna se o webové aplikace, které vypadaji jako mobilni aplikace. Diky tomu
v pripadé vyvoje v react native neni potieba mit zadné znalosti programovani pro
iOS nebo Android, pokud samoziejmé nebude potreba pracovat pfimo s nativnim
rozhranim API dané platformy. Prikladem nativnich API rozhrani muzou byt
napriklad sluzby jako Google Pay nebo Apple Pay. Existuji dva zpusoby, jak
vytvéaret aplikace React native - bézny react native nebo Expo [2], coZ je sada
nastroji a framework, ktery je umistén nad React native a skryva velkou cast
slozitosti, takze je to neuvétitelné rychlé a snadné.

Pri vytvareni projektu pomoci nativniho rozhrani React CLI, bude mit pro-
jekt slozky Android a iOS. Jedna se o nativni projekty pro Android a iOS | jakoz
i o slozku JavaScript, jejiz kdd lze sdilet mezi obéma platformami. Pti vytvareni
projektu pomoci aplikace Expo nebudou existovat zadné podprojekty pro An-
droid a iOS, ale pouze kéd JavaScriptu, coz znamend, ze nelze pracovat primo
s nativnim rozhranim API téchto platforem, budeme omezeni na to, co ndm Expo
nabizi z hlediska nativnich funkci.

2.2 Express.js

K vytvoreni serveru je pouzity webovy Node.js framework Express.js [3]. Ex-
press.js je minimalni a flexibilni framework pro open source webové aplikace. Je
vytvoren pro tvorbu serverovych aplikaci a nabizi skvélou sadu funkei pro tvorbu
webovych aplikaci, mizeme v ném snadno vytvorit webovou aplikaci, ktera do-
kaze zpracovat vice HT'TP pozadavki zaroven. I kdyz je samotny Express po-
meérné minimalisticky, bylo pro néj vytvoreno mnoho kompatibilnich balickt mid-
dlewaru, které fesi témér jakykoli problém pri vyvoji webu. Existuji knihovny pro
praci se soubory cookie, databazemi, prihlasovanim uzivateld, parametry URL,
bezpec¢nostnimi hlavickami a mnoha dalsimi. K implementaci serverové logiky
se pouziva JavaScript a diky tomu je v nasi aplikaci také mozné snadné sdileni
kédu mezi serverou a klientskou c¢asti aplikace, naptiklad rizné validacni logiky.

2.3 Databaze MySQL

Databaze je souhrn strukturovanych dat, s nimiz lze pomoci néjakého databa-
zového systému manipulovat (vyhledavat, porovnavat, editovat). Existuji razné



systémy pro spravu dat, které se déli na dvé kategorie: relacni a nerelacni. V re-
la¢nich databézich jsou data ulozena v tabulkdch vzajemné propojenych vztahy.
SQL je standardizovany jazyk pro dotazovani a aktualizaci dat. MySQL [4] je
rela¢ni databazovy systém zaloZzeny na jazyce SQL a v nasem pripadé je pou-
zit jako hlavni tlozisté aplika¢nich dat. Obsahuje také ulozené procedury, které
zjednodusuji serverovou logiku. Na serveru se proto nemusi zpracovavat tabulky
primo, ale mohou se pouzit ulozené procedury.

24 JWT

JWT JSON Web token je povazovan za jeden z bezpecnych zpiisobi ovéreni
identity uzivatelt v siti internet [5].

JWT je fetézec ve formatu header.payload.signature. Header udava jaky
kryptograficky algoritmus byl pouzit pro generovani podpisu. Payload obsahuje
uzitecné informace o drziteli jako je ID uzivatele, vycet jeho prav, platnost. Sig-
nature je elektronicky podpis vygenerovany pomoci daného kryptografického al-
goritmu a tajného klice, neni ho tedy mozné jednoduse podvhrnout. Zakladni
myslenkou je, ze pokazdé, kdyz se uzivatel prihlasi, chceme vytvorit jiny token
spojeny s ID uzivatele. Token mé také expiracni dobu po kterou je validni. Tento
token budeme pouzivat pridavat ke kazdému pozadavku na API rozhrani serveru.
Pokud chce napriklad uzivatel zménit své uzivatelské jméno nebo heslo, musime
pri pozadavku overit, zda na server uzivatel zaslal platny JWT token.



3 Popis aplikace

V této kapitole se budeme zabyvat popisem vytvorené aplikace. Zakladem apli-
kace jsou uzivatelé, zédkaznici (customers) a vykonavatelé (executors). Ti
mezi sebou interaguji pomoci objednavek. Aplikace zprostiedkovava pouze za-
kladni funkce pro feseni dané problematiky. Funkce jako je platba nebo vzajemné
posilani zprav a komunikaci si uzivatelé musi fesSit za pomoci jiného komuni-
kacniho kanalu, napiiklad telefonu ktery je u kazdé objednavky obou stranam
kontraktu k dispozici.

3.1 Zivotni cyklus objednavky

Diagram na obrazku 1 znézornuje zivotni cyklus objednavky. Stav objednavky se
meéni v zavislosti na tom, zda s ni interaguje zakaznik nebo vykonavatel. Zakaz-
nik muze vytvorit objednavku, zrusit ji nebo prijmout nabidku od vykonavatele
sluzeb. Vykonavatel miize nabidnout u objednavek svou zamyslenou cenu za po-
zadované sluzby a néasledné potvrdit realizaci zakazky.

Pét krokt zivotniho cyklu objednavky je:

1. Created - stav ktery objednavka nabyva hned po vytvoreni.

2. Canceled - muze se stat, ze si zakaznik zadani objednavky rozmysli nebo
sluzbu jiz nepottebuje. Dokud je objednavka v stavu Created, mize ji
klient zrusit kliknutim na tlacitko ,,Cancel®. Objednavka nebude pro vyko-
navatele viditelna a jeji stav se zméni.

3. Created with offered price - po vytvoreni bude objednavka vidi-
telna pro vykonavatele v dané lokalité. Pokud ma vykonavatel o zakazku
zajem, muze nabidnout cenu za své sluzby. Objednévka zustava ve stavu
Created.

4. Committed - pokud ma vykonavatel o zakazku zdjem, bude o tom zakaz-
nik informovan. Na strance Order Details si zdkaznik mize prohléd-
nout vSechny nabidky a vybrat si tu, ktera mu nejvice vyhovuje. Kliknutim
na potvrzovaci tlac¢itko se stav objednavky zméni na Committed, vyko-
navatel bude informovan a muze pristoupit k feseni zakazky.

5. Done - po doruceni oblec¢eni zakaznikovi, musi dodavatel potvrdit dokon-
¢eni obchodu kliknutim na tlac¢itko ,,Done®, které nachazi v detailu objed-
navky. Poté ptijde zakaznikovi upozornéni a miize objednavku ohodnotit.



[ 1.Created 2.Canceled
Created with offered
price
¥
[ 4. Committed }
¥
[ 5.Done

Obrézek 1: Zivotni cyklus objednavky

Aplikace se sklada ze dvou ¢asti: ¢asti pro zadavatele a ¢asti pro zakaznika. Po
registraci muze uzivatel podle toho, zda si zvolil roli zdkaznika nebo dodavatele,
vstoupit do svého uctu, ktery obsahuje potiebné funkce. Navigace v aplikace je
uskutecnéna pomoci Tab Navigétor, ktery reprezentuji zalozky na spodku
obrazovky.

3.2 Spolecna funkcionalita pro zakazniky a uzivatele
3.2.1 Prihlaseni

Prvni, s ¢im se uzivatel setkd, je vyzva k prihlaseni do aplikace (ukdzka na ob-
razku 2). Pro prihldSeni je tfeba zadat e-mailovou adresu a heslo. Tyto tdaje
musi byt stejné jako tdaje, které uzivatel pouzil pri registraci. Pokud je e-mail
nebo heslo zadano nespravné, aplikace informuje uzivatele o chybé ,,Wrong user-
name/password combination®. Pokud uzivatel necha pole prazdné, aplikace vas
o tom bude informovat a pozada uzivatele o zadani idaji. Pokud uzivatel nema
v aplikaci icet, muze pouzit tlacitko ,,Sign Up“, které ho presméruje na regis-
tracni stranku.
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E-Mail

E-Mail

Password

Password >

e Phone
+
Sign In
City
Don't have an Account? Sign Up Select Item
Address
O executor O customer
Already have an Account? Log |n
Obrazek 2: Prihlaseni Obréazek 3: Registrace

3.2.2 Registrace

Registrace uzivatele je vytvofeni uctu, ktery bude ulozen na serveru a jehoz
prostfednictvim se uzivatel mize prihlasit do aplikace a vytvaret nebo plnit
objednavky. Po prichodu na registracni stranku bude uzivatel vyzvan k vyplnéni
registracniho formulare (ukazka na obrazku 3).

Pti registraci jsou vSechna pole povinnd, pokud jsou prazdna nebo nespliuji
validac¢ni pozadavky, bude o tom uzivatel informovan.

Pole Name slouzi uzivateli jako informativni pole, aby mohl identifikovat,
s kym bude spolupracovat na objednavce.

E-mail a password - tyto tdaje budou pouzity k prihlaseni do aplikace.
Uzivatelsky ucet je spojen s e-mailem, takze neni mozné e-mail zménit. Heslo
musi obsahovat nejméné osm znaki, z toho alespon jeden velky znak, jeden maly
znak a jednu ¢islici.

Phone zac¢ind znaménkem plus a musi obsahovat predvolbu zemé. Uzivatel si
muze vybrat mésto (pole city), ve kterém chce zadavat nebo plnit objednavky.
Po registraci se uzivateli zobrazi pouze objednavky, které odpovidaji zvolenému
mistu.
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Pole address je nezbytné pro obé strany a predevsim pro vykonavatele, aby
védeél, zda je pro néj dand vzdélenost od zdkaznika prijatelna.

Poslednim bodem pted ukoncéenim registrace je vybér role, kterou chce uzi-
vatel vykondvat. Na vybér je role zdkaznika (pole customer), ktery je schopen
vytvorit zakazku, a vykonavatele (pole executor), ktery je schopen vybrat ze
seznamu zakazek a v budoucnu dokoncit zakazku v nastaveném casovém ramci,
ktery byl predem definovan zakaznikem.

Jakmile uzivatel stiskne tlacitko ,,Create account®, vsechny zadané udaje se
oveéri, a pokud jsou nékteré z nich neplatné nebo neodpovidaji podminkam apli-
kace, bude o tom uzivatel informovan. Pokud je registrace tispésna, bude uzivatel
presmérovan na prihlasovaci stranku. Uzivatel mize kdykoli zménit své udaje
s vyjimkou e-mailu.

3.2.3 Profil

Uzivatelsky profil je charakteristika jednotlivého uzivatele aplikace, ktera je ddna
souborem atributii. Chcete-li otevtit profil aktudlniho uzivatele, kliknéte na tla-
c¢itko ,Profile” v pravém dolnim rohu stranky. Otevie se stranka se zobrazenim
profilu uzivatele (ukazka na obrazku 4). Profilova stranka obsahuje: osobni udaje,
lokalitu, kontaktni informace (telefonni ¢islo, e-mail) a zménu hesla.

O Name ; O Name
{ O Kana edlt} 7\ Karyna cancel
My Location %
edit
[ @ Olomouc } @ My Location dit
Olomouc €
Phone =
+858 888555663 oIt Bee
Q edit
+858 888 555 663
[ E-Mail
ﬁ email@gmail.com % E-Mail
email@gmail.com
Change Password

Change Password

2% o) ! A Q !
) W oy A {0 W e A
Home Orders Profle Notifications Home Orders Profile Notifications

Obrazek 4: Profil Obrazek 5: Editace jména na profilu.
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3.2.3.1 Jak upravit profil

Chcete-li upravit atribut, kliknéte na tlac¢itko ,,Edit“ a zobrazi se pole, ve kterém
muzete provést zmény. Po zadani textu nebo vybéru polozky staci kliknout na
tlacitko ,,OK* (ukdzka na obrazku 5). Poté se provede ovéreni, zda nova hodnota
spliiuje podminky aplikace. Pokud si uzivatel zmény rozmysli, stac¢i stisknout
tlacitko ,,Cancel®.

3.2.4 Objednavky

Objednavky maji nékolik stavii: created, committed, done, a canceled. V
hlavicéce objednavky vzdy vidime jeji c¢islo,typ a také aktudlni stav. Komponenta
ve skrolovacim seznamu obsahuje dalsi diilezité informace o objednévce: adresu
na kterou zakaznik oc¢ekava doruceni obleceni, sluzbu kterou vybral, stav objed-
navky, stanoveny termin kdy zakaznik ziska obleceni zpét. Na strankach které
zobrazuji objednavky uzivatelu je pridan filter pro filtrovani objednévek podle
data vyzvednuti. Priklad vidime na obrazku ¢islo 6.

3.2.5 Notifikace

Notifikace ndm umoznuji informovat uzivatele o zménach stavii objednavek.
Chcete-li oteviit seznam notifikaci, ve spodni listé klikneme na tlacitko ,,No-
tification®. Priklad notifikace vidime na obrazku c¢islo 7.

Béhem pritomnosti uzivatele v aplikaci se kazdych pét sekund aplikace dota-
zuje na server o nové notifikace, v pripadé ze uzivatel ma néjaké nové notifikace,
ve spodni listé uvidime ¢islo reprezentujici pocet novych notifikaci. Vystrahy,
které byly jiz drive zobrazeny, jsou vyzobrazeny sedé. Vystrahy, které jsou nové
a uzivatel je jesté necetl, jsou zobrazeny bile. Po otevieni stranky s oznamenimi se
vSechna oznameni automaticky prectou. Kontejner s popiskem obsahuje zpravu
a datum, kdy byla notifikace vytvorena. Po kliku na notifikaci, je uzivatel pre-
smérovan na detail objednavky. Pokud uzivatel nema zadna upozornéni, zobrazi
se kontejner s popiskem - ,,You don’t have any notification yet*.

13



07-3121:14:01

THE EXECUTOR HAS FINISHED THE
ORDER #332. PLEASE LEAVE HIM A
REVIEW.

07-3121:13:54

THE EXECUTOR HAS FINISHED THE
ORDER #334. PLEASE LEAVE HIM A
REVIEW.

#333 Ironing
committed

YOU HAVE A NEW OFFER FOR ORDER

Customer name Customer
Order type Ironing
Address Olomouc 1 #334
Pickup Date and Time 2022-07-3123:59
Delivery Date 2022-08-01
Committed price $58

YOU HAVE A NEW OFFER FOR ORDER:
#333

YOU HAVE A NEW OFFER FOR ORDER:
#332

AN e} 2
M) v A n ~ o) Y
Home Orders History Orders Profile Notifications LnJ E M Q
Home Orders Profile Notifications
Obrazek 6: Filter objednavek , .
y Obréazek 7: Notifikace

3.2.5.1 Priklad upozornéni, které mize uzivatel vidét

o ,Customer has accepted your offer for order #...* - v pripadé, ze byl za-
kaznik spokojen s cenou, kterou dodavatel nabidl.

e ,You have a new offer for order #..” - pokud vykonavatel sluzeb nabidl
cenu za objednavku, kterou zakaznik diive zadal.

e ,The executor has finished the order #... Please leave him a review.“ -
pokud objednavka je ve stavu Done, zakaznik mtze ohodnotit sluzby vy-
konavatele.

e The order: #... was rated” - pokud zakaznik ohodnoti jiz vykonanou ob-
jednavku.
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3.3 Funkcionalita pro zakaznika
3.3.1 Domovska stranka a vytvoreni objednavky

Po vstupu do aplikace se zakaznikovi zobrazi stranka, kde si miize vybrat typ
objednavky, napt. prani, zehleni, $iti nebo chemické ¢isténi (obrazek 8). Po vy-
béru jedné ze sluzby bude uzivatel presmérovan na stranku pridani obleceni Add
Staff se seznamem polozek které reprezentuji druhy obleceni, naptiklad Saty,
kalhoty, véci z domécnosti a tak déle (ukdzka na obrazku 9). Déle, pokud z&-
kaznik vybral sluzbu prani a Zehleni, bude presmérovan na stranku Washing
Preferences (obrazek 10). Na strance s polozkami si zdkaznik vybere barvu
pradla podle toho, zda chce prat barevné nebo bilé véci, a preferovanou teplotu.
Vychozi nastaveni je bild barva a teplota se udava ve stupnich Celsia. Zakaznik
taky muze zvolit i dalsi moznosti, napt. pouzit zmékcovac¢ tkanin nebo avivaz.
Pole ,,Note® je nepovinné - zakaznik muze dodavateli zanechat dalsi informace.
Po vyplnéni vSech poli muze klient kliknutim na tlac¢itko ,,Continue“, tim bude
presmérovany na dalsi stranku - PickupDetails, ktera je spole¢nd pro vsechny
typy objednavek (ptiklad na obrazku 11). Zékaznik musi uvést adresu, na které
si chce obleceni predat, datum a cas predani a preferovany datum vraceni ob-
leceni. Pii prechodu ze stranky na stranku aplikace kontroluje zadané tdaje
a informuje zakaznika, pokud jsou udaje zadany nespravné nebo v nespravném
formatu. Objednavka bude vytvorena az po vyplnéni vsech povinnych poli ve
spravném formatu. Po stisknuti tlacitka ,,Done” se vytvori objednavka a zobrazi
se pro vSechny vykonavatele ve vybrané lokalité.
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Wash&Iron Ironing

s 4
A

-
-"[

Dry Cleaning Darning

@ w A0

Home. Orders profile Notifications

Obrazek  8: Domovska

stranka zakaznika

Color Preference
() white Clothes () Color Clothes

Washing Temperature

60 () cetsius () Fahrenneit

Other
Nothing
Dry Heater
Scented Detergent

Use Softner

Additional Note

my note

o w A0

Home. Orders profile Notifications

Obrazek 10: Préaci prefe-
rence

' T-Shirt = 10+
@ Outer Wear =N 1 @
“ Bottom =N 1
& Dresses =N 1 @

ﬁ Home - 0 +

i Other = IOl <
Summary ]
Total items: 4 Continue

a w A

Home Orders Profile Notifications

Obrazek 9: Vybér obleceni

Address

my address 20

Pickup Date
Mon Tue Wed Thu Fri
25 26 27 28 29
Pickup Time
12 00
Delivery Date

Tue Wed Thu Fri
26 27 28 29

a w A

Home Orders profile Notifications

Obrazek 11: Detaily doru-
ceni



3.3.2 Prehled objednavek

Pokud zakaznik chce mit prehled o objednavkach, staci kliknout na tlacitko ,,Or-
ders® v dolni listeé.

V zélozce Actual jsou vSechny objednavky, které byly diive vytvotreny za-
kaznikem (pfiklad na obrdzku 12) . Objednavky muizou mit stav Created -
dokud nebude pridélena vykonavatelovi nebo stav Committed. Dokud se stav
objednavky nezméni na Committed, muze zdkaznik objednavku zrusit kliknu-
tim na tlac¢itko , Delete”. Poté se stav objednavky zméni na Canceled a nebude
se jiz poskytovatelim zobrazovat. V zalozce History jsou objednavky které
maji stav Done a Canceled. Stav Done objednavka nabyva v moment, kdy
vykonavatel preda zpatky zakaznikovi véci a v aplikaci potvrdi doruceni.

Orders Back Order Details

a
N/

Actual History
#333 created
Ironing
a Olomouc 1
#332 Darning 2022-07-3123:59
committed 2022-08-01

Darning Nothing

Olomouc 1
2022-08-02 12:00
2022-08-03
Executor

Total reviews: 1

Executor

#325 Darning $58

created

Darning

Olomouc 1
2022-08-0101:06
2022-08-02

' Home

#324 Darning
created

0 2
@ A0 @ A0

Orders

I o

Obréazek 12: Aktudalni objednavky - za- Obrazek 13: Detail objednavky s nabid-
kaznik nutou cenou

3.3.3 Detail objednavky

Pokud chce zakaznik zobrazit podrobnéjsi informace o objednévce, staci kliknout
na komponentu. Klient bude presmérovan na stranku s podrobnostmi o objed-
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navce, kde budou uvedeny vsechny informace, které klient uvedl pii vytvareni
objednavky, napriklad typ sluzby, nazev a mnozstvi polozek atd. Pokud méa ob-
jednavka na seznamu objednavek u hodnoty ,Offers count“ hodnotu vyzsi nez
0, znamena to, ze o zakdzku ma zajem néjaky vykonavatel a nabidl ¢astku, za
kterou je ochoten ji vykonat (obrazek 13). V podrobnostech objednavky se kli-
entovi zobrazi seznam vsech ucinkujicich, jejich hodnoceni, stru¢né informace o
nich a nabizend cena. V pripadé ze objednavka je ve stavu Done, zakaznik mize
ohodnotit sluzby vykonavatele a nechat recenzi.

3.3.4 Hodnoceni

Pokud vykonavatel potvrdil vykonani objednavky, objednavka je ve stavu Done.
Zékaznik dostane notifikaci ze jeho objednavka je hotova a ze ji miuze ohodno-
tit (obrazek 14). Po kliknuti na notifikaci, bude uzivatel presmérovan na detail
objednavky, kde se mu zobrazi hodnotici formular. Zakaznik pomoci hvézdicko-
vého hodnoceni miize ohodnotit sluzby vykonavatele, pripadné zanechat zpravu.
Recenzi od zakaznika si muze vykonavatel precist na detailu jiz vykonané ob-
jednavky. Zéakaznik mtze ohodnotit objednavku pouze jednou. Hodnoceni vyko-
navatele se sc¢itd, a pocita se prumeér, ktery se pozdéji zobrazuje na domovské
strance vykonavatele a také pri zobrazeni nabidek v detailu objednavky u zédkaz-
nika.

Back Order Details

#334 done
Darning
Olomouc 1
2022-08-0112:00
2022-08-02
Executor
+333 333 333333
executor@executor.cz

Nothing

@ Dresses

Provide feedback on your experience

ok

A\ A
() 2 A

Notifications

Obrazek 14: Hodnoceni sluzeb vykonavatele
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3.4 Funkcionalita pro vykonavatele
3.4.1 Domovska stranka vykonavatele

Domovska stranka obsahuje graf, ktery zobrazuje historickou a budouci aktivitu
vykonavatele (obrazek 15), aktudlni hodnoceni vykonavatele a mnozstvi hlasi.
Graf je rozdélen na ¢tyti ¢asti odpovidajici statusu objednavek: dokoncené, ob-
jednéavky prijaté zakaznikem, objednavky, které maji byt provedeny do konce dne
a objednavky na nasledujici tyden. Zpocatku, kdyz je uzivatelsky ucet prazdny
a vykonavatel jesté nezacal zpracovavat objednavky, je graf zcela Sedy a nema
zadnou vypovidaci hodnotu. Jakmile dojde k néjaké aktivité tykajici se objedna-
vek, graf se automaticky zméni. Vnéjsi ¢ast grafu zobrazuje procentudlni pomeér
vybrané skupiny k ostatnim skupindm. Po kliknuti na vnéjsi stranu grafu, se ve
vnitini ¢asti grafu zobrazi pocet objednavek a nazev dané kategorie.

Executor

Total reviews: 1

40% 40%

Committed 2
(Done 1)
Next 7 days 2

. 2
N w B A n

Home Orders History Orders Profile Notifications

Obrazek 15: Domovska stranka vykonavatele
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3.4.2 Objednavky

Chcete-li uzivatel zobrazit aktudlni objednavky, musi kliknout na zalozku Orders
v dolnim naviga¢nim menu. V zdlozce Incoming jsou vSechny objednavky, které
odpovidaji aktualni lokalité a maji stav Created. Pokud vykonavatel nemé za-
jem o objednavku, muze ji explicitné zamitnout kliknutim na tlacitko , Reject”
(obrazek 16). Objednavka bude zamitnuta a nebude se jiz vykonavateli zobrazo-
vat.

Zélozka Actual obsahuje objednavky, které byly pridéleny vykonavateli.
Aby si vykonavatel mohl prohlédnout objednavky, které jiz realizoval, staci klik-
nout na tlacitko ,History Orders“ v dolni naviga¢ni nabidce.

Objednavky, které stale maji stav Created, ale datum prevzeti jiz uplynul,
budou automaticky smazany. K mazani objednéavek dochézi kazdych pét minut
a zajistuje ho serverova ¢ast aplikace.

3.4.3 Detail objednavky

Po kliknuti na objednavku se uzivateli zobrazi podrobnosti o objednavce. Zobrazi
se seznam obleceni a mnozstvi, které zakaznik preda, podrobnosti o objednévce
(teplota, barva, pripadné dalsi pozadavky). Vykonavatel muze nabidnout cenu
pro zdkaznika, za kterou je ochoten poskytnout svoji sluzby (obrézek 17). Po-
kud zakaznik ptfijme vykonavatelem navrhnutou cenu, zméni se stav objednavky
na Committed, coz znamena, ze se poskytovatel sluzeb zavazuje provést objed-
navku dle data ur¢eného zakaznikem.

Objednavku s novym stavem vykonavatel najde v zdlozce Actual. Ke vsem
zakladnim informacim se prida cena, kterou vykonavatel za objednavku nabidl.
Poskytovatel sluzeb miize na této karté také potvrdit, ze objednavka byla pro-
vedena a dorucena zakaznikovi. Obsahuje informaci o celkové objednavce: jméno
zakaznika, adresu na kterou zakaznik ocekava doruceni obleceni, ¢islo objed-
navky, sluzbu kterou vybral, stav objednavky, stanoveny termin kdy zakaznik
ziska obleceni zpét.
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#331 created

Order type Darning
Address Olomouc 1
#331 Darning Reject Pickup Date and Time 2022-08-0112:00
Delivery Date 2022-08-02
created Customer Name Customer
Contact No +777 777 777 777
Customer name Customer Contact E-mail customer@customer.cz
Order type Darning P 2
Address Olomouc 1 Washing Preferences Nothing
Pickup Date and Time 2022-08-0112:00 Note
Delivery Date 2022-08-02 -
n Bottom Count 4
Your offer
$
Place off
o o} "o o~ o "o
) W A n ) w A n
Home Orders History Orders Profile Notifications Home Orders History Orders Profile Notifications

Obrazek 16: Aktualni objednavky - vy- Obrazek 17: Detail objednavky pro vy-
konavatel konavatele
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4 Schéma databaze

Databaze obsahuje idaje o objednavkach, véetné vsekerych idaji zakazniki, da-
taily objednavek apod. Databazové schéma je znazornéné na obrazku 19 a sklada
se z osmi tabulek:

e usersData

e orderDetails

e orders

e deliveryDetails

e orderStaff

e orderOffers

e userNotifications

e locations

V tabulce usersData je pro kazdého klienta jednoznacné definovano pri-
marni klic - id. Dale tabulka obsahuje jméno - name, password, phone,
address, role, email, locationId (cizi kli¢ pro propojeni s tabulkou
locations), executorRating, executorRatingsCount. Heslo uzivatele
je ulozeno v Sifrované podobé. Pred ulozenim hesla je k heslu priddn nahodny te-
tézec, takzvana ,sul“, poté je heslo zasifrovano a ulozeno spolu s nezasifrovanou
soli. PTi ovérovani totoznosti uzivatele je k prichozimu heslu pridana dana stl,
heslo je poté zasifrovano a vystup je porovnan s sifrovanym heslem ulozenym v
databazi.

Tabulka orderDetails obsahuje informaci o detailu objednavky. Obsa-
huje atributy orderId (cizi kli¢ pro propojeni s tabulkou orders), deliveryld
(cizi kli¢ pro propojeni s tabulkou deliveryDetails), temprature, color,
price, note, tempratureType, otherWashingPreferences

Tabulka orders obsahuje idaje o provedeni objednavky. Kazda objednavka
je jednoznacné definované primarnim klicem - id, je uveden kéd zakaznika,
ktery objednavku vytvoril - customerId (cizi kli¢ pro propojeni s tabulkou
usersData), kdd vykonavatele, ktery objednavku vykonaval - executorId
(cizi kli¢ pro propojeni s tabulkou usersData), status, orderType, a cizi
kli¢ locationId, pro komunikaci s tabulkou locations

Tabulka deliveryDetails obsahuje informaci o doruceni objednavky. Ob-
sahuje atributy: dateTime, address, pickupDate, pickupTime,
deliveryDate.

Tabulka orderStaff obsahuje tidaje o vécich které obsahuje objednavka,
orderId (cizi kli¢ pro propojeni s tabulkou orders), staffType ktery udava
typ oblec¢eni a staffCount udava jeho pocet
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Tabulka orderOffers obsahuje tidaje o nabidky vsSech vykonavatelt ke kon-
krétnim zakézkam. Obsahuje atributy: orderId (cizi kli¢ pro propojeni s ta-
bulkou orders), executorId (cizi kli¢ pro propojeni s tabulkou usersbData),
price.

Tabulka userNatificaions obsahuje udaje o notifikacich pro konkrét-
niho uzivatele. Obsahuje atributy notificationText, userId (externi kli¢
pro komunikaci s tabulkou usersData), isRead (hodnota ke zjisténi jestli
notifikace jiz byla prectena), dateTime (datum a ¢as vytvoreni notifikace).

Tabulka 1ocations obsahuje seznam moznych mést (pole locat ionName).
Kazdé mésto ma svij priméarni klic (id). Tabulka neni pfistupnd pro zmény
uzivateli, ale pouze pro administratora aplikace. Pokud by administrator chtél
pridat dalsi lokaci, napriklad Prerov, musi na MySQL serveru spustit nasledujici
dotaz:

INSERT INTO locations (locationName) VALUES ("Prerov");
Zdrojovy kod 1: SQL

Vétsina databazové logiky je implementovana primo pomoci databazovych
procedur (obrazek 18). Ulozené procedury umoznuji kombinovat sekvence dotaz
a uklddat je na serveru.

v I Stored Procedures

[7] AcceptOrder

[7] AcceptOrderOffer

[7] ChangeEmail

[77] ChangeLocation

[7] ChangeName

[7] ChangePassword

[7] ChangePhone

[7] CreateNewUserNotification
[7] CreateOrder

[77] DeleteExpiredOrders

[77] DeleteOrder

[77] DeleteUserNotifications
[7] FillOrderltems

[7] FinishOrder

[7] GetAllCustomerOrders

[7] GetAllExecutorOrders

[7] GetAvailableLocations

[7] GetCustomerOrders

[7] GetDoneCustomerOrders
[7] GetDoneExecutorOrders
[7] GetExecutorDataOverview
[77] GetExecutorlncomingOrders
[77] GetNewNotificationCount
[7] GetNewNotificationsCount
[77] GetOrderDetails

Obrazek 18: Databazové procedury
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Vid INT
@ orderld INT

@ deliveryld INT

< temn prature INT

<> color VARCHAR(45)

2 price VARCHAR( 15)

> note VARCHAR(100)

“ tem pratureType ¥ ARCHAR(15)

“ otherWashingPreferences VARCHAR(45)
< customerFeedback VARCHAR( 100)
“rating INT

“» dateTime VARCHAR(45)
 address VARCHAR(45)
 pickupDate VARCH AR.(45)
< pickupTim e VARCHAR(45)
< deliveryDate VARCHAR.(45)

VidINT
@ orderld INT
@ executorld INT

“ price VARCHAR(15)

@ customerld INT
 executorld INT

< status VARCHAR(45)

< orderType VARCHAR(20)
@ locationld INT

Vid INT

@ orderId INT

2 staffT ype VARCHAR(20)
“ staffCount INT

Obrézek 19: Schéma databéze
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Tid INT

“name VARCHAR{45)

< password Y ARCHAR(500)
| % phone VARCHAR(45)

“ address V ARCHAR(45)
“role VARCHAR(45)

< email VARCHAR(45)

@ |ocationld INT

“ executorRating FLOAT

“ evecutorRatingsCount INT

“ notificationText V ARCHAR(150)
@ userld INT

“isRead TINYINT(1)

< dateTime TIMESTAMP

4 orderId INT



5 Budouci vylepseni

Nejdrive je treba zjistit diivody, pro¢ je tieba aplikaci modernizovat, zjednodu-
sené Teceno upravit ji podle potteb uzivatele. Kazdym rokem ptibyva lidi, kteti
pouzivajl mobilni telefony nebo se stavaji uzivateli Internetu. Vétsina z nich
vyuziva nejen fotoaparaty nebo nékteré z klasickych aplikaci telefonu ¢i poci-
tace, ale také aplikace, které uzivateli umoznuji plnit jeho potieby, jako je online
bankovnictvi, streamovaci sluzby apod. Aplikace je tfeba neustédle zdokonalovat
a vyvijet. Nejde jen o pridavani novych funkci, ale také o vylepsovani téch, které
jiz. funguji. Pouzitelnost je schopnost produktu byt pro uzivatele v dané situ-
aci srozumitelnd a atraktivni. Pro zakaznika je dilezité, aby vse bylo vyreseno
v mobilnim telefonu. Existuje nékolik vylepseni, kterda by rozhodné usnadnili
praci s aplikaci a jeji pouzitelnost.

5.1 Platba za sluzby kartou v aplikaci

V soucasné dobé aplikace funguje tak, ze sluzby vykonavatele budou zaplacené
pri dodani zbozi od vykonavatele k zakaznikovi. K vyfeseni tohoto problému
je nutna implementace platebni brany. Mezi oblibené patii PayPal, RazorPay,
Stripe pripadné také nativni moznosti mobilnich telefonii jako je Google Pay
nebo Apple Pay.

5.2 Registrace / Prihlaseni prostfednictvim jiné aplikace

Kazd4a aplikace ma moznost prihlaseni a registrace, ale pokud by byla moznost
prihlaseni prostrednictvim socidlnich siti, bylo by pro uzivatele mnohem snazsi
a araktivnéjsi se zaregistrovat. Takovym zprostredkovatelem registrace mize byt
napt. Facebook nebo Google.

5.3 Aktualni pozice vykonavatele

Reknéme, ze je den, kdy mé dodavatel predat véci, ale zékaznik je p¥ilis zane-
prazdnény a nema cas ani chut nékomu volat a zjistovat, kdy vykonavatel dorazi.
Kazdy uzivatel by ocenil moznost sledovat polohu vykonavatele, to by vyzado-
valo pridani dalsiho stavu objednavky mezi Committed a Done - naptiklad na
cesté. Zakaznik by vidél mapu, ktera by ukazovala polohu vykonavatele. Presné
informace o poloze vykonavatele by také umoznili zptisob, jak zvysit jeho efek-
tivitu. Na zdkladé téchto idaju by aplikace mohla zobrazovat objednavky, které
se nachézeji blizko néj.
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Zavér

V rdmci bakalarské prace byla implementovana multiplatformni aplikace Laun-
dry App zabyvajici se zprostiedkovanim sluzeb v oblasti prani, Zehleni a po-
dobnych. Aplikace podporuje dva typy uzivatela zakazniky a vykonavatele, kteri
pomoci ni mizou vzajemneé interagovat. Hlavnim prvek aplikace jsou objednavky,
které muze zdkaznik zadavat. Vykonavatelé mizou u volnych objednavek navrho-
vat svou odmeénu za odvedené sluzby, pokud dany zakaznik jejich nabidku ptijme
tak musi vykonavatel objednavku vyplnit.

Uzivatelské rozhrani je implementovano pomoci technologie React native, ser-
verova ¢ast pomoci Express.js a aplikacni data se ukladaji do databazového sys-
tému MySQL. Aplikace je do budoucna snadno rozsiritelna. Aplikace 1ze pustit
jak v internetovém prohlizeci, tak na mobilnich telefonech.
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Conclusions

Within the framework of the bachelor thesis, a multiplatform application Laun-
dry App was implemented, which deals with the mediation of services in the field
of laundry, ironing and similar. The app supports two types of users customers
and executors who can interact with each other using the app. The main ele-
ment of the app is the orders that can be placed by the customer. Executors can
propose their remuneration for the services they provide for free orders, if the
customer accepts their offer the executor has to fill the order.

The user interface is implemented using React native technology, the server
side using Express.js and the application data is stored in MySQL database
system. The application is easily extensible in the future. The application can
be run both in a web browser and on mobile phones.
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A Obsah prilozeného CD

doc/
Text prace ve formatu PDF, vytvoreny s pouzitim zavazného stylu KI
PrF UP v Olomouci pro zavérecné préace, a vSechny soubory pottebné pro
bezproblémové vygenerovani PDF dokumentu textu (v ZIP archivu), tj.
zdrojovy text textu, vlozené obrazky, apod

src/
Kompletni zdrojové kédy aplikace LaundryApp se vSemi soubory potieb-
nymi pro bezproblémové vytvoreni databaze, serveru a klientské aplikace.

readme.txt
Kompletni instrukce pro instalaci a spusténi aplikace LaundryApp, vcéetné
odkazi pro bezproblémové nainstalovani potfebnych aplikaci.

28



Literatura

[1] React Native. Dostupny z: (https://reactnative.dev/).
[2] Expo. Dostupny z: (https://docs.expo.dev/).

[3] Brown, Ethan. Web Development with Node and Ezpress. First. 2014. ISBN 978-
1-491-94930-6.

[4] Kofler, Michael. The Definitive Guide to MySQL5. Third. 2005. ISBN 1-59059-
5935-1.

[5] Peyrott, Sebastian E. The JWT Handbook: the next decade for digital libraries.
2016-2018. Dostupny také z: (https://auth0.com/resources/ebooks/
jwt—handbook).

29


https://reactnative.dev/
https://docs.expo.dev/
https://auth0.com/resources/ebooks/jwt-handbook
https://auth0.com/resources/ebooks/jwt-handbook

	Platforma pro poskytování služby praní prádla
	Titulní strana
	Anotace
	Obsah
	1 Úvod
	2 Technologie
	2.1 React Native a Expo
	2.2 Express.js
	2.3 Databáze MySQL
	2.4 JWT

	3 Popis aplikace
	3.1 Životní cyklus objednávky
	3.2 Společná funkcionalita pro zákazníky a uživatele
	3.2.1 Přihlášení
	3.2.2 Registrace 
	3.2.3 Profil
	3.2.3.1 Jak upravit profil

	3.2.4 Objednávky
	3.2.5 Notifikace
	3.2.5.1 Příklad upozornění, které může uživatel vidět


	3.3 Funkcionalita pro zákazníka
	3.3.1 Domovská stránka a vytvoření objednávky
	3.3.2 Přehled objednávek
	3.3.3 Detail objednávky
	3.3.4 Hodnocení

	3.4 Funkcionalita pro vykonavatele
	3.4.1 Domovská stránka vykonavatele
	3.4.2 Objednávky
	3.4.3 Detail objednávky


	4 Schéma databáze
	5 Budouci vylepseni
	5.1 Platba za služby kartou v aplikaci
	5.2 Registrace / Přihlášení prostřednictvím jiné aplikace
	5.3 Aktuální pozice vykonavatele

	Závěr
	Conclusions
	A Obsah přiloženého CD
	Literatura


