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UVOD

Svoji magisterskou diplomovou praci bych rdda zahdjila uryvkem z knihy
Michaela Armstronga', ktery uvadi, Ze lidsky kapitdl lze povaZovat za prvoradé
bohatstvi organizace. Aby podniky zajistily své pieZziti a rast, museji do tohoto
bohatstvi investovat. Cilem fizeni lidskych zdroji je zabezpecit, aby si organizace
ziskala a udrzela kvalifikované, oddané a dobfe motivované pracovni sily. Znamena
to podnikat kroky smétujici k predvidani budouci potieby pracovniki a jejimu
uspokojovani a ke zvySovani a rozvijeni schopnosti lidi tim, Ze se jim budou nabizet
piileZzitosti k uceni a soustavnému rozvoji.

Tato prace se zaméfuje na oblast vzdélavani a rozvoje zaméstnanc, jejichZ role je
v ramci organizace nezastupitelnd. Vybér tématu diplomové prace byl ovlivnén
profesi, kterou nyni vykondvam. Jsem zaméstndna na odd¢€leni piispévkia a sluzeb
socidlni péce odboru socidlnich véci Méstského tradu Tiebi¢. Konkrétné zastavam
pracovni pozici socidlniho pracovnika na tseku pfispévku na péci poskytovaného dle
zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Pfi volb¢ tématu diplomové prace jsem se nemusela dlouho rozmyslet, a to
zejména s ohledem na systém vzd¢lavani, ktery je v rdmci tohoto oddéleni zavedeny.
Profesni vzd€lavani zaméstnancti tohoto oddé€leni I1ze oznacit jako nesystematické,
nahodilé ¢i neucelené. Konkrétn¢ se zde zmifluji zejména o stavu pribézného
vzdélavani, které vymezuje zdkon ¢. 312/2002 Sb., o dufednicich tzemnich
samospravnych celkli, ve znéni pozdé&jsich piedpisi® a také o dalsim vzd&lavani
socidlnich pracovnikli upraveného zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdgjsich piedpisti.’ PribéZné vzdélavani je zde realizovdno pouze formou
reakce na nabidku vzdélavacich instituci, které v této oblasti participuji na trhu.
Urcitd vzdélavaci instituce tedy nabidne moZnost vzd€lavani formou rdznych
vzdélavacich kurzl, Skoleni ¢i seminaii a Méstsky ufad Trebic poté nabidku bud’
pfijme, nebo na ni nereflektuje.

V rdmci odd¢leni ptispévki a sluzeb socidlni péce uvedeného tdradu chybi ucelena
koncepce vzdélavani pracovnikli a také nejsou k dispozici komplexni plany jejich
vzdélavani, které by mély na vzdé€ldvaci potfeby zameéstnancl pruZné reagovat.

RovnéZ zde dosud nebyla provedena identifikace vzd¢lavacich potifeb pracovnikd.

! Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojt. 10.vyd. Praha: Grada Publishing 2007, s. 31.

2 Srov.: § 20 zdkona &. 312/2002 Sb., o tifednicich tzemnich samospravnych celki a o zméné nékterych zakont,
ve znéni pozd&jsich predpist.

3 Srov.: § 111 zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdg&jsich predpisti.
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Celkové 1ze tedy konstatovat, Ze nabidky vzdélavani ze strany riznych vzdélavacich
subjektil nemusi vzdy odpovidat aktudlnim potiebdm vzdélavani zaméstnancl
daného oddéleni. Vzdélavaci potfeby zaméstnancti odd€leni se navic v Case méni, je
tfeba je sledovat a v ndvaznosti na tuto skutecnost pak aktualizovat, doplnovat i
obménovat i plany vzdélavani pro tyto pracovniky. Systém vzdé€lavéni, ktery je na
tomto oddéleni nastaven, je tedy s pfihlédnutim k efektivnimu vzdélavani
zamestnanct, spiSe nevyhovujici.

Cilem diplomové prdce je tvorba kompetencniho modelu pro vybrané
zaméstnance oddéleni prispévkii a sluZeb socidlni péce odboru socidlnich véci
Meéstského uradu Tiebic¢ jako vychoziho podkladu pro ndsledny ndvrh plianu
vzdéldvani pro tyto pracovniky.

Svoji préci rozclenim celkem do Sesti kapitol. V tvodni kapitole terminologicky
ukotvim zdkladni problematiku vcetné operacionalizace cile prace a metodického
postupu. V kapitole nésledujici pak bude popsdna organizace, na kterou zamétuji
svoji pozornost, jeji zdkladni profil, organizacni struktura, posldni, vize a cil této
organizace. Tato kapitola se bude ddle vénovat odboru socidlnich véci, jeho
organizacni struktufe a pradvnim normam, kterymi se musi vybrani pracovnici pfi své
¢innosti fidit. Obsahem kapitoly tieti bude systém vzdé&lavani v organizaci vcetné
deskripce systému vzdelavani vybranych pracovnikt méstského turadu, kde uvedu i
jeho legislativniho ukotveni. Navazujici ¢tvrtd kapitola terminologicky ukotvi
problematiku kompetenci a kompeten¢nich modeld.

T¢ezist¢ mé prace budou tvofit zejména kapitoly péta a Sestd. V kapitole pité bude
provedena identifikace jednotlivych kompetenci vybranych pracovnikii odboru
socidlnich véci uvedeného dfadu a néasledné vytvoren kompetencni model. Vyusténi
diplomové priace bude obsahem kapitoly Sesté, kde bude vytvofen ndvrh planu
vzdélavani pro vybrané pracovniky, a to pravé na zdkladé identifikovanych

kompetenci, které budou soucasti kompeten¢niho modelu pro pomahajici profese.



1. TERMINOLOGICKE UKOTVENI ZAKLADNI PROBLEMATIKY

V této Casti diplomové prace nejprve vymezuji jeji cil a metodicky postup pouZzity
k jeho naplnéni. Kapitola dédle popisuje vybrané klicové pojmy, jejichz vysvétleni lze
v souladu s cilem prdce povaZovat za nezbytné. DalSi vyznamné pojmy, vztahy a
souvislosti jsou, zdavodu vétsi piehlednosti textu, vysvétleny v kapitolach

nasledujicich.

1.1 Operacionalizace cile prace a metodicky postup

Cilem prdce je tvorba kompetencniho modelu pro vybrané zaméstnance oddéleni
piispevki a sluZeb socidlni péce odboru socidlnich véci Méstského tradu Tiebi¢ jako
vychoziho podkladu pro ndsledny ndavrh planu vzdélavani pro tyto pracovniky.
Samotné tvorbé kompetenéniho modelu a ndsledného navrhu planu vzdéldvani pro
vybrané pracovniky pfedchdzi deskripce systému vzdéldvani zaméstnanct, ktery je
v ramci uvedeného oddéleni nastaveny a jehoZ vymezeni je v souladu s cilem této
prace nezbytné.

Objektem zkoumdni jsou zde vybrani zaméstnanci oddé€leni piispévkl a sluzeb
socidlni péce odboru socidlnich véci Méstského uradu Ttebic. Jedna se o pracovniky,
kteii pfichdzeji se svymi klienty do kazdodenniho kontaktu. Tyto pracovniky lze,
v souladu s jejich pracovni ndplni, rozdélit do tifi zdkladnich kategorii. Jednu z
kategorii tvoii socidlni pracovnici, dal$i kategorii pak ptredstavuji davkovi specialisté
(hmotné nouze, ptispévku na péci a piispévkil pro obCany se zdravotnim postiZzenim)
a do treti kategorie lze zatadit socidlniho kurdtora pro dospé€lé ob¢any. Vsechny tyto
zminéné pracovni pozice fadime do kategorie tzv. poméhajicich profesi. Predmétem
zkoumdni je pak vzdélavani téchto zaméstnanc.

V rdmci oddé¢leni piispévkil a sluZeb socidlni péfe uvedeného uradu jsou
zamestnani jeste dalsi pracovnici. Jednd se predev$im o management odboru, ktery je
tvofen vedouci pracovnici odboru socidlnich véci a vedouci pracovnici oddéleni
piispévki a sluZeb socidlni péce. Zbyvajicimi zaméstnanci jsou koordindtor
komunitniho pldnovdani a ekonomka odboru. Postaveni téchto pracovniki
v organizacéni struktuie odboru socidlnich véci Méstského uradu Trebi€ je vymezeno
v navazujici kapitole. Vzhledem ktomu, Ze tito pracovnici nejsou objektem

zkoumdni v rdmci této prace, a to z toho divodu, Ze se v rdmci své pracovni naplné



nedostavaji do kazdodenniho kontaktu s klienty, je jim dédle veénovdno pouze
nezbytné minimum pozornosti.

Metodickym postupem k dosazeni stanoveného cile prace je identifikace
jednotlivych kompetenci vybranych pracovnikl a ndsledné sestaveni kompetencniho
modelu. Kompeten¢ni model se pak stane vychozim podkladem pro nasledny navrh

planu vzdé€lavani pro tyto pracovniky.

1.2 Vymezeni zakladnich pojmii

Jak jiz bylo vySe uvedeno, tato podkapitola struéné popisuje zdkladni pojmy,
jejichz vysvétleni je v souladu s cilem prace nezbytné. Nejprve jsou zde vymezeny
pojmy vefejnd sprava, socidlni sprava, socidlni zabezpeceni, systém socidlni pomoci
a socidlni prace. Jednd se o oblasti, které spadaji do plisobnosti jak samotného
Meéstského dradu Tiebi€, tak i do plisobnosti vybranych pracovnikd, pro néZ bude
vramci této prace vytvoren kompetencni model a nésledny navrh planu jejich
vzdélavani.

Verejnd sprdva - je ziizovéana stitem ke spravé véci vetfejnych a ve vetfejném
zajmu. Mezi hlavni ukoly vefejné spravy patii ochrana vefejného poradku,
bezpeCnost a ochrana statu, zahranicni politika, hospodafskd politika, socidlni,
zdravotni a $kolsk4 sféra.*

Socidlni sprdva - timto pojmem rozumime souhrn instituci, které realizuji statni
socidlni politiku, nebo cilevédomou ¢innost k realizaci socidlnich zdkont. Jednotlivé
tiseky statni spravy jsou zpravidla fizeny Ustiednimi ufady (nejcast&ji ministerstvy).’

Socidlni zabezpeceni - obecné jej chipeme jako soubor instituci, zafizeni a
opatfeni, jejichz prostfednictvim a pomoci je uskutechovano piedchézend,
zmirnovani a odstranovani socidlnich udélosti obCani. Mezi tfi klicové pilite
socidlniho zabezpeceni patii socidlni pojiSténi, stitni socidlni podpora a socidlni
pomoc.’ Veskeré sluzby a socidlni davky, které odbor socidlnich véci uvedeného
ufadu zabezpecuje, spadaji pravé do systému socidlni pomoci.

Systém socidalni pomoci - v ramci tohoto systému jsou feSeny obtizné situace
stavu hmotné a socidlni nouze. Jednd se o situace, které obCan neni, respektive

nebude schopen feSit sim nebo za pomoci vlastni rodiny. Ndrok na jeji poskytovani

* Srov.: Tomes, L: Socidlni sprava. 1. vyd. Praha: Portal 2002, s. 22-24.
3 Srov.: Matousek, O.: Zaklady socialni préce. 1. vyd. Praha: Portal 2001, s. 177.
® Srov.: Krebs, V. a kol.: Socidlni politika. 3. vyd. Praha: ASPI 2005, s. 157-161.
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souvisi se splnénim podminek legislativn€ stanovenych pro jednotlivé formy socidlni
pomoci. Socidlni pomoc se poskytuje formou socidlnich sluzeb, socidlné-pravni
ochrany a pomoci v hmotné nouzi.’

Socidlni prdce - spoleCenskovédni disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejimz
cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirnovani a rovnéz feSeni riznych socidlnich
problémt. Socidlni prace podporuje také co nejdlstojnéjsi zplisob Zivota u klientd,

ktei{ se jiz spoletensky uplatnit nemohou.®

Vzhledem k tomu, ze M¢stsky ufad Tiebi¢ je spravnim orgdnem a zameéstnanci
tohoto ufadu vykonavaji spravni ¢innosti, jsou dale vymezeny terminy spravni orgian
a spravni ¢innosti.

Spravni orgdn - organy moci vykonné, organy dzemnich samospravnych celkl a
jiné organy, pravnické a fyzické osoby, pokud vykondvaji plisobnost v oblasti
vefejné spravy. Postup spravnich organti upravuje zdkon ¢. 500/2004 Sb., spravni
fadd, ve znéni pozdéjSich predpisti. Spravni organy jsou vécné piislusné jednat a
rozhodovat ve vécech, které jim byly svéfeny zdkonem nebo na zdkladé zdkona.’

Spravni cdinnosti - plnéni ukoll v samostatné nebo pienesené plsobnosti

tizemniho samospravného celku podle zvl4stnich pravnich predpisi.'

Nyni nésleduje popis pojmu ufednik a zaméstnanec, a to vzhledem k tomu, Ze
vybrani zaméstnanci odboru socidlnich véci uvedeného diadu se pii své Cinnosti fidi
jednak zdkonem o tufednicich tzemnich samosprdavnych celkii a rovnéZ se na n¢,
kromé jinych pravnich norem, vztahuji i1 pfisluSnd ustanoveni zakoniku préce.
Socidlniho pracovnika, socidlniho kuritora i ddvkového specialistu lze soucasné
oznacit jako ufednika a zaroven i jako zaméstnance méstského uradu. Déle jsou na
tomto misté¢ popsdny jednotlivé pracovni pozice, pro které bude vytvoren
kompeten¢ni model a navrh planu vzdélavani.

Ufednik - zam&stnanec tdzemniho samospravného celku (v nagem piipadé obce),
ktery se podili na vykonu spravnich Cinnosti, zafazeny do obecniho turadu, do

méstského uradu apod. Vedoucim ufednikem se rozumi trednik, ktery je vedoucim

7 Srov.: Krebs, V. a kol.: Socialni politika. 3. vyd. Praha: ASPI 2005, s. 161, 281.

8 Srov.: Matousek, O.: Zaklady socialni préce. 1. vyd. Praha: Portal 2001, s. 10.

® Srov.: § 1, § 10 zakona &. 500/2004 Sb., spravni f4d, ve znéni pozdgjiich predpis.

10 Srov.: § 2 zdkona &. 312/2002 Sb., o tiednicich Gzemnich samospravnych celkii a 0 zm&né nékterych zakond,
ve znéni pozdé&jsich predpisu.



zaméstnancem. Vedoucim ufadu je vedouci ufednik, ktery vykondva funkci
tajemnika dfadu."

Zaméstnanec - fyzickd osoba, kterd ma zpusobilost mit v pracovnépravnich
vztazich prava a povinnosti, jakoZ i zpusobilost vlastnimi ikony nabyvat prav a brat
na sebe tyto povinnosti. Tato zpusobilost, pokud neni stanoveno jinak, vznikd
dosaZenim 15 let v&ku."

Socidlni pracovnik - vykondva socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy
véetn¢ feseni socidlné pravnich problémt v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni
péce, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socidlni oblasti, socidlné pravni
poradenstvi, odborné cCinnosti v zafizenich poskytujici sluzby socidlni prevence,
depistazni ¢innost, krizovou pomoc, socidlni poradenstvi a socidln{ rehabilitace."

Davkovy specialista - odbornik zejména v oblasti administrace a poskytovani
davek socidlni péce. Davky socidlni péce jsou jednordzové nebo mésicné se
opakujici davky k zabezpeCeni vyZivy a ostatnich zdkladnich osobnich potieb
(piipadné jinych potieb) a k zajisténi nezbytnych ndkladd na domécnost."

Socidlni kurdtor - odborny pracovnik, ktery poskytuje kontinudlni poradenskou a
socioterapeutickou sluzbu a pomoc pii pfrekondvani obtiZznych Zivotnich situaci, a to
zejména obCanim propusténym z vykonu trestu odnéti svobody, ddle obCanim
propusténym ze Skolskych zafizeni pro vykon tustavni a ochranné vychovy po
dosaZzeni zletilosti, obCantim Zijicim nediistojnym zplsobem Zivota a obCanim

zévislym na alkoholu a jinych drogéch."

Pracovni pozice socidlni pracovnik, socidlni kurdtor a davkovy specialista spadaji
do kategorie tzv. pomdhajicich profesi. Cilem této prace je tvorba kompetencniho
modelu pro tyto profese, proto vysvétluji dale tento pojem.

Pomdhajici profese - vznikaji v souvislosti se sldbnouci dlohou rodiny a jinych
tradi¢nich systémul socidlni podpory. Cilem téchto profesi je institucionalizované
poskytovani této podpory. V Sirokém pojeti k nim fadime medicinu, psychologii a

socidlni praci. Tyto profese kladou na pracovniky specifické néaroky, mezi které

' Srov.: § 2 zdkona ¢&. 312/2002 Sb., o tiednicich tizemnich samospravnych celkt a 0 zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjsich predpistl.

12 Srov.: § 6 zdkona &. 262/2006 Sb., zdkonik price, ve znéni pozdg&jsich piedpisil.

13 Srov.: § 109 zdkona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdgjsich piedpisi.

' Srov.: Matousek, O.: Slovnik socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portdl 2003, s. 44.

15 Srov.: Tamtéz, s. 209.
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fadime napft. fyzickou a psychickou zdatnost, ptislusnou odbornost, diveéryhodnost,
komunikaéni dovednosti a empatii.'®

Na rozdil od jinych povolani hraje v téchto profesich velmi podstatnou roli lidsky
vztah mezi pomdhajicim profesiondlem a klientem. Hlavnim néstrojem poméhajiciho
pracovnika je jeho osobnost. Poméhajici pracovnik se velmi Casto potkava s lidmi
v nouzi, v zdvislém postaveni, ktefi potfebuji pftijeti, spoluicast ¢i porozuméni.
Klient potfebuje diivétovat, citit se piijimany a bezpecny. Bez tohoto vztahového

ramce se prace pomdhajiciho stdva pouze vykonem svéfenych pravomoci."’

Vzdélavani pracovnikil v rdmci organizace, v naSem piipad€¢ tedy v ramci
meéstského uradu, velmi dzce souvisi s konceptem rozvoje lidskych zdroji. Rozvoj
lidskych zdroji je jednou z hlavnich oblasti aktivit fizeni lidskych zdrojt
v organizaci. Déle tedy nésleduje strucné vymezeni pojmu lidské zdroje, konceptu
rozvoje lidskych zdrojl a pojmu fizenf lidskych zdroju.

Lidské zdroje - tento termin byva nékterymi autory pouZivan jako synonymum
k pojmu lidsky kapitdl, n¢kterymi autory byva odliSovan. Zde bude tento termin
chapén v odli$sném vyznamu. Lidské zdroje tvoif lidé v pracovnim procesu.'®

Rozvoj lidskych zdrojii - jedna se o koncept persondlniho fizeni piipravy ¢lovéka
jako vSestranné vzdélané a harmonicky rozvinuté osobnosti, rozvoje clovéka
schopného se realizovat ¢innosti, kterou vykonava na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti a
vlastnich dispozic na jejich maximdlni drovni. Kazd4 organizace by méla ve vlastnim
zajmu umoZznovat rozvoj svych pracovnikll az do trovné jejich moZnosti, umoznovat
jim rast v souladu s jejich potencidlem. Soucdsti tohoto konceptu je i kariérovy
management, ktery se snazi o dosazeni takového souladu, kdy se pracovnik realizuje
ve shod¢ s potfebami vlastnimi i s potfebami podniku. Krom¢ zmény stylu
persondlniho fizeni se méni i zplisob podnikového vzdéldvani. Obsah vzdélavani se
odvozuje mimo jiné od pozadavkil a potfeb zdkaznikii (cilovych skupin klientd).
Samotné vzdé&ldvani se ¢asto realizuje pifmo na pracovisti."”

Rizent lidskych zdrojit - strategicky a logicky promysleny piistup k fizeni lidi,

ktefi v organizaci pracuji a ktefi individudlné i kolektivné pfispivaji k dosaZeni cild

16 Srov.: Matousek, O.: Slovnik socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portdl 2003, s. 149.

'7 Srov.: Koptiva, K.: Lidsky vztah jako souédst profese. Praha: Portdl 1997, s. 7-8.

18 Srov.: Kuchar¢ikovd, A.; Vodak, J.: Efektivni vzdéldvan{ zamé&stnanci. 1.vyd. Praha: Grada Publishing 2007,
s. 20.

' Srov.: Paldn, Z.: Lidské zdroje. Vykladovy slovnik. 1.vyd. Praha: Academia 2002, s. 185.
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organizace. Obecnym cilem fizeni lidskych zdroju je zajistit, aby organizace byla

schopna prostfednictvim svych lidi Gsp&$né plnit své cile.”
Mezi hlavni oblasti aktivit Fizeni lidskych zdrojii fadime zejména:*'

® organizaci — vytvareni pracovnich mist a roli, rozvoj organizace;

e zabezpeCeni lidskych zdrojii — planovéani lidskych zdrojl, ziskdvdni a vybér
pracovniki, fizeni zaméfené na talenty;

e rozvoj lidskych zdrojui — uceni probihajici v organizaci, individudlni uceni se,
rozvoj manazert, fizeni pracovniho vykonu, fizeni znalostf;

® fizeni odménovani — hodnoceni priace, stupné a mzdové struktury, zasluhové
odmény, zaméstnanecké vyhodys;

e zaméstnanecké vztahy — kolektivni pracovni vztahy, ndzory zaméstnanci,
komunikace;

¢ sluzby v oblasti lidskych zdroju;

e zdravi, bezpecnost a péce o pracovniky.

2 Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroji. 10.vyd. Praha: Grada Publishing 2007, s. 27-30.
2! Srov.: Tamtéz, s. 27-28.
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2. POPIS ORGANIZACE

Tato kapitola piedstavuje profil Méstského ufadu Tiebi¢, zaméfuje se na jeho
posléni, cil a vizi a také na organizacni strukturu tohoto ufadu. Ddle je zde vénovéna
pozornost organizacni struktufe odboru socidlnich véci a v neposledni radé také
klicovym pradvnim normdm, kterymi se pracovnici oddéleni piispévki a sluZzeb
socialni péce odboru socidlnich véci uvedeného ufadu pfi své Cinnosti fidi.

Aby bylo mozné vytvofit kompetencni model pro vybrané pracovniky jako
vychozi podklad pro nasledny navrh planu vzdélavani, je nutné nejprve zmapovat

prostiedi organizace, v niZ jsou tito pracovnici zaméstndni.

2.1 Profil organizace

Méstsky uiad Trebic je spravnim orgdnem mésta Trebice. Sidli na adrese Karlovo
namésti €. p. 104/55, 674 01 TiebiC. V Trebici bylo k datu 01. 01. 2010 evidovano
celkem 37 666 obyvatel.*> Mésto Tiebi¢ se nachazi v kraji Vyso¢ina.

Méstsky urad TrebiC vykondva svoji ptisobnost spolu s dalSimi orgdny vefejné
spravy pravé v ramci okresu Tiebi€. Pro lepsi orientaci a prehlednost v pisobnosti
organtli vetejné spravy, jejichz soucasti je i Méstsky trad TrebiC a jeho zaméstnanci,
dile uvadim v priloze & 1 strunou charakteristiku kraje Vyso€ina a ddle mapku
kraje, kterd zobrazuje polohu jednotlivych okresti uvedeného kraje, jejich rozlohu a

rovnéZ uvadi pocet obyvatel, pocet obci a mést v ramci jednotlivych okresii.

Meésto Trebic¢ spravuje své zdlezitosti samostatné v tzv. samostatné pisobnosti a
rovnéZ vykondva statni spravu v tzv. plsobnosti pienesené. Méstsky urad Triebic
(déle jen meéstsky ufad) plni v rdmci samostatné plisobnosti ukoly, které mu byly
uloZeny zastupitelstvem mésta nebo radou mésta a pomdhd vyborim zastupitelstva
mésta a komisim rady mésta v jejich Cinnosti. V rdmci prenesené plisobnosti
vykondva statni spravu v zdkladnim rozsahu, a to s vyjimkou véci, které spadaji do
kompetence zastupitelstva mésta nebo rady mésta, piipadné komisi.” Ddle v rdmci

prenesené pusobnosti vykondva statni sprdvu v rozsahu méstského tdfadu obce

2 Srov.: Poéty obyvatel v obcich dostupné z http://www.mvcr.cz/clanek/statistiky-pocty-obyvatel-v-obcich.aspx
[cit. 7. 10.2010]
2 Srov.: § 109 zdkona & 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdgjsich predpisti.
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s povéfenym obecnim tradem a rovnéZ v rozsahu méstského dfadu obce s rozsifenou
plsobnosti.**

Postaveni a pisobnost méstského ufadu upravuje zakon €. 128/2000 Sb., o obcich,
ve znéni pozdéjsich predpisu. Pii své Cinnosti se méstsky ufad fidi zejména timto
zakonem a dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy, a v jejich mezich rovnéz
organiza¢nim fadem.

Podle zdkona o obcich tvoii méstsky ufad starosta, ddle pak mistostarostové,
tajemnik Ufadu a zaméstnanci zafazeni do ufadu. Pro jednotlivé tseky cinnosti
meéstského ufadu ziidila rada obce odbory a odd€leni, v nichZ jsou zaclenéni

zameéstnanci obce zatfazeni do obecniho ufadu. Jednotlivé odbory a oddé€leni

vykonavaji své ¢innosti na zakladé plisobnosti svéfenych jim v organiza¢nim f4du.”

Méstsky ufad vyddva organizacni a pracovni fad. Organizacni fdd upravuje
zésady Cinnosti a fizeni ufadu, rozsah pravomoci, povinnosti a odpovédnosti
vedoucich zaméstnancii, organizacni strukturu a ndpln ¢innosti jednotlivych odborti a
odd¢leni. Je zadvazny pro vSechny osoby tvofici ufad. Pracovni rdd upravuje vztahy
mezi zamé&stnanci Mésta TrebiCe a zaméstnavatelem, tedy Méstem Tiebi€. Konkrétné
jsou zde vymezeny zejména naleZitosti tykajici se pracovniho poméru, vykonu jiné
vyd€le¢né cCinnosti zaméstnancem, ochrany osobnich tudajii zaméstnance, hmotné
odpovédnosti, ndhrady Skody, pracovni kazné, pracovni doby, dovolené, platu,
piekdzek v praci, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a péfe o zaméstnance.

Soug4sti pracovniho f4du je i kodex etiky zaméstnancti Méstského tifadu Trebi¢.”

2.2 Poslani, cil a vize méstského uradu

Z poslani a vize firmy vychdzi nejen tvorba strategie firmy, ale nésledné i
strategie vzdelavani. Posldni nam tik4, pro¢ dand firma existuje. V poslani najdeme
podnikové hodnoty, je orientovano na veSkeré okoli firmy v nejSirSim slova smyslu.
Kromé¢ jiného vytvaii image firmy. Zatimco vize podniku se orientuje do

budoucnosti, zaméfuje se na to, kterym smérem se firma vyda. Vize a poslani pred

2% Srov.: Piiloha ¢. 2, zdkona & 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim tifadem a stanoveni obci
s rozsifenou pusobnosti, ve znéni pozdéjsich predpisti.

2 Srov.: § 109 zdkona & 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdgjsich predpisti.

% Srov.: Interni materidly dfadu — Organiza&ni a pracovni ¥ad ttadu.
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firmu stavi strategické cile. Jejich splnénim v ramci urcitého obdobi se zabyva
strategie, kterd ndm fik4, jak bude podnik usilovat o dosaZeni stanovenych cil{.”’

Kratkodobé a dlouhodobé pozitivni vlivy vzd€lavani firma pociti, je-li vzdélavani
uzce propojeno s jejim posldnim, vizi a strategii a je-li zajiStovano profesiondlnim
zptisobem. VSechny aktivity v rdmci urcité organizace by mély sméfovat k naplnéni
jejtho poslani a vize. Ztohoto je pak mozZzné odvodit cile jednotlivych ¢&asti
organizace aZ po tymy a jednotlivce.*®

Vzdélavani pracovnikl v ramci Méstského uradu Tiebi¢, by tedy mélo smétovat

k naplnéni poslani a vize tohoto tifadu a pomdhat tak k dosaZeni stanovenych cilu.

Poslani méstského tradu vyplyva z poslani mésta TrebiCe, kterym je zajisténi
vetejné spravy. Jak jiz bylo vySe uvedeno, mésto spravuje své zédlezitosti samostatné
a v pfenesené plsobnosti vykondva statni spravu. Stitni spravu vykondvd v obvodu
povéreného tradu a také uUradu obce s rozSitenou piisobnosti. Vefejnou spravu
zajistuje prostfednictvim meéstského tufadu, v rdmci néhoz pusobi odbory a
samostatnd odd¢leni, které vykondvaji své ¢innosti na zdklad¢ ptisobnosti svéfenych

jim v organiza¢nim fadu.”

Cilem méstského uradu, ktery je vymezen v ramci politiky jakosti tohoto ufadu, je
neustdlé zlepSovani poskytovanych sluzeb ob¢antim pii vyfizovani jejich zélezitosti,
zkvalitiiovani ¢innosti pfi spravé majetku mésta a neustdlé zvySovani kvality Zivota

v rdmci udrzitelného rozvoje pti hdjeni vefejného z4jmu.*

Vize ufadu vychdzi z vize mésta TrebiCe, kterou je mésto Tiebi¢ jako
konkurenceschopnd destinace cestovniho ruchu, prestizni kulturni a historické
centrum zajistujici vysokou kvalitu Zivota pro vSechny ob¢any mésta, ldkajici nové

obyvatele k Zivotu ve mésté, nabizejici podnikatelskym subjektiim funkéni zdzemi

27 Srov.: Bartonikovd, H.: Firemn{ vzdélavani. 1.vyd. Praha: Grada Publishing 2010, s. 32-35.

2 Srov.: Kuchar¢ikova, A.; Vodak, J: Efektivni vzdélavani zamestnanci. 1.vyd. Praha: Grada Publishing 2007,
s. 64.

2 Srov.: Standard ISVS dostupné z http://www.trebic.cz/article.asp?article id=9 [cit. 29. 10. 2010]

30 Srov.: Politika jakosti dostupné z http://www.trebic.cz/ search all.asp?search text=politika+jakosti [cit.
29. 10. 2010]
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pro podnikdnf a zajist'ujici efektivni vefejnou spravu zaloZenou na participaci ob&ani

na jejim vykonu.”

2.3 Organizacni struktura méstského iradu a odboru socialnich véci

Méstsky drad Tiebi¢ ma celkem 247 zaméstnancii.’® V rdmci tfadu je zfizeno
celkem 11 odbord (n&které odbory se dile ¢leni na jednotlivd oddéleni) a 5
samostatnych oddélent.

V cCele uradu stoji starosta, ktery je piimo nadfizen tajemnikovi ufadu. Tajemnik
je odpovédny starostovi za plnéni tukoli udfadu v samostatné i v pienesené
pusobnosti. Tajemnik fidi a kontroluje ¢innost zaméstnancii méstského uradu a je
piimym nadiizenym vedoucich jednotlivych odbor. Vedouci odboru fidi a
kontroluje ¢innost zaméstnanct uradu zafazenych do jeho odboru a je jejich piimym
nadfizenym. Vedouci odboru odpovidd tajemnikovi za cinnost celého odboru.
Vedouci oddéleni fidi a kontroluje ¢innost zaméstnancii zafazenych do jeho odd¢leni.
Za &innost oddéleni odpovida vedoucimu odboru, jehoZ je oddéleni soudésti.”

Organizacni struktura méstského iradu je detailné graficky zpracovdna
v piiloze ¢ 2 této diplomové prace. V ndsledujicim textu jsou pouze vyjmenovany
jednotlivé odbory a samostatnd odd¢leni, které byly v rdmci tfadu ztizeny. Jedna se

o tyto obory a oddéleni:**

odbory méstského vradu:
» odbor finanéni,
odbor komunalnich sluzeb,
odbor komunikace a krizového fizeni,
odbor Obecni Zivnostensky ufad,
odbor socidlnich véci,
odbor spravnich ¢innosti,
odbor spravy majetku mésta,

odbor Skolstvi a kultury,

YV V. V V VYV V V V

odbor vnitinich véci,

3! Srov.: Strategicky plan rozvoje mésta Tiebi¢ dostupné z http://www.trebic.cz/download.asp?id=13923 [cit.
28.10.2010]
32 Srov.: Interni materidly tfadu — Organizagni ¥ad tfadu.

33 Srov.: §§ 109-110 zdkona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdgjsich piedpisti; interni materialy diadu —
Organiza¢ni rad dfadu.
3* Srov.: Interni materidly tfadu — Organizagni ¥ad ttadu.
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» odbor vystavby,

» odbor Zivotniho prostiedi,
samostatnd oddéleni:

» oddéleni investic,
oddéleni kancelare tajemnika,
oddéleni rozvoje,

oddéleni Utad uzemniho planovani,

YV V V VY

oddéleni — Utvar interniho auditu.

Organizacni struktura odboru socidlnich véci

Odbor socidlnich véci uvedeného meéstského ufadu odpovidd za plnéni tkold,
koncepci a rozvoj na socidlnim tseku, a to v samostatné i v pfenesené piisobnosti.”
Je odborem s nejvys$sim poctem zaméstnancti v rdmci ufadu. Piisobi zde celkem 34

zaméstnancu.

V rdmci odboru socidlnich véci funguji dvé oddéleni, témi jsou:

» oddéleni piispévkit a sluZeb socidlni péce,

» oddéleni socidlné prdavni ochrany déti.

Nésledujici schéma piehledné zndzornuje organizacni strukturu odboru socidlnich
véci Méstského uradu Tiebi€. NejvysSsi stupent v hierarchii persondlniho obsazeni
odboru zaujimd vedouci pracovnice odboru, kterd metodicky fidi ob¢ oddé€leni
odboru socidlnich véci. Kazdé oddéleni odboru socidlnich véci ma svoji vedouci
pracovnici, kterd nese za ¢innost svého odd¢leni piisluSnou odpovédnost a ktera je
zodpovédna pravé vedouci pracovnici odboru socidlnich véci. Cinnost jednotlivych
pracovnikl odboru je pak fizena vedouci pracovnici piislusného oddéleni.

Déle uvedené grafické zndzornéni organizacni struktury odboru socidlnich véci
zachycuje jednotlivé pracovni pozice, které jsou vrdmci odboru vykondvany.
V pfisluSném okénku je vZdy uveden ndzev pracovni pozice a dédle pocet

zameéstnanct, ktefi tuto pracovni pozici zastavaji. Vybrané pracovni pozice, pro které

35 Srov.: Interni materidly tfadu — Organizagni ¥ad ttadu.
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bude vytvofen kompetenéni model a ndvrh planu vzdéldvani, jsou v rdmci

nasledujiciho schématu vyznaceny oranZovou barvou.

Obr. ¢. 1:
ORGANIZACNI STRUKTURA ODBORU SOCIALNICH VECI (OSV)

MESTSKEHO URADU TREBIC

7 Socidlni pracovnik

A

3 Socidlni kurdtor pro mladez |

1 Pracovnik systému véasné |

intervence

—_ [\ (@)

> Ekonomka odboru 1
> Koordinator komunitniho 1
planovani

Odbor socidlnich véci uvedeného tradu zajistuje pomérné rozsahly objem sluzeb,
a to jak pro svoje klienty, tak 1 pro Sirokou vetejnost. Vycet stéZejnich ¢innosti, které

odbor socidlnich véci zajist'uje, je obsahem piilohy ¢. 3 této diplomové préce.

Dile je v textu vénovana pozornost vyhradné oddéleni piispévki a sluZeb socidlni
péce, protoze praveé v ramci tohoto oddéleni bude dale popsan systém vzdélavani a
pro vybrané pracovniky pak vytvofen kompeten¢ni model jako vychozi podklad pro

ndvrh pldnu jejich vzdélavani.
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2.4 Pravni normy
Zaméstnanci oddéleni piispévkl a sluZeb socidlni péce daného méstského diadu

se musi v ramci celé Site své Cinnosti fidit ptisluSnymi prdvnimi normami. Soubor

téchto pravnich norem je rozsahly, pro ucely této prace se tedy zaméefime pouze na ty

nejdilezitéjsi. Kromé téchto pravnich norem se pifi své praci zameéstnanci Fidi

zejména metodickymi pokyny nadfizenych sprdavnich organli a etickym kodexem.

Seznam klicovych prdvnich norem, které upravuji jednotlivé ¢innosti, pravomoci ¢i

pusobnost oddé€leni piispévki a sluzeb socidlni péce je nasledujici:

e Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist.

e Zdakon €. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celkii a o zméné
nékterych zdkont, ve znéni pozdéjsich predpisi.

e Zakon €. 262/2006 Sb., zékonik prace, ve znéni pozdé&jsich predpisi.

e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

e Vyhldska MPSV CR ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zékona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

e Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jsich predpist.

e Zakon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdéjSich
predpisi.

e Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozd¢jSich predpisii.

e Zakon ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

e Zikon &. 114/1988 Sb., o pisobnosti organti CR v socidlnim zabezpeéeni, ve
znéni pozdéjsich predpist.

e Vyhliska MPSV CR ¢&. 182/1991 Sb., kterou se provadi zdkon o socidlnim
zabezpedeni a zdkon Ceské narodni rady o piisobnosti organti CR v socidlnim

zabezpeceni, ve znéni pozd¢jsich predpisi.
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3. SYSTEM VZDELAVANI V ORGANIZACI

Abychom mohli piejit k vymezeni systému vzdélavéni v organizaci’®, musime si
nejprve upfesnit nékteré kliCové pojmy a souvislosti, kterymi jsou zejména
vzdélavani dospelych, kvalifikace, profesni vzdélavani a dalsi profesni vzdélavani.
Kapitola se dale vénuje problematice podnikového vzdélavani, koncepci
podnikového vzd€lavani a v neposledni fad¢ také systematickému vzdélavéani
pracovnikil v organizaci. ZavéreCna podkapitola této Céasti popisuje systém

vzdélavani vybranych pracovnikli odboru socidlnich véci Méstského dfadu Tiebic.

3.1 Terminologické ukotveni zakladnich pojmu

Vzdéldavdni dospélych 1ze dle Paldna®’ chdpat ve dvou zdkladnich vyznamech, a to
jako vzdélavaci proces, kdy vzdélavani dospélych je obecnym pojmem pro
vzdélavani dospélé populace a zahrnuje veskeré vzdélavaci aktivity, realizované jako
radné skolské vzdélavani dospélych nebo jako dalsi vzdélavani a vzdélavani seniorti.
Ve druhém vyznamu se jednd o vzdélavaci systém, tedy systém instituciondlné
organizovanych i individudlnich vzdélavacich aktivit.

Bockova®™ vymezuje vzdélavani dospélych jako komplexni systém instituciondlné
organizovanych i individudlnich vzdélavacich aktivit, které nahrazuji, dopliuji ¢i
obohacuji dosud ziskané vzdélani dospélych osob, které si zdmérné rozvijeji
védomosti, dovednosti, zdjmy, postoje a jiné osobni a socidlni kvality, které jsou
potiebné pro plnohodnotnou préci i pro Zivot mimopracovni.

Vzdélavani dospélych se stalo nezbytnou soucdsti persondlni politiky
v organizacich. Vyrazné€ se posouva t€Zisté vzdélavani dospélych od vSeobecného a
zajmového vzdélavani ke vzdé€lavani zameéfenému na ziskdvani profesnich

kvalifikaci a kompetenci.”

Kvalifikaci rozumime odbornou profesni piipravu. Je to soustava schopnosti
(védomosti, dovednosti, ndvykli a zkuSenosti) potfebnych k ziskdni zpiisobilosti

k vykonu urcité cinnosti (funkce, povolani). Ziskdva se piipravou na povolani Ci

3% Pozn.: V textu jsou pouzivany terminy podnikové vzd&lavani a firemni vzd&lavani, a to synonymné k pojmu
systém vzdélavani v organizaci.

37 Srov.: Palén, Z.: Vykladovy slovnik vzdélavani dospélych. 1.vyd. Praha: DAHA 1997, s. 130-131.

3 Srov.: Botkovd, V.: Vzd&lavani — pritvodni jev Zivota. 1.vyd. Olomouc: UP Olomouc 2002, s. 17.

% Srov.: Bene§, M.: Andragogika. 1.vyd. Praha: Grada Publishing 2008, s. 27.
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absolvovanim Skoly a urcité praxe, eventudlné i v dalSim profesnim vzdélavani nebo
vzd&lavanim rekvalifika¢nim.*’

RozliSujeme kvalifikaci:*'

» subjektivni (kvalifikace pracovnika) — soubor schopnosti, dovednosti, navykd,
zkuSenosti a postoji ziskanych béhem Zivota s potencidlni moZnosti vyuZiti pro
vykon urcité ¢innosti;

» objektivni (kvalifikovanost priace) — pozadavky na kvalifikaci pracovnika,
vyplyvajici z naro¢nosti, charakteru, tempa a odbornosti prace. Tyto pozadavky
muzZeme nazyvat kvalifikaénimi predpoklady.

Zajisténi souladu mezi kvalifikovanosti prace a kvalifikaci pracovnikil je
operativnim ukolem firemniho vzd€lavani. Jedna se o neustdly proces, protoze jak
v pracovnich zdrojich, tak v pracovnim procesu dochdzi k neustdlym zméndm, coZ
vyZzaduje neustélé piizptisobovani.*

Kvalifikac¢ni predpoklady pracovnich pozic u vybranych zaméstnanct, ktefi jsou

objektem zkoumadni v rdmci této prace, jsou vymezeny v podkapitole 5.2.

Vzhledem k tomu, Ze se tato price zamétfuje na oblast vzdélavani spojenou
s vykonem urcitych profesi, vysvétluji dale pojmy profesni vzdélavani a dalsi
profesni vzdélavani. Na vysvétleni téchto pojmii logicky navazuje podkapitola
vénovand samotnému podnikovému vzdélavani.

Profesni vzdéldvdni zahrnuje veSkerou pfipravu na povoldani, tzn. pfipravu ve
Skolach (odborné vzdélavani a ptipravu) i vSechny formy vzdélavani dospélych,
obsahové spjaté s vykonem povolani ¢i zaméstnani.*

Dalsi profesni vzdéldvdni je vyznamnou soucdsti vzdélavani dospélych. Oznacuje
vSechny formy profesniho a odborného vzdélavani v pribéhu aktivniho pracovniho
Zivota, po skonceni odborného vzdélavani a piipravy na povoldni ve Skolském
systému. Jeho posldnim je rozvijeni postoji, schopnosti a znalosti vyZadovanych pro
vykon urcitého povoldni. M4 piimou vazbu na profesni zatfazeni a uplatnéni

dospélého jedince, a tim i na jeho ekonomickou aktivitu. Jeho podstatou je vytvareni

0 Srov.: Paldn, Z.: Lidské zdroje - vykladovy slovnik. 1.vyd. Praha: Academia 2002, s. 107.
*I'Srov.: Paldn, Z.: Vykladovy slovnik vzdé&ldvani dospé&lych. 1.vyd. Praha: DAHA 1997, s. 62.
*2 Srov.: TamtéZ, s. 62-63.

“ Srov.: Tamtéz, s. 94.
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a udrzovani pokud moZzno optimalniho souladu mezi kvalifikaci subjektivni a

objektivni.*

3.2 Podnikové vzdélavani

Hlavnim ndstrojem rozvoje pracovnikii ve smyslu zdokonalovéni, roz§ifovani,
prohlubovani anebo zmény struktury a obsahu jejich profesni zpusobilosti, a tim
vlastn¢ také piispévkem k vyS$i vykonnosti pracovnikli i firmy jako celku, je
podnikové vzdélavani.*

Podnikové vzdélavdni je vzdélavaci proces organizovany podnikem. Zahrnuje
vzdélavani v podniku, vzdéladvani mimo podnik i vzdélavéani na pracovisti. Jedna se o
systematicky proces zmény pracovniho chovéni, trovné znalosti a dovednosti, a to
véetn¢ motivace zaméstnancli organizace, kterym se sniZzuje rozdil mezi jejich
charakteristikou, kvalifikaci subjektivni a kvalifikaci objektivni. Cilem podnikového
vzdélavani je, kromé preddvani poznatkd, také vytvafeni podminek pro seberealizaci
jako nejucinnéjsiho motivacniho néstroje. V rdmci tohoto vzdélavani dochézi ke
sjednocovani osobnich a podnikovych cil{.*

Firemni vzdéldvani zaméstnancii je jednou ze zdkladnich persondlnich Cinnosti.
Firemni vzdéldvani je uzce navazdno na fadu persondlnich cinnosti a fada
z persondlnich Cinnosti je Uzce propojena se vstupy ¢i vystupy firemniho vzdélavani.
Souvisi naptiklad s planovanim lidskych zdroji, s ndborem a s vybérem pracovniki,
je soucdsti protifluktuacnich opatteni, souvisi s kariérovym planovanim, persondlnim

poradenstvim atd.”’

V systému formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka jsou obvykle rozliSovany
tfi oblasti:*
» Oblast vSeobecného vzdéldvdni — v této oblasti se formuji zakladni a vSeobecné
znalosti a dovednosti, které umoZziiuji clov€ku Zit ve spole¢nosti, a v ndvaznosti na n¢

ziskdvat a rozvijet specializované pracovni schopnosti i dalsi vlastnosti.

* Srov.: Paldn, Z.: Vykladovy slovnik vzd&lavani dospé&lych. 1.vyd. Praha: DAHA 1997, s. 22.
 Srov.: Tureckiova, M.: Rizeni a rozvoj lidi ve firmach. 1.vyd. Praha: Grada Publishing 2004, s. 89.
% Srov.: Paldn, Z.: Vykladovy slovnik vzdélavani dospé&lych. 1.vyd. Praha: DAHA 1997, s. 86.

4 Srov.: Bartonikovd, H.: Firemn{ vzdélavani. 1.vyd. Praha: Grada Publishing 2010, s. 20.

8 Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojd. 4.vyd. Praha: Management Press 2009, s. 254-255.
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» Oblast odborného vzdéldvdni (formovani kvalifikace) — v této oblasti se
uskuteCniuje proces odborné profesni piipravy, ktery zahrnuje zdkladni pfipravu na
povolani, orientaci, prohlubovani kvalifikace, rekvalifikaci a profesni rehabilitaci.

» Oblast rozvoje — je orientovana na dal$i vzd€lavani, rozSifovani kvalifikace,
formovéni osobnosti jedince. Rozvoj je orientovén vice na kariéru pracovnika nez na

momentdlné vykondvanou praci. Formuje spiSe jeho potencidl nez kvalifikaci.

S ptihlédnutim k vySe uvedenému systému formovéani pracovnich schopnosti
Cloveéka a jeho tff oblasti musim uvést, Ze pfi tvorbé ndvrhu planu vzdélavani pro
vybrané pracovniky uvedeného méstského tradu se zaméfuji zejména na oblast

odborného vzdélavani.

Podnikové vzdélavdni zahrnuje:*

» vzdélavani vramci adaptacniho procesu a piipravu pracovnikii k pracovni
¢innosti;

» prohlubovani kvalifikace — pokracovani odborné piipravy v oboru, ve kterém
clovek pracuje na svém pracovnim mist¢;

» zvySovani kvalifikace;

» rekvalifikaci — formovani pracovnich schopnosti c¢lovéka, které sméfuje

k osvojeni si nového povolani, mize byt plna nebo ¢astecna;

» profesni rehabilitaci — opétovné zafazeni osob, kterym jejich stavajici zdravotni
stav brani trvale nebo dlouhodobé¢ vykondvat dosavadni praci.

Vzhledem k tomu, Ze objektem zkoumdni v rdmci této prace jsou vybrani
pracovnici oddé€leni piispévkit a sluzeb socidlni péce odboru socidlnich véci
Méstského turadu Tiebi¢, ktefi plisobi v této instituci jiz delS$i dobu, hovofime o
podnikovém vzdé€lavani, které se bude zaméfovat zejména na prohlubovani, ptipadné

na zvySovani kvalifikace téchto pracovniku.

3.3 Koncepce podnikového vzdélavani
O tom, jakou roli hraje vzdélavani v ramci piisluSné organizace, jaké je jeho
postaveni i pojeti v této organizaci, vypovidd koncepce vzdé€lavani. Kazda

organizace by méla mit tuto koncepci k dispozici.

* Srov.: Bartoiikov4, H.: Firemni vzd&lavani. 1.vyd. Praha: Grada Publishing 2010, s. 17.
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Koncepce vzdéldvani v podstat¢ predstavuje urCeni zdkladniho smyslu
vzdélavani, jeho pojeti, postaveni ve spolecnosti (na méstském uradé, v ramci
systému fizeni lidskych zdroji, v rdmci organizacni struktury), stanoveni cili a
funkci, véetné definovani zptisobl zaclenéni do systému fizen{ lidskych zdroj.”

S koncepci vzdélavani velmi uzce souvisi systém vzdélavani. Z koncepce
vzd&lavani a systému vzdé&lavani miZzeme pak sestavit tzv. plan vzdélavéni.”'
Vytvoteni ndvrhu planu vzdélavani pro vybrané pracovniky oddéleni piispévku a

sluZeb socidlni péce Méstského uradu TrebiC je vyudsténim této diplomové prace.

3.4 Systematické vzdélavani pracovniku v organizaci

Jak jiz bylo vySe uvedeno, vzd€lavani pracovnikll v organizaci se zaméiuje na
formovani jejich pracovnich schopnosti. V systému vzdélavani se angaZuje nejen
persondlni utvar, ale také vSichni vedouci pracovnici a odbory ¢i jind sdruZeni
zaméstnancl. Vzdélavani pracovnikd je persondlni Cinnosti, v niZ se nejcastéji
vyskytuje spoluprdce organizace sexternimi odborniky ¢i specializovanymi
vzd&ldvacimi institucemi.”

Nejefektivnéjsim vzdélavanim pracovnikiic v rdmci organizace je dobie
organizované systematické vzdéldvdni. Jednd se o neustdle se opakujici cyklus,
vychdzejici ze zasad politiky vzdelavani, sledujici cile strategie vzd€lavani a opirajici
se o peclivé vytvofené organizacni a instituciondlni piedpoklady vzdélavani. Témi
jsou zejména existence skupiny ¢i skupin pracovnikl iniciujicich vzdélavani a
zajistujicich jeho odbornou a organizaéni stranku, ddle pak existence standardnich i
specidlnich vzdelavacich programt, piiméfené vybavenych vzdélavacich zatizeni ¢i
vhodnych podminek ke vzd€lavani. Je tieba mit i vlastni nebo smluvné zajiSténé
externi vzdélavatele, pfipadné mit predstavu, jakym zptsobem se bude vzdélavani
zabezpeovat v piipadé, Ze organizace nemd vlastni vhodné vybaveni.”
Cyklus podnikového vzdéldvani se sestdvad z:>*

» identifikace vzd¢€lavacich potifeb pracovnikl organizace,
» planovani vzdélavand,

» realizace vzdélavaciho procesu,

% Srov.: Paldn, Z.: Vykladovy slovnik lidské zdroje. 1.vyd. Praha: Academia 2002, s. 102.
3! Srov.: Bartoiikova, H.: Firemni vzd&lavani. 1.vyd. Praha: Grada Publishing 2010, s. 109.
%2 Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojd. 4.vyd. Praha: Management Press 2009, s. 259.
3 Srov.: Tamtéz, s. 259.
* Srov.: Tamtéz, s. 259.
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z

» vyhodnocovani vysledkt vzdélavani a vyhodnocovani d¢innosti vzdélavactho

programu a pouZitych metod.

Zakladni cyklus systematického vzdélavani pracovnikli v rdmci organizace

prehlednym zpiisobem zobrazuje nasledujici obrazek.

Obr. & 2: Zdkladni cyklus systematického vzdélavdni pracovnikii organizace™

Strategie a politika vzdélavani
pracovnikil v organizaci

Vytvofeni organiza¢nich a
instituciondlnich predpokladi

vzdélavani
CYKLUS
Identifikace potfeby vzdélavani
> pracovnikil organizace
4
Vyhodnocovani vysledkil vzdélavani Planovani vzdélavani

a ucinnosti vzdélavacich programt

4

Realizace vzdélavaciho procesu <

Dale se podrobnéji vénuji vysvétleni pouze prvnich dvou fazi vySe uvedeného
cyklu, kterymi jsou faze identifikace potfeby vzdéldvani pracovnikii organizace a
faze planovani vzdélavani, a to z nésledujicich divodi. Jednim ze zpisobu, jak
identifikovat vzdélavaci potieby pracovnik, je aplikace kompetencniho piistupu ke
vzdélavani a k rozvoji lidskych zdrojii v organizaci. Cilem této prace je prave tvorba
kompetencniho modelu pro vybrané pracovniky, ktery se stane vychozim podkladem
pro navrh planu jejich vzdélavani. Plan vzdélavani a jeho tvorba spadaji do druhé
faze cyklu systematického vzdé€lavani, kterym je planovéani vzdélavani. Pouze na
zéklad¢ identifikace skuteCnych vzdélavacich potifeb vybranych pracovnikii lze
vytvofit plan vzdélavani, ktery miZe sekundarn¢ vést ke zvysSeni drovné kvality a

efektivity jejich prace.

53 Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdroji. 4. vyd. Praha: Management Press 2009, s. 259.
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3.5 Identifikace vzdélavacich potieb
V ramci této podkapitoly je zachycena problematika vzdélavacich potieb, procesu
jejich identifikace, zdroji pro analyzu vzdélavacich potieb a také moznych zplisobii

identifikace vzdélavacich potteb pracovnik.

3.5.1 Vzdélavaci poti‘eby

Armstrong’®uvadi, Ze vzdélavani musi mit né&jaky ucel. Tento ticel 1ze definovat
pouze tehdy, jestlize jsou systematicky rozpozndvany a identifikovany potieby
vzdélavani u organizace, skupin i jednotlivc.

Vzdélavaci potieba je jakdkoliv disproporce mezi znalostmi, dovednostmi,
piistupem, porozuménim problému na stran¢€ pracovnika a tim, co pozaduje pracovni
misto nebo co vyplyvé z organiza¢nich &i jinych zmén v organizaci.” Pro tcely této
prace budeme vzdéldvaci potiebu chipat jako rozdil mezi tim, ,,co je‘ a tim, ,,co je
Zddouct. "

Takto pojata potiteba vzdélavani je prehledné zobrazena na nasledujicim obrazku.

Obr. ¢&. 3: Potieba vzdéldvani®

Co je POTREBA Co by mé&lo byt
VZDELAVANI
Vysledky podniku Normy podniku
nebo funkce. nebo funkce.
Existujici znalosti Pozadované

a dovednosti. < > znalosti a

Soucasny vykon dovednosti.
jednotlivei. Cile nebo normy
vykonu.

Vzdélavaci potfeby mohou vzniknout ve dvou zdkladnich situacich. Za prvé
pokud nastane zména v nékterém segmentu vnéjSiho prostiedi firmy (obecné a
ukolové prostfedi), nebo za druhé, pokud nastane zména ve vnitinim prostredi

. .. . v ¥ .: 60
organizace (ve strategii, v organizacni struktufe, v technologii atd.).

Obecné existuji dva druhy vzdéldvacich potieb:*'

» reaktivni — vykonnostni: je aktudlni v piipad¢, Ze je na pracovisti zaznamenan

okamzity pokles vykonnosti nebo produkce, pro ktery byl nalezen nedostatek ve

% Srov.: Armstrong, M.: Persondlni management. 1.vyd. Praha: Graha Publishing 1999, s. 538.
7 Srov.: Koubek, J.: ABC praktické personalistiky. 1. vyd. Praha: LINDE 2000, s. 324.

%8 Srov.: Bartoikova, H.: Firemni vzdélavani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing 2010, s. 119.

% Srov.: Armstrong, M.: Persondlni management. 1.vyd. Praha: Grada Publishing 1999, s. 539.
%0 Srov.: Bartonikovd, H. Firemn{ vzdélavéni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing 2010, s. 119.

6 Srov.: Buckley, R.; Caple, J.: Trénink a $koleni. 1. vyd. Brno: Computer Press 2004, s. 33.
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vzdélavani (tzn. divod oddéleny od ostatnich moznych divodl — zde se voli spise
cesta vyzkumu, respektive terénniho Setieni identifikace vzdélavacich potieb);

» proaktivni — ma vztah k podnikové strategii organizace a planu lidské sily (zde se
voli spiSe cesta sestaveni souboru kompetenci, priace s dokumenty, tvorba

kompetencniho modelu).

3.5.2 Proces identifikace vzdélavacich poti‘eb

Jak jiz bylo vySe uvedeno, identifikace vzdélavacich potfeb je prvnim krokem
v cyklu podnikového vzdé€lavéani, tedy predchdzi samotné tvorb&€ ndvrhu plénu
vzdélavani, ktery je vyusténim této prace. Pokud hovofime o identifikaci nebo o
analyze vzd¢lavacich potfeb, mizeme si pod timto terminem piedstavit nasledujici.

Analyza potieb vzdé€lavani v podstaté spociva ve shromazd’ovani informaci o
soucasném stavu schopnosti, znalosti a dovednosti pracovnikli, o vykonnosti
jednotlived, tyml a podniku a v porovnani zjisténych ddaji s pozadovanou trovni.
Vysledkem analyzy je pak zjisténi mezer ve vykonnosti, které je tfeba eliminovat, se
zam¢efenim na takové, které je mozné odstranit vzdélavanim. DalSim vysledkem je

pak ndvrh vhodného vzdéldvaciho programu.®

3.5.3 Zdroje pro analyzu vzdélavacich poti‘eb

Zdroje pro analyzu vzdé€lavacich potieb lze ziskat jak z vnéjsiho, tak i z vnitiniho
prostiedi dané organizace. Vzhledem k rozsahu a cili této prace budou pii tvorbé
kompetenéniho modelu pouzity pouze zdroje z vnitiniho prostfedi Méstského uradu
Ttebic.

MozZnych zdroju informaci vyuZitelnych pro ucely identifikace vzdélavacich
potieb je znacné mnoZstvi. V praxi se postupuje tak, Ze se analyzuje SirSi nebo uzsi
Skdla udaju, které jsou ziskané jednak z béZného informacniho systému organizace,
jednak ze zvl4Stnich Setfeni. Obvykle se jednd o t# skupiny tidajii:*

o Udaje tykajici se celé organizace, tj. udaje o struktufe organizace, jejim
programu ¢innosti, odpovidajicim trhu, zdrojich atd. Vyznamné misto tu maji tidaje o
poctu, struktuie a pohybu pracovnikli, o vyuzZivani kvalifikace a pracovni doby, o

absenci, pracovni neschopnosti apod.

62 Srov.: Kuchargikovd, A.; Vodak, J.: Efektivni vzd&lavéan{ zaméstnanctl. 1.vyd. Praha: Grada Publishing 2007,
s. 69.
% Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdroji. 4.vyd. Praha: Management Press 2009, s. 262.
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o Udaje tykajici se jednotlivych pracovnich mist a &innosti, tj. popisy pracovnich
mist a jejich specifikace, informace o stylu vedeni, kultufe pracovnich vztahti apod.
Jde o jakousi inventuru pracovnich tkoli a potfeby prace v organizaci.

e Udaje o jednotlivich pracovnicich, které mizeme ziskat napf. z persondlni
evidence, ze zdznamil o hodnoceni pracovnika, zdznaml o vzdélani, kvalifikaci a
absolvovani vzdé¢ldvacich programil, z vysledkl testli, ze zdznaml o rozhovorech
s pracovnikem ¢i zrGznych prizkumi, v nichz se zobrazuji postoje a nazory

jednotlivych pracovnikt a jejich nadfizenych.

Zdrojem pro analyzu vzdélavacich potieb pro potfeby moji diplomové prace
budou zejména:
» vnitin{ prostiedi organizace,
interni dokumenty Mé&stského tradu Trebic,
posléni, vize a cile Méstského uradu Trebic,

organizacni struktura Méstského dradu Tiebic,

YV V V V

vystupy deskripce systému vzdélavani vybranych pracovnikll a jeho legislativni

ukotveni,

A\

pracovni ndplné vybranych pracovnich pozic,

A\

kvalifika¢ni ptfedpoklady pro vykon vybranych pracovnich pozic.
Budu tedy vychdazet pfedevS§im z analyzy organizace a z analyzy pracovniho mista

a pracovnich ¢innosti.

3.5.4 Zpusoby identifikace vzdélavacich poti‘eb
Obecné rozlisujeme dva zpiisoby identifikace vzdéldvacich potieb:*

» Kvantitativni sociologicky vyzkum — jde v podstaté o terénni Setfeni na zakladé
vysSe uvedenych zdroji. NejcCastéji se vyuziva dotaznik, rozhovor, pozorovani atd.
Vzd¢€lavaci potieby jsou zjiStovany piimo od pracovnikl, eventudlné jejich
nadfizenych, podiizenych, kolegi, klientti apod.

» Aplikace kompetencniho pristupu ke vzdéldvdni a k rozvoji lidskych zdroju
v organizaci — v tomto piipad¢ jde predev§im o prici s dokumenty a s literaturou.
Ziskdme tak obecné poZzadavky na pracovni misto, tzv. kostru kompetenci. Tento

piistup vyustuje v tvorbu kompetencniho modelu. Identifikace kompetenci se déje

% Srov.: Bartoiikova, H.: Firemni vzd&lavani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing 2010, s. 119.
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prostfednictvim uréeni specifického souboru kompetenci, tzv. kompetencniho
modelu.

Jak jsem jiz vySe wuvedla, vradmci této diplomové priace dédle pracuji
s kompetencemi a tvorbou kompetenéniho modelu pro vybrané pracovniky

Meéstského aradu Tiebic.

3.6 Planovani vzdélavani

Féaze identifikace potfeby vzdélavani pracovnikil plynule vrista do faze planovani
vzdélavani. Jiz ve fazi identifikace vzdélavacich potieb se objevuji ndvrhy plant a
pfedbézné plany, formuluji se prvni tikoly a priority vzdélavani a z nich vyplyvajici
navrhy programl a ndvrhy rozpocti. VSechny tyto ndvrhy se postupné upfesnuji a
projedndvaji, aZ vznikne definitivni podoba pldnu a rozpo¢tu.”

Pldn vzdéldvdni je prehledem vSech vzdé¢ldvacich aktivit organizace urcenych
k realizaci v ur¢itém obdobi. Je sestavovan na zdklad¢ identifikovanych rozdili mezi
pozadovanou a skutecnou vykonnosti pracovnikl, které Ize teSit vzdélavanim. Plan
vzdélavani musi akceptovat zjisténé vzdélavaci potieby, soucasné poznatky
vzdélavaci teorie a praktické zkuSenosti z pldnovéni a realizace obdobnych akci a

vSechny piedvidatelné limitujici bariéry.®

Proces tvorby pldnu se skldd4 z t&chto fazi:*’

» Pripravnd fdze — zahrnuje specifikaci potieb, analyzu tdcastnikl a stanoveni cilt.
» Realizacni fdze — vyvoj a zpracovani jednotlivych etap vzdélavaciho projektu a
vlastni realizaci ve form¢ dkoll a stanoveni poradi jednotlivych témat. Na poc¢atku
této faze jsou urceny vhodné techniky vzdélavani a rozvoje.

» Fdze zdokonalovdni — je casti procesu tvorby vzdélavactho planu, v niZ jde o
pribézné hodnoceni jednotlivych etap vzd€ldvactho programu vzhledem ke
stanovenym cilim. Jsou hleddny mozZnosti zlepSeni celého procesu vzdélavani.
Kromé hodnoceni piinosi je v této fazi dilezité rovnéz provéiovani informovanosti
ucastnikli o akci, drovné organizacniho zajisténi akce, ekonomické nékladovosti ¢i

vhodnosti vybranych lektort.

% Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojd. 4. Vyd. Praha: Management Press 2009, s. 264.

% Srov.: Paldn, Z.: Vykladovy slovnik lidské zdroje. 1.vyd. Praha: Academia 2002, s. 153.

7 Srov.: Kuchar¢ikova, A.; Vodak, J.: Efektivn{ vzdélavani zaméstnanct. 1.vyd. Praha: Grada Publishing 2007, s.
80-81.
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Pldn vzdéldvdni by mél obsahovat zejména tyto nileZitosti:*®
témata vzdéelavani,
cilovou skupinu ucastnik,
metody a techniky, kterymi se ma vzd€lavani realizovat,
volbu vzdé€lavaci instituce,
kdy a v rdmci jakého ¢asového obdobi se vzdélavani uskutecni,
misto konani vzdelavani,

zpusob a termin realizace hodnoceni vzdélavacich aktivit,

YV V.V V V V V V

naklady na vzdélavani.

Névrh planu vzdé€lavani pro vybrané pracovniky Méstského uradu Tiebic, ktery je
vyusténim této prace a ktery je obsahem zavérecné kapitoly, bude zahrnovat pouze
vymezeni témat vzdelavani, cilovou skupinu tcastnikli vzdélavani, ¢asovou dotaci
pro jednotliva témata vzdélavani, metody realizace vzdéldvani a uvedeni ¢asového
obdobi, ve kterém se vzdelavani téchto pracovnikli uskutecni. Ostatni vySe uvedené
ndleZzitosti planu vzdélavani jiz nebudou jeho soucdsti, a to zejména s piihlédnutim
k témto skutecnostem. Volbu vzdé€ldvaci instituce provadi vyhradné vedouci ufadu
po odborné konzultaci s vedouci pracovnici odboru socidlnich véci uvedeného dfadu.
Nélezitosti, které se vztahuji k mistu a terminu kondni vzdé€lavacich aktivit,
k lektorskému a materidlnimu zajisténi, ke zptisobu a terminu realizace hodnoceni
vzdélavacich aktivit a k ndkladim na vzdélavani, by tedy byly stanoveny aZz
nasledné, po domluvé s konkrétni vzdélavaci instituci, kterd by byla takto vybréna.

Pred realizaci pfisluSného vzdé€lavacitho programu musi vybrand vzdé€lavaci
instituce pozddat o akreditaci vzdé&ldvaciho programu Ministerstvo vnitra CR
v souladu se zakonem ¢. 312/2002, o ufednicich tizemnich samospravnych celkt, ve

znéni pozdgjsich piedpist.”

3.7 Systém vzdélavani odboru socialnich véci
Pted tvorbou kompeten¢niho modelu pro vybrané pracovniky uvedeného odboru
jako vychoziho podkladu pro nédsledny ndvrh planu jejich vzdélavani, je nezbytné

provést deskripci systému vzdélavani zaméstnancl, ktery je vramci oddéleni

% Srov.: Kuchar¢ikova, A.; Vodak, J.: Efektivni vzdélavani zaméstnanct. 1.vyd. Praha: Grada Publishing 2007,
s. 81-82.

% Srov.: § 31 zdkona &. 312/2002 Sb., o tiednicich tizemnich samospravnych celkii a o0 zméné nékterych zdkoni,
ve znéni pozdé&jsich predpisu.
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prispévki a sluzeb socidlni péce daného uradu nastaveny. V této Casti je tedy nejprve
popsano legislativni ukotveni systému vzdélavani a nasledné je zde uvedena jiz

zminénd deskripce systému vzdélavani vybranych pracovniki.

3.7.1 Legislativni ukotveni systému vzdélavani

Tato ¢ast diplomové prace se zamefuje na vzdeélavani vybranych zaméstnancii
odboru socidlnich véci uvedeného méstského uradu, které je ukotveno v ptislusnych
pravnich normdach. Vycet pravnich norem upravujicich vzd€lavani dospélych je
rozsahly. V textu je tedy vénovana pozornost pouze pravnim normdm, které lze
v oblasti vzdélavani vybranych pracovnikli povaZovat za klicové. Tyto jsou dile
strucné predstaveny. Bliz§i vymezeni vzdé€lavani pracovnik odboru socidlnich véci
meéstského tradu podava predevsim zdkon €. 312/2002 Sb., o tfednicich tizemnich
samospravnych celkli a o zméné nekterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist a
déle o zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

V ponékud obecnéjsi roviné popisuje oblast vzdélavani téchto pracovnikti zakon
¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jSich piedpist. Z tohoto divodu je
posledni ze zminénych pravnich norem zpracovana v pfiloze ¢ 4. V ramci této
ptilohy jsou strucn€ popsany i dokumenty, které hraji v oblasti této problematiky
rovnéZ vyznamnou roli. Jednd se o minimdlni standardy vzdéldavani v socidlni prdci

a Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky.

> Zakon o tifednicich izemnich samospravnych celki’

Tento zdkon upravuje pracovni pomér ufednikli izemnich samospravnych celkt a
jejich vzdélavani (§ 1). Vzdéldvdni uiednikit iizemnich samosprdvnych celkii je
primarn¢ vymezeno v § 17 - § 18 tohoto zdkona, kde jsou uvedeny zejména
nasledujici skutecnosti.

Uzemni samospravny celek zajistuje prohlubovéani kvalifikace tfednika
prostiednictvim vzd¢€lavacich instituci akreditovanych pro piislusny vzdélavaci
program. Néklady spojené s prohlubovanim kvalifikace nese tizemni samospravny
celek. Podle tohoto zdkona mtZe prohlubovani kvalifikace poskytovat pouze:

» pravnicka nebo fyzickd osoba opravnénd ke vzdélavaci Cinnosti dle zvlastniho

predpisu, jiz byla udé€lena akreditace (dle § 30 zdkona),

" Srov.: §§ 1-27 zakona &. 312/2002 Sb., o tiednicich tizemnich samospravnych celkil a o zméné nékterych
zdkont, ve znéni pozdgjsich predpist.
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» prispévkova organizace zfizena Ministerstvem vnitra,

» tlzemni samospravny celek, jemuz byla udélena akreditace (dle § 30 zakona).

Uzemni samospriavny celek je povinen tfednikovi zajistit prohlubovani
kvalifikace dle tohoto zdkona. Postupuje se pii tom podle planu vzdélavani.

Pldn vzdéldvani obsahuje Casovy rozvrh prohlubovédni kvalifikace udfednika
v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnti po dobu ndsledujicich 3 let. Uzemni
samosprdvny celek je povinen vypracovat plan vzdélavani do 1 roku od vzniku
pracovniho poméru ufednika. Nejméné jedenkrat za 3 roky plnéni tohoto planu je

povinen hodnotit a podle vysledkl pak provést jeho aktualizaci.

Ufednik je povinen absolvovat a prohlubovat si kvalifikaci iiéasti na:
» vstupnim vzdélavani,
» prubézném vzdélavani,
» pripravé a ovéteni zvlastni odborné zpusobilosti.
Vedouci ufednik a vedouci dfadu jsou povinni prohlubovat si kvalifikaci téz

ucasti na vzdelavani vedoucich ufedniku (§ 27).

» Vstupni vzdéldavdni zahrnuje (§ 19):

e 7znalosti zdkladi vefejné spravy, zdklady veiejného prava, vetfejnych financi,
evropského spravniho prava, prav a povinnosti a pravidel etiky ufednika,

e zdkladni dovednosti a ndvyky potfebné pro vykon spravnich ¢innosti,

e znalosti zdkladii uzivani informacnich technologii,

e zdkladni komunika¢ni, organizacni a dalSi dovednosti vztahujici se k jeho
pracovnimu zatazeni.

Vstupni vzdéldvani je tfednik povinen ukoncit nejpozdéji do 3 mésicti ode dne
vzniku pracovniho poméru. Jeho ukonceni se prokazuje osvédCenim vydanym
vzdélavaci instituci, kterd toto vzdélavani porddala. Povinnost absolvovat vstupni
vzdélavani se nevztahuje na dfednika, ktery ma zvlastni odbornou zpisobilost.

» PriabéZné vzdéldvdni (§ 20) zahrnuje prohlubujici, aktualiza¢ni a specializacni
vzdélavani tfednikli zaméfené na vykon sprdvnich Cinnosti v izemnim
samospravném celku, vcetné ziskdvani a prohlubovéani jazykovych znalosti.
Uskuteciiuje se formou kurzt. O ucasti ufednika na jednotlivych kurzech rozhoduje

vedouci ufadu na zdkladé potieb tizemniho samospravného celku a s pfihlédnutim
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k planu vzd&lavani dfednika. Ten je povinen se kurzu ziéastnit. Ufednik obdrZi po
absolvovani kurzu osvédceni.

» Zvldstni odbornd zpisobilost (§ 21) urednika se ovéfuje zkouskou a prokazuje
osvédeenim. Ufednik je povinen prokizat zvl4stni odbornou zpusobilost k vykonu
spravnich ¢innosti stanovenych provadécim pravnim pifedpisem do 18 mésicti od
vzniku pracovniho poméru k uzemnimu samospravnému celku nebo ode dne, kdy
zacal vykondvat ¢innost, pro jejiz vykon je prokdzani zvlastni odborné zptsobilosti
predpokladem. Zvlastni odbornd zptsobilost (ddle ZOZ) zahrnuje souhrn znalosti a
dovednosti nezbytnych pro vykon <cinnosti stanovenych provddécim pravnim
predpisem. ZOZ tvori:

® obecnad cdst, kterd zahrnuje znalost zdkladl vetejné spravy, zvlaStnich obecnych
principli organizace a ¢innosti vefejné spravy, znalost zdkona o obcich, zdkona o
krajich, zdkona o hlavnim mést¢ Praze a zdkona o spravnim fizeni a schopnost
aplikace téchto znalosti,

o zvlastni Cdst, kterd zahrnuje znalosti nezbytné k vykonu sprdvnich cinnosti
stanovenych provadécim pravnim piredpisem, zvlasté znalost plisobnosti organt
uzemni samospravy a uzemnich spravnich tradi vztahujici se k témto Cinnostem a
schopnost jejich aplikace.

Vyhldska ¢ 512/2002 Sb., o zvldastni odborné zpusobilosti tifednikit tizemnich
samosprdavnych celkii, ve znéni pozdéjsich predpisiui stanovi, Ze zvl4stni odbornou
zpusobilost prokazuji tfednici dzemnich samosprdvnych celkl, ktefi vykondvaji
spravni ¢innosti mimo jiné také pfi fizeni o davkach a sluzbach socialni péce. Ndplné
jednotlivych spravnich cinnosti, k jejichZ vykonu je nezbytné prokdzani zvlastni
odborné zpiisobilosti, jsou uvedeny v pifloze této vyhlagky.”

Zvlastni odbornd zpilisobilost je v praxi zajiStovana stitni pitispévkovou
organizaci zfizenou Ministerstvem vnitra CR. Jednd se o Institut pro mistni sprdavu
Praha, ktery ma akreditovany vzdélavaci programy pro vSechny druhy prohlubovani
kvalifikace vymezené zdkonem o ufednicich. Vzdéldvaci moduly (zvlastni c¢ést
707), které Ize v ramci problematiky piispévka a sluZeb socidlni péce absolvovat
v uvedeném institutu, jsou fizeni o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach pro

osoby se zdravotnim postizenim a vykon spravni ¢innosti v socidlnich sluzbdch.”

"'Srov.: § 1, piiloha vyhlaky & 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpisobilosti tfednikd tizemnich
samospravnych celktl, ve znéni pozdéjsich predpisi.

™ Srov.: Institut pro mistni spravu Praha dostupné z http://www.institutpraha.cz/zoz-zvlastni-cast [cit. 21. 10.
2010]
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Vedouci uiednik, ktery tidi ufedniky vykondvajici spravni Cinnosti stanovené
provadécim pravnim ptedpisem, prokazuje zvlastni odbornou zpiisobilost z obecné
¢asti a ze zvlastni Casti alespont pro jednu ze spravnich ¢innosti vykondvanych jim
fizenymi ufedniky, urenou vedoucim ufadu. Obecnd cast zahrnuje znalosti a
dovednosti v oblasti fizeni dfednikd. Je povinen ukoncit vzdélavani vedoucich
ufednikl do 2 let ode dne, kdy zacal tuto funkci vykondvat. Vedouci viradu je
povinen prokdzat zvlastni odbornou zpiisobilost jen z obecné ¢asti (§ 21, § 27).

Provadéni zkousek a vydavani osvédceni o ZOZ zabezpecuje Ministerstvo vnitra
CR ve spolupréci s pifslusnymi ministerstvy a ostatnimi stfednimi spravnimi organy

(8 22).

> Zakon o socidlnich sluzbach”

Tato pravni norma, kromé jiného, upravuje také predpoklady pro vykon povoléani
socidlniho pracovnika, pokud vykonavd Cinnost v socidlnich sluzbiach nebo podle
zvlastnich pravnich predpist pfi pomoci v hmotné nouzi, v socidlné-pravni ochrané
déti, ve Skolach a Skolskych zafizenich atd. Soucésti téchto piedpokladil je i
vymezeni odborné zpiisobilosti a dalsiho vzdéldvdni socidlnich pracovnikii, na které
se dale zamétuji, protoZe prave tyto dvé oblasti izce souvisi s cilem préce.

Piedpoklady k vykonu povoldni socidlniho pracovnika jsou (§ 110):

» zpusobilost k pravnim tkontim,
> bezihonnost,
» zdravotni zptsobilost a

» odborna zpusobilost podle tohoto zakona.

Odbornou zpiuisobilosti k vykonu povolant socidlniho pracovnika je (§ 110):
a.) vys§i odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdéldvaciho programu

akreditovaného podle zvlaStniho pravniho ptedpisu v oborech vzdélani zaméfenych
na socidlni praci a socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni
préci, socialni préci, socialné pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost,

b.) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakaldiském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméieném na socidlni praci, socidlni politiku,
socidlni pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, prdvo nebo specidlni

pedagogiku, akreditovaném podle zvlaStniho pravniho predpisu,

™ Srov.: §§ 109-111 zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpis.
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c.) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech uvedenych v
pismenech a.) a b.) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu
povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného
vysokoskolského vzdélani v oblasti studia, kterd neni uvedena v pismenu b.),

d) absolvovani akreditovanych vzdéldvacich kurzi v oblastech uvedenych v
pismenech a.) a b.) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu
povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho
vzdélani s maturitni zkouSkou v oboru socidlné pravnim, ukonc¢eného nejpozdéji 31.

prosince 1998.

Zakon déle v § 111 upravuje dalsi vzdélavdani socidlniho pracovnika. Socidlni
pracovnik musi absolvovat dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné¢ 24 hodin za
kalendarni rok, kterym si obnovuje, upeviuje a dopliiuje kvalifikaci. Zaméstnavatel
je povinen dal$i vzdélavani socidlnimu pracovnikovi zabezpecit. DalSi vzdélavani se
uskutecniuje na zdklad¢ akreditace vzde€lavacich zafizeni a vzdélavacich programi
udélené ministerstvem vnitra na vysokych Skoldch, vysSich odbornych Skolach a ve
vzdé€lavacich zafizenich pravnickych ¢i fyzickych osob. Dokladem o absolvovéni

dalSiho vzdé€lavani je osvédceni vydané vzd€lavacim zafizenim.

Dalsi vzdélavani socidlnich pracovnikii probihd formou:

» specializa¢niho vzdélavani zajistovaného vysokymi Skolami a vysSimi
odbornymi Skolami navazujiciho na ziskanou odbornou zpiisobilost k vykonu
povolani socidlniho pracovnika,

> Ucasti v akreditovanych kurzech,

» odborné staze v zafizenich socialnich sluzeb,

> ucasti na Skolicich akcich.

Cilem dalsiho vzd¢€lavani je zajisténi trvalého zvySovani odbornosti a kompetenci
socidlnich pracovnikli, a ndsledn¢ tak zajistit rast efektivity jejich prace a celého

systému socidlnich sluZeb a socidlni pomoci.™

™ Srov.: Michalik, J. a kol.: Metodika vzd&lavani poradcii uzivatel socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: NRZP
2007, s. 27.
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3.7.2 Deskripce systému vzdélavani vybranych pracovniki

V posledni ¢asti této kapitoly se zabyvam samotnou deskripci systému vzdéldvdani
vybranych pracovnikit méstského uradu, ktery je v ramci odboru socidlnich véci
nastaveny.

S ptihlédnutim k vySe uvedenému je tfeba konstatovat, Ze vstupni vzdélavani a
zvlastni odbornd zpusobilost, kterou vymezuje zdkon o udfednicich, je zamétfena
zejména na zprostiedkovani teoretickych poznatkil. Jde zvlasté o osvojovani si
novych znalosti v oblasti platnych pravnich norem, se kterymi se diednici setkavaji
ve své kazdodenni praxi, piipadn€ se kterymi by se mohli v ramci své praxe setkat.
Socidlni pracovnik, socidlni kurator i davkovy specialista si vSak pfi své préci
rozhodné nevystaci pouze se znalostmi piisluSnych pravnich predpisi.

Socidlni pracovnik, socidlni kurator a ddvkovy specialista se navic ¢asto dostava
do situace, kdy na sebe prebird roli manaZera ptfipadu (tzv. case manager). Vedeni
pfipadu (case management) znamend, Ze uvedeny pracovnik, ktery se ujal péce o
klienta, postupuje v téchto krocich — navazani kontaktu s klientem, hodnoceni
klientovych potieb, vypracovani planu péce, spojeni klienta s agenturami poskytujici
péci, monitoring probihajici péce a zavéreCné hodnoceni péce. Klient je zde vnimén
jako aktivn{ partner pfi rozhodovani o vhodné formé péce.”

Socidlni pracovnik, socidlni kuriator i davkovy specialista vrdmci feSeni
problémovych situaci svych klienti rovnéz casto spolupracuji s riiznymi typy
statnich i nestdtnich instituci ¢i si riznymi odborniky. Z uvedeného je patrné, Ze
prehled pracovnikli pomdhajicich profesi, mezi které fadime ndmi sledované
pracovni pozice, o moznostech pomoci klientim, tedy musi byt velmi rozsahly.

Nérocnost profese a rovnéZ narocnost situaci, do kterych se tito pracovnici Casto
dostavaji, tedy krom¢ znalosti pfislusnych pravnich ptfedpisii nezbytné¢ vyzaduje i
dalsi klicové znalosti a dovednosti, a to napt. z oblasti teorii a metod socidlni prace,
psychologie, psychopatologie, sociologie, komunikace, somatologie, etiky, jedndni
s problémovymi klienty, prace s osobami se zdravotnim postizenim a se seniory,
syndromu vyhoteni a psychohygieny. Vycet téchto oblasti je velmi rozsahly, zde jsou
vymezeny pouze nekteré znich. Kromé€ osvojeni si t€chto novych znalosti a

dovednosti, je nesmirn¢ diileZzity i jejich dalsi rozvoj.

73 Srov.: Matousek, O.: Slovnik socidlni prace. 1.vyd. Praha: Portal 2003, s. 258.
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MozZnosti vzdélavani vybranych zaméstnancti oddéleni piispévkll a sluzeb
socidlni péce odboru socidlnich véci Méstského drfadu Trebi€ v téchto a v fadé
dalSich oblasti 1ze tedy realizovat zejména v rdmci priabézného vzdélavani uredniki
uzemnich samospravnych celki (dle zdkona o ufednicich tizemnich samospravnych
celkll) a v rdmci dal$tho vzdélavani socidlnich pracovnikl (dle zdkona o socidlnich
sluzbéch).

Kromé¢ vzdélavani, které se realizuje na zaklad¢ pravnich norem a v jejich ramci,
jsou vybranym pracovnikim odboru socidlnich véci k dispozici jest¢ dal$si moZnosti
vzdélavani. Témi jsou zejména samostudium, studium realizované samotnym
pracovnikem pii zaméstndni a supervizni vzdéldvdni.

Jednou z forem vzdé€lavani vyuzivanou vybranymi zaméstnanci méstského tradu
je tedy samostudium. Zaméstnanci maji k tomuto tucelu k dispozici nékolik
odbornych publikaci z oblasti socidlni problematiky, pfipadné odbornych periodik
(napf. cCasopis Socidlni price), které jsou uloZeny v kanceldfi vedouci odboru
socidlnich véci. Seznam odborné literatury vSak neni piiliS§ rozsahly, tada
vyznamnych titulll tu chybi. Zde hraje vyraznou roli zejména finan¢ni hledisko, které
nakup novych publikaci zna¢n€ limituje. Pracovnici si tedy musi, v piipadé potieby,
pofizovat odbornou literaturu na svoje vlastni ndklady.

Zameéstnancim meéstského ufadu je rovnéZ umoznéno i studium pii zaméstndni.
Podminky studia jsou vymezeny kolektivni smlouvou, kterd uvadi zejména
skuteCnost, 7ze zameéstnavatel umozni zaméstnanci studium s tim, Ze mu bude
s ohledem na jeho potieby poskytovat dovolenou, pracovni volno bez nidhrady mzdy
nebo pracovni volno s moZnosti napracovéni.”®

Ur¢itou formou vzdélavani pro vybrané pracovniky meéstského ufadu predstavuje
i supervize. Supervize je celoZivotni forma uceni zamétend na rozvoj profesiondlnich
dovednosti a kompetenci supervidovanych, pfi niZ je kladen diraz na aktivaci jejich
vlastniho potencidlu v bezpe¢ném a tvofivém prostiedi. Z instituciondlniho hlediska
je supervize profesiondlnim postupem pozorovani, postgradudlniho vzdélavani i
reflexe vlastni profese.”’

V ramci oddéleni piispévklti a sluZzeb socidlni péfe odboru socidlnich véci
uvedeného tradu probihala supervize pouze jeden krat, a to v celkovém rozsahu 20

hodin. Byla provddéna externim odbornikem na Zadost vedouci pracovnice odboru.

76 Srov.: Interni materialy dfadu — Kolektivni smlouva.
7 Srov.: Matousek, O.: Metody a fizeni socidlni prace. 2. vyd. Praha: Portél 2008, s. 349.
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Ucastniky supervize byli pouze davkovi specialisté hmotné nouze. Jednalo se o
kombinaci skupinové a individudlni supervize. Skupinové supervize se vzdy tcastnili
vSichni davkovi specialisté hmotné nouze. Individudlni supervize byla dobrovoln4,
zélezela vyhradné na rozhodnuti konkrétniho pracovnika.

Supervize organizovand pro socidlni pracovniky a socidlniho kurédtora v rdmci
uvedeného oddéleni zcela chybi, coz lze, s pfihlédnutim k ndrocnosti jejich préce,
oznacit za velky nedostatek v systému vzdélavani. VZzdyt prave tito pracovnici jsou,
stejné jako ostatni pracovnici poméhajicich profesi, nejvice vystaveni zejména riziku
syndromu vyhofeni.

Syndrom vyhoreni je souborem typickych ptiznakd vznikajicich u pracovnika
pomdhajicich profesi v disledku nezvladnutého pracovniho stresu. Obecnou pti¢inou
uvedeného syndromu jsou zvlastni naroky, které na pracovnika klade intenzivni
kontakt s lidmi vyuZivajicimi socidlni sluzby, ktery vyzaduje ze strany pomahajiciho
pracovnika vysokou miru nezdolnosti a schopnost pribézné¢ a efektivné se
vyrovndvat s pracovnim stresem, ze strany organizace vyzaduje zajiSténi podminek

minimalizujicich popsany specificky stres.”

Na zaklad¢ informaci ziskanych od vedouci pracovnice odboru socidlnich véci
uvedeného turadu byly zjistény nésledujici informace. V ramci oddéleni piispévki a
sluzeb socidlni péce odboru socidlnich véci Méstského tradu Tiebi¢ zcela chybi
ucelend koncepce vzdéldvani zaméstnanci. RovnéZz dosud nebyly komplexné
zpracovany plany vzdélavani v souladu se zdkonem €. 312/2002 Sb., o ufednicich
uzemnich samospravnych celkd, ve znéni pozd¢jSich predpist. Také nedochdzi
k pribéznému vyhodnocovani téchto plani vzdélavani a k jejich pribézné
aktualizaci.

Méstsky trad Trebi€ je v rdmci vzdélavani svych pracovnikl odkdzan na nabidku
trhu v této oblasti. Vzdéldvaci instituce ucini naSemu turadu nabidku vzdé€lavani
formou semindfe, Skoleni ¢i napf. odborného vycviku, a ufad tuto nabidku bud’
pfijme ¢i nikoliv. Skutec¢nost, zda se dany pracovnik ¢i pracovnici zicastni urcitého
typu vzdélavaci aktivity, zdlezi vyhradné€ na posouzeni vedouciho tfadu, ktery celou
véc konzultuje s vedoucim pracovnikem ptisluSného odboru. Vybér vzdélavaci

aktivity ¢i konkrétniho lektora je provadén vétSinou na zdkladé predchozi pozitivni

8 Srov.: Matousek, O.: Metody a fizeni socilni prace. 2. vyd. Praha: Portdl 2008, s. 55-57.
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zkuSenosti, ptipadné na zdklad¢ aktudlni potfeby jednotlivcli nebo odboru socidlnich
véci souvisejici zejména se zménami pravnich norem a na né sekunddrné
navazujicich zmén pracovnich postupti.

Vzd¢€lavani realizované v ramci méstského ifadu ma rovnéz svoje limity. Velmi
dilezitou roli zde hraje zejména hledisko finan¢ni ndkladovosti dané vzdélavaci
aktivity. Prioritnimi vzd¢ldvacimi aktivitami, na které méstsky tufad reflektuje
predevsim, jsou ty, které reaguji na potieby vzdélavani pracovnikd, jezZ jim ukladaji
vySe uvedené pravni normy. Zejména se jednd o zvlastni odbornou zpulsobilost a
vstupni vzdélavani (dle zdkona o ufednicich tUzemnich samospravnych celki).
Problémovou oblasti, do které je tufadem investovdno nedostateCné mnoZstvi
finanCnich prostfedki, je pravé oblast pribézného vzdelavani diednikli a oblast
dalSiho vzd¢€lavani socidlnich pracovniki.

S ptihlédnutim k vySe uvedenym skuteCnostem je vice neZ patrné, Ze systém
vzdéldvdni, ktery je v souCasné dobé nastaveny v ramci oddéleni piispévku a sluzeb
socidlni péce odboru socidlnich véci Méstského uradu Trebic¢, 1ze hodnotit jako
netplny, neuceleny ¢i dokonce nahodily. Vzdélavani zaméstnancii daného oddéleni
muzZeme rovnéZz oznalit za nesystematické. V rdmci tohoto oddé€leni nebyly dosud
vzdélavaci potieby pracovnikll identifikovany. Systém vzdé€lavani téchto pracovniktl
tedy nereaguje na jejich skuteCné vzdélavaci potieby, které jsou navic v Case
proménlivé.

VysSe uvedené skute¢nosti se staly podnétem pro moji diplomovou préci, kterd se
zabyva tvorbou kompetenéniho modelu pro vybrané pracovni pozice jako vychoziho

podkladu pro nasledny navrh planu jejich vzdélavani.
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4. KOMPETENCE A KOMPETENCNI MODEL

Cilem této prace je tvorba kompetencniho modelu pro vybrané pracovniky
Méstského dradu TiebiC jako vychoziho podkladu pro ndvrh planu jejich vzdélavani.
Pro adekvatni uchopeni této problematiky povazuji za klicové nejprve vysvétlit
pojem kompetence, jeji druhy a zdkladni slozky kompetence. Ddle zde vymezuji
postup pii identifikaci kompetenci. Jednotlivé kompetence je tfeba nejprve
identifikovat, teprve poté je mozné sestavit z nich kompetencni model jako ndstroj
pro vzdélavani a rozvoj lidskych zdroji. Dalsi ¢ast této kapitoly se vénuje
kompeten¢nimu modelu, piistupiim k jeho tvorbé a druhtim kompeten¢nich modeli.

V zavéru pfiislusnych podkapitol vzdy uvedu, kjakému vymezeni vyznamu
kompetence se v ramci této prace piiklonim, jakého druhu déleni kompetenci dile
vyuZziji, ktery z pfistupti k tvorbé kompetencniho modelu a ktery z druht

kompetencniho modelu jsem pro ucely této prace zvolila.

4.1 Vymezeni pojmu kompetence a jejich zakladnich sloZek

Jednoznacné vymezeni pojmu kompetence neexistuje. Dale tedy uvadim nékolik
moznych definic a vykladii tohoto pojmu.

Pojem kompetence poprvé zpopularizoval Boyatzis”, ktery jej definoval jako
,»schopnost ¢loveéka chovat se zplisobem odpovidajicim poZadavkiim price v
parametrech danych prostfedim organizace, a tak ptinaSet Zaddouci vysledky”.

Hronik*vymezuje pojem kompetence jako trs znalosti, dovednosti, zkuSenosti a
vlastnosti, ktery podporuje dosazeni pozadovaného cile. Tento trs pozorujeme
v ramci vzorku chovani. Vzorek chovani je definovan ¢asové a logicky ohrani¢enou
¢asti daného chovani. Ve vzorku chovéni lze identifikovat vicero kompetenci.
Kompetence tedy nejsou pouhymi dovednostmi, jsou to pozorovatelné zpusoby,
pomoci kterych dosahujeme efektivnich vykonda.

Kompetence lze dle Hronika®' pojimat také jako zplsobilost. Piestavuje soubor
predpokladi k urcité Cinnosti, které jsou definovany na zdklad¢ analyzy ¢innosti.

Z tohoto posledniho vymezeni vyznamu pojmu kompetence dle Hronika budu

v rdmci své prace vychdzet. Kompetence tedy pojimdm jako zpisobilosti, soubory

" Srov.: Boyatzis, R. In. Armstrong, M.: Persondlni management. 1.vyd. Praha: Grada Publishing 1999, s. 194.
8 Srov.: Hronik, F.: Rozvoj a vzd&lavani pracovniki. 1.vyd. Praha: Grada Publishing 2007, s. 61.
81 Srov.: Hronik, F.: Hodnoceni pracovniki. 1.vyd. Praha: Grada Publishing 2006, s. 29.
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predpokladti, kterymi musi byt piislusny pracovnik vybaven, aby mohl vykondvat

danou pracovni ¢innost.

Zdkladni sloZky kompetence
Kompetence je pomérné stabilni charakteristikou osobnosti. Pokud pozniame
uroven rozvoje kompetenci, umime se znacnou jistotou piedvidat kvalitu chovani
Cloveka v Sirokém rozsahu feSeni situaci nebo pracovnich ukold. Jednotlivé slozky
osobnosti, které do kompetence vstupuji, miizeme rozdélit do péti kategorii:*
» motivy — mezi motivy patii vse, co ¢loveéka podnécuje k ¢innosti uritym smérem,
» rysy — jsou charakteristiky umoznujici stabilni reakce na situace nebo na
informace pfichdzejici z prostiedi (hluboké a vrozené charakteristiky osobnosti),
» vnimdni sebe samotného — jedna se o viru ve vlastni schopnosti,
» védomosti — viechny poznatky nahromadéné v urcité oblasti, které souvisi s praci
vykonédvanou na dané pozici,
» dovednosti — zajistuji, Ze jsme schopni vykonat ¢innosti souvisici s néjakym

fyzickym nebo duSevnim tkolem.

4.2 Druhy kompetenci

Belz a Siegrist” uvadgji, Ze potencidlem k disponovdni kompetencemi je
individudlni kompetence k jednani, kterd se vyviji za spoluptisobeni kompetence ve
vztahu k vlastni osob¢, socidlni kompetence a kompetence v oblasti metod. V ramci
podnikového vzdé€lavani je nejvEtsi pozornost vénovana pravé kompetenci v oblasti
metod. Zminéni autofi rovnéz uvadi, Ze ziskavani klicovych kompetenci je
celozivotni, individudlni proces, ktery slouzi k rozvoji osobnosti.

V odborné literatuie se miiZzeme setkat s délenim kompetenci dle nejriznéjSich
typologii, rovnéz existuje velké mnozstvi druhli kompetenci. Pro tcely této prace
jsem zvolila Tyronuv pfistup k déleni kompetenci.

Tyroniv® model dé&leni kompetenci je zaloZen na typu prdce a na né&j navdzanych
potfebnych dovednostech. Vysledny profil konkrétni pracovni pozice vznika jako

kombinace dovednosti ze tii nasledujicich kategorii:

82 Srov.: Kubes, M.; Spillerov4, D.; Kurnicky, R.: ManaZerské kompetence. Zptsobilosti vyjimeénych manaZert.
1.vyd. Praha: Grada Publishing 2004, s. 30 - 31.

8 Srov.: Belz, H.; Siegrist, M.: Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni. 1. vyd. Praha: Portal 2001, s. 167.

8 Srov.: Tyron. In. Spillerov4, D.; Kurnicky, R.: ManaZerské kompetence. Zptsobilosti vyjime&nych manaZert.
1.vyd. Praha: Grada Publishing 2004, s. 32-33.
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» ManaZerské kompetence — skladaji se z dovednosti a schopnosti, které prispivaji
k vynikajicimu vykonu v roli manazera. Jejich cilem je zajistit, aby byly ukoly
splnény v souladu se strategickymi plany, ddle musi vytvéfet piiznivé prostiedi

v tymu, vybirat a také rozvijet své podiizené.

» Interpersondlni kompetence — jsou nezbytné pro efektivni komunikaci a
budovani pozitivnich vztaht s ostatnimi. Jsou dulezité v kazdé pozici, kde
prichdzime do kontaktu s ostatnimi lidmi. ZajiStuji dosaZeni synergického efektu pii

dosahovéni cilti skupiny.

» Technické kompetence — jsou tvoreny soborem dovednosti, vztahujicich se ke
konkrétni funkci. Zajist'uji, Ze zaméstnanec je schopen uspéSné plnit ikol nebo sérii
ukoll, které jsou typické pro jeho praci a zdroven velmi odlisné od prace jinych
specialistt.

Tyronuv pfistup k déleni kompetenci na manazerské, interpersondlni a technické
lze oznacit jako nejvhodnéjsi pifi tvorbé kompetencniho modelu pro pomadhajici
profese, jejichZ soucdsti jsou vybrané pracovni pozice, k nimz se vztahuje cil této

préace (socidlni pracovnik, socidlni kurator, divkovy specialista).

4.3 Identifikace kompetenci a tvorba kompeten¢niho modelu
Z praktického hlediska ma smysl hovofit o kompetenci pouze ve vztahu ke
konkrétnimu dkolu, funkci nebo pozici. Pokud zndme naroky, které na ¢loveéka klade

urditd pozice, umime vyZadované kompetence identifikovat.”

Kubes a spol.*® popisuji ndsledujici faze identifikovani kompetenci:
» piipravna faze,
» faze ziskavani dat,
» faze analyzy a klasifikace informact,
» popis a tvorba kompetenci a kompeten¢niho modelu,

> ovéfeni a validizace vzniklého modelu.

8 Srov.: Kubes, M.; Spillerov4, D.; Kurnicky, R.: ManaZerské kompetence. Zptsobilosti vyjimeénych manaZertl.
1.vyd. Praha: Grada Publishing 2004, s. 27.
8 Srov.: Tamtéz, s. 46.
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Dile uvadim podrobné&jsi popis jednotlivych fazi identifikace kompetenci:*’

» Piipravnd fdaze

Cilem ptipravné faze je ziskat tyto vystupy:
¢ identifikovat klicové pracovni pozice (cilové skupina pro kompeten¢ni model),

e ziskat informace o cilech a strategickych zdmérech organizace,
e porozumét organizacni struktute, tedy zplsobu, jak je firma organizovana, aby
dosdhla stanovenych cilti.

» Faze ziskdvdni dat

Techniky identifikace kompetenci ndlezi do Siroké Skdly rodiny technik analyzy
prace a pracovniho mista. Cilem téchto postupl je ziskat podrobné informace o
pracovnim misté nebo roli. Radime sem Sirokou stupnici aktivit, jako jsou napf.
pozorovani, rozhovory ¢i dotazniky.

Analyza pracovniho mista poskytuje obraz prace o pracovnim miste, a tim vytvaii
pfedstavu o pracovnikovi, ktery by mél na pracovnim misté pracovat. Jedna se o
proces zjiStovani, zaznamendvani, uchovdvani a analyzovani informaci o tkolech,
metodach, odpovédnosti, vazbach na jind pracovni mista, podminkach, za nichz se
prace vykonava a dalSich souvislosti pracovnich mist. Cilem analyzy je zpracovani
vSech té€chto informaci v podob& popisu pracovniho mista. Tento popis je pak
podkladem pro odvozeni pozadavkd, které pracovni misto klade na pracovnika, tedy
na zpracovani tzv. specifikace pracovniho mista.*®

Dle Spencera a Spencera® se pii klasickém pfistupu k identifikaci kompetenci a
tvorbé kompetencniho modelu pouZivd Sest zdroju a technik ziskdvani dat, kterymi
jsou rozhovor (nebo metoda kritickych situaci), panely expertl, pruizkumy, databaze
kompetencnich modelii, analyza pracovnich funkci a tukoll, piimé pozorovani.
Pouziti jednotlivych technik zélezi zejména na zdméru projektu, na finan¢nich a
casovych moZnostech. Neni v§ak mozné se spoléhat pouze na jediny zdroj ziskdvani
informaci.

» Fdze analyzy a klasifikace informaci

Konkrétni pritbéh analyzy a klasifikace udajii je ovlivnén zamérem projektu, jeho

rozsahem a rovnéZ pouzitymi technikami sbéru dat. Dilezity je také fakt, zda ziskané

¥7Srov.: Kube§, M.; Spillerova, D.; Kurnicky, R.: ManaZerské kompetence. Zpiisobilosti vyjime&nych manaZerd.
1.vyd. Praha: Grada Publishing 2004, s. 46-68.

8 Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojii. 4. vyd. Paha: Management Press 2009, s. 43.

8 Srov.: Spencer, L. M.; Spence, S. M. In. Kubes, M.; Spillerovd, D.; Kurnicky, R.: ManaZerské kompetence.
Zpusobilosti vyjimeénych manaZert. 1.vyd. Praha: Grada Publishing 2004, s. 48.
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informace posuzujeme vzhledem k existujicimu kompetenénimu modelu, nebo se
kompetence posuzuji poprvé. Vystupem této fadze je seznam kompetenci.
Jednotlivymi kroky této faze jsou:
¢ Popis projevil chovani vztahujici se k urcité pozici a oznaceni zdroje téchto tdaju.
¢ Identifikace informaci, které pifimo popisuji pozorovatelné projevy, aktivity
prispivajici k dspéSnym nebo netspésnym vykonam.
e Razeni vyrokit do skupin, které nazyvdme kompetenéni témata. Analyza
vzniklych skupin kompetenci s cilem vytvofit homogenni celky, které pak jiz tvoii
zéklad kompetence a jejich projevi.
e Ov¢ieni projevil, zafazenych do kompetenci, na SirSim vzorku respondentt.
Vyroky tifidéné ve tietim kroku jsou pirehodnoceny dotaznikovou metodou. Ziskani
informaci o potifebnosti jednotlivych projevi, piipadné celych kompetenci,
dalezitych pro rozhodnuti o zatazeni kompetence do kompetencniho modelu.

» Popis a tvorba kompetenci a kompetencniho modelu

V této fazi se propracuje charakteristika kompetence tak, aby co nejpfesnéji a
srozumiteln€ popisovala chovani, které ji charakterizuje. Ddle je kompetence
definitivné pojmenovdna a vytvofena stupnice. Znamend to popsat riizné projevy
kompetence dle drovné jejiho rozvoje, pri¢emz tento popis zac¢ind zpravidla aktivné
negativnimi projevy chovani vramci dané kompetence, pokracuje pies slabé
rozvinutou uroven az po projevy svédcici o vysoké urovni rozvoje kompetence.
Stupnice slouzi k tomu, aby bylo moZné posoudit droven rozvoje kompetenci
jednotlivych pracovnikli. Definitivni ndzev kompetence se vytvoii az tehdy, kdyz
existuje popis stupnic.

» Ovérieni a validizace vzniklého modelu

Po ukonceni tvorby kompetencniho modelu je spravné, abychom jej validizovali,
tedy prakticky ovéfili, zda model opravdu popsal takové chovani, diky kterému
pracovnici dosahuji nadprimérnych vysledki a zda se mizeme na model spolehnout,
kdyZz jej pouZzijeme pii vybéru, hodnoceni, identifikaci potfeb rozvoje apod.
Nejbéznéjsim zpisobem validizace je transformovat popisy chovéni u jednotlivych
kompetenci do polozek dotazniku a vytvofit ndstroj pro 360° zpétnou vazbu.

Vystupem této posledni faze je ptiprava kompeten¢niho modelu k uzivani.
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Faze ovéfeni a validizace kompetenéniho modelu je zde uvedena pouze pro
celistvé uchopeni této problematiky, fakticky neni soucasti této préace, protoze

nesouvisi s jejim cilem.

4.4 Kompeten¢ni model

Kompetence pfindsi variabilitu. Podstata kompetenci a kompetenéniho modelu
spo¢iva v tom, Ze reflektuji to, Ze stejnou véc muzeme délat rGznymi zpusoby a
pfitom je to v porddku a prospésné. Kompetencni model neni cestou tvorby
standardu, ale cestou k fizenf diverzity a vykonu.”

Kompetenéni model popisuje konkrétni kombinaci védomosti, dovednosti a
dalSich charakteristik osobnosti, které jsou tieba k efektivnimu plnéni kol
v organizaci. Pro vétsi prehlednost a snazsi méteni jsou tyto védomosti, dovednosti a
dalsich charakteristiky obvykle seskupeny do vice homogennich celkil, nazyvanych
kompetence.”'

Kompeten¢ni model tedy obsahuje uritym zpusobem uspoifddané kompetence.
Tyto kompetence jsou vybrané ze vSech moznych a uspotddané dle néjakého klice.
Kompetenéni model musi mit ndvaznost na podnikovou a persondlni strategii dané

firmy a déle na jednotlivé personalni ¢innosti.”

4.4.1 Pristupy k tvorbé kompeten¢niho modelu

RozliSujeme néckolik piistupli, které organizace pii tvorbé a aplikaci
kompetencnich modelii pouzivaji. Volba piistupu je zdvisld na vice faktorech. Mezi
n¢ patii zejména zdmér projektu a jeho misto ve strategii firmy, kliCové cile
organizace, cile a zdméry v oblasti lidskych zdrojt, stupeil rozvoje organizace, vné&jsi
podminky. Mezi tyto faktory fadime i ¢asové a finanéni zdroje.”

Rothwell a Lindholm rozdéluji tyto p¥istupy do tif zakladnich skupin:**
» Deskriptivni nebo ,,vypiijéeny p¥istup — organizace se rozhodne nevytvaret nové
kompetencni modely, které by ji byly Sity na miru, tedy odrazely by jeji strategii,

v 266

struktury, kulturu a trzni podminky, ale ,,vyptj¢i si hotovy model. Tento postup je

0 Srov.: Hronik, F.: Rozvoj a vzd&lavéani pracovniki. 1.vyd. Praha: Grada Publishing 2007, s. 64-65.

°I Srov.: Kubes, M.; Spillerové, D.; Kurnicky, R.: ManaZerské kompetence. Zptisobilosti vyjimeénych manaZeril.
1.vyd. Praha: Grada Publishing 2004, s. 60.

%2 Srov.: Hronik, F.: Rozvoj a vzd&lavéani pracovnikil. 1.vyd. Praha: Grada Publishing 2007, s. 68.

% Srov.: Kubes, M.; Spillerové, D.; Kurnicky, R.: ManaZerské kompetence. Zptsobilosti vyjimeénych manaZertl.
1.vyd. Praha: Grada Publishing 2004, s. 63.

% Rothwell, W. J.; Lindholm, J. E. In. Kube§, M.; Spillerov4, D.; Kurnicky, R.: ManaZerské kompetence.
Zpusobilosti vyjimeénych manazert. 1. vyd. Praha: Grada Publishing 2004, s. 63-66.

45



z pohledu uspory financi a Casu pro organizaci nejptiznivejsi, neni tfeba realizovat
pruzkum, na jehoz zdklad€ by se identifikovaly specifické kompetencni modely.

» Kombinovany pfistup — prizpisobuje uz vytvoieny kompetencni model potiebam
organizace, ve které bude pouzit. Modifikace ,,vypij¢eného modelu se obvykle
realizuje na zdklad€ Casov€ nendroCnych metod tak, aby byly zachyceny klicové
rozdily mezi vyplij¢enym modelem a specifiky organizace, v niZ se bude aplikovat.

» Pristup §ity na miru se li§i od pfistupu kombinovaného tim, Ze nepracuje
s pfedem zndmymi a definovanymi kompetencemi, ale znovu mapuje organizacni
terén. Identifikuje ty projevy chovani, které zajiStuji na manaZerské pozici
nadstandardni vykon. Tento piistup tedy vyZaduje nejenom ditkladnou znalost pozici,
pro n¢z se hledaji modely nadstandardniho vykonu, ale i celé organizace a vné&jSich
podminek, ve kterych ptisobi. Je metodologicky i c¢asov€é ndrocnéj$i nez
pfedchazejici piistupy.

Kazdy z uvedenych piistupli ma své prednosti i svd omezeni. Organizace, které
chtéji systémove zefektivnit svoji persondlni praci a rozhodovat pii vybéru, pfi
promovani vlastnich manaZeri a rozvoji pracovniki na zdkladé poznéni
kompeten&nich modeldl, mus{ uéinit rozhodnuti, ktery z uvedenych piistupi zvoli.”

Vzhledem k tomu, Ze kompetenéni model pro vybrané pracovniky M¢stského
ufadu TtebiC (socidlni pracovnik, socidlni kurdtor, ddvkovy specialista), které spadaji
do kategorie pomdhajicich profesi, dosud nebyl vytvofen, budu pii tvorbé

kompetencniho modelu vychazet z pristupu Sitého na miru.

4.4.2 Druhy kompeten¢nich modeli

Existuje nekolik druhti kompetencnich modelt. Jaky kompetencni model vznikne,
zévisi predev§im na zdmérech firmy. Kubes a spol. rozli§uji tyto druhy:*
» Model istiednich kompetenci — zahrnuje kompetence spolecné a nevyhnutelné
pro vSechny zaméstnance dané organizace bez ohledu na jejich pozici v hierarchii.
» Specificky kompetenéni model — tento typ modelu ma za cil identifikovat ty
kompetence zaméstnance, které ho c¢ini dspéSnym v konkrétni pozici v konkrétni
organizaci. Jde o velmi pfesny popis charakteristik chovani, protoze takové modely

berou v tivahu mnozstvi specifickych informaci.

% Srov.: Kubes, M.; Spillerové, D.; Kurnicky, R. ManaZerské kompetence. Zpiisobilosti vyjime&nych manazerd.
1.vyd. Praha: Grada Publishing 2004, s. 66.
% Srov.: TamtéZ, s. 60-62.
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» Genericky kompetencni model — nabizi osvédCeny seznam kompetenci, obycejné
na konkrétni pozici. Tyto modely vSak postradaji zohlednéni specifik konkrétni
organizace, kterd se rozhodla model aplikovat. Genericky model je dobrym
zékladem, ktery vystihuje to podstatné, co z pracovnika déla pracovnika tspésného.
Kdyz se takovy genericky model ovéfi, upravi se pro potfeby konkrétni firmy,

pfiblizi se svymi kvalitami specifickému modelu pii neporovnatelné mensi pracnosti

a s niz$imi néklady.

Pro ucely této prace a v souladu s jejim cilem jsem zvolila tvorbu generického
kompetencntho modelu pro vybrané pracovniky. V ndsledujici kapitole bude
vytvofen genericky kompeten¢ni model pro pomdhajici profese, do nichz fadime
vSechny sledované pracovni pozice (socidlni pracovnik, socidlni kurator, davkovy
specialista).

Takto vytvotreny genericky kompetencni model je beze sporu dobte aplikovatelny
i v rdmci jinych instituci, a to zejména v rdmci ostatnich spravnich dfadi v Ceské
republice pfi vykonu téchto pracovnich pozic.

Piisobnost jednotlivych spravnich dfadii a postupy prace socidlnich pracovnikd,
socidlnich kurdtort a ddvkovych specialistti se fidi pfedevs§im dle platnych pravnich
norem, metodickych pokynt nadfizenych spravnich organti, doporucenych postupii
nadfizenych spravnich organt ¢i etickych kodext. Hlavnim poslanim a cilem téchto
instituci je fadny vykon vefejné spravy. Mezi dalSi cile té€chto organizaci lze zaradit
neustdlé zvySovani kvality a efektivity sluZzeb poskytovanych ob¢aniim, ¢imZ mohou
prispivat ke zvySeni turovné kvality Zivota obcanli, pifipadné pomoci jim pfi
zachovani urcité zZivotni urovné. Lze tedy konstatovat, Ze tyto instituce maji spolecné
posléani i cile. S pfihlédnutim k témto skuteCnostem je tedy vytvofeni generického

kompetencniho modelu v tomto pfipad€ povazovano za nejvhodnéjsi.
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5. KOMPETENCNI MODEL PRO POMAHA JiCi PROFESE

V souladu scilem diplomové prace vtéto kapitole pfistupuji k samotné
identifikaci kompetenci a k nésledné tvorbé kompetencniho modelu pro vybrané
pracovniky Mé&stského ufadu Tiebi€. Sledovanymi pracovnimi pozicemi uvedeného
méstského ufadu jsou socidlni pracovnik, socidlni kurdtor a ddvkovy specialista. V
této kapitole bude vytvoren genericky kompetencni model pro poméhajici profese,
jejichz jsou sledované pracovni pozice soucasti. Takto sestaveny kompetencni model
se stane vychozim podkladem pro navrh planu vzdélavani pro tyto pracovniky, ktery
je obsahem nésledujici kapitoly.

Vramci této C4asti nejprve podrobnéji vymezuji popisy priace sledovanych
pracovnich pozic a kvalifika¢ni predpoklady nutné k jejich vykonu. Ddle zde uvadim
dalezité udaje ziskané z Integrovaného systému typovych pozic spravovaného
Ministerstvem préce a socilnich véci CR. Zavéreénd podkapitola se vénuje samotné
tvorbé generického kompetencéniho modelu pro pomaéhajici profese jako néstroje pro

vzdélavani a rozvoj lidskych zdrojt.

5.1 Popisy prace vybranych pracovnich pozic

Pracovni misto je definovdno prostfednictvim organizacni struktury a popisu
prace. Organizacni struktura urCuje postaveni pracovnika v systému nadiizenosti a
podiizenosti a popis prace pak vymezuje povinnosti spjaté s jeho funkci.”’

Profil Méstského ufadu Tiebi¢ vcetné jeho plisobnosti a organizacni struktury byl
podrobné popsén v kapitole 2. s ndzvem Popis organizace.

Népln¢ prace sledovanych pracovnich pozic (davkovy specialista, socidlni
pracovnik, socidlni kurator) jsou vramci Méstského uradu Tiebi¢ vymezeny
v dokumentu oznaceném jako Popis pracovni cdinnosti. Tento dokument uvadi
jednotlivé pracovni Cinnosti, které piisluSny zaméstnanec v rdmci své pracovni
pozice vykondva. Tyto pracovni Cinnosti lze povazovat za odborné dovednosti,
kterymi by mé&l umét pfisluSny zaméstnanec disponovat.

Popisy pracovni Ccinnosti velmi uzce souvisi se systémem odménovani
zaméstnanctl tfadu za vykondvanou praci. Nafizenim vlady CR & 222/2010 Sb., o
katalogu praci ve vetfejnych sluzbach a spravé (ic¢innost od 01. 10. 2010) se stanovi

zatazeni praci ve vetfejnych sluzbach a spravé do platovych tfid zaméstnanct, jimz je

°7 Srov.: Bélohlavek, F.: Organiza&ni chovéni. 1. vyd. Olomouc: Rubico 1996, s. 100.
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za praci poskytovan plat. Katalog praci urCuje zatfazeni praci do jednotlivych
platovych tfid, a to podle jejich sloZitosti, odpovédnosti a namdhavosti a €leni je dle
druhu povoldni.” Seznam t&chto praci je uveden pravé ve zmin&nych popisech
pracovni ¢innosti. Systém odmeénovani vybranych zameéstnanci se fidi i dalSimi

pravnimi predpisy, jejichZ vycet nelze pro tcely této prace povaZovat za nezbytny.

Vycet pracovnich Cinnosti uvedenych v téchto popisech u vybranych
zamestnanct, pro které bude vytvoien kompetencni model jako vychozi podklad pro
ndvrh pléanu jejich vzdélavani, je nasledujici:”

Socidlni pracovnik vykonava tyto pracovni ¢innosti:
> ReSeni socidlné pravnich a socidlné zdravotnich problémi klientd aplikaci
odbornych metod socidlni prace, diagnosticka Cinnost, poradenstvi, icast na jednani
se spravnimi orgdny a jinymi organizacemi v zdjmu klientd.

» Zajistovani odbornych a specializovanych agend socidlni prevence. Posuzovani
celkového stavu a pfi¢in negativnich jevii, navrhovéani preventivnich opatieni a
provadéni okamzitych opatieni podle aktudlniho stavu, stanoveni financni a vécné
pomoci, vystupovani u soudnich jednani a spolupréce s orgdny a institucemi.

» Pomdhd pfi feSeni obtiznych Zivotnich situaci, zprostifedkovava a vyhledava
ubytovani ¢i zaméstnani a poskytuje pomoc pii kontaktu se soudy a jinymi dfady a
institucemi. Spolupracuje s rodinou klienta.

» Provadéni socidlnich Setfeni v mist¢ bydlist¢ klientd a snimi spolecné
posuzovanych osob, majetkovych pomérti apod. Provddéni socidlniho Setfeni pro
ucely rozhodovani o prispévku na péci.

» Vypracovani a zasilani Zadosti o posouzeni stupné zdavislosti klienta na Okresni
spravu socidlniho zabezpeceni (ddle OSSZ), soucasti této zZadosti je pisemny zdznam
o socidlnim Setfeni a kopie Zadosti osoby o ptispévek. PreruSovdni fizeni o piispévku
na péci na dobu, po kterou OSSZ posuzuje stupenn zavislosti osoby. Kompletace a
postupovani spisové dokumentace ddvkovym specialistiim piispévku na péci.

» Kontrola, zda byl piispévek na péci vyuZit na zajisténi pomoci a zda osobé, které
byl ptispévek pfizndn, je poskytovdna pomoc odpovidajici stanovenému stupni

zavislosti.

% Srov.: Natizeni vlady & 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbéch a spravé, ve znéni pozdéjsich
predpisti.
% Srov.: Internim materialy Gadu — Popisy pracovnich ¢innosti.
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» Zajistovani osob¢, které neni poskytovana socidlni sluzba a je v takové situaci,
kdy neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot ¢i zdravi, poskytnuti
socidlni sluzby nebo jiné formy pomoci. Spoluprace s dalsimi obcemi a poskytovateli
socidlnich sluzeb pfi zprostfedkovani pomoci osobdm, vcetné zprostfedkovani

kontaktu mezi poskytovatelem a osobou.

Socidlni kurdtor vykonava tyto pracovni ¢innosti:
» Samostatny vykon naro¢nych specializovanych agend péfe o osoby, rodiny a
skupiny v nepfiznivé socidlni situaci. Poskytovani soustavné socidlni pomoci
v pfimém styku s osobami nebo rodinami v nepfiznivé socidlni situaci.
» Socidln¢ vychovnd prevence a socidlni prace s problémovymi skupinami,
prevence negativnich jevl. Prace s osobami socidlné vylou¢enymi nebo ohrozenymi
socidlnim vylou¢enim. Pomdhd obcaniim propusténym z vykonu trestu odnéti
svobody a z vykonu vazby; obcanlim, proti nimZ je vedeno trestni fizeni, popf. jimZ
byl vykon trestu odnéti svobody podminéné odloZen nebo jim byl uloZen alternativni
trest, a ktefi pomoc pottebuji k prekondni neptiznivych socidlnich dopadii; obaniim
zdavislym na alkoholu nebo jinych toxikomaniich; ob¢aniim Zijicim nedlstojnym
zplisobem Zivota a bez pfistfesi; obaniim propusténym ze Skolskych zatizeni pro
vykon ustavni a ochranné vychovy po dosazeni zletilosti.
» Podili se na vypracovani individudlniho resocializa¢niho planu v pribéhu
vykonu trestu odnéti svobody a garantuje ndvaznost penitencidrniho
a postpenitencidrniho pisobeni na klienta.
» Pomaha pii feSeni obtiZnych Zivotnich situaci, zprostiedkovavd a vyhledava
ubytovani ¢i zaméstndni a poskytuje pomoc pii kontaktu se soudy a jinymi urady
a institucemi. Spolupracuje s rodinou klienta.
» Vede spravni fizeni o davkach mimofadné okamzité pomoci, jejich evidenci
a zabezpecuje jejich vyplatu.
»  Spolupracuje s kurdtory pro mladez a piebird pécéi o klienty ve véku blizkém
véku mladistvych po dosazeni zletilosti po porusténi z vykonu ustavni vychovy.
Spolupracuje s obecnimi ufady, zdravotnickymi zafizenimi, orgény cinnymi
v trestnim fizeni, azylovymi zafizenimi, probac¢ni a mediacni sluZbou, ufadem prace

a dalSimi institucemi.
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» Plni dkoly romského poradce a sleduje situaci romskych komunit v regionu.
Udrzuje v pfirozeném prostiedi romskych komunit kontakty s jejich mluvéimi

a rodovymi autoritami, poskytuje jim poradenstvi.

Davkovy specialista prispévkii pro obcany staré a zdravotné postiZené vykonava
tyto pracovni ¢innosti:
» Komplexni vykon agendy péce o obCany staré a zdravotné postiZené.
» Provadéni navstév a Setfeni v domacnostech téZce zdravotné postiZenych obc¢ant.
» Vede spravni fizeni o pfiznani pfispévku na tpravu a uzivani bezbariérového
bytu, o ptispévku na ndkup, celkovou opravu a zvlastni dpravu motorového vozidla,
o prispévku na provoz motorového vozidla, o pfispévku na individudlni dopravu,
o prispévku na zvysené vydaje a o piispévku na kompenzacni pomucky a zajiStovani
vyplaty téchto davek. Vyddvani prikazii mimotfddnych vyhod a vedeni evidence
drzitelt prikazl. Vydavani zvlaStnich oznaceni vozidel zdravotné postiZenych osob
a jejich evidence.
» Provadi ikony spojené s vyplatou davek. Kontrola vyplaty ddvek a mimoiadnych
vyhod z hlediska ndrokti a zpracovani ndpravnych opatteni. Vypracovani podkladi
pro vymahani ptipadnych vzniklych preplatki.
» Pomahd pii feSeni obtiZnych Zivotnich situaci klientt. Spolupracuje s rodinou

klienta.

Davkovy specialista hmotné nouze vykonava tyto pracovni ¢innosti:
» Komplexni vykon agendy pomoci v hmotné nouzi, zejména pak piijimani
a vyfizovani zadosti o davky pomoci v hmotné nouzi — piispévek na Zivobyti,
doplatek na bydleni, mimotfddnad okamzitd pomoc. Vedeni spravniho fizeni v téchto
vécech. Vyddvani rozhodnuti a ozndmeni o téchto davkich. Zpracovani zdznamil
z jednéni. Zpracovani vyzev a dalSich dokumentt.
» Pomahd pii feSeni obtiZnych Zivotnich situaci, zprostiedkovdavd a vyhledava
ubytovani ¢i zaméstndni a poskytuje pomoc pii kontaktu se soudy a jinymi urady
a institucemi. Spolupracuje s rodinou klienta.
» Informovani ob¢anti o0 mozZnych postupech feseni hmotné nouze a jejich zapojeni
do feSeni vzniklych situaci. Aktivni vyhleddvani osob, které se nachdzi v hmotné
nouzi nebo jsou hmotnou nouzi ohrozené.

» Prace s osobami ohroZenymi socialnim vyloucenim.
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» Provadéni Setieni socidlnich a majetkovych pomérti v domacnostech klientd ve
spoluprdci se socidlnimi pracovniky. ReSeni zdvaZnych socidlnich piipadd ve
spolupraci se socidlnimi pracovniky.

» Provadi dkony spojené s vyplatou davek. Kontrola vyplaty davek z hlediska
narokll a zpracovani ndpravnych opatieni. Vypracovani podkladli pro vymdahdani
ptipadnych vzniklych pieplatki.

» Spoluprace s obci, v jejiZ ptisobnosti se bydlisté osoby v hmotné nouzi nachazi.

Davkovy specialista piispévku na péci vykonava tyto pracovni ¢innosti:
» Komplexni vykon agendy piispévku na péci, zejména pak pfijimani a vyfizovani
Zadosti o prispévek na péci. Vedeni spravniho fizeni v téchto vécech. Vydavani
rozhodnuti o pfispévku na péci na zdkladé¢ vysledku posouzeni stupné zavislosti
osoby z OSSZ. Zpracovani zdznaml z jedndni. Zpracovani vyzev a dalSich
dokument.
> Reseni zdvaznych socidlnich piipadil ve spoluprici se socidlnimi pracovniky.
» Prijimani podnéti pro kontrolu vyuzivani piispévku na péci.
» Provadi ukony spojené s vyplatou davek. Kontrola vyplaty davek z hlediska
ndarokll a zpracovani ndpravnych opatieni. Vypracovani podkladli pro vymdahani

piipadnych vzniklych preplatka.

Vycet pracovnich &innosti, které jsou stejné pro vsechny tyto pracovni pozice:
» Poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi.
» Rozhodovani ve spravnim fizeni o davkach socidlni péce, resp. o ustanoveni
zvlastniho piijemce pro davky a o ustanoveni opatrovnika pro spravni fizeni.
» Poskytovani pomoci klientim pii vypliovani tiskopist, kontrola spravnosti
jejich vyplnéni, pfijimani zZadosti a jinych podkladi. Zpracovani pisemnych zdznami
z jednani a jiné ufedni korespondence.
» Spoluprace se statnimi orgadny a institucemi, zdravotnickymi zafizenimi,
cirkevnimi a charitativnimi a jinymi organizacemi ¢i fyzickymi osobami.
» Spoluprace s klienty a kolegy na feSeni nepiiznivych situaci klientd.
» Zvladani efektivni komunikace s klienty. Zvladani jedndni s problémovymi
klienty a feSeni konfliktnich situaci.
» Zpracovani podkladd pro statistiky. Zpracovani podkladii pro ucely odvolaciho
fizeni.
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» Vedeni spisové dokumentace v souladu se spisovym a skartaénim fadem.

» Prace s vypocetni technikou — aplika¢ni program OKnouze, Vera, Porse, MS
Word, MS Excel, Internet.

» Sledovani novych zdkonud a ptedpist v oblasti socidlni péCe a jejich aplikace v
praxi. Usilovani o dal§i odborny riist ve svém oboru. Plnéni dalSich dkolu dle pokynil

v owe

nadiizeného vedouciho a dalsi ¢innosti.

5.2 Kvalifika¢ni piredpoklady

Text dédle uvadi kvalifikaéni ptfedpoklady pro pracovni pozice, které jsou
zastdviny vybranymi zaméstnanci odboru socidlnich véci. Tyto kvalifikacni
predpoklady se skladaji z pozadavkii zaméstnavatele na dosaZeny stupenn vzdélani a
dale z klicovych schopnosti a dovednosti, kterymi by m¢li piislusni zaméstnanci
disponovat. V ptipadé socidlniho pracovnika a socidlniho kurdtora je poZadovany
stupent vzdélani upraveny pravni normou. Klicové schopnosti a dovednosti, které se
poji s uvedenymi pracovnimi pozicemi, jsou vymezeny v ramci internich dokumentti
ufadu. Jedna se o podklady vytvofené méstskym dfadem, které jsou vyuZivany pro
ucely vybéru novych zaméstnancti. Klicové schopnosti a dovednosti, kterymi by mél
byt dany pracovnik vybaven, vytyCuje vedouci ufadu po konzultaci s ptisluSnym
vedoucim odboru, na ktery je novy pracovnik vybirdn. Vedouci ttradu dale ptihlizi k
charakteru konkrétniho pracovniho mista a odbornosti vykondvané prace.

Kvalifikac¢ni predpoklady vybranych zaméstnancii odboru socidlnich véci: '
» Socialni pracovnik - ptedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika jsou
dany zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozdé&jsich predpisi.
Socidlni pracovnik musi spliiovat podminku odborné zptisobilosti k vykonu této
profese. Odborna zpusobilost socidlniho pracovnika je vymezena v podkapitole ¢.
3.7.1. Pouze pro shrnuti zde pfipomenu, Ze socidlni pracovnik musi disponovat
vyS$8im odbornym vzdélanim nebo vzdélanim vysokoSkolskym v piislu§ném oboru.

Klicové schopnosti a dovednosti socidlniho pracovnika: komunikacni dovednosti,
dobra troven pisemného projevu, samostatnost, rozhodnost, schopnost prace v tymu,
schopnost prace s lidmi, schopnost fesit problémy, pocitacové zptisobilosti, jazykové
zpusobilosti, odolnost vici zatézi, schopnost organizace a planovani prace, fidicska

zpusobilost.

1% Srov.: Interni dokumenty tifadu — Materialy k vybérovému fizeni.

53



» Socialni kurator — pozadavky na vzdélani socidlniho kuritora jsou totozné
s pozadavky na vzdé¢lani socidlniho pracovnika.

Klicové schopnosti a dovednosti - komunikacni dovednosti, dobrd uroven
pisemného projevu, samostatnost, rozhodnost, schopnost price v tymu, schopnost
prace s lidmi, pocitacové zpusobilosti, jazykové zplsobilosti, schopnost organizace a

planovani prace, odolnost vii¢i zatézi, schopnost fesit problémy, fidi¢ské zptsobilost.

» Davkovy specialista — pozice davkového specialisty nema predepsanou odbornou
zpusobilost v rdmci pravnich norem ¢i metodickych pokyni vydanych MPSV. Pro
vykon této pracovni pozice je tedy dostaCujici stfedni odborné vzdélani ukoncené
maturitni zkouskou.

Klicové schopnosti a dovednosti — komunikacni dovednosti, dobrda uroven
pisemného projevu, schopnost prace v tymu, schopnost prace s lidmi, schopnost feSit
problémy, organizacni schopnosti, pocitaCové zplsobilosti, odolnost vi¢i zatézi,

samostatnost, rozhodnost, fidi¢ska zptisobilost.

Na z4vér této podkapitoly uvadim strucny piehled o dosaZzeném stupni vzdélani
vybranych pracovnikl odboru socidlnich véci Méstského uradu Tiebic.

Tabulka ¢&. 1: DosaZeny stuperi vzdéldani u sledovanych pracovnich pozic

DosaZeny stuperi vzdéldni / pocet pracovniki
sttedni odborné vysokos§kolské vysokoskolské vzdélani
Pracovni pozice vzdelani vzdelani — bakalarsky | — magistersky studijni
S maturitou studijni program program
Socialni pracovnik 1 3 2
Socialni kurator 1 - -
Davkovy specialista 11 - -

Z vySe uvedené tabulky je patrné, Ze jeden ze socidlnich pracovnikii a rovnéz
socidlni kurdtor nemaji piislusny stupen vzdélani poZadovany pravni normou. Pfesto
vSak mohou tyto pracovni pozice vykondvat, a to vzhledem k tomu, Ze v dobé&, kdy
vstoupil v platnost zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozd¢jSich
predpist (. 01. 01. 2007) dosahli véku 50 let."”" Podminka doplnéni piislusného
stupné vzdélani se tedy na tyto pracovniky nevztahovala. Ostatni socidlni pracovnici

spliuji poZadovany stupen vzdelani v oboru socidlni prace.

19" Srov.: §120 zdkona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisi.
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Na zéklad¢ informaci od vedeni odboru socidlnich véci uvedeného tfadu bylo
také zjiSténo, Ze z jejich pohledu stfedni odborné vzdélani s maturitou dédvkovych
specialisti nelze povaZovat za dostateCné. A to zejména s piihlédnutim k ndplni
jejich prace a odpovédnosti z takto vykondvané prace plynouci. Tento argument tedy

rovnéZ hovotii ve prospéch dalsiho vzdélavani a rozvoje vybranych pracovnik.

5.3 Integrovany systém typovych pozic (ISTP)

Kartotéka typovych pozic, kterd je soucdsti ISTP spravovaného Ministerstvem
prace a socidlnich véci CR, obsahuje strukturovany soubor informaci o povolanich a
typovych pozicich. Mimo jiné také uvadi odborné znalosti a obecné zpusobilosti,
kterymi by m¢l byt socidlni pracovnik, socidlni kurdtor a davkovy specialista

vybaveny.'” Tyto jsou pro vétsi prehlednost shrnuty v nasledujicich tabulkdch.

Tabulka &. 2: Socidlni pracovnik, socidlni kurdtor'”

ODBORNE ZNALOSTI

socidlni prace obecné, socidlné pravni postupy, zptsoby vyhleddvani obcant
v nepfiznivé socidlni situaci, analyz jejich potfeb a zplsobl jednani
Nutné v ptislusSnych komunitidch, poradenstvi a postupy pomoci pro obcany Vv
nepiiznivé ¢i krizové socidlni situaci, poradenstvi a zastupovani pro staré a
nemohouci ob¢any, poradenstvi pro ob¢any obvinéné, odsouzené, ve vykonu a
po vykonu trestu, procesy resocializace a socidlni terapie

5 _ | socidlni psychologie, protidrogové poradenstvi, pravidla a predpisy pro tresty
Vyhodn€ | pespojené s odnétim svobody a pro podminéné tresty, pravidla a piedpisy pro
vykon dohledu nad obvinénymi, obZalovanymi a odsouzenymi

OBECNE ZPUSOBILOSTI - NUTNE

Elementérn analyzovani a feSeni problémt, organizovdni a planovani préce,
Groved osobnostni rozvoj, pruznost v mysleni a jednéni, rozhodovani, tymova
prace, vyjedndvani
Pokro¢ila droven motivovani lidi, pocitaCové zptsobilosti, prace s informacemi, pravni
zpusobilost, pisemny projev a komunikace
Vysoka troven jednani s lidmi
OBECNE ZPUSOBILOSTI - VYHODNE
Elementarni ekonomické zpiisobilosti, jazykové zptisobilosti, prezentovani, tvofivé
droven mysleni, fizeni motorovych vozidel
TR . analyzovani a feSeni problémul, organizovdni a pldnovani prace
Pokro¢ild droven Y . . prob e, orsamiz 2 P anol prace,
osobnostni rozvoj, rozhodovéni, tymova price, vyjednivani
g & . motivovani lidi, pruZnost v mysSleni a jedndni, pisemny projev a
Vysokd droven . - P y J P y proj
komunikace

192 Srov.: Kartotéka typovych pozic dostupné z http://ktp.istp.cz/charlie/expert2/act/overvw.act [cit 5. 2. 2011]
193 Srov.: Samostatny socidlni pracovnik dostupné z http:/ktp.istp.cz/charlie/expert2/act/h1-
karta.act?id=30196&1h=0 [cit 5. 2. 2011]
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Tabulka & 3: Ddvkovy specialista'

ODBORNE ZNALOSTI
Nutné sprdva socidlniho zabezpeceni
OBECNE ZPUSOBILOSTI - NUTNE
Elementarn{ jednani s lidmi, numerické zpusobilosti, osobnostni rozvoj,
uroven prezentovani, pruznost v mysleni a jednani
ekonomické zpusobilosti, numerické zpusobilosti, pocitacové
Pokrocila droven zpusobilosti, prace s informacemi, pravni zptisobilost, pisemny projev

a komunikace

OBECNE ZPUSOBILOSTI - VYHODNE

Elementarni

., 9 analyzovan{ a feSeni problémil, rozhodovani{
droven

jazykové zpusobilosti, jednani s lidmi, osobnostni rozvoj, pruznost

Pokrocild droven DA
v mySlen{ a jedndni

5.4 Genericky kompeten¢ni model

Néplni této podkapitoly je tvorba generického kompetenéniho modelu pro
pomdhajici profese. Sledované pracovni pozice, kterymi jsou socidlni pracovnik,
socidlni kurdtor a divkovy specialista spadaji pravé do kategorie pomahajicich
profesi.

Vybér generického kompetenéniho modelu byl zdivodnén v podkapitole 4.4.2,
kterd se vénovala jednotlivym druhim kompetencnich modeld. Jak jsem jiz uvedla,
takto vytvofeny genericky kompetenéni model pro pomdhajici profese je
aplikovatelny zejména v ramci spravnich ufadd v Ceské republice se stejnymi
pracovnimi pozicemi. Uvedeny kompetencni model by vSak mohl najit vyuZziti i
v jinych organizacich, jako jsou napiiklad domovy pro seniory, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, azylové domy, zafizeni pro krizovou pomoc, socidlni
poradny, intervencni centra a dal§i. Téchto zafizeni, v rdmci nichZ pasobi rovnéz
pracovnici pomahajicich profesi (zejména pak socidlni pracovnici) je celd fada.
Jednotlivd zafizeni si pak takto vytvofeny kompetencni model pro pomadhajici

profese mohou upravit ¢i doplnit o dalsi, pro n¢ nezbytné ¢i klicové kompetence.

K sestaveni kompetencnitho modelu jsem pouZzila rozdéleni kompetenci dle

105

Tyronova modelu, tedy na manazerské, interpersondlni a technické.”™ Manazerské

1% Srov.: Pracovnik samospravy pro davky socidlni pé&e dostupné z http:/ktp.istp.cz/charlie/expert2/act/h3-
kartal9.act?id=30343&is=1&1h=0 [cit 5. 2. 2011]

195 Srov.: Tyron. In. Spillerova, D.; Kurnicky, R.: ManaZerské kompetence. Zpiisobilosti vyjimeénych manazerd.
1.vyd. Praha: Grada Publishing 2004, s. 32-33.
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kompetence v ramci kompetenéniho modelu chapu ve vztahu k fizeni ptipadu klienta

(tzv. case management).

Sestaveni kompetenci a nésledné zpracovani kompetenéniho modelu vychazi
pfedev§im z podkapitoly 1.2, kde jsou terminologicky ukotveny vybrané pracovni
pozice (socidlni pracovnik, socidlni kurator, davkovy specialista) a pojmy socidlni
prace a pomdhajici profese. Vzhledem k tomu, ze kompetencni model musi mit
ndvaznost na podnikovou a persondlni strategii, vychdzela jsem pfi tvorbé
kompetenéniho modelu rovnéz z kapitoly 2., kde je podrobné zpracovan popis
Meéstského tradu Trebi¢ vcetné uvedeni jeho pisobnosti, posldni, vize, cile,
organizacni struktury ufadu a odboru socidlnich véci (vztahy nadfizenosti a
podiizenosti) a pravnich norem, kterymi se vybrani pracovnici pfi své ¢innosti fidi.
Dile jsem zde vyuZila tdaju ziskanych deskripci systému vzd¢lavani vybranych
pracovnikl uvedené v podkapitole 3.7, ktera zahrnovala
i legislativni naroky na vzdélavani vybranych pracovnikl. V neposledni fad¢ jsem
vychdzela z ddaju uvedenych v podkapitole 5.1, které se tykaji popistt Cinnosti
vybranych pracovnikli, dile pak z uddaji v podkapitole 5.2, kterd upravuje
kvalifikacni pfedpoklady pro vykon téchto pracovnich pozic a rovnéz z udaji
podkapitoly 5.3, které vychazi z kartotéky typovych pozic a obsahuji nélezitosti
tykajici se odbornych znalosti a obecnych zpusobilosti socidlnich pracovniki,

socidlnich kurétord a ddvkovych specialista.

K tvorbé kompeten¢niho modelu jsem pouzila piistup Sity na miru a ndsledné
postupovala dle jednotlivych fazi identifikace kompetenci uvedené v podkapitole 4.3.
Cilem této prace neni validizace a ovéteni vzniklého kompeten¢niho modelu, proto
neni jeji soucasti.

Pfi sestavovdni kompeten¢niho modelu jsem se nejprve zaméfila na podobné
charakteristiky vztahujici se ke sledovanym pracovnim pozicim. Tyto jsem hledala
pfedevSim v ndplni jejich pracovni cCinnosti (analyza pracovnich c¢innosti),
v kvalifikacnich ptfedpokladech, v udajich z kartotéky typovych pozic, odborné
literatufe a v odborné zpisobilosti téchto pracovnikli. Nasledné¢ jsem provedla
samotnou identifikaci jednotlivych kompetenci a jejich projevl, rozdélila je do
skupin na manazerské, interpersondlni a technické a vytvofila genericky

kompetencni model pro pomahajici profese.
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Ptehled popisu pracovnich tkolti vybranych pracovnikli Méstského dfadu Tiebic,
projevli kompetenci a ndzvi jednotlivych kompetenci je soucdsti ndsledujicich
tabulek. Charakteristika kompetenci je zpracovana tak, aby co nejpiesnéji

a srozumiteln¢ popisovaly chovani, které je charakterizuje.

Tabulka ¢. 4: Identifikace kompetenci pracovnika pomdhajici profese —
manaZerské kompetence

MANAZERSKE KOMPETENCE

. P, . Nazev
Popis pracovnich ukolu Projevy kompetence
kompetence
Rozhoduje ve spravnim fizeni ve véci ddvek
socidlni péce, vyplaty davek, pfeplatki na
davkach a o jejich ndsledném vymahani. N .
Py : o < | Samostatné¢ rozhoduje, a to v
Ve spolupréci s klientem, piipadné jinymi .
. . . .. | souladu s platnou legislativou,
subjekty, rozhoduje o formé& pomoci ¢i S
. . . metodickymi pokyny,
podpory, kterd bude klientovi poskytnuta. doporutenymi ost .
Rozhoduje o ustanoveni zvlastniho piijemce poruceny . POoSuPY | ROZHODOVANI
, IS nadfizenych spravnich orgdni a
pro davky socidlni péce. p 5
- , na zakladé komplexniho
Rozhoduje o ustanoveni opatrovnika pro . e e
RSN posouzeni individudlniho
spravni fizeni. v .
—— — - pfipadu klienta.
Rozhodovdni o proSetfeni celkovych
majetkovych a socidlnich poméru klienta a
osob spole¢n¢ posuzovanych.
Organizuje a nese odpovédnost za | Razeni tkoli dle priorit.
komplexni vykon agendy davek socidlni | Efektivni planovani,
péce, za systém pomoci klientim a za | organizovdni a koordinovan{
¢innosti souvisejici. vlastni prace i prace ostatnich.
DokaZe vést klienta kaktivizaci a jeho | Stanoveni &innosti potfebnych | QRGANIZOVANI
zapojeni do feSeni své nepfiznivé situace. k dos.azem vytyéeného C}l‘?_ a
efektivni  rozvrZzeni  jejich
Organizace prdce v rdmci pracovniho tymu POSI??PI}O/SU- . }j:fektlvnﬁ'n
pfi feSeni nepfiznivych situaci klientt. usporagiangn cinnosti u.rychlu]e
a zkvalitiuje svoji praci.
Komplexné posuzuje problémovou situaci | Schopnost  identifikovat  a
klienta a podédva ndvrhy k jejimu feSeni. definovat problém, plénovat,
: : feSit problémy a rozhodovat se, ANALYZA A
Ve  spoluprdci  sklientem  vyhleddvd | yzivat ~ vhodné  prostedky RESENI
alternativy feSeni problémové situace. k feSeni vzniklych problémil, PROBLEMU
Refeni problémovych situaci v ramci | schopnost pfesvédEivé
pracovniho tymu. argumentace.
Komplexné posuzuje individudlni pfipad
klienta, a to na zdklad¢ informaci sdélenych | Schopnost navozovat spolupraci
klientem a na zdklad¢ vlastniho Setfeni. s klientem, podnécovat a
ie zd { ialni i motivovat klienta k ¢innosti, | . Py
Poskytuje z'akladm S(?cmlnl poradenstvi _ o RIZENi PRIPADU
Spolupracuje  sklientem  na  feSeni | Zprosttedkovat pomoc a
problémové situace. p'odporu k feSeni .problémové
Podporuje, motivuje, aktivizuje klienta. situace,  vyhodnotit ~dosazené
T . zmény.
Poskytuje klientovi zpétnou vazbu.
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Tabulka ¢. S: Identifikace kompetenci pracovnika pomdhajici profese —
interpersondlni kompetence

INTERPERSONALNI KOMPETENCE

Popis pracovnich tkoli Projevy kompetence Nazev
kompetence
Vede nestandardizovany rozhovor s klienty, | Schopnost verbdlni i neverbaln{
naslouchd klientovi, podnécuje klienta ke ko.munilfac.e,. . naslouchéni
spolupréci a k navozeni zmény. k{l.entcow, 1niciovant spoluprace, KOMUNIKACE
— - — - ptizptsobeni komunikace
Efektivni komunikace v rdmci pracovniho . . L
. klientovi, odstranovani
tymu. komunikaénich bariér,
Efektivni komunikace s externimi subjekty. | poskytovani zpétné vazby.
Aplikuje individudlni pfistup ke klientovi a | Schopnost vcitit se a porozumét
jeho piipadu. problému klienta, dovednost EMPATIE
Na zédklad€ informaci sdélenych klientem se | vnimat klienttv svét, schopnost
orientuje v jeho problémové  situaci, | naslouchat.'”
poskytuje mu zpétnou vazbu a naslouchd.
Spolupréce se statnimi organy a institucemi, | Navazuje kontakt a spolupraci
zdravotnickymi zafizenimi, cirkevnimi a | s klienty, s potebnymi
charitativnimi a jinymi organizacemi ¢i | institucemi, spolupracuje
fyzickymi osobami. s kolegy a jinymi odborniky za
2Ry 0 : S I bend KOOPERACE
Spolupracuje s klienty na feSeni jejich | Ucelem Ieseni nepriznive situace
nepiiznivé situace. klienta. Poskytuje soucinnost
Spolupracuje s kolegy na feSeni nepiiznivé | JINYM  SPraviim —organum - a
situace klientd. Institucim.
Samostatné ziskavani informaci, posuzovani | J& schopen —vyvijet vlastni
situace klienta a ndsledné hleddni moznosti | Iiciativu, _ soustfedéné
feSeni problémové situace klienta. vykondvat  prici, ~dosdhnout SAMOSTATNOST
p " ————— vytyCeného cile. Je schopen
Samostatné rozhodovdni v rdmci pifslu§né . . P
. posoudit kapacitu svych
agendy, kterou pracovnik vykondva. < P PR .
moznosti, znd své prednosti i
Je schopen sebereflexe. slabé stranky.
ProSetfovani stiznosti a podnéti klientl ve | Zvlada stresové situace
spolupréci s vedenim odboru. v pracovnim procesu. Adaptuje
se na zat€Zové  situace.
Ani & omi kli Iy DOL T
Jedndni s problémovymi klienty. Prevence a zvldddni stresu. V%C?S¥$SU
Postupuje a jednd spravné, vcas
Resenf konfliktnich situaci. a piiméfen¢ i v krizovych
situacich.
Sledovani novych zdkond a piedpist .. .
v oblasti socidlni péCe a jejich aplikace v Sch(v)p/nost ., celomvvot/ne se
ik b e e gcomase
: | VZDELAVAT
projevovat snahu o vlastni

Usilovani o dal${ odborny rist ve svém
oboru.

odborny i osobnostni rozvoj.

1% Srov.: Matousek, O.: Slovnik socidlni prace. 1. Vyd. Praha: Portal 2003, s. 62.
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Tabulka ¢. 6: Identifikace kompetenci pracovnika pomdhajici profese —

technické kompetence
TECHNICKE KOMPETENCE
Popis pracovnich ukolu Projevy kompetence NEYZ5y
kompetence
Disponuje odbornou zpusobilosti pro vykon | Disponuje vSemi odbornymi
své profese. znalostmi potfebnymi k vykonu
Znalost aktudlnich i novych zakonli a | své price, md schopnost tyto
metodickych pokynii v oblasti socidlni péée | znalosti  prakticky  pouZit.
a jejich aplikace v praxi. Orientuje se v platnych pravnich
Zajistovani odbornych a specializovanych Pfidpiselclh a blmeFOdiCkf’/Ch
pokynec v oblasti této
agend. problematiky. Disponuje D
Poskytovdani ~ pomoci  klientim  pfi | znalosti jednolitych tiskopist
vypliiovani tiskopisii, kontrola sprdvnosti | vztahujicich se k davkam
jejich vyplnéni a pfijimani tiskopisa. socidlni péée. Poskytuje pomoc
pfi jejich vypliovéani, pfijima
zadosti, zaddvd Zadosti a jiné
Zpracovéni pisemnych zdznami z jednani. dokumenty  do  aplika¢niho
programu.
Aktivni sledovdni a vyhleddvani poznatkil
7 oboru této &nnosti. Schopnost ~ vyhledat  nebo
— — pfijmout a rozumdét tiSténym
Sledo'vém’ zmén pravnich ptedpisi a dalSich | [ opo mluvenym informacim a e
ddlezitych dokumentd nezbytnych pro | g4e je aktivné vyuzivat v AKTIVNI PRACE
vykon profese. pracovnich  Cinnostech  k S INFORMACEMI
Na zdklad¢ komplexniho posouzeni ptipadu | dosahovani organizaénich cilq,
klienta shromaZd'uje relevantni informace | k rozvoji svych znalosti a
dalezité pro dalsi postup pii TfeSeni potenciélu.
problémové situace klienta.
Zaklada, vede a kompletuje spis vrdmci | Vedeni spisové dokumentace
spravniho fizeni. v souladu se spisovym a VEDENI SPISOVE
. .. e skartaénim fadem, zakladani DOKUMENTACE
Vyhotovuje soupis jednotlivych ¢asti spisua | ... . o .
provadi zdznam o opravnéné tredni osobé. prls} uSI,lyCh podkladd do spisu,
uloZen{ spisu.
Zadavani udaji do PC, prace s aplika¢nimi .. ) 5 o
programy. Uz/lv.atelskyn;’ Czpusobem ovlada
Zprac':ovva’ln/l’ podkladi  pro  statistiky I())rli(;llouze, ;orse, MS \P;gf;?l&ys' A
v aplika¢nim programu. o a
= - — Excel, Internet Exployer. S VYPOCETNI
V/yhotovenl ov%namem, usnesoenl, rozl'lodvnu/tl, Zpracovivi Giedni TECHNIKOU
vyzev a dal§ich dokumenti v aplikaénim korespondenci a dalii
programu. — — | pisemnosti v pfisluSnych PC
Vyplata ddvek socidlni péce v aplikacnim programech.

programu.

V piiloze ¢ 5 této diplomové prace je vytvofena stupnice rozvoje urovné

kompetenci, vyuZzitelnd pro vSechny vySe identifikované kompetence. Stupnice

rozvoje urovné kompetenci byla zpracovana na zdkladé odborné literatury. Jedna se

o generické schéma urovné kompetenci upravené pro potfeby méfeni urovné

kompetenci vybranych pracovniki Méstského uradu Trebic.
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Na zékladé vyse identifikovanych kompetenci pracovnika pomdhajici profese,
v tomto piipadé tedy socidlniho pracovnika, socidlniho kurdtora a davkového
specialisty, mohu ddle pfistoupit k vytvofeni samotného kompetencniho modelu pro
tyto profese. Kompetenéni model jsem pro vétsi piehlednost znizornila na

nasledujicim obrazku.

Obrazek ¢. 4: Schéma kompetencniho modelu pro pomdhajici profese

MANAZERSKE INTERPERSONALN{ TECHNICKE
KOMPETENCE KOMPETENCE
KOMUNIKACE ODBORNOST

EMPATIE
AKTIVNI PRACE S
g INFORMA CEMI
SAMOSTATNOST . ~
VEDENI SPISOVE
DOKUMENTACE
ODOLNOST PROTI OKUMENTAC
STRESU
PRACE
OCHOTA SE S VYPOCETNI
VZDELAVAT TECHNIKOU

V navaznosti na takto vytvofeny kompetencni model pracovnika pomadhajici
profese se v navazujici kapitole vénuji tvorbé navrhu pldnu vzdélavani pro vybrané
pracovniky M¢stského uradu TiebiC, ktery je vyusténim této prace. Plan vzdélavani
bude reagovat na identifikované kompetence uvedené ve vySe zndzornéném

kompetenénim modelu.
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6. NAVRH PLANU VZDELAVANI PRO VYBRANE PRACOVNIKY

Tato zdvérecnd kapitola je vyudsténim celé diplomové prace a je také poslednim
krokem k naplnéni jejtho cile. Navrh planu vzd€lavani pro vybrané pracovniky
Méstského tradu TrebiC, vymezeny v této Casti prace, reaguje na kompetence, které
byly identifikovany v kapitole piechazejici a ze kterych byl ndsledn¢ sestaven
genericky kompetencni model pro pomadhajici profese. Blize se jiZ nezabyvam
samotnou realizaci vzdé€lavaciho procesu ¢i vyhodnocovanim vysledka vzdélavani a

ucinnosti vzdelavacich programi, protoze bych se piiliS odchylila od cile prace a

rovnez presahla jeji rozsah.

6.1 Vybér kompetenci urcenych k rozvoji

Diilezité je nejprve stanovit a oznacit ty identifikované kompetence, které budou
ddle rozvijeny prostfednictvim vzd€lavani v rdmci navrhovaného planu vzdélavani
pro vybrané pracovniky méstského turadu.

Oznaceni kompetenci, které budou déle rozvijeny pomoci vzdélavéni, stanou se
tedy soucasti navrhu planu vzdélavéani pro vybrané pracovniky, prob&hlo na zakladé
odborné konzultace s vedouci pracovnici odboru socidlnich véci Méstského uradu
TtebiC. Jak jiz bylo uvedeno v ¢asti 3.7.2 zabyvajici se deskripci systému vzdélavani
vybranych pracovnikii, skute¢nost, zda se pracovnici ur€itého typu vzdélavaci
aktivity zucastni ¢i nikoliv, zdleZi vyhradné na vedoucim ufadu, ktery celou véc
konzultuje s vedoucim pracovnikem piislusného odboru. V pravomoci vedouci
pracovnice odboru socidlnich véci je moZnost doporucit vedoucimu uradu ucast
pracovnika na vzdé€lavaci aktivit¢ nebo tuto ucast zamitnou. Uvedeni vedouci
zam¢stnanci uUfadu ddle rozhoduji o vybéru vhodné vzdélavaci instituce, ktera
piislusnou vzd¢lavaci aktivitu zprostiedkuje. Pti vybéru vhodné vzdélavaci aktivity
vedouci uradu i vedouci pracovnice odboru socidlnich véci piihlizi mimo jiné také
k celkové strategii a politice vzdélavani, kterd je v rdimci méstského ufadu nastavena.
Vedouci odboru socidlnich véci dale ptihliZi k hodnoticim zdznamim, které si vede o
jednotlivych pracovnicich svého odboru. Vzdé¢lavani jednotlivych pracovnikli by
m¢elo pfispivat k naplilovani cilti a poslani organizace jako takové. Z téchto divodi
byla celd véc podrobné konzultovana s vedouci pracovnici odboru socidlnich véci

daného meéstského uradu.
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Nasledujici tabulka uvadi pfehled identifikovanych kompetenci pracovniki

pomdhajicich profesi s ur¢enim téch, jejichZ rozvijeni pomoci vzdélavani se stane

soucdsti navrhu planu vzdelavani pro vybrané pracovniky. Kompetence, které budou

rozvijeny pomoci vzdelavani, jsou v nasledujici tabulce oznaceny zelenou barvou.

Tabulka ¢. 7: Identifikace kompetenci urcenych pro dalsi rozvoj pomoci

vzdéldvdani
Kompetence pracovnika pomahajici profese
~ 2 Analyza a
Manazerské S Ay Behrmeed? i
kompetence Rozhodovéni Organizovani feSent Rizeni ptipadu
p problémil
e Odolnost | Ochota
Interpersonalni . . .
K ¢ Komunikace Empatie Kooperace | Samostatnost proti se
ompetence stresu | vzd¢ldvat
QTR o Vedeni
Technické Aktivni préice . . L .
K ¢ Odbornost s informacemmi spisové Prace s vypocetni technikou
ompetence dokumentace

Z vyse uvedeného je patrné, zZe navrh planu vzdélavani pro vybrané pracovniky
bude sestaveny tak, aby prostiednictvim vzdéldvani dochdzelo k rozvoji téchto
kompetenci — rozhodovéni, ftizeni pifipadu, komunikace, odolnost proti stresu,
odbornost, vedeni spisové dokumentace a prace s vypocetni technikou. Jedna se o
sedm z celkem cCtrnécti identifikovanych kompetenci pro pracovniky pomahajicich
profesi. Jak jsem jiz vySe uvedla, vybér byl proveden na zakladé odborné konzultace

s vedouci pracovnici odboru socidlnich véci uvedeného tradu.

6.2 Zpisoby realizace vzdélavacich aktivit
Jeste pred zapocetim piipravy vzdélavacich projektti musi odpoveédni pracovnici
rozhodnout, zda bude organizace zajistovat realizaci vzdélavacich akci:'”

» vlastnimi silami — znamend zajiSténi podnikového vzdélavani internimi
podnikovymi vzd¢lavateli,

» prostiednictvim sluzeb externich vzdélavacich spole¢nosti, od nichZ nakupuji
»standardni produkty — obvykle tzv. oteviené nebo vefejné kurzy nebo
vzdélavaci programy, piipadné akce ,Sit€é na miru®“ nebo pfizpasobené
konkrétnim potfebam firmy, nebo

» v kombinaci obou uvedenych pfistupi.

197 Srov.: Tureckiové, M.: Rizeni a rozvoj lidi ve firméch. 1. vyd. Praha: Grada Publishing 2004, s. 102.
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Realizace vzdélavacich aktivit vybranych pracovnikii méstského tifadu v naprosté
vétsin¢ piipadl probihd pravé prostfednictvim sluZzeb externich vzdélavacich
spolecnosti. V rdmci méstského ufadu neni k dispozici odpovidajici vzdélavaci ¢i
Skolici stfedisko. Vyjimkou je pouze vzdélavani pracovniki v oblasti bezpecnosti
prace a pozarni ochrany a dale v oblasti Skoleni fidi¢h (tzv. referentské zkousky).
Tyto vzd€lavaci aktivity jsou, jako jediné, zajiStovdny intern¢ prostfednictvim
zaméstnanc méstského tradu z odboru spravnich ¢innosti a z odboru vnitinich véci.

Vzdélavani prostfednictvim externich vzdélavacich spolecnosti ¢i externich
odbornikli povazuji za vyhovujici. V piipadé Méstského uradu Tiebi¢ bych,
s pfihlédnutim k vySe uvedenému, navrhovala vzdé¢lavaci aktivity ,.Sit€ na miru®

nebo pfizplisobené konkrétnim potfebam této instituce.

6.3 Metody realizace vzdélavacich aktivit

Vzdélavani pracovnikii probihd formou aplikace urcitych metod. V rdmci déle
vymezeného ndvrhu planu vzdélavani jsou jednotlivé metody vzdélavani pracovniki
vymezeny u jednotlivych témat vzdélavacich aktivit. V této ¢asti terminologicky
ukotvim jednotlivé metody vzdélavani, se kterymi déle pracuji. Témi jsou:'®

» PredndSka - je zamétena na zprostfedkovani faktickych informaci ¢i
teoretickych znalosti.

» Semindi* — prednaska spojena s diskusi, zprostiedkovava spiSe znalosti.

» Hrani roli — metoda orientovand na rozvoj praktickych schopnosti tcastniku,
osvojeni si uréité socidlni role a Zadoucich socidlnich vlastnosti. Uastnici na
sebe piebiraji urcitou roli a v ni pozndvaji povahu mezilidskych vztaht, stfetii a
vyjednavani. Tato metoda sméfuje k feseni urcité konkrétni situace.

» Pripadovd studie — smyslené ¢i skute¢né vyli¢eni urcitého problému. Jednotlivi
ucastnici ¢i malé skupinky je studuji, analyzuji, snazi se diagnostikovat situaci a
navrhnout feSeni daného problému.

»  Demonstrace — praktické, nazorné vyucovani. Zprostiedkovavd znalosti a

dovednosti ndzornym zptisobem za pouZziti audiovizudlni techniky, pocitaci,

trenazérii, predvadéni pracovnich postupti apod. V ridmci této price je

demonstrovani pojato jako predvadéni Cinnosti lektorem.

1% Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdroji. 4. vyd. Praha: Management Press 2009, s. 270.
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»  Prakticky vycvik — praktické osvojovani dovednosti. Jde o praktickou piipravu,
vycvik ke schopnosti zvladnout urcitou pracovni ¢innost ¢i roli. Védomosti jsou

zde prevadény na droven dovednosti. Jde o vycvik v profesnim chovani.'”

6.4 Navrh planu vzdélavani

Plan vzdélavani byl podrobnéji terminologicky ukotven a popsdn v podkapitole
3.6, ktera se zabyvala planovanim vzdéldvani. Dédle uvedeny nédvrh planu vzdéldvani
pro vybrané pracovniky Méstského uradu Ttebi¢, ktery je sestaven na obdobi 2011-
2012 obsahuje tyto nélezitosti: cilovou skupinu, vybér jednotlivych témat
vzdélavacich aktivit, Casové dotace vzd€lavani v ramci jednotlivych témat a metody

vzdélavani. Ostatni naleZitosti pldnu vzd€lavani jiZ nejsou obsahem této prace.

Navrh pldnu vzdéldavdni pro vybrané pracovniky Méstského tiradu Tiebi¢ na

obdobi 2011-2012

Vzdélavani vybranych pracovniki Méstského uiadu Trebi¢ musi vést ke zvySeni
jejich odbornosti, a tim ke zkvalitnéni poskytovanych socialnich sluzeb tak, aby byly
splnény cile a posldni uvedené organizace. Vzdélavani pracovnikli bude realizovano
prostiednictvim sluzeb externich vzdélavacich instituci a odbornika a bude probihat
formou prezenc¢niho studia.

Za proskoleni vSech vybranych pracovnikii v ddle uvedenych tématech zodpovida

vedouci pracovnice odboru socidlnich véci Méstského uradu Trebic.

Cilovd skupina

Cilova skupina v ramci navrhovaného pldnu vzdé€lavani je tvofena celkem 18
pracovniky oddéleni piispévkii a sluZzeb socidlni péfe odboru socidlnich véci
Méstského uradu Trebi€. VSichni Gcastnici vzd€lavani jsou zaméstndni na odboru
socidlnich véci méstského turadu déle nez tii roky. Kazdy z téchto pracovniki jiz
absolvoval vstupni vzdélavani a zvlasStni odbornou zpusobilost dle zdkona C¢.
312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celkli, ve znéni pozdéjsich
piedpisti.'"’ Konkrétni vydet pracovnich pozic, véetné uvedeni poétu pracovniki tyto

pozice zastavajici, je obsahem nasledujici tabulky:

19 Srov.: Paldn, Z.: Vykladovy slovnik vzd&lavani dosp&lych. 1. vyd. Praha: Daha 1997, s. 124.
"0 Srov.: §§ 19-22 zdkona &. 312/2002 Sb., o tiednicich tizemnich samospravnych celkil a o zméné& nékterych

zdkont, ve znéni pozdéjsich predpisti.

65



Tabulka ¢&. 8: Piehled cilové skupiny pro tvorbu ndvrhu pldnu vzdélavdani

Nazev pracovni pozice Pocet pracovniki
Socidlni pracovnik 6
Socidlni kurétor 1
Davkovy specialista 11
Celkem 18 pracovnikii

Témata vzdéldvdni, casové dotace a metody vzdélavdni
Krom¢ témat vzdélavani vztahujicich se kjednotlivym  vybranym
identifikovanym kompetencim pro pomahajici profese, je zde rovnéZ vymezena
Casova dotace pro trvini jednotlivych vzdé&ldvacich aktivit a zvolené metody
vzdélavani. Vycet je ndsledujici:
» Rozhodovdni
Téma piednasky v této sekci se zamétfuje na problematiku zmén v legislativé
véetné jejich aplikace do praxe.
e Rozhodovani ve spravnim fizeni — zdkon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozd¢jsich predpisti — 2 dny, prednaska
> Rizeni piipadu
® Vedeni rozhovoru s klientem — 1 den, seminaf, hrani roli, prakticky vycvik
e Teorie a metody socidlni prace — 2 dny, seminaf, prakticky vycvik
e Poradenstvi v oblasti socidlni ddvek a socidlnich sluZzeb — 2 dny, predniska
» Komunikace
e Efektivni komunikace s klientem — 2 dny, seminéf, hranf roli, prakticky vycvik
e (Qdstraiiovani komunikacnich bariér — 1 den, seminaf, hrani roli, prakticky vycvik
» Odolnost proti stresu
e Jednani s problémovymi klienty — 2 dny, seminaf, hrani roli, pfipadova studie
e Zvladani stresové situace — 1 den, semindf, prakticky vycvik
¢ Psychohygiena a syndrom vyhoteni v pomdhajicich profesich — 1 den, seminaf,
prakticky vycvik
» Odbornost
Témata prednések v této sekci jsou zaméfeny na problematiku zmén v legislativeé
vcetné¢ jejich aplikace do praxe.
e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozd¢jsich predpist a

pravni normy souvisejici — 2 dny, predndska

66




Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist a
pravni normy souvisejici — 2 dny, prfedndska

Vyhlaska MPSV ¢. 182/1991 Sb., kterou se provddi zdkon o socidlnim
zabezpeteni a zdkon Ceské narodni rady o pasobnosti organti CR v socidlnim

zabezpeceni, ve znéni pozd¢jsich predpist — 2 dny, predndska

» Vedeni spisové dokumentace

Spisovy a skartacni fdd — 1 den, pfedniska, demonstrace
Utedni korespondence, pisemna a elektronickd komunikace, uprava pisemnosti —

1 den, prednéska, demonstrace

» Prdce s vypocetni technikou

Prace s aplikaénim programem OK nouze — pokrocila uroven — 2 dny, prednaska,
demonstrace, prakticky vycvik
MS Word, MS Excel — pokrocild drovenn — 2 dny, pfednaska, demonstrace,

prakticky vycvik

Ostatni vzdéldvaci aktivity

V této sekci jsou uvedeny vzdélavaci aktivity, které jiZ nemaji piimou ndvaznost

na identifikované kompetence, nicmén¢ jsou nedilnou soucdsti navrhovaného planu

vzdélavani pro vybrané pracovniky v uvedeném obdobi.

Bezpecnost prace a pozarni ochrana — 2 dny, pfednaska, demonstrace, zajisténi
internim pracovnikem méstského uradu

Skoleni fidi¢t — referentské zkousky — 2 dny, predndska, demonstrace, zajisténi
internim pracovnikem méstského uradu

Supervize — individudlni, skupinovd - realizovdna prabézn¢ dle potieby
pracovnikl

Samostudium — realizovdno pribézné dle potfeby pracovnikil

Veletrh Medical Fair Brno 2011 — 1 den
Vystava Medipos P&P Ttebi¢ 2011 — 1 den

Vyse navrzeny plan vzdéldvani miiZe prispét ke zvySeni trovné kvality systému

vzdélavani vybranych pracovnikli v rdmci uvedeného ufadu. Na zavér této kapitoly

uvadim pouze nékolik doporuceni, ktera se vztahuji ke zvySeni efektivity stavajiciho
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systému vzdélavani, ktery je v ramci oddéleni piispévkil a sluzeb socidlni péce

odboru socidlnich véci Méstského ufadu Ttebi€ nastaveny:

» Uvedena organizace by méla mit k dispozici ucelenou koncepci vzdélavani
pracovniki, tedy urCeni zdkladniho smyslu vzdélavani, jeho pojeti, postaveni
v rdmci ufadu, a to vcetné stanovenych funci a cild, které maji byt naplnény.

» Systém vzdélavani v ramci uvedeného odd€leni by mél reagovat na skute¢né

vzdélavaci potteby pracovnikii. Musi tedy dochédzet k identifikaci téchto

vzdélavacich potteb.

» Plan vzdélavani pracovnikii by mél byt sestaven pravé na zdkladé vysledk

analyzy vzdélavacich potieb pracovniki. Takto vytvoreny plan vzdélavani muze

nasledné vést ke zvySovani efektivity jejich préace, piipadné sluzeb, které zajistuji.

Sestaveny plan vzdélavani je tieba aktualizovat dle potfeb pracovnikii daného

oddé¢leni a dle potieb celé organizace.

» Vzdélavani pracovniki by mélo byt prubéZné vyhodnocovano. V piipadé potieby

je nutné ucinit ndpravna opatteni.

» Ditlezitou a nezbytnou formou vzdélavani vybranych pracovnikd v rdmci tradu je

také supervize. Supervize na pracoviSti by méla probihat pravidelné

prostiednictvim externitho odbornika v oblasti této problematiky. Doporucuji

kombinaci individudlni a skupinové supervize dle potieby pracovnik.

» Vyznamnou soucdsti vzdélavani pracovnikll je i otdzka jejich motivace. V tomto

pfipad¢ bych zdUraznila zejména motivaci davkovych specialisti k ziskani

vyssiho stupné vzdélani v piislusném oboru ze strany organizace.

» Systém vzdélavani by nemél reagovat pouze na aktudlni nabidku vzdélavacich

aktivit ze strany raznych externich vzdélavacich instituci. Do systému vzdélavani

pracovniki je tfeba investovat vétsi ¢ast financnich prostfedkll, coZ umoZni vznik

novych ¢i upravenych vzdélavacich programi, které budou reagovat na konkrétni

vzdélavaci potfeby vybranych pracovnikii méstského diadu.
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ZAVER

Vzdélavani a formovédni pracovnich schopnosti se stivd v naSi spolecnosti
celoZivotnim procesem. V tomto procesu sehrdvd stdle vétsi roli organizace a ji
organizované vzdélavaci aktivity. Zakladnim zdkonem podnikdni a udspéSnosti v
ramci jakékoliv organizace je flexibilita a pfipravenost na zmény. PéCe o formovani
pracovnich schopnosti pracovniki se tak zdkonité¢ stdvd zfejm¢ nejduleZit&jSim
tikolem persondln{ prace.'"

Predlozend diplomové prace se zaméfuje pravé na oblast vzdélavani vybranych
pracovniki oddéleni piispévkii a sluZzeb socidlni péfe odboru socidlnich véci
Meéstského uradu Tiebic. K vybranym pracovnikiim v rdmci této prace patii pracovni
pozice socidlniho pracovnika, socidlniho kurdtora a ddvkového specialisty. Cilem
prace byla tvorba kompetencniho modelu pro vybrané pracovniky jako vychoziho
podkladu pro nédvrh planu jejich vzdélavani. VSechny vySe uvedené pracovni pozice
spadaji do kategorie tzv. pomdhajicich profesi. Z tohoto divodu byl vytvoien
genericky kompetencni model pro pomahajici profese. Takto vytvoireny kompetencni
model je dile aplikovatelny zejména v ramci spravnich tfadt v Ceské republice se
stejnymi pracovnimi pozicemi. Na zdklad¢ identifikovanych kompetenci, které se
nasledné staly soucdsti zminéného kompetencniho modelu, byl v zavérecné kapitole
sestaven navrh planu vzdelavani pro vybrané pracovniky.

Procesu identifikace kompetenci, tvorby kompeten¢niho modelu a navrhu planu
vzdélavani predchédzelo vysvétleni a popsani fady skuteCnosti, vztahll a souvislosti.
Vedle terminologického ukotveni zdkladni problematiky, se jednalo piedevSim o
podrobnéjsi analyzu Méstského dfadu Tiebi¢, jeho pilisobnosti, poslani, cill, vize,
organizacni struktury dfadu vcetné uvedeni organizacni struktury odboru socidlnich
véci a také pravnich norem, kterymi se pfislusni pracovnici pii své ¢innosti fidi. Déle
se jednalo o deskripci systému vzdélavani nastaveného v rdmci uvedeného oddélend,
a to veetn¢ jeho legislativniho ukotvend.

S ptihlédnutim k vySe uvedenému lze konstatovat, Ze diplomova mtiZze piispét ke
zvySeni urovné efektivniho vzdelavani vybranych zameéstnanct odboru socidlnich
véci daného dfadu, a tim 1 k dal§Simu zkvalithovani sluzeb, které piisluSné odd¢leni
zajistuje, a to jak pro vymezené cilové skupiny klientl, na které zamétuje svoji

pozornost, tak i pro Sirokou vetejnost.

" Srov.: Koubek, Z.: Rizeni lidskych zdrojii. 4.vyd. Praha: Management Press 2009, s. 252.
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= Kopftiva, K.: Lidsky vztah jakou soucést profese. 1. vyd. Praha: Portdl 1997, 147 s.
ISBN 80-7178-150-9.

= Koubek, J.: Rizenf lidskych zdrojii. 4. vyd. Praha: Management Press 2009. 400 s.
ISBN 978-80-7261-168-3.

= Koubek, J.: ABC praktické personalistiky. 1. vyd. Praha: LINDE 2000. 400 s.
ISBN 80-86131-25-4.
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= Kubes, M.; Spillerovd, R.; Kurnicky, R.: ManazZerské kompetence. Zpusobilosti
vyjime¢nych manaZzert. 1. vyd. Praha: Grada Publishing 2004. 184 s. ISBN 80-
247-0698-9.

= Matousek, O a kol.: Metody a fizeni socidlni prace. 2. vyd. Praha: Portal 2008. 384 s.
ISBN 978-80-7367-502-8.

= Matousek, O.: Slovnik socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portdl 2003. 288 s. ISBN 80-
7178-549-0.

» Matousek, O.: Zdklady socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal 2001. 309 s. ISBN 80-
7178-473-7.

» Michalik, J. a kol.: Metodika vzdélavani poradcti uZivatela socidlnich sluZeb.
1. vyd. Praha: NRZP 2007. 116 s. ISBN 80-903657-2-8.

» Paldn, Z.: Vykladovy slovnik vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: DAHA 1997.
159 s. ISBN 80-902232-1-4.

» Palan, Z.: Lidské zdroje. Vykladovy slovnik. 1. vyd. Praha: Academia 2002. 282 s.
ISBN 80-200-0950-7.

* Tomes, I.: Socidlni sprdva. 1. vyd. Praha: Portdl 2002. 303 s. ISBN 80-7178-560-1.

= Tureckiovd, M.: Rizeni a rozvoj lidi ve firmach. 1. vyd. Praha: Grada Publishing

2004. 172 s. ISBN 80-247-0405-6.

> Pravni normy:

= Natizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vetejnych sluzbach a sprave, ve
znéni pozdéjsich predpist.

= Vyhlaska ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zptisobilosti dfedniki dzemnich
samospravnych celkt, ve znéni pozdé&jsich predpisi.

= Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpist.

» Zékon €. 312/2002 Sb., o tufednicich tizemnich samospravnych celkd a o zméné
n¢kterych zdkont, ve znéni pozdé€jSich predpisi.

= Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist.

» Zakon €. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim dfadem a stanoveni

obcf s rozsitfenou plisobnosti, ve znéni pozdéjsich predpisi.

» Zékon €. 262/2006 Sb., zdkonik price, ve znéni pozdéjsich predpist.
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> Internetové zdroje:

= Charakteristika kraje Vyso€ina dostupné z
http://www.czso.cz/xj/edicniplan.nsf/tab/7F004DE253 [cit. 2. 10. 2010]

= [nstitut pro mistni spravu Praha dostupné z

http://www.institutpraha.cz/zoz-zvlastni-cast [cit. 21. 10. 2010]

= Kartotéka typovych pozic dostupné z

http://ktp.istp.cz/charlie/expert2/act/overvw.act [cit 5. 2. 2011]

= PoCty obyvatel v obcich dostupné z http://www.mvcr.cz/clanek/statistiky-pocty-

obyvatel-v-obcich.aspx [cit. 7. 10. 2010]

= Politika jakosti dostupné z
http://www.trebic.cz/_search_all.asp?search_text=politika+jakosti [cit. 29. 10. 2010]
= Standard ISVS dostupné z

http://www.trebic.cz/article.asp?article_id=9 [cit. 29. 10. 2010]

= Statistickd roCenka kraje Vysocina dostupné z
http://www.jihlava.czso.cz/xj/edicniplan.nsf/t/13002E63B6/$File/13-630108.pdf
[cit. 20. 10. 2010]

» Strategicky plan rozvoje mésta Ttebi¢ dostupné z

http://www.trebic.cz/download.asp?id=13923 [cit. 28. 10. 2010]

> Ostatni zdroje:

» [nterni materialy ufadu:

- Organizacni a pracovni fad.
- Kolektivni smlouva.

- Popisy pracovnich ¢innosti.

- Materialy k vybérovému fizeni.
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PRILOHA C. 1

CHARAKTERISTIKA KRAJE VYSOCINA

Kraj Vysodina ma v ramci Ceské republiky centrdlni polohu. Sousednimi kraji
jsou kraj JihoCesky, StiedoCesky, Pardubicky a Jihomoravsky. Rozloha kraje je 6 796
km’. Administrativné se tzemi kraje Vyso¢ina ¢leni na 5 okresd, 15 sprdvnich
obvodl obci s rozsifenou plsobnosti a 26 obvodi povéfenych obecnich dfadi.
Zminénymi okresy jsou — 7d&4r nad Sézavou, Trebi¢, Jihlava, Pelhfimov a Havli¢kav
Brod. Zakladni samosprdvnou jednotkou jsou obce, kterych je v kraji celkem 704.
K 01. 01. 2009 bylo v ramci kraje Vyso¢ina evidovano celkem 515 411 obyvatel.""”

Mapka kraje Vysocina zobrazuje polohu jednotlivych okresii uvedeného kraje,
jejich rozlohu a rovnéz uvadi pocet obyvatel, pocet obci a mést v rdmci jednotlivych

okresu.

Obr. & 5: Mapka kraje Vysocina'”

Rozloha: 1265 km®
Pocet obyvatel: 96 079
120 obci, 8 mést

Rozloha: 1 290 km?
Pocet obyvatel: 73 227
120 obci, 9 mest

Rozloha: 1 579 km®
Pocet obyvatel: 120 046
174 obci, 6 mést

Rozloha: 1 199 km?
Pocet obyvatel: 112 031
123 obci, 5 mést

12 Srov.: Charakteristika kraje Vysoina dostupné z http:/www.czso.cz/xj/edicniplan.nsf/tab/7F004DE253 [cit.
2.10.2010]

3 Srov.: Statistickd rodenka kraje Vyso&ina dostupné z
http://www.jihlava.czso.cz/xj/edicniplan.nsf/t/13002E63B6/$File/13-630108.pdf [cit. 20. 10. 2010].
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PRILOHA C.2 ) o )
ORGANIZACNI STRUKTURA MESTSKEHO URADU TREBIC

TAJEMNIK

Oddélent
rozvoje

Oddéleni
Utad
tuzemniho
planovan{

Oddéleni
Utvar
interniho
auditu

Oddéleni
investic

Oddéleni
kancelare
tajemnika

L
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PRILOHA C. 3

SLUZBY ZABEZPECOVANE ODBOREM SOCIALNICH VECI
Odbor socidlnich véci zajistuje pomérné rozsdhly objem sluzeb, a to jak pro
svoje klienty, tak i pro Sirokou vefejnost. Nasledujici vycet sluZzeb neni postiZzenim
vSech Cinnosti, které odbor zabezpecuje. Uvadi pouze stéZejni Cinnosti odboru. Jedna

se tedy zejména o tyto sluzby:'"*

» v rdmci oddéleni piispévkit a sluZeb socidlni péce:

e zabezpecuje socidlni poradenstvi,

e provadi Setfeni celkovych socidlnich a majetkovych pomérti na vSech usecich
socidlni péce v pribéhu spravniho fizeni i vyplat piispévk,

e vydéva spravni rozhodnuti,

e rozhoduje o pfizndni mimotfadnych vyhod; vydavé prikkazy mimotadnych vyhod
obCanlim se zdravotnim postiZenim, rozhoduje o vydavani specidlniho oznaceni
vozidla osobam s mimoiadnymi vyhodami,

e rozhoduje o poskytnuti piispévku na zvlaStni pomicky, o piispévku na koupi,
opravu a zvlastni dpravu motorového vozidla, o ptfispévku na provoz motorového
vozidla, o pfispévku na tdpravu bytu, o pifispévku na tvhradu za uZivani
bezbariérového bytu a gardze, o prispévku na krmivo pro vodiciho psa,

e rozhoduje o poskytovani piispévku na péci a zajiStuje kontrolu jeho vyuZivani
osobami, které jsou v dusledku dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu
zévislé na pomoci jiné fyzické osoby nebo poskytovatele socidlnich sluzeb,

e v systému pomoci v hmotné nouzi rozhoduje o poskytovani pomoci formou
prispevku na Zivobyti, doplatku na bydleni a mimoiddné okamZité pomoci,

» zajiStuje koordinaci poskytovani socidlnich sluZeb osobdm ohroZzenym socidlnim
vylou¢enim a poskytovani penézitych a vécnych ddvek obcaniim spolecensky
nepfizplisobivym,

e potada prednasky o socidlni tématice a dalsi sluzby,

14 Srov.: Interni materidly tfadu — Organizaéni ¥4d dfadu.
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» v rdmci oddéleni socidlné-prdavni ochrany déti jsou zabezpecovdny:

ochrana prav ditéte na pfiznivy vyvoj a fddnou vychovu,

ochrana opravnénych zajmu ditéte, vyhleddvaci ¢innost,

obnoveni narusenych funkci rodiny,

preventivni a poradenska ¢innost, vychovnd a psychoterapeuticka péce,
zprostfedkovéni osvojeni a péstounské péce,

sveteni ditéte do vychovy jinych fyzickych osob nez rodict,

sledovani dodrzovéani prav ditéte v istavni a ochranné vychové,

pomoc rodi¢im pfi feSeni vychovnych nebo jinych problémi pii péci o dité,
vytvareni predpokladi pro kulturni, zdjmovou ¢i vzdelavaci ¢innost déti,
rozhodovani o vychovnych opatfenich a sledovani jejich dodrzovani,
potfadani prednéasek a kurzii zaméfenych na feSeni problému pii péci o dite,
poskytovani pomoci rodi¢im pifi umisténi ditéte do zafizeni pro vykon udstavni

vychovy nebo do zafizeni vyzadujici okamZzitou pomoc a dal$i sluzby.
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PRILOHA C. 4

LEGISLATIVNI UKOTVENI SYSTEMU VZDELAVANI

Obsah této piflohy navazuje na podkapitolu 3.7.1, kterd se zabyva legislativnimu
ukotvenim systému vzdélavani vybranych pracovniki Meéstského drfadu Tiebi¢ a
uvadi dalsi vyznamné pravni normy a dokumenty oblasti této problematiky.
> Zakonik prace'”

Tato prdvni norma upravuje péci zaméstnavatele o odborny rozvoj svych
zaméstnancit, kterd zahrnuje zejména (§ 227):

e zaSkoleni a zauCeni,

e odbornou praxi absolventi Skol,
e prohlubovani kvalifikace,

e zvySovani kvalifikace.

Ze vsech Ctyt jmenovanych oblasti péce o odborny rozvoj zaméstnanci jsou pro
zvySovani kvalifikace.

Prohlubovdanim kvalifikace (§ 230) se rozumi jeji prib&Zné dopliovani,
prohlubovani, jeji udrZovéni ¢i obnovovani, kterym se neméni jeji podstata, a které
umoziuje zamestnanci vykon sjednané prace. Zaméstnanec je povinen prohlubovat
si svoji kvalifikaci k vykonu sjednané préce.

ZvySenim kvalifikace (§ 231) se rozumi zména hodnoty kvalifikace, ale rovnéz i
jeji ziskani nebo rozsiteni. ZvySovanim kvalifikace je studium, vzdélavani, Skoleni,
nebo jind forma piipravy k dosazeni vyssiho stupn€ vzdé€lani, jestlize jsou v souladu
s potfebou zaméstnavatele.

Dle § 103 uvedeného zdkona je zaméstnavatel povinen zajistit zaméstnancim
Skoleni o pravnich a ostatnich predpisech zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci, které dopliuje jejich odborné ptredpoklady a poZadavky pro vykon jejich prace
a které se vztahuje k riziklim, s nimiz mlze zaméstnanec pfijit do styku na svém
pracovisti. Zameéstnavatel ur¢i obsah, cetnost a zpusob ovéfovani znalost
zameéstnanct tohoto Skoleni.

Zamgéstnanec je povinen Ucastnit se Skoleni zajiStovanych zameéstnavatelem
zaméfenych na bezpecnost a ochranu zdravi pii praci (§ 106).

Zamgéstnanci Méstského udfadu Trebi€¢ jsou povinni absolvovat Skoleni o

!5 Srov.: §§ 227-231 zdkona &. 262/2006 Sb., zdkonik price, ve znéni pozdéjsich predpisii.
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bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci vZdy jednou v ramci piisluSného kalenddiniho
roku.

Zakonik prace dile mimo jiné upravuje napt. ptekazky v praci z divodu Skolent;
skutecnosti, kdy je zaméstnavatel opravnén ulozit zaméstnanci ucast na Skoleni; kdy
zaméstnanci za Ucast na Skoleni ndlezi mzda; za jakych podminek je moZné se

zaméstnancem uzavrit kvalifikacni dohodu (§ 232-235) atd.

V souvislosti se vzd&lavanim v oboru socidlni price jsou v CR nastavené urdité
parametry, kterymi jsou zejména minimdlni standardy vzdélavdni v socidlni prdci.
Jednd se o vzdélavaci standardy v CR vytvofené Koordina¢ni radou pro minimélni
vzdélavaci standardy v socidlni praci pro vyssi odborné Skoly a univerzity.
Koordinac¢ni rada se skldadd za zastupcti Spolecnosti socidlnich pracovniki, Asociace
vzdélavatelll v socidlni praci CR a zaméstnavateldl socidlnich pracovnikil. Tiileté
pomaturitni studium se na vysSich odbornych Skol4dch a univerzitach realizuje ve 14
oborovych okruzich. Témi jsou napft. teorie a metody socidlni prace, socidlni politika,
etika socidlni prace, problematika menSin, praxe v socidlni préci, psychologie a
sociologie pro socidlni pracovniky, metody a techniky socidlniho vyzkumu, cizi
jazyk a dal$i. Pro magisterské studium na univerzitich vzdéldvaci standard
predepisuje tii zdvazné vzdélavaci okruhy, a to fizeni v socidlni praci a v socidlni
politice, specidlni metody a piistupy v socidlni prici, supervize a vzdélavani
v socidlni praci. Kromé toho mé kurikulum obsahovat alespon tfi kurzy z volitelnych
predméti spadajicich do okruhu socidlni problémy specifickych skupin a jeden kurz
metody vyzkumu v socidlni prici II. Praxe v rdmci magisterského studia ma Cinit
minimdln¢ 300 hodin. Kontrola dodrZzovéani téchto vzd€lavacich standardd je
pravidelné provddéna Asociaci vzdélavateldl v socidlni praci CR, coZ je organizace,
kterd sdruZzuje Skoly poskytujici stfedni, vy$$i odborné a vysokoSkolské vzdélani
v oboru socidlni prace v CR. Tato organizace byla zaloZena na po&itku devadesatych
let 20. stoleti.''

Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky upravuje, kromé zdkladnich
etickych zasad, také pravidla etického chovéni socidlniho pracovnika, a to ve vztahu

ke klientovi, ve vztahu ke svému zaméstnavateli, ve vztahu ke kolegiim, ve vztahu ke

spolecnosti a konecn¢ ve vztahu ke svému povoldni a odbornosti. V posledni

116 Srov.: Matousek, O.: Slovnik socidlni prace. 1.vyd. Praha: Portdl 2003, s. 30, 110-111.
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jmenované oblasti je vymezena zejména snaha socidlniho pracovnika o udrzeni a
zvySené odborné drovné socidlni prace a uplathovani novych pfistupli a metod.
Socidlni pracovnik je zodpoveédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik,

coz je zdklad pro udrzeni odborné irovné socidlni prace a také schopnosti fesit etické

problémy.""”

"7 Srov.: Michalik, J. a kol.: Metodika vzd&lavani poradci uZivateldi socidlnich slueb. 1.vyd. Praha: NRZP
2007, s. 112.
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PRILOHA C. 5

STUPNICE ROZVOJE UROVNE KOMPETENCI
Piiloha se vénuje tvorb¢ stupnice rozvoje drovné kompetenci, vyuzitelné pro
vSechny identifikované kompetence. Stupnice rozvoje urovné kompetenci byla
zpracovana na zékladé odborné literatury. Jednd se o generické schéma urovné

kompetenci upravené pro potieby méteni trovné kompetenci vybranych pracovniki

Meéstského uradu Trebic.

Tabulka &. 9: Stupnice rozvoje tirovné kompetenci dle generického schématu iirovné

kompetenci upravend pro potieby vybranych pracovnikii'"®
Hodnota Popis chovani Prakticka hodnota
V chovéni pracovnika jsou pfitomny

Negativni  projevy  pfedstavuji  vyrazné

1 negativni projevy kompetence nebo . . e .
g projevy P omezeni efektivnosti prace pracovnika.

disledky jeji absence.

Pracovnik pouzivd chovéni spojené

p NS Uroveit kompetence je limitem dobrého
s kompetenci pouze minimélné nebo

2 ce s . . . vykonu pracovnika. Kompetence potiebuje
ho nepouZiva viibec, i kdyZ to situace ykonu p p P !
. 1 rozvoj.
vyZaduje.
Pracovnik je fipraven ouzit . e .
) prip _po Kompetence je adekvatné rozvinutd a
3 kompetenci na podnét zvenci vzdy,

RO Aol iluncens Zadlje pripravena k standardnimu pouZiti.

Krom¢ chovani wuvedeného pod

.. «. . .| Tato uroven kompetence predstavuje jeho
4 bodem 3  vybizi  k pouZivani P P Je - J

silnou stranku: ovliviluje dalsf lidi kolem sebe.

kompetence i ostatni.

Kromé uvedeného vytvafi systémovy
predpoklad pro rozvoj a uplatnéni
kompetence s dopadem na VEtsi
organizacni ttvar.

Kompetence rozvinutd do této trovné
pfedstavuje velmi silnou strdnku manaZera:
ovliviiuje celou organizaci.

Hodnota 3 vyse uvedeného schématu piedstavuje adekvatni droven kompetence a
je zadouci v praci kazdého socidlniho pracovnika, socidlniho kurétora a davkového
specialisty, aby u ného pod tuto hodnotu Zadnd kompetence neklesla. Hodnota 2
predstavuje bud’ tdplnou absenci takového chovani, které by demonstrovalo
pfitomnost kompetence, nebo jenom jeho velmi slabé naznaky. Kompetenci
pokladdme v tomto pfipadé za nerozvinutou a piedstavuje v praci socidlniho
pracovnika, socidlniho kurdtora ¢i ddvkového specialisty vdzny limit. Kompetence
hodnocené zndmkou 1 a 2 jsou prioritami pro rozvoj, protoZe ptredstavuji v praci

uvedenych pracovnikii vaZnou piekdzku a omezeni.'"”

"8Srov.: Kubes, M.; Spillerovd, D.; Kurnicky, R.: ManaZerské kompetence. Zptsobilosti vyjimeénych
manazeru. 1.vyd. Praha: Grada Publishing 2004, s. 125-126.
"9 Srov.: Tamtéz, s. 126.
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Pro ucely méfeni trovné kompetenci vybranych pracovnikii uvedeného
meéstského uradu jiz neni tieba pracovat s hodnotami 4 a 5, a to z toho diivodu, Ze
tyto se tykaji pfedevSim pracovniki ve vedoucich pracovnich pozicich (manaZeri),
mezi néZ sledované pracovni pozice nelze zaradit. Pro socidlniho pracovnika,
socidlniho kurétora i davkového specialistu je tedy pln¢ dostacujici dosaZeni hodnoty
3 daného schématu.

Meéieni drovné jednotlivych identifikovanych kompetenci pro vybrané pracovniky
Méstského dradu Trebi¢ je pomérné slozitym a rozsdhlym procesem, ktery by
pfesdhl moZnosti a rozsah této prace. Z tohoto divodu nebyla udroven rozvoje

jednotlivych kompetenci vybranych pracovnikll v rdmci této prace provadéna.
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vzdélavani

Cilem diplomové priace je tvorba kompetencniho modelu pro vybrané
zaméstnance oddéleni piispévkll a sluzeb socidlni péce odboru socidlnich véci
Meéstského urfadu Trebi¢ jako vychoziho podkladu pro nasledny navrh planu
vzdélavani pro tyto pracovniky. Samotné tvorbé kompetenéniho modelu a néavrhu
planu vzdélavani pro vybrané pracovniky pfedchdzi terminologické ukotveni
zékladni problematiky, popis organizace M¢éstsky trad Tiebi€, vymezeni systému
vzdélavani v organizaci vcetné deskripce systému vzdélavani vybranych
zamé&stnancl. Navazujici ¢ast terminologicky ukotvuje problematiku kompetenci a
kompetencnich modela. Nésledné je provedena identifikace jednotlivych kompetenci
vybranych pracovnikli a vytvofen kompetenéni model pro pomadhajici profese.
Vytsténim diplomové prace je vytvofeni ndvrhu pldnu vzdélavani pro vybrané

pracovniky uvedeného uradu.
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