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Anotace

Bakalafska prace je zaméfena na Sikanu na pracovisti konkrétné na mobbing a
bossing. Teoreticka ¢ast je zaméfena na vysvétleni zadkladnich pojmu, fazi mobbingu a

bossingu, jejich pii¢in a disledkd a na Sikanu v pravnim fadu CR. Prakticka &ast je

vénovana dotaznikovému Setfeni a analyze ziskanych dat.
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Annotation

Bachelor thesis focus on bullying at workplace concretely at mobbing and bossing.
Theoretical part explains the base terms, phases of mobbing and bossing, its causes and
consequences and finally at bullying in the Czech Republic legal order. The practical

part is focused to the questionnaire survey and analysis of the obtained dates.
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UvVOD

Jako téma bakalaiské prace jsem si vybrala Sikanu na pracovisti a to nejen z ditvodu,
ze je zajimané, ale také proto, Ze je piinosné a Siroce vyuzitelné, protoze prace je
kazdodenni soucasti zivota u vétSiny lidi. A prave proto, ze v praci travime vétSinu ¢asu

naSeho zivota, mize nam Sikana na pracovisti zna¢n¢ znepiijemnit Zivot.

Sikana na pracovisti je nebezpeénd a to nejen tim, e miZe znepiijemilovat
pracovni klima, ale také diky svym nasledkim, a to jak pro obét’ mobbingu, bossingu, tak
na misto, kde k tomuto jednani dochazi. Na obét’ toto jednéani také milize mit negativni
nasledky po psychické strance. Obét’ trpi nejen v pracovnim prostiedi, ale také doma a o
to vic, pokud se ji ze strany nejbliz§ich nedostava podpory. V nejzaz§im piipadé mize

teror v podobé¢ Sikany na pracovisti vyustit az v sebevrazdu.

Zejména bossing byl diive bézné€ bran jako soucast pracovniho zivota, s ¢imz se
musela obét’ smifit. To dnes, jiz ale neplati a to uz jen tim, Zze pojmy mobbing a bossing
existuji a spousta lidi vi, co pojmy alesponi znamenaji. I dnes se ale najde clovék, ktery si
mysli, Ze pokud je v pozici $§éfa, ma tim padem pravo se nad své podfizené povySovat a

jednat s nimi hrub&. Mnoho lidi si dnes jiz toto jednani nenecha libit.

Obéti Sikany na pracovisti se muze stat prakticky kdokoliv, kdo se pohybuje
v pracovni oblasti, coz plati 1 u moznosti stat se samotnym svédkem Sikany na pracovisti.
Samotna Sikana na pracovisti totiz nepostihuje jen obét’ a agresora, ale prave i aktivni ¢i
pasivni ucastniky samotné Sikany na pracovisti a to uz jen z ditvodu, Ze se boji, aby se
obéti nestali i oni sami. Sikana na pracovisti se tedy tykéa nejen osob vyskytujicich se na

pracovisti, kde Sikana probiha, ale i nejblizSich obéti nebo 1 agresora.

Ne kazdy konflikt musi byt hned také za Sikanu povazovan. Konflikty jsou béZznou
soucasti pracovniho Zivota a tim mohou pfispét ke konstruktivnimu feSeni vzniklého
problému. Pokud se vSak konflikt nevyfesi nebo nevyjasni, mlze se stat, ze toto povede

pravé k mobbingu nebo bosingu.

Cilem prace je zjistit, v jaké mife se v dneSni dobé vyskytuje Sikana na pracovisti,

v jakych pracovnich sektorech se s ni nejvice setkdvame, zda probihaji na pracovisti



seminare ¢i Skoleni zaméfené na Sikanu na pracovisti a také hlavné rozsitit povédomi a

poskytnout co nejvice informaci o Sikan¢ na pracovisti.

Bakalarska prace bude rozd€lena na dvé Casti, a to praktickou a teoretickou. Kdy
tyto dvé Casti spolu tizce souvisi. Teoreticka ¢ast bude ¢lenéna na ¢tyfi hlavni kapitoly.
V prvni kapitole bude vysvétlen problém samotné Sikany, budou vymezeny zédkladni
pojmy a bude popsana agresivita a agrese. Druhd kapitola se bude vénovat mobbingu,
nejdiive bude pojem vysvétlen a poté budou podkapitoly vénovany piicinam, fazim a
dasledktim mobbingu. Posledni kapitola druhé kapitoly bude vénovéna péti zakladnim
pravidliim pfi obrané¢ mobbingu nebo bossingu. Tteti kapitola se bude vénovat bossingu,
nejdiive bude pojem vysvétlen a poté budou jednotlivé podkapitoly vénovany fazim,
pricinam a disledkt bossingu, v posledni podkapitole pak bude ptiklad bossingu.
Posledni tedy étvrta kapitola teoretické ¢asti bude vénovana $ikand v pravnim fadu CR,
kde budou citovany paragrafy jednotlivych zdkoni o které by se mohla Sikana na

pracovisti ,,opfit™ a az v co miZe samotna Sikana na pracovisti vyustit.

Prakticka ¢ast bude obsahovat vyzkum, pro ktery bylo zvoleno dotaznikové Setieni.
Cilem Setfeni bude zjistit, v jaké mife jsou respondenti informovéani o Sikan¢ na
pracovisti, zda se se Sikanou na pracovisti setkali a to at’ uz z pozice obéti nebo svédka.
Dale zjistuje zda by obé&ti pomohli, fesili by Sikanu na pracovisti pravni cestou a zda se
domnivaji, Ze nd$ pravni fad poskytuje dostate¢nou ochranu Sikany na pracovisti, zda je
problém Sikany na pracovisti dostate¢né medializovan a zda na jejich pracovisti probiha;ji

Skoleni ¢i seminafe zaméfené na problém Sikany na pracovisti.
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TEORETICKA CAST

1 PROBLEM SIKANY

Sikana nas muize doprovazet cely Zivot. Zadinid uz od wtlého véku a to mezi
sourozenci, dale pak muze pokracovat ve Skolce, Skolach, zaméstnani, na vojné a i
v partnerskych vztazich. ! Pojem Sikana vznikl z francouzského slova ,,chicane®, které
vyjadiuje napiiklad fyzicky nebo psychicky natlak, tyrani, pronasledovani a suzovani.
,,.Za Sikanu obvykle povazujeme takové chovani, kdy jeden nebo vice jedincii zamérné a
zpravidla opakované nekomu ublizuje, pricemz toto jedndni je samoucelné.
Samoucelnosti zde rozumime, Ze cilem jednani je toliko poniZit, zesmésnit, potupit obét,
nikoli se ji napriklad pomstit nebo ji jednordazové k cemusi primét. Mezi Sikanujicim a
Sikanovanym, respektive mezi Sikanujicimi a Sikanovanymi, je vzdy urcita asymetrie sil.
Je diilezité zduraznit, Ze tento nepomeér se nemusi tykat vyhradné sil fyzickych, miize se
projevovat na strané agresora napriklad intelektualni prevahou, vétsi mirou zkusenosti,

odolnéjsi psychikou a podobné.* >

Casto je také Sikana spojovana s détskymi kolektivy, kdy je tieba fici, Ze k §ikang
dochdzi bez ohledu na vék zucastnénych a to nejen ve skolach nebo vychovnych zatizeni.
Vétsinou probihd v kolektivech, kde se jedinci nachazi na stejné urovni. Sikana na
pracovisti je zcela odlisSna od Sikany ve Skole ¢i Sikany naptiklad v armade, kde se
projevuje predevsim prezkuSovanim novackl ,,bazantii, coz spociva ve vselijakém
zneuzivani ze strany sluzebné starsich vojinu takzvanych ,,mazaki*. V Ceské republice
byl tento pojem zaveden prazskym psychiatrem Petrem Ptihodou. Jako prvni pted
listopadem 1989, v Ceské republice prolomil tabu existence Sikany v tehdejsi

socialistické armadg, o éemz mnozi védéli, ale jeji existence se nesméla piiznat.*

" KOLAR, M. Bolest Sikanovani: Cesta k zastaveni epidemie Sikanovani ve skolach. 1. Praha: Portal,
2001, s. 17. ISBN 80-7178-513-X.

2 Sikana a kybersikana [online]. [cit. 2020-12-19]. Dostupné z: https://www.zachranny-kruh.cz/

3 ZVIROTSKY, M. Sikana kolem nas. Stop Sikané [online]. [cit. 2020-12-03]. Dostupné z:
https://www.stop-sikane.cz/sikana-kolem-nas/

4+ MLADKOVA, D. Sikana. Sikana mezi détmi a mldadezi [online]. [cit. 2020-12-19]. Dostupné z:
http://www.ssvp.wz.cz/
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1.1 Terminologie
Pti Sikané se setkavame s terminy, které je tfeba objasnit a nejCastejSimi jsou:

e agresor — se nejcasteji vyznacuje svou touhou ziskat dominantni pozici, kdy
chce ovladnout a kontrolovat druhé, je to také dobry manipulator a dokaze
snadno skryvat své nedostatky. Ma predsudky vici odliSnostem, kterymi jsou

napiiklad opa¢né pohlavi ¢i nabozenské vyznani. >

e obét — Obéti Sikany se nejCastéji stane jedinec, ktery néjakym zplisobem
vybocuje z davu naptiklad tim, ze se projevuje jako nadprimeérny nebo je jiné
bary pleti, m& néjakou vrozenou télesnou vadu a je zjiného socidlniho a
ekonomického prostiedi. Takovy jedinec pak pro ostatni plisobi jako hrozba a
takovi jedinci jsou do kolektivu neradi piijimani. Obét’ Sikany je ve vetSing

piipadid snadno ovlivnitelna, ma malé sebevédomi a nerada se projevuje. °

U sikany na pracovisti rozliSujeme n¢kolik druhti, nékterymi z nich jsou:

Mobbing - odehravéa se predevSim na pracovisti a to mezi dospélymi, je skryty,
rafinovany a dlouhodoby. Jedna se o systematické poskozovani, terorizovani a Sikanovani

s cilem, aby obét mobbingu ukongéila pracovni vztah. ’

Bossing — je jednani nadfizeného k podiizenému, které vykazuje znaky Sikany. Diky
tomu, ze nadfizeny ma vici svému podiizenému vétsi pravomoci, miize si vedouci, také

timto zptisobem takzvané vytizovat udty. 8

Staffing — jsou to utoky proti jedinci, ktery je ve vedouci funkci. Kdy se jeho podiizeni

snaZi o to, aby svého nadiizeného néjakym zptisobem zruinovali.

5> Tamtéz

¢ HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti: Mobbing. Martin: Neografie, 1995, s. 20,21. ISBN
80-85186-62-4.

7 WAGNEROVA, 1. a kol. Psychologie prdce a organizace: Nové poznatky. Praha: Grada, 2011, s.
129 ISBN 978-80-247-3701-0.

8 JELINKOVA, P. Kdyz se fekne bossing. Dobry Sdlek [online]. 2011 [cit. 2020-12-19]. Dostupné z:
https://www.dobrysalek.cz

° Druhy Sikany. Mobbing Free Institut [online]. 2011 [cit. 2020-12-19]. Dostupné z:
https://mobbingfreeinstitut.cz/
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Stalking — nebo-li nebezpecné pronasledovani, pod timto pojmem nalezneme stalking
napiiklad v trestnim zakoniku. Jde o jednani, které spociva v tom, Ze n€kdo nckoho
dlouhodob¢ pronasleduje a to tim, Ze mu vyhrozuje na zdravi, snazi se o vyhledani osobni
blizkosti, sleduje ho na kazdém jeho kroku. Toto jednéni vSak musi byt dlouhodobé¢ a

v obéti zpiisobit obavu o své zdravi nebo Zivot anebo blizkych osob. 1

Sexual Harrasment — jde o sexualni mobbing, ke kterému dochézi i mimo pracovisté,
zahrnuje také fyzickou slozku a zanechava nésledky na psychice obéti, jedna se o vtipné
narazky se sexudlni podtextem, sexuadlné podbarvené feci a sexualni navrhy ¢i pokus o

znasilnéni. !

1.2 Agresivita a agrese

Agresivita se u lidi obvykle projevuje ve formé vzteku, nenavisti nebo hnévu. Je
chapana spise jako trvald a neménitelnd. Podle obecného psychologického vykladu se
agresivita rozd¢luje na konstruktivni a destruktivni. Konstruktivni agresivita je
vyznafovana ucelnym a ptirozenym projevem v lidském chovéni. Je také dulezitd pro
vyvoj Cloveka, proto ji byva prikladana dalezita role pii utvareni individudlni osobnosti.
V priibéhu zivota se tento typ agresivity u¢ime zvladat a vyuzivat. D4 se také oznacit za
agresivitu, kterd napomaha rozvijet si osobnost, aniz by zaroven poskozovala nebo nicila
druhé. Zakladnim znakem destruktivni agresivita je touha ublizovat nebo nicit. Zna¢na
destruktivni agresivita se v psychologii povazuje za psychopatii, coz je porucha

osobnosti.!?

Agrese, jeji teorie ma snahu objasnit pivodce agresivniho chovani. 3, Pricinou
agrese miuze byt frustrace — pocity neprijeti ¢i odmitnuti v minulosti, které vedly

k porucham sebediivéry a sebeicty. “'*

""" Druhy Sikany. Mobbing Free Institut [online]. 2011 [cit. 2020-12-19]. Dostupné z:
https://mobbingfreeinstitut.cz/

12 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. 2. Praha: Portal, 2004, s.165-166 ISBN 80-7178-931-3.

B Tamtéz s. 166

4 BENO, P. Miij $éf, miij nepritel?. 1. Slapanice: ERA, 2003, s. 32 ISBN 80-86517-34-9.
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Dle Lorenze ma agrese vyznamnou tlohu pro zachovani rodu, a to proto, ze si vybira

nejsiln€jsi jedince pro ochranu potomkii. Také autoritu pro vedeni skupiny. Tim dochazi

také k uvolnéni spontanni agrese. !°

Existuje vice teorii a ty se li§i pfedev§im vychodisky a hledisky. Zadna viak neni
universalni pro celou oblast agrese, teorie se spiSe navzajem dopliuji a pii souhrnu
poskytnou odpovéd’ na to, odkud se agrese bere a ¢im je a zda vibec muze byt

ovlivilovana. Agrese ma tfi zékladni koncepce, kterymi jsou:

e psychoanalytické teorie agrese (hysterie),
e frustraCni teorie agrese (vliv piekazky z okolniho prostiedi),

e lernteoretickd koncepce agrese (vliv prosttedi na agresi).'®

15 I:QRENZ, Konrad. Takzvané zlo. 2. Praha: Academia, 2003. s.43-145. ISBN 80-200-1098-X.
16 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. 2. Praha: Portal, 2004, s. 166. ISBN 80-7178-931-3.
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2 MOBBING

2.1 Definice mobbingu

Stres na pracovisti je v posledni dobé velmi ¢asto diskutované téma, neni to tak davno,
co si pod pojmem mobbing neumé¢l nikdo z nas skoro nic predstavit. Behem kratké doby
si tento pojem vSak ziskal velkou pozornost at’ uz v médiich nebo jako hlavni téma pfi
Skoleni zaméstnanct na pracovisti. Kazdy z nés travi v pracovnim prostiedi vétsinu ¢ast
svého zivota a tak uz jen z diivodu prevence je vhodné o tomto pojmu mit n¢jaké ponéti.

Za pivodce pojmu mobbing se da dle Benia povazovat Konrad Lorenz a Heinz Leymann.
17

Konrad Lorenz uzival pojem mobbing, kdyz popisoval teritorialitu zvifat. Kdy
prirovnaval chovani lidi k chovani zvirat, které ziji ve smeckach. A to na ptikladu, ze
mobbing vyznacuje to, kdyz do jejich teritoria ptijde né€jaky vetfelec a oni se ho ze svého
teritoria snazi vypudit. ,,Analogie s chovanim lidského druhu neni viibec ndahodna a
vzpomente si na nékteré rvacky na vesnickych tancovackach, na kterych se objevili cizi

vetrelci. “ 18

Heinz Leymann zvifata nestudoval, piisobil jako Iékai a psycholog a svou pozornost
vénoval predev§im pacientim se vztahovymi a komunika¢nimi problémy na pracovisti.
Moc dobie vsak znal prace Lorenze. Diky svym pozorovanim mohl konstatovat, Ze se ve
vetsing piipadi pracovnici firmy chovali ke svému kolegovi po vzoru ,,utoCici smecky*.
Tyto zplisoby sam oznacil jako mobbing, a proto se se urCité zptusoby chovani lidi

v pracovnich skupinach za¢ali pojmenovévat mobbing.'”

Leymanova definice mobbingu: ,,negativni formy komunikace, které jsou zaméreny

VICI urcité osobé (ze strany jedné nebo vice jinych osob), velmi casto pretrvavajici po

delsi dobu, a kterymi je charakterizovan také vztah pachatele jeho obéti.** °

17 BENO, P. Miij 5¢f, miij nepritel?. 1. Slapanice: ERA, 2003, s. 7 ISBN 80-86517-34-9
18 Tamtéz s. 7

19 Tamtéz s. 7-8

20 TamtéZ s. 9
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,,Mobbing je nedostatecna schopnost komunikovat, nedostacujici osobnost,
znevazovani a arogance, zavist, Spatné zpusoby chovani a jednani s druhymi,

nejistota....,ddle jiz si tuto definici smite doplitovat sami. “*!

Za mobbing mizeme povazovat nasledujici situace:

e Pokud vas ¢i n€koho jiného nékdo zvasich kolegh pomlouva, Sikanuje,
vylucuje z kolektivu, urazi nebo obtézuje.
e Za mobbing se také povazuje manipulace s informacemi, které nutné

potifebujete ke své praci a ty vam budou falSovany nebo upirany.

Cilem mobbingu je zamérné¢ nékoho poskodit, kdy prvnim krokem nejcastéji byva
snaha o to, aby bylo obéti znemoznéno vykonavat dobie svou praci. Aby se dalo mluvit
0 mobbingu, musi se agresorovo chovani opakovat delsi dobu, musi byt pravidelné.
Nejedna se o jednorazové konflikty nebo ,,stfety*, kde jsou si oba rovni. Charakteristicky

mobbing vystihuje nestejnomérné a nespravedlivé rozlozen sil. 2

Obét byva Casto vystavena takové stresové zatézi, ktera miize vést k nemoci a nebo
také k pokusu o sebevrazdu. ** Dle Leymana, bylo zhruba 15% obé&ti sebevrazd

vystaveno mobbingu. 2*

2.2 Pri¢iny mobbingu

Pficin, pro¢ mobbing vznik4, je mnoho. Hlavni je vSak agresor nebo-li mobber. Na
pracovisti tvoii Spatnou atmosféru predevsim jedinci, ktefi se nedokazi pfizplsobit.
Mobbera mohou k Sikan¢ vést penize, strach z konkurence nebo zévist, diky jeho chovani

je pak na pracovisti narusené klima. Obét’ ma na vzniku mobbingu velmi malé zasluhy.

20 BENO, P. Miij §¢f, miij nepritel?. 1. Slapanice: ERA, 2003, s. 8 ISBN 80-86517-34-9

22 Tamtéz s. 8-9

23 Tamtéz 5.9

24 Sikana na pracovisti. Diistojné pracovisté ve verejné spravé [online]. [cit. 2020-12-27]. Dostupné z:

https://www.dustojnepracoviste.cz
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K tomu, aby se mohl mobbing rozvijet, je potfeba mit na pracovisti ptiznivé podminky,

které pak umozni psychicky natlak na obg&t’. 2°

Pti¢inou vzniku mobbingu mtiZe byt také chybny styl vedeni nadfizeného, ktery mtze
pochazet ze Spatné komunikace a spoluprace s podiizenymi. ,, Vedouci nema hrat roli
vychovatele, ale pro vytvoreni dobrych vztahii na pracovisti musi umét vyuzZivat
legitimnich prostredkit vyplyvajicich z prislusnych predpisi. Bohuzel, jezuitska zdsada
,ucel sveti prostredky’ ma stdle vice ospravedinéni. Manazeri jsou navic za prospéch
firmy kladné hodnoceni. Je zcela pochopitelné, Ze se jim do reSeni neutésenych situaci na
pracovisti nechce. Vedouci pracovnici tak Spatnou komunikaci a prostiedi, kde se

mobbing rozmohl, bud’ toleruji, anebo ignoruji.”” *°

Nejcastéjsi pfi¢iny mobbingu jsou:

struktura osobnosti mobbovaného, ale také mobbujiciho,
zavist a konkurencni vztahy,

nedostatecna kvalifikace pro vedeni lidi,

nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach,

firemni kultura s nizkou Grovni etiky,

destruktivni zachazeni s chybami ¢i omyly

strach pted ztratou zaméstnani

nizka schopnost vypotadat se s konfliktem

RN kWD -

podstatné rozdily v mife, pfip. nedostatek tolerance

10. permanentni tlak na zvy$ovani vykonii a snizovani ndklada?’

2 SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou: Mobbing - skrytd hrozba. 1.Praha: Grada, 2008,
s.34-35 ISBN 978-80-247-2474-4.

26 Tamtéz s. 37

21 BENO, P. Miij §éf. miij nepritel?. 1. Slapanice: ERA, 2003, s. 59 ISBN 80-86517-34-9
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Jako vSechno ma vzdy sva pravidla, u mobbingu tomu neni jinak. M4 své Gcastniky,
spoustéce a vyvojové faze. Lisi se pouze to, jak dlouho mobbing trva, kdy to je odvijeno

od sily utoku a technikdch mobbingu. 28

2.3 Faze mobbingu
Mobbing je zdlouhavy proces, jak jiz bylo feceno. DéEli se na Ctyii faze, to ale
neznamena, ze kazdy piipad ma stejny prubch. A také neni nutné piijmout vSechny Ctyfi

faze, protoze je mozné v prvnich tiech fazich ukong¢it stupfiovani konfliktu. %

1.faze: konflikt se neresi

Zacina celkem nendpadné a nevinné obCasnymi poznamkami, vtipky, neomalenostmi a
legrackami ku osobé, ktera se stane obéti jednoho ¢i1 vice kolegii. Timto konflikt zac¢ina a
pokud se nevyftesi, ziskaji ti ,,siln¢jSi”" pfevahu. V tu chvili miize mobbing plné
vypuknout a tim pfejit do dalsi faze. 3°

,, S konfliktem se setkavame tam, kde nastane napjata situace, v niz se dvé na sobé zavislé
strany durazné pokouseji jednat navzajem neslucitelnymi zpiisoby a uvédomuji si, Ze jsou

protivnici. 3!

Konflikty:
e jsou poruchy, které narusuji obvykly chod prace a zptisobi do¢asnou dezorientaci
e vyvolavaji stres, kdyz nastane konfliktni situace, ¢lovék nemtze byt uvolnény,
vesely a jedna pod tlakem
e maji sklon k eskalaci, stupiiuji se a zasahuji vic lidi

e nuti k feeni, nejdou je jen tak pieZit, je tieba je urovnat®

2 SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou: Mobbing - skrytd hrozba. 1. Praha: Grada, 2008,
s. 40 ISBN 978-80-247-2474-4.

P KRATZ, H.-J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management Press, 2005, s.22 ISBN
80-7261-127-5.

30 Tamtéz s. 24-25

31 Tamtéz s. 25

32 Tamtéz s. 24-25
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2.faze: psychicky teror

Pokud se konflikt netesi konstruktivné, zméni se obCasné vtipky, neomalenosti a legracky
v cileny psychicky teror. Osoba, ktera teror snasi, se stava obéti, ktera je zranitelngjsi a
jeji psychicky a fyzicky stav se stale zhorSuje. Méni se chovani obéti, z komunikativniho
Cloveéka se stava samotar a uzavie se do sebe. Na pracovisti se dopousti chyb, které pro

obét’ diive nebyly b&zné. Casem obéti prestanou véfit kolegové a dojdou k zavéru, Ze by

vvvvv

Neékteré mobberovy metody:
e utésnuje obet,
e obéti se nedostavaji potiebné informace,
e 0obét’ ponizuje a tryzni,
e zpochybniuje profesni a odbornou kvalifikaci obéti,
e 0bét je zesmésnovana,
e 0béti je znemoziovano fadné plnit tkoly,
e nazory a rozhodnuti obéti nejsou akceptovana,
e 0béti je vyhroZzovano fyzickym nasilim,
e na obét’ jsou nastrazovany 1é€ky a rizné nepiijemnosti,
e 0obét’ dostava rozsahlé a tézké tkoly, které nelze splnit, aby tak bylo poukazano

na jeji ,,neschopnost*3*

3 Tamtéz s.27-28
34 Tamtéz , 5.28-31
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3.faze: reakce z vedoucich pozic

Tato faze zaCind hrat mobberim zna¢né do karet, nadfizeny si zac¢ina vSimat ,,chovani*
obéti. To vSak miize nastat az po dlouhé dobé. Nékdy se vsak stane, ze na sebe upozorni
obét’ sama a to z diivodu, Ze natlak neni schopna a nechce dale snéset a hleda tak zastani
u svého nadfizeného. Mize také hledat zastani u riznych odbori, pokusit se svij piipad

zvefejnit. Nadfizeni vSak vétsinou na situaci nahlizi ze stejné stranky jako mobber. °

,,Vedouci — casto za manifestacni podpory personalisty a neziidka také odborii -
,,yozhodne“, Ze prave tato obét je osoba odpovédna za soucasny neuspokojivy stav na

pracovisti. “3°

4.faze: vylouceni z kolektivu nebo firmy

Pokud obét’ teror vydrzi az do této faze, rozhodne vétSinou vedouci pracovnik o tom, ze
by méla pracovi§té opustit, v lepsim piipadé byva piefazena na jiné pracoviits. Casto se
vSak stava, ze zaméstnavatel nemé dostatecné divody, aby dal zaméstnanci vypoveéd’,
proto mu byva naznaceno, aby vypoved podal sdm za ptislibem kladného pracovniho
posudku. V ptipadé, Ze neni ob&t ochotna vypoveéd podat, byva zafazena na druhou kolej,
pozdéji vsak na vypovéd dohodou ptistoupi. Nové zaméstnani si obét’ bud’to nehleda a
to proto, ze na ni mobbing zanechal zdravotni nasledky a pokud si nové zaméstnani hleda,

neveéfi v uspéch. 37

Konfliktim se nedd utéct, setkdvdme se s nimi ve spolecnosti, v osobnim zivoté a na
pracovisti. NejCastéji vznikaji z divodu stfetu ndzord, odlisné piedstavy nebo cili
¢lovéka. ¥ Miize byt i emocionalni zaleZitosti a neni tieba ho fesit spontanné, mél by se

fesit vécné a s klidnou hlavou. *°

35 BENO, P. Miij §¢f, miij nepritel?. 1. Slapanice: ERA, 2003, s. 46-47 ISBN 80-86517-34-9

36 Tamtéz s. 46

37 KRATZ, H.-J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management Press, 2005, 5.33-34
ISBN 80-7261-127-5.

3 FEHLAU, E.G. Konflikty v prdci. Praha: Grada, 2003, s.19 ISBN 80-247-0533-8.

39 MERG, K. KNODEL, T. Jak piezit v praci.1. Brno: Computer Press, 2007, s.133 ISBN 978-80-251-
1723-1.

20



2.4 Dusledky mobbingu

Clovék miZe onemocnét v zaméstnani nejenom diky pracovnim podminkam,
individualnim faktortim, ale také diky socialnim stresovym faktorim, které intenzivné
pusobi na obét mobbingu. Jak jiz bylo vySe uvedeno, mobbing ma jediny zamér a to
psychicky a fyzicky obét’ znicit. Kazdy ¢lovek se dokdze mobbingu postavit jinak, kdy
zalezi na psychické odolnosti a stavu, a jak dokaze zvladat natlak a stresové situace. Na
to, do jaké miry je schopna obét’ natlaky snéset, hraje také nepostradatelnou roli rodinné
z4zemi. 40

Stale plati, Ze nas psychicky i fyzicky ohrozuje vSe, co nas zarovei zrafuje. Proto byl
mobbing némeckymi lékafi oznacen, jako ,,vice hrozivy“, kdy pozadovali sestavit

programy cilené na odstrafiovani psychického teroru na pracovisti.*!

Onemocnéni, ktera jsou vyvolana mobbingem, se nejdiive vyviji pomalu. Ptiznaky

wewr

celkova nevolnost — zaludec¢ni problémy, poruchy spanku bolesti kréni patete

a v oblasti ramen, bolesti hlavy,

e poruchy dusevni rovnovahy (napt. poruchy koncentrace a paméti, depresivni
rozlady, pocity nejistoty vedouci az ke ztraté sebehodnocent,),

e vSeobecné stavy uzkosti (napt. obava ze ztraty postaveni, rezignace vedouci
az k zoufalstvi, sebevrazedné myslenky a nakonec dokonald sebevrazda),

e projevy zavislosti (napt. gamblerstvi, anorexie nebo bulimie, zneuzivani 1¢ki
a alkoholu, zvysené piti kavy),

e potize trvale se projevujici na klinickych obrazech jako napf.

-zaludecni a stfevni onemocnéni,

-nddorova onemocnéni

- kardiovaskularni poruchy a poruchy krevniho ob&hu. #?

WOKRATZ, H.-J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management Press, 2005, s.34 ISBN
80-7261-127-5.

4 Tamtéz s. 35

42 Tamtéz s. 35
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Diky poznatktim z Hamburské mobbingové linky, které vychéazely z 2100 telefonatt

bylo zjisténo, ze:

e |, 31% procent volajicich si stéZovalo na psychosomatické potize, jako deprese,
uzkostné stavy a priznaky stresu az po nahlé castecné nebo uplné ohluchnuti

a nervovda zhrouceni,
o 25 % na Zaludecni potize,
o 22 % na poruchy spanku,

e 15 % na bolesti a zatuhlost, od bolesti hlavy az po revmatismus. ** *

,Lide, kteri zazili mobbing na vlastni kiizi, byvaji obvykle takovou krivdou

poznamendni na dlouhé obdobi. “*

2.5 Pét zakladnich pravidel pri obrané proti mobbingu a bossingu

V této podkapitole bude vysvétleno, jaké jsou moznosti pii obrané proti mobbingu

nebo bossingu a co v§echno brat v uvahu pii rozhodovani pti ochrané.
Pravidlo €. 1: Pamatuj, Ze rozhodnuti ,, zlistat nebo odejit* je pokazdé tva osobni volba

Vite, jak to na vaSem pracovisti chodi, vase prace vas bavi, ale vztahy na pracovisti

nejsou dobré. Pak mate dvé moznosti.

1. Zustat a ptizplisobit se prostiedi pracoviste.
2. Odejit nezalezi na tom zda bez ,, boje* nebo po ,,bitve®, ale jednou toto

rozhodnuti budete muset udélat. +°

,,Otazku, zda je lepsi zistat, nebo zda by bylo lepsi odejit, si pokladejte v takové firmé

¢i organizaci castéji — bez ohledu na to, zda jste obéti mobbingu (bossingu) ¢i nikoli. “*6

3 Tamtéz s. 35-36

# BENO, P. Muj $¢f, miij nepfitel?. 1. Slapanice: ERA, 2003, s. 48, ISBN 80-86517-34-9
4 Tamtéz s. 81

46 Tamtéz s. 81

22



Pravidlo €. 2: Nenechavat si to libit a popadnéte ,,vola za rohy*

Slovo ,,vola® pouziva v tomto pravidle Betio imysIné a to proto, Ze mobber se miize

zmeénit v ,,byka“ az kdyz je mu poskytnuta k dispozici ,,aréna®.

Druhé pravidlo pomtize spiSe u mobbingu, v ptipadé bossingu toto pravidlo moc
nepomiize, spiSe by mohlo obéti jesté vice uskodit. U mobbingu mlze mit efektivni
vyuziti hlavné na jeho pocatku, 1. faze a na zacatku 2. faze, ale ne po tom, co se obé&t’

stava nebo se jiz stala sttedem pozornosti vSech kolegt.

Jeden nebo tieba 1 vice kolegl si z vas zacnou pravideln¢ utahovat, stanete se terCem
posméski, kanadskych Zertiki. A presné v tuto chvili musite vyuzit k tomu, abyste se
ozvali a nenechali si nic takového libit. Nemusite se bat udé€lat scénu, kiicet, bouchat do
stolu, stézovat si vedoucimu. Sice dostanete titul hysterky ¢i hysterika, ale s nejvétsi

pravdépodobnosti se objeti mobbingu stane n¢kdo jiny.

Pravidlo ¢. 3: Sami to nezvladnete — najdéte si spojence

Pokud se vam nepodafi odvratit mobbing v prvni fazi, nastanou pro vas t€zké chvile a to

nejen na pracovisti. Zkouskou projdou nejspise také i vase rodinné a osobni vztahy. 4’

,,Na tomto misté je vsak jisté uzitecné vedet, ze u vetsiny konfliktii z mobbingu plati: co
mne nezabije, to mne posili. Casto se potom stava, Ze se obéti s odstupem casu — presto,
Ze nekdy zazily tezké trauma, se kterym se vyrovnavali nékolik mésicu ¢i dokonce let - o
ro . T e v w48

celé situaci vyjadruji i pozitivne.

Nekteré obéti mobbingu a to piedevsSim ty, které se snazi mit délici ¢aru mezi praci a
osobnim Zzivotem, jsou vystaveny rozhodovani, zda se vibec s problémem né¢komu
z rodiny svéfit. Pokud se vSak rozhodne svéfit se a jeji rodina nebo pratelé nejsou

pripraveni reagovat dost citlive, obet’ ziska pocit nepochopeni anebo odmitnuti. Tim muze

4T Tamtéz s. 82
4 TamtéZ s. 82
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ztratit pocit bezpeci, uzavie se jest¢ vice do sebe a tim padem prestane byt v urcitych

ohledech soudné a objektivni.

Proto se doporucuje hledat si spojence nebo se obratit na instituce, které se zabyvaji
pomoci obétem mobbingu a bossingu. Dale také navstévovani svépomocnych skupin

nebo pokud v blizském okoli Zadna takova skupina neexistuje, nebat se ji zalozit.

Pravidlo €. 4: Ujasnéte si, ceho chcete dosahnout a jakou k tomu zvolite strategii,

ale potom jiz opravdu nevahejte a ,,jdéte do toho*

Pfi tomto pravidle byste se naposledy méli zeptat: Mam zistat nebo odejit? Zvazujete,
zda by nebylo lepsi pristoupit na dohodu a odejit v miru a do nového, lep§iho zaméstnani,
nez se nadale stavat ter¢em posméchu, pomluv a urdzek. Dokonce se budete tfeba muset
soudit, coz je b¢h na dlouhou trat’. Ale pokud i pfes to se rozhodnete bojovat, nebojujete
jen za sebe, ale mizete byt v budoucnu i piikladem pro ¢lovéka, ktery bude tyto moznosti

zvazovat.
Do ptipravy by mélo byt zahrnuto:

a) pisemnosti o zaméstnani — naplné prace, smlouvy a zkratka si prostudovat a znovu
si pfipomenout, co patii k vasi naplni prace, pracovnim povinnostem, také co
k nim nepatfi.

b) Denik — pravidelné a dopodrobna si zapisujte s jakymi formami mobbingu nebo
bossingu jste se setkali, kdo jednani byl pfitomen, jaky byl pribéh, kdo a co
udé¢lal. Nejen ze vam takovy denik pozdé€ji pomtize si vybavit vSe, cemu jste byli
vystaveni, ale v dané chvili vam pomiize 1 od upusténi emoci, stresu a utfidéni
myslenek.

¢) ,,.Dokumenty - nechavejte si vSe potvrdit, zapisy z porad, kde se probiralo néco
sméiujici k vasi osobé €i vasi praci, vyplatnice, dochazkové listy, pokud vas nuti
zaméstnavatel do prescasi.

d) Zakonik prace — nastudovat si ustanoveni a paragrafy a srovnat je s tim, co se d¢je

pravé vam. #

4 Tamtéz s. 83-85
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Pravidlo €. 5: I prohra miize byt nékdy zacatkem vitézstvi

Betio udava, ze neni mnoho pfipadl, kdy by se ob&ti mobbingu nebo bossingu
podaftilo vSe vydrzet. To se tyce 1 pokud obét’ hleda zastani u soudu ¢i policie, kde dle
jeho zkuSenosti neni statistika ve vysokych ¢islech. Ale i tak poukazuje na zajimavou

okolnost a to tu, ze fada obéti se dock4 i konce svého tryznitele. >°

.,Doufej v to nejlepsi, ale priprav se na to nejhorsi. !

0 BENO, P. Miij §¢f. miij nepitel?. 1. Slapanice: ERA, 2003, s. 81-86, ISBN 80-86517-34-9
S Tamtéz s. 86
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3 BOSSING

3.1 Definice bossingu

Bossing je rozsifend a specificka forma mobbingu, vyznacuje se tim, Ze nadiizeny
v praci Sikanuje podtizeného. Nekdy se také pouziva pojem mobbing shora. Stejné jako

pfi mobbingu zde plati, Ze jde o dlouhodobé, skryté a systematické agresivni chovani.

wevr

ze nadtizeny nebo-li ,,boss* ma z divodu svého vyssiho postaveni viici podfizenému vice

pravomoci, které miize k bossingu pouzit, ale samoziejmé i zneuzit. 3

3.2 Priciny bossingu

Mnoho autorti se pokusilo zjistit nej¢astéj$i motivy a pricin. Konflikty na pracovisti
jsou vsak naprosto bézné a ne kazdy konflikt je okamzit€¢ nutno povazovat za bossing.
Jako nejCastéjSi piiciny bossingu byvaji povazovany nuda, dlouhd chvile, obava

z konkurence, tlak na nadiizeného shora, zavist, zloba a frustrace. >3

,,Bossing byva nékdy signalem, Ze vas vedouci ma néjaky osobni problém. “>*

Dle Bena mtize nadfizeny bossovat z diivodu:

e strachu — ztraty své vlastni autority, moci a kompetenci,
e financi — z divodu Setfeni nechce podiizenému vyplatit to, co mu patii,

e zloby — podtizeny mu je z n&jakého diivodu nesympaticky. >

shoduje mnoho autort. Pfi takové situaci se citi byt ze strany podfizenych ohroZen.

2 BENO, P. Miij $éf, miij nepritel?. 1. Slapanice: ERA, 2003, s. 61-64, ISBN 80-86517-34-9
3 Tamtéz s. 74
3 Tamtéz s. 74
3 Tamtéz s. 74
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Nadfizeny, ktery nedivétuje svym podiizenym a ma nizkou sebetictu, své podiizené
neustdle ukoluje, musi mit v§e pod kontrolou a vyhybé se dohodam se zaméstnanci ze
strachu ztraty kontroly nad nimi. KdeZzto v ptipad¢ opacném, kdy ma nadiizeny sebeuctu,
nepotitebuje stale kontrolovat své zaméstnance, diivéfuje nejenom jim, ale i sob¢ a

dohodam, které se zaméstnanci uzaviel.

Bossing je Casto provazen také Spatnou atmosférou a néladou na pracovisti. To se
projevuje 1 na tom, Ze se sttedem zdjmu stavaji i osobni z4jmy vedoucich pracovniki a ty
se vydavaji za zajmy celé firmy. V tomto prostiedi pak existuje pouze jeden cil a to, aby

bylo vyhovéno nadiizenému. >

Huberova uvadi, ze nejcastéjsimi pti¢inami, které mohou vyvolat nebezpeény boj o

moc jsou:

e hnév na organizaci — jakmile se v pribehu normélni prace vyskytuji tézkosti,
za¢nou se vzdy velmi rychle vznéaset nespravna obvinéni. Nadfizeni vEétSinou
stanovi jako zodpovédné za problémy své podiizené€, nez aby hledali feSeni.

e Tlak shora — nadfizeni ptfendsi tlak shora, ktery samy musi snaset na své
podiizené. Nékdy se stava, ze tlak pfendsi na cely kolektiv nebo si vybere
svého ,,obétniho beranka“.

e Touha po moci — jakmile je pracovnik povySen a citi Sanci stoupat dale vys,
nastane u n¢j velkd zména. Zacne zneuZzivat své cerstvé nabyté moci.

e Osobni divody — chovani nadfizen¢ho k podifizenym ovliviiuji také
mezilidské vztahy. Nadfizeny mtze mit osobni vyhrady proti podfizenému,
muze mu zavidet jeho soukromy Zivot, anebo si prosté nemusi padnout do oka.

e Strach —je tou nejCastejsi a nejzavaznéjsi pri¢inou bossingu. At uz je to strach
ze ztraty kontroly, kdy se nadfizeny boji, Ze ztrati nad skupinou podtizenych
kontrolu, ti se proti nému semknou a on muze byt shozen ze zidle. Strach
z prevahy, nadfizeny si v§imne, Ze jeho podfizeny ma vétsi komunikacni
schopnosti, schopnost pro to vést kolektiv 1épe nez on a bude mu muset

ustoupit. Strach z nevyslovenych myslenek, nadfizeny dba na to, aby ho

56 Tamtéz s. 74-75
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podfizeni hodnotili kladné, neposmivali se mu anebo snim dokonce

opovrhovali. °’

3.3 Techniky bossingu

Stejné jako v ptipadé¢ mobbingu je u bossing zdlouhavy proces, a ne kazdé jednani
musi byt ihned za bossingem skryto. Jak jiz bylo feceno, bossing je oproti mobbingu

vvvvvvvv

mnohem snadnéji.
Beiio rozde€luje profily bossert na:

e Kklasicky bosser — vyuziva metody, pii kterych dava zieteln¢ najevo, kdo je
panem. Ukoluje podfizené nedtlezitymi tkoly, zneuziva prace ostatnich,
neustale je kritizuje, a to bez ostychu prede vSemi ostatnimi pracovniky.

e Zavistivec — na obét’ utoCi proto, ze vlastnosti nebo schopnosti, které on
postrada, ale chté€l by je vlastnit, jako metodu vyuziva poskozeni a znevazeni
povesti obéti.

e Zbabélec — utoci ze strachu a nedostatku sebevédomi v porovnani s obéti.
Nema rad zmény a uZ jen z principu kritizuje. Casto se sam vidi v roli obéti.

e Skodolibec — d&la mu radost Sikanovat druhé. Nemé rad, pokud se nic nedéje,
a tak mu pomlouvani a intriky dé¢laji radost. M4 totiz pocit, Ze pokud si obét’
nevybere jako prvni on, mohl by se ji stat on sam.

e Tradicionalista — ochrafiuje hodnoty a uto¢i na vSechny, ktefi si je dovoli
porusovat. V hledac¢ku jsou pro néj zvlasté novacci, ktefi pfijdou na jeho
pracoviste.

e Uslechtily pomocnik — rad se s kymkoli sezndmi. Jeho motiv se skryva v touze

po manipulaci, ovladani a poucovani. >

STHUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti: Mobbing. Martin: Neografie, 1995, s. 98-101, ISBN
80-85186-62-4.
8 BENO, P. Miij §¢f. miij nepritel?. 1. Slapanice: ERA, 2003, s. 75-76, ISBN 80-86517-34-9
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Nejcastéjsi zplisoby mobbingu:

o sisyfovska taktika — obéti jsou pfidélovany nesmysIné ukoly, které postradaji
vyznam a jsou naprosto zbytecné, prace ob¢éti tak ptijde vnivec.

e Malé pozadavky — obét’ dostava ukoly, které sahaji hluboko pod uroven jejich
schopnosti a kvalifikace.

e Metoda Achillovy paty — obét musi vykonavat praci, ktera je ji nepfijemna a
kolektivu a vedeni je toto znamo.

e Trvald kontrola — cinnost obéti je kontrolovana nadstandardné, nez je
v podniku bézné, musi predkladat ke kontrole kazdou ¢ast své prace a i to
nejmensi rozhodnuti konzultovat s nadfizenym.

e Piekvapujici utoky — rozhodnuti, které se obéti tykaji se provadi za jejimi
zady.

e Oklestovani kompetenci — obéti jsou odebrany tkoly, které vykondvala a
piedany jinym koleglim, bez jediného udani diivodu a vysvétleni.

e Izolace — obét’ nedostava informace o diilezitych zménach, neticastni se porad
a na jeji ndzory se nebere zietel.

o Utoky na zdravi — obét’ je nucena vykonavat prace, které poskozuji jeji zdravi.

e Narazky na psychicky stav —jakékoli emoé¢ni reakce obéti je pouZita proti ni.>
3.4 Disledky bossingu

Pii utoku ze strany nadiizeného se obét’ citi vice bezmocna nez proti itoku vedeného
ze strany kolegy. Nadfizeny ma totiz mnohem vétsi pravomoci a utok se mu da jen tézko
nebo vibec dokazat, a to uz jen tieba na piikladu, pokud nadfizeny nadmérné podiizené¢ho

kontroluje, mtiZe si toto obhajit jako svou povinnost pfi funkci, kterou vykonava.

Pokud bossing pokracuje a neskonc¢i, mize se Casem stat oficialnim. V tu chvili se jiz
neda nic zamlCovat a vychazi na povrch, na obét’ se hromadi stiznosti, jeji chovani se

stava napadnym a stejné tak se obét’ sama stdva napadnou. Coz obéti jako takové moc

SSHUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti: Mobbing. Martin: Neografie, 1995, s. 101-102,
ISBN 80-85186-62-4.
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nepfilepsi a spiSe ji okoli zacne vnimat jako zdroj neklidu a Spatné atmosféry na

pracovisti. V tu chvili nastane ze strany firmy otazka: Jak se obéti nejlépe zbavime?
Nabizeji se tato feseni:

e vypoveéd — na to, aby zaméstnavatel toto feSeni pouzil, musi vSak mit
nevyvratitelné divody. Lze také vyuzit okamzité vypovedi a to v piipade, ze
se pracovnik na pracovisti nevhodné chova, urdzi nadiizené¢ho, odmita praci
nebo vynasi podnikova tajemstvi a zpisobuje podniku Skody. Obét’ také miize
dostat vypovéd’ v dohodnuté hiit¢ a to za Castou absenci nebo nedostatecny
pracovni vykon.

e (Odstupné — zaméstnavatel vyuzije toto feSeni s cilem obéti nabidnout finan¢ni
obnos pfi odchodu ze zaméstnani. Na toto feSeni obét’ Casto pristoupi.

e Vystrahy — zaméstnavatel naprosto lehce dokazuje obéti jeji chyby a ta jiz
rezignovala nebo nema silu proti vystraham néco podnikat.

e Samotka — ob¢t’ je izolovand od ostatnich a to naptiklad tim, Ze je sama
v kanceléfi, nebo je jeji kancelar presunuta na odlehlé misto podniku, coz
miZze na obé&ti zanechat psychosocidlni nasledky.

o Cetna prekladani — prelozeni byva pfanim obéti i nadiizeného. Pii pfechodu
z odd¢leni na odd¢leni zaméstnavatel doufa, Ze obét’ vypovéd’ podd sama a za

timto i¢elem piipravuje odstupné. *

3.5 Priklad bossingu

., Kdyz jsem nastoupila do této nemocnice, naivné jsem si myslela, ze jsem nastoupila
na Spickové pracoviste a nécemu se naucim... Po case jsem zacala poznavat zdejsi
praktiky, o kterych jsem méla moznost hovorit se svym otcem. Byl dobrym odbornikem a
svému oboru rozumél. Pracoval jako lékarnik, vedouci lékarny a skoncil jako majitel

soukromé lékarny. To, co se délo v ustavnich lékarnach, bylo pro néj nepochopitelné.

8 HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti: Mobbing. Martin: Neografie, 1995, s. 103-104,
ISBN 80-85186-62-4.
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Bylo to nejen porusovani etického kodexu, ale i platnych predpisi. To, Ze jsem
nepohodiny svédek zdejsich praktik, jsem pochopila v momenté, kdy jsem se zacala branit
porusovat predpisy, slepé plnit prikazy. Nejdrive mi bylo navrZzeno dat sama vypoved a
odejit po vzajemné dohode. Kdyz jsem to neudélala, byl mi neopravnené sniZen plat. Pak

nasledovala vypovéd' a oteviend Sikana, kterd skoncila pracovnim tirazem. %!

61 BENO, P. Mijj §¢f miij nepritel?. 1. Slapanice: ERA, 2003, s. 14, ISBN 80-86517-34-9
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4 SIKANAYV PRAVNIM RADU CR

Pravni ochrana obéti proti mobbingu a bossingu v Ceské republice neni vibec
jednoduché. Bohuzel tyto terminy a jim podobné nejsou v Ceské republice uzakonény, a
proto pokud se obét’ obraci a snazi se najit zastani u policie €i soudu, je to zatim ve vétSing

piipadti marné. CoZ ov§em neznamend, Ze by se o to obéti nemély pokouset viibec.

Jak jiz bylo feceno, pojem mobbing nebo bossing, jako takovy sice v zakoné
nenalezneme, ale pfeci je moznost najit ustanoveni, ktera se na n¢ktera jednani pouzit daji

a také mohou obsahovat znaky Sikany na pracovisti.
Zacit muzeme u Listiny zakladnich prav a svobod:
Clanek 1

,,Lidé jsou svobodni a rovni v diistojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou

nezadatelné, nezcizitelné, nepromicitelné a nezrusitelné.
Clanek 3

(1),, Zakladni prava a svobody se zarucuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti,
Jjazyka, viry a nabozenstvi, politického ci jiného smysleni, narodniho nebo socidalniho
pivodu, prislusnosti k narodnosti nebo etnické mensine, majetku, rodu nebo jiného

postaveni.

(2) Kazdy ma pravo svobodné rozhodovat o své narodnosti. Zakazuje se jakékoli

ovliviiovani tohoto rozhodovani a vsechny zpiisoby natlaku smerujici k odnarodiiovani.

(3) Nikomu nesmi byt zpuisobena ujma na pravech pro uplatiiovani jeho zakladnich prav

a svobod.

6 BENO, P. Miij $éf, miij nepritel?. 1. Slapanice: ERA, 2003, s. 77, ISBN 80-86517-34-9
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Clanek 10

(1),, Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska diistojnost, osobni Cest, dobra

povest a chranéno jeho jméno.

(2) Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a

osobniho Zivota.

(3) Kazdy ma pravo na ochranu pred neoprdavnénym shromazdovanim, zverejiiovanim
nebo jinym zneuZivanim udajii o své osobé. %
Pokracovat mizeme v obCanském zdkoniku, ktery mtze Listinu zakladnich prav a

svobod konkretizovat.

§3

(1) ,,Soukromé pravo chrani dustojnost a svobodu c¢lovéeka i jeho prirozené pravo brat
se o vlastni Stésti a stésti jeho rodiny nebo lidi jemu blizkych takovym zpiisobem, jenz

nepusobi bezdiivodné ujmu druhym.
(2) Soukromé pravo spociva zejména na zasadach, zZe

a) kazdy ma pravo na ochranu svého Zivota a zdravi, jakoZ i svobody, cti,
dustojnosti a soukromi,

b) rodina, rodicovstvi a manzelstvi pozivaji zvlast zakonné ochrany,

¢) nikdo nesmi pro nedostatek veku, rozumu nebo pro zavislost svého postaveni
utrpéet nediivodnou ujmu; nikdo vsak také nesmi bezdiivodneé tezit z viastni
neschopnosti k ujme druhych,

d) dany slib zavazuje a smlouvy maji byt splnény,

e) vlastnické pravo je chranéno zdkonem a jen zdkon miize stanovit, jak

viastnické pravo vznika a zanikd, a

63 Clanek 1,3,10 Usneseni predsednictva Ceské narodni rady ze dne 16. prosince 1992 &. 2/1993 Sb. o
vyhlageni LISTINY ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako souéasti Gistavniho potadku Ceské
republiky
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f) nikomu nelze odeprit, co mu po pravu nalezi.

(3) Soukromé pravo vyvera také z dalsich obecné uznanych zasad spravedinosti

prava. “%*

Nabizi se také moznost pouzit ustanoveni ze Zakoniku prace.
§16

(1),, Zameéstnavatelé jsou povinni zajistovat rovné zachdzeni se viemi zaméstnanci,
pokud jde o jejich pracovni podminky, odménovani za prdci a o poskytovani jinych
penézitych plnéni a plnéni penézité hodnoty, o odbornou pripravu a o prileZitostech

dosahnout funkcniho nebo jiného postupu v zaméstnani.

(2) V pracovnépravnich vztazich je zakazdana jakdkoliv diskriminace, zejména
diskriminace z ditvodu pohlavi, sexualni orientace, rasového nebo etnického puvodu,
narodnosti, statniho obcanstvi, socialniho pitvodu, rodu, jazyka, zdravotniho stavu, veku,
nabozenstvi ¢i viry, majetku, manzelského a rodinného stavu a vztahu nebo povinnosti k
rodiné, politického nebo jiného smysleni, clenstvi a ¢innosti v politickych strandch nebo
politickych hnutich, v odborovych organizacich nebo organizacich zaméstnavatelii;
diskriminace z ditvodu téhotenstvi, materstvi, otcovstvi nebo pohlavni identifikace se

povazuje za diskriminaci z ditvodu pohlavi.

(3) Pojmy prima diskriminace, neprima diskriminace, obtézovani, sexudlni obtézovani,
pronasledovani, pokyn k diskriminaci a navadeni k diskriminaci a pripady, kdy je rozdilné

zachazeni pripustné, upravuje antidiskriminacni zdakon.

(4) Za diskriminaci se nepovazuje rozdilné zachdazeni, pokud z povahy pracovnich
cinnosti vyplhvd, Ze toto rozdilné zachazeni je podstatnym pozadavkem nezbytnym pro
vykon prace; ucel sledovany takovou vyjimkou musi byt opravmény a pozadavek
priméreny. Za diskriminaci se rovnéz nepovazuji opatieni, jejichz ucelem je oduvodnéno
predchazeni nebo vyrovnani nevyhod, které vyplyvaji z prislusnosti fyzické osoby ke

skupiné vymezené nékterym z ditvodii uvedenych v antidiskriminacnim zdakonu. “%

4 § 3 Zakon ze dne 3. inora 2012 &. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik
65§ 16 Zakon ze dne 21. dubna 2006 &. 262/2006 Sb. zakonik prace
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Nékdy vSak mize Sikana na pracovisti a jednani s ni spojena naplnit skutkovou podstatu

trestného Cinu.
Co je to vsak trestny ¢in?
Jeho definici nalezneme v trestnim zakoniku, a to pod paragrafem 13, kde je uvedeno, ze:

(1) ,, Trestnym cinem je protipravni cin, ktery trestni zdakon oznacuje za trestny a ktery
vykazuje znaky uvedené v takovém zdkone.
(2) K trestni odpovédnosti za trestny cin je tFreba umysiného zavinéni, nestanovi-li

trestni zdkon vyslovné, Ze postaci zavinéni z nedbalosti. ** %°

Nasledné bylo vybrano nékolik trestnych ¢inli, ve které, by se dle aurotky prace,

mohlo jednani Sikany na pracovisti at’ uz ve form¢ mobbingu ¢i bossingu, vyustit.
§146 UbliZeni na zdravi

(1) ,,Kdo jinému umyslné ublizi na zdravi, bude potrestin odnétim svobody na Sest

¢

meésici az tri léta.
§ 171 Omezovani osobni svobody

(1) ,,Kdo jinému bez opravnéni brani uzivat osobni svobody, bude potrestin odnétim
svobody az na dveé léta.
(2) Odnétim svobody az na ti léta bude pachatel potrestan, spacha-li ¢in uvedeny

3

v odstavci 1 v umyslu usnadnit jiny trestny cin.
§ 175 Vydirani

(1) ,,Kdo jiného nasilim, pohriuzkou nasili nebo pohriizkou jiné tézke ujmy nuti, aby
néco konal, opominul nebo trpél, bude potrestan odnétim svobody na Sest mésici

az ctyri leta nebo penézZitym trestem. *

% 8§13 Zakon ze dne 8. ledna 2009 &. 40/2009 Sb. trestni zakonik
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§ 180 Neopravnéné nakladani s osobnimu udaji

(1) ,,Kdo, byt z nedbalosti, neopravnene zverejni, sdéli zpristupni, jinak zpracovava
nebo si prisvoji osobni udaje, které byly o jinem shromazdeéné v souvislosti
s vykonem verejné moci, a zpiisobi tim vaznou ujmu na pravech nebo opravnénych
zdjmech osoby, jiz se osobni udaje tykaji, bude potrestan odnétim svobody az na
t7i léta nebo zdkazem cinnosti.

(2) Stejné bude potrestan, kdo, byt i z nedbalosti, porusi statem ulozenou nebo
uznanou povinnost mlcenlivosti tim, Ze neopravnéné zverejni, sdeli nebo
zpristupni treti osobé osobni udaje ziskané v souvislosti s vykonem svého
povolani, zaméstnani nebo funkce, a zpusobi tim vaznou ujmu na pravech nebo

I3

opravnénych zajmech osoby, jiz se osobni udaje tykaji. ‘
§ 184 Pomluva

(1) ,,Kdo jinému sdeli nepravdivy udaj, ktery je zpiisobily znacnou mérou ohrozit jeho
vaznost u spoluobcanii, zejména poskodit jej v zamestnani, narusit jeho rodinné
vztahy nebo zpiisobit mu jinou vaznou ujmu, bude potrestan odnétim svobody az
na jeden rok.

(2) Odnétim svobody az na dvé léta nebo zdkazem cinnosti bude pachatel potrestan,
spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 tiskem, filmem, rozhlasem, televizi, verejné

¢

pristupnou pocitacovou siti nebo jinym obdobné ucinnym zpiisobem. *
§ 185 Znasilnéni

(1) ,,Kdo jiného nasilim nebo pohriizkou ndasili nebo pohriizkou jiné tezké ujmy donuti
k pohlavnimu styku, nebo kdo k takovému c¢inu zneuzije jeho bezbrannosti, bude

potrestan odnétim svobody na Sest mésicii az pét let.

§186 Sexualni natlak

(1) ,,Kdo jineho nasilim, pohrizkou nasilim nebo pohrizkou jiné tézke ujmy donuti

k pohlavnimu sebeukajeni, k obnazovani nebo jinému srovnatelnému chovani,
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nebo kdo k takovemu chovani priméje jiného zneuzivaje jeho bezbrannosti, bude

potrestan odnetim svobody na Sest mésicii az ctyri léta nebo zakazem cinnosti.
§ 205 Kradez

(1) ,,Kdo si prisvoji cizi véc tim, Ze se ji zmocni, a

a) zpusobi tak na cizim majetku Skodu nikoli nepatrnou,

b) cin spacha vloupanim,

c) bezprostredné po cinu se pokusi uchovat si vec nasilim nebo pohriizkou
bezprostredniho nasill,

d) cin spacha na véci, kterou mi jiny na sobé nebo pri sobé, nebo

e) cin spacha na uzemi, na némz je provadena nebo byla provedena evakuace osob,

bude potrestan odnétim svobody az na dvé léta, zakazem cinnosti nebo propadnutim

I3

vect. *
§ 353 Nebezpecné vyhrozovani

(1) ,,Kdo jinému vyhrozZuje usmrcenim, tezkou ujmou na zdravi nebo jinou tézkou
ujmou takovym zpusobem, Ze to miuze vzbudit duvodnou obavu, bude potrestan

“«©

odnétim svobody az na jeden rok nebo zakazem cinnosti.
§ 354 Nebezpecné pronasledovani

(1) ,,Kdo jiného dlouhodobé pronasleduje tim, Ze

a) vyhrozuje ublizenim na zdravi nebo jinou ujmou jemu nebo jeho osobam
blizkym,

b) vyhledava jeho osobni blizkost nebo jej sleduje,

c) vytrvale jej prostrednictvim prostredkiim elektronickych komunikaci, pisemnée
nebo jinak kontaktuje,

d) omezuje jej v jeho obvyklém zpuisobu Zivota, nebo

e) zneuzije jeho osobmnich udaji za ucelem ziskani osobniho nebo jiného

kontaktu,
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a toto jednani je zpiisobilé vzbudit v nem ditvodnou obavu o jeho Zivot nebo zdravi

nebo o zZivot a zdravi osob jemu blizkych, bude potrestan odnétim svobody z na jeden rok

nebo zakazem cinnosti.

« 67

Pokud by mobbingové ¢i bossingové jednani nedosahlo takovych znakt, aby mohlo

byt kvalifikovano jako trestny ¢in, miiZe se jednat o piestupek.

Co je to prestupek?

§5 Prestupek

,,Prestupkem je spolecensky Skodlivy protipravni cin, ktery je v zdkoné za prestupek

vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zakonem, nejde-li o trestny cin. <%

§7 Prestupky proti obéanskému souziti

(1) ,,Fyzicka osoba se dopusti prestupku tim, Ze

a) jinému ublizi na cti tim, Ze ho zesmésni nebo ho jinym zpitsobem hrubé urazi,

b) jinému ublizi na zdravi, nebo

c) umysiné narusi obcanskeé souZziti tak, ze

1.

jinému vyhrozuje ujmou na zdravi,

. jiného nepravdive obvini z prestupku,

2
3.
4

se viici jinemu dopusti schvalnosti, nebo

se Vici jinemu dopusti jiného hrubého jednani.

§ 8 Prestupky proti majetku

(1) ,,Fyzicka osoba se dopusti prestupku tim, Ze umysiné

a) zpusobi skodu na jejim majetku

1.
2.

kradezi,

zZproneverou,

3. podvodem, nebo

57§ 146,171, 175, 180, 184, 185, 186, 205, 353, 354 Zakon ze dne 8. ledna 2009 &. 40/2009 Sb. trestni

zakonik

68§ 5 Zakon ze dne 12. Eervence 2016 &. 250/2016 Sb. o odpovédnosti za piestupky a fizeni o nich
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4. zmicenim nebo poSkozenim véci z takového majetku; pokus tohoto
prestupku je trestny
b) neopravnéné uziva cizi majetek,
c) prisvoji si cizi véc nalezem nebo jinak bez privoleni opravnéné osoby, nebo
d) ukryje, uziva nebo na sebe anebo na jiného prevede vec, kterda byla ziskana
prestupkem spachanym jinou osobou, nebo to, co za takovou véc bylo

opatieno. %

O trestny ¢in v piipadé Sikany na pracovisti se bude jednat pouze vyjimecné, vice
pravdépodobné je, ze by mohlo jit o pfestupek, a to naptiklad o prestupek proti

obcanskému souziti, kde je k nalezeni mnoho jednani.

Jak jiz bylo uvedeno vySe pravni ochrana proti Sikan¢ na pracovisti neni vitbec
jednoduchd, protoze sama o sobé jako takova neni v pravnim fadu zanesena, pokud by
vSak byla, je otdzkou zda by to bylo pro jeji feSeni piinosné, uz jen napiiklad jeji

dokazovani neni vubec snadné.

89§ 7,8 Zakon ze dne 15. Cervna 2016 &. 251/2016 Sb. o nékterych piestupcich
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PRAKTICKA CAST

5 VYZKUM A JEHO METODIKA

5.1 Vymezeny vyzkumny cil

Prakticka ¢ast tizce souvisi s teoretickou ¢asti, kdy vyzkumnym cilem bakalatské
prace je zjistit, jak jsou lidé ve statni ¢i soukromé sféte informovani o daném tématu, jaké
maji zkuSenosti se Sikanou na pracovisti, a to at’ uz z role obéti ¢i svédka. Déle se zajima
zda, se lidé branili v pfipad¢ stani se obéti Sikany na pracovisti a jakym zptsobem, a
pokud by se stali svédkem Sikany, zda by obéti pomohli. Dalsi otazky pak maji za kol
zjistit, zda si lidé mysli, Ze problém Sikany je dostatecné medializovan a zda pravni rad
poskytuje dostate¢nou ochranu obétem Sikany na pracovisti. A v neposledni fadé, zda na

jejich pracovistich probiha Skoleni ¢i seminafe zaméfené praveé na Sikanu na pracovisti.
5.2 Vyzkumna metodika

V empirické cCasti prace jsem zvolila kvantitativni vyzkum s vyuzitim techniky
dotaznikli, diky kterému ziskdm potifebna data k problému, ktery zkoumdm. Coz mi
umozni struné a presné ziskat odpovédi na vyzkumné cile a také potvrdit ¢i vyvratit

stanovené hypotézy.

Dotaznikové Setfeni bylo anonymni. V Gvodni ¢asti dotazniku jsou obsaZeny
informace o tom, ¢im se bakalarskd prace zabyva, jaky je cil dotaznikového Setfeni,
zadost o vyplnéni, kontaktni udaj na autorku prace, pro zajmu o vysledky vyzkumu a
podékovani. Prvni ¢ast dotazniku je zaméfena znalosti pojmli mobbing a bossing, na
zkuSenosti a obranu se zkoumanym problémem. DalSi ¢ast je zaméfena na oporu
v pravnim fadu CR, na medializaci $ikany na pracovisti a zda na jejich pracovisti

probihani Skoleni zaméfené na zkoumany problém.

Dotaznik se sklada z dvaceti otazek, které jsou uzaviené. Otazek jsou sestaveny tak,

aby respondent vybral jednu, nebo vice odpovédi z moznosti, které jsou uvedeny.

40



Dotaznik byl vytvoten v elektronické form¢ na internetovém serveru Survio, kdy byl
nasledné rozeslan respondentiim pracujicich ve statni a soukromé sféte ve Stredoceském
kraji (konkrétné Nymburském a Kolinském okrese). Respondenty jsem kontaktovala skrz

e-mail €i socidlni sité. Dotaznik je soucasti ptilohy.
5.3 SloZeni zkoumaného souboru

Zkoumany soubor je tvoien z respondentd, ktefi jsou jiz v pracovnim procesu, a to
bud’ ve statni ¢i soukromé sféte, jednalo se o osoby pracujici na tizemi Stiedoceského
kraje (konkrétné Nymburského a Kolinského okresu). CimZ jsem zajistila riiznorodost
v ziskanych odpovédich tykajicich se dosazeného vzdélani, pohlavi a velikosti pracovni

skupiny. K ¢emuz jsem zvolila dostupny vybér.
5.4 Casova organizace sbéru dat

Sbér dat probihal od ledna do prvni poloviny tnora 2021. Kdy v lednu probihala
samotna piiprava dotazniku, konzultace s vedouci prace a realizace dotaznikového
Setfeni. V druhé polovin¢ tnora doslo k hodnoceni a zpracovani vysledkii ziskanych

dotaznikovym Setfenim.
5.5 Stanovené otazky a hypotézy

Hlavnim vyzkumnym problémem je Sikana na pracovisti. Zvolila jsem néckolik
nasledujicich otazek, znichz vychazi hypotézy. Tyto hypotézy budou na zéklade

dotaznikového potvrzeny nebo vyvraceny.

Otazky jsem stanovila na zaklad¢ vlastni iniciativy, studia metodologickych zdroja a

uvedeného cile prace.

Otazky k praktické ¢asti prace

1. Stavaji se ob&ti mobbingu Castéji respondenti, ktefi pracuji ve skupin€ od 11 do
30 osob, nez respondenti pracujici ve skupiné nad 51 osob?

2. Setkavaji se s bossingem respondenti pracujici ve statni sféfe vice nez v soukromé
a to ve form¢ nadmérné kontroly?

3. Stavaji se obéti mobbingu vice zeny nez muzi?
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4. Setkavaji se respondenti pracujici v soukromém sektoru se semindii a Skolenimi,

tykajici se problému Sikany, vice nez respondenti pracujici ve statnim sektoru?

Stanovené hypotézy na zakladé vyvzkumnych otazek

Hypotéza €. 1 : Ob&ti mobbingu se nejcastéji stavaji respondenti pracujici ve skupiné

od 11 do 30 osob, nez respondenti pracujici ve skupiné nad 51 osob.

Hypotéza €. 2 : S bossingem se setkdvaji respondenti pracujici ve statni sféfe vice,

nez v soukromé a to formou nadmérné kontroly.
Hypotéza €. 3 : Obéti mobbingu se vice stavaji zeny nez muzi.

Hypotéza €. 4 : V soukromém sektoru se respondenti vice setkavaji se seminafi a
Skolenimi tykajici se problému Sikany na pracovisti, neZ respondenti ve statnim

sektoru.
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5.6 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni
Celkem bylo rozeslano 160 dotaznikt, kdy z toho bylo vyplnéno 128 dotaznikt, coz
cita 80%.

Otazka ¢.1: Setkal/a jste se s pojmem mobbing na pracovisti?

Cilem této otazky, bylo zjistit zda se respondenti viibec s pojmem mobbing na
pracovisti setkali.

Graf 1: Pojem mobbing

48; 38% Hano

80; 62% Lme

Zdroj™®

Z tohoto grafu vyplyva, Ze vice neZ polovina respondentli 62 % a to konkrétné 80 se
setkalo s pojmem mobbing na pracovisti, kdezto 38 %, coz cCitd 48 respondentil se

s pojmem mobbing na pracovisti viibec nesetkalo.

Otazka €. 2: Stal/a jste se s obéti mobbingu?

Touto otazkou, zjist'uji zda se nékdo z respondentl stal obéti Sikany, na tuto otdzku

se vaze otazka €. 3, 4 a 5. Kdy pokud respondent zvolil odpovéd’ ne, nebyla povinnost

odpovidat na otdzky, které se k otazce €. 2 vazi.

70 Turynova Denisa, 2021 (vlastni Setfeni)
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Graf 2: Obét’ mobbingu

48; 37% Hano

80; 63% 1

Zdroj"!

Z tohoto grafu vyplyva, ze 37 %, konkrétné 48 respondentli odpovédélo, Ze se stalo
obéti mobbingu, kdezto vice nez polovina 63 % z dotazovanych respondentli odpovédéla,

ze se nestala ob&ti mobbingu, celkem tedy zaporné odpovédélo 80 respondenti.

Otazka ¢. 3: Pokud ano, v ¢em toto jednani spocivalo?

V této otazce jsem nabidla respondentim odpovédi, které mé na zakladé studie
predeslych dotaznikovych Setieni pfipadaly, jako nejpravdépodobnéjsi. Tato otazka se
vztahuje k otazce €. 2 a respondenti zde mohli oznacit vice odpovédi. Z tohoto divodu

byla otazka nepovinna.

" Turynové Denisa, 2021 (vlastni Setien)
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Graf 3: Formy jednani mobbera
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Z téchto odpovédi 1ze rozpoznat, ze nejvice tedy 40 respondentii odpovedelo, ze
jednani ze strany mobbera spoc¢ivalo v pomluvach. Druha nejcastéji zvolend odpoveéd’ je,
ze jednani ze strany mobbera spocivalo v urdzkach a zesmésnovani tuto odpoveéd’ zvolilo
29 respondenti. Tteti nejcastéji zvolenou odpovédi bylo vyclenovani z kolektivu, tuto
odpovéd zvolilo 19 respondentti. Ctvrtou nejéastéjsi odpovédi byl psychicky teror, ti
zvolilo 17 respondentl. Pata nejcastéji volena odpovéd’ byla diskriminace, tu zvolilo 10
respondentti. O Sestou nejcastéji volenou odpoved’ se d€li sexualni haraSeni a nesplnitelné
ukoly, tyto dvé odpovédi zvolilo stejny pocet respondentti a to 6. Pouze 1 respondent

odpovédél, Ze jednani ze strany mobbera se projevilo fyzickym ttokem.
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Otazka €. 4: Dokazal/a jste se branit?
Na vysledky této otazky jsem byla sama zvédava a to z diivodu, Ze otazka je propojena

s otazkou €. 2, tudiz pokud respondent zvolil u otdzky ¢. 2 odpovéd ne, mél tuto otazku

vynechat a jiz na ni neodpovidat. Z tohoto diivodu byla otdzka nepovinna.

Graf 4: Schopnost obrany proti mobbingu
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Zdroj”

Z tohoto grafu je ziejmé, ze na tuto otazku odpovédélo celkem 76 respondentti, coz
s ohledem na otazku ¢. 2, ke které se tato otazka véaze je o 28 respondentl vic nez jich
mélo skute¢né odpoveédét. Coz miize byt zplisobeno tim, Ze ne vSichni respondenti museli
pochopit, Ze na tuto otazku nemaji odpovidat, pokud v otazce €. 2 zvolili ne. Kdezto vice
nezZ polovina 70 % respondentl a to konkrétné 53 zvolilo Ze by se pfed jednanim majici
znaky mobbingu dokéazalo branit a zbylych 30 %, 23 respondentl, by se branit

nedokazalo.

3 Turynova Denisa, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka ¢. 5: Pokud ano, jak jste tento pripad vyresil/a?

V této otdzce jsem respondentiim nabidla nékolik odpovédi. Tato otazka se vztahuje
k otazce ¢. 2(4) a respondenti zde mohli oznacit vice odpovédi. Z tohoto ditvodu byla
otazka nepovinna.

Graf 5: Formy obrany
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Zdroj™

Z odpovédi je zfejmé, ze nejvice respondentll celkové 26 zvolilo jako odpoved, ze
problém odeznél. Druhou nejcastéji zvolenou odpovédi je fizeni s nadfizenym kdy tuto
zvolilo celkem 24 respondentt. Tieti nejvice volenou odpovédi je prechod na jiné
pracoviste, kdy tuto odpovéd’ zvolilo 15 respondenti. Po 8 respondentech byly zvoleny
odpovédi, ze problém se nevyfesil nebo jako formu obrany zvolili vypoveéd/ vypovéd
dohodou.

74 Turynova Denisa, 2021 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 6: Pomohl/a byste obéti mobbingu?

Graf 6: Pomoc obéti mobbingu
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128; 100%

Zdroj”

Z tohoto grafu jednoznaéné vyplyva, Ze volba respondenti byla zcela 100 % shodna.

Odpovéd ano zvolilo vSech 128 respondentii.

Otazka ¢. 7: Setkal/a jste se s pojmem bossing?

Cilem této otazky, bylo zjistit zda se respondenti vlibec s pojmem bossing na

pracovisti setkali.

Graf 7: Pojem bossing
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Zdroj’®
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Z tohoto grafu vyplyva, ze vice nez polovina 71 % respondenti a to konkrétné 91 se
setkalo s pojmem bossing, kdezto 29 %, coz ¢itd 37 respondentl se s pojmem bossing

vubec nesetkalo.

Otazka ¢. 8: Stal/a jste se obéti bossingu?
Touto otazkou, zjistuji zda se nékdo zrespondentd stal obéti Sikany, konkrétné
bossingu, na tuto otazku se vaze otazka ¢. 9, 10 a 11. Kdy, pokud respondent zvolil

odpovéd’ ne, nebyla povinnost odpovidat na otazky, které se k otazce €. 8 vazi.

Graf 8: Obét bossingu

40; 31%
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Zdroj”’

Z grafu vyplyva, ze 69 % respondentil konkrétné 88 odpovédelo, Ze se nestalo

obéti bossingu, kdezto obéti bossingu se dle grafu stalo 31 %, coz je 40 respondenti.

7 Turynova Denisa, 2021 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 9: Pokud ano, v ¢em toto jednani spocivalo?
V této otazce jsem nabidla respondentim odpovédi, které mé piipadaly, jako
nejpravdépodobnéjsi. Tato otdzka se vztahuje k otazce €. 8 a respondenti zde mohli

oznacit vice odpovédi. Z tohoto ditvodu byla otazka nepovinna.

Graf 9: Formy jednani bossera
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Z téchto odpovédi je zcela ziejmé, ze nejvice respondentii a to 30 zvolilo jako
svou odpovéd’, Ze nejCastéjsi formou bosserova jedndni byla nadmérnd a nesmyslna
kontrola. Dalsi nej¢astéji zvolenou odpovedi byla nuceni k nadmérnému pracovnimu
zatizeni bez finan¢niho ohodnoceni, tuto odpovéd’ zvolilo 18 respondentii. Odpoveéd’
psychicky teror a vycleniovani z kolektivu zvolilo celkem 13 respondentti stejné tak, jako
pomluvy. Urazky a zesméSnovani zvolilo 9 respondentti. Nejméné volenou odpovéedi byla

diskriminace, kdy tuto zvolilo 8 respondentt.
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Otazka ¢. 10: Dokazal/a jste se branit?

Touto otdzkou zjiStuji zda se obéti bossingu dokdzali proti této formé¢ Sikany na
pracovisti branit. Otazka souvisela s otdzkou €. 8 a proto byla nepovinna.

Graf 10: Schopnost obrany proti bossingu

mano
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43; 69%

Zdroj”

Z grafu vyplyva, Ze schopno se proti bossingu brénit bylo 43 respondentll. Zapornou
odpovéd’ zvolilo 19 respondentd. Z toho vyplyva, ze 69 % respondentti bylo schopno se

proti bossingu branit, kdezto 31 % ne.

Otazka ¢. 11: Pokud ano, jak jste tento pripad vyresil/a?

V této otazce bylo respondentim nabidnuto n€kolik moznosti odpovédi, tato otdzka
se vztahuje k otazce €. 10 a respondenti zde mohli oznacit vice odpovédi. Otazka byla

nepovinna.

9 Turynova Denisa, 2021 (vlastni Setfeni)
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Graf 11: Formy obrany
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Jako nejcastéji zvolené odpovédi byly zvoleny dvé, a to feSeni vypoveédi a nebo,
ze problém sam odeznél, tyto dvé odpovédi zvolilo stejny pocet respondentit 16. Dalsi
nejvice volenou odpovédi byl pfechod na jiné pracovisté tuto odpovéd zvolilo 15
respondentl. Pouhych 6 respondenti zvolilo odpoveéd’, Ze problém se nevyftesil a nadale

pokracuje.

Otazka ¢. 12: Pomohl/a byste obéti bossingu?

Graf 12: Pomoc obéti bossingu
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Zdroj 8!
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Z tohoto grafu vyplyva Ze drtiva vétSina 94 % respondentli zvolila, Ze by pomohla

obéti bossingu celkoveé 120. Kdezto pouhych 6 %, (8 respondentil) zvolilo odpovéd’ ne.

Otazka ¢. 13: Domnivate se, Ze nas pravni rad poskytuje dostate¢nou ochranu

obétem mobbingu/bossingu?
Touto otazkou zjist'uji, zda dle respondenti poskytuje nds pravni fad dostateCnou

ochranu obétem mobbingu ¢i bossingu na tuto otazku mohli respondenti odpovédét

kladné ¢i zéporné.

Graf 13: Ochrana obétem v pravnim fadu
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Zdroj ¥

Z tohoto grafu vyplyva, ze 80%, coz je 103 respondentl se nedomniva, Ze nas pravni
fad poskytuje dostate¢nou ochranu obétem. Pouhych 20% (25 respondenti) odpovedélo
kladné.
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Otazka €. 14: Pokud byste se stal/a obéti mobbingu/bossingu, FeSil/a byste to
pravni cestou?

Graf 14: ReSeni Sikany na pracovisti pravni cestou
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Zdroj®

Z tohoto grafu je zfejmé, Ze vice nez polovina 66 % respondentil, konkrétné 84 by
svlij problém, v piipad¢ stani se obéti Sikany na pracovisti, pravni cestou nefesilo. Kdezto

34 %, coz je 44 respondentil by problém pravni cestou fesilo.

Otazka ¢. 15: Myslite si, Ze je problém Sikany na pracovisti dostate¢né
medializovan?

Graf 15: Medializace Sikany na pracovisti
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Zdroj 3
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Z grafu je ziejmé Ze vétsina 92 % respondentli se domniva, a to konkrétné 118, ze
problém Sikany na pracoviSti neni dostateéné¢ medializovan. Pouhych 8 % (10

respondentl) si mysli opak.

Otazka €. 16: Probihaji ve vasi pracovni sféie Skoleni/seminiie na problém

tykajici se Sikany na pracovisti?

Na tuto otazku mohli respondenti odpoveédét ano nebo ne.

Graf 16: Seminare/ Skoleni Sikana na pracovisti
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Zdroj ¥°

Z tohoto grafu je zfejmé, Ze 89 % tedy 114 respondentli zvolilo zapornou

odpovéd’, kdeZto opacnou pouze 11 %, coZ je 14 respondentt.
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Otazka ¢. 17: Uved’te své pohlavi.

Graf 17: Pohlavi respondentt
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Zdroj®®

Vice nez polovina 58 % respondentl je zastoupena Zenskym pohlavim a 42 %
zastoupeno muzskym pohlavim, tedy 74 respondentl tvofi zeny a 54 respondentl tvofi

muzi.

Otazka ¢. 18: Jaké je vaSe nejvyssi dokoncéené vzdélani?

Graf 18: Nejvyssi dosazené vzdélani
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Zdroj ¥

Nejpocetnéjsi skupina respondentli mé nejvyssi dosazené sttedoskolské vzdélani

konkrétn¢ 92. Druhd nejpocetnéjsi skupina ma nejvyssi dosazené vzdélani vysokoskolské

8 Turynova Denisa, 2021 (vlastni Setfenf)
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24 respondentd, 10 respondenti ma dosazené vyssi odborné vzdélani a pouze 2

respondenti maji dosazené zakladni vzdélani.

Otazka ¢. 19: Kolik osob ¢ita vase pracovni skupina?

Graf 19: Velikost pracovni skupiny
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Zdroj %

Nejvice respondenti a to 56, pracovalo ve skuping, kterou tvofilo 11-30
pracovnikt. V pracovni skupiné od 0-10 pracovniki, pracovalo 38 respondenti, ve
skuping 31-50 pracovnikli 23 respondentli a nejméné respondentti celkem 11, pracovalo

ve skupiné 51+.
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Otazka ¢. 20: V jaké sfére pracujete?

Graf 20: Pracovni sféra
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Zdroj ¥

Vice nez polovina 61% respondentii 78 pracovalo ve statni sféfe, tu tvoii slozky

IZS, soudy, utady... V soukromé sféte pracovalo 39% tedy 50 respondenti.

5.7 Interpretace vysledki

Na zaklad¢ stanovenych otazek k praktické ¢asti prace a ndslednych hypotéz jsem
diky dotaznikovému Setfeni ziskala informace, potfebné k vyhodnoceni ziskanych

vysledki a k vyvraceni nebo potvrzeni hypotéz.

Hypotéza €. 1: Obéti mobbingu se nejcastéji stavaji respondenti pracujici ve skupiné

od 11 do 30 osob, nez respondenti pracujici ve skupiné nad 51 osob.

Tato hypotéza byla ovétena pomoci otazek z dotazniku €. 2 a 19, kde bylo zjisténo,
ze obéti mobbingu se nejcastéji stavaji respondenti pracujici ve skupiné od 11 do 30

osob nez osoby pracujici ve skupiné nad 51 osob. Ze 48 respondentti, ktefi

8 Turynova Denisa, 2021 (vlastni Setfenf)
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odpoveédéli, ze se stali obéti mobbingu jich 15 ve skupiné do 10 osob, 18 pracovalo
ve skupiné od 11 do 30 osob, 9 ve skupiné od 31 do 50 osob a 6 ve skupin¢ nad 51

osob.

Hypotéza €.1 byla na zakladé dotaznikového Setfeni potvrzena.

Hypotéza €. 2: S bossingem se setkdvaji respondenti pracujici ve statni sféte vice,

nez v soukromé a to formou nadmérné kontroly.

Hypotéza byla ovétena pomoci otdzek z dotazniku €. 8, 9 a 20, kdy bylo zjiSténo, ze
celkem se obéti bossingu stalo 40 respondentti z toho jich 24 pracuje ve statni sféfe a
16 v soukromé. Z 24 respondentl pracujicich ve statni sféfe 20 odpovédélo, Ze se
bossing vyznaCoval nadmérmou a nesmyslnou kontrolou. Z 16 respondentl
pracujicich v soukromé sféie 10 odpovédélo, Ze se bossing vyznacoval nadmérnou a

nesmyslnou kontrolou.

Tento vysledek miize byt odvozen od faktu, Ze celkovy pocet respondentii ze statni
sféry je 78 a ze soukromé 50, ale také 1 tim, Ze u otazky ¢. 9 bylo mozno oznacit vice

odpovedi.

Hypotéza ¢.2 byla na zikladé dotaznikového Setieni potvrzena.

Hypotéza €. 3: Obéeti mobbingu se vice stdvaji Zeny nez muZi.

Tato hypotéza byla ovéifena pomoci otdzek z dotazniku ¢. 2 a 17. Na zakladé toho
bylo zjisténo, ze s mobbingem se setkalo celkem 48 respondentti a Ze ob&ti mobbingu
se Castji setkavaji zeny nez muzi. Obéti mobbingu se z dotazovanych respondenti

stalo 32 Zen a 16 muzu.

Hypotéza ¢.3 byla na zakladé dotaznikového Setfeni potvrzena.
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Hypotéza ¢. 4: V soukromém sektoru se respondenti vice setkavaji se seminafi a
Skolenimi tykajici se problému Sikany na pracovisti, neZ respondenti ve statnim

sektoru.

Tato hypotéza byla ovéiena pomoci otdzek z dotazniku €. 16 a 20, kdy bylo zjisténo,
ze celkovy pocet respondentl je 128 ztoho jich 78 pracuje ve statni sféfe a 50
v soukromé sféte. Z 50 respondentl pracujicich v soukromé sféie se jich se Skolenimi
¢1 semindii tykajicich se problému Sikany na pracovisti setkava 7, ze 78 respondentt
pracujicich ve statni sféfe se jich se Skolenimi ¢i seminafi tykajicich se problému

Sikany na pracovisti setkava taktéz 7.

Hypotéza ¢.4 nebyla na ziakladé dotaznikového Setieni potvrzena ani vyvracena.
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ZAVER

Pro spoustu pracujicich lidi znamena pracovni prostfedi misto, kam si chodi
odpocinout, nacerpat energii, ale i popovidat si s kolegy, ktefi se mohou stat i naSimi
blizkymi. Toto misto by mélo byt bezpecné a méla by zde vladnout pohodova atmosféra,
a to uz jen proto, aby neklidna atmosféra neovlivnila samotny vykon prace. Ne vzdy tomu
tak ale je, v dneSni dobé¢ se se Sikanou na pracovisti setkava ¢im dal vice pracujicich lidi.
dostate¢né medializovan a pravné zabezpecen. Velkym ptinosem je jiz uz jen to, Ze pojmy
mobbing a bossing existuji a alespon né¢kdo tyto pojmy zna nebo o nich alespon slysel ¢i

Cetl.

Hlavnim tkolem teoretické ¢asti prace bylo poskytnout ¢tenéii co nejvic moznych
informaci o tom, co je viibec Sikana na pracovisti, kdo je povazovan za agresora a kdo za
obét’ a jaké druhy Sikany na pracovisti se rozliSuji. Poté byla jedna samostatné kapitola
vénovana mobbingu. V této kapitole byl mobbing definovan, bylo pfibliZzeno, jak vznikl,
jaké jsou jeho faze, pfiCiny, disledky a co je jeho hlavnim cilem. Déle byla jedna
samostatna kapitola vénovana bossingu, v kapitole byl pojem bossing definovan a ostatni
podkapitoly byly vénovany pti¢inam, technikdm a diisledkim bossingu, kdy tteti kapitola
byla zakon&ena piikladem bossingu. Ctvrta kapitola bakalaiské prace byla vénovana
Sikang v pravnim fadu CR, kde byly jmenovany a citovany paragrafy zakonii, o které by
se mohla Sikana na pracovisti opfit nebo az v jaké jednani by mohla Sikana na pracovisti

vyustit.

V praktické casti prace byly pomoci dotaznikového Setfeni ovéieny cile prace, v jaké
mife jsou respondenti informovani o Sikané na pracovisti, zda se se Sikanou na pracovisti
setkali, a to at’ uz z pozice obéti i svédka. Dale byly respondenti dotazovani, zda by obé&ti
Sikany na pracovisti pomohli, zda by fesili Sikanu pravni cestou, zda se domnivaji, ze nas
pravni fad poskytuje dostate¢nou ochranu Sikany na pracovisti, zda je problém Sikany na
pracovisti dostate¢né medializovan a zda na jejich pracovisti probihaji Skoleni ¢i seminaie
zamétené na problém Sikany na pracovisti. Cile se podafilo naplnit pomoci hypotéz, kdy

ze Ctyt hypotéz byly tii potvrzeny a pouze jedna nebyla potvrzena ani vyvracena.
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Pomoci dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, Ze s pojmem bossing se setkalo znacné
vice respondentdl nez s pojmem mobbing. Obéeti mobbingu se ze 128 dotazovanych
respondentl stalo 48 respondentl, nejcastéjsi formou jednani byly pomluvy. Proti
mobbingu se dokazalo branit 53 respondentt, a to nejcastéji feSenim s nadiizenym anebo
problém sam odezné¢l. Obéti bossingu se ze 128 dotazovanych respondentii stalo 40
respondenttl, kdy nejcastéjsi formou jednani byla nadmérna a nesmyslna kontrola. Proti
bossingu se dokéazalo branit 43 respondenttl, a to nejcastéji vypoveédi nebo problém sam
odeznél. Vice nez polovina respondentl byla zastoupena zenskym pohlavim, konkrétné
74 respondenty. Nejvice respondentli mélo nejvyssi dosazené stredoskolské vzdélani,
stejné tak nejvice respondentl pracovalo v pracovni skupiné od 11 do 30 osob. Co se tyce
statni a soukromé sféry, statni byla zastoupena 78 respondenty a soukroma 50
respondenty. Témét 100% kladnd odpovéd’ byla respondenty zvolena pii otazce, zda by
pomohli obéti bossingu, 100% kladna odpovéd’ byla zvolena pfi otazce, zda by pomohli

obéti mobbingu. Tyto dvé odpoveédi mé velice prekvapily a hodnotim je velmi kladné€.

Co ale shledavam jako velké negativum je, Ze pouze 14 respondenti ze 128
dotazovanych odpovédélo, Ze na jejich pracovisti probihaji Skoleni ¢i seminafe zamétené
na problém tykajici se Sikany na pracovisti. Déle pak to, ze pouze 10 respondent ze 128
dotazovanych, coz neni ani 10 %, se domniva, Ze je problém Sikany na pracovisti
dostatecné medializovan. Otazka, u které bylo po prostudovani teoretické ¢asti zfejmé, ze
nebude obsahovat moc kladnych odpovédi, byla, zda se domnivaji, Ze nas pravni fad
poskytuje dostateCnou ochranu obétem mobbingu ¢i bossingu. Na tuto otazku zvolilo
kladnou odpoveéd’ 25 respondentl ze 128 dotazovanych. Proto bylo snahou ve ctvrté
kapitole teoretické casti, alespoi nastinit riizné paragrafy zdkoni o které by se Sikana na
pracovisti mohla opfit, po pfipadné v jaké jednani mtze Sikana na pracovisti vyustit.
Legislativni ukotveni problému Sikany na pracovisti se v Ceské republice jevi, jako

nedostatec¢né.

Zavérem bych chtéla fici, Ze tato prace miize pomoci v rozsifeni informaci o Sikané
na pracovisti, a to nejen svou teoretickou casti, ale 1 praktickou, ktera miize vedoucim
organizacim ¢i vedoucim firem vnuknout myslenku vénovat vétsi pozornosti seminaiam

¢i Skolenim tykajicich se problému Sikany na pracovisti.
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Piiloha A — Dotaznik na téma Sikana na pracovisti

Vézeni respondenti,
Jmenuji se Denisa Turynové a jsem studentkou University Jana Amose Komenského v Praze.

Rada bych Vis pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku k mé bakalaiské praci s nazvem Sikana

na pracovisti.

Bakalafska prace se zabyva pfedev§$im dvéma formami Sikany na pracoviSti a témi jsou
mobbing a bossing. V piipad¢ mobbingu se jedna o utoky mezi kolegy a v ptipad¢ bossingu

se jedna o utoky ze strany nadiizené¢ho vedené na zaméstnance.

Cilem dotaznikového Setieni je zjistit v jaké sféfe se Sikana nejvice vyskytuje, zda jste pojmy
setkali a pokud ano, jak se snazili tento problém vyfesit. A zda dle vaseho nazoru poskytuje nas

pravni fad obétem dostatecnou ochranu.
Dotaznik je zcela anonymni.

Predem dé€kuji za Vasi ochotu a Cas straveny pti vypliiovani dotazniku.

Denisa Turynova

Otazka ¢.1 - Setkal/a jste se s pojmem mobbing na pracovisti?

a) ano
b) ne

Otazka ¢.2 - Stal/a jste se obéti mobbingu?

a) ano
b) ne

Otazka ¢.3 - Pokud ano, v ¢em toto jednani spocivalo? (mozno zatrhnout odpovédi)

pomluvy

diskriminace

fyzicky utok

urazky a zesméesiovani
nesplnitelné tkoly
vyclenovani z kolektivu
psychicky teror
sexudlni haraSeni



Otazka ¢.4 - Dokazal/a jste se branit?

a) ano
b) ne

Otazka ¢.5 - Pokud ano, jak jste tento pripad vyreSil/a? (moZno zatrhnout odpovédi)

ptechod na jiné pracovisté

dohoda

feSeni s nadiizenym

fyzickym Gtokem

problém odeznél

e problém se nevyfesil a stale pokracuje
e feSeni s nadiizenym

Otazka ¢.6 - Pomohl/a byste obéti mobbingu?

a) ano
b) ne

Otazka ¢.7 - Setkal/a jste se s pojmem bossing?

a) ano
b) ne

Otazka ¢.8 - Stal/a jste se obéti bossingu?

a) ano
b) ne

Otazka ¢.9 - Pokud ano, v ¢em toto jednani spocivalo? (moZno zatrhnout odpovédi)

e nuceni k nadmérnému pracovnimu zatizeni bez finan¢niho ohodnoceni
e nadmeérné a nesmyslna kontrola

psychicky teror a vyc¢lenovani z kolektivu

diskriminace

pomluvy

nadmérnd a piehnana kritika

urazky a zesmésnovani

Otazka ¢.10 - Dokazal/a jste se branit?

a) ano
b) ne

Otazka ¢.11 - Pokud ano, jak jste tento pripad vyresil/a? (moZno zatrhnout odpovédi)

e piechod na jiné pracoviste

e dohoda

e problém se nevyftesil a nadale pokracuje
e fyzickym Gtokem

e problém odezn¢l
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Otazka ¢.12 - Pomohl/a byste obéti bossingu?

a) ano

b) ne
Otazka ¢.13 - Domnivate se, Ze nas pravni rad poskytuje dostatenou ochranu obétem
mobbingu/bossingu?

a) ano

b) ne
Otazka ¢.14 - Pokud byste se stal/a obéti mobbingu/bossingu, resil/a byste to pravni
cestou?

a) ano

b) ne
Otazka ¢.15 - Myslite si, Ze je problém Sikany na pracovisti dostate¢né medializovan?

a) ano

b) ne
Otazka €.16 - Probihaji ve vaSem pracovnim sektoru Skoleni/ semindfe na problém
tykajici se Sikany na pracovisti?

a) ano

b) ne
Otazka ¢.17 - Uved’te své pohlavi

a) muz

b) zena

Otazka ¢.18 - Jaké je vaSe nejvyssi dokoncené vzdélani?

7,14

a) z
b) s
c) v
d) v

218

S

vic O

Otazka ¢.19 — Kolik osob ¢ita vase pracovni skupina?

a) 0-10
b) 11-30
c) 31-50
d) 51+

Otazka ¢.20 - V jaké sfére pracujete?

a) statni
b) soukroma

III



BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora: Denisa Turynova

Obor: Vzdélavani dospélych

Forma studia: kombinovana

Nazev prace: Sikana na pracovisti — mobbing, bossing
Rok: 2021

Pocet stran textu bez priloh: 67

Celkovy pocet stran priloh: 3

Pocet tituli ¢eskych pouzitych zdroju: 10

Pocet titulti zahrani¢nich pouzitych zdroja: 0

Pocet internetovych zdroji: 12

Vedouci prace: Mgr. Jana Neusarova Ph.D.



