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UvoD

O lidech s mentalnim postizenim se traduje mnoho mytt a polopravd. Jednim
Z mytl je, ze mentalné postizeni jSOU agresivni.

Téma bakalatské diplomové prace jsem si zvolila z prostfedi svého zaméstnani.
Pracuji v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim. Cilovou skupinou
Domova jsou muZi s mentalnim postizenim. Zije zde 230 uZivateld. Pracuji na
pozici vedouci aktivizacnich a terapeutickych Cinnosti. Pti své praxi se setkdvam
denné s velkym poctem naSich uzivateld, se kterymi feSim nejriznéjsi problémy,
ale sdilim i nejrtiznéjsi radosti. Bakalarskou praci jsem zaméfila na zmapovani
vyskytu projevii agrese u lidi s mentdlnim postizenim, kteti ziji v Domové
Horizont Kyjov. Kladu si otazku: ,,Vyskytuje se agrese u uzivateli Domova
Horizont, jaka je jeji Cetnost a pri¢iny?* Cilem prace je zmapovat vyskyt projevi
agrese na zaklad¢é stanovenych kategorii a jejich indikatorti u klienti Domova
Horizont. V navaznosti na uvedené se pokusim zjistit jejich Cetnost a piiéiny,
které by mohly vyvolavat nezadouci projevy, a v piipadé mozného zjisténého
vyskytu téchto projevli navrhnout opatfeni ze strany poskytovatele socialni
sluzby, které povede ke zlepSeni kvality Zivota uzivatelii. Prace je rozdélena do
dvou ¢asti. Prvni ¢ast prace uvadi ctenafe na teoretické rovin€ do pojmi mentalni
retardace, agrese a piedstavuje pobytovou sluzbu Domova Horizont Kyjov. Déli
se do nékolika kapitol. Prvni definuje mentélni retardaci, popisuje pfic¢iny vzniku
mentalni retardace, zabyva se klasifikaci mentalni retardace, vysvétluje rozdil
mezi mentalni retardaci a demenci, popisuje syndromy, které se mohou
vyskytovat s mentalni retardaci. Druha se zabyva agresi, agresivitou, agresivnim
chovanim, druhy agrese a pficinami, které mohou agresi vyvolavat. Tteti kapitola
seznamuje s Domovem Horizont Kyjov. Druha cast prace mapuje vyskyt agrese
dle stanovenych kategorii a jejich indikatorii. Na zékladé¢ metody pozorovéni a
pisemného zaznamu zjistuji vyskyt projevi agrese U Vzorku tficeti uzivatelt
Domova Horizont v pribéhu tifi mésicii, protoze mapovat projevy agrese u
kazdého uzivatele by bylo naro¢né pro pozorovatele. Doba tifi mésicu je
dostatecné dlouhd pro zaznamenavani udajii vzhledem k velkému poctu klientd

Vv zafizeni a také pracovni vytiZzenosti zapisovatelll. Oslovila jsem vedouci



domova s tim, Ze potfebuji zmapovat mozny vyskyt projevii agrese u klientd,
protoze zadné mapovani v domové jest€¢ neprobihalo. Po vzajemné diskusi
s vedoucimi domovi jsme vybrali tii skupiny po deseti klientech, u kterych byl
predpoklad vyskytu agrese. Zmapuji projevy agrese, které se ve sledovaném
obdobi vyskytly. V pfipadé zjisténého vyskytu mapovanych projevii se budu
zabyvat navrhy a zlepSenimi vuci klientim ze strany poskytovatele socialni

sluzby.



1 TEORETICKE VYMEZENI MENTALNI RETARDACE

1.1 Definice a pojem mentalni retardace

V odborné literatuie existuje celd fada definic mentalni retardace. Cadilova, Jan,
Thorova a kol. uvadi: ,,mentélni retardace neni duSevni nemoci, nybrz komplexni
vyvojovou poruchou rozumovych schopnosti. U ¢lovéka s mentdlni retardaci se
mohou vyskytnout vSechny typy psychickych poruch, s nimiz se setkdvame i u
lidi bez mentalni retardace.“’ Vagnerovd definuje mentalni retardaci jako:
,»souhrnné oznaceni vrozeného defektu rozumovych schopnosti. Postizeni definuje
jako neschopnost dosahnout odpovidajiciho stupné intelektového vyvoje, piestoze
byl jedinec pfijatelnym zpiisobem stimulovan.“? Svarcova definuje mentalni
retardaci jako: ,.trvalé sniZzeni rozumovych schopnosti, které vzniklo v disledku
poskozeni mozku. Mentdlni postizeni neni nemoc, je to trvaly stav, zpisobeny

. . . . 3
neodstranitelnou nedostatecnosti nebo poskozenim mozku.*

Piepekova definuje
mentalni retardaci jako: ,,stav charakterizovany celkovym snizenim intelektovych
schopnosti, které v sobé zahrnuji schopnost myslet, schopnost ucit se a schopnost
prizplisobovat se svému okoli.**

KdyZ se pokusim shrnout v§echny definice mentalni retardace dohromady, da se
konstatovat, Ze mentalni retardace je v podstaté Snizeni rozumovych schopnosti
jedince, snizeni jeho schopnosti adaptace v prostiedi, sniZzeni schopnosti myslet,

ucit se. PostiZeni je trvalé.

1.2 Klasifikace mentalni retardace

10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci klasifikuje mentalni retardaci do

Sesti zakladnich kategorii: F70 lehkd mentéalni retardace, F71 stfedné t&€zka

! CADILOVA, V., JON, H., THOROVA, K. A KOL. Agrese u lidi s mentdlni retardaci a
autismem. 1. vydani. Praha: Portal, 2007, s. 55.

2 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. vydani. Praha: Portal, 2003, s.
146.

$SVARCOVA, 1. Mentdlni retardace. 3. vydani Praha: Portal, 2006, s. 29.

* PIEPEKOVA, I. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. Brno: Paido,1998, s. 171.



mentalni retardace, F72 tézka mentalni retardace, F73 hluboka mentalni retardace,
F78 jind mentalni retardace, F79 neurCend mentalni retardace.’

F70 Lehka mentalni retardace (diive debilita) - 1Q 50-69, coz odpovida
mentalnimu véku 9-12 let.® Do této kategorie dle Mezinarodni klasifikace nemoci
patfi: lehka slabomyslnost (oligofrenie), lehka mentalni subnormalita, debilita.’
Lidé s lehkou mentalni retardaci jsou schopni pouzivat fe¢ v kazdodennim zivoté.
Vétsina z nich je schopna dosahnout Uplné nezavislosti v zdkladnich oblastech
zivota (jidlo, myti, oblékani hygienické navyky, péce o doma’tcnost).8 Svarcova
dale poukazuje na skolni problémy. Jedna se zejména o problémy v oblasti ¢teni a
psani.9 Cadilova, Jan, Thorova a kol. uvadi, e lehkd mentalni retardace se
vyskytuje u 80 procent mentalng postizenych.™

F71 Stfedné téZka mentalni retardace (difive oznacovana jako imbecilita), IQ
35-49, coz odpovidd mentalnimu v&ku 6-9 let'’. Patii sem: stfedni mentalni
subnormalita, stiedni slabomyslnost (oligofrenie), imbecilita.’? Objevuji se
problémy v oblasti chdpani a uzivani fec¢i. Komunikace u nékterych klientl je
velmi jednoducha nebo Zzadna, i kdyZ mohou néktefi znich porozumét
jednoduchym instrukcim.™ Lidé se stfedn& t&Zkou mentalni retardaci nejsou dle
Cadilové, Jana, Thorové a kol. schopni samostatného zivota bez asistence
pracovnika. Jsou schopni uplatnit manudlni dovednosti napiiklad v chranénych

dilnach.**

® Mezindrodni klasifikace nemoci. 10. revize. DuSevni poruchy a chovéni. 1. vydani. Praha: UZIS
CR, 1992, s. 162.

8 Mezindrodni klasifikace nemoci 10. revize. DuSeni poruchy a chovani. 1. vydani. Praha: UIZS
CR, 1992, s. 162.

" Mezindrodni klasifikace nemoci 10. revize. DuSeni poruchy a chovani. 1. vydani. Praha: UIZS
CR 1992, s. 162.

8 SVARCOVA, 1. Mentalni retardace. 3. vydani. Praha: Portal, 2006, s. 33 -34.

® SVARCOVA, 1. Mentalni retardace. 3. vydani. Praha: Portal, 2006, s. 33 -34.

10 CADILOVA, V., JUN, H., THOROVA, K. A KOL. Agrese u lidi s mentalni retardaci a
autismem. 1. vydani. Praha: Portal, 2007, s. 27.

Y Mezindrodni klasifikace nemoci. 10. revize. Dusevni poruchy a chovdni. 1. vydani. Praha: UZIS
CR, 1992, s. 162.

2 Mezindrodni klasifikace nemoci. 10. revize. DuSevni poruchy a chovdni. 1. vydani. Praha: UZIS
CR, 1992, s. 162.

13 SVARCOVA, 1. Mentdlni retardace. 3. vydani. Praha: Portal, 2006, s. 35.

Y SVARCOVA, 1. Mentdlni retardace. 3. vydani. Praha: Portal, 2006, s. 35.



F72 Tézka mentalni retardace (diive oligofrenie), IQ 20 — 34, u dospélych
odpovidd mentalnimu veéku 3-6 let.’® Patii sem: t&7kd mentalni subnormalita,
t&7ka slabomyslnost (oligofrenie), idioimbecilita.*®

Pro tento stupenl postiZzeni je charakteristickd porucha motoriky, omezena je
komunikace verbalni i neverbalni.'” Valenta a Miiller hovofi je§té o velmi Eastych
poruchach chovani v podobé stereotypnich pohybi (hry s fekaliemi, piky,
sebeposkozovani, afekty, atgrese.18

F73 Hluboka mentalni retardace (diive idiocie), 1Q nizsi nez 20, odpovida
mentalnimu véku pod tfi roky.*® Patfi sem: t&7k4 mentalni subnormalita, hluboké
slabomyslnost, (oligofrenie), idiocie.”’

Pro tento stupeit postizeni je charakteristické vyrazné omezeni v pohybu,
neverbalni komunikace, inkontinence. Postizena osoba vyzaduje stdlou pomoc a
asistenci pracovnika.?

F78 Jina mentalni retardace

Svarcova uvadi: ,, Tato kategorie se pouziva, kdyZ je stanoveni mentalni retardace
pomoci obvyklych metod zvlasté nesnadné pro piidruzené senzorické, somatické
postiZeni (u nevidomych, neslysicich, nemluvicich).“*
F79 Neurcena mentalni retardace

Patii sem: deficit NS, subnormalita NS, slabomysinost (oligofrenie) NS.?*Tato

kategorie se pouziva Vv pifipadech, kdy mentalni retardace je prokazana, ale neni

> Mezindrodni klasifikace nemoci. 10. revize. Dusevni poruchy a chovdni. 1. vydani. Praha: UZIS
CR, 1992, s. 162.

8 Mezindrodni klasifikace nemoci. 10. revize. DuSevni poruchy a chovdni. 1. vydani. Praha: UZIS
CR, 1992, s. 162.

1 CADILOVA, V., JIjN, H., THOROVA, K. A KOL. Agrese u lidi s mentdlni retardaci a
autismem. 1. vydani. Praha: Portal, 2007, s. 27.

8 VVALENTA, M. MULLER, O. Psychopedie. 1. vydéni. Praha: Parta, 2003, s. 45.

Y Mezindrodni klasifikace nemoci. 10. revize. Dusevni poruchy a chovani. 1. vydani. Praha: UZIS
CR 1992, s. 162.

2 Mezindrodni klasifikace nemoci. 10. revize. Dusevni poruchy a chovéni. 1. vydani. Praha: UZIS
CR, 1992, s. 162.

2L SVARCOVA, 1. Mentalni retardace. 3. vydani. Praha: Portal, 2006, s. 36.

22 §VARCOVA, 1. Mentdlni retardace. 3. vydani. Praha: Portal, 2006, s. 36.

% Mezindrodni klasifikace nemoci. 10. revize. DuSevni poruchy a chovdni. 1. vydani. Praha: UZIS
CR, 1992, s. 162.
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dostatek informaci, aby bylo mozno fadit ¢lovéka do jedné ze shora uvedenych
kategorii.24

V odborné literatuie se mizeme setkat s pojmy oligofrenie a pseudooligofrenie.
Oligofrenie je dive pouzivany termin pro oznaceni mentalni retardace a znamena
primarni mentalni postizeni vrozené &i ziskané do dvou let véku. 2
Pseudooligofrenie je stav, kdy existuji jisté pfiznaky, které budi u postizeného
zdani mentalni retardace, ke snizeni rozumovych schopnosti ale nedoslo. Za
mozné pii¢iny jsou uvadéna: patologicka prostiedi (nedostatek vychovnych
podnétd, patii sem zanedbavané déti, vI¢i déti, déti vychovavané v ustavnich

vr ’ r . S SR ;2
zafizenich), smyslové poruchy, nespravné vychovné ptisobeni. 6

1.3 Etiologie mentalni retardace

Na vzniku mentalni retardace se nepodili pouze jedna pficina, ale cely komplex
pfi¢in. Existuje cela fada klasifikaci pfi¢in mentalni retardace. Napiiklad Valenta
a Miiller rozlisuji pti¢iny mentalni retardace:

1. Prenatalni p¥i¢iny (od poceti do narozeni ditéte)?’

- vlivy dédicné, genetické pficiny,

- environmentalni faktory a onemocnéni matky v dobé& tchotenstvi (zardénky,
kongenitalni syfilis, toxoplazmoéza, otrava embrya olovem, ozéafeni d¢lohy,
alkoholismus, nedostate¢na vyziva matky). Na vznik mentalni retardace muze mit
vliv i nedostatek plodové vody (oligohydromion), vrozené vady lebky a mozku
(mikrocefalie, hydrocefalie), deprivace (siln& nechténé dit&).?®

2. Perinatélni pficiny (t€sné pted, béhem a po porodu)29

- asfyxie pfi porodu (nedostatek kysliku)

- mechanické poskozeni mozku (klestovy porod)

- tézka novorozenecka zloutenka

3. Postnatalni pti¢iny (obdobi kratce po narozeni)30

2 §VARCOVA, 1. Mentdlni retardace. 3. vydani. Praha: Portal, 2006, s. 36.
®VALENTA, M. MULLER, O. Psychopedie. 1. vydéni. Praha: Parta, 2003, s. 15.

% KLIMENT, P. Specidlni psychopatologie. 1. vydani. Olomouc:UP 2002, s. 77.
2’\VALENTA, M. MULLER, O. Psychopedie. 1. vydani. Praha: Parta, 2003, s. 51-54.
VALENTA, M. MULLER, O. Psychopedie. 1. vydani. Praha: Parta, 2003, s. 51-54.
2 VALENTA, M. MULLER, O. Psychopedie. 1. vydani. Praha: Parta, 2003, s. 51-54.
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- zanéty mozku: klistova encefalitida (zanét mozkové tkadn¢€), meningitida (zanét
mozkovych blan), meningoencefalitida (zanétlivé postizeni blan a mozku
souéasné)31

- mozkové nadory

- urazy hlavy

- nemoci konc¢ici demenci

Valenta a Miiller tvrdi, Ze véda pfi objasnéni pfi¢in mentalni retardace vykonala
veliky dil prace, ale nejsme schopni se dopatrat pficin pfiblizné u tietiny osob

1.7 ;32
s mentalni retardaci.’

1.4 Diagnostika mentalni retardace

Cadilova, Jin, Thorovd a kol. uvadi: ,&lovék u néhoz je diagnostikovéna
mentalni retardace, musi splnovat tii kritéria. %

1. Uroveti rozumovych schopnosti ( 1Q — intelektovy kvocient, VQ — vyvojovy
kvocient) je pod Grovni 70 boda.**

2. Vyskyt problémil Vv pfizpisobeni se ndrokim bézného zivota. V predskolnim
véku se jedna 0 komunikaéni, senzomotorické a sebeobsluzné dovednosti. Ve
Skolnim véku dochazi k selhdvani ve Skolnich dovednostech a v dospélosti je
omezena nebo znemoznéna schopnost samostatného Zivota.*®

3. Porucha je vrozena a je ptitomna jiz od détstvi. Pti spravné diagnoze dochazi ke

zlepseni pouze v ramci zdkladniho handicapu.36

%9VALENTA, M. MULLER, O. Psychopedie. 1. vydéni. Praha: Parta, s.r.0. 2003, s. 51-54
SL\VALENTA, M. MULLER, O. Psychopedie. 1. vydéni. Praha: Parta, s.r.0. 2003, s. 51-54

2 \VALENTA, M. MULLER, O. Psychopedie. 1. vydéni. Praha: Parta, s.r.0. 2003, s. 14.

%% CADILOVA, V., JUN, H., THOROVA, K. A KOL. Agrese u lidi s mentadlni retardaci a
autismem. 1. vydani. Praha: Portal 2007, s. 26.

% CADILOVA, V., JUN, H., THOROVA, K. A KOL. Agrese u lidi s mentadlni retardaci a
autismem. 1. vydani. Praha: Portal 2007, s. 26.

% CADILOVA, V., JUN, H., THOROVA, K. A KOL. Agrese u lidi s mentadlni retardaci a
autismem. 1. vydani. Praha: Portal 2007, s. 26

% CADILOVA, V., JUN, H., THOROVA, K. A KOL. Agrese u lidi s mentadlni retardaci a
autismem. 1. vydani. Praha: Portal 2007, s. 27.
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Mentalné postizeni jsou jednou z nejpocetnéjSich skupin mezi postizenymi.
Absolutni po¢et mentalné postizenych neni v nasi populaci znam. Svarcova uvadi,
ze na zéklad¢ kvalifikovanych odhadii v soucasné dobé jsou mentalni retardaci
postizena asi 3% obcand, znichZ nejvétsi pocet - téméf 2,6 % - pfipadd na

postizené lehkou mentalni retardaci.

1.5 Mentalni retardace a demence

Mentalni retardace je postizeni vrozené na rozdil od demence, ktera je ziskanym
handicapem rozumovych schopnosti. Vagnerovd definuje demenci jako:
»syndrom, jehoZ nejvyznamnéj$im projevem je ubytek komplexu kognitivnich
funkei, predevsim inteligence a pamsti.«*®

Demenci lze diagnostikovat az po druhém roce Zzivota. Demence se muze
vyskytovat i u lidi s mentalnim postizenim. Mezi typické symptomy demence u
lidi s mentalni retardaci fadi Cadilova, J&n, Thorova a kol. nasledujici projevy:
nesoustiedénost, neklid, vznétlivost, netcelné, rychle se ménici, bezcilné jednani,
neschopnost pfizplsobit se béznym pozadavkim, epizody afektivnich vybuchii a
agresivity.** Mezi obecna diagnostickd kritéria demence Vagnerova fadi ubytek
pamétovych funkci, ubytek kognitivnich funkci, poruchy vniméni, poruchy feci,
poruchy emotivity, poruchy motivace, poruchy spanku, apraxie.40

Végnerova rozliSuje tfi typy demenci:

1.Atroficko — degenerativni demence ( Alzheimerova choroba)*!

Je to nejcastéjsi typ demence. RozliSuje se podle ¢asového pocatku onemocnéni
na dva typy, a to s ¢asnym zacatkem vzniku do 65 let véku a typ s pozdni dobou

vzniku nad 65 let. Azheimerova demence se vyviji pozvolna, jednotlivé pfiznaky

se objevuji postupné a nendpadné. Pfiznaky se projevuji ve zménach osobnosti a

3 §VARCOVA, 1. Mentdalni retardace. 3. vydani. Praha: Portal, 2006, s. 39.

% VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. vydani. Praha: Portal, 2002,

s. 137.

¥ CADILOVA, V., JUN, H., THOROVA, K. A KOL. Agrese u lidi s mentdini retardaci a
autismem. 1. vydani. Praha: Portal 2007, s. 52.

0 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. vydani. Praha: Portal, 2002,

s. 137-138.

“VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese. 3. vydani. Praha: Portal, 2002,

s. 139.
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napadnosti v chovani, zhorSuji se vSechny kognitivni funkce (porucha paméti,
zapomnétlivost, poruchy soustiedéni). Nemocni zapominaji vypnout vafic,
ukladaji véci nesmyslnym zplisobem napiiklad do lednic¢ky. K dalsim pfiznakiim
patii ztrata schopnosti orientovat se v ¢ase a v prostoru, ztrata schopnosti logicky
uvaZovat, ztrata schopnosti porozumét verbalnimu sdéleni, zmény nalady.*

2. Ischemicko - vaskularni demence

Je druhou formou demence. Jeji pii¢inou je patologie mozkovych cév, mozkové é
infarkty. Nemoc se zacind objevovat po Sedesatém roce zivota. V pocatku
onemocnéni se projevuji zmény v oblasti pamétovych funkei. Tento typ demence
ma stupnovity prabéh. Typickym projevem je emocni labilita, zvySena drazdivost,
sklon k uzkostnému a depresivnimu ladéni k plactivosti. Mohou se dale objevit
poruchy korovych funkci, jako je afadzie, apraxie, gnostické poruchy.
Nejnapadnéjs$im projevem nemoci je zduraznéni nékterych osobnostnich ryst
napiiklad podeziravost, lakota, Zzarlivost. K degradaci osobnosti dochdzi az
V pozdnich stadiich onemocnéni.*”®

3. Symtopatické, sekundarni demence

Jedna se o demence vyvolané jinymi pfi¢inami (naptiklad infekénim
onemocnénim, urazem, otravou).**

Lidé postizeni demenci nejsou schopni piijatelné zvladat bézné socidlni role.
Standardni naroky jsou pro né€ naro¢né, ztraceji orientaci v ¢ase, prostoru, lidech,
nepoznavaji blizké a nevédi, kde jsou. °

V zaméstnani jsem meéla moznost seznamit se blize s uzivatelem, ktery trpél
demenci. Musim souhlasit s autoritami, ze prace s klientem, trpicim demenci,
vyzaduje zna¢ny klid a trp€livost od personalu a je zna¢né€ naro¢na. Vzhledem

k pfibyvajicimu veku uzivateld Domova Horizont je tieba pocitat S moznym

* VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. vydani. Praha: Portal, 2002,
% %ﬁ(;lﬁ%i{OVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. 3. vydani. Praha: Portal, 2002,
4§V1i9G-I\;L]§lZ{OVA, M Psychopatologie pro pomahajici profese. 3. vydani. Praha: Portal, 2002,
i:’ #:?GNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. vydani. Praha: Portal, 2002,
s. 143.
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pfibyvajicim vyskytem demenci a pfipravit pracovniky na tento stav naptiklad
formou vzdélavacich semindii vénujicich se problematice demenci u osob

S mentalni retardaci.

1.6 Stru¢na charakteristika syndromi souvisejicich s mentalni

retardaci

1.6.1 Downiiv syndrom

Downtiv syndrom je genetickd porucha, jejimz vysledkem je mentalni retardace a
specifické fyzické rysy.46 Downtiv syndrom vznika nasledkem nadpocetné casti
21. chromozomu. Riziko vyrazné vzristd s vékem matky. Svarcova uvadi, Ze
pramérnd hodnota IQ odpovida trovni stiedni mentélni retardace. Déti, které jsou
vychovavany v rodiné, vykazuji obecné vysSsi Uroven intelektovych schopnosti
nez déti vychovavané v tstavech.*” Cadilova, Jin, Thorova a kol. uvadi typické
chovani u predskolnich déti a Skolnich déti s Downovym syndromem: separacni
uzkost, strach zcizich lidi, nesoustfedénost, snizena reaktivita na pokyny,
opakujici se stereotypni pohyby, skiipani zuby, nervozita, grimasy, vydavani
radostnych zvukd, tfepani a mavani rukama.*®

1.6.2 Syndrom fragilniho x chromozomu

Jedna se o genetickou poruchu, jejimz disledkem mohou byt mirné poruchy
uceni, tézka mentalni retardace a autismus. Lidé se syndromem fragilniho
chromozomu maji vétsi tendenci se vyhybat kontaktu a fyzickym dotekiim,
chovaji se pratelsky, spoleCensky, pifi podavani ruky ji radostné potiédsaji, ale
zéaroven se celym télem odvraceji.49

1.6.3 Algemaniiv syndrom

Porucha je zplisobena odchylkou na 15 chromozomu. Mezi zékladni projevy patii

tézkd mentdlni retardace, absence fe¢i nebo obvykle jedno az Ctyfi slova.

% CADILOVA, V., JUN, H., THOROVA, K. A KOL. Agrese u lidi s mentadlni retardaci a
autismem. 1. vydani. Praha: Portal, 2007, s. 31.

" SVARCOVA, 1. Mentdlni retardace. 3. vydani. Praha:Portal, 2006, s. 145.

a8 CADILOVA, V., JUN, H., THOROVA, K. A KOL. Agrese u lidi s mentadlni retardaci a
autismem. 1. vydani. Praha: Portal, 2007, s. 36.

49 CADILOVA, V., JUN, H., THOROVA, K. A KOL. Agrese u lidi s mentadlni retardaci a
autismem. 1. vydani. Praha: Portal, 2007, s. 39.
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Porozuméni fe¢i a neverbalni komunikace je na lepsi trovni. Chiize mize byt
lehce naruSena, objevuje se chozeni po $pi¢kach, nahybani se dopiedu, az po tézce
strnulou chiizi pfipominajici robota a tres.>

1.6.4 Praderiv - Williho syndrom

Je to genetickd porucha, jejiz vyskyt je podminén anomalii ve specifické ¢asti 15
chromozomu. Klinickymi pfiznaky jsou snizeny svalovy tonus, maly vzrist,
nedostateCny pohlavni vyvoj, chronicky pocit hladu, ktery vede k nadmérné
konzumaci potravin. Mentalni schopnosti se pohybuji v oblasti lehké nebo stfedné
t&7ké mentalni retardace.”

1.6.5 De lange syndrom

De lange syndrom je patrny jiz v novorozenecké populaci. Vyznacuje se
mikrocefalii a specifickymi rysy v obli¢eji. Patrna byva nizk4 vlasova cara, husté
a srustajici oboci, dlouhé tasy, kratky nos a uzké rty. Mohou se déale objevovat
srasty prstu, té¢zké deformity koncetin. Ve vétSin€ piipadl je pfitomna mentalni
retardace. VétSina lidi s De lange syndromen nema schopnost verbalni
komunikace. Sebezraiiovdni se projevuje pii pocitu nepohodli, frustraci a
zkosti.”

1.6.6 Epilepsie

Epilepsie je porucha postihujici mozek, kterd se projevuje riznymi typy zachvati
a byva doprovazena prechodnymi poruchami v€domi. V obdobi mimo zachvaty se
epilepsie mize projevovat poruchami nalady, rozmrzelosti, depresivitou, zménami
v chovani (agresivitou, ulpivavosti), zménami emotivity, ztrdtou zdjmi. U lidi
s mentalnim postizenim ¢i poruchami autistického spektra se epilepsie vyskytuje

% 53
Casto.

50 CADILOVA, V., JfJN, H., THOROVA, K. A KOL. Agrese u lidi s mentdlni retardaci a
autismem. 1. vydani. Praha: Portal, 2007, s. 47.
5t CADILOVA, V., JfJN, H., THOROVA, K. A KOL. Agrese u lidi s mentdlni retardaci a
autismem. 1. vydani. Praha: Portal, 2007, s. 47.
52 CADILOVA, V., JUN, H.,, THOROVA, K. A KOL. Agrese u lidi s mentdlni retardaci a
autismem. 1. vydani. Praha: Portél, 2007, s. 50.
5 CADILOVA, V., JUN, H., THOROVA, K. A KOL. Agrese u lidi s mentadlni retardaci a
autismem. 1. vydani. Praha: Portal, 2007, s. 51.
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Z praxe mohu potvrdit, Ze néktefi z naSich klientd trpi epilepsii. Pracovnici
z dlouholeté praxe s klienty dovedou na zaklad¢ zmén chovani uZzivatele piedvidat
blizici se epilepticky zachvat a tim eliminovat rizika epilepsie.

1.6.7 Syndrom Smith — Magenis

Geneticka porucha, ktera se vyznacuje specifickym vzorcem fyzickych rysu a
projevt v chovani. Pfi¢inou je chybé&jici ¢ast 17 chromozomu. Se syndromem se
poji mentalni retardace. Pfitomny byvaji poruchy spanku s pfevracenym rezimem,
opozdény vyvoj feci, hyperaktivita, sebezranujici bouchani hlavou, kousani nehta
a rukou, vystipovani kiize, nehtl na nohach i rukach, nutkavé Skrabani odérek,
zachvaty vzteku. Tito lidé po pozornosti a socidlni interakci, kladné reaguji na

i1 y . 54
socialni odmény.

Je tfeba mit na paméti, Ze ne vzdy je problémové chovani vyvolavano jen
neuspokojenymi potfebami, prostfedim, kolektivnim souzitim, ale je také spojeno
se syndromy, které s mentalni retardaci souvisi. Souhlasim s autory, Ze spravné
stanoveni diagndzy je velmi dilezité pro dalsi praci s klienty a jejich pristupem k
nim. Pfesna, spravna diagn6za by pomohla fadé pracovnikl v socialnich sluzbach
i zdravotnickym pracovnikim. Pracovnici V socialnich sluzbach, ktefi denné
pracuji s klienty, nemaji pfistup do zdravotnické dokumentace. Se zdravotni
dokumentaci mlZe pracovat pouze lékat a zdravotnicky personal. Zdravotnicky
personal by m¢l seznamit nezdravotnické pracovniky srozumitelnym zptisobem
Sriziky souvisejicimi se syndromy mentalni retardace, aby nedochazelo

Kk subjektivnimu a nespravnému vyhodnocovani agrese.

5 CADILOVA, V., JUN, H., THOROVA, K. A KOL. Agrese u lidi s mentadlni retardaci a
autismem. 1. vydani. Praha: Portal, 2007, s. 51.
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2 AGRESE

2.1 Teoretické vymezeni pojmii agrese, agresivni chovani,
agresivita

Tato kapitola vysvétluje zékladni rozdily Vv terminologii pojmil terminy agrese,
agresivni chovani a agresivita. V odborné literatufe se lze setkat s fadou definic
vymezujicich pojem agrese.

Vyrost, Slaménik definuji agresi jako: ,.chovani, které cilené sméfuje ke
zpusobeni negativnich disledkd jiné osob& sumyslem poskodit ji.«™
Nejdulezitéjsim znakem agrese je jeji cilevédomy charakter a umysl, se kterym
agresor zaméerng ublizuje jiné 0sobs.>

Definice agrese se vztahuje na chovani, ale prakticky ji lze definovat i jako
udélost nebo &in.>" Napiiklad Hartl, Hartlova definuji agresi jako: ,atoéné &i
vybojné jednani, projev nepratelstvi vaci uréitému objektu, umyslny utok na
ptekazku, osobu, pfedmét stojici v cesté k uspokojeni potieby (reakce na
frustraci).”® Agresivni chovani definuje Vagnerova jako: ,,poruseni socialnich
norem, omezujici prdva a naruSujici integritu zivych i nezivych objektd. Je
obvykle prosttedkem, jak dosahnout uspokojeni, kterému stoji v cesté
pfekaiiky.“Sg

Jin uvadi Emersonovu definici problémového chovéani takto: ,,problémové
chovani je takové chovani, které se svou intenzitou, frekvenci nebo dobou trvani
natolik odliSuje od bézné spoleCenské normy, Ze miiZze vdzné ohrozit fyzické
bezpeci dané osoby nebo dmh)'/ch.“60

Vyrost a Slaménik definuji agresivitu jako: ,,vyjadfovani, projevovani tendence
chovat se agresivné.“®’ Vtomto vymezeni je agresivita tendenci z4dmémné

ublizovat. Lze ji povazovat za rys osobnosti. Vyrost, Slaménik soudi, ze

% VYROST, J., SLAMENIK, 1. Socidini psychologie. 2. vydani. Praha: Grada, 2008, s. 267.

% VYROST, J., SLAMENIK, 1. Socidini psychologie. 2. vydani. Praha: Grada, 2008, s. 267.

S VYROST, J., SLAMENIK, 1. Socidini psychologie. 2. vydani. Praha: Grada, 2008, s. 268.

% HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 1. vydani. Praha: Portal, 2000, s. 23.

% VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. vydani. Praha: Portal, 2002,

S. 266.

% JOUN, H. Moc, pomoc a bezmoc Vv socidlnich sluzbdch a ve zdravotnictvi. 1. vydani. Praha:
Portal, 2010, s. 16.

81 VYROST, J., SLAMENIK, 1. Socidlni psychologie. 2. vydani. Praha: Grada, 2008, s. 268.
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Berkowitz ji charakterizuje jako stdlou pfipravenost chovat se agresivné v riznych
situacich.®

Pouzivani terminu agresivita v $ir§im slova smyslu se prolind nebo zaméfiuje
s asertivitou, kdy se ji oznacuje sebeprosazovani pti dosahovani svych cilii, anebo
tendence ziskat socidlni dominanci, kontrolu nad chovanim a nazory jin}'/ch.63
Velmi Casto se ve stejnych souvislostech pouziva i termin hostilita. I kdyz jsou si
terminy velmi blizké, je mozné agresi, agresivitu a hostilitu pomérné zictelné
vyznamoveé odlisit. Zatimco agrese i agresivita vedou ke konkrétnimu ublizeni
(ublizovani), hostilita je obecnym nepratelskym postojem viaci lidem, ktery se
nemusi projevit ublizovanim jiné osobé. Hostilita jedince se projevuje tim, Ze
nema rad jinou osobu ¢i osoby, negativné se o nich vyjadiuje, pfeje jim netspéch,
nemoc ¢i smrt. Hostilita se ¢asto uvozuje jako pii¢ina agrese nebo jako jedna
Zjejich pricin. Ale nemusi tomu tak byt vzdy. Hostilita se nemusi projevit
Vv agresivnim chovani, stejné tak jako pficina agrese muze byt néco jiného nez
hostilita. Analogicky se odliSuje hostilita a agresivita, 1 zde je kritériem
ublizovani. Hostilita mize byt soucasti (pozadim) agresivity, ale nemusi nabyt
charakter agresivity.**

Jinym piipadem je nésili. Jiz del§i dobu se pouziva prakticky jako synonymum
agrese, zejména s agresi v konkrétnich oblastech spoleenskych vztahli (domaci
nasili, nasili v praci atd.). V této podobé je z terminologického hlediska pojem
nasili spiSe nadbyte¢ny. I proto mnohé autority v této oblasti prosazuji chapani
nasili jako jisté formy agrese, fyzické agrese s tézkymi dusledky. Takze kazdé
nasili je agrese, ale ne kazd4 agrese je nasili.®®

Podobné jako ve vztahu k n€kterym dal§im pojmlm je agrese zdkladnim pojmem
pro oznaceni zamérného ublizovani nebo obtézovani. Agrese neni jen nasili, ale 1

zamé&rné zpuisobovani jakychkoliv negativnich diisledkd pro vyhlidnutou obét’.®®

%2 VYROST, J., SLAMENIK, 1. Socidini psychologie. 2. vydani. Praha: Grada, 2008, s. 268.
8 VYROST, J., SLAMENIK, 1. Socidlni psychologie. 2. vydani. Praha: Grada, 2008, s. 268.
* VYROST, J., SLAMENIK, 1. Socidlni psychologie. 2. vydani. Praha: Grada, 2008, s. 268.
% VYROST, J., SLAMENIK, 1. Socidlni psychologie. 2. vydani. Praha: Grada, 2008, s. 268.
% VYROST, J., SLAMENIK, 1. Socidlni psychologie. 2. vydani. Praha: Grada, 2008, s. 268.
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2.2 Teoretické pristupy k agresi

V této kapitole se budu vénovat teoretickym pfistuptim zabyvajicich se pfi¢inou
vzniku agrese. Atkinsonova a kol. uvadi: ,,dvé nejvyznamnéjsi teorie socialniho
chovani vychazeji ze dvou zcela odlisnych predpokladi o podstaté agrese.

1. Freudova psychoanalyticka teorie povazuje agresi za pud.

2. Teorie socialniho u¢eni za nauc¢enou odpoveéd'.

Vyzkum agrese poméha pii hodnocenti tchto teorii.«®’

2.2.1 Vrozena agrese

Znama t¢é7 jako instinkt, jako pud.

Hayesova uvadi, ze K. Lorenz formuloval nazor: ,,agrese je disledkem vrozenych,
genetickych faktort, které vyvolavaji automatické neptatelské reakce namirené
proti druhym*.®® Na zaklad& vysledkii etnologického vyzkumu ptékii a ryb se
domniva, Zze agresivni energie se V jedinci hromadi, dokud se nestane néco, co
,»spusti jeji uvolnéni. Spoustéci signal je vétsinou druhoveé speciﬁck}'/.69

Vyrost uvadi, ze Lorenzovo vysvétleni agrese prostfednictvim instinktd je
ptikladem vyuziti tzv. hydraulického modelu, pivodné rozpracovan¢ho S.
Freudem a dal$imi autory v rdmci psychodynamickych ptistupt. Podle nich se
energie, kterd Zene lidské chovani, postupné hromadi, dokud neni uvolnéna
ur&itym zpisobem.”®

Chovani agrese jako instinktu se Vsoucasnosti povaZuje jiZ za piekonané.
Soucasné vsak tato teorie poskytuje pfinejmensim nameét k vysvétleni spontanni
agrese.”

2.2.2 Hypotéza frustrace a agrese

Hayesova popisuje, ze J. Dollard a jeho kolegové formulovali svoji teorii 0 vztahu

. v v v . ’ o1 cl2
frustrace a agrese jednoznaéné: ,,frustrace vzdy vede K agresivnimu chovani.*

7 ATKINSONOVA,R.L., ATKINSON,R.C., SMITH,E.E., BEM,D.J., NOLEN-HOEKSEMAS.
Psychologie. 1. vydani. Praha:Victoria Publishing, 1995, s. 451-452.

% HAYESOVA, N. Zdklady socidlni psychologie. 6. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 116.

% HAYESOVA, N. Zdklady socidlni psychologie. 6. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 116.

O VYROST, J., SLAMENIK, 1. Socidini psychologie. 2. vydani. Praha: Grada, 2008, s. 270.

" YVYROST, J., SLAMENIK, I. Socidlni psychologie. 2. vydani. Praha: Grada, 2008, s. 270.
"HAYESOVA, N. Zdklady socidlni psychologie. 6. vydani. Praha: Portal 2011, s. 118.
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Atkinsonova a kol. ve své knize uvadi, Ze celé znéni mizeme formulovat takto:
,Vzdy kdyz je zmaieno usili ¢lovéka dosahnou jakéhokoliv cile, dojde k vyvolani
agresivniho pudu, ktery motivuje chovani sméfujici k poSkozeni piekazky (osoby
nebo objektu), kterd vyvolava frustraci.«”

Tato hypotéza o vztahu frustrace a agrese méla a ma své zastance i odpurce.
Existuji dvé tuskali tohoto ptedpokladu: zaprvé - obvyklou pfiCinou agrese je
frustrace, zadruhé - agrese ma vlastnosti zdkladniho pudu.”

Hayesova pise: ,,tato hypotéza frustrace a agrese nemuze vysvétlit vSechny formy
lidské agrese, ale je uZitenym nastrojem pro vysvétleni mnoha jevu, jako je
napiiklad relativné nizsi vyskyt domaciho nasili v rodinéch s vysokym piijmem,
kde mtizeme predpokladat niz§i hladinu kazdodenniho stresu.*"

2.2.3 Agrese jako naucené chovani — teorie socialniho uceni

Hayesova uvadi, ze Bandura piedpoklada, ze agrese je naucena: ,,lidé se chovaji
agresivné, protoze se naucili, Zze se jim to vyplati. Mohli se to naucit
napodobovanim v détstvi nebo v adolescenci, na zaklad¢ vlastni zkuSenosti nebo
prosté pozorovanim druhych. Kdyz n¢kdo jedna agresivné a pfitom zjisti, ze jeho
chovani je néjakym zplsobem posileno tfeba tim, ze dostane to, co chtél, bude
pravdépodobné piisté jednat agresivne znovu.“"®

Vyrost vysvétluje, Ze Bandurovy vyzkumy potvrdily, Ze vyznamnym zdrojem
utvafeni repertoaru chovani je uéeni od dospélych. Z toho, co se déti nauci od
dospélych, je vétSina ziskana prostfednictvim pozorovani a imitace. V téchto
pripadech je dulezité, aby dit¢ vidélo konani dospélého a jeho vysledky.
Pozorovana osoba se nazyva model. Do paméti se koduje predstava chovani
modelu. Podstatné je, aby vzorec chovani byl zakédovany v paméti pro pozdéjsi
vyuziti, kdyz se k tomu vyskytne vhodna pfilezitost. Dtlezitou tlohu pfi uceni

. ’ oy ’ cr o o e
agresivnimu chovani sehravaji jeho disledky.

" ATKINSONOVA,R.L., ATKINSON,R.C., SMITH,E.E., BEM,D.J., NOLEN-HOEKSEMA, S.
Psychologie. 1. vydani. Praha:Victoria Publishing, 1995, s. 452.

" ATKINSONOVA,R.L., ATKINSON, R.C., SMITH, E.E., BEM,D.J., NOLEN-HOEKSEMAS.
Psychologie. 1. vydani. Praha:Victoria Publishing, 1995, s. 452.

" HAYESOVA, N. Zdklady socidlni psychologie. 6. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 118.

" HAYESOVA, N. Zdklady socidlni psychologie. 6. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 119.
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Hayesova uvadi, ze Bandura se domniva: ,,na frustraci lze reagovat nejriznéj$im
zpusobem, protoze lidé se uci i jiné nez jen agresivni reakce. "BN&ktei reaguji na
frustraci tim, ze se uklidiuji alkoholem nebo drogami, zatimco jini se snazi
racionalizovat svoji frustraci a zbavit se ji tak, Ze si ji né¢jak vysvétli. Dalsi se
mohou snazit ze situace uniknout nebo jesté¢ Upornéji usilovat o jeji vyreSeni.
Kazdou z téchto reakci je mozno se naucit misto agresivniho chovani.”

Bandurtiv model naznacuje, ze piiklady chovani, které vidime kolem sebe, hraji
dalezitou Ulohu v fizeni vlastniho chovani a v uceni se alternativnim formam
jednani. Je-li tomu tak, nabyva na vyznamu otazka nasili v televizi, filmu a ve
video hrach. Doposud se vedou spory o to, zda nasili v televizi, filmu nebo
pocitaovych hrach ma skute¢né takovy vyznam. Znaéné mnozstvi vyzkumi
ukazuje, Ze je to velmi pravdépodobné.®

2.2.4 Faktory prostiedi v agresi.

Mnoho studii zjistovalo, jak mohou faktory prostfedi snizovat ¢i zvySovat
agresivitu. Napiiklad Donnerstein a Wilson ukazali, ze lidé se Castéji stavaji
agresivnimi v hluéném nez v tichém prosttedi. Dllezité bylo, do jaké miry mohli
nebo si mysleli, Ze mohou kontrolovat vysi hluku. Kdyz si mysleli, Ze mohou
urovenl hluku ovlivnit, byl pro né¢ hluk méné& stresujici a reagovali na n¢j méné
agresivné.81

V roce 1975 ukazal Baron a Bell, Ze 1idé ¢astéji reaguji agresivné, kdyz je horko,
nez kdyz je chladno. Vyzkumnici uvadi, ze horko muze byt faktorem
prispivajicim k agresivité. Domnivaji se, ze k nepokojim a fyzickym utokiim
dochazi Castéji za dlouhych horkych vecerii v centrech mést. >

Aiello, Nicosia a Thompson zjistili, Ze déti a adolescenti se cCastéji chovaji
agresivné a soutézivé, pokud byli predtim po kratkou dobu v pifeplnénych,

prostorové stisnénych podminkéch. V jinych studiich vyzkumnici zjistili podobny

" HAYESOVA, N. Ziklady socidlni psychologie. 6. vydani. Praha: Portal 2011, s. 119.
HAYESOVA, N. Zdklady socidlni psychologie. 6. vydani. Praha: Portal 2011, s. 119.
8 HAYESOVA, N. Zdklady socidlni psychologie. 6. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 119.
88 HAYESOVA, N. Zdklady socidlni psychologie. 6. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 120.
82 HAYESOVA, N. Zdklady socidlni psychologie. 6. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 120.
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jev u dospélych, a proto predpokladaji, ze ptitomnost v davu lidi mize byt
vyznamnym faktorem agrese.83

2.2.5 Integrativni pohled na agresi

Od jisté¢ doby se védci zaméfili vice na komptabilitu nez na rivalitu riznych
aspektl agrese. Kompatibilitou se zde mysli vyuziti zdkladnich mySlenek
nekterych teorii agrese jako vysvétleni dil¢ich otazek. Na této bazi prezentoval
relativn¢ uceleny pohled na agresi R. G. Geen. Jesté vice se tento piistup ke
starSim teoriim odrdzi v obecném modelu agrese C. Andersona a jeho
spolupracovniki.®

Z hlediska klasifikace proménnych, které vedou k agresi nebo ptisobi na agresivni
chovani, vychéazi integrativni pohledy z pfedpokladu, ze k agresi dochézi
pfedevsim tehdy, kdyZ je uréitym podnétim vystavend osoba, kterd je uritym

zpiisobem naladéna, respektive ma ur¢ité predispozice konat agresivné.®

Je tfeba si v§imnout, ze vzdy je nejvétsi publicita vénovana tvrzenim, které uvadi,
ze lidé, ktefi jednaji agresivng, se né&jak ,,0d1isuji* od ostatnich. A i kdyz pro tyto
teorie neni vice dikazd nez pro jiné, jsou spoleCensky mnohem ,,pohodIngjsi®,
protoze nenuti zbytek spolecnosti podniknout proti agresi n¢jaké vadzné minéné
kroky.

Hayesova fika: ,,Agrese vSak pfedstavuje slozity problém, na némz se podileji
nejen jednotlivci, ale také skupiny a mocenské struktury, ke kterym patiime.
Pokusy o pochopeni agrese oddélené od spolecnosti, ve které se odehrava, jsou

naivni. Spoleenské faktory ziejmé hraji v agresi velkou roli.*®’

8 HAYESOVA, N. Ziklady socidlni psychologie. 6. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 120.
8 VYROST, J., SLAMENIK, 1. Socidlni psychologie. 2. vydani. Praha: Grada, 2008, s.273.
8 VYROST, J., SLAMENIK, 1. Socidlni psychologie. 2. vydani. Praha: Grada, 2008, s. 273.
8% HAYESOVA, N. Zdklady socidlni psychologie. 6. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 121.
S HAYESOVA, N. Zdklady socidlni psychologie. 6. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 121.
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2.3 Druhy a znaky agrese

Agrese muze nabyvat riznych podob, muize mit rtizné pii¢iny 1 rtzné
psychologické pozadi. Vyrost, Slaménik rozlisuji agresi ze dvou hledisek:®

1) Z hlediska formy (zputsob, technika ublizovani)

- Fyzicka agrese ptima (policek, cloumémi,)89

- Fyzicka agrese nepiima (napf. niceni majetku nalezejicimu objektu algrese)90

- Verbalni agrese piima (nadavky, osodovani, zesm&siovani)™

- Verbélni agrese nepiima (pomluvy, hostilni poznamky, Zerty)*

2) Z hlediska povahy a kontextd pfi¢in

- Afektivni agrese (zlostnd, impulsivni, emociondlni)

Afektivni agrese souvisi s hostilitou a zlosti. Vyvolava ji pasobeni averzniho
podnétu. Afektivni reakce neni planovana. Afektivnim ¢inem se napliiuje smysl
reakce na averzni podnét.

- Instrumentélni agrese

Instrumentalni agrese je vedlej$i produkt dosahovani jinych neagresivnich cilt.
Ptikladem instrumentalni agrese jsou napiiklad mi¢ové hry. Soupef ve snaze
zvitézit nevaha zranit soupefe. Pii instrumentalni agresi ¢lovék nejedna pod
vlivem zlosti.

- Tyranizovani, obtéZovani, Sikanovani

Tyranizovani obvykle neni vyvolané zlosti. Typickym pro tuto agresi je nerovnost

V postaveni i sile tyiranizatora a obéti.

88 VYROST, J., SLAMENIK, 1. Socidini psychologie. 2. vydani. Praha: Grada, 2008, s. 268.

8 VYROST, J., SLAMENIK, 1. Socidini psychologie. 2. vydani. Praha: Grada, 2008, s. 268.

% CERMAK, 1. Lidskd agrese a jeji souvislosti. 1. vydani. Zdar nad Sazavou: Fakta, 1999, s. 11-
13.

" CERMAK, 1. Lidskd agrese a jeji souvislosti. 1. vydani. Zdar nad Sazavou: Fakta, 1999, s. 11-
13.

% CERMAK, 1. Lidskd agrese a jeji souvislosti. 1. vydani. Zdar nad Sazavou: Fakta 1999, s. 11-
13.
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Znaky agrese

Cermak uvadi, Ze Russel G. Geen vymezuje tfi znaky agrese:93

1. Agrese zahrnuje udileni Skodlivych stimult jednim organismem druhému.
2. Skodlivé stimuly jsou udileny se zimérem poskodit obét.

3. Agresor oc¢ekava, ze Skodlivé stimuly budou mit svij efekt.

Diiraz je kladen na zdmérnost jednani.

Na zakladé nacerpanych teoretickych znalosti jsem vybrala sedm kategorii agrese,
které jsem se rozhodla mapovat. Jedna se 0 Kkategorie, které se jiz v naSem
domové vyskytly. Konkrétné jde o fyzickou agresi, at’ uz ptimou, ¢i nepiimou,

verbalni agresi a sebeposkozovani.

2.4 Priciny vzniku agresivniho chovani

Vyrost, Slaménik déli pfic¢iny a faktory agresivniho chovani nasledovng:*

1. Situacni faktory

Podnéty, které vyvolavaji stav nepohody. Muze se jednat naptiklad o frustraci,
bolest, nepohodu, Spatnou néladu, stres, bolest, vysoké teploty, fyzicky tutok,
psychicky ttok.

2. Biologické faktory

Urcité oblasti mozku maji sklon k agresivnimu jednani. Wagnerova uvadi, ,,ze
¢lovék ma vrozené dispozice k agresivnimu jednani. Sklon k agresivnimu chovéani

se rozviji ucenim, neni tedy jen zavisly na dedinosti.“%

DalSim biologickym
faktorem je podil latek v krevnim séru (nizky obsah cukru, hormon testosteron,
serotonin), které mohou zvySovat agresivitu.

3. Osobni faktory agrese

Zvysend aktivacni Groven zvySuje agresi naptiklad piisobenim hluku pfi préci,

préce pii vysokych teplotach, cviceni.

% CERMAK, 1. Lidskd agrese a jeji souvislosti. 1. vydani. Zd’ar nad Sazavou: Fakta, 1999, s. 13.
% VYROST, J., SLAMENIK, 1. Socidini psychologie. 1. vydani. Praha: Grada, 2008, s. 274-280.
% VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. vydani. Praha: Portal, 2002,
S. 267.
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4. Faktory ovliviiujici inhibici (utlumeni) agresivniho chovani

Jedna se o faktory, které ptisobi tlumivé vaci agresi, ale za jistych okolnosti
K utlumeni agresivniho chovani nedochazi. K nejznaméjSim faktorum, které
pusobi na schopnost jedince kontrolovat své chovani patii alkohol a jiné drogy.
Nejvice pozornosti se vénuje jevu oznatovanému jako deindividualizace.
Devindividualizace je prozivani relativni anonymity.

5. Faktory socialniho prostiedi

Vyskyt a podobu agresivniho chovani ve vyznamné mife ovliviluje socialni
prostfedi. Rozhodujici tloha je zde pfisuzovana rodin€, Skole ptipadné
pracovnimu prostfedi a projeviim agrese v tomto prostredi.

Z sirsiho hlediska, makro Grovné, se velkd pozornost zamétuje na medialni nésili,
Vv televizi, na internetu a ve video hréach, které snizuje citlivost vic¢i nasili

V bézném zivote. Je predmétem napodobovani.

Cadilova, Jon, Thorova a kol. soudi, Ze agresivni chovani u lidi s mentalni
retardaci mé vnéj$i a vnitini faktory.96

1. Organické a funkéni poskozeni mozku — vnitini faktor

Spociva v nedostate¢né myslenkové kontrole vlastnich emoci.

2. Prostiedi, ve kterém uzivatel Zije — vnéjsi faktor

Tento faktor zahrnuje nepohodlnost prostfedi (teplo, svétlo, odév, nébytek) a
zmateCnost (pfili§ veliké skupiny, nadbytek voln¢ho casu), klient nedostatecné
chape, co se od n¢ho ocekava.

DalSim spoustéc¢em problémového chovani mohou byt pravidla dana velikosti

zafizeni, pfistupem k jidlu v pouze u¢eném casovém horizontu.”’

Je dilezité si uvédomit, ze €lov€k s mentalnim postizenim ma stejnd prava i
povinnosti jako lidé bez postizeni, ma pravo na rovné duastojné podminky

k Zivotu, stejné fyziologické potieby (bezpeci jistoty, soukromi, ucty, respektu,

% CADILOVA, V., JUN, H.,, THOROVA, K. A KOL. Agrese u lidi s mentdlni retardaci a
autismem. 1. vydani. Praha: Portal, 2007, s. 107.
o CADILOVA, V., JUN, H.,, THOROVA, K. A KOL. Agrese u lidi s mentdlni retardaci a
autismem. 1. vydani. Praha: Portal, 2007, s. 107.
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seberealizace) jako ostatni lidé. Cadilové, Jin, Thorova a kol. uvadi: ,,¢im ma
klient vétSi moznost naplnit své zakladni potieby sam, tim se u ng&j
pravdépodobnost vyskytu problémového chovani sniZuje.“98 S tvrzenim autorky
nelze nic jiného nez souhlasit, protoze mentalné postizeni lidé maji stejné potieby.
Wagnerova uvadi:,, ¢im je c¢lovék zavaznéji mentdlné postizeny, tim je
V uspokojovani svych potieb zavislejsSi na okoli. Na druhé strané maji lidé
s mentalnim postizenim tendenci uspokojovat svoje potieby neodkladné a bez
zébran.“*® Z praxe mohu potvrdit, ze uzivatel¢ jsou odkdzani na asistenci
pracovnikl. Pokud pracovnik véas nedokaze rozpoznat tu spravnou potiebu, miize
se dostavit pravé problémové chovani a klient mize reagovat nepfiméfené a to ani
ne z divodu, ze by byl agresivni, ale Ze se zkratka potfebuje jen napit a pracovnik
to nedokaze rozpoznat.

Jsem si védoma, ze velky problém je zejména u Spatné¢ komunikujicich nebo
nekomunikujicich klientll. Pracovnik se pouze domysli, co klient pozaduje, co ho
boli, co ho trépi, co by chtél. Pravé zde bych vidéla zkvalitnéni socialni sluzby
v nasem Domové riznymi zplsoby alternativnich komunikaci a proSkolenim
personalu.

V neposledni fad¢ je nutné mit na zfeteli, ze i pies veskerou snahu personalu vsak
u nékterych klient k problémovému chovéani bude dochézet, protoze problémové
chovani muZe primarné plynout z handicapu uzZivatele (Leschliv-Nyhantv
syndrom — kazdy muz s timto syndromem bude agresivni), protoze se nemusi
vzdy podafit spravné rozpoznat nenaplnéné potieby uzivateli a i kdyz nenaplnéné
potieby zndme, nemusi se nam je z objektivnich divodii podafit naplnit.100
Cadilova, Jtn, Thorova a kol. uvadi, Ze zivoty lidi s mentdlnim postizenim jsou
napéchovany zdvaznymi stresujicimi udalostmi, které¢ maji na n¢ negativni dopad.
Mezi Casté tadi: necitlivé separace od blizkych lidi, ztraty davérnych vazeb,

omezovani €1 odpirdni zékladnich lidskych prav (napf. nemoznost pfipravit si

% CADILOVA, V., JUN, H., THOROVA, K. A KOL. Agrese u lidi s mentdlni retardaci a
autismem. 1. vydani. Praha: Portal, 2007, s. 107.

% VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese. 3. vydani. Praha: Portal, 2002, s.
154

100 *ADILOVA, V., JUN, H.,, THOROVA, K. A KOL. Agrese u lidi s mentalni retardaci a
autismem. 1. vydani. Praha: Portal, 2007, s. 107.

27



jidlo, nebo dle vlastni potieby opustit prostor, nedostatek soukromi, neustalé
zmény zivotnich zvyklosti, nejasnost a neptedvidatelnost toho, co se déje kolem,
zkuSenosti s infantilizaci, nedostatek ptatel, Spatné sebepojeti, traumatizujici
zkuSenosti se zneuzivanim, tyranim.'®" S autorkou nelze nic jiného neZ souhlasit.
Opravdu pti velkém kolektivnim souziti uzivatelé nemaji moznost si délat sami,
co opravdu chtéji, protoze se musi neustale piizptisobovat chodu zafizeni. Casto je
jim nabizena nejruznéjsi aktiviza¢ni ¢innost, 0 kterou nemaji zajem, nemaji vzdy
moznost se najist, kdyz dostanou chut’ na jidlo, poptipad¢ si néco uvaiit. Kdyz se
zamyslim nad Zivotem uzivatell v zafizeni, urCité¢ to klienti nemaji vibec
jednoduché.

Cadilova, Jtn, Thorova a kol. dale poukazuje, Ze se v praxi ¢asto vyskytuje chyba,
ze se k problematickému chovani pfistupuje jako k pfirozenému znaku mentalni
retardace. Nikdo se vsak nezabyva funkéni analyzou chovani, analyzou prostiedi,
vnémz dotyény zije, a neni provedeno dukladné psychiatrické vySetieni.
Nésledkem tohoto selhani byva vytvofen lécebny plan. Pokud se u klienta
vyskytuje agrese nebo jiné problematické chovani, zvysi se medikace a bludny
kruh se opakuje. 1%

Cadilova, Jtn, Thorova a kol. soudi, Ze i pfi hledani vysvétleni piigin agresivniho
¢i jinak problematického chovani je nutné prozkoumat, zda se za nim neskryvaji
somatické problémy klienta, vedlej§i ucinky ptfedepsanych 1€k, dysfunkénost
prostfedi, vnémz dochazi k deprivaci nékterych zdakladnich potfeb klienta,
neschopnost komunikovat své potieby spoleCensky piijatelnym zpisobem,
symptom konkrétni psychické poruchy. V nékterych piipadech neni psychicka

porucha ptimo pficinou agresivniho chovani, ale ovliviiuje ho pouze nepiimo. 103

101 CADILOVA, V., JUN, H., THOROVA, K. A KOL. Agrese u lidi s mentdlni retardaci a
autismem. 1. vydani. Praha: Portal, 2007, s. 55-56.

102 ADILOVA, V., JUN, H.,, THOROVA, K. A KOL. Agrese u lidi s mentalni retardaci a
autismem. 1. vydani. Praha: Portal, 2007, s. 57.

103 GADILOVA, V., JUN, H.,, THOROVA, K. A KOL. Agrese u lidi s mentalni retardaci a
autismem. 1. vydani. Praha: Portal, 2007, s. 57.
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Cadilova, Jan, Thorovd a kol. rovn&z rozepisuji napliiovani zakladnich
fyziologickych potieb takto:'%

1. fyziologické potieby jsou naplnény, pokud se klient mtlize najist a napit nejen
v pfedem urc€eny cas, ale 1 ve chvili kdy ma hlad, Zizeti nebo na néco chut. Muaze
usnout ve chvili, kdy je unaven a neni v pracovnim procesu.'® V nasem domové
uzivatelé maji moznost vybéru stravy, ale samoziejmé je urceno casové rozpéti
moznosti vydeje stravy. Je to zptisobeno provozem organizace. Pokud ma uzivatel
V nasem zafizeni na néco chut’, miize si jidlo piipravit v krouZcich vateni nebo dle
dohody s pracovnikem. U uzivateld svys§i mirou podpory je moznost
individuélni pfipravy jidla omezenéjsi a to z diivodu t€zkého postizeni. Uzivatelé
maji moznost odpocinku a relaxace v prub¢hu celého dne.

2. Potieba bezpeci, jistoty a soukromi je naplnéna, pokud klient vi, kdy, kde,
skym a co ma délat, mize kdykoliv opustit skupinu, ma volny pfistup
K pfedmétim, které mu pocity jistoty navozuji. Vi, ze personal se chova

16 \/ hagem

ptredvidatelné, déla to, co fika, nedava plané sliby, které nelze splnit.
domové mnoha wuzivatelim chybi piesnd strukturace a vizualizace dennich
¢innosti, protoze ¢ast nasich klientd ma problémy s komunikaci. Nekteti uzivatelé
Jiz pouzivaji alternativni komunikaci a dovedou se dorozumivat s pracovniky
pomoci obrazkd, fotek, piktogramil. Samostatny pohyb vyuZiva tficet uZivateld,
kteti mohou opustit zatizeni po dohodé€ s pracovnikem dle jejich momentalni
potieby. Ostatni maji volny pohyb po aredlu. U uzivatelti s vy$$i mirou podpory je
nutnd asistence pracovnika.

3. Potfeba n€kam patfit, byt milovan je u klienta naplnéna ve chvili, kdy personal
vstupuje s klientem do socialniho kontaktu i v situacich, kdy mu nedava pokyny,
neklade pozadavky (spole¢né piti kavy, spolecnd cigareta aj.), personal dava
klientovi, ktery neni smifen s pobytem v zafizeni, najevo své porozuméni v jeho

tizivé situaci, hledd feSeni. Pokud feSeni neni, nesnazi se ho piesvédCovat o

104 CADILOVA, V., JUN, H., THOROVA, K. A KOL. Agrese u lidi s mentalni retardaci a
autismem. 1. vydani. Praha: Portal, 2007, s. 106
105 GADILOVA, V., JUN, H.,, THOROVA, K. A KOL. Agrese u lidi s mentalni retardaci a
autismem. 1. vydani. Praha: Portal, 2007, s. 106.
106 “*ADILOVA, V., JUN, H.,, THOROVA, K. A KOL. Agrese u lidi s mentalni retardaci a
autismem. 1. vydani. Praha: Portal, 2007, s. 106.
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idealnosti stavajici situace.'®” Pracovnik socialni péte by mé&l byt predevsim
profesional, ktery by mél mit partnersky piistup ke klientovi. Za zaklad prace
s klientem osobn¢ povazuji respektovani jeho lidské dustojnosti, jeho pfani a
potieb a snazit se co nejvice vzit do uzivatelovy situace a byt mu ochoten
napomoci.

4. Potfeba ucty a respektu

Tato potieba je naplnéna pokud persondl jedné s klientem spoleCensky, vhodné
s ohledem na jeho fyzicky vek, nezhlcuje a nezesmésnuje jeho prozivani, touhy,
pozadavky, pfipominky, stiZnosti a pani, i kdyZ jsou nerealna.'®

5. Potieba seberealizace

Potieba seberealizace je naplnéna, kdyz se klient mize rozhodnout imérn¢ svym
aktudlnim moZnostem a schopnostem o tom, kdy se naji, pijde spat, vstane, bude
se bavit s ostatnimi, odlozi uréitou aktivitu, mize nékoho ovladat.'®® S autorkou
souhlasim, nicméné ve velkych kolektivech nemohou byt primarné uspokojeny

vSechny potieby, byt’ se o to personal snazi ze vsech sil.

Urc¢ité kazdému z nas by se 1épe zilo a bydlelo v malé skupiné¢ se soukromim.

A praveé ve velkém kolektivnim souziti se mohou vyskytovat projevy agrese. Ne
zrovna, ze by musel byt klient zrovna agresivni, ale na klienta ptsobi fada faktort,
které mohou agresi vyvolat, a pracovnik je neni schopen vcas identifikovat a
spravné vyhodnotit.

Je tfeba si uvédomit, Ze néktefi z nasich klientd vzhledem k mentalnimu postiZeni
nejsou schopni piesné vyjadrit své pocity, piani, nalady a jeho nespokojenost vede
K projevam agrese. Jevi se mi velmi vhodné vylepsit neverbalni komunikaci

s klienty.

07 CADILOVA, V., JUN, H., THOROVA, K. A KOL. Agrese u lidi s mentdlni retardaci a
autismem. 1. vydani. Praha: Portal, 2007, s. 106.
108 CADILOVA, V., JUN, H., THOROVA, K. A KOL. Agrese u lidi s mentalni retardaci a
autismem. 1. vydani. Praha: Portal 2007, s. 106.
109 GADILOVA, V., JUN, H.,, THOROVA, K. A KOL. Agrese u lidi s mentalni retardaci a
autismem. 1. vydani. Praha: Portal, 2007, s. 106.
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3 DOMOV HORIZONT KYJOV

9%

Ve své praci zachycuji vyskyt projevil agrese a zaroven sleduji pfi¢iny tohoto
chovéani u klienti Domova Horizont Kyjov. Proto povazuji za dulezité, na tomto

misté piedstavit prostiedi Domova Horizont.

3.1 Poslani, cile, zasady Domova Horizont

Domov Horizont poskytuje pobytovou socidlni sluzbu osobam se zdravotnim
postizenim. Zfizovatelem je Jihomoravsky kraj. Cilovou skupinou jsou lidé
s mentalnim postizenim a mentalnim postizenim v kombinaci S postizenim
t&lesnym. °

Poslanim domova Horizont je poskytovani pfiméfené miry celodenni podpory a
péCe chlapcim a muzim od tii let s mentalnim postizenim v kombinaci
S postizenim télesnym, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Tato podpora a péce je poskytovana v zavislosti na jejich individuélnich
potfebach a pranich sohledem na respektovani prav a zachovani lidské
dustojnosti. Sluzba usiluje o co nejvétsi mozné zachovani a rozvoj sobéstacnosti a
podporuje osamostatiiovani uzivatelti vzhledem k jejich moznostem, ¢imz se snazi
sniZovat zavislost na sluzb& Hlavnim cilem je zapojeni do béZného Zivota
spolecnosti, vyuzivani vetejnych sluZzeb a instituci a podporovat jejich socidlni
za&lenéni.!

V domové zije 230 uzivateld, muz, a pracuje 180 zaméstnancid. Do mov
Horizont neni koedukované zatfizeni, ale prioritnim rozvojovym cilem nasi
organizace od roku 2014 je pfijimani Zadosti Zen o umisténi do zafizeni. S timto
krokem souvisi také drobné rekonstrukce jednoho z domovtl, kde by Zeny mohly

bydlet. Uzivatelé jsou rozdéleni do 23 skupin. Jsou rozdéleni na skupiny

vychovné a skupiny s pievahou oSetfovatelské péce. Polovina naSich klientu je

19 Vyroéni zprava Domova Horizont dostupna z http://www.horizontkyjov.cz/dokumenty/Vyrocni
%zprava%202011.pdf
11 Vyro&ni zprava Domova Horizont dostupna z http://www.horizontkyjov.cz/dokumenty/Vyrocni
%zprava%202011.pdf
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imobilnich s pifevahou osetfovatelské péCe. Domov Horizont neposkytuje socialni
sluzbu lidem bez mentalniho postizeni, S poruchami autistického spektra,
zéavislym na navykovych latkach a zatim Zenam.'?
Sluzba poskytovana Domovem Horizont je zaloZena na dodrzovani nasledujicich
zasad: zachovani lidské dustojnosti, dodrzovani etické kodexu zaméstnance vSemi
pracovniky, zasada podpory uzivatele v samostatnosti v individudlnim rozvoji,
respektovani lidskych prav, podpora uzivatele k socidlnimu zaclenéni,
respektovani rozhodovani uzivatele. Poskytovani socidlni sluzby se fidi vnitinimi
predpisy, které jsou v souladu s legislativnimi normami CR.*

Domov Horizont je umistén v okrajové casti Kyjova a je nejvétSim zafizenim
v Jihomoravském kraji poskytujicim socialni sluzbu mentalné postizenym lidem.
Domov tvoii komplex Ctyt starSich budov oznaovanych jako Domov A, Domov
B, Domov C a Domov D. V roce 2010 bylo otevieno v pudni vestavbé nové
vybudované Podporované bydleni pro deset uzivatell, které je tréninkové a ma
byt piipravou na piechod z reziden¢nich sluzeb do ptirozeného prostiedi. Exteriér
Domova tvofi velka zahrada, fotbalové hriSté, venkovni bazén, ohniSté,

%

viceucelovy tenisovy kurt a doskociste.

3.2 Uskutecnéné kroky vedouci ke zlepSeni poskytované socialni

sluzby v Domové Horizont Kyjov

V roce 2006 vstoupil v platnost zakon €.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a s
nim vstoupily v platnost také Standardy kvality socialnich sluzeb. Domov
Horizont se neustale snazi zlepSovat kvalitu poskytované sluzby tak, aby se
détstvi. Duraz je kladen na respektovani prav uZivatell, jejich potfeb a pfani.
Mezi zakladni lidska prava patii osobni svoboda a svoboda pohybu, pravo na
ochranu soukromi, pravo na distojné zachdzeni, pravo na praci a odménu, pravo

na vzdélani, atd. Praveé lidé s mentdlnim postizenim jsou z hlediska mozného

112

Vyro¢ni zprava Domova Horizont dostupna z http://www.horizontkyjov.cz/dokumenty/Vyrocni
Y%zprava%202011.pdf

¥ Vetejny zavazek Domova Horizont dostupny z http://www.horizontkyjov.cz/dokumenty/verej
ny%20zavazek.html
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porusovani prav rizikovou skupinou. Zmény, které postupné v zatizeni probihaly,
byly zpocatku mezi pracovniky nepopuldrni, ale byly akceptovany, a spole¢nymi
silami je budovana kvalitni socialni sluzba. Nejprve doslo k odstranéni miizi
z oken a klecovych luzek. V ramci Individudlniho pldnovani dochazi k velkému
posunu. Kazdy uzivatel Domova Horizont méa svij Individualni plan. Do ného
planu spolecné se svym klicovym pracovnikem planuje své cile a prani, které
s pracovnikem realizuje. Individudlni plan se sklad4d ze Ctyr cCasti: osobniho
profilu, formuldfe pro stanoveni osobniho cile, rizikové situace, vykonavané
¢innosti. Individualni planovani v prubéhu socidlni sluzby je krok, ktery vede
K individudlnimu pfistupu k uzivateli. Jiz dvacet naSich uzivateld vyuziva
samostatny pohyb ve mésté a dalsi uzivatelé se pfipravuji a uci, jak se orientovat
ve méste, seznamuji se s pravidly silni¢niho provozu. Samostatny pohyb uzivateld
je velkym posunem ve zkvalithovani jejich Zivota. Uzivatelé ve mésté mohou
navstévovat nejruznéj$i kulturni, spoleCenské a sportovni akce. Samostatné
navstévuji knihovnu, cukrarnu, obchody. V tomto vidim obrovsky posun, protoze
uzivatel se nevaze na pracovnika a na ostatni klienty, nemusi se ptizpisobovat
rezimu skupiny. Stac¢i pouze, kdyz se pracovnik a uzivatel dohodnou na Casu
odchodu a ptichodu do zafizeni.

V Domové Horizont pfipadaji na jednoho klicového pracovnika dva az tii
uzivatelé. Pracovnik chodi s wuzivateli nakupovat oSaceni, plni spolecné
individualni potieby a pracuje opravdu s uZivateli na principu partnerstvi a
pratelstvi.  Velkym pifinosem pro naSe uzivatele je pusobeni dobrovolnikl
v organizaci. S dobrovolniky Domov Horizont spolupracuje od roku 2009. Ti
doprovazi naSe uzivatele na nejriiznéjsi akce ve mésté nebo jen vypliuji volny cas
nasim klientim.

V roce 2010 probéhla velka investicni akce, pii niz bylo vybudovano tzv.
Podporovaného bydleni v aredlu Domova. Vystavba byla financovéna z penéz
operac¢niho programu ROP NUTS2 Jihovychod, zfizovatele a organizace. Doslo
k vybudovani bydleni pro 10 uzivateld, ktefi se v rimci podporovaného bydleni
pfipravuji na ptechod z rezidencnich socidlnich sluzeb do piirozeného prostiedi.

Bydli ve dvoulizkovych pokojich s kompletnim zdzemim. Na Podporovaném
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bydleni se u¢i samostatnosti, sami si jiz pfipravuji snidané a vecefe, u¢i se vafit,
perou a zehli si sami pradlo, nakupuji, hospodati S financnimi prostiedky, uci se
pouzivat mobilni telefon, nacviuji samostatné brani 1€ki, vyfizuji si Gfedni
zalezitosti na uradech. Podafilo se jiz uskuteCnit ptfechod tii uzivatel
z Podporovaného bydleni do bytu ve mésté¢ Kyjoveé. V letosnim roce v dubnu se
podafilo pronajmout druhy byt ve mésté Kyjove, kam se prest¢hovali dalsi dva
uzivatelé. Uzivatelé Zijici ve mésté dochazi na terapie do Domova Horizont.
Bohuzel se zatim nedafi uzivatelim najit praci, protoze oblasti Hodoninska a
Kyjovska patfi k oblastem s vysokou mirou nezaméstnanosti. Dal$im krokem
vedouci k optimalizaci sluzeb bylo vybudovani muzikoterapie a dvou
terapeutickych dilen (kreativni a multifunkéni), zooterapie a senzomotorické
mistnosti pro tézce postizené uzivatele. Nyni se zafizeni zaméfuje na
zkvalitilovani stravovani a stolovani uzivatell. Byla rozsSifena moznost vybéru
snidani a obédli a nyni probihd v Domové program Bon apetit, ktery uci
pracovniky zlepSit uroven stravovani a stolovani uZzivatelim. Uzivatelé na
jednotlivych domovech bydli v jedno, dvou a tii a vice lizkovych pokojich (max.
Sestilizkové). Kazdy pokoj je jiz standardné€ vybaven nabytkem, uzivatel si ma
moznost pokoj vyzdobit vlastnimi vyrobky, kresbami, fotografiemi apod.
V domové€ neni dovolena vyzdoba, kterd ma pornograficky, rasisticky, vulgarni
charakter. Pfesto musim konstatovat, Ze uZivatelii je na jednotlivych domovech
mnoho a kolektivni souziti nemusi byt pro kazdého piijjemné. Musi se spolu
domluvit na mnoha vécech, musi respektovat jeden druhého a také se samoziejmé
podfidit chodu, provozu a velikosti zafizeni.

Soucasti rozvojového planu nasi organizace je eliminovat velkou koncentraci
uzivateli na Domové A vybudovanim padni vestavby pokud budou samoziejmé
k dispozici finan¢ni prostfedky. V dubnu 2013 bylo nase zafizeni zatazeno do

projektu transformace MPSV.
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3.3 Soucasné aktivizacni a terapeutické ¢innosti Domova Horizont
3.3.1 Pracovni terapie uZivateli Domova Horizont

Uzivatelé Domova Horizont maji moznost v ramci terapii navsStévovat devét
terapeutickych dilen. Jednd se o dilnu dievaiskou, koSikatskou, multifunkéni,
kreativni, dvé keramické dilny, dilnu sedacek, dilnu tkalcovskou a dilnu drobnych
darkti.  Terapie v dilnach patii k velmi oblibenym cinnostem uzivateld.
V terapiich se prostfidava kolem sta naSich uzivateld. Jednd se o Cinnost zcela
dobrovolnou. Pracovni terapie probihd pod vedenim pracovnich instruktort.
V dilnach se uzivatelé u¢i manualnim dovednostem. U¢i se pracovat s pedigem,
z lipového dieva vysekavaji dekorativni predméty do zahrady, uc¢i se pracovat
S ptimocarou pilkou, dlatkem, kladivkem atd. Ve vytvarnych dilnach se seznamuji
s novymi vytvarnymi technikami, jako jsou naptiklad kolaze, frotaze, kasirovani.
Vyrobky zdilen jsou vystavovany a nabizeny k prodeji pifi nejraznéjSich
vystavach ¢i prodejnich akcich Siroké vefejnosti. Kazdy vyrobek pochézejici
z dilen je origindl tvofeny rukama a srdcem. Nékteti z uzivatelll se zaméfili na
vyrobu zahradni keramiky, ktera zdobi prostory celého arealu. K pracovni terapii
patii v Domové Horizont prace na zahradé¢ a uklid celého arealu a péce o
hospodarska zvifata. Vroce 2012 se na zakladé velkého piani uzivateli
vybudovala zooterapie. Zivot jim zpestfuji dvé oveky a dvé kamerunské kozicky.
Dva z uzivateld dostavaji za péci o zvirata financni odménu.

3.3.2 KrouzZky, sportovni a volnocasové aktivity v Domové Horizont

Domov nabizi fadu volnocasovych aktivit, které vedou pracovnici socialni péce.
Z nabidky se jednd o krouZek pohybovy, tane¢ni, hudebni, vateni, pocitacovy,
vysivani, sportovni, jéga a relaxacni cviCeni. K velmi oblibené aktivité¢ patii
krouzek tanecni, ktery navstévuje tficet Sest uzivatel. Vyborna je spoluprace
s dobrovolnicemi Domova Horizont, které do tanecniho krouzku dochézeji.
Tane¢ni krouzek prezentuje své dovednosti pii nejriznéjSich piilezitostech ve
mésté Kyjoveé 1 mimo Kyjov.

Rada nagich uZivatelti mé rada sport. V Domové funguje sportovni klub Slovacko,

jehoz uzivatelé jsou éleny Ceského hnuti specialni olympiady. Ze sportil se vénuji
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fotbalu, tenisu, plavani, stolnimu tenisu, bocce, piehazované a rizné
prizpisobenym sportiim pro mentalné postizené sportovce.

V ramci sportovnich aktivit pofadd Domov Horizont kazdy rok sportovni turnaj
ve stolnim tenise a utkdni ve fotbale. Téchto sportovnich kladni se ucastni
kamaradi nagich klientd z podobnych zafizeni, napiiklad z Biezan, Stemberka,
Hodonina, Nezamyslic, Vicemétic, Kfizanova. V ramci Ceského hnuti specialni
olympiddy uzivatelé¢ reprezentuji Domov Horizont na lyzafskych zavodech ve
Studnici na Vysocing, turnaji ve stolnim tenise ve Dvore Kralové nad Labem.
K oblibenym sportovnim aktivitdm patii jizda na kole na cyklostezce a bowling ve
meésté. Nekteti z nasich klientti jsou horlivymi fanousky Komety Brno a ¢astni se
jako divaci jejich hokejovych utkani. Uzivatelé maji k dispozici dvé t€locvicny a
posilovnu.

Pro rodi¢e a Sirokou vefejnost pfipravujeme kazdy rok ,Letni Den* a
»Predvanocni posezeni®. Jednd se o spolecenské akce s dlouholetou tradici
Domova, které se konaji vzdy posledni kvétnovou ned€li a vzdy posledni
listopadovou nedéli. Na tyto akce prijizdi rodiCe, opatrovnici, sponzofi,
dobrovolnici a vefejnost. Navstévnici téchto akci si mohou prohlédnout cely
Domov Horizont, sezndmit se s pracovné terapeutickou c¢innosti uzivateli a
podivat se na pfipraveny program uzivateli, obohaceny uméleckym vystoupenim a
doplnény zabavnou diskotékou s DJ. V pribéhu celého roku jezdi nasi klienti na
plavani do aquaparku do Uherského Hradiste, navstévuji solnou jeskyni v Kyjove,
jezdi na rekreacné rehabilitacni pobyty, vikendové pobyty, tabory a do Itélie.

3.3.3 Terapie a vzdélavani v Domové Horizont

V Domové Horizont uzivatelé mohou navstévovat specialni terapie. Ty jsou
vedeny proSkolenymi pracovniky socialni péce.

Uzivatelé se mohou ucastnit muzikoterapie, canisterapie, autogenniho tréninku a
Vv leto$nim roce nové senzomotorické a prenatalni terapie, ktera je urCena tézce
postizenym uzivatelim. Muzikoterapie je zdazitkova, skupinova terapie, ktera
probi;héd ve specialné vytvofené mistnosti a na zédklad€é programu. Muzikoterapie
je velmi oblibenou terapii naSich uzivateld, probiha kazdy den po 4 hodinach a

prostiidaji se v ni denn¢ dvacet Ctyfi uzivatelé.
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Canisterapii  zajiStuje obcanské sdruzeni Piafa =z VySkova. Pracovnice
Canisterapie probiha individualné i skupinove.

V leto$nim roce 2013 se podatilo vybudovat senzomotorickou mistnost, a tim
rozsifit nabidku terapii o senzomotorickou a prenatalni terapii pro tézce postizené
uzivatele. Jedna se o individualni terapii, jejimz cilem je zkvalitnéni Zivota téZzce
postizenym uzivatelim. Senzomotorickd mistnost je specidlné vytvoiené
prostiedi, ve kterém panuje pocit divéry, bezpeci mezi klientem a pracovnikem.
Vzdélavani uzivateld v Domové Horizont, ktefi maji povinnost plnit $kolni
dochazku, zajistuje Matefska a Zakladni $kola Za humny v Kyjové. Skola je
soucasti aredlu Domova Horizont a navstévuje ji dvacet naSich uzivatelli ve dvou
rehabilita¢nich tfidach a jedné tfidé pomocné. Matefskd a Zékladni Skola Za
humny zajist'uje pro nase uzivatele kurz k doplnéni vzdélani, ktery navstévuje 22
uzivateld. Pro zdjemce o vzdélavani z fad klientd je k dispozici ,,veCerni skola“,
kterd je vedena pedagogickymi pracovniky Domova Horizont. Vecerni $kola
probihd v odpolednich hodinach tii dny v tydnu po tfech skupinkéich. Celkem
navstévuje ,,vecerni Skolu“ ¢tyficet sedm naSich klientd. Ti si ve ,,vecCerni skole*
opakuji ziskané znalosti z oblasti Cteni a pocitani. Ui se poznavat hodiny,
bankovky, mince, hospodafit s penézi. V letoSnim roce se zafizeni zapojilo do
projektu GOS Il. JMK 2013 v ramci programu Bon Apetit v rozsifeném programu
dramaterapie do dramaterapeutického kurzu. Odbornici z oblasti dramaterapie
dojizdi do zafizeni a seznamuji naSe uzivatele a pracovniky s dramaterapii.

Vedeni Domova Horizont planuje rozsiteni terapii i o dramaterapii.
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4 MAPOVANI VYSKYTU PROJEVU AGRESE U 0OSOB
S MENTALNIM POSTIZENIM V DOMOVE HORIZONT

4.1 Cil Setreni, kategorie a Kritéria agrese, mapovany vzorek,
metoda

Cilem Setieni v Domové Horizont bylo zmapovani projevi agrese na zakladé
stanovenych kategorii a jejich indikatort u tii skupin uzivatelt. Dil¢im cilem bylo
zjistit Cetnost vyskytu jednotlivych indikatorti a pfic¢inu agrese. Hlavni duvod,
pro¢ jsem se rozhodla zmapovat vyskyt projevii agrese, byl ten, Ze v organizaci
zadné cilené mapovani zatim nebylo uskute¢néno.

Vzorek Setieni:

Domov Horizont disponuje celkem ¢tyfmi domovy A, B, C, D. Na domovech A
a D jsou wuzivatelé rozdéleni do skupin smensi mirou podpory, diive
oznacovanych jako vychovné skupiny a skupin s vys$i mirou podpory diive
oznacovanych jako skupiny oSetfovné. Domov C disponuje skupinami uzivatela s
mensi mirou podpory. Domov B je domov s pievahou oSetfovatelské péce a je
urcen imobilnim uZivatelim s té¢Zkym mentalnim postizenim.

Pro Setfeni jsem zvolila domovy A, C, D, na kterych se vyskytuji pravé skupiny
s mens§i mirou podpory a uzivatel¢ s lehkou a stfedné t€zkou mentalni retardaci.
Tito klienti jsou vice samostatni, GiCastni se fady terapii, aktivit, potfebuji mensi
podporu ze strany pracovnikl, dovedou ¢aste¢né komunikovat alespori na tirovni
jednoduchych vyrazi. Néktefi z uzivateld vyuzivaji moznosti samostatného
pohybu ve mésté nebo v arealu domova.

V kazdé skupin€ s mensi mirou podpory je vzdy deset uzivatelt. Pocet je dany
uspofadanim domovi a poctem personalniho obsazeni na jednotlivé skupiny.
Mapovana skupina s mensi mirou podpory z jednotlivého domova byla zvolena na
zaklad¢ studia zaznamd dokumentace a zaznami o agresi, kterych bylo
zaznamenano nejvice na skupiné z ostatnich skupin s mensi mirou podpory na

vybranych domovech za minuly rok 2012.
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Na domové A jsou uzivatelé rozdéleni do 7 skupin, ztoho 4 skupiny jsou
uzivatelé s pievahou oSetfovatelské péce, dve jsou S mensi mirou podpory a jednu
tvofi uzivatelé do osmnacti let. V domové jsem zvolila skupinu A3 S mensi mirou
podpory. Vychazela jsem z dokumentace piimé péce a poctu zaznamu o agresi.
Domov C tvofi celkem c¢tyfi skupiny s mensi mirou podpory. Vybrala jsem
skupinu C8 na zéklad¢ dokumentace piimé péce a poctu zdznamu o agresi.
Domov D tvoii celkem 5 skupin, z toho 3 skupiny jsou s pifevahou oSetiovatelské
péce a dvé skupiny jsou S mensi mirou podpory. Vybrala jsem skupinu s mensi
mirou podpory D10 na zakladé¢ dokumentace pfimé péfe a poctu zdznami o
agresi.

Pti studiu zdznami pisemné dokumentace mne zaujaly tfi piipady, které popisuji
agresivni chovani klientd. Pfipady uvadim v piiloze ¢.2, ¢.3, ¢.4.

Metoda mapovani: Zvolenou metodou bylo pozorovani a zaznamenani projevi
agrese na zaznamovy arch. Zaznamenani provadély vedouci domovu A, C a D.
Vzor zdznamového archu je soucasti pfilohy ¢.1.

Délka mapovani byla 3 mésice - od biezna do kvétna 2013, coz je doba dostateéné
pfiméfena pro zaznamenani udaji vzhledem k velikosti zafizeni o celkovém poctu
230 klientt a vzhledem k pracovnimu vytizeni vedoucich domovi.

Veskeré zaznamenané udaje jsou zcela anonymni, nikde nejsou uvedena jména
klientt ani jejich osobni udaje.

Otazka: Vyskytuje se agrese u vybranych skupin klienti dle stanovenych
kategorii? Jestlize se agrese vyskytuje, potom které ze stanovenych kategorii a
jednotlivych indikatord se vyskytuji, jaka je jejich Cetnost a jaké jsou pficiny
agrese?

Mapovani projevi agrese bylo rozdéleno do 7 kategorii, které byly dale
podrobnéji specifikovany do jednotlivych kritérii, indikatorti, u kterych jsem

zjistovala Cetnost ve sledovaném obdobi, a podnét, ktery vedl k projevu agrese.
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Popis kategorii a jejich kritérii

A) Fyzicka agrese (pfima) smérem k personalu v zafizeni
Kritéria:

1. Kopnuti do téla

2. Kousani do téla

3. Plivani

4. Tahani za vlasy

5. Skrabani

6. Uder do téla

7. Ostatni (konkrétné specifikujte)

B) Fyzicka agrese (pfima) smérem k uzivatelim v zafizeni
Kritéria:

1. Kopnuti do téla

2. Kousani do téla

3. Plivéani

4. Tahani za vlasy

5. Skrabéni

6. Uder do téla

7. Ostatni (konkrétné specifikujte)

C) Fyzicka agrese (pfima) smérem k personalu mimo zatizeni
Kritéria:

1. Kopnuti do téla

2. Kousani do téla

3. Plivéani

4. Tahani za vlasy

5. Skrabani

6. Uder do téla

7. Ostatni (konkrétné specifikujte)
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D) Fyzicka agrese (pfima) smérem k uzivateliim mimo zafizeni
Kritéria:

1. Kopnuti do téla

2. Kousani do téla

3. Plivéani

4. Tahéni za vlasy

5. Skrabéni

6. Uder do téla

7. Ostatni (konkrétné specifikujte)

E). Fyzicka agrese nepiima

Kritéria:

1. Poskozovani vlastniho majetku uzivatelem

2. Poskozovani majetku uzivatelem ostatnim uzivatelim
3. Poskozovéni majetku organizace uzivatelem

4. Poskozovani majetku uzivatelem na vetejnosti

5. Ostatni (konkrétné specifikujte)

F) Verbalni agrese (nadavky)

Kritéria:

1. Nadavky ze strany uZivatele k personalu v zatizeni

. Nadavky ze strany uZivatele k personalu mimo zatizeni

. Nadavky ze strany uzivatele k uZivatelim v zatizeni

. Nadavky ze strany uzivatele k uZivatelim mimo zatizeni
. Nadavky ze strany uzivatele na vefejnosti

. Kiik ze strany uzivatele k personalu v zafizeni

. Kfik ze strany uZivatele k personalu mimo zatizeni

. Ktik ze strany uZzivatele k uzivateliim v zafizeni

O 00 9 N O B~ W DN

. Ktik ze strany uZivatele k uzivateliim mimo zatizeni
10. K¥ik ze strany uZzivatele na vefejnosti

11. Ostatni (konkrétné specifikujte)
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G) Sebeposkozovani vlastni osoby

Kritéria:

1. Bouchani hlavou o sténu

2. Okusovani nehtt

3. Pouzivani nejriiznéjsich predméti k sebeposkozeni
4. Poskozovani ostatnich casti téla (ruce, nohy, t€lo)

5. Ostatni (popiste, jaké konkrétn¢)

Ziskana data jsem zpracovala nejdiive podle jednotlivych domovu. Nejprve jsem
zjistila, ktera z kategorii agrese se vyskytovala v prubéhu sledovaného obdobi,
poté jsem zjistila Cetnost podle jednotlivych kritérii, indikatord. Dale jsem
zjistovala podnéty, které vyvolaly agresi, a nakonec jsem zpracovala piehled

projevu agrese celkové.
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4.2 Zpracovani ziskanych informaci z domova A (skupina A3)
Délka mapovani moznych projevi agrese: 3 mésice (biezen — kvéten 2013)
A) Fyzicka agrese (piima) smérem Kk personalu v zaFizeni

Nebyla ve sledovaném obdobi zaznamenana

B) Fyzicka agrese (pFima) — uzivatele viici ostatnim uZivatelim v zarizeni

Kritérium Cetnost
¢.6 Uder do téla 2
¢.3 Plivani 1
Podnét Cetnost
Ustni provokace uzivatelil 2
Hluk 1
Cetnost

2,5

2
1,5

1 m Cetnost
0,5

0 T T T T T T 1

Kopnuti do Kousanido Plivdni  Tahadniza Skrabani Uderdo  Ostatni
téla téla vlasy téla

Fyzicka agrese pfima vici uzivatelim — domov A — dle kritéria
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Podnét
2,5
2 .
1,5 -
B Podnét
1 .
0,5 -
0 - T
Ustni provokace uZivatell Hluk
Fyzicka agrese pifima vici uzivatelim — domov A — dle podnétu
C) Fyzicka agrese (piima) smérem Kk personalu mimo zaiizeni
Nebyla ve sledovaném obdobi zaznamenana
D) Fyzicka agrese (pfima) smérem k uZivatelim mimo zarizeni
Nebyla ve sledovaném obdobi zaznamenéana
E) Fyzicka agrese nepiima
Nebyla ve sledovaném obdobi zaznamenéana
F) Verbalni agrese
Kritérium Cetnost
¢.1 Nadavky ze strany uZivatele k personalu 1
v zafizeni
¢.3 Nadavky ze strany uZivatele k uZivatelim v zafizeni 1
Podnét Cetnost
Ustni provokace uzivateli 2
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~
Cetnost
1,2
1 -
0,8 -
0,6 -
04 -
0,2 -
O — T T T T T T T T T T 1 .CEtnOSt
RY QT8 O > o > o > N
& & 5y o"’\A & M,"’Q & MS”Q N & &
(2 Q G & N & N & & &
Q - N N- ) > A > . .-KQ,\ [0)
QT Yoy @ Ve Yoy @
P SR 3 : R
X P *0 R L K N O e
N R R
> . SN 5 .-
&b > L @& > & RO @31-
N RN
& +©
Verbalni agrese — domov A — dle kritéria
v
Podnét
2,5
2 .
1,5 -
M Podnét
1 -
0,5 A
0 1 T 1
Verbalni provokace Ostatni

Verbalni agrese — domov A — dle podnétu

G) Sebeposkozovani vlastni osoby

Nebyla ve sledovaném obdobi zaznamenéana
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4.3 Zpracovani ziskanych informaci domov C (skupina C8)

Délka mapovani moznych projevu agrese: 3 mésice (bifezen — kvéten 2013)

A) Fyzicka agrese (piima) smérem Kk personalu v zaFizeni

Nebyla ve sledovaném obdobi zaznamenana

B) Fyzicka agrese (piima) — uZivatele vii¢i ostatnim uZivatelim v zafizeni

Kritérium Cetnost
¢.6 Uder do téla 6
¢.2 Kousani do téla 1
¢.4 Tahani za vlasy 1
¢.7 Ostatni 2
Podnét Cetnost
Ustni provokace uzivatelem 3
Nesnasenlivost uzivatelu 2
Neporozuméni pozadavku klienta 2
Horko 1
Hluk 1
Nezjistén 1
Cetnost

7

6

5

4

3 m Cetnost

2

1

. [ [ | |

Kopnuti doKousanido Plivdini Tahaniza Skrdbani Uderdo  Ostatni
téla téla vlasy téla

Fyzicka agrese piima vici uzivatelim — domov C — dle kritéria
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Podnét

3,5
3 .

2,5 -
2 .

1,5 -
1 .

O’ 5 ] . . E
0 - T T T T T H Po d n ét

Q& < > o X R
¥ & b'bs{. \2\&\b N &
B 3 23 N
3 N o <>

e \\O‘—) ) {\\Q

\{_'b(' N 6\0

O 2@ N
O RS O
< 2 Qo
\\ $Q, QQ
& s

Fyzicka agrese pfima vici uzivatelim — domov C —dle podnétu

C) Fyzicka agrese (pfima) smérem k personalu mimo zarizeni
Nebyla ve sledovaném obdobi zaznamenana

D) Fyzicka agrese (piima) smérem k uzivatelim mimo za¥izeni
Nebyla ve sledovaném obdobi zaznamenéana

E) Fyzicka agrese (nepfima)

Kritérium Cetnost
¢.1 Poskozovani vlastniho majetku uziv. 5
¢.2 Poskozovani majektu ostat. uziv. 4
¢.3 Poskozovani majetku organizace 3
¢.5 Ostatni 2

Podnét Cetnost
Ustni provokace uZivatelem 5
Neumoznéna Cinnost dle jeho zdjmu 3
Neporozuméni pozadavku klienta 3
Nezjistén 3
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Cetnost
6
5
4
3
m Cetnost

2
1
O T T T T 1

Poskozovani Poskozovani  Poskozeni Poskozeni Ostatni

vlast. majetku majetku ostat.  majetku majetku na

uziv. organizace verejnosti

Fyzicka agrese neptima — domov C — dle kritéria

Podnét
6
5 .
4 -
3 -
2 - M Podnét
1 -
O n T T T
Ustni provokace Neumoznéna Neporozuméni Nezjistén
uzivatelem ¢innost dle jeho  poZadavku klienta
zajmu

Fyzicka agrese nepiima - domov C — dle podnétu
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F) Verbalni agrese

Kritérium Cetnost
¢.1 Nadavky ze strany uzivatele k personélu v zatizeni 5
¢.3 Nadavky ze strany uzivatele k uzivatelim v zatizeni 4
¢.8 Kiik ze strany uzivatele k uzivatelim v zafizeni 12
¢.11 Ostatni 3
Podnét Cetnost
Neumoznéna ¢innost dle zajmu 9
Nesnasenlivost uzivateli 7
Zména personalu 4
Nesnasenlivost pracovnika 3
Nezjistén 1
Cetnost
14
12
10
8
6 -
4 -
m Cetnost
2 .
O T T T T T T . T T T
I R T R NP\ S
PSR N 2R \(\0% K g o‘}%‘
> > > > 24 > > >
MW E W YW
o S SEFIE S S
N N T PN PO
AN
I N R W
SRR Q &
N\ °

Verbalni agrese — domov C — dle kritéria
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Podnét
10
9
8
7
6
5
4 B Podnét
3
2
1
0 . N
Neumoznéna Nesnasenlivost Zména Nesnasenlivost Nezjistén
¢innost dle uzivatell persondlu pracovnika
zajmu

Verbalni agrese — domov C — dle podnétu

G. Sebeposkozovani vlastni osoby

Kritérium Cetnost
¢. 4 Poskozovani ostatnich Casti téla. 2
¢. 3 PouZzivani nejriznéjSich predméth k sebeposkozeni 1
¢. 5 Ostatni 1
Podnét Cetnost
Nutkavé potieba uspokojeni 4
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Cetnost

2,5

1,5

m Cetnost

0,5

Bouchani Okusovani Pouzivani Poskozeni Ostatni
hlavou o sténu neht( rGznych pred. ostatnich ¢ast.
k sebep. téla

Sebeposkozovani vlastni osoby — domov C — dle kritéria

Podnét

4,5

3,5 -

W Podnét

1,5 -

Nutkava potreba Ostatni

Sebeposkozovani vlastni osoby - — domov C — dle podnétu
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4.4 Zpracovani ziskanych informaci Domov D (skupina D10)

Délka mapovani moznych projevu agrese: 3 mésice (biezen — kvéten 2013)

A) Fyzicka agrese (piima) smérem Kk personalu v zaFizeni

Kritérium Cetnost
¢. 6 Uder do téla. 2
Podnét Cetnost
Neumoznéna Cinnost dle zajmu 2
Cetnost
2,5
2
1,5
1 m Cetnost
0,5
0 T T T T T T 1
Kopnuti Kousani  Plivani Tahaniza Skrabani Uderdo Ostatni
dotéla dotéla vlasy téla

Fyzicka agrese (pfima) smérem k personalu — domov D — dle kritéria
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Podnét

2,5

1,5 -

W Podnét

Neumoznéna oprava voziku ostatni

Fyzicka agrese (pfima) smérem k personalu — domov D — dle podnétu

B) Fyzicka agrese (pFima) — uzivatele viici ostatnim uZivatelim v zarizeni

Kritérium Cetnost
&. 6 Uder do téla. 6
Podnét Cetnost
Ustni provokace uZivatelem 2
Neumoznéna ¢innost dle zajmu 2
Hluk 1
Nezjistén 1
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Cetnost
7
6
5
4
3 m Cetnost
2
1
O T T T T T T
Kopnuti Kousani  Plivdini Tahéaniza Skrabani Uderdo Ostatni
dotéla dotéla vlasy téla
Fyzicka agrese ptima vuci uzivatelim — domov D — dle kriteria
Podnét
2,5
2 -
1,5 -
M Podnét
1 -
0,5 A
O i T 1
Ustni provokace WN@ewatelénéna cinnost dle zajmu Hluk Nezjistén

Fyzicka agrese ptima vici uzivatelim — domov D — dle podnétu

C) Fyzicka agrese (pfim4) smérem k personalu mimo zarizeni
Nebyla ve sledovaném obdobi zaznamenana

D) Fyzicka agrese (piima) smérem k uzivatelim mimo za¥izeni
Nebyla ve sledovaném obdobi zaznamenéana
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E) Fyzicka agrese neprima
Nebyla ve sledovaném obdobi zaznamenana

F) Verbalni agrese

Kritérium

Cetnost

. 1 Nadavky ze strany uzivatele k persondlu v zatizeni

(@3

7

Cx

. 3 Nadavky ze strany uzivatele k uzivateliim v zatizeni

. 6 Kiik ze strany uzivatele k persondlu v zatizeni

(@3

. 11 Ostatni

Cx

2
8
2

Podnét

Cetnost

Pokyn Kk vraceni penéz

Zmeéna personalu

Podavani 1éku

Nefunkéni klice od skiinky

Névrat z vychazky v aredlu

Rozsvicené svétlo v jidelné

Vecerni koupel

Nezjistén

NWWININNWIN
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Cetnost

m Cetnost

O B N W b U1 O N 0O O©
|

Verbalni agrese — domov D — dle kritéria

Podnét

2 -
0 - B Podnét

v 1,2}‘) ‘\Q

=
(%3]
|

[EnY
]

Verbalni agrese — domov D — dle podnétu

G) Sebeposkozovani vlastni osoby

Nebyla ve sledovaném obdobi zaznamenéana
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4.5 Celkové vysledky pozorovani

Odpoved na otazku:

Ano, Kk projevim agrese doslo u vSech tii vybranych skupin uzivateli A3, C8,
D10. U skupiny C8 z domova C byl zaznamenan vétsi vyskyt projevi agrese nez
na ostatnich domovech A, D, a to z divodu odchodu velmi oblibené a zkuSené
pracovnice do dichodu a ptrichodu nového pracovnika, ktery nemél takové
zkusenosti s klienty, a také z divodu psychickych problému klienta, ktery musel
byt hospitalizovan v psychiatrické 1écebné.

K projeviim agrese ale jiz nedoslo ve vSech stanovenych kategoriich.

Kategorie Cetnost

Fyzicka agrese (piimd) smérem k personalu v zafizeni 2

Fyzickd agrese (pfima smérem k uzivatelim mimo zatizeni 19

Fyzicka agrese (piimd) smérem k persondlu mimo zafizeni 0

Fyzickd agrese (pfima) smérem k uzivatelim mimo zatizeni 0

Fyzicka agrese (nepfimd) 14

Verbalni agrese 45

Sebeposkozovani vlastni osoby 4

Podnét Cetnost

[uny
(o]

NeumoZnéna ¢innost dle zajmu

H
o

Ustni provokace uzivateli

Hluk

Nesnasenlivost uzivatela

Neporozuméni pozadavku klienta

Horko

Zm¢éna personalu

NesnaSenlivost pracovnika

Pokyn k vraceni penéz

Podavani léku

Nefunk¢ni klice od skiinky

Névrat z vychazky v areédlu

Rozsvicené svétlo v jidelné

Vecerni koupel

Nutkavé potieba, uspokojeni

O WWINNININWINFR OO (W

Nezjistén
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Kdyz porovname celkové vysledky za zkoumany vzorek 30 klienti domova
Horizont je vidét, Ze k projeviim agrese vubec nedochazi mimo jeho areal.

Uvniti domova byla jiz agrese zaznamenana.

Nyni uvadim vysledky za jednotlivé kategorie, sectené podle jednotlivych kritérii,
podnét a pricin, které vedly k projeviim agrese, za cely vzorek tii sledovanych

vychovnych skupin, u kterych doslo k né¢jakému projevu agrese.

A) Fyzicka agrese (pfima) smérem k personalu v zafizeni

Kritérium Cetnost
¢. 6 Uder do téla 2
Podnét Cetnost
Neumoznéna ¢innost dle zajmu 2

B) Fyzicka agrese (piima) — uZivatele vici ostatnim uZivatelim v zafizeni

Kritérium Cetnost
¢. 6 Uder do t&la 14
¢. 2 Kousani do téla 1
¢. 3 Plivani 1
¢. 4 Tahani za vlasy 1
¢. 7 Tahani za vlasy 2
Podnét Cetnost
Ustni provokace uZivatelt 7
Hluk 3
NesnaSenlivost uZivatell 2
Neporozuméni pozadavku klienta 2
Horko 1
Neumoznéna Cinnost dle zdjmu 2
Nezjistén 2
E) Fyzicka agrese (neprima)

Kritérium Cetnost
¢. 1 Poskozovani vlastniho majetku uZiv. 5
¢. 2 Poskozovani majektu ostat. uziv. 4
¢. 3 Poskozovani majetku organizace 3
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¢. 5 Ostatni

Podnét Cetnost
Ustni provokace uZivatelem 5
Neumoznéna Cinnost dle jeho zdjmu 3
Neporozuméni pozadavku klienta 3
Nezjistén 3
F) Verbalni agrese

Kritérium Cetnost
¢. 1 Nadavky ze strany uzivatele k personalu v zatizeni 13
¢. 3 Nadavky ze strany uZivatele k uzivatelim v zafizeni 7
¢. 6 Ktik ze strany uzivatele k personélu v zatizeni 8
¢. 8 Kfik ze strany uZzivatele k persondlu v zafizeni 12
¢. 11 Ostatni 5
Podnét Cetnost
Ustni provokace uZivatelt 2
Neumoznéna ¢innost dle zajmu 9
Nesnasenlivost uzivateld 7
Zména personalu 7
Nesnasenlivost pracovnika 3
Pokyn Kk vraceni penéz 2
Podavani 1éku 2
Nefunk¢ni klice od skiinky 2
Navrat z vychazky v aredlu 2
Rozsvicené svétlo v jidelné 3
Vecerni koupel 3
Nezjistén 3
G) Sebeposkozovani vlastni osoby

Kritérium Cetnost
¢. 4 Poskozovani ostatnich Casti téla (ruce, nohy, tclo) 2
¢. 3 Pouzivani nejriiznéjSich predmétl k sebeposkozeni 1
¢. 5 Ostatni 1
Podnét Cetnost
Nutkavé potieba, uspokojeni 4
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Interpretace vysledki:

Nejcastéjsim projevem mapovanych projevli je verbalni agrese, a to zejména
nadavani a kiik k persondlu zafizeni a poté naddvani a kiik vici ostatnim
uzivatelim. Jako dal$i se objevila fyzickd agrese vuci klientlim, nejcastéji se

jednalo o uder do téla.

Dalsi veli¢inu, kterou jsem sledovala, byl podnét vyvolavajici agresi. Ve vét$iné
ptipadl se podaftilo zjistit podnét vedouci k agresi, ale v n¢kolika malo piipadech
jsem spolu se zapisovatelkami i pfes veskeré patrani a zjistovani nemohla vzdy
zjistit jednoznacénou pticinu projevi agrese. Pokud se jednalo o konkrétné zjisténé
podnéty, vyskytly se nejcastéji nasledujici: neumoznéni €innosti dle zajmu, ustni
provokace mezi uzivateli navzajem a nesnaSenlivost uzivatelii. Domnivam se, ze
je to dano zivotem v kolektivu, kde se musi uzivatelé podrobit n¢jakému tadu ¢i
ptani vétSiny. Dal§im velkym nedostatkem je, Ze naSi pracovnici nemaji jesté
zcela zazitou neverbalni komunikaci s uzivateli, coz vede k nepochopeni klienta

ze strany zaméstnanci naseho Domova.

4.6 Navrh na zlepSeni poskytované sluzby v oblasti projevi agrese

V ptipadé vyskytu agrese je dllezité ze strany personalu postupovat jednotnym
postupem, aby nedochazelo k subjektivnimu vyhodnocovani projevii agrese. V¢as
rozpoznat ¢asné znamky neklidu uzivatele, které by mohly smétovat k agresi, a
tim pfedejit rizikovému chovani. Zcela zésadni je pfedevSim individualni piistup
ke Kklientovi, dale je nutné vychazet ze zdravotniho stavu a zkusenosti celého
pracovniho tymu a jiz dlouhodobé vypozorovanych projevii uzivatele. Pracovnik
by mél umét spravné uzivateli naslouchat a porozumét jeho potfebam, a tak
minimalizovat projevy agrese vuci sobé a okoli. V pifipadé vyskytu agrese je
vhodné odstranit provokujici podnéty, naptiklad svétlo, nadmérny hluk,
obtézovani jinym klientem. Za vhodné povazuji aplikovat individudlni pfistup ke

klientovi formou nabidky jeho oblibenych ¢innosti (prochazka, oblibeny predmét,
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jidlo, piti, relaxacni koupel, televize a dal§i). Portner uvadi zasady pro
kazdodenni praxi pracovnikil s klienty : (umét naslouchat lidem s mentalnim
postizenim, brat je vazné, vychazet z normalni situace, nepodléhat piredsudkiim,
povzbuzovat, podporovat svébytnost, poskytovat piehledné moznosti volby,
podavat jasné informace, byt konkrétni, nalézat spolecnou fe¢ se svym
protéjékem).114 Pracovnici by se mé¢li zaméfit na realizaci fyziologickych potieb
uzivateli.

Velky problém vidim v organizaci u klientt, ktefi maji problémy v dorozumivani.
Pracovnik nedokaze spravné rozpoznat skuteCnd prani a potfeby klienta. U
uzivateli Domova Horizont je potfebné zavést systém alternativni nebo
augmentativni komunikace, které nahrazuji verbalni komunikaci (znakova ftec,
systémy zaloZené na obrazcich). Bondi, Frost uvadi, ze pokud nejsme schopni
komunikovat potfeby, citime se vSichni velmi frustrovani, nemizeme mit véci,
které chceme, a citime-li se frustrovani, délame véci, které nejsou piijemné jinym
ani nam.'®> Bondi, Frost rozli§uji dva zakladni typy symbolii alternativni a
augmentativni komunikace: 1. bez pomicek a 2. s pomiickami. Symboly bez
pomticek zahrnuji gesta, fe¢ téla, manudlni znaky. Symboly s pomtckami jsou
naptiklad komunika¢ni knihy, skutecné predmeéty, fotografie, symboly ve formé

116

perokresby.”™ Navrhuji, aby kazdy uzivatel Domova Horizont, ktery ma
problémy s komunikaci, mél zpracovany zptisob komunikace napi. ve formé
realnych predmétl, fotografii, obrazki, piktogramt. Dlraz kladu pfedevsim na
individualni pfistup ke kazdému klientovi, protoze neni mozné vSem nastavit
stejny komunikacni systém, ale dle jeho potfeb a porozuméni symboliim.

B&hem mapovani projevl agrese jsem se zaméfila na ptipad nekomunikujiciho
uzivatele a jeho projev agrese z diivodu neporozumeéni.

Uzivatel pan L. prod€lal operaci tracheostomie. Pied operaci rozumél

jednoduchym vétam, pokyniim pracovnika, sam pii komunikaci pouZzival pouze

4 PORTNER, M. Na osobu zaméreny pristup v praci s lidmi s mentdlnim postizenim a s klienty
vyzadujicimi trvalou péci. 1. vydani. Praha: Portal, 2009. s 39.

15 BONDI, A., FROST L. Vizudini komunikacni strategie v autismu. 1. vydani. Praha: Grada,
2007, s. 31.

16 BONDI, A., FROST L. Vizudini komunikacni strategie v autismu. 1. vydani. Praha: Grada,
2007, s. 50 -57.
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jednotliva slova. Kdo ho neznal, Spatné¢ mu rozumél, ale zkuseny pracovnik jiz
dokazal odhadnout, co pan L. pozaduje. Ja osobné jsem panu L. nerozuméla,
nevédéla jsem na, co se mé pta. Pracovnik mné musel vzdy dovypravét, co se od
mne pozaduje. Po prodé€lané operaci uzivatel nemluvi, ale rozumi mluvenému
slovu. 'V souCasné dobé nedokaze fici pracovnikovi, Ze ma napi. hlad, Zizen,
bolest, chut' apod. Pokud pracovnik spravné nedokaze na zakladé neverbalni
komunikace rozpoznat, co klient pozaduje, je Klient neklidny a ni¢i pfedméty
V pokoji. Pro pana L. jsem navrhla komunika¢ni knihu, kterou jsem spolecné
s pracovnicemi zavedla do praxe.

Komunikaéni knihu tvofi pakovy potadac, ve kterém je umisténo 10 tvrdych listt
papirt. Kazdy list je tematicky zaméfen do kazdodennich oblasti zivota: hygiena,
obleceni, podstatnd jména, potraviny, oblibené predméty, oblibené cinnosti,
barvy, zvifata, zdravi, vylety. Na jednotlivych listech jsou ve sloupcich nelepeny
na suchém zipu laminované obrazky, fotky, kterym uzivatel rozumi. Komunikace
mezi pracovnikem, cizi osobou a uzivatelem funguje na zékladé¢ komunikacni
knihy velmi dobfe. Pokud uZzivatel chce sdélit pracovnikovi naptiklad, Ze ma chut’
na kavu, pfijde s komunikacni knihou a ukazuje mu obrazek kévy. Nékdy jen
uzivatel sejme obrazek ze suchého zipu a pfinese s pozadavkem pracovnikovi.
Ten uZivateli zajisti jeho potfebu, a tim eliminuje nespokojenost uzivatele. Kniha
se velmi osvédcila v podpofe komunikace nejen v zafizeni, ale i mimo né. Klient
pfijde do obchodu a ukdze na fotografii pozadované zbozi. Jako ptiklad dobré
praxe se osveédcCilo, aby i pracovnik mél u sebe obrazky, fotografie, aby i on mohl
sdélovat informace za pomoci obrazkli a podpofit mluvené slovo, protoze
komunikace je obousmérny proces. Pan L. ma ve svém pokoji vizudln€ nastaveny
rezim dne. ReZzim dne vizualizuje za pomoci obrazkd panu L., co ho ceka
konkrétni den (hygiena, snidané, ¢innosti, navstéva lékaie, obéd). V jeho piipadé
se podafilo eliminovat projevy agrese nastavenim spravné komunikace.

V piiloze ¢.5 je ukazka vytvorené komunikacni knihy pro pana L.

Za dalsi problém povaZzuji kolektivni souZiti velkého mnoZstvi klientli pohromadé¢.
Tento problém se podafilo eliminovat tim, Ze se organizace zapojila do projektu

transformace MPSV CR. Hlavnim cilem transformace je rozsifeni pronajmu bytt
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ve mésté¢ Kyjove a jeho okoli i pro uzivatele s vys$si mirou podpory, ¢imz dojde
k redukci klientli na jednotlivych skupinach a ¢ast uzivatel se piesune do byt do

meésta.
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ZAVER

V bakalaiské praci jsem se snazila zachytit a zmapovat projevy agrese na
vybraném vzorku klienti Domova Horizont Kyjov. Vybrany vzorek tvoftily tfi
skupiny s mensi mirou podpory po deseti klientech z domova A, C a D. V tvodu
prace jsem si polozila otazku: ,, vyskytuji se projevy agrese u vybrané skupiny
uzivatelli naSeho domova, jaka je jeji Cetnost a pfi¢iny?* Odpovéd zni: Ano,
projevy agrese se vyskytuji. Agresi jsem si rozdélila do sedmi kategorii a ke kazdé
kategorii stanovila kritéria, podle nichz kategorii mapovala. Zkoumala jsem
cetnost a podnéty, které mohou agresi u nasSich klientli vyvolat. Zde jsem dospéla
k zavéru, Ze k projeviim agrese vubec nedochazi mimo areal Domova Horizont.
V aredlu zatizeni vSak k agresi jiz dochazi. Nejcastéji se jedna o verbalni agresi,
to jsou nadavky a kiik vué¢i personalu a ostatnim klientim. Rovnéz dochazi
k fyzickému napadeni ostatnich klientl, zde se jedna zejména o uder do téla. Je
tteba si uvédomit, ze zivot ve skupin¢ klade vysoké ndaroky na uZzivatele
S mentalnim postizenim, ktefi se musi pfizpisobovat velkému kolektivnimu
souziti a byt odkazani na asistenci pracovnikt. Kazdy z uzivatell si musi nalézt
spravnou pozici v kolektivu a piizpusobit se kolektivnimu souziti. Clovék
s mentalnim postizenim ma stejnd prava, svobody jako obcan bez postizeni.
Obcané bez postizeni maji moznost rozhodnout se, co budou délat, jak budou
travit volny cas, kdy budou jist, co si uvafi apod. Jedné se o bézné denni situace,
které nam pfipadaji zcela samoziejmé, a néjak si je neuvédomujeme. Ale lidé,
socialni sluzba snazi. Vzdyt kdo znas, kdyz by musel Zit vtak obrovském
kolektivu lidi, by nebyl nékdy podrazdény, nervozni ¢i agresivni. Domov
Horizont se zapojil do procesu transformace pobytovych sluzeb MPSV CR.
Hlavnim cilem transformace je redukovani poctu uzivateli na jednotlivych
domech a nabidka moznosti bydleni v pronajatych bytech ve mésté¢ Kyjoveé a
okoli. Piala bych nasim uzivateliim, aby se v rdmci transformace osamostatnili,
mohli si vice spolurozhodovat o svém zivoté jako lidé bez postizeni, a tim méli

také mén¢ podnétl k projeviim agrese.
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PRILOHY
Priloha ¢é. 1 Fomulaf zaznamového archu:

Mapovani vyskytu moznych projevi agresivity u osob s mentalnim postizenim

Celkovy vzorek: 30 uzivateli
Vychovna skupina - 10 uzivateli z Domova A
Vychovna skupina - 10 uzivatel z Domova C

Vychovna skupina - 10 uzivatel z Domova D

Pocet zaznamovych archi: 3

Pocet zaznamenavajicich: 3

Mapovani projevil agresivity je rozdéleno do 7 kategorii

A) Fyzicka agrese (ptima) smérem k personalu v zafizeni

B) Fyzicka agrese (pfima) smérem k uzivatelim v zafizeni

C) Fyzicka agrese (pfima) smérem k personalu mimo zafizeni
D) Fyzicka agrese (pfima) smérem k uzivatelim mimo zafizeni
E) Fyzicka agrese neptima

F) Verbalni agrese (nadavky)

G) Sebeposkozovani vlastni osoby

Do tabulek, prosim, zaznamenavejte vyskyt kritérii, datum a cas vyskytu, dobu

trvani agresivniho projevu, podnét vyvolavajici reakci.
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A) Fyzicka agrese (piima) smérem Kk personalu v zaFizeni

Kritéria:

1. Kopnuti do téla

2. Kouséani do téla

3. Plivani

4. Tahani za vlasy

5. Skrabéni

6. Uder do t&la

7. Ostatni (konkrétné specifikujte)

Kritérium Datum Cas,délka Podnét Projev
trvani

B) Fyzicka agrese (pFima) — uzivatele viici ostatnim uZivatelim v zarizeni

Kritéria:

1. Kopnuti do téla

2. Kousani do téla

3. Plivani

4. Tahani za vlasy

5. Skrabani

6. Uder do t&la

7. Ostatni (konkrétné specifikujte)

Kritérium Datum Cas,délka Podnét Projev
trvani
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C) Fyzicka agrese (piima) — uZivatele mimo zafizeni napi. ve mésté pii
vychazce, vyleté, rekrea¢nim pobytu smérem k personalu

Kritéria:

1. Kopnuti do téla

2. Kouséani do téla

3. Plivani

4. Tahéni za vlasy

5. Skrabéni

6. Uder do t&la

7. Ostatni (konkrétné specifikujte)

Kritérium Datum Cas, délka | Podnét Projev
trvani

D) Fyzicka agrese (piima) — uZivatele mimo zafizeni napf. ve mésté, pri
vychazce, vyleté, rekrea¢nim pobytu apod. smérem k ostatnim uZivateliim

Kritéria:

1. Kopnuti do téla

2. Kousani do téla

3. Plivani

4. Tahani za vlasy

5. Skrabani

6. Uder do t&la

7. Ostatni (konkrétné specifikujte)

Kritérium Datum Cas, délka | Podnét Projev
trvani

69




E) Fyzicka agrese (nepfima)

Kritéria

1. Poskozovani vlastniho majetku uzivatelem

2. Poskozovani majetku uzivatelem ostatnim uzivatelim
3. Poskozovani majetku organizace uzivatelem

4. Poskozovani majetku uzivatelem na vefejnosti

5. Ostatni (konkrétné specifikujte)

Kritérium Datum Cas, délka | Podnét
trvani

Projev

F) Verbalni agrese

Kritéria:

. Nadavky ze strany uzivatele k persondlu v zafizeni

. Nadavky ze strany uZivatele k personalu mimo zatizeni
. Nadavky ze strany uzivatele k uZivatelim v zatizeni

. Nadavky ze strany uzivatele na vefejnosti

. Kiik ze strany uZivatele k personalu v zafizeni

. Kfik ze strany uZivatele k personalu mimo zatizeni

. Ktik ze strany uZivatele k uzivatelim v zafizeni

. Ktik ze strany uzivatele K uzivatelim mimo zatizeni
10. Ktik ze strany uZivatele na vefejnosti

11. Ostatni (konkrétné specifikujte)

O 001N DN B W~

. Nadavky ze strany uzivatele k uzivatelim mimo zatizeni

Kritérium Datum Cas, délka | Podnét
trvani

Projev
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G) Sebeposkozovani vlastni osoby

Kritéria:

1. Bouchani hlavou o sténu

2. Okusovani nehtt

3. Pouzivani nejriiznéjsich predmétii k sebeposkozeni
4. Poskozovani ostatnich ¢asti t€la (ruce, nohy, télo)
5. Ostatni (popiste, jaké konkrétng)

Kritérium Datum Cas, délka | Podnét
trvani

Projev
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Ptiloha ¢. 2 — Ptipadova studie

Tato studie popisuje piib¢h pana X., ktery zil v kojeneckém ustavu, poté
v détském domové. Od svych Sestnacti let do Ctyficeti péti let byl umistén
Vv domové pro osoby S mentdlnim postizenim. Z obdobi détstvi klienta vime
pouze to, ze absolvoval zvlastni Skolu, nevyucil se. Rodice o ného nejevili zadny
zajem, pouze nekdy za nim pfijela babicka. Klient byl umistnén z détského
domova do zafizeni pro mentalné postizené z diivodu diive diagnostikované lehké
mentalni retardace. Dle informaci z détského domova byl bezproblémovy. Klient
byl zatazen do vychovné skupiny spolu s dalSimi uzivateli. Byl sobéstacny,
dokazal se sam o sebe postarat, uvafit si jednoduché jidlo, pracovat S penézi,
potteboval pouze maly dohled pracovnika, byl zbaven zpisobilosti k pravnim
ukonim. Umél pocitat, psat a chodil na samostatné vychazky jednou tydné na
dvé hodiny. Uzivatel m¢l neustale problémy se svymi spolubydlicimi. Pokud
nemusel, nevyhledaval jejich spole¢nost, osoCoval je, slovné napadal, byl
introvert. Rad obracel pozornost k pracovnikiim. Pfitomnost pracovnikii mu
nevadila, ba naopak byl s nimi spokojeny. V jejich ptitomnosti byl mluvny, rad
udélal, co bylo od ného pozadovano. Zajimavé bylo to, ze pii spoleCenské tanecni
akci vzdy chtél tancit s pracovnicemi, a nikdy nechtél tancit s klientkami.
Problémy u uZivatele se objevovaly v pfitomnosti vice klientd, a to zejména kdyz
se mu néco nedafilo. UZivatel zacal byt podrazdény a nicil své véci. Rozbil si
radio, znicil si obleceni a poSkozoval své véci. Jednalo se o situace, kdy se vratil
napiiklad ze sportovnich zavodi bez medaile. To, Ze nemél medaili, povazoval za
osobni selhani a zacal obvinovat své spolubydlici na skuping, ze kvali nim ji
nema. Véci ostatnich nenicil. Klient Casto tvrdil pracovnikiim, Ze mezi mentalné
postizené nepatii a ze je to pouze omyl. Byl nespokojen se svoji zivotni situaci,
opakované sdéloval, Ze neni hloupy, ale je normalni. Na klienty kficel a za své
neuspéchy je obvinoval. Pracovnici s uzivatelem diskutovali, snazili se mu
vysvétlit jeho chovani, Ze je nevhodné a ze véci se nenici, protoZe stoji penize. Na
tyto argumenty klient odpovidal, ze ma dédictvi a ma dostatek penéz, aby si mohl

koupit nové. Navstévoval nejriznéjsi terapie, sportovni akce, pracovni ¢innosti.
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Do téchto aktivit se zapojoval velmi rad, ale jen do okamziku jeho selhani. V tu
chvili, kdyZ se mu nepodaftilo ud¢€lat vyrobek, vztekl se a zacal kiicet na klienty a
poskozovat si svoji véc. Opét za to mohli jeho spolubydlici, kteti zptisobili jeho
neuspéch.

Dle doporuceni odbornikii bylo pro klienta vhodnym feSenim najit bydleni o
menSim poctu klientli. Ale v minulych letech to nebylo zas tak jednoduché.
Ptipad klienta byl vyfeSen po mnoha letech s NoOvou moznosti pfest€hovani se do
mésta. Prestchoval se do jednopokojového bytu, ktery si koupil z vlastnich
prostifedkd. Bydli zde sam a chodi do prace. Vypomaha v kuchyni a je velmi
spokojeny. Uzivateli byla také navracena zpusobilost k pravnim ukonim v plném
rozsahu. Véci nenic¢i, nebot’ si také uvédomuje, Ze se musi pro penize chodit do
prace.

Zaveérem: agrese se projevovala nienim véci, v piipadé ze klientovi se néco
nepovedlo. Uroveii jeho rozumovych schopnosti byla na vyssi trovni neZ u
ostatnich klientd. Velmi dobfe si to uvédomoval, pfesto za své nelspéchy

osocoval ostatni.
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Ptiloha ¢. 3 — Ptipadova studie

Popisuje situaci pana, kter¢ho budu dale v textu oznacovat pan Jan. Pan Jan si
podal zadost o umisténi do naseho domova, které poskytuje pobytovou socialni
sluzbu lidem s mentalnim postizenim. Pochdzel z vesnice a z nepodmétného
prostiedi rodiny, ve které zil. Jeho otec byl opakované ve vykonu trestu, matka se
zivila jako uklizeCka. Pan Jan m¢l dvé sestry, se kterymi se stykal a pravideln¢ je
navstévoval. Absolvoval zvlastni Skolu, nevyucil se a nikdy nepracoval. Pobiral
plny invalidni diichod. Byla u ného diagnostikovana lehka mentalni retardace bez
vyraznych poruch chovani. Pan Jan si podal Zadost o umistnéni do zatizeni a byl
pfijat. Byl umistén do vychovné skupiny spole¢né s dal$imi tficeti uzivateli.
Neustale odmital nabizené Cinnosti a slovné urdzel spolubydlici, které nckdy
fyzicky napadal. Vedeni domova rozhodlo o umisténi klienta na samostatnou
bytovou jednotku, kde bydleli pouze Ctyfi uzivatelé. Pan Jan byl mohutné postavy
a kazdého zastraSoval svoji silou, dokézal manipulovat s persondlem. Uzivatel
vykoufil Ctyficet cigaret za den a vypil jeden kilogram kavy za tyden. Ze
zaznamenané dokumentace uvedu nékolik zdznami, které se udaly v prubéhu
jednoho mésice. Klient nerespektoval rezim oddéleni, odmital nabizené ¢innosti a
spolubydlici oznacoval vulgarnimi vyroky. Kticel celé dopoledne a vyhrozoval
persondlu, Ze kdokoliv na n¢ho sdhne, tak ho zmlati. VyhroZoval, Ze se zabije.
Klient neustale chodil na vychovnou skupinu a vyhrozoval uzivateli, Ze mu
rozbije hlavu. Od rana je neklidny, sdéluje, Ze mu harasi a nadaval personalu.
Dale pracovnici vyhrozoval, Ze se obési. Zdemoloval kancelat, poté byl odvezen
do psychiatrické 1écebny. Pracovnik u néj popisuje silné zmény nalady. Klient
neustale hovofi o tom, Ze chce z tohoto zatfizeni pry¢. Sdéluje, Ze nechce byt mezi
,blbci“. Bylo zajimavé, Zze pokud klient opustil zafizeni a navstivil rodinu, byl
spokojeny a vracel se do zafizeni v pohodé. Byla s nim rozvazana smlouva o
poskytovani socialni sluzby a klient byl pfijat do jiné zafizeni z divodu, Ze
narusoval kolektivni souziti a neustale vyhrozoval a napadal jak personal, tak i

uzivatele.
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Ptiloha ¢. 4 — Ptipadova studie

Uzivatel pan Josef zije vdomové od svych deseti let, ma pouze bratra, se kterym
se stykd. Bratr vykonava panu Josefovi funkci opatrovnika. Navstévoval zvlastni
$kolu, vyuéil se pomocnym malitem. Ucastnil se fady terapii. Navitévoval dilnu
keramickou, tkalcovskou, chodil do veCerni Skoly, navstévoval kurz k doplnéni
vzdélani. Pan Josef mél silnou cukrovku. Musel mit specidlné upravenou stravu a
snizeny piijem mnozstvi jidla. Porce byly mensi nez u jinych uzivatelii a jina
skladba jidelnicku. Ne¢kolikrat béhem dne mu musel byt aplikovan inzulin. Pan
Josef napadal slovné persondl tim, ze mu snédli jidlo a ma malé porce.
Manipuloval s klienty tak, ze mu museli nosit zbytky jidla od obédu, které si
schovaval mezi oble¢eni. Vzhledem Kk svému mentalnimu postizeni nedokazal
adekvatné rozpoznat zdravotni rizika, ktera mu hrozila s vysokou hladinou cukru
v krvi. Nejvice mu vadilo, Ze nemohl jezdit na vylety z divodu, Ze mu pracovnici
nemohli aplikovat inzulin, ktery muze podat v socialnim zafizeni jen zdravotnik.
Neustale si st¢zoval na persondl, ze méd malo jidla, nejezdi na vylety. Jidlo
dostaval dle diety, kterda mu byla predepsana lékarem. Ostatni klienti si na ného
stézovali, ze je vydird a slovné na né utoci. Tato situace byla feSena s lékafem,
ktery nechtél ze své diety ustoupit a razil si 1ékarské piesvédceni. V tomto piipadé
se podafilo situaci fesit zménou lékafe a zménou medikace. UZivatel ma specidlné
sestavenou dietu, ma vys$i pifijem potravin, které mu nezhorSuji cukrovku, ma
misto n€kolikrat za den pichnuti inzulinu zavedenu inzulinovou pumpu, tudiz neni
odkazany pouze na zdravotnicky persondl. Ugastni se fady vyletli, sportovni

kulturnich akci. Klient je tipln€ v pohodé, nikoho neosocuje a personal nenapada.
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Ptiloha ¢. 5 — Navrh specidlné vytvofené¢ komunikacni knihy pro uzivatele
Domova Horizont
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