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Abstrakt

Tato diplomova préce fesi problematiku spravy a zivotniho cyklu dokumentu ve vétsi orga-
nizaci. Popisuje firemni pozadavky na informaé¢ni systém pro spravu dokumenti. Srovnava
ruzné nastroje pro popis dokumentu, analyzuje pozadavky a nabiz{ ndvrh a implementaci
vlastniho TeSeni.
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Abstract

This thesis solves the problem of a life cycle of a document and its management in a larger
organization. It describes demands of companies on document management informating
systems. It compares various tools for document desciption, analyzes the requirements and
offers a project and implementation of the solution itself.
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Kapitola 1

Uvod

Vzhledem k masivnimu rozvoji informacnich technologii, ndrustu mnozstvi dat, informaci
a dokumentu ve firemnim sektoru, se do popred{ zdjmu stdle vice dostdvd problematika
zivotniho cyklu a spravy dokumentu. Systémy pro spravu dokumentu (DMS) nabizeji
feSeni, které znatelné zvysi efektivitu procest a vytvoil prostiedi pro bezpeéné ulozeni,
zpiistupnén{ a sdileni dokumenti, kde u mnoha firem pravé zpracovdni dokumentt je jed-
nou z hlavnich ¢dsti administrativy firmy a patii mezi nejvétsi zdroje tzv. internich naklad.

Duvodem pro nasazeni DMS je, Ze firmy jsou nuceny stéle rychleji uspokojovat potieby
zékazniku a véts! mnozstvi informaci, tak musi byt zpracovdno v mnohem kratsim case.
Dalsim duvodem pro nasazeni DMS jsou také vzrustajici legislativni pozadavky na uchovévani
firemnich dokumenti nebo zavadéni politiky jakosti norem ISO.

Cilem této prace je rozebrat jednotlivé faze zivotniho cyklu dokumentu, porovnat jakymi
zpusoby jsou vétSinou feSeny, analyzovat pozadavky a navrhnout obecné feSeni pro spravu
dokumentu a jeho obéhu ve vétsi organizaci.



Kapitola 2

Document management system

2.1 Obecné pojednani o DMS

Systém pro spravu dokumentti (DMS) je mozné definovat jako informac¢ni systém, ktery
musi umét uklddat, uchovavat, vést historii, archivaci a sdileni obecného elektronického
dokumentu. Zadmérné je uveden termin obecny elektronicky dokument, protoze se muze jed-
nat nejen o nejcastéji uzivané textové dokumenty, ale i o obrazové nebo zvukové zaznamy,
které vznikly jiz jako elektronické nebo byly do této podoby pfevedeny. V minulosti byly
DMS provozovany na intranetovych firemnich sitich, kde bylo duvodem piedevsim zvysSeni
bezpecnosti a také internetové linky nemély takovou propustnost, coz minimalizovalo efek-
tivni praci s objemnéjsimi dokumenty. Dnes se castéji setkdavame s DMS jako interne-
tovymi aplikacemi, kde piistup do systému je ptfes tenkého klienta v podobé internetového
prohlizece. To s sebou pfindsi obrovskou vyhodu, protoze k dokumentu miuze pfistupovat
opravnénda osoba kdekoliv, kde je pfipojeni k internetu.

S touto vyhodou ovSem piichézi i bezpecnostni tskali, kde pfi ndvrhu a implementaci
je tfeba dbat na zvySeni zabezpeceni pristupu do systému a na datovy tok z né&j. Proto je
tfeba systém vybavit vysokou urovni zabezpeceni a Sifrovanym pfenosem dat.

Préce s informacemi dnes tvoii jednu z nejdulezitéjsich ¢asti ¢innosti firmy a tak neni
divu, Ze i document management nabyvé na vyznamu, a pokud je rozumné nasazen, muze
predstavovat znatelnou konkurenéni vyhodu.

2.2 Zakladni funkcionalita

Zakladnim principem DMS je umoznit efektivné spravovat a sdilet jakékoliv dokumenty
nebo informace. Toho je docileno v prvni fadé implementaci bezpe¢ného centralizovaného
dlozisté. Nad timto ilozistém bézi aplikace DMS, kterd uzivateliim nabizi sirokou funkcional-
itu pro zpracovdni dokumentu a zdroven tato aplikace Fidi pfistup k dokumentiim podle
nastaveného autoriza¢niho konceptu, ¢imz je zamezeno zneuzit{ informaci pfi jejich sdileni.
Mezi zdkladni rysy DMS patii:

e organizace dokumentu do prehledné struktury

automatickd tvorba a fizeni verzi a reviz{ dokumentu

podpora préce vice uzivatelu s jednim dokumentem - funkce check in / check out

efektivni vyhleddvani dokumentt



e podpora vytvaren{ standardizovanych dokumentu, pfenos dat do dokumentu
e vytvéareni dynamickych pohledi na dokumenty

e podpora elektronického schvalovani a uvoliiovani dokumentu

e sprava firemnich Sablon dokumentu

e evidence historie prace s dokumenty

e publikace dokumentt na intranet

e podpora pievodu papirovych dokumentu do elektronické podoby

2.3 Oblasti vyuziti

Podle procest a jejich vazeb na dokumenty muZzeme oblasti vyuziti DMS rozdélit na tii
Casti[9]:

Dokumenty tvofi vystup uréitého procesu — DMS nabizi podporu pro vznik a spravu
dokumentu béhem jeho celého zivotniho cyklu. U téchto dokumentu se ¢asto aplikuji
funkcionality pro elektronické schvaleni dokumentu pied jeho uvolnénim. Do této ¢asti
mohou spadat vSechny dokumenty, které ve firmé vznikaji - objednavka, zadanka,
smlouvy, podklady pro poptévky/nabidky, smérnice, dopisy klienttim, informace pro
web, projektova dokumentace atd.

Dokumenty jsou vstupem, ktery procesy startuje - zde DMS primérné fesi evidenci
dokumentu, jejiz soucasti je obvykle i jeho naskenovani a nasledné schvéleni, reali-
zované pomoci elektronického obéhu dokumentu (workflow). Piikladem této skupiny
mohou byt naptiklad piichozi faktury, které jsou zaevidovany, prochézi procesem
schvéleni a poté jsou zauctovdany. Obzvlasté u téchto dokumentu je tieba zajistit
bezpecnou archivaci a zamezeni jejich zmény, protoze na jejich zédkladé firma provadi
své ¢innosti, které musi byt zpétné prokazatelné. Kromé faktur sem muzeme zafadit
veskeré prichozi dokumenty. Na archivaci vSech ptichozich dokumentu je napiiklad
postaveno feSeni spisové sluzby. V bankovnim sektoru mohou byt na tomto principu
zpracovavany pozadavky klientl na riizné platebni operace, v pojistovnach podklady
pro vypotradani skodni udalosti apod.

Dokumenty podporuji dané procesy - do tieti skupiny spadaji naptriklad veskeré doku-
menty, které zaméstnanci potiebuji jako podklad pro plnéni svych pracovnich tkoli.
Pro tyto dokumenty je dulezité, aby byly snadno dostupné a vyhledatelné. V podstaté
se jednd o bezpeény archiv dokumentu, ktery tvoii vétsina dokumenti z prvnich dvou
skupin, které jiz byly zpracovdny a uzavieny, nicméné musi byt pracovnikum stédle k
dispozici. V ramci firmy jde vétsinou o aktualni interni predpisy, podepsané smlouvy,
odeslané nabidky, schvélené objednavky nebo faktury, ISO dokumentace a dalsi.[4]

Vyse uvedené rozdéleni je vSak velmi zjednodusSené. Obvykle se tyto oblasti vzdjemné
prolinaji a jednotlivé dokumenty a procesy prochazi naptic. DMS zaroven pfin&si fesSeni
pro bezpecnou archivaci vech dokumentii, které jsou jeho souéasti, coz zajistuje pifstup k
témto informacfm i za mnoho let. Systémy DMS jsou velmi flexibiln{ a jejich customizaci®
je mozné je upravit a prizpusobit konkrétnim pozadavkum zékaznika.

LSoftwarové piizpiusobeni aplikace podle pozadavki zédkaznika.



2.4 1ISO 9000

Organizace ISO (International Orgranization for Standardization) byla zalozena v roce
1947 a v dnesni dobé organizaci tvoif sif narodnich instituci s centrem v Zenevé. V Ceské
republice je zastupcem pro ISO Cesky normalizaén{ institut.

Hlavni ¢innost organizace je vyvoj technickych norem. Pro téma této prace je ne-
jvhodnéjsi uvést mezinarodné uznavané ISO 9000. Hlavnim cilem téchto norem je poskyt-
nout navod na vybudovani systému tizeni kvality. ISO 9000 neni uréeno pro specificky druh
produktu, proto ho lze uplatnit ve vSech oblastech vyroby a sluzeb.

2.4.1 Systém managementu kvality

Systém fizeni kvality je postaven na identifikaci procesu probihajicich ve firmé a zjisténi
jejich vzdjemnych vazeb. Jednotlivé procesy je tfeba sledovat, analyzovat jejich efektivitu
a vyuziti zdroju, odhalit nedostatky a provést kroky pro jejich zlepSeni. Vysoké mira po-
zornosti je kladena na zdkaznika, jehoz potieby a pozadavky musi byt v organizaci kvalitné
a vCas plnény.

Kromeé fizen{ samotnych procesu vyzaduje ISO 9000 také vedeni firemni dokumentace a
jeji fizeni. Pravé tomuto bodu se vénuje tato prace primarné, proto je zaméieno predevsim
na normy tykajici se struktury dokumentu.

2.4.2 Vedeni a fizeni dokumentace

Struktura dokumentu

Dokumentace je tvorena soustavou fizenych dokumentt, které popisuji vSechny zakladni
¢innosti firmy a obsah fizeného dokumentu je zdvazny pro vymezenou skupinu zaméstnanct.
Kazdy takovy dokument ma definovanou strukturu a formalni ipravu.

Dokument je opatien hlavickou, kde jsou uvedeny zékladni vlastnosti dokumentu.

Povinné udaje v hlavicce:

e (islo a jméno dokumentu

e autor dokumentu a datum vytvoreni

e schvalovatel a datum, kdy dokument vstupuje v Géinnost
e seznam pracovnich pozic, pro které je dokument urcéen

e typ dokumentu

e strucny popis obsahu dokumentu

e seznam kli¢ovych slov



2.5 Srovnani vybranych DMS

V této kapitole bude struéné popsdno nékolik vyznamnéjsich Document Management Systémii.
Ve vyc¢tu nebudou chybét enterprise feSeni na Spickové urovni, jako je naptiklad feSeni
od spolec¢nosti EMC. Popisuji také mnohem jednodussi produkty, o kterych je mnohdy
jednodusi se dozvédét vice informaci nez u nékterych robustnich korporatnich feseni.

2.5.1 AIP Safe II1

Systém SAFE III vyuzivd vicevrstvou architekturu, konkrétné controller-view-model. Re-
alizuje vSechny potfebné aktivity s digitalnim dokumentem, jako zpracovani do digitalni
podoby na vstupu a nésledné zarazeni do piislusného pracovniho toku. Umozinuje webovy
pristup k dokumentu a rychlé fulltextové vyhledavani prostfednictvim evidence metadat.
Tento DMS je mozné integrovat pomoci autoriza¢nich mechanismu do standardnich systému
tfetich stran.

2.5.2 Captaris Alchemy DMS

V piipadé Captaris Alchemy DMS jde o typickou architekturu klient-server. Zakladni{ kostru
tvori instalace standardniho serveru, na ktery je mozné instalovat dva druhy klientti. Prvnim
instalace nese nazev Index station a je to plnohodnotné instalace administratorského klienta
a vyhledavaciho klienta (Search client), ktery slouzi pouze jako piistup do databdze doku-
mentt. Klient i server jsou vyrazné modifikovatelné dodateényma instalacemi rozsirujicich
modela.

2.5.3 Online Document Management

Systém od spole¢nosti HyperOffice nabizi online prostiedi pro komplexni spravu doku-
mentu. Umozniuje sdilet dokumenty v réamci firmy i ve vztahu k vefejnosti. Podporuje
workflow dokumentt ve firmé a samoziejmosti je uchovavani historie verzi. Velky duraz je
kladen na zabezpeceni. K systému je mozné se prihlasit pouze pomoci hesla se 128-bitovym
SSL sifrovanim, pfi¢emz neni mozny piistup pies firewall a VPN. Kazdému uzivateli 1ze nas-
tavit prava piistupu k dokumentum (prohlizeni, editace, mazani nebo nedostupny). Systém
prochézi dennim skenovanim proti virim. Zajimavosti je fakt, ze servery, na nichz jsou data
ulozena, jsou chranény pomoci biometrickych zamku.[5]

2.5.4 SpringCM

Klasické feseni pro spréavu dokumentu dostupné online. Umoziiuje vkladéni, uchovavani a
zpiistupniovani dokumenti dle definovanych pristupovych prav a samoziejmé jejich orga-
nizaci do slozek. I zde je kladen velky duraz na bezpecnost. Pro piistup a komunikaci se
serverem se vyuzivd 128-bitové SSL Sifrovéani, pravidelné se provadi testovani zabezpeceni
systému a stejné jako u predchoziho feSeni jsou servery s ulozenymi daty zabezpeceny v
mistnosti s biometrickymi zamky. SpringCM podporuje workflow firmy a spolupraci na
projektech. Z dalsich funkei nechybi fulltextové vyhledavani.[5]

2.5.5 LR.L.S. DocShare - Document Library Module

LR.L.S. DocShare patif mezi Content Management Systems (CMS). Jeho souéésti je modul
Document Library Module (DML), ktery je urcen pro spréavu dokumentu ve firemnim



prostiedi. Mimo klasické funkce jako organizovani dokumenti, navazéni na workflow or-
ganizace, verzovani, nastaveni prav pristupu a fulltextové vyhledavani umoziuje prevod
vSech dokumentu uloZenych na serveru do formétu PDF. Vzhledem k tomu, Ze je modul
soucasti komplexniho CMS feseni, je zajisténo propojeni s dalsimi moduly, napt. na modul
eNews, ktery slouzi k rozesilani novinek dle nastaveného emailového seznamu, s webovymi
strankami a zejména s u¢etnim modulem Invoice Management Module (vSechny tcetni dok-
lady prochéazejici timto modulem se automaticky prevedou do PDF a nésledné se ukladaji
do DML.[8]

2.5.6 Hummingbird PC DOCS

Systém PC DOCS americké spoleénosti Hummingbird, patii do kategorie pokrocilych doc-
ument management systému. Ptes svou lehce imagingovou orientaci (zviditelnénou zejména
vlastnim skenovacim subsystémem a prohlizecem vice nez 160 formétu) nejde o archiva¢ni
systém, ale o skuteény management dokumentt.

Resen{ PC DOCS je uréen pro stiednf a vétsl organizace. Z funkénfho hlediska lze vyt-
knout absenci automatizace Zivotniho cyklu dokumentu a nedostate¢nou hloubku feSeni
workflow. Aplikaéni server i klientské produkty vykazuji spiSe orientaci na prostiedi Mi-
crosoft, a naopak nejsou explicitné podporovény nékteré unixové systémy.|[8]

2.5.7 FileNet Panagon

Pouziti produktu FileNet Panagon 2000 je nejlepsi v ptipadé zpracovani velkého mnozstvi
dokumentu v kombinaci s elektronickym obéhem dokumenti. Ke ziejmym kladum patii
velky zdbér nabizenych funkci v podobé mnoha volitelnych moduld resp. licenci, vlastni
primé podpora skenovaciho imagingu a hlavné prohliZze¢u mnoha formati.

Opét nejsou podporovdny unixové systémy IBM AIX a Sun Solaris a databdze Sybase.

2.5.8 iXOS-ARCHIVE

Systém elektronické archivace spolecnosti iXOS, kterd je tzce spjata se systémem SAP.
Portfolio produktu iXOS nabizi jednak iXOS-ARCHIVE for R/3 pro image enabling pro-
cesu v systému SAP a archivaci aplika¢nich dat SAP, dédle iXOS-Universal ARCHIVE pro
uzivatele mimo systém SAP a koneéné DocuLink pro pristup SAP uzivateli k dokumenttim,
které nejsou ze systému SAP. Pomoci integraénich aplikaci je pak umoznéno ukladani MS
Exchange objekti, MS Office a jinych desktop dokumentu ¢i faxu.

Archivaéni orientace znamend samoziejmeé vlastni pfimou podporu imagingu a predevsim
skenovactho modulu a také primé uklddani na velkokapacitni optickd média. iXOS-Archive
podporuje implementace v sitich LAN i WAN. Mezi podporovand prostied{ patii samoziejmeé
Windows a také nékteré unix platformy.[8]

2.5.9 IBM DB2 Content Manager

Zakladem je viceuroviiova distribuovand architektura, kterd umoziuje snadnou skélovatelnost
pro potieby mensich podniku az po koncerny velkych geografickych rozloh. Podporuje préci
s HTML a XML, multimedialni dokumenty a elektronické dokumenty sady Office. Obsahuje
néstroje na spravu celého zivotniho cyklu dokumenti, spravu zdznamu, spravu elektronické
posty pro Lotus Notes a Exchange server.

Zakladni vlastnosti:



e Spréva verzi - umoznuje transparentni evidenci jednotlivych dokumentii.
e ODMA podpora - umoziiuje snadny vstup dokumenti z ODMA 2

e Vicehodnotové atributy - umozinuji, aby dokumenty mnohych typu jako: audio, video
byly identifikovatelné vice autory nebo skladateli.

e Index Class subsets - je moznost pro administratora nastavit prava pro zobrazeni
citlivych informéci v dokumentech.

e LAN Cache - nabizi pouzit spravce zdroju jako LAN cache server, a tim urychlit
pristup k témto zdrojum. Uzivatel si sém muze urcit, které dokumenty bude do této
cache ukladat.

2.5.10 Documentum 6

Documentum je tradi¢ni a ispésny produkt spoleénosti EMC. Jde o vicevrstvou architek-
turu klient-server, kterd zvladd kromé klasické spravy dokumentt, evidenci verzi, spravu
pracovnich toku, piipravu auditu, zabezpeceni dokumentu, zabezpeteni dokumentu atd.
Hlavni prednosti tohoto DMS je je celkovy pifstup formou SOA2 3 a Documentum Com-
poser. Je to platforma na zakladé Eclipse, kterd slouzi k definovani vlastnich aplikaci a k
modifikacim a nastavenim parametru jednotlivych implementovanych funkei.

2.5.11 Easy Enterprise

Produkt némecké firmy Easy Software, ktery se pozvolna vyprofiloval z produktu Easy
Archive. Opét se jednd o architekturu klient-server, tentokrat napsany v jazyce Java. Pod-
poruje Windows, Linux a vSechny varianty platformy UNIX. Je navrzeny pro spravovani
velkého mnozstvi dat a vybaveny jednoduchou administrativou.

Varianty klientu pro Easy Enterprise:

e EASYiDOX - Klient zalozeny na nezdvislé platformé, vybaveny mnozstvim funkei
pro vytvafeni dokumentu.

¢ EASYiDOX WEB - Klient zalozeny na platformé webového prohlizece, vybaveny
lehkym vyhleddvanim a vytvafenim dokumenti. Dovoluje zobrazovani MS Office
dokumentu bez nutnosti instalace Microsoft Office.

¢ EASYiDOX SMART CLIENT - Klient integrovatelny jako rozsiteni MS Office
2003. Priddava dodateéné funkce pro moduly Word, Excel a Access.

2Open Document Management API (ODMA) je aplika¢ni programové rozhrani pro spravu otevienych
dokumentu.

3SOA je servisné orientovand architektura chipéna a pfijiména jako dalsi faze budovéni podnikovych
informacnich systému. Informaéni systémy zalozené na SOA jsou sestaveny ze vzdjemné provazanych procesu
postavenych na sluzbéach.
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2.5.12 Livelink ECM - eDOCS DM

Produkt byl puvodné vyvijeny firmou Humingbird a nesl ozna¢eni Hummingbird Enterprise
- Data Management System. Jednd se o produkt uréeny firmam, které chtéji jednoduse a
rychle spravovat, organizovat a sdilet dokumenty. Balik sluzeb eDOCS nabizi sirokou paletu
néstroju pro spravu dokumenti, moznost integrovat moduly pro praci v tymu, okamzité
zasilani zprav, spravu zdznamu, pracovnich tokt, publika¢nich analyz atd.

2.5.13 Filenet P8 Platform

Produkt od firmy IBA, kterd v divizi Filenet dlouhodobé pfipravuje software pro spravu
firemnich dokumentu. Zéklad tohoto produktu tvoii nésledujicich sest modulu:

e Business Process Manager — Slouzi firemnimu managementu ke spravé pracovnich
postupt v oblasti optimalizace produktivity nebo redukcim délky pracovnich cykli.

e Content Manager — Modul pro centralizovanou spravu dokumentu véetné prav
pristupu.

¢ Email Manager — Modul pro kompletni{ spravu elektronické posty, smérovani prezen-
tovanych dokumentu a sdileni dat.

e Forms Manager — Modul pro ndvrh, implementaci elektronickych formuldiu a
nasledné zpracovani vyplnénych informaci.

e Image Manager — Modul pro spravu obrazovych a vizudlnich dokumentu.

e Team Collaboration Manager — Modul pro podporu price v tymu a koordinaci
pracovnich procest.

2.5.14 Microsoft Office SharePoint Server 2007

Jedna se o kvalitné gkalovatelny portalovy server nabizejici jednoduchou spravu, sdilené
vyhleddvani, vyménu a publikaci informaci a dokumenti. SharePoint Server je v podstaté
vykonné jadro, které je mozné snadno rozsitit o vlastni implementace webovych sluzeb nebo
aplikacemi tfetich stran.

2.5.15 IBM Lotus Domino

Lotus Domino od firmy IBM, ktery byl puvodné vyvijeny jako Lotus Notes Server, nabizi
kline-server architekturu pro aplikace Lotus Notes. Od verze 7 muze Domino server vyuzivat
databdze DB2, poskytuje centralizovanou spravu dokumenti a zdznamu a nabizi moznost
primé komunikace formou diskusnich skupin.

Zakladni vlastnosti:
e Sprava zivotniho cyklu dokumentu od vytvoreni po archivaci.
e Kooperace pracovnich skupin a prace v tymu.
e Spréva dokumentt baliku MS Office, Microsoft Outlook, Lotus Domino atd.

e Resi bezpecény pristup k chréanénym informacim.
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Kapitola 3

Zakladni terminologie workflow

3.1 Workflow (Workflow)

Pojem workflow je pouzivan v mnoha vyznamech, od vlastniho procesu az po pocitacové
systémy, které zajistuji jeho automatizaci. O sjednoceni terminologie v této oblasti se
snaz{ instituce Workflow Management Coalition, ktera vydala v roce 1996 terminologicky
slovnik[1], kde je pojem workflow definovan nésledovné:

Workflow je automatizace celého nebo ¢asti podnikového procesu, béhem kterého jsou
dokumenty, informace nebo tkoly preddavany od jednoho tcastnika procesu ke druhému
podle sady proceduralnich pravidel. Pficemz proces je definovan jako mnozina jedné nebo
vice propojenych ¢innosti spolecné prispivajicich k dosazeni podnikového cile.[2]

3.1.1 Systém rtizeni workflow (Workflow management system)

Rizeni workflow zajisfuje Workflow management system, ktery definuje, vytvaii a idi
prubéh procesu je schopen komunikovat s tcastniky workflow a v piipadé potfeby spustit
dalsi aplikace.[1]

Systém Fizeni workflow zajistuje proceduralni automatizaci podnikového procesu ifzenim
posloupnosti pracovnich ¢innosti a vyvolanim odpovidajicich lidskych nebo technickych
zdroju. Poskytuje administrativni a monitorovaci funkce, jako je napiiklad zruSeni procesu,
zména Ucastnika procesu, kontrola stavu procesu apod. WfMC vytvorila referenéni model
popisujici jeho strukturu a rozhrani.

Workflow systémy obvykle pokryvaji nejenom fazi realiza¢ni, ale i fazi piipravnou, kde
dochédz{ k nastaveni vSech procesu. Obvykle se nastavuji parametry ndvaznosti procesu,
schvalovani, autorizace atd. Posledni fazi je i sledovani a vyhodnocovani, kde je mozné
monitorovat a vyhodnocovat redlny prubéh procesu.

3.2 Systém workflow a jeho vyhody

Komplikované soustavy operaci nebo pocitacovych transakci, které je nutno organizovat
do piislusnych sekvenci a koordinovat jejich provadéni nejen v zavislosti na potfebném
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poradi, ale i docilenych vysledcich ¢i selhdni jednotlivych kroku, predstavuji vyzvu k imple-
mentaci podpurného poéitacového systému. Pocéitacové modely podnikovych procesu speci-
fikuji vSechny potfebné parametry pro provedeni téchto procesu. Tyto parametry zahrnuji
ustanoveni poradi a podminek, za nichz mohou byt jednotlivé kroky procesu vykonény.

Instrukce podniku vytvari kombinace vSech jeho procesu. Obvykle vSak tato infrastruk-
tura neni kompletné dokumentovana, protoze jeji velkou ¢ast predstavuji postupy, které
jsou zkonstruovdny a udrzovdny pouze v hlavach zaméstnanci nebo jsou roztrouSeny po
smérnicich ¢i jsou respektovany v rdmci neformalnich pravidel.

Jako dalsi aspekt stoji za zminku rychlost provddén{ procesu. Moderni fidici metody
maji vzdy v centru pozornosti rychlost jednotlivych podnikovych cyklu. Jde-li o rozhodujici
procesy, bude jejich rychlejsi a efektivnéjsi provedeni ptiznivé ovliviiovat rozvoj podnikani
a boj s konkurenci.

3.2.1 Co by mél workflow systém poskytovat

graficky navrh workflow — tim je minéno grafické vytvoreni map workflow procesu,
které definuji tok ¢innost{ a ikolu vykondvané od startu do cile

role — schopnost pfifadit jednotlivym ¢innostem role nebo pracovni funkce, aby definice
workflow nemusela byt ménéna vzdy se zménou pracovnika

pravidla — schopnost vlozit do definice workflow logiku procesu bez potieby programovani

feSeni vyjimek —moznost fesit vyjimecéné situace (dlouhodobd nepfitomnost zodpovédného
pracovnika apod.)

monitoring — monitorovat jednotlivé vyskyty procest; idedlnim je feSeni, kdy je tato
funkce pFistupnd véem ucastniktim prubéhu procesu administratorovi workflow

meéritelnost — schopnost generovat statistické zpravy, které jsou podkladem pro zjisténi
casového prubéhu procesu a jeho nakladu

simulace — moznost testovat workflow procesy na jednom pocitaci pred jeho spusténim v
siti

aktivita —workflow musi uzivatele informovat o novych tikolech, upozorinovat je na terminy
ikolt a piipadné presmérovat tikoly na jiné uzivatele

pripojovani dokumentii — dokumenty jsou klicovou soué¢ésti fady podnikovych procesu,
a proto musi poskytovat efektivni prostredky pro jejich integraci do workflow

3.2.2 Co lze od workflow systému ocekavat

Workflow systém piispiva ke:
e zmeéné podnikovych procesu, zlepSuje organizaci a kvalitu préace,
e zavedeni standardnich postupt zvySuje efektivitu préace a snizuje provozni naklady,
e pracovni postupy jsou uchovéany v systému, ne v hlavich odchézejicich pracovniku,

e vyfizovani piipadu se zna¢né urychluje,
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v kazdém okamziku je zjistitelny stav konkrétniho pripadu,

veskeré verze zmén v kolujicich dokumentech jsou autorizovany,

prubéh kazdého piipadu je zachycen v historii, kterou nelze dodatetné ménit,

e je podporovano fizeni kvality.

3.3 Typy workflow systémi

Podle charakteru procest jsou rozliSovény ¢tyfi typy workflow systému[2]:
e produkéni,
e administrativni,
e kolaborativni,

e ad hoc.

rozhodujici proces A

produkéni

kolabo-
rativni

podnikova hodnota

administrativni

podplrny proces >

opakovany proces unikatni proces

Obrézek 3.1: Typy workflow systému podle charakteru procesu

3.3.1 Produkéni workflow

Produkéni workflow podporuje hlavni podnikové procesy. Ty procesy, které vytvareji pridanou
hodnotu k findlnimu produktu, a na kterych zavisi spokojenost zdkaznika (napf. vytizeni
zéddosti o poskytnuti pujcky, likvidace pojistné udalosti apod.). Procesy jsou dobfte struk-
turovatelné, vyskyt piipadu procesu je ¢asty, prace s aktivitami procesu zabird uzivateli
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vétsinu pracovni doby. Dulezitd je integrace s dalsimi firemnimi aplikacemi, ¢im je kratsi
doba mezi jednotlivymi kroky procesu, tim je systém efektivnéjsi, pruznost zmén definice
procesu neni dulezitd, protoze zmény procesu nejsou denni zdlezitosti, souvisi vétsinou s
rozsahlejsimi zménami v celé organizaci.

Produkéni workflow ma vétsinou tyto vlastnosti:

e pruznost zmén definice procesu neni dulezitd, protoze jejich vyskyt neni vysoky,
e zména definice procesu neni zélezitosti koncovych uzivatell, ale specialisti,

o ¢im kratsi je doba mezi jednotlivymi kroky procesu, tim je systém produktivnéjsi.

3.3.2 Administrativni workflow

Administrativni Workflow je urCeno k vyfizovani bézné kazdodenni agendy (napf. vys-
taveni objednédvky, sledovani vydaju, vyfizeni reklamace, povoleni pracovni cesty apod.).
Tyto procesy jsou dobfe strukturovatelné, ¢asto se opakuji, byvaji jednoduché - s malym
poctem alternativnich moznosti, obvykle jsou vazany na standardizované formulédfe a doku-
menty. Dobré feseni musi respektovat, ze témér kazdy v organizaci je jejich potencionalnim
ucastnikem, proto je dulezitd dostupnost systému pro kazdého a Ze tic¢astnici administra-
tivniho workflow jsou piilezitostni, workflow neni jejich hlavni pracovni naplni.

Administrativni workflow ma vétsinou tyto vlastnosti:

e témér kazdy v organizaci je jeho potenciondlnim ucastnikem, proto je velice dulezitd
dostupnost systém,

e Ucastnici administrativiniho workflow jsou pouze piilezitostni, workflow neni jejich
hlavni naplni,

e administrativni workflow podléha obcasnym zméndm,

e administrativni workflow jednotlivych organizaci se velice lisi.

3.3.3 Ad hoc workflow

Ad hoc workflow je zaloZeno na ndhodnosti vzniku workflow procesu. Procesy jsou vétsinou
jedineéné, je mozné je definovat az v okamziku jejich vzniku (napi. odpovéd na dotaz
zdkaznika, vypracovani vyrocni zpravy). Vyzaduji od uzivateli vysokou miru samostat-
nosti. Dulezitd je zde Sirokd piistupnost Workflow produktu a snadné definice workflow
procesu.

Ad hoc workflow mé vétsinou tyto vlastnosti:

e Siroka pristupnost workflow produktu,

e snadnd definice workflow procesu.
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3.3.4 Kolaborativni workflow

Kolaborativni workflow je zaméfeno na podporu skupinové spoluprace. Typicka je exis-
tence dokumentu, jehoz prostfednictvim si icastnici vyménuji své poznatky, a ktery se stane
vysledkem jejich spole¢né prace (napf. zpracovani kupni smlouvy, tvorba propaga¢niho ma-
teridlu, ndvrh nové sluzby apod.). Ocekavén je dokument, na kterém spolupracuje nékolik
uzivatelt, a ktery prochdzi nékolika schvalovacimi cykly. U téchto workflow je kli¢ovy proces
a dokument, spolupracuji s nim vétSinou tvuréi pracovnici, musi tedy umoziovat kreativ-
itu pracovnikii, musi byt pruzné, nebot tviiréi pracovnici ¢asto vyuzivaji nepreddefinované
cesty.

Kolaborativni workflow ma vétsinou tyto vlastnosti:

e ucastnici mohou nebo maji pracovat spolecné,
e procesy jsou méné rigidni, charakteristickd je dynamicka zména definice procesu,

e musi byt pruzné, protoze tvurcéi pracovnici ¢asto vyuzivaji nepreddefinované cesty.

3.4 Terminologie workflow systémii

3.4.1 Podnikovy proces (Business Process)

V souvislosti s workflow je v [1] podnikovy proces definovén jako mnozina jedné nebo vice
propojenych ¢innosti pfispivajici k dosazeni podnikového cile, obvykle ve vazbé na orga-
niza¢ni strukturu, kterd definuje funkéni role a vztahy.

3.4.2 Definice procesu (Process Definition)

Reprezentace podnikového procesu ve formé, kterd podporuje automatickou manipulaci
jako je modelovani nebo zpracovani systémem fizeni workflow. Definice procesu se skldda
ze sité ¢innosti a vztaht mezi nimi.

Definice procesu musi obsahovat pfifazeni roli, stanoveni pravidel pro pfechod na dalsi
¢innost. Pti pfifazovani roli se definice procesu odkazuje na organiza¢ni model obsahujici
organizacni strukturu a role uvniti organizace.

3.4.3 Cinnost (Activity)

Cinnost je popis ¢ésti préce, kterd tvori jeden logicky krok procesu. Cinnost muze byt
manudlni, kterd neni podporovéna pocitacovou automatizaci, nebo workflow (automati-
zovanou) ¢innosti. Workflow ¢innost vyzaduje podporu zpracovani procesu lidskymi nebo
strojovymi zdroji.

Definice procesu obvykle obsahuje mnoho ¢innosti, které jsou logicky propojeny tak, jak
se podileji na celkové realizaci podnikového procesu. Cinnost je typicky nejmensi jednotkou
prace, kterd mé ¢asovy ramec.
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3.4.4 Instance (Instance)

Reprezentuje jedno konkrétni zpracovani procesu nebo ¢innosti procesu véetné pouzitych
dat. Kazda instance predstavuje samostatné vykonavané vlakno procesu nebo ¢innosti, které
muze byt fizeno nezdvisle a ma svuj interni stav a zvend¢i viditelnou identitu, kterd muze
byt pouzita k manipulaci, napiiklad k ziskdni audita¢nich idaju dané instance.

Podnikovy proces

je defino 'cim/ \:’ Fizen

"""""" P Definice procesu Systém rizeni workflow
Podprocesy se skldadd =
A prostirednictvim
Cinnosti Instance procesu
mohou byt
) o zahrnuje jednut nebo vice
prii zpracovdni jsou
reprezentovdny v
Manu:lni Automatizované » Instance ¢innosti
¢innosti ¢innosti zahrnufi

Obrazek 3.2: Vztah mezi zakladnimi pojmy

3.5 Referen¢éni model workflow

Referenéni model workflow, ktery vznikl z implementa¢niho modelu workflow systému,
vytvorila organizace WfMC. Referenéni model predstavuje zakladni architekturu workflow
systémil.

3.5.1 Ridici sluzba workflow (Workflow Enactment Service)

V [1] je definovand jako software , ktery prostfednictvim vykonného jadra workflow vytvari,

spousti a Fidi vyskyty procest. Ostatni aplikace mohou komunikovat s touto sluzbou prostiednictvim
aplika¢niho programového rozhrani workflow (WAPI, Workflow APIs and Interchance For-

mats, Workflow API a vyménné forméty)

3.5.2 Vykonné jadro workflow (Workflow Engine)

Vykonné jadro workflow je software, ktery zajistuje zpracovdni vyskyti procesi.[1]
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Dokéze interpretovat definici procesu, fidi zpracovdni vyskytu procesu véetné jejich
spusténi, zastaveni, preruseni, obnoveni, atd. Naviguje mezi ¢innostmi, které vyzaduji sekvenéni
¢i paralelni zpracovani, hlid4 lhiuty apod. Zajistuje kontrolni a fidici funkce. Vétsinou
nezahrnuje funkce na zpracovani fronty ikola.

Nastroje pro

definovani procesu

Rozhrani 1 ¢

Rozhrani 3 Workflow API a vyménné formaty

Rozhrani 4

Jina sluzba(y) zpracovani
workflow

Sluzba zpracovani workflow

Workflow
Workflow stroj(e)
strojie)
Rozhrani 2 e ¢ Rozhrani 3

Aplikace

Administracni &

monitorovaci
nastroje

Volané
aplikace

workflow
klienta

Obréazek 3.3: Referenéni model workflow

Rozhrani 1 je urceno k propojeni néastroju pro modelovéni{ a definici procest s workflow
produkty.

Rozhrani 2 je rozhranim mezi #idici sluzbou workflow a klientskou wokflow aplikaci.
Rozhrani 3 je rozhrani mezi workflow a externi aplikaci.

Rozhrani 4 je rozhrani mezi jednotlivymi fidicimi sluzbami workflow mezi nimiz mé byt
zajiSténa interoperabilita.

Rozhrani 5 je rozhrani fidici sluzby workflow s nastrojem pro spravu a monitorovanim.
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3.5.3 Workflow aplikace

Za workflow aplikaci je mozné povazovat SW program, ktery spolupracuje se sluzbou us-
tanoveni workflow a oSetfuje konkrétni ¢asti zpracovavani instanci workflow. Referenéni
model workflow obecné rozeznava dva typy workflow aplikaci:

e Klientské aplikace, které vyzaduji technické prostiedky a sluzby workflow stroje.

e Volané aplikace, které podporuji zpracovani urcitych tloh nebo pracovnich polozek a
jsou spoustény systémem fizeni workflow.

Vyvoj Analyza podnikového procesu
Nastroje pro modelovani a definovani

v

Navrh a definice procesu

_________________________________ Definice e
procesu
Provoz + f Zmény procesu
Spousténi a fizeni procesu Sluzba ustanoveni worktlow <— Ridici data workflow
____________________________ $ _T________________l__it_______ < Data vztahujici se
k workflow

Provoz eacni

L <« | Aplikatniall | o Ly data
Interakce s uzivateli > nastroje

a pracovnimi nastroji

Obrézek 3.4: Typy dat v fizeni systémech workflow
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Kapitola 4

Informacni systémy

Mezi zakladni cile kazdé organizace patii rozvojové, reprodukéni a finaéni funkce. Uspéchem
plnéni téchto zakladnich funkei je ve velké mife podminéné kvalitou pouzivaného informaéniho
systému. Informaéni systém organizace prestavuje soubor ¢innosti, které zabezpecuji sbér,
prenos, uchovavani, zpracovavani, distribuci a prezentaci informaci. Tyto informace slouzi
predevsim pro potieby organizace ¢innosti a rozhodovani pro management organizace.

4.1 Vyvoj informaénich systémi

K ziskani informaé¢niho systému pro své specifické potieby ma klient v zdsadé dvé moznosti.
Prvni moznost je ndvrh a implementace informacéniho systému tuplné od zacatku. Takovy
systém mé fadu vyhod v podobé presné nastavenych a implementovanych procesu dle
zékaznikovych potieb, pfedem zvoleni hardwarové platformy pro provoz, vlastni firemni
design atd. Na druhou stranu je tento vyvoj tzv. na zelené louce velmi nakladny a ¢asové
narocny.

Vétsina procesu v ruznych organizacich se ¢asto opakuje, proto se nabizi feSeni, kde
je mozné vyuzit jiz navrzeny a implementovany IS. Takovy IS zpravidla tvoii zakladni
jddro s béznymi firemnimi procesy jakou jsou: sprdva uzivateli, bezpecnostni politika,
sprava zdroju atd. Specidlni procesy konkrétni organizace jsou doprogramovéany v podobé
pridavnych modula.

Zmény na jiz navrzeném a implementovaném SW, v podobé tprav stdvajicich modulu
nebo priddvanim vlastnich modolu, se nazyvaji customizace.

S navrhem IS tzce souvisi obor zvany Softwarové inzenyrstvi. Tento obor se zabyva
predevsim systematickym piistupem k analyze navrhu, zavddénim a tudrzbou nasazeného
softwaru.

Proces navrhu systému:

1. Definice parametru systému - jasnd definice toho co oéekdvame od IS.

2. Definice pracovnich procesu - je tfeba definovat jaké tikony bude uzivatel v systému
provadét a co od néj bude ocekéavat.

3. Seskupeni myslenkového datového modelu - je sestaveni myslenkového datového mod-
elu a definice datovych struktur pro ulozeni dat.
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4. Priprava databazového schématu - prevod datového modelu do konkrétnich fyzickych
pojm.

5. Navrh uzivatelského rozhrani - jednd se o nastavbu celého systému. Z hlediska klienta
je to v8ak prioritni véc, kterda ho zajima.

Prvni ¢tyfi body spadaji do analyzy systému a hraji tedy velmi dulezitou roli v ndvrhu
katastrofalni dusledky na cely systém. Realizace datového modelu se provadi nejcastéji
pomoci ER diagramt, diagramu piipadu pouziti nebo univerzdlniho jazyka UML.

Daldim dulezitym aspektem je vybér vhodného programovaciho jazyka a databdazového
systému. Je dulezité zvazit, ktery systém je pro vyvoj systému nejvyhodnéjsi. Podstat-
nou roli hraje rychlost zpracovani v daném vyvojovém prostiedi a samoziejmé také cena
produktu.
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Kapitola 5

Webové aplikace

5.1 Vyvoj a soucasny trend webovych aplikaci

5.1.1 Ohlédnuti za desktopovymi aplikacemi

Vyvoj desktopovych aplikaci historicky predchézel pred webovymi aplikacemi, proto pro
vyvoj desktopovych aplikaci bylo a stdle je mnoho modernich vyvojarskych prostiedi, které
ve velké mife usnadnuji a rapidné zrychluji vyvoj aplikace. Piikladem je Delphi nebo Visual
Basis, kde programéator navrhuje aplikaci z navazujicich formuldiu. Kazdy takovy formuldr
je slozen z ovlddacich prvku, jako jsou tlacitka, rozbalovaci nabidky, textova pole, kalendére
atd.

Vyvojové prostiedi nabizi celou paletu nejéastéji uzivanych prvku, které piehledné
rozdéluje do kategorii a nabizi tak programdatorovi snadné vkladani téchto prvkia do vlastni
aplikace. Vétsina téchto predpfipravenych ovlddacich prvka je mozné graficky i funkéné
prizpusobit.

Kazdy ovladaci prvek je po softwarové strance objektem. Jeho vzhled a chovéni je uréeno
vlastnostmi jakou jsou vyska, §itka, zobrazeny text, pozadi atd. Na zakladé uzivatelskych
akel vyvolavaji tyto prvky udalosti, kde vyvoj uzivatelského rozhrani vét§inou spocivé ve
vytvareni obsluzného mechanismu téchto udalosti.

Jednoduchost a rychlost vyvoje desktopovych aplikaci vedla k jejimu velkému nérustu
na popularité. Také z pohledu koncovych uzivatela jsou tyto aplikaci velmi piijemné. Nabizi
velky komfort v ovladani a plné vyuzivaji dostupné hardwarové vybaveni a periferie.

Vedle vyse popsanych kladu desktopovych aplikaci, se vyskytuje minimdalné jeden nezaned-
batelny nedostatek. Jedna se o spravu takovych aplikaci, kterd spociva v instalacich a ak-
tualizacich na cilovych stanicich. Tato sprava se tak stava velmi naroc¢nou, jak po stréance
casové, tak po strance vyuziti lidskych zdroju. Ve findle jsou tyto zdroje problému vzdy
spojeny s vysokymi finanénimi néklady.

5.1.2 Prechod na webové aplikace

Préavé problematicka sprava desktopovych aplikaci vedla v poslednich letech k velkému
rozmachu aplikaci klient-server, které jsou nejrozsitenéjsi v podobé webovych aplikaci.
Vyhodou webovych aplikaci je to, ze na strané klienta potfebuji pouze libovolny HTML
prohlizec, ktery je soucdsti vétSiny operacnich systému. Tento pristup s sebou nese také
negativa. Webové aplikace maji své limity v uzivatelském rozhrani a ve vyuzivani lokalniho
pocitace a jeho periferii.
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Tento stav se zlepSuje kazdym rokem, predev§im s piichodem novych technologii jakou
jsou Adobe Flash, Microsoft Silverlight, Windows Presentation Foundation (WPF) atd.
Samoziejmé nemohu opomenout jazyk JavaScript a s nim spjatou technologii AJAX, kterd
nam umoziuje vytvaret stdle vice komfortnéjsi webové aplikace podobné tém desktopovym.
V aplikacich vyuzivajici ve velké mife jazyk JavaScript, ktery bézi na strané klienta, muze
nastat problém s nizkym vykonem klientského pocitace.

Jesté vétsim problémem pii vyvoji webovych aplikaci je neefektivita a cenové nakladnost
jejich vyvoje. V prohlizec¢ich jsou jednotlivé stranky zobrazovany, na zakladé HTML, v
textovém souboru, kde pomoci jazyka HTML je mozné zobrazit pouze jednoduché vizualni
nebo kalendédre, musi mit pokroéilé znalosti jazyku CSS a JavaScript. Webové aplikace
zacinaji svoji funkcionalitou a designem dohanét aplikace desktopové, ale s tim také rostou
hardwarové naroky, které jsou casto vyssi nez u diive zminénych desktopovych aplikaci.

Vlastni vyvoj webovych aplikaci v tradiénich skriptovacich technologii jako je jazyk
PHP spocivéa v kombinovani HTML znacek s kédem skriptovaciho jazyka. Vysledkem takové
aplikace je velmi Spatné ¢itelny zdrojovy kéd, ktery se obtizné udrzuje a je témér nemozné ho
sdilet mezi vice projekty. Pfedevsim chybéjici objektovy model je duvodem, pro¢ nevzniklo
mnoho kvalitnich vyvojovych prostredi jako u desktovpovych aplikaci.

5.1.3 Vyvoj webovych aplikaci ASP.NET

Platforma ASP.NET s sebou pfindsi osvédéené principy desktopového vyvoje do prostiedi
vyvoje webového. Podobné jako pti vyvoji desktopovych aplikaci je mozné vyuzit Sirokou
paletu ovladaci prvku. Vzhled je mozné opét prizpusobit pomoci vlastnosti ovladaciho prvku
a stejné také zustava vyvoldvani udélosti dle akei, které vykondvé uzivatel.

Pokud by byla nabidka pfedpfipravenych prvkiu pro programadtora nedostateénd, muze
si nové prvky a komponent obstarat ¢ vytvorit. Existuje mnoho serveri, kde je mozné
komponenty zakoupit nebo volné stdhnout.

Stejné jako u webovych aplikaci vytvofené pomoci jinych jazyku je vysledné generovan
¢isty HTML kéd v kombinaci s JavaScriptem. Proto na klienta neni tfeba instalovat zadné
podptrné technologie a moduly. Webové aplikace napsané v ASP.NET tak funguji libo-
volném internetovém prohlizec¢i s podporou HTML a JavaScriptu.

5.1.4 Vznik a historie HTML a CSS

Jelikoz nedilnou soucasti této diplomové prace je navrh a implementace webové aplikace,
je dobré zminit znackovaci jazyk HTML, ktery je zdkladnim kamenem vSech webovych
aplikaci.

HTML

Jazyk HTML je zkratka z anglického HyperText Markup Language, znackovaci jazyk pro
hypertext. Je jednim z jazyku pro vytvareni stranek v systému World Wide Web, ktery
umozinuje publikaci stranek na Internetu.
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Historie HTML

Vyvoj jazyka HTML zacal uz ve 40. letech 20. stoleti, kdy Vannevar Bush ptedstavil hyper-
textovy systém Memex. V dalsich letech ho nésledovali Douglas Engelbart (1963), Ted Nel-
son, vénujici cely svuj zivot globdlnimu hypertextovému systému - Xanadé a Bill Atkinson
znamy populdrnim HyperCardem (1985), ktery byl pozdéji prekondn systémem NoteCard
(1987).

Prvni neoficidlni verzi HTML vyvinuli Tim Berners-Lee a Robert Caillau v roce 1989.
Oba pracovali v CERNu'. Tuto neoficidlni verzi spojili s jednoduchym protokolem HTTP
(HyperText Transfer Protocol). Prvnim prohlizeéem byl Mosaic vyrobeny v NCSA 2. Ten
umoznil dalsi rozvoj webu a s nim i HTML. Pfed prvni oficidlni verzi HTML pfislo na svét
jesté nékolik dalsich verzi, prvni v roce 1992, dalsi HTML+ v roce 1994 a posledni HTML
3.0.

Oficidlni HTML jazyk vznikl v prvni verzi v roce 1996. Nejdtive to bylo HTML 2.0 a poté
HTML 3.2, které se velice hojné pouzivalo jesté pred nedavnem. Predposledni verzi schvélilo
W3C (World Wide Web Consortium) 18.12.1997 a oznacuje se jako HTML 4.0. Jelikoz i tato
verze obsahovala mnoho nedostatku, tak 24.12.1999 W3C uvolnilo opravnou verzi HTML
4.01. Ta se stala zatim posledni verzi HTML a s ni pravdépodobné skonéil i vyvoj jazyka
s ndazvem HTML. Vyvoj HTML jiz skon¢il, coz ale neznamena, ze by nemél své nasledniky.
Své misto si nasly jazyky postavené na HTML. Dnes jiz do svéta webu pronikl novy jazyk
XHTML, ktery je velice podobny HTML, a dalsi, slozitéjsi - XML (XML Extensive Markup
Language). XHTML je v podstaté takovym prechodem mezi velice jednoduchym a hodné
volnym HTML a slozitéjsim, striktnim XML.

Verze jazyka HTML
HTML 2.0

Zachycuje stav jazyka v poloviné roku 1994. Standard vydala komunita IETF3. Je to prvn{
verze, kterd odpovidd syntaxi SGML (Standard Generalized Markup Language). Pridéva
k puvodni specifikaci interaktivni formulére.

HTML 3.2

Byla vydana v kvétnu 1996. Pfipravovana verze 3.0 byla zastarala diive, nez byl jeji navrh
dokoncéen, protoZze nové vydané verze prohlizecu jiz byly s vyvojem ddl. Standard uz vydalo
konsorcium W3C, stejné jako nasledujici verze. Pridava k jazyku tabulky, zarovnavani textu
a stylové elementy pro ovliviiovani vzhledu.

HTML 4.0

Byla vydana v prosinci 1997. Do specifikace jazyka ptridala nové prvky pro tvorbu tabulek,
formuléiu a nové byly definovany ramy. Tato verze se snazila doséhnout pivodniho 1celu -
prvky by mély vyznacovat vyznam (sémantiku) jednotlivych ¢dsti dokumentu, vzhled ma
byt ovliviiovan pripojovanymi styly. Nékteré prezentacni elementy byly zavrzeny.

!CERN z franc. Conseil Européen pour la recherche nucléaire - vyzkumné centrum fyziky se sidlem
v Zenevé

2NCSA National Centre for Supercomputer Applications

3IETF Internet Engineering Task Force

24



HTML 4.01

Tato verze opravuje nékteré chyby verze predchozi a pfidava nékteré nové znacky. Je to
posledni verze HTML, které se jiz dédle nevyviji a je nahrazena novéjsim XHTML, jehoz
zékladem je pravé tato posledni verze HTML spolu s jazykem XML.

XHTML

Jazyk XHTML je ndstupcem HTML zalozeny na XML. Akceptuje vétsinu znacek a atributu
jazyka HTML, ale dodrzuje striktni syntaxi.

HTML 1.0 Strict

Cisté strukturdlni znackovani, které neobsahuje z4dné znacky spojené s forméatovanim vzh-
ledu.

XHTML 1.0 Transitional

Povoluje atributy pro formatovani textu a odkazl v elementu body a nékteré dalsi atributy.

XHTML 1.0 Frameset

Pouziva se pii vyuziti rdmect pro rozdéleni okna prohliZzeée na dvé nebo vice ¢dsti.

XHTML 1.1

Posledni verzi je XHTML 1.1, ktera akceptuje XHTML 1.0 Strict a jesté vice se ptiblizuje
jazyku XML.

CSS

Jazyk CSS ¢esky nazyvany jako “kaskddové styly” vznikl za ticelem umoznit ndvrhaiam
oddélit vzhled dokumentu od jeho struktury a obsahu. Pavodné to mél umoznit uz jazyk
HTML, ale v dusledku nedostateénych standardu a konkurenéniho boje vyrobeu prohlizecu
se vyvinul jinak. Stars{ verze HT ML obsahuji celou fadu elementti, které nepopisuji obsah
a strukturu dokumentu, ale i zpusob jeho zobrazeni. Z hlediska zpracovdni dokumentu a
vyhledavani informaci neni takovy vyvoj zadouci.

Vyhodou CSS oproti starému formatovani v HTML je, ze kéd a obsah webu je ulozen
v souboru .html a veskery design a formatovani se nac¢ita z jednoho souboru .css, ktery je
vétsinou spoleény pro cely web.

CSS1

Tato verze byla dokoné¢ena jiz v roce 1996, ovSem podpory ze strany prohlize¢u se dockala
az kolem roku 1999. Prvni verze CSS nebyla ptilis rozsahlé, proto umoziovala pouze tpravu
pisma a barev. Stéle chybélo dnes hojné vyuzivané pozicovdni elementu, které se poprvé
objevilo ve verzi CSS-P. OvSem tato verze nenasla vétsi uplatnéni, protoze od prohliZecu
se ji nedostalo jednotné interpretace.
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CSS2

Tato verze byla dokoncena kolem roku 2000 a pfinasi s sebou, kromé novych vlastnosti
pro formétovani pisma, predevsim podporu pozicovdni. Ale i tato verze se nedockala tiplné
podpory od vétSiny standardnich webovych prohlizecéu. Asi nejlépe je na tom prohlizeé
Mozilla, ktery se snazi dodrzovat vSechny standardy W3C.
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Kapitola 6

Specifikace a analyza pozadavku

6.1 Popis vlastniho zadani

Zadanim této prace je navrhnout a implementovat webovy informacni systém pro fizeni
toku dokumentu. Proto bylo nutné se seznamit s problematikou spravy a zivotniho cyklu
dokumentu ve vétsi organizaci. Zaroven bylo nutné prohloubit teoretické znalosti o workflow
systémech a seznamit se typickymi business procesy v organizaci.

6.2 Neformalni specifikace

Navrzena aplikace se bude soustifedit predev§im na vyrobu nového elektronického doku-
mentu a podrobné bude fesit jednotlivé kroky zivotniho cyklu od zalozeni, vyrobu az po
exspiraci dokumentu.

Aplikaci DMS je vhodné rozdélit do nékolika modulu. V prvni fadé je tieba zajistit
autorizovany piistup do systému, proto nemuze chybét modul pro administraci uzivatelu
IS. V tomto modulu bude mit administrator moznost nastavit vSechna mozna opravnéni
pro jednotlivé role systému.

Dalsim modulem bude modul dokumentu, ktery bude kompletné spravovat vsechny

Pro spravu revizi, workflow a pristupovym priav k dokumentiim bude slouzit modul
néstroju Tools, ktery analyzuji pfedevsim z pohledu bezpeénostni politiky jako také vice
narocny.

Jako posledni modul bude tzv. modul monitorovaci, ktery bude mit funkci pfedevsim
kontrolni a statickou. Tento modul bude vyuzivan predev§im manazery a vedoucimi pra-
covniky firmy.

6.2.1 Zalozeni dokumentu
P1i zalozeni dokumentu jsou ulozena nésledujici metadata:

e nizev

e popis

klicova slova

kategorie dokumentu
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e autor/kdo dokument zalozil

e vedouci dokumentu

e piistupova prava k dokumentu
e Casové razitko zalozeni

o workflow

e termin revize

V nasledujicim kroku mé autor moznost dokument rozdélit na jednotlivé ¢asti nebo
pouzit jiz pripravenou Sablonu. Realizaci jednotlivych ¢asti dokumentu je mozné priradit
konkrétnimu uzivateli. Déle je mozné nastavit workflow pro schvalovéani ¢dsti dokumentt a
napojeni na dalsi procesy vyroby dokumentu.

6.2.2 Zabezpeceni

Jelikoz se bude jednat o webovou aplikaci, bude na zabezpeceni systému kladen zvySeny
duraz. Aplikace nepochybné bude typu klient-server, kde by méla komunikace probihat pres
Sifrovany pienos SSL. Autentizace uzivatele bude realizovdna pomoci uzivatelského jména a
hesla. Prava k uzivani systému budou korespondovat s roli, do které bude uzivatel pfifazen.
6.2.3 Nastaveni prav pristupu

Tato funkce je zavisla na slozitosti systému a potfebach organizace. V nasi aplikaci bude
mozné pridélovat préava k dokumentu a jeho ¢dstem (pokud je takto rozdélen).

6.2.4 Organizovani dokumentt

Organizovani dokumentt bude provddéno pomoci zélozek/kategorii do kterych budou doku-
menty fazeny. DMS bude obsahovat také rozsitené vyhleddvani, kde bude moct uzivatel
vyhleddvat fulltextové v metadatech dokumentu, ale i dle typu dokumentu, data vlozeni,
verzi dokumentu atd.

6.2.5 Verzovani dokumentu

V systému bude mozné ukladat vSechny zmény dokumentu. Kazda zména bude mit vlastni
verzi, kterd se bude skladat ze 3 ¢islic.

Popis ¢isel verzi:

1. prvni ¢islo — nejvétsi priorita, kterd se méni pfi nejvétsim zdsahu do dokumentu, pfi
této zméné se dalsi 2 ¢isla vynuluji,

2. druhé cislo — stfedni priorita, kterd se zvysi pii vétsi zméné obsahu, napf. pii dodani
nové kapitoly atd. Pii této zméné se vynuluje posledni ¢islo verze,

3. tieti éislo — nejmensi priorita, ktera se zvysi jen pii drobnych tpravéch.
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6.2.6 Revize dokumentu

Ke kazdému dokumentu bude mozné nastavit jeho zZivotnost. To znamend, ze dokumentu
bude ptidélena néjaka doba, vyjadiena v kalendarnich dnech, po kterou je dokument platny.
Po vyprseni této doby je dokument tieba vétsinou aktualizovat nebo skartovat. Jako ptiklad
vyuzit{ revize je kontrola dokumenti, které se odkazuji na platné zdkony CR, které se po
dobu konani naseho parlamentu mohou ménit.

6.2.7 Workflow

Workflow bude v aplikaci zastoupeno piedev§im ve formé schvalovani dokumentu, piipadné
jeho ¢asti je-li dokument rozdélen. Déle bude mozné presné definovat, kdo muze dokument
upravovat, kdo ma dokument schvalit a také procesni navaznosti pii vyrobé dokumentu.
Na v8ech trovnich workflow bude mozné pfiddvat komentate, které budou slouzit k lepsi
informovanosti a orientaci.

6.2.8 Viazané dokumenty

Ke kazdému dokumentu bude mozné nastavit jeho zZivotnost. To znamend, ze dokumentu
bude ptidélena néjaka doba, vyjadiena v kalendarnich dnech, po kterou je dokument platny.
Po vyprseni této doby je dokument tieba vétsinou aktualizovat nebo skartovat. Jako ptiklad
vyuzit{ revize je kontrola dokumenti, které se odkazuji na platné zdkony CR, které se po
dobu konani naseho parlamentu mohou ménit.
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Kapitola 7

Navrh reseni

7.1 Use Case diagram

Diagram piipadu pouziti se vyuzivd predevsim pii komunikaci se zdkaznikem, ndsledné je
mozné diagram vyuzit pfi podrobnéjsim ndvrhu aplikace. Dulezitou souc¢ésti informacniho
systému je bezpecnost. Duraz se klade na politiku roli, kde dand role muze v systému
vykonavat pouze ¢innosti, které této roli umoznuji predem piidélena prava.

e Beneralizace uiivateld OME 7

Registrovat do DMS

Anomitnl ufivatel

PrahiiZet dokurnarty

Fiihigsit do OMS

\yhiscivat dokumenty

Spravovat viastni profil _1_‘_\\ % /

Editor Frochazet kate garie

dakumertd

Editovat dokumenty

Spravevat ufivatele
Schvalovat

dokumenty

vaada revize

Spravovatrole

dukumamu

Aummusiramr

Spravovat Hlenstul

[spravovst oprav

Obrazek 7.1: Use Case diagram - Generalizace uzivatelu DMS
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us Administriter

“tvfit uZlvatele

U spravovat wivatels
Odsranit ufivatels o
Editowv st osobrich
Gdzjd ufivatele

PovolitiZakizat ministratar
ufivatela

Spravovst rale

Editovat ndzev
cprévnéni pro roli

Ffifadit ufivatela do
role

[ Spravovat Slenstvl

Odstranit ufivatele z
role

Role ke kstegorii

Sprévovat oprévnéni

Rele k dekumentdm

Obrézek 7.2: Use Case diagram - administrator

7.2 Slovni popis diagramu pouziti
7.2.1 Aktéri - Role v systému
Anonymni uzivatel - je uzivatel, ktery muze provést pouze registraci do systému.

Editor — uzivatelé v roli editor maji pfistup do spravy dokumentu a pomocnych néstrojiu.
Také mohou modifikovat své osobni idaje a pristupové heslo.

Administrator — uzivatelé v roli administrator dédi vsechny funkce od editora a pridava
k nim administraci uzivatela, roli a pfistupovych prav k dokumentum.
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7.3 ER diagram

Entitné relac¢ni diagram nabizi model, ktery se opird o moznosti rela¢ni databaze. Predpokladem

pro nasazeni IS bylo pouziti databédze spliujici SQL standard. Databaze byla navrzena
tak, aby IS umoziioval provadét zmény, které mohou ptijit az za néjaké casové obdobi
a byl rozsifitelny pro dalsi funkce. Zohlednéno bylo také kritérium pro jednoduchost a
prehlednost. Cilem tohoto navrhu bylo predevsim dosazeni del§i Zivotnosti aplikace.

class Physical Data Model -
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7.4 Workflow diagram

Workflow diagram nabizi zobrazeni pracovniho procesu/toku mezi jednotlivymi aktéry pro-
cesu. V nasledujicim diagramu je zndzornén proces zpétné kontroly, kde nadfazeny pra-

covnik v podobé uzivatele GraphicOffice kontroluje kvalitu od podfizenych.

Name: Sample name
State: In progress
Description: Sample desc.
Keywords: house, building
Created: xbarbo00
Supervisor: xbarbo00

Project manager

Name: Building design
State: In progress
Description: Sample desc.
Keywords: design
Created: xbarbo00
Supervisor: xpetr02

&
=

version: 1.1.2 Version: 1.0.0

Name: Visualization
State: Waiting
Description: Sample desc.
Keywords: visualization
Created: xbarbo00
Supervisor: xnovak01

Obrézek 7.4: Workflow: zavislost na cizich zdrojich pfi vykonu vlastniho procesu

Druhy diagram znézorniuje workflow proces zavislého procesu. Aktér procesu Visualiza-
tion musi vyckat se svym vykonem az na dokonéeni procesu Building design.

Name: Sample name
State: In progress
Description: Sample desc.
Keywords: house, building
Created: xbarbo00
Supervisor: xbarbo00

Project manager

Name: Graphic layout

Approving officer: GraphicOfficer

version: 1.0.7

State: In progress Approve the task
Description: Sample desc. - Approved
Keywords: house, building - Defect found
Created: xbarbo00

Supervisor: xpetr02 GraphicOfficer

Obrazek 7.5: Workflow: kontrola kvality dokumentu
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7.5 Architektura

Bylo navrzeno fedeni na bazi ASP.NET. Jednd se o webovou aplikaci bézici na webovém
serveru Microsoft 1IS a pouzivajici Microsoft SQL Server jako DBMS. Nasledujici diagram
zobrazuje typicky scénaif webovych aplikaci zalozenych na Microsoft technologiich.

deployment Architecture /

wdevicen
Hli ent

‘“Webowy prehliadad =]
=

HTTF TCRAR

adevices
Serwver

Wiabowy server E

wdeployment specs
M3 115 6.0

P

Aplikadny server E

wdeployment speacs
MET Framework 2.5

SOL SOQL .MWET FProwider

OB MS E

wdeployment specs
MS SOL Sermver 2002

wdeployment spacs
ME Windows Senver 2003

Obrézek 7.6: Architektura klient-server
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Kapitola 8

Implementace

8.1 Pouzité technologie

8.1.1 Proc jsem si vybral ASP.NET

ASP.NET jsem si vybral pfedevsim z duvodu mnoha vyhod, které tato platforma pro vyvoj
webovych aplikaci nabizi. Vybér byl samoziejmé ovlivnén jistym ndvykem na vyvojové
prostiedi Visual Studio, obsluzny SW pro spravu databazi a nakonec i operaéni systém pro
nasazeni webové aplikace.

ASP.NET sice nepiindsi revoluci ve vyvoji webovych aplikaci, protoze tradiéni pojmy
pro vytvéareni webovych aplikaci stdle plati, ale v pozadi ASP.NET pracuje odliSné nez
skriptovaci technologie, mezi které patii napiiklad velmi popularni PHP, na kterém jsem
jako vyvojar webovych aplikaci zacinal.

vvvvvv

téchto bodech:

e ASP.NET nabizi tplny, objektové orientovany programovaci model, ktery obsahuje
architekturu fizenou uddalostmi, zalozenou na ovladacich prvcich, coz podporuje za-
pouzdieni kédu a jeho opétovné vyuzivani

e ASP.NET déva moznost psat kéd v kterémkoliv z programovacich jazyka .NET

e V ASP.NET je vSe podiizeno vysokému vykonu. Stranky ASP.NET a komponenty se
kompiluji na pozadani, a tudiz se neinterpretuji pokazdé, kdyz se pouzivaji. ASP.NET
také obsahuje vyladény model pro ptistup k datum a flexibilni ukldddni dat do cache
pro jesté vétsi zvySovani vykonu.

8.1.2 Platforma ASP.NET

Mluvime-li o platformé ASP.NET, mame vétsinou na mysli jeji infrastrukturu. Infrastruk-
tura se sklddd ze ¢tyf systému .NET Framework, Microsoft Visual Studio .NET, .NET
Enterprise Servers a Microsoft Windows .NET. Infrastruktura platformy zahrnuje vSechny
technologie, které tvorf prostiedi pro vytvareni a spoustén{ aplikaci. Cést platformy ve které
je mozno tyto aplikace vytvaret se nazyva .NET Framework.

Systém .NET Framework se sklddd ze dvou ¢ésti, béhového systému CLR (Common
Language Runtime) a knihoven tiid znamych pod zkratkou BCL (Base class library). Kni-
hovna je pfehledné ¢lenénd do mnoha jmennych prostort a tiid a maji k ni pfistup vsechny
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programovaci jazyky. Béhovy systém je mozné demonstrovat jako virtualni stroj, ve kterém
pracuji aplikaéni funkce platformy .NET a je jadrem celé infrastruktury. V tomto béhovém
prostfedi mohou byt bez problému spoustény aplikace psané v ruznych programovacich
jazycich. Jde o princip, ktery je nékdy nazyvén spoluprdce mezi jazyky (cross-language
interoperability). VSsechny jazyky, které chceme pouzit pro vyvoj aplikaci bézicich na CLR,
musi mit kompildtor dodrzujici specifikaci CLS (Common Language Specification). Jde o
jakysi souhrn pravidel, které musi prekladaé jazyka dodrzovat, aby byl kompatibilni s plat-
formou .NET. Mezi jazyky dodrzujici CLS pati{ napiiklad C#, C++, VB .NET nebo J#.

[6]

VB J C# J C++ J J# J
7
Common Languages Specification

J

' ASP.NET ) ( »
| . <
. Web Forms Web Services Windows Forms g
\ Mobile Tnternet Toolkit : E
% J BE
m——
. A BS
‘ ADO.NET. XML. LINQ 2
! - S
%

Basic Class Library -

% — J

Common Language Runtime
r ._ -— 'Qi
Operating system
I J

Obrazek 8.1: Diagram .NET Frameworku 3.5

ASP.NET se neinterpretuje, ale kompiluje

Aplikace ASP.NET se vzdy kompiluji a prochézeji dvéma kompila¢nimi etapami. V prvni
etapé se kéd C# zkompiluje do prechodného jazyka, ktery se nazyva Microsoft Intermediate
Language (MSIL). Tento prvni krok je pti¢inou toho, ze v .NET je mozné pouzivat ruzné
programovaci jazyky. VSechny jazyky .NET se zkompiluji do virtualné identického kédu
MSIL.

Prvni kompila¢ni krok muZe nastat automaticky, kdyz se stranka poprvé pozaduje, nebo
se muze vykonat predem pomoci predbézné kompilace (Precompiling).

Druhd uroven kompilace nastavéa tésné predtim, nez se stranka skutecné vykona. V
tomto okamziku se kéd MSIL zkompiluje do nativniho kédu. Tato kompilace se nazyva
just-in-time (JIT) a probihé stejné pro vSechny aplikace .NET.
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Kompilace .NET je rozdélena do dvou kroku proto, aby bylo mozno vyvojaitum nabidnout
co nejvetsi pohodli a co nejlepsi prenositelnost. Predtim, nez muZze kompildtor vytvorit
nizkodroviovy strojovy kéd, potifebuje znat typ opera¢niho systému a hardwarovou plat-
formu, kde bude aplikace bézet (napiiklad 32bitovy nebo 64bitovy operacni systém Win-
dows). Jakmile jsou obé kompila¢ni etapy dokonceny, je mozné vytvorit zkompilovanou
assembly s kédem .NET, kterou je mozné distribuovat na vice nez jednu platformu.

Kompilace JIT by samoziejmé nebyla tak uzite¢na, kdyby se musela provadét pokazdé,
kdyz néjaky uzivatel pozadd o zobrazeni négjaké webové stranky. Aplikace APS.NET se
nemuseji kompilovat pii kazdém pozadavku na webovou stranku, protoze kéd MSIL se
vytvoii pouze jednou. Generuje znovu jen tehdy, pokud dojde k modifikaci zdroje.[6]

Kéd v jiném jazyku

Kod VB NET Kad C# NET

v Y A

[ Kompilator VB.NET ] [ Kompilator C# } [ Alternativni kompilator J

Kad jazyku
MSIL

L\

Y

Kompilator JIT
{Jusi-in-time)

Nativni
strojovy kod

Y

[ Vykonavani kodu J

Spolecny runtime jazykd
(Common Language Runtime)

Obrézek 8.2: Kompilace webové stranky ASP.NET

ASP.NET bézi uvniti spoleéného runtime jazykt

Jednim z nejdulezitéjsich aspekti ASP.NET je to, Ze béz{ uvniti runtimového prostiedi
CLR. Na .NET Framework se odkazuje jako na fizeny (managed) kéd. Tato architektura
nabizi hned nékolik vyhod:

Automaticka sprdva paméti CLR alokuje pro objekt prostor na fizeném heapu (man-
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aged heap) vzdy, kdyz aplikace vytvor{ na néj instanci. Pamétf se nemusi uvoliiovat
manualné. Jakmile se reference na objekt dostane mimo obor nebo aplikace skonci,
garbage collection automaticky vyzaduje navraceni nepouzivané paméti.

Strukturované zpracovani chyb Jazyky .NET nabiz{ strukturované zpracovani vyjimek,
které umoznuje usporadat kéd struéné a vystizné. Je mozné vytvaret oddélené bloky
pro zpracovani ruznych druhu chyb.

Multithreading CLR poskytuje kolekci vldken (pool of threads), ktery mohou vyuzivat
ruzné tiidy. Je mozné napiiklad volat metody, ¢ist soubory, nebo komunikovat s we-
bovymi sluzbami asynchronné bez nutnosti explicitniho vytvareni nového vldkna.

ASP.NET podporuje rizna zafizeni a razné prohlizece

Jeden z vyznamnych problému pro webové vyvojére je navrhnout a implementovat webovou
aplikaci tak, aby se ve vSech podporovanych prohlizecich chovala stejné. Tento problém je
nejcastéji spojovan s interpretaci jazyka JavaScript, kde jsou nutné ¢asté optimalizace usité
na miru pro ruzné prohlizece. Nékdy je tfeba fesit i designovou stranku webu optimalizaci
CSS stylu. Tento problém je, dle mého nézoru, casto zvelicovdn programatory, ktef{ rozumfi
kaskddovym stylim spiSe okrajové.

ASP.NET tento problém fesi velmi inteligentné. Kazdy ovlddaci prvek ze Siroké palety
webovych ovlddacich prvku realizuje svij HMTL kéd adaptivné, coZ znamend, Ze bere v
tvahu schopnosti jednotlivého webového klienta. To oceni pfedev§im programaétor, protoze
pro podporu ruznych prohlize¢u nemusi psat, nékdy i zna¢né rozsidhlé optimalizace.

8.1.3 Historie ASP.NET

ASP.NET se zacal rodit v roce 1997 v rukou Scotta Guithie, ktery béhem vénoénich svatkua
naprogramoval prototyp zvany XPS. O tfi roky pozdéji vysla prvni betaverze a zrodila
marketingovd znacka ASP.NET. V roce 2002 vychézi prvni oficidlni verze ASP.NET 1.0,
nasledné v periodach dvou az tii let vychédzi nové verze. V této kapitole budou podrobnéji
rozebrany klicové verze 2.0 a 3.5.[6]

1997 2000 2002 2003 200§ 2007/8

Obrézek 8.3: Dulezité milniky ve vyvoje ASP.NET

1997 — Béhem véanocnich svatku Scott Guithrie naprogramoval pomoci Javy prototyp pod
nazvem XPS.

2000 — Vychézi prvni betaverze, XPS bylo piejmenovano na ASP+ a po vytvoreni mar-
ketingové znacky .NET na ASP.NET.
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2002 — Vychézi verze ASP.NET 1.0, kterd ptindsi pifedev§im objektové orientované pro-
gramovani (OOP) a model Web Forms.

2003 — Vychézi verze ASP.NET 1.1, kterd spise dolad'uje pfedchozi verzi. Nové vychdzi
vyvojové prostiedi Visual Studio 2003.

2005 — Vychézi verze ASP.NET 2.0, kterd pfinasi vyznamné zmény v .NET Frameworku.
Navrzené CLR 2.0 tvoii silny zdklad i v souc¢asné nejnovéjsi verzi. Jako novinky pro
vyvoj samotny je mozné uvést: Automatickd kompilace, Master Pages, WebParts,
podpora XHTML, Themes, Skins a navigace.

2007/8 — Vychazi verze ASP.NET 3.5, kterd prindsi C# 3.0, VB 9.0 a Visual Studio 2008.
Dalsimi novinkami jsou vétsi podpora technologie AJAX a integrace s IIS 7.0.

Obrazek 8.4: Diagram postupné evoluce ASP.NET

ASP.NET 2.0

Tato verze pfinesla mnoho nového, jak jiz vySe zminénych zmén v .NET Frameworku
v podobé kvalitné navrzeného CLR 2.0, tak i v novinkach pro snadnéjsi vyvoj aplikaci.

Lepsi vybavenost ovlddacich prvki —V ASP.NET 2.0 bylo zavedeno vice jak 40 novych
ovladdacich prvku, pocinaje dlouho oéekdvanymi zakladnimi vécmi, jako je TreeView
s funkcemi pro sbalovani a rozbalovani, az po prvek Menu pohanény JavaScriptem.

Vzory stranek (Master pages) — Vzory stréanek jsou opétovné vyuzitelné sablony stranky.
Pomoci vzoru je mozné napiiklad zajistit, aby kazdéd stranka méla stejné zahlavi,
zapati a naviga¢ni ovlddaci prvky.

Motivy — Motivy umoziuji nadefinovat standardizovanou sadu charakteristik vzhledu we-
bovych ovlddacich prvki. Jakmile jsou jednou nadefinované formatovaci predvolby, je
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mozné je nasledné pouzit pro cely web a docilit jednotného vzhledu vsech webovych
stranek.

Bezpecnost — Do ASP.NET 2.0 byla pfiddno sousta funkci vztahujicich se k bezpecnosti.
Jako piiklad je mozné uvést automatickou podporu sledovéni prihlasovacich dokladu
uzivatele (Credentials), autorozici zalozenou na rolich, a predem zabudované ovladact
prvky uréené pro spravu bezpecénosti.

Ovladaci prvky pro zdroje dat — Model ovlddacich prvka pro zdroje dat umoziiuje
deklarativné urcit, jak bude stranka komunikovat s datovym zdrojem, coz znamena,
ze odpadé povinnost rucné pséat ekvivalentni kéd pro pristup k datam.

Webové ¢asti (WebParts) — Jednou z béznych webovych aplikaci je portél, ktery zo-
brazuje na jediné webové strdnce ruzné informace pomoci oddélenych panelti. Web-
Party poskytuji pfedem zabudovany kompletni portdlovy pracovni ramec.

ASP.NET 3.5

Mozné by se nékdo mohl divit, pro¢ po verzi 2.0 nenésleduje verze 3.0. .NET Framework 3.0
byl skute¢né vydan, ale tohle oznaceni pouzil Microsoft pouze pro uvedeni nékolika novych
technologii. Naptiklad je mozné uvést WPF (Windows Presentation Foundation), coz je
velmi zajimava technologie uzivatelského rozhrani pfindsejici klientum pestiejsi zazitky.
Dalsi je mozné uvést WCF (Windows Communication Foundation), coz je technologie
pro budovani sluzeb orientované na zpravy a WF (Windows Workflow Foundation), které
umoznuje modelovat slozité obchodni procesy.

.NET Framework 3.0 vSak neobsahoval ani novou verzi CLR a hlavné ani novou verzi
ASP.NET, proto po verzi ASP.NET 2.0 uvddim az verzi ASP.NET 3.5, kde nové funkce
byly soustiedény predevsim do oblasti AJAX a LINQ, které budou podrobnéji rozebrany v
nésledujicich kapitolach.

8.1.4 Microsoft Visual Studio

Vétsina rozsdhlejsich webu na platformé ASP.NET se vyvijeji pomoci Visual Studia. Je to
profesionalni vyvojaisky nastroj, ktery podporuje soustavu ruznych designérskych néstroju.
Mezi nejoblibenéjsi nastroje urcité patii IntelliSense. Tato technologie zachytdvé pti psani
kédu chyby a nabizi ruznd doporucéeni pro opravu. Visual Studio také podporuje robustni
model kédu v pozadi (code-behind), kde se kéd .NET oddéluje od webovych znacek. Jako
posledni vyhodu je mozné zminit také to, ze Visual Studio disponuje vlastnim webovym
serverem, ktery programator oceni predevsim pii ¢astém testovani.[6]

8.1.5 Microsoft SQL Server 2008

MS SQL Server je databdzovy stroj, umoziiujici ostatnim programum uklddat, zpracovavat
a vyhleddvat vétsi objemy dat. Systém fizeni baze dat MS SQL Server je natolik robustni
a spolehlivy, ze tvori databazovou vrstvu aplikacim mnoha velkych podnicich a korporaci
po celém svété. Cely systém obsahuje mnoho uziteénych aplikaci s grafickym uzivatelskym
rozhranim, které velmi efektivné dokézou ulehéit a zprijemnit praci.

Pro tuto préaci byl pouzit SQL server s oznacenim 2008, ktery pifinasi od predchozi verze
s oznacenim 2005 zejména tyto novinky:
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Nové datové typy — V MS SQL 2008 piibylo nékolik novych datovych typu. Konecné
je mozné ulozit samostatné DATE a TIME. K uklddéni data a ¢asu jsou k dispozici
jesté datové typy DATETIME2 (Sirsi rozsah hodnot) a DATETIMEOFFSET (udaj
s Casovou zénou), které jsou pouze presnéjsi, nez samotny DATETIME. Mezi dalsi
nové datové typy se fadi datovy typ pro uklddani geometrickych dat a pro ukladani
geografickych dat, kde predevsim uklddani geografickych dat ¢ekam v nésledujicich
letech narustu na popularité. Dalsi novinkou je, ze datovy typ File Stream umoziiuje
ulozit nestrukturovana data pfimo ze souborového systému. Tohle rozsifeni dovoluje
ukladat velké objemy binarnich dat, na které se lze dotazovat a modifikovat jazykem
SQL.

Upravené UTDs — Uzivatelem definované datové typy jiz nejsou velikostné omezeny.
Diive byly omezeny na 8kb na stranku.

Integrované fulltextové vyhledavani — Fulltextové vyhledavani je plné integrovano do
SQL Serveru, coz ptinasi zejména zvyseni vykonu.

Ostatni zmény — SQL Server 2005 SSIS engine nemohl paralelné zpracovéavat tlohy na
vice nez dvou procesorech. Verze 2008 obsahuje podporu multiprocesorového zpra-
covéni, coz lze zohlednit jiz pfi ndvrhu SSIS balicku. Radu novych a vylepsenych
funkei pfinesla integrace Reporting Services s MS Office 2007, kterd napiiklad umoziiuje
efektivnéjsi spravu a analyzu reporti.

Services

Reporting integration

Anheic ﬂ.‘ﬁ\ﬂ DATA Mﬂnﬂ{ Synch

Cuery Search
Mooie and @ Caud
Desitop Datacenter Storage
- SQL Server2ocs
o o o -
Net Visual Studio BizTalk Server Office

Obrézek 8.5: Modelové schéma SQL Server 2008
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8.1.6 Programovaci jazyk C#

Jak jiz bylo dfive uvedeno, programovou logiku v .NET platformé je mozné psat v nékolika
dostupnych programovacich jazycich. Ja jsem si vybral jazyk C#, a nebal bych se Fict, ze
je to nejcastéjsi volba vétsiny programétoru na platformé .NET.

Tento objektové orientovany programovaci jazyk byl vyvinut z historicky starsich jazyku
C/C++ a Java. Zavedenim tohoto jazyka byly eliminovény nékteré potencionalné nebezpecéné
rysy jazyka C/C++, kterymi jsou ukazatele ¢i nepiimé adresace proménnych.

Jazyk C# je tzce spjat s platformou .NET, coz mu umoznuje vyuzit jeji bohatou kni-
hovnu funkci. .NET Common Language Runtime je prostiedi zalozené na komponentéch,
proto se v C# programuji vSechny objekty jako komponenty. K témto komponentam lze
prifazovat atributy, které mohou preddvat informace ostatnim soucdstem systému.

Dalsi vyhodou, kterd vyplyva z provézanosti s platformou .NET, je snadnéd spréava
paméti. Automatické pridélovani paméti ulehéuje mnohdy komplikovanou préci programatora
pri alokaci a uvolnovani pameéti. Jazyk je typové bezpeény a znacné tak zamezuje praci s
neinicializovanymi proménnymi a pouzivani nebezpec¢ného pretypovani.[6]

8.2 Popis provedeni nékterych vyznamnych vlastnosti ap-
likace

8.2.1 Common Table Expression (CTE)

Novinkou v SQL 2005 jsou Common Table Expressions, zkracené CTE. Common Table
Expression je vyraz, ktery vraci doCasnou mnozinu vysledku zevniti piikazu. MnoZina
vysledkl je podobnd hybridu mezi Derived Table a deklarovanou Temporary Table. CTE
obsahuje prvky podobné obéma zminénym. Nejcastéjsim pouzitim CTE je vytvareni tab-
ulek za béhu uvniti zanofeného piikazu SELECT a provadéni rekurzivnich dotazu. CTE
mohou byt pouzity jak pro piikaz SELECT, tak pro DML piikazy. Prestoze jsou CTE v

CTE jsou mocnym néstrojem, pomoci kterého je mozné provadét rekurzivni a zanorené
dotazy v syntaxi. CTE jsou z hlediska kédovani a kontroly kédu ve vét§iné piipadu snazsi
nez jiné pouzitelné metody.

CTE v praxi - Rekurzivni dotazy

Jednou z nejsilngjsich vlastnosti CTE je jejich schopnost odkazovat na sebe samotné pomoci
jména, coz umoziiuje vytvareni rekurzivnich dotazu. Rekurzivni dotaz je takovy dotaz, ktery
vola sebe sama. Nize naleznete piiklad rekurzivniho dotazu. Ucelem piikazu je zobrazeni
v8ech hierarchicky nadfazenych dokumentu (ParentDocumentID). Tento piikaz je vyuzivan
pri mazani ¢asti nebo celého dokumentu. Aby nebyla porusena referenéni integrita, je tieba
mazat ve stromové terminologii, od listu postupné ke kofenu vétve nebo celého stromu.
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ALTER PROCEDURE [dbho] . [DocumentTree]
—- Specifies where to begin mining data
BParentDocumentID int = HULL
A4S
BEGIH
——- CTE (Common Table Expression)
—— Creates a temporary result refferencing itself from inside
WITH DocumentTrees
AS
[
-- Selects first record of desired date from Document table
—— (Uses parameter declared ezarlier)
SELECT Tl1.DocumentID, T1.ParentDocumentID
FROM Document T1
WHERE T1.DocumentID = @ParentDocumentID

-- Unions this record with recursively retrieved data (other rows)
UHIOH ALL

—— Joins every other yvielded record with temporary result (DocumentTres) on PrentDocumentID
—— By default SQL Serwver 2008 performes 100 recursive calls, that gives us 101 nested records
SELECT Tl1.DocumentID, T1.ParentDocumentID
FROM Document Tl INHER JOIN DocumentTrees T2
oH T&.DocumentID = Tl.ParentDocument ID

—— Select 211 columns from Document table for records belonging to the tree
SELECT +
FROM Document
WHERE DocumentID IH
l
SELECT DocumentID
FROM [ocumentTree
I
ORDER. BY ParentDocumentID DESC
EHD

Obrazek 8.6: Rekurzivni dotaz pomoci CTE

= [ oms
1 Database Diagrams
= [ Tables
[ System Tables
=1 dbo.Category
= = dbo.Document
= 3 Columns
7 DocumentID (PK, int, not null)
Mame (nvarchar{z00), null)
Description {nvarchar{10007, null)
Keywords {nvarchar{10000, null)y
DateCreated {datetime, nully
CreatedByUserID {FE, int, null)
SupervisorUserID (FK, int, null)
RevisionID (FK, int, nully
ParentDocumentID (FK, int, nully
CategoryID (FK, int, null)
DocumentState Gnk, nully
wiorkflowapprovelD (FK, int, null)

P

Obrézek 8.7: Tabulka Document s referenci na sebe sama (sloupec ParentDocumentID)
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8.2.2 LINQ

Jednim z obvyklych problémiu ve vyvojovém prostiedi je pfistup k riznym datovym zdrojum,
proto se hledal zptusob, jak zefektivnit a sjednotit jejich zpracovani.

V aplikacich postavenych nad platformou .NET bylo mozné pracovat z rela¢nimi ¢i
hierarchickymi daty nékolika zpusoby. V piipadé dat, kterd jsou uloZena v relaéni databdzi je
mozné pristupovat skrze rozhrani ADO.NET a to jak v pfipojeném tak odpojeném rezimu.
Pokud jsou data reprezentovana hierarchicky v populdrnim formatu XML, lze vyuzivat typu
z assembly System.XML a pracovat s témito daty bud pomoci DOM, nebo je zpracovavat
sekvencéné. Nyni ovSem prisla technologie, kterd umoziiuje zcela novy zpusob prace s daty
na platformé .NET.

LINQ (Language Integrated Query) je sada rozsifeni pro jazyky C# a Visual Basic,
kterd umoznuje psat kéd manipulujici s daty v paméti podobné, jako dotazovaci jazyky
nad néjakou databazi. Dalsi velmi pfijemnou novinkou, ktera plyne z integrace dotazovani
piimo do .NET programovaciho jazyku je odhaleni chyb jiz v dobé kompilace, takze dotazy
jsou kontrolovany hned a drtiva vétsina chyb se neprojevi az za béhu aplikace.

Pomoci tohoto nového piistupu je mozné pracovat takika s jakymikoliv daty, protoze
architektura technologie LINQ je navrzena tak, Ze je mozné tvorit jeji implementace pro jed-
notlivé datové zdroje. Je to podobné jako v ADO.NET, kde je mozné implementaci rozhrani,
vytvorit .NET provider pro specificky typ databaze, avsak v LINQ tato rozsifitelnost
nezustdvé jenom u relaénich databdzi a je mnohem abstraktnéjsi. Této volnosti je dosazeno
hlavné diky novince v .NET 3.5, kterou jsou Expression Trees, které umozinuji pracovat s
kédem jako z daty a tim pddem muze byt LINQ dotaz konkrétnim providerem prelozen
pro adekvatni datovy zdroj a je jedno jestli se jedna o data relacni, hierarchicka ¢i néjaka
jina. Tento, dle mého nazoru skvély koncept, ma mimo jiné za néasledek, ze diky LINQ se
sjednocuje zpusob prace s daty ruznych druhu.[7]

NET framework 3.5 obsahuje nékolik implementaci LINQ, které jsou uvedeny néasledujicich
bodech:

e LINQ to Objects — Implementace LINQ pro standardni kolekce nachazejici se v
pameéti.

e LINQ to SQL — Implementace LINQ pro Microsoft SQL Server 2000 a vyssi.

o LINQ to XML — Implementace LINQ pro praci s XML daty.

e LINQ to DataSet — Implementace LINQ pro prici s ADO.NET datasety .

~ev s

Také jé jsem po nich sahl pii implementaci DMS, proto tyto dvé technologie budou nize
podrobnéji popsany.

LINQ to Objects

LINQ to Objects je nejjednodussi pouzitelnou implementaci LINQ. Tato implementace je
urcena, jak bylo zminéno vysSe, pro pouziti se standardnimi kolekcemi, které se nachazeji
pouze a jenom v paméti. Takze je mozné velmi jednoduse provadét dotazy nad kolekcemi
stylem podobnym jazyku SQL, bez nutnosti vyroby vlastnich algoritmu pro vyhleddvani.

Kolekel, kterd muze byt pouzita v LINQ, je kterdkoli kolekce, kterd implementuje gen-
erické rozhrani IEnumerable<T>.
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V nové verzi jazyka C# bylo rozhrani IEnumerable<T> rozsifeno o mnozinu novych
metod, kterd slouzi k provddéni dotazu nad daty. Tato mnozina metod je oznacovédna
také jako standard query operators a obsahuje metody jako napiiklad Where pro definici
omezeni prvku ve vysledkové sadé, metodu Select pro implementaci projekee, ¢i také Or-
derBy metodu pro setazeni vysledku a samoziejmé mnoho dalsich. LINQ extension metody
pro typ IEnumerable<T> jsou implementovany ve tiidé Enumerable nachazejici se uvnit#
jmenného prostoru System.Ling.

LINQ to Objects v praxi

Zde nabizim ukazku vyuziti LINQ to Objects ve vlastni implementaci DMS. Jednd se o
kéd ze souboru administration.aspx.cs, ktery pridava uzivatele do jednotlivych roli pomoci
dvou listboxtu a presouvacich tlacitek.

Users || Roles | Memberships | Permissions

&3 Memberships

Select role: | Editors b

In Role Action Mot In Role

graphic admin

Obrézek 8.8: Membership dialog pro fazeni uzivatelu do roli

V listboxech je mozné vybrat vice uzivateli najednou. Pomoci LINQ to Objects je
mozné jednoduchym dotazem ziskat pole oznacenych uzivatelt.

IEnumerable<ListItem> items = usersNotInRole.Items.Cast<ListItem>().Where(item => item.Selected);
string[] userNames = items.Select(item => item.Value).ToArray();
SiteHelper.RoleProvider.AddUsersToRoles (userNames, new[] { drpRoles.SelectedValue });

Béznym zpusobem bychom museli prochézet celé pole v listboxu a kazdého uzivatele
zkontrolovat, zda je oznacen nebo ne.

foreach(ListItem item in usersNotInRole.Items)
{
...kontrola uZivatele na pfiznak oznafeni a nasledné zafazeni/nezafazeni do pole

}

LINQ to SQL

LINQ to SQL je aplikaéni programové rozhrani (API) pro praci s SQL databdzemi, které resi
komunikaci mezi relaénimi databazemi. Pti psani aplikaci modelujeme ¢asti realného svéta
reprezentované tiidami. Potfebujeme zajistit perzistenci téchto objektu, aby pfi restartu
aplikace byly zachovany vSechny jeji objekty. Vétsina databdzovych systému je relaéni, coz
znamend, ze ukldddme zdznamy tabulek, nikoliv objektu jak bychom potiebovali.

Dalsi problém muze nastat v tom, Ze databdzovy server pouziva jiné datové typy, nez
programovaci jazyk, ve kterém je aplikace napsana. Programéator tak musi hlidat datové
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typy, které pouzivd databdze a které muze pouzit v programovacim jazyce. P nespravné
zvoleném typu muze nastat zdména hodnoty, nebo v horsim piipadé pad aplikace.

Jako problém muze byt povazovéano, ze LINQ to SQL je mozné pouzivat jen databdzi
SQL Server 2000 a novéjsi. Pro praci s jinymi databdzemi lze pouzit pouze SQL to Dataset.
[6]

Mapovani a preklad LINQ to SQL

P1i pouziti LINQ to SQL se typicky pouziva tiida odvozend od tiidy DataContext. Jméno
ttidy je obvykle totozné se jménem databdze. Odvozena tiida od DataContext obsahuje
verejné proménné typu Table<T> pro kazdou databazovou tabulku, kde T je typ entitni
ttidy, ktera je instanci pro kazdy ziskany zaznam z prislusné databazové tabulky.

LINQ to SQL pouziva entitni tiidy, kde je obvykle kazdd entitni tiida vazana na
jednoduchou databdzovou tabulku a vlastnosti entitni tfidy jsou vézdny ke sloupcum této
tabulky. Ulozené procedury a uzivatelsky definované funkce jsou v LINQ to SQL reprezen-
tovany jako metody.

Databaze

DataContext }
s

-
Trida + kolekce }

Tabulka

Pohled Trida + kolekce

Sloupec Vlastnost

Relace Kolekce

Metoda

101311

Ulozena procedura J

Obrazek 8.9: Diagram mapovani LINQ to SQL

LINQ to SQL dotazy vraci sekvence typu IQueryable<T> , které nejsou kompilované do
mezikédu, jako obycéejné LINQ dotazy. Misto toho jsou prevedeny do vyrazovych stromt,
které jim umozni vyhodnoceni prelozeni do prislusnych optimdalnich SQL dotazt. Na rozdil
od LINQ dotazt, které jsou vykondny v lokdlni paméti, LINQ to SQL jsou pfelozeny na
SQL volani a vykonany v databazi.
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Obecna forma jednoduchého LINQ dotazu pomoci query keywords v C# 3.0:

from [typ] prom&nna in datovy_zdroj
[where] podminka_restrikce
[orderby] kli&_tazeni [descending]
select vyraz_projekce

Klicové slovo

Metoda na IEnumerable<T >

Popis

from

zadna

Prvni klicové slovo v dotazu. Slouzi
ke specifikaci datového zdroje, nad
kterym je provadén dotaz.

where

Where

Slouzi k definici podminky restrikce
pro vysledek. Pokud podminka vrati
true, prvek je zahrnut do vysledku.

select

Select

Pouzivda se k implementaci pro-
jekce, kde jsou pouze nékteré datové
slozky objektu pouzity ve vysledku.
Uvadi se vzdy na konci dotazu.

group

GroupBy

Slouzi k seskupovani prvku ve
vysledku podle uréitého klice. K
pouziti toho slova se véaze pouziti
nového klicového slova by. Muze jim
byt zakoncen dotaz.

into

zadna

Pouziva se v kombinaci se slovem
group, join nebo select k ulozeni
jeho vysledku a dal§i mozné praci s
timto vysledkem.

orderby

OrderBy, OrderByDescending

Slouzi k fazeni prvku ve vysledku
podle definovanych kritérii. Pro ses-
tupné ftazeni je mozné pouzit s
novym klicovym slovem descending.

join

Join, GroupJoin

Pouzivd se k propojeni prvka z
ruznych datovych zdroji na zakladé
definované podminky ekvivalence.
V kombinaci s timto slovem se
pouzivaji nové klicova slova equals
a on.

let

zadna

Slouzi k definici lokdlni proménné
v rdmci dotazu, do které muze byt
piifazena jak sekvence elementt,
tak jednoduché hodnota.

Tabulka 8.1: Seznam klicovych slov pro LINQ(7]
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LINQ to SQL v praxi

Opét nabizim ukédzky implementace z DMS, kterd demonstruje operace INSERT, UPDATE
a DELETE nad databazi.

INSERT

//vytvofim novy objekt
Category newCategory = new Category

Name = txtCategoryName.Text,
Description = txtCategoryDescription.Text,
ParentCategoryID = selectedCategory.CategoryID
I
//oznamim kontextu, Ze aZ se bude jednou ukladat, nema zapomenout na nas novy objekt
DataProvider.DMSContext.Categories.InsertOnSubmit (newCategory) ;

//ukladani provadim ihned, protoZe nikde nedochdzi ke zm&nam velkych dat,
//navic data budou stdle aktudlni a nemiZe dojit ke kolizim
DataProvider.DMSContext.SubmitChanges() ;

UPDATE

//vyberu lambda vyrazem konkrétni vybranou kategorii
//lambda vyrazy je moZné pouZivat misto kliZovych slov napf¥. Where atd.
Category newCategory = DataProvider.DMSContext.Categories.SingleOrDefault (

DataProvider.DMSContext.Categories.Single(

theltem => theltem.CategoryID == selectedCategory.CategoryID)) ;

// zm&nim n&jakou property a dam op&t uloZit zmény
newCategory.Name = "Changed category name";
DataProvider.DMSContext . SubmitChanges() ;

DELETE

//vyberu lambda vyrazem jeden zaznam, kterj chci smazat dle jeho ID)
DataProvider.DMSContext.Categories.DeleteOnSubmit (
DataProvider.DMSContext.Categories.Single(
theltem => theltem.CategoryID == selectedCategory.CategoryID)) ;
DataProvider.DMSContext.SubmitChanges() ;

8.2.3 AJAX

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) je programovéa technika aplikovana u klienta,
kterd umoznuje, aby strdnka zavolala server a aktualizovala svij obsah, aniz by spustila
kompletni odesilani zpét na server. Vlastni implementované DMS vyuziva jeden spoleény
UpdatePanel, ktery odchytava vSechny PostBacky prohlizece a pomoci XMLHttpRequest
probihd asynchronni vyména dat se serverem. AJAX nepredstavuje konkrétni novou tech-
nologii, ale oznacuje nasazeni nékolika technologii za ur¢itym cilem.

Pouziti technologie Ajax je mozné dobie demonstrovat na komponenté pro vyhledavani
dokumentu, kde pii kazdém stisknuti kldvesy se vyvold PostBack pomoci skrytého tlacitka.
Tento zpusob FeSeni, je bézny v ASP.NET aplikacich, protoze PostBack musi vzdy vyvolat
néjaky ovladaci prvek.

// Register onkeyup event (initiates postback to search button)
txtSearch.Attributes.Add ("onkeyup", Page.ClientScript.GetPostBackEventReference(btnSearch, null));
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8.3 Grafické uzivatelské rozhrani

Grafické uzivatelské rozhrani bylo navrzeno podle poslednich standardu a trendu. V horni
casti aplikace je standardni hlavicka s logem, kterd je navic opatfena informacénim boxem s
daty o ptihlaseném uzivateli. Navigace mezi sekcemi je vytvofena pomoci zdlozek, se kterymi
poprvé piisel Microsoft a do soucasné doby je hojné pouziva nejen ve svych opera¢nich
systémech.

Nézvy sekci a vétsina tlacitek byla opatfena ikonkami za tcelem lepsi orientace v ap-
likaci. Jako zajimavy graficky prvek byla pouzita komponenta GoogleCharts, ktera nam na
zékladé statistickych éiselnych idaju generuje koldcové grafy.

8.4 Popis jednotlivych sekci aplikace

V této kapitole bude struéné popsan vyznam a funkcionalita jednotlivych sekci a podsekci
celé aplikace.

8.4.1 Sekce Administration

Tato sekce je pristupnd pouze uzivatelum v roli Global Administrator. Duvodem je pfedevsim

to, ze v této sekci se spravuji kompletni bezpeénostni préava aplikace. Proto by nebylo

zédouci, aby si napiiklad opréavnéni k dokumenttim mohl kazdy uzivatel ménit sam.
Hlavni sekce Administration obsahuje tyto zdlozky:

Users - obsahuje seznam vsech uzivatelt IS. Administrdtor méa pravo pridévat nové uzivatele,
modifikovat nebo odstranit existujici.

Roles — obsahuje seznam vsech roli IS. Administrator ma pravo pfidédvat nové role, modi-
fikovat nebo odstranit existujici.

Memberships — je zilozka, kde je mozné priradit uzivatele do jednotlivych roli. Admin-
istrator ma moznot vybrat roli a nasledné do ni pfifadit nebo z ni vytadit vybrané
uzivatele.

Permissions — je zdlozka, kde je mozné nastavit rolim prava pro modifikace kategorii a
dokumentu. Administrator mé moznost vybrat roli a nasledné ji navolit, do kterych
kategorii nebo dokumentt mé pfistup.

8.4.2 Sekce Tools

Sekce Tools slouzi rolim Editors a Global Administrators pro spravu podpurnych funkci
pro tvorbu dokumentt.
Hlavni sekce Tools obsahuje tyto zalozky:

Workflows — obsahuje seznam vsech workflow procesu, které je mozné na dokumenty up-
latnit. Uzivatel ma pravo nova workflow vytvaret, modifikovat nebo odstranovat jiz
existujici. Krom téchto klasickych funkci ma moznost také nastavovat potradi jed-
notlivych stepu.

Revisions — obsahuje seznam vsech revizi, které je mozné na dokumenty uplatnit. Kromé
standardnich dat, jako je nazev a popis revize, udava uzivatel Ciselny tudaj, ktery se
rovnd poc¢tu dnu zZivotnosti dané revize.
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Sectors — obsahuje vSechny sektory, do kterych je mozné zaradit vSechny uzivatele IS.
Slouzi pouze jako doplitkovd funkce pro organizaci uzivatelu.

Watchdog — v prekladu hlidaci pes, kontroluje vSechny dokumenty, na které je uplatnéna
revize. Watchdog varuje jiz 30 dnu pfed vyprSenim Zivotnosti dokumentu.

Statistics — zobrazuje statistické idaje k dokumenttm IS.

8.4.3 My desk

Sekce obsahuje vsechny dulezité informace, které se vadzou pouze k piihldsenému uzivateli.
Hlavni sekce My desk obsahuje tyto zdlozky:

My details — zobrazuje data o pfihldseném uzivateli, které si kazdy muze libovolné mod-
ifikovat.

Chnage password — je zdlozka pro zménu hesla do IS.
Waiting for my approval — zobrazuje vSechny dokumenty, kde se o¢ekava schvéleni.
My documents — zobrazuje vSechny dokumenty, které ptihlaseny uzivatel v IS zalozil.

Supervised documents — zobrazuje vSechny dokumenty, za které jsem zodpovédny po
strance obsahové.

8.4.4 Categories

Sekce zobrazujici stromové tlozisté dokumentu, kde kategorie je mozné zanofovat nebo
presouvat do jinych vétvi. Do kazdé kategorie je mozné vlozit libovolny pocet dokumenti.
Hlavni sekce Categories obsahuje tyto zalozky:

Info — zobrazuje zdkladni metadata vybrané kategorie.
List documents — zobrazuje seznam vS8ech dokumentu, které patii do této vybrané kate-

gorie.

8.4.5 Documents

Tato sekce zobrazuje vSechny dokumenty IS. Uzivatel ma moznost vyhledavat dokumenty
na zakladé nazvu, popisu a klicovych slov dokumentu.

8.4.6 Detail dokumentu

Detail dokumentu, ktery se otevird pomoci komponenty GrayBox, obsahuje stromovou
strukturu dokumentu a také nékolik zalozek pro spravu vybraného dokumentu.

General — zobrazuje metadata a tii selectory pro nastaveni supervizora, revize a stavu
vybraného dokumentu.

Version history —zobrazuje seznam verz{ dokumentu. Po kliknuti na verzi je mozné danou
verzi oteviit nebo ulozit na lokalni disk.
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Related documents —zobrazuje vSechny poddokumenty kofenového dokumentu pod ktery
vybrany dokument nalezi. Pomoci checkboxu mé uzivatel moznost zvolit, na kterych
dokumentech je vybrany zavisly. To znamen4, ze pro vykonani svého procesu potiebuje
mit uzaviené tyto zavislé dokumenty.

Workflow — uzivatel mé moznost k dokumentu vybrat predem vytvorené workflow. V této
zélozce nasledné probiha zasilani vyzev pro kontrolu dokumentu.

Upload new version — je zalozka pro uklddani novych verzi dokumentu. Uzivatel vybere
soubor ze svého lokalntho disku vybere, o jakou zménu se jednd a odesle soubor s
metadaty na server.
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Kapitola 9
Praktické pouziti aplikace

Vlastni aplikace pro fizeni a spréavu dokumentu byla navrzena a implementovana tak, aby
byla pfijemnym a usnadnujicim nastrojem pii kazdodenni praci s elektronickymi materidly.
Rozsah funkci soucasného feSeni je velmi vhodné pro mensi a stfedni firmy, které disponuji
50 az 150 zaméstnanci. Z vlastni praxe mam ovéfeno, ze nasazeni informacnich systému do
redlného provozu obndsi céasto odhaleni fady skrytych chyb a nedostatkt, které je nutné
béhem nasazeni a zahiivaciho provozu odhalit a vyfesit.

Soucasny stav aplikace se ani zdaleka nebliz{ korporatnim feSenim, které nabizi spole¢nosti
jako EMC nebo IBM. Vstoupit na trh, kde kraluji tito velikani, je pro malou a stfedni
firmu téméf nemozné. Duvodem je piedevsim to, Ze za nejvétsimi spoleénostmi stoji dobrd
a dlouha historie, finanéni stabilita, nabyté zkuSenosti a hlavné obrovské zazemi lidskych
zdroju pro vyvoj a prodej.

Na druhou stranu se odvazuji prohlésit, ze tato aplikace po nékolika vylepSenich, by si
mohla najit misto na trhu v sektoru malych a stfedné velkych spole¢nosti.
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Kapitola 10
Zaveér

Cilem této diplomové prace bylo sezndmeni se s potfebami pro snadnou spravu dokument,
kterymi by mély aplikace s oznacenim DMS disponovat. Pro objasnéni téchto funkei bylo
nutné nastudovat zakladni principy workflow a zivotniho cyklu ve vétsi organizaci.

Jednim z bodu této diplomové prace bylo také popsat stavajici systémy, které se dobfe,
v oblasti spravy dokumentu, uplatnily. Tento bod byl proveden predevsim ziskdvanim infor-
maci pfimo z webu vyrobce, protoze dema nebo trial verze softwaru této kategorie nejsou
bézné dostupné. Dalsim krokem byl sbér informaci o zivotnim cyklu dokumentu, kde se
jednalo predevsim o ujasnéni funkcionalit pro navrh systému tohoto zaméreni.

Po ziskéni a analyze pozadavku bylo navrzeno vlastni feSeni, které se domnivdm, ze
plné vyhovélo zadani a dalo zédklad pro implementaci tspésné aplikace.

Posledni fazi{ bylo implementovat webovou aplikace dle vytvoreného navrhu, kde za
pouziti dobtfe zvolenych a osvédcéenych technologii, bylo docileno vytvoreni dobte ovla-
datelné a funkéné nabyté aplikace.
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